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Finanssimaailma on murroksessa, ja asiantuntijat tarvitsevat uudenlaista kykya sopeutua muutokseen.
Muutoksen taustalla on tunnistettavissa monia erilaisia tekijoita, jotka vaikuttavat asiakkaisiin, kilpai-
lutilanteeseen seka finanssialan palveluita tarjoavien asiantuntijoiden osaamisvaatimuksiin.

Opinnéaytetydssa tutkittiin finanssialan murrosta tarkoituksena tunnistaa tulevaisuuden kannalta mer-
kittdvimpia osaamisen kehittdmisen osa-alueita. Tavoitteena oli myds tuottaa koulutusmateriaalia,
joka inspiroi finanssialan asiantuntijoita tutustumaan aihepiireihin lisad seka hyddyntamé&éan tietoa
omassa arjessaan.

Opinnéaytetyon tutkimusmenetelma on kvalitatiivinen. Tutkimuskysymyksen pohjalta paddyimme ke-
raédmaan aineistoa kirjallisuudesta, joka toimii opinndytetyon tietoperustana. Tdydentdvina lahteina
toimivat asiantuntijoiden haastattelut. Haastateltavien vastaukset tukivat kirjallisuuden pohjalta kasi-
teltyja asioita.

Tyon toiminnallisena osiona tuotettiin videomateriaalia auttamaan aihealueen kasittelemisté ja herat-
tdmaan kiinnostusta siihen. Tuotettua materiaalia voi hyodyntdd myds tydkaluna arjen valmennus-
tyossa seka erilaisissa koulutustilanteissa.

Tutkimuksella onnistuttiin selvittdm&an, mita keskeisid taitoja vaaditaan finanssialan asiantuntijalta
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min tunnistettavien taitojen, kuten myyntitaitojen, digitaalisten taitojen, substanssiosaamisen seka so-
siaalisten taitojen, lisaksi vahvasti esiin nousivat mielen taidot. Nopeasti muuttuvassa toimintaympa-
ristdssa oman mielen johtamisen ja kehittdmisen taidot korostuvat tulevaisuudessa.
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The financial world is undergoing a transformation, and experts need a new kind of ability to adapt
to change. Underlying the change there are many different factors that affect customers, the competi-
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1 JOHDANTO

Olemme jalleen uuden vuosikymmenen alussa. Digitalisaatio, saantely, asiakask&yttdytymisen muutos
ja kilpailun monimuotoisuus muokkaavat jatkuvasti osaamisvaatimuksia ja haastavat meitd ammattilai-
sia - miten pysya tuossa vauhdissa mukana? Tydeldman muutos finanssialalla jatkuu mité todennakai-
simmin nopeana edelleen. T&mén opinndytetydn tavoitteena on selvittad, miten eri osa-alueita tunnista-
malla ja vahvistamalla 2020-luvulla on mahdollista onnistua finanssialan ammattilaisena. Tietoperustan
ja asiantuntijahaastatteluiden pohjalta tuotetaan videomateriaalia, jonka tarkoituksena on lisata alan asi-
antuntijoiden halua kehittaa itseddn monipuolisesti tulevaisuuden tarpeita varten. Videomateriaalista on
tavoitteena tehdé helppokayttoistd, monipuolista ja innostavaa. Tatad materiaalia on tarkoitus voida hyo-
dyntad jatkossa monin eri tavoin OP Oulussa, tarvittaessa OP-ryhmatasoisesti sekéd mahdollisesti levittaa

my0s sosiaalisen median kautta.

Tyon tietoperusta koostuu alan kirjallisuuslahteista. Tiedonkeruumenetelména kaytamme myos teema-
haastatteluja. Haastateltavien joukossa on esimerkiksi henkildstjohtaja, hyvinvoinnin ammattilainen,
myyntivalmentaja, tyohyvinvoinnin asiantuntija sekd toimitusjohtaja. Haastatteluissa ndma henkil6t
pohtivat osaamistaan ja sen kehittdmistd omiin kokemuksiin ja nakemyksiin perustuen. Tama rikastuttaa
ja monipuolistaa lahdeaineistoamme. Tutkimusosion jalkeen toiminnallisessa osiossa kuvaamme lyhy-
esti videomateriaalin sisallon ja videoiden tuottamisprosessin. Lisaksi kerromme esimerkkeja, milla ta-
voin suosittelemme materiaalia hyddyntaméan. Keskitymme tydssamme tutkimukseen, haastatteluihin

seké videopainotteiseen toiminnalliseen osuuteemme.

Késittelemme 2020-luvun osaamista laajasti useamman nakdkulman kautta. Tarkasteltavia nakdkulmia
ovat substanssiosaaminen ja oman osaamisen kehittdminen, myyntitaidot, digitaaliset taidot seka sosi-
aaliset taidot. Mielen taidoista késiteltdvaksi tulivat itsetuntemus, oman tyon ja hyvinvoinnin johtami-
nen, ongelmanratkaisukyky seka resilienssi. Aihepiirit ovat laajat, joten niiden rajaaminen on tassa yh-
teydessa tarkedd. Hyddynnamme tassa rajaamisessa ja asioiden priorisoimisessa tutkimusta varten teh-

tavistd henkilohaastatteluista saamiamme nédkemyksié tulevasta.

Teemme opinndytetyon nykyisen tyonantajamme Oulun Osuuspankin toimeksiantona. Oulun Osuus-
pankki toimii Oulun talousalueella ja edistdd omistaja-asiakkaiden ja toimintaympariston kestavaa ta-
loudellista menestystd, turvallisuutta ja hyvinvointia. Oulun Osuuspankki on yksi Suomen suurimpia

osuuspankkeja ja Pohjois-Suomen suurin finanssialan toimija. Oulun Osuuspankki on tdyden palvelun



pankki, joka tarjoaa asiakkaille pankki- ja vakuutuspalveluiden kokonaisuuden helposti saman katon
alta. Oulun Osuuspankin omistavat sen omistaja-asiakkaat, joita on yli 80 000. (Oulun Osuuspankki
2020.)

Tyon muutokset ja osaamisen kehittdmisen tarpeet ovat kiehtova tutkimuksen aihe. On hyodyllista l&h-
ted tutkimaan ja analysoimaan asioita, joita meilld on mahdollisuus kokeilla ja kokea aidosti omassa
tyéssamme tulevina vuosina. Opinnédytetydn tekeminen on meille tekijoille myds mainio keino kehittéé
osaamistamme ja vahvistaa omaa markkina-arvoamme tyémarkkinoilla nyt ja tulevaisuudessa. Samalla
haluamme jakaa oppimiamme asioita laajemminkin tydyhteiséssaimme ja auttaa siten tyokavereitamme-
kin onnistumaan tydssaan seka lisadmaan tyonsa mielekkyytta ja merkityksellisyytta. Lahtokohdat tyolle

olivat niin kiinnostavat ja innostavat, etta tyéhon oli alkumetreilta alkaen helppo sitoutua.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

Toimintaympdrist0 finanssialalla jatkaa ripedd muuttumistaan myos 2020-luvulla. Finanssialan etujar-
jesto Finanssiala ry nostaa esiin verkkosivuillaan tulevaisuuden osaamistarpeista erityisesti kognitiiviset
taidot ja ihmistaidot. VVaikka teknologia kehittyykin jatkuvasti, niin tyontekijoiden taitoina joustavuutta,
ongelmanratkaisua, luovuutta, kriittistd ajattelua, johtamista seka yhteisty6ta tarvitaan jatkossa. Thmisen
tyolle on tarvetta tulevaisuudessakin finanssialalla, hyvassé ja toimivassa tasapainossa koneiden ja ro-
bottien kanssa. Jokaisen alalla tyoskentelevan on kuitenkin syyta ymmartad, etta jatkuva kehittyminen
jaelinikdinen oppiminen ovat nousseet uusiksi vaatimuksiksi, jotta uusiin ja nopeastikin muuttuviin tyo-

tehtaviin on mahdollista sopeutua ja niissé onnistua (Finanssiala ry.)

Tdassé opinndytetydssé selvitetddn, miten eri osa-alueita tunnistamalla ja vahvistamalla 2020-luvulla on
mahdollista onnistua finanssialan ammattilaisena. Keskitymme tutkimuksessamme yksil6on, erityisesti
asiantuntijaty6té tekevaan henkiloon. Nakdkulmaksi valitsemme luontevasti finanssialan, koska molem-
milla tekijoilla on aiheesta tyokokemusta. Johtamista ja sen kehittdmista ei erityisesti korosteta, mutta
toki johtamiseenkin relevantteja havaintoja eri asiayhteyksisté 10ytyy ja niitd voi jokainen halutessaan
hyodyntaa.

Anu Niskakangas-Markkanen on tydskennellyt OP-ryhmassa ja Oulun Osuuspankissa vuodesta 2005
lahtien. Han on tydskennellyt padsaantoisesti myynnin ja varallisuudenhoidon erilaisissa tehtavissa: si-
joitusneuvojana, sijoitusasiantuntijana, kouluttajana (sd&stdminen, sijoittaminen ja myynti), varainhoi-
tajana seké nykyisellaan asiakkuusjohtajana, tehden myos varainhoitajan ty6td. Kokemusta on kertynyt
vuosien varrella erityisesti myyntitydsta, asiakassuhteiden hoidosta, osaamisen kehittamisestd, koulut-

tamisesta seka valmentamisesta.

Risto Oja on tradenomiopintojensa jalkeen tydskennellyt finanssialla OP-ryhmassa 2000-luvun alku-
vuosista alkaen, eli lahes 20 vuoden ajan. Osuuspankit ja tehtdvat ovat vaihtuneet matkan varrella. Han
on tehnyt toit4 neljan eri Osuuspankin lisaksi lyhyen jakson Osuuspankkikeskuksessa. Merkittavimmét
ja pisimmét tydjaksot ovat olleet Oulun Osuuspankissa seka Etelda-Pohjanmaan Osuuspankissa Seindjo-
ella. Tehtavat ovat olleet monipuolisia kesatyontekijastad nykyiseen myyntijohtajan tyéhon. Oja on teh-
nyt uraansa henkildasiakkaiden, varallisuudenhoidon ja Private bankingin parissa. Kokemusta on kart-
tunut vahvimmin myyntitydstd, osaamisen kehittdmisestd, myynninjohtamisesta, valmentamisesta seké

esimiesty0sta.



Kyseessé on tekijoiden toiminnallinen opinnéytetyd, jonka tavoitteena on tuottaa videomateriaalia it-
sensa kehittdmisen tueksi. Videoita on tarkoitus voida hyddyntaa ensisijaisesti omassa tydyhteisos-
sdmme OP Oulussa sek& OP-ryhmassé. Liséksi koemme esimerkiksi sosiaalisen median hyédyntamisen
tarjoamat mahdollisuudet kiehtoviksi. Videoiden avulla on mahdollista inspiroida ja innostaa osaamisen
kehittdmiseen asiantuntijoiden tyossa ja eldmassé laajemminkin. Videoita on helppoa hyddyntéda myos
erilaisissa koulutustilanteissa seké esimiesten tekemassa arjen valmennustydssa. Videoiden liséksi opin-
naytetyon tietoperusta ja teemahaastatteluiden anti ovat hyddynnettavisséd osaamisen kehittdmisen né-
kokulmasta oppimishaluisille ja tiedonjanoisille lukijoille. Tavoite on, ettd opinndytetydmme avulla li-
sd&mme innostusta ja uteliaisuutta lukijassa ja kuulijassa. Mielestdmme jokaisen on hyva aika ajoin py-
séhtyéa Kriittisesti arvioimaan omaa osaamistaan ja sen kehittdmistd. Mitd useammassa asiantuntijassa
saamme uteliaisuuden liekin leimahtamaan ja oman osaamisen kehittdmisen toimenpiteitéd aidosti liik-

keelle, sitd tyytyvaisempid voimme ty6homme olla.

Opinnaytetyd tehdadn nykyisen tydnantajamme Oulun Osuuspankin toimeksiantona. OP Oulu on
osaava, ammattitaitoinen ja nykyaikainen tydnantaja, joka saa tyon kautta konkreettisia tydkaluja ja tie-
toa koko henkilostonsa hyodynnettavaksi ja esimiehille uusia virikkeitd valmennustyéhon ja koulutus-
materiaaleiksi. Tat4 pankki voi halutessaan hyddyntad esimerkiksi henkildston kouluttamisen ja kehit-
tdmisen suunnittelussa. Opinndytetyd lisdéd ymmarrysta tulevaisuuden tyon ja asiantuntijuuden moni-
muotoisista vaatimuksista ja parhaimmillaan auttaa pankin rekrytoinnissa onnistumista. Esimerkiksi lu-
vun viisi teemahaastatteluiden kysymyksia voi hyddyntaa ja soveltaa sellaisenaan, kun uusia potentiaa-
lisia asiantuntijoita ollaan pankkiin palkkaamassa.



3 OPINNAYTETYON PROSESSIN KUVAUS

Tassa luvussa kuvaamme opinndytetydprosessia. Kuvaamme aiheen valintaa ja rajausta, prosessin ete-

nemistd sekd tutkimusmenetelmia ja aineistoa.

3.1 Aiheen valinta ja rajaus

Aiheen valinnan taustalla oli molempien tekijoiden pitka tyokokemus finanssialalta ja aito innostus ke-
hittdd omaa osaamista. Tulevaisuutta pohtiessamme koimme vahvaa mielenkiintoa selvittaa, milla ta-
voin sekd me ettd kollegamme kehitdimme osaamistamme jatkossa. Uskallamme ennustaa, etta tyoela-
mé&n muutos finanssialalla jatkuu nopeana edelleen. Digitalisaatio, sdéntely, asiakaskayttaytymisen muu-
tos ja kilpailun monimuotoisuus muokkaavat jatkuvasti osaamisvaatimuksia ja haastavat ammattilaisia

- miten pysya tuossa vauhdissa mukana?

Asiantuntijoina meidan on hyvéa pyrkid tunnistamaan uudenlaisia tydeldmassa tarvittavia taitoja ja ryh-
dyttavd madréatietoisesti kehittdmaan niitd — pysyvampia perusosaamisia unohtamatta. Pdadyimme ka-
sittelemaén 2020-luvun osaamista laajasti useamman nakdkulman kautta. Tarkasteltavia nakékulmia oli-
vat substanssiosaaminen ja oman osaamisen kehittdminen, myyntitaidot, digitaaliset taidot seké sosiaa-
liset taidot. Mielen taidoista kasiteltaviksi tulivat itsetuntemus, oman tyon ja hyvinvoinnin johtaminen,
ongelmanratkaisukyky seka resilienssi. Naiden aihealueiden sisalla teimme rohkeasti valintoja niisté yk-

sittéisisté asioista, joihin keskitymme syvallisemmin.

Aihepiirit ovat laajat, joten niiden rajaaminen oli tdssa yhteydessé tarkeda. Ensinnékin keskityimme lah-
tokohtaisesti yksilon osaamiseen ja sen kehittdmiseen. Tydeldman murros haastaa toimintatapojen ja
osaamisen kehittdmiseen laajasti organisaatio- ja yritystasoisestikin, mutta niitd emme téssa ty0ssé tut-
kineet. Toisaalta osaaminen on niin valtavan suuri kokonaisuus, ettd myds sen sisalta valitsimme tutki-
muksen ja lahdeaineiston painopistealueet omiin kokemuksiimme seka yleisesti tunnistettuihin mega-

trendeihin pohjautuen.

Opinndytetydomme ei pyri olemaan kaiken kattava tutkimus finanssialan asiantuntijan osaamisvaatimuk-
sista ja niiden kehittdmisesta tulevaisuutta silméall& pitden. Halusimme tutkimustydssdmme ottaa kantaa

tietoperustan ja tutkimusaineiston pohjalta tunnistettuihin mielestdamme tarkeimpiin osaamistarpeisiin



tarjoten niistd ndkemyksellisen poiminnan jokaisen itsensé arvioitavaksi ja hyddynnettvaksi. Keski-
tyimme siis tydssamme tietoperustaan, asiantuntijoiden teemahaastatteluihin sek& videopainotteiseen

toiminnalliseen osuuteen.

Lopussa rajasimme tyotamme mya0s siten, ettd emme tee erillista analyysia videomateriaalin toimivuu-
desta, kéytettavyydesté tai vaikuttavuudesta. Emme my6sk&an analysoineet videomateriaalin kaytta-
jien kokemuksia tai heidan saamaansa hyotya. Tata vaihetta ei timén opinnédytetydn puitteissa ole

mahdollista toteuttaa.

3.2 Prosessin eteneminen

Laadullisessa tutkimuksessa on yleensa useita erilaisia vaiheita. Yleensa tutkijalla on ensin mielessaan
tutkimista kaipaava aihe. Se on voinut muodostua hdnen omista havainnoistaan ja kokemuksistaan. Ai-
heen valinnan jalkeen aletaan muotoilla tutkimuskysymyksié sekd maarittdmaan tavoitteita. Tutkimuk-
sen rajaaminen auttaa keskittymaan syvéllisemmin tiettyyn aiheeseen, jolloin tutkimus ei jaa yleisen
tason pohdinnaksi tai liian pinnalliseksi. Teoreettista viitekehysté laaditaan Kirjallisuuden avulla, jonka
jalkeen pohditaan ldhestymistapoja seka tutkimusmenetelmid. Tdmén jalkeen valitaan ja hankitaan pe-
rustellusti aineistoa tutkimukseen. Aineiston analysointi ja tulkinta seké tulosten raportointi huipentavat

prosessin. Loppuun on syyta vield arvioida tutkimuksen luotettavuutta. (Puusa & Juuti 2020, 10-14.)

Tutkimusasetelma on joustava ja avoin, joten on helppoa joustavasti palata eri vaiheisiin ja tarvittaessa
muuttaa niissa tehtyja valintoja. Aineistoa voidaan hankkia lisdd, jos huomataan jonkin nakoékulman
korostuvan tai toisaalta puuttuvan kokonaan. Suunnitelmat ja menetelmét luovat hyvét raamit, mutta
laadullisessa tutkimuksessa on tarkeda muistaa ajatella koko tutkimuksen ajan. Tutkijan oma ymmarrys
lisdantyy jatkuvasti ja tutkiessaan ja tulkitessaan aineistoa han muodostaa uusia nakokulmia aiheeseen.
Tutkimuskysymykset on hyvé kuitenkin lukita ennen kuin aineistoa aletaan kerddmaan. Néin tutkija it-
sekin virittaytyy herkemmin havaitsemaan tutkittavan aiheen erilaisia nakokulmia. (Puusa & Juuti 2020,
10-14.)

Aiheen valittuamme ja rajattuamme tutkimuksen aloimme pohtia sopivaa tutkimuskysymysta ja onnis-
tuimme sellaisen méaarittdmaan nopeasti. Tutkimuskysymykseksi asetettiin: mita vaaditaan finanssialan

ammattilaiselta 2020-luvulla? Tyon tavoitteet maaritettiin ja ne kuvattiin luvussa kaksi. Opinnéyte-



tyomme suunnitelma hyvaksytettiin seka toimeksiantajalla ettd Centrialla. Tyonantajan puolelta tydela-
maohjaajaksi nimettiin OP Oulun henkildstop&éllikko Eija Helala. Haneltd saimme alkuun hyvén kat-
sauksen ja analyysin henkiloston osaamisen kehittdmisen nykytilasta seka arviota tulevaisuuden tar-
peista. Eija koki opinndytetydémme aiheen hyvin ajankohtaiseksi ja tarpeelliseksi. Saimme lis&a var-
muutta sille, ettd olimme onnistuneet tydbmme aiheen valinnassa. Opinndytetyon ohjaajaksi valittiin KTT
Tuija Tolonen-Kytola.

Tekijoilla molemmilla on finanssialalta yli 15 vuoden tyokokemus. Tata kokemuspohjaa hyodyntéen ja
ajankohtaisiin artikkeleihin tutustumalla valitsimme tyon tietoperustana kaytettavaa lahdekirjallisuutta.
Ylemman ammattikorkeakoulututkintomme opintojaksot antoivat hyvaa pohjaa tyéelaman ja sen muu-
tosten tulkitsemiseen, analysointiin seka kaytettaviin tyokaluihin. Ymmarryksen, kiinnostuksen ja in-
nostuksen lisdannyttya jatkuvasti prosessin aikana aloimme tunnistaa entista paremmin opinnaytetyo-

hémme liittyvié relevantteja asioita ja aihepiireja.

Lahdekirjallisuuteen perehtymisen ja sen hyddyntadmisen ohessa aloitimme suunnitellusti myds teema-
haastattelut, joiden pohjalta pystyimme vield tdsmentdmaéan ja rajaamaan tarvittavaa tietoperustaa.
Alusta alkaen oli selvad, ettd haluamme opinndytetyéhomme aineistoksi useiden kokeneiden asiantunti-
joiden haastatteluita. Haastattelut olisivat jo itsessédén hyvin inspiroivia ja opettavaisia hetki, ja liséksi
ne lisaisivat ymmarrystdimme tutkittavasta aiheesta ja toisivat siihen aivan uudenlaista monipuolisuutta.

Haastatteluiden toteuttamisesta kerrotaan lisaa luvussa 5.

Aineiston analysoinnin vaiheessa yhdistelimme teemahaastatteluista saamiamme havaintoja ja johtopaa-
toksia tietoperustan seka oman tyékokemuksemme luomaan pohjaan. Teimme tulkintaa ja paatosta siit,
mitka osaamisen kehittdmisen aihepiirit haluamme nostaa erityishuomioina esiin tyémme tuloksena vi-
deoiden muodossa. Videoiden kasikirjoittamisen, kuvaamisen ja editoinnin vaatimukset seké ajankayttd
olivat tdssd vaiheessa tarkedd huomioida. Alustavasti tavoittelimme arviolta kymmenen, kestoltaan noin
1-2 minuutin mittaisen, videon tuottamista. Padtimme molemmat heittdytyd rohkeasti uuteen ja toimia
videoiden padhenkil6ind. Tunnistimme tassakin yhden osaamisen kehittdmisen ja uudenlaisen kokemuk-

sen upean mahdollisuuden, johon kannatti tarrata kiinni.

Videoiden kasikirjoituksia tehdessamme méaritimme muutamia olennaisia raameja ohjaamaan tekemis-
tamme. Informatiivisuuden lisdksi halusimme kiinnittdd huomiota videoiden laatuun. Teknisen toteu-
tuksen tulisi olla onnistunutta: danet kuuluvat selkeésti, valaistus on kohdallaan, mahdolliset tekstit tai

kuvat nékyvat kirkkaasti ja editointi on tarkoituksenmukaista. Oman esiintymisemme suhteen nostimme



riman my0s korkealle. Kokonaisuuteen kuuluivat siisti, asianmukainen pukeutuminen, selked artiku-
lointi sekd ymmarrettavé viestintd. Jokaisesta videosta tulisi olla helppo tunnistaa yksi tai useampi paa-

viesti. Hymy, innostus, uteliaisuus seka yhdessé tekeminen oli tavoitteena nékya videoistamme.

Loppuun kirjasimme yhteenvetoa tydémme tuloksista ja johtopaatoksista. Arvioimme tyémme luotetta-
vuutta ja hyodyllisyyttd oman tydomme seké tyoyhteisomme nakokulmasta. Arvioimme myos jatkotut-

kimuksen mahdollisuutta ja tarpeellisuutta.

3.3 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Tutkimuksessa valittu I1&hestymistapa on laadullinen eli kvalitatiivinen. Laadullisessa tutkimuksessa py-
ritaédn ymmartaméaan kokonaisvaltaisesti ja syvéllisesti tutkittavaa aihetta sanoilla ja lauseilla kertoen.
Tutkimuksessa kaytetddn monipuolista aineistoa, esimerkiksi teemahaastatteluita. Aineistoa kerataan
tutkimuksen eri vaiheissa ja tutkittavan aiheen ymmarryksen lisadntyminen ohjaa tutkijaa hankkimaan
riittdvaksi katsomansa maarén aineistoa. Tutkijat itse ovat toimijoita, jotka kerdavat ja analysoivat tietoa.
Tutkijoiden kautta suodattuu aineisto ja havainnot suodattuvat tutkimustuloksiksi. Tutkittavana voi olla
esimerkiksi asioiden kehittdminen tai muutoksen eteneminen. Yleensékin tutkitaan asioiden merkityksia

ja sita, miten ihmiset niitd reaalimaailmassa kokevat. (Kananen 2014, 18-19.)

Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan yleisesti kuvaamaan, selittdmaan, tulkitsemaan tai ymmartaméaan
ilmiota. Tutkijan roolia on hyva selventéaa tutkimuksen yhteydessé tarkemmin. Pyritadnko olemaan mah-
dollisimman objektiivisia vai sallitaanko tietoinen subjektiivisuus mukana? Yritetadnko pelkastaan se-
littaa tutkittavaa ilmiota vai tavoitellaanko liséksi monipuolista kuvailemista seka tulkintoja? Onko mer-
kityksellistd se, kuinka tutkimus on yleistettavissa? Tutkimusmenetelmé&a valitessa pohditaan, mika olisi
sellainen systemaattinen tapa, jolla tutkimusta toteutetaan, jotta tutkimusongelma saadaan ratkaistua.
Kun ymmarrys tutkimusongelmasta lisdéntyy, tulee arvioida, millaista tietoa pyrimme hankkimaan. Tut-
kimuksen kautta halutaan tuoda esiin uusia nakokulmia ja uutta tietoa tutkittavasta aiheesta. Aineiston
hankinnassa ja analysoinnissa onkin hyodyllistd tutkimuksen kannalta pyrkid nostamaan esiin erilai-
suutta. Erilaisia aineistonkeruumenetelmid yhdistelldan usein toisiinsa. (Puusa & Juuti 2020, 12-14, 26,
38, 205-206.)

Tutkimuskysymysten perusteella tutkimusta voidaan yleisesti jakaa kolmeen erilaiseen tyyppiin: kuvai-

levaan, selittdvaan ja kartoittavaan eli eksploratiiviseen tutkimukseen. Eksploratiivinen eli kartoittava



tutkimus hakee uusia ideoita ja nékokulmia erilaisista syistd, olosuhteista tai prosesseista ilmididen taus-
talla (Eriksson & Kaoistinen 2014, 11-12). Taméan opinndytetyon tutkimuskysymys on, mit4 vaaditaan
finanssialan ammattilaiselta 2020-luvulla. Luokittelimme tdamén tydmme eksploratiiviseksi eli kartoitta-
vaksi tutkimukseksi. Kirjallisuudesta saatu tietoperusta yhdistettyna tydkokemukseen ja asiantuntijoiden
teemahaastatteluihin auttoi tunnistamaan erilaisia ndkokulmia ja painotuksia asiantuntijan osaamisen
kehittamiseen liittyen. Tietoperustan tarkempi madrittely tapahtui tutkimuksen edetessa. Tutkimukseen
kerdsimme tietoperustaa useammasta eri lahteesta. Tietoperustan lahteita valitessamme yksi tarked kri-

teeri oli julkaisuvuosi. Halusimme hyddyntaa ajankohtaisia ajatuksia liittyen tutkittavaan aiheeseen.

Aineiston muodostamisessa haastattelut ovat joustava tiedonkeruumenetelmé. Kysymyksia voidaan esit-
taa halutussa jarjestyksessa ja haluttu maara. Vastauksia voidaan tdsmentééa tarkentavilla kysymyksilla
jamahdollisia vaarinkasityksia valttaa keskustelemalla asiasta liséa. Haastattelulla halutaan saada paljon
lisad tietoa tutkittavasta aiheesta, joten aihepiirid avataan ja kysymyksié ldhetetddn myos etukéteen haas-
tateltavalle tutustuttaviksi. Tdma on my0s eettisesti oikea lahestymistapa asiassa. Sanojen lisdksi haas-
tattelussa voidaan Kiinnittdd huomiota my6s sanomisten painottamiseen seké haastateltavan ilmeisiin ja
eleisiin. Henkil6kohtainen haastattelu motivoi ja sitouttaa vastaajaa, ja usein ei ole ongelmaa saada kayt-
ta4d haastattelua tutkimusaineistona. Haasteena haastatteluissa on tietysti esimerkiksi ajankaytto, tamé
rajaa usein haastateltavien méaréa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73-74.)

Toiminnallisena osuutena aineiston analyysin pohjalta tuotimme videomateriaalia, jonka avulla ki-
teytimme laadullisen tutkimuksen analyysia helposti omaksuttavaan muotoon. Videomateriaalista oli
tavoitteena tehda helppokéyttoistd, monipuolista ja innostavaa. Tata materiaalia voi hyodyntéé jatkossa
monin eri tavoin OP Oulussa, tarvittaessa OP-ryhmaétasoisesti sekd mahdollisesti sosiaalisessa medias-
sakin. Luvussa 6 avaamme tarkemmin videomateriaalin tarkoituksen, tavoitteen, tuottamisprosessin

seka sisallon. Lisaksi annamme esimerkkejé, millé tavoin suosittelemme materiaalia hyddynnettavaksi.

Opinnaytetydomme loppuyhteenvetona luvussa 7 arvioimme tydmme luotettavuutta seka eettisyytta. Li-
séksi kokoamme yhteen keskeiset tulokset, johtopaatokset sekda mahdollisen jatkotutkimuksen aiheen.
Pohdimme avoimesti ja rehellisesti myos opinndytetyon suorittamisen kokemuksiamme ammatillisen

kasvun nakokulmasta.
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4 FINANSSIALA JA ASIANTUNTEMUKSEN VAATIMUKSET

Tasséa luvussa tehdadn katsausta finanssialan nykytilaan. Lisaksi pohditaan alan tulevaisuuden haasteita

ja luodaan katsausta tulevaisuuden finanssialan asiantuntijan perustaitoihin.

4.1 Yleiskatsaus finanssialan nykytilaan

Taman paivén finanssialan yritykset tarjoavat henkil6- ja yritysasiakkaille pankki-, vakuutus- ja rahoi-
tuspalveluja. Finanssialalla toimivilla yrityksilla on iso merkitys ajatellen yhteiskunnan ja kansantalou-
den toimivuutta sek& yksittdisia kotitalouksia. (Ammattinetti.)

Finanssialan yrityksistd Suomessa toimivia pankkeja ovat kotimaiset talletuspankit, ulkomaisten luotto-
laitosten sivuliikkeet ja tytaryhtiot sekd investointipankit. Pankeilla on monenlaisia tehtévia, esimerkiksi
talletusten vastaanottaminen, asiakkaiden tarpeiden rahoittaminen, maksuliikenteen hoitaminen seké
raha- ja valuuttamarkkinakaupan hoito. Muita merkittévia tehtdvia ovat myds omaisuudenhoitopalvelut
seka erilaiset sijoitus-, rahoitus- ja neuvontapalvelut. Pankkien toimintaa sééntelee laki luottolaitostoi-

minnasta. Finanssivalvonta on pankkeja valvova taho Suomessa. (Ammattinetti.)

Vakuutusyhtiot jaetaan vahinko-, henki- ja tyoelakevakuutusyhtitihin. Laki maaraa, ettd ndita toimintoja
on harjoitettava erillisissa yhtidissa, mutta nama yhtiét toimivat usein yhtioryhména tai yhteistydssa
keskenaan, mika on sallittua. Vakuutusten tarkoitus on turvata ihmisten, yritysten, yhteisojen jne. elamaa
jataloudellista toimintaa. Vakuutusyhtidille kuuluu myds lakisaateiseen sosiaaliturvaan kuuluvia vakuu-
tuksia, joita ovat tydeldkevakuutus ja lakisadteinen tapaturmavakuutus. Muita lakisaateisia vakuutuksia
ovat lilkennevakuutus, potilasvakuutus ja ymparistovahinkovakuutus. Suomen vakuutusmarkkinoilla on
erityinen piirre, joka on lakisdateisten vakuutusten merkittava rooli. Vakuutusyritysten toimintaa saan-
televat monet lait, erityisesti vakuutusyhtitlaki ja vakuutussopimuslaki. Myo6s lakiséateisilla vakuutuk-
silla on omat lakinsa. Kuten pankkien myds vakuutusyritysten toimintaa valvoo Finanssivalvonta. (Am-

mattinetti.)

Finanssiala on merkittava tyollistdja Suomessa. Ammattilaisia alalla on 30 000. Ala uusiutuu nopeasti

ja merkittdvimpand muutosajurina toimii digitaalisuus. Vaikka ala sinélld&n on tietovaltainen, sill& ko-
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rostuvat silti edelleen vahvasti ihmisten kohtaaminen ja palveleminen. Rutiininomaiset asiat ihmiset ha-
luavat hoitaa nykyéan itse verkossa, mutta suuremmissa pankki- ja vakuutusasioissa halutaan edelleen
tukeutua asiantuntijan neuvoihin. Raha-asiat ovat tietysti myds hyvin henkilokohtaisia, joten finans-

sialan tekijalta vaaditaan ihmislaheisté otetta sekéd kykya synnyttaa luottamusta. (Finanssiala ry).

4.2 Finanssialan tulevaisuuden haasteet

Retail banking 2020 —tutkimuksessa lahes kaikki tutkimukseen osallistuneet pankkiirit nékivét uusien
asiakkaiden houkuttelemisen yhdeksi suurimmista haasteistaan seuraavien vuosien aikana. Pankeille
kasvu on erittdin tarke&a ja uusien asiakkaiden saaminen on kasvun edellytys. Pankit tunnustivat kuiten-
kin my0Gs tarpeen syventad asiakassuhteitaan ja keskittyd enemman asiakaskohtaisiin tuloksiin. Siksi

asiakaspalvelun parantaminen on pankkien tarkein prioriteetti vuonna 2020. (Retail banking 2020.)

2020-luvulla pankeilta odotetaan, ettd ne jarjestaytyvéat asiakkaidensa ymparille tuotteiden tai kanavien
sijaan. Ne tarjoavat saumattoman asiakaskokemuksen integroimalla myynnin ja palvelun kaikkiin kana-
viin. Ne myos kehittavat kyvyn nédhdé asiakkaita, tunnistaa heidan ainutlaatuisuutensa ja raataléida tar-
jouksensa siten, etta asiakkaat ndkevat pankkien "tyydyttdvan heidan tarpeensa” eika "tydntavan tuot-
teita". (Retail banking 2020.)

On arvioitu, etta finanssialaa tulevaisuudessa haastavat erityisesti innovatiiviset Fintech-yritykset. Hur-
jimmissa skenaarioissa pankkisektorilta tulee digitalisaation seurauksena havidmaan konttoriverkosto
kokonaan. Koska asiakastarpeet muuttuvat ja ketterilla Fintech-yrityksilla on aivan uudenlainen ajatte-
lutapa, koko ala on nyt suurten myllerrysten kourissa. Muun muassa toimistojen merkitys asiakkaiden
elamaéssé tulee varmasti muuttumaan. Aika ndyttad, kuinka paljon. (Dun & Bradstreet.)

Kéytannossé konttoreiden maara on vahentynyt jo huomattavasti, ja yha suurempi osa asiakkaista hoitaa
pankkiasioinnin taysin sdhkoisid kanavia kayttden. Tdman olemme huomanneet ihan kdytanndssa, kuten

my0s sen, ettd tdmé& on tuonut mukanaan tarpeita uudenlaiselle osaamiselle ja sen johtamiselle.

Innovatiivisten Fintech-yritysten kilpailuetuja ovat niiden organisaatiorakenteet ja hyvin ketterat toimin-
tamallit. Finanssialan perinteisilla toimijoilla etuna puolestaan ovat pitkét asiakassuhteet ja tieto, jota
niiden kautta on kertynyt. Siksi perinteisille toimijoille on tarkedd tdmén tietomassan analysointi ja sen

hyddyntdminen. (Dun & Bradstreet.)
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PWC on maaritellyt raportissaan Retail banking 2020 —tutkimuksessa kuusi erilaista tekijaa, jotka tule-
vat ratkaisemaan menestymisen finanssisektorilla. Ndma kuusi menestystekijaa ovat asiakaskeskeinen
liiketoimintamalli, jakeluverkoston optimointi, liiketoimintamallin yksinkertaistaminen, etulyontiasema
datan ja informaation hyddyntdmisessd, innovointi seka riskien ja sadnndsten proaktiivinen hallinta.
Né&issa menestystekijoissd, jotka PWC on listannut, nousevat erityisesti esiin uudenlainen osaaminen ja
se, kuinka sitd johdetaan. Asiakkaiden muuttuneet odotukset luovat ihan uudenlaisia osaamisvaateita
pankkien henkil6stolle. (Dun & Bradstreet.)

Pelkka asiakaskeskeisten toimintamallien kehittdminen ei riitd, vaan pitaa pystya hyodyntdamaan myos
datan ja automatisoinnin tuomia mahdollisuuksia huomioiden kuitenkin riskienhallinta ja Kiristyvéa sdén-
nostely, joilla on merkittava rooli pankkien tulevaisuudessa. Prosessien edelleen yksinkertaistaminen ja
automatisointi tuo kustannustehokkuutta ja sitd kautta myos liiketoiminnan tuloksellisuus paranee (Dun
& Bradstreet.)

On my0s otettava huomioon, ettd ihmisten eliniét pitenevét ja vaestdrakenne siten vaajaamatta vanhenee.
L&nsimaissa on uusi normaali, ettd nuoret ovat véhemmisténd. Nuoret pystyvét hyvin omaksumaan uu-
det toimintatavat ja teknologia, mutta he eivét voi yksin olla vastuussa néiden toimintaan ottamisesta.
Tulevaisuudessa voi olla mahdollista, ettd ihmisen toimintakyky on se milla on enempi merkitysta kuin
ihmisen iélla. Yhteiskunta nayttaa vaistamatta erilaisemmalta, kun yha isompi osa ihmisista on yli 65-
vuotiaita, ja on normaalia el&& satavuotiaaksi. Véesto todennékoisesti tulee keskittymaan tiettyihin kas-
vukeskuksiin. Kasvukeskusten ulkopuolella véesto ikaantyy entisestdan sen samalla harventuessa. Kau-

punkeihin muutto jatkuu ja maahanmuutto Suomeen saattaa lisaantyéa. (Sitra 2020.)

Edelld mainitut asiat, kuten véestorakenteen muutos, vaeston keskittyminen kasvukeskuksiin ja maa-
hanmuutto, ovat asioita, jotka vaistamétta tulevat nakymééan myas finanssialalla. Konttoreiden maaré on
vahentynyt jo nyt ja tdma trendi tulee todennakaisesti vield jatkumaan. Myos digitalisaatio etenee nope-
asti. Palveluiden laadun varmistaminen téllaisessa murroksessa on tarke&a. Tallaiset muutokset luovat
my®s uusia osaamistarpeita ja tyo finanssialalla tulee luultavasti monipuolistumaan uusien osaamisvaa-

teiden myota.



13

4.3 Finanssialan asiantuntijan perustaidot

Finanssialan asiantuntijan ty0 on haastavaa ja asiantuntijalta odotetaan monenlaisia taitoja. Osattaviin
perustaitoihin kuuluvat digitaaliset taidot, sosiaaliset taidot, substanssitaidot sekd oman osaamisen ke-
hittdminen. Myyntitaitojen monipuolinen hallitseminen sekd mielen taitojen oletamme korostuvan tule-

vaisuudessa entisestaan.

4.3.1 Myyntitaidot

Tasséa luvussa késitelladn myyntitaitoja finanssialan ammattilaisen osaamisalueena Kirjallisuusléhteisiin
pohjautuen. Lisaksi hyddynnetddn kaytdannon kokemusta myyntity0sté ja asiakastilanteista. Tarkaste-
lussa korostuvat muutamat myynnin osa-alueet, joita 2020-luvulla voi pitéa tarkeédnd. Asiantuntijasta
kaytetdan tassa luvussa yleisnimiketta myyja. Myyntiprosessilla tarkoitetaan lahtokohtaisesti myyjéan
aloitteesta lahtevaa aktiivisuutta asiakkaan suuntaan. Ostoprosessilla kuvataan tilannetta, jossa asiakas

lahestyy myyjad tai myyjan organisaatiota osto tai ainakin tiedustelu mielessaan.

Myyntitaitoja tarvitaan seké asiakkaille myytéessa etta sisaisesti esimerkiksi ideoiden ja asioiden myy-
misessa kollegoille tai esimiehelle. Myyntityon taitoja on syyté yllapitaa ja kehittaa jatkuvasti. Jokainen
asiakaskohtaaminen on upea mahdollisuus oppia. Tarke&a on halu kehitty4, kokeilemalla rohkeasti uutta
ja haastamalla aidosti omia toimintatapojaan. Hyva keino on esimerkiksi harjoitella myyntity6ta yhdessa
tyokaverin kanssa. Asiakaskayttaytyminen muuttuu ja asiakkaiden kaytdssa on yha useampia digitaalisia

kanavia, joiden kautta he haluavat asioitaan hoitaa.

Digitaalisten tyokalujen hallitseminen ja virtuaalimyynti korostuvat myyjan osaamisessa. Tunnettu
myyntivalmentaja ja tietokirjailija Mika D. Rubanovitsch avaa tata asiaa teoksessaan ”STOP myynti —
pysahdy myymaan”. Edelleenkin myyjan tarked tehtavé on 16ytaa asiakkaalle paras ja sopivin ratkaisu.
Henkilokohtaisia kasvotusten tapahtuvia neuvotteluja tarvitaan jatkossakin, mutta osalle asiakkaista ja
myyjistakin virtuaalimyynti sopii jopa paremmin. Virtuaalitapaamisen hyotyina voi nahdé joustavuuden
aikataulussa ja sijainnissa, hairidtekijoiden vahentymisen, tehokkuuden seka astetta nopeammin ja suo-
remmin itse asiaan padasemisen neuvottelussa. Virtuaalimyynnissa trkedé on varmistaa tekniikan toimi-
minen ja opastaa asiakasta sen kayttamiseen. Myds erilaisia vaihtoehtoja toteutustavaksi on hyva tun-

nistaa, eikd puhelin missdén nimessé ole poistumassa valikoiman joukosta. (Rubanovitsch 2019, 75-87.)
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Ennen tapaamista tekniikan toimivuuden ja opastuksen varmistuksen lisédksi on hyvé aloittaa keskustelu
asiakkaan kanssa lahettdmalld hanelle tapaamisen aihe ja agenda etukéteen. Asiakkaan sitoutumista voi
lisata lahettdmalla asiakkaalle myos kysely, jonka avulla asiakas paésee vaikuttamaan tulevan tapaami-
sen sisaltoon ja myyja voi paremmin valmistautua kohtaamiseen. Myyntineuvottelun rakenne on lahto-
kohtaisesti samanlainen kuin kasvokkain tapahtuvassa tapaamisessakin. Tapaamisen aloituksen jélkeen
myyja siirtyy kartoittamaan asiakkaan tarpeita, vastaamaan hanen kysymyksiinsé ja lopulta ehdottamaan
yhteistyon aloittamista tuotetta tai palvelua tarjoten. Ehdotusta perustellaan asiakkaan tarpeeseen sopi-

vaksi ja asiakkaan saamien hydétyjen avulla. (Rubanovitsch 2019, 88—93.)

Muutamia yksityiskohtia korostuu nimenomaan virtuaalisesti toteutettavassa neuvottelussa. Ensinnakin
asiakkaan aktivointi on tarkedd. Nayttoruutua voi jakaa, visuaalisia elementteja lisdtd materiaaliin ja
kysymyksiin kannattaa keskittya. Erityisesti heti alussa asiakas on saatava daneen, jotta hanen keskitty-
misensé sdilyy ja sujuvan vuoropuhelun kautta onnistutaan tunnistamaan asiakkaan tiedostettuja ja viel&
tiedostamattomia tarpeita. Virtuaalisessa tapaamisessa ddnen merkitys on suuri. Asenne, energia ja hymy
on saatava tuntumaan ja kuulumaan lapi, silti kannattaa kiinnittdd huomiota myos asiakkaan kanssa sa-
malla Kielellda puhumiseen, tauottamiseen, &anenpainoihin seké tietynlaiseen rauhallisuuteen. (Ru-
banovitsch 2019, 88—-93.)

Ratkaisuehdotuksen jalkeen on hyvé valmistautua vastaanottamaan ja vastaamaan myds asiakkaan vas-
tavditteisiin. Kannattaa tarkentavilla kysymyksilla selvittad, miksi asiakas edelleen epar6i tai miké hanta
ratkaisussa huolettaa. Ehdotuksen esittdmisen tai tarkentavien kysymysten jalkeen myyjan on muistet-
tava pysya hetki hiljaa itse — se toimii tehokeinona myds. On hyvé muistaa, ettd vastavéitteet ovat usein
kuitenkin merkki asiakkaan kiinnostuksesta. Kaupan paattksessa kannattaa myyjan tehda tilanteesta yh-
teenvetoa. Kerrataan asiakkaan saamat hyddyt ja se mita on sovittu ja mitd tapahtuu seuraavaksi. (Ru-
banovitsch 2019, 88-93.)

Yleensdkin myyjan tyossé tarvitaan edelleen aitoutta, pelisilma& sekd maaratietoisuutta. Jokainen koh-
taaminen ja asiakas ovat ainutlaatuisia, joten myyjan pitaa harkita, milla tavoin vie neuvottelua eteen-
pain. Asiakas haluaa usein ostaa, mutta harvemmin tulla myydyksi. Aina on hyva tulla neuvotteluun
ajoissa ja olla huomaavainen ja kohtelias. Oma innostus saa nakya, kunhan malttaa kuunnella asiakasta.
Rohkeasti on pyydettava paatosta asiakkaalta neuvottelun loppupuolella. T&mé on otollinen hetki myds
lisamyynnille. Paatoksesta kiitetddn ja onnitellaan hyvésta paatoksestd. Onnistuneen myyntityon yksi
merkki on se, ettd asiakas haluaa kertoa tekeméstaan paatoksesté eteenpéin. (Rubanovitsch 2019, 125—
126.)
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Myyjén on tarkedd ymmartad monimuotoinen roolinsa myyntiorganisaation sisalla. Hanen on oltava tie-
toinen yrityksensa verkkonékyvyydesta seka liidigeneroinnista. Hanen on tunnistettava, etta tdna pai-
vana asiakkaat tekevét yhteydenottoja tai ilmaisevat muulla tavoin kiinnostustaan yritysta tai sen palve-
luita kohtaan monin erilaisin tavoin. Onkin tarkead, ettd myyja tietdd, minké&laista markkinointia yritys
parhaillaan tekee ja minkalaisia asiakasohjauksia vaikkapa kotisivujen, blogien tai verkkokaupan kautta
hénelle saattaa tulla. Markkinoinnin ja myynnin toimiva vuoropuhelu korostuu entisestaan. (Ru-
banovitsch 2019, 56, 126-127, 158.)

2020-luvun osaava myyja osallistuu markkinointiin eri tavoin itsekin. Han jakaa yrityksen sisaltovies-
tintad edelleen ja kykenee tuottamaan myds omaa sisaltéa eri kanaviin, oman tyonsé ja asiantuntemuk-
sensa nakokulmasta. Han poimii ajankohtaisia aiheita toimintaymparistostaan, kuuntelemalla asiakkai-
taan ja havainnoimalla maailman menoa. Viestinnéssé korostuu tarinallisuus ja sité voi toteuttaa esimer-
kiksi kirjoittamalla tai videoilla, omien vahvuuksien mukaisesti. Jakamalla ja tuottamalla hyodyllista
tietoa viihdyttavassa ja kiinnostavassa muodossa yritys ja myyja tulevat paremmin huomatuksi ja jaavét
asiakkaiden mieleen. Vaikuttava myyntipuhe ja esiintymistaito ovatkin mainioita oman osaamisen kau-

pallistamisen keinoja nykypdivana. (Rubanovitsch 2019, 56, 126—127, 158.)

Oman tydn johtamisen seka eradnlaisen tasapainon sailyttdminen ovat arviomme mukaan myyntity0ssé
monellakin eri tavalla tarkeitd jatkossa. Ensinndkin johdetaan omaa ajankayttoa tehokkaasti. Asiakkaalla
on tietyt odotukset palvelun tai tuotteen tiedusteluun ja ostoon kaytettavasté ajasta. Myyjalla itselldén
on aikataulu myds, mill& tavoin ja keté asiakasta palvella milloinkin. VValintoja ja priorisointia on tehtava.

Hyvé on olla avoin puolin ja toisin naisté aikatauluodotuksista ja -mahdollisuuksista.

Toisekseen olemme kokemuksiemme pohjalta tunnistaneet tasapainoilun nalkaisen ja aktiivisen myyn-
tityon seké sadntelyn vélilla. Huippumyyjéat ovat aktiivisia hakemaan kauppaa monin eri tavoin. Joissa-
kin kohdin tulee hetkid, kun on mahdollista esimerkiksi aikaa ja vaivaa séastdakseen hieman oikoa
myyntiprosessissa. Houkutus voi olla suurikin. Tamaé ei kuitenkaan ole varsinkaan pitkélla janteella jér-
kevéa. Vililla oikaisu voi menna lapi seuraamuksitta, mutta pitkalla aikajanteella virheellisesti tai liian
kevyesti tehdyt toimenpiteet tulevat kuitenkin vastaan. Prosessien valvontaa tehdaan eri tavoin erilai-
sissa organisaatioissa. Paras ohje onkin se, ettd opettelee heti alusta alkaen tekemaan asiat ohjeiden mu-
kaan ja laadukkaasti jokaisessa myyntiprosessin vaiheessa — vaikka itse saattaisikin ajatella, ettd turhan

paljon aikaa kuluu.
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Meneilldén olevien asiakasneuvotteluiden maarén suhteen on tunnistettava realistisesti oma tilanne ja
kapasiteetti. Myyntiorganisaatiossa aktiivisuuden maaraa usein vaaditaan ja valvotaan. Tama kuuluu
toimintaan, ja siihen jokaisen myyjan on syyta tottua. On kuitenkin hyvd muistaa, etta lopulta tulokset
ratkaisevat. Yhdelle myyjalle asiakastapaamisten maarén lisédminen on oikea keino nostaa tuloksia.
Toiselle voisi olla jopa paikallaan vahentad asiakastapaamisten maadrad, mutta keskittyéd asiakastapaa-
misten laatuun selke&sti enemmaén: miten valmistaudun kohtaamiseen, miten kohtaan asiakkaan ja kul-
jetan keskustelun hyvaan lopputulokseen unohtamatta sitd, miten ja mité sovitaan jatkon suhteen. Kol-
mannella myyjélla voi olla asiakastapaamisten maaré riittavélla tasolla ja laatukin hyvaa, mutta onnis-
tumisia on silti turhan véhan. Syyné voi olla silloin suunta, eli ketd asiakkaita on kontaktoitu ja kohdattu.
Ovatko he sitd asiakaskuntaa, johon myyjén pitdisi omassa tyosséan keskittyd, ja jotka erityisesti kokevat
saavansa hyotyd ndistd kyseessd olevista palveluista ja tuotteista? Perinteinen malli ”méérd — suunta —
laatu” toimii siis tyon ja tekemisten analyysin pohjana edelleen — kunhan tasapaino on kunnossa tassékin

asiassa.

OP Oulun toimitusjohtaja Keijo Posio kuvaa myyntitydssé onnistumista — ja samalla sen johtamista

mielenkiintoisesti alla olevalla kuvalla:

X

Asiakkaan

|:> Tekeminen :> kokema hydty |:> 1I0S

|a merkitys

X

KUVIO 1. Myyntitydssa onnistuminen (Posio 2020)

Posion pdaviestiné on, ettd ei kannata keskittya tuloksen tavoitteluun tai sen johtamiseen, vaan panosta-
malla onnistuneeseen tekemiseen ja asiakkaan saamaan hyotyyn ratkaisuissa, hyvat tulokset seuraavat
kylla perdssd. On myds syytd huomioida, ettd myyntityén tulokseen vaikuttavat myds monet ulkoiset

tekijat, esimerkiksi kysyntétilanne, kilpailutilanne sek& yleinen taloudellinen toimeliaisuus. Myynnin
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tekemisissad ja myynnin johtamisessa kannattaakin siis panostaa niihin asioihin, joihin itse voi vaikuttaa.
(Posio 2020.)

Kokemuksemme mukaan parhaimmillaan tallainen asennoituminen tuo sopivasti rauhallisuutta, keskit-
tymista ja maaratietoisuutta myyjan arkeen. Huomiota kiinnitetd&n pieniin, toistuviin asioihin, mutta ei
unohdeta kuitenkaan kokonaisuutta. Kuinka monen asiakkaan kanssa tandan kaytiin myynnillisia kes-
kusteluita? Miten paljon ja minkélaisia ratkaisuehdotuksia tehtiin? Hyddynnettiinkd yhteistyota yrityk-
sen muiden tyokavereiden kanssa milla tavoin? Minkalainen tunne asiakastapaamisista jai? Tunsiko
asiakas saavansa hyotyja itse neuvottelusta ja tekemistaén ratkaisuista? Mika oli myyjan oma tydvire ja
fiilis paivan pééatteeksi? Kun néité asioita seurataan ja raportoidaan myos esimiehelle, opitaan askel as-
keleelta analysoimaan paremmin omaa ty6ta ja syitd onnistumisten taustalla. Myds esimies saa merkit-

tavasti kattavamman kuvan myyjan tekemisesta ja osaa auttaa hantd osuvammin.

Finanssialalla s&é&ntely luo selkedt raamit myyjan toiminnalle, mutta hdnen on onnistuttava varmista-
maan, etté sddntely ei asiakkaan suuntaan nayttaydy kankeana ja hitaana asiakaspalveluna. Suositeltavaa
onkin, ettd myyja kertoo selkeésti niistd raameista ja toimintatavoista, joihin sdéntely hanta velvoittaa.
Aikataulua on syyté arvioida ja avata ainakin karkealla tasolla heti alussa, samoin kertoa niistd mahdol-
lisista toimenpiteistd, joita asiakkaalta odotetaan. Alkavaa prosessia ei kannata kertoa negatiivisella sé-
vylla valittaen, vaan jamakasti, rakentavasti ja asiakasta arvostaen. Taman tietoisuuden ja lapinakyvyy-
den lisddminen heti prosessin alussa antaa myyijalle tilaa toimia ja viitoittaa tietd, mutta helpottaa myds
asiakasta hahmottamaan esimerkiksi prosessiin kuluvaa aikaa ja vaivaa. Naiden asioiden kanssa myyjan
kannattaa toki olla tarkkana, koska tdma prosessin toimivuus ja siihen vaadittava aika voivat joissakin

tapauksissa naytella merkittavaakin roolia asiakkaan ostopéatoksessa.

Tekemisten, tekniikan ja toimintatapojen lisdksi hyvan myyjan on syyta tunnistaa, hallita ja hyddyntaa
myynnin psykologiaa myyntity6ssaéan. Myynnin johtamisen professori Aalto-yliopistosta Petri Parvinen
on kirjassaan “Myyntipsykologia, ndin meille myyddan” omien tutkimustensa pohjalta tunnistanut
kolme psykologista suostuttelukeinoa: raamittamisen, lasndolon ja yhdessa luomisen. Raamittamalla
myyjéa pyrkii rajaamaan asiakkaan vaihtoehdot yleensé kahteen tai kolmeen. Asiakkaina ja ihmisina suo-
simme selkeytta ja rajallisuutta, varsinkin lopullista ostopaétdstéd pohdittaessa. Hintoja voidaan myds
raamittaa esimerkiksi sill&, miten alennushinta esitetd&n. Onko kyseessa 10 % alennus vai 5 euron alen-
nus 50 euron tuotteesta. Hinnasta kéytettavilla adjektiiveilla voidaan my6s luoda erilaisia mielikuvia.

Asiakkaat voidaan hintakayttaytymiseltddn jakaa kolmeen erilaiseen joukkoon: 1. edullisuuden tavoit-
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telijat ja optimoijat, 2. varovaiset ja tavallisuuteen tyytyvat seka 3. erikoisuudentavoittelijat ja laatutie-
toiset. Tunnistamalla asiakkaat voidaan pohtia erilaisia hinnan esittdmisen tapoja, argumentteja seka tar-
jottavien vaihtoehtojen maaraa. Esimerkkiné vaikkapa kolme erilaista tuotevaihtoehtoa tai hintaa voivat
olla tietoisesti kohdistettuja erilaisille asiakasryhmille, tai toisaalta voidaan pyrkia tietoisesti ohjaamaan
suurin kysynta vaikkapa keskimmadiseen vaihtoehtoon, jossa tuotantotapa sek&d yrityksen tuotteesta
saama kate on optimoitu. (Parvinen 2013, 65-66.)

Parviaisen (2013) tutkimuksen toisena havaintona on lasndolon tunne. Olemme ihmisind laumaeldimig,
joten meilld on luontainen tarve hakeutua toisten seuraan samalla pééatellen, onko meidan hyvé olla. Jos
tunnemme asiakkaana olomme hyvaksi, meidan on helpompi tehdd ostop&atés myyjéan ollessa lasna.
Lasndolo luo myyjén ja asiakkaan valille kokemusta, ymmarrysté ja hiljaisen tiedon vélitystd. Lasndolo
ei tassé tapauksessa tarkoita kuitenkaan sivusta seuraamista vaan aktiivista yhdessa osallistumista ja
osallistamista. Tilanteessa mukana olevien tai tilanteeseen mukaan tulevien henkildiden lasndolo vai-
kuttaa myds, esimerkiksi henkilon auktoriteetin tai aseman johdolla. Lasn&olossa aistitaan tilanteessa
olevien ihmisten reaktioita ja kehonkieltd. Vahvasti tilanteessa lasna oleva myyja usein lasnaolollaan

lisaa vaikuttavuuttaan. (Parvinen 2013, 68-70.)

Viimeisend mutta ei vahadisimpana lisdyksend myyntipsykologioiden joukkoon Parvinen (2013) nostaa
yhdessa luomisen. Taitava myyjé voi tarkasti asetelluilla kysymyksillaan ja samassa yhteydessé jaka-
malla tietoisesti ajatuksiaan johdattaa asiakasta keksimaan itse tai yhdessa myyjan kanssa ratkaisun.
Parvinen (2013) esittelee Kirjassaan oivallisesti tdhén opinnédytetydhon esimerkkind yhdessé luomisesta
varainhoidon. Varainhoitaja myyjand muodostaa hyvén yhteydenpidon kautta toimivan vuorovaikutuk-
sen asiakkaan kanssa. Han esittelee asiakkaalle aktiivisesti tuottolukuja, laskelmia, markkinoiden odo-
tuksia, ekonomistien ennusteita tai muita asiantuntijandkemyksia. Toiminnallaan hén hakee asiakkaalta
hyvaksyvéa tai toisaalta Kielteistd mielipidetta kasitellyille asioille ja ndkemyksille. Taman pohjalta va-
rainhoitaja rakentaa ehdotuksen sijoituskokonaisuudesta, joka vastaa naita asiakkaan kommentteja ja
toteamuksia. Tavoitteena on 16ytad paras kokonaisuus téhén tilanteeseen ja juuri télle asiakkaalle. Asia-
kas on ndin ollen ikaan kuin rakentamassa tata kokonaisuutta itselleen ja sitoutuu siihen. Tulevaisuus
nayttad, miten menestyksekaés tehty sijoituskokonaisuus on. Tata arvioitaessa myyja todennéakaisesti viit-
taa yhdessa luomiseen ja lisaa siten asiakkaan osallisuuden tunnetta — hyvassa tai pahassa. Yhdessa luo-
misen nakokulmaan voidaan lisata vaikuttavana tekijana lisdksi muu vuorovaikuttavuuden ja yhteisolli-
syyden liséantyminen. Tukea omille ostopdatoksille haetaan entistda enemman laheisen perhepiirin li-
saksi hyddyntamalld esimerkiksi ystavien, tuttavien, tyokollegoiden tai sosiaalisen median kontaktien
nakemyksia. (Parvinen 2013, 70-72.)
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Tietty psykologinen osaaminen on osa myynnin taitoja. On opittava tunnistamaan paremmin itsedan ja
asiakastaan. Miksi ajattelen ja tunnen ndin? Miten kayttaydyn erilaisissa tilanteissa? Hyvé on kuitenkin
muistaa, ettd vaikka voimme aistia ja tulkita paljon ympérillamme olevista ihmisistd, tarkedd on mydos
kysyé asioista suoraan. Myyntitydssé olettaminen voi olla vaarallinen sudenkuoppa myyjélle. Esimer-
kiksi asiakastietojarjestelman tiedoista myyja muodostaa pohjan, jonka péélle han lis4&d mahdolliset omat
aiemmat kokemukset asiakkaasta. Uuden kohtaamisen ensimmaiset aistimukset asiakkaan ilmeisté,
eleistd ja sanoista muovaavat kasitysta edelleen. Téassa vaiheessa myyja voi olla jo hyvin pitkalla omissa
tulkinnoissa ja olettamuksissaan. Mikali myyja ei malta lasndollen ja aidosti kiinnostuneena kysella asi-
akkaan tilanteesta laajasti, saattaa han asiakkaan tarpeiden kartoituksessa ajautua aivan véérille teille.
Asiakkaan eldamantilanne, tavoitteet tai haaveet saattavat olla muuttuneet vaikkapa juuri saman paivén

aamuna syysta tai toisesta aivan erilaisiksi kuin aiemmin.

Myyntitydssé onnistumisessa kokemuksemme mukaan merkitystd on myds tilannetajulla, tunneélylla
seka yksinkertaisesti selkealla asiakaskohtaamisen mallilla. 2020-luvulla erinomainen myyja osaa johtaa
omaa ty6taan ja hyodyntéa toimiviksi koettuja toimintatapoja rytmikkaéasti ja systemaattisesti. Samalla
hé&n rohkeasti ja ennakkoluulottomasti heittaytyy uuteen, tuottaa sisaltéd, on aidosti oma itsensg, esiintyy
vaikuttavasti ja osaa kayttaa digitalisaation tuomia mahdollisuuksia tyonsa tehostamiseksi. Silti hén pi-

taa asiakkaan tunteineen ja tarpeineen keskidssa toiminnassaan.

4.3.2 Substanssitaidot ja oman osaamisen kehittaminen

Tulevaisuudessa osaamisen kehittdmisen kyky korostuu, koska tydeldméd muuttuu ja yhteiskunta siiné
samalla. Kyky oppia uutta, ajatella luovasti ja taito hahmottaa kokonaisuuksia ovat merkityksellisié tai-
toja tulevaisuudessa. Osaamisen kehittamiseen kohdistuu kovasti muutospainetta. Tydon murroksesta kir-
joitetaan ja puhutaan paljon. Siihen liittyy tydeldman monipuolistuminen. Osaamisen kehittdminen ja
toimeentulon turvaaminen liittyvat siihen kiintedsti. Vanhat toimintatavat eivat valttamatta katoa, mutta
niiden lisdksi ja rinnalle syntyy paljon uusia. Kun ty6eldma muuttuu, samalla kasvaa epdvarmuus. Té&-
méan vuoksi myds osaamisen kehittdmisen ratkaisut ovat keskeisia kysymyksia talla hetkellda. (Sitra
2020.)
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Kun katsotaan tulevaisuuteen, niin mit4 todenn&kdisimmin epédvarmuus ja jatkuva muutos tulevat lisaan-
tymaan entisestaan. Meidan on opittava elamaan muutoksen keskellé ja sietdméan vallitsevaa epavar-
muutta sekd jopa kaoottista ymparistoakin. Enaa elinikaisia tydpaikkoja ei ole kuten joskus aikoinaan
oli tapana. Silloin tydntekija ja tydnantaja odottivat lojaalisuutta toisiltaan ja myos sité toisilleen antoivat
ja tdma4 toi turvallisuuden tunnetta. Tané pdivan ja tulevaisuudessa tyontekijan tietynlainen tydsuhde-
turva on oma osaaminen ja sen kehittdminen. Siit4 kannattaa pitd4 hyvaa huolta. Tyontekijan on erittéin
tarkeda olla perilla siitd, minkélaista osaamista hanen tydtehtdvansa héanelta edellyttdd, mutta yhta lailla
on tarkeda miettia myos sitd, minkalaista osaamista tyotehtavé tulevaisuudessa vaati ja mika tulee to-
dennakdisesti muuttumaan ja mité uutta osaamista silloin edellytetaan. Téh&n kannattaa varautua aloit-

tamalla sellaisen osaamisen kehittdminen. (Syddanmaanlakka 2017, 229.)

Mikko Kuitunen, Vincitin toimitusjohtaja kirjoittaa Kauppalehden blogissa 12.8.2019 osaamisen tun-
nistamisesta ja tunnustamisesta sekd osaamisen hyddyntamisesta opinnoissa ja tydssé. Han kertoo péa-
tyneensé siihen, mihin moni muukin, ettd substanssitaidot katoavat tai saavuttavat parasta ennen pai-
vayksensé nykyisin nopeammin kuin koskaan aikaisemmin. Han myds pohtii sitd, ettd kehitykselta ei
ole turvassa, jos luottaa pelkastaan tamanhetkiseen substanssiosaamiseen. Pehmeiden taitojen arvo puo-
lestaan on kestdvampaa, ja niiden merkitys tulee vain lisdédntymaan tulevaisuudessa. Han kirjoittaa muun
muassa seuraavista tulevaisuudesta arvoon tulevista taidoista: kompleksisuustaidot, luovuustaidot ja em-
patiataidot. Muutoksen vauhti nopeutuu koko ajan samalla kun tiedon maaré kasvaa. Tieto on téna ai-
kana yleensé saavutettavissa helposti. Tietoa tdrkedmpad onkin pystya erittelemaan mika tieto on tarkeaa
ja kyetd hyodyntdmaan sitd. Luovuustaitojen merkitys korostuu silla Kuitusen (2019) mukaan helpot
asiat alkavat olla tehtyind ja olennaiset ongelmat ratkaistuina. Tulevaisuudessa tulee kyeté etsimaén uu-
sia ratkaisuja ja nakokulmia jo kertaalleen ratkaistuihin ongelmiin. Empatian eli kyvyn ymmartaa taito
korostuu puolestaan, koska maailma on avoimempi ja tiedon liikkkuminen nopeampaa, joten kykya ym-
martad ja asettua toisen asemaan, tarvitaan entistd enemman. Kuitunen ei vaita, etteikd substanssitai-
doilla olisi endd mitddn merkitystd, mutta han korostaa, etta tulevaisuudessa pelkéstdén ne eivét endé
riitd. (Kuitunen 2019.)

Oulun Osuuspankki on monilla erilaisilla mittareilla mitattuina yksi menestyneimpid osuuspankkeja
Suomessa. Téahén on monia syitd mutta Oulun Osuuspankin myoénteinen suhtautuminen osaamisen ke-
hittdmiseen on ollut yksi tarkeimmista syista menestykseen. Kokemuksemme mukaan tydnantajan
mydnteinen ja kannustava suhtautuminen osaamisen kehittdmiseen nakyy vastavuoroisesti henkildston
haluna kehittda itsedan ja osaamistaan. Henkiloston korkean osaamistason ja kyvyn kehittdd omaa osaa-

mistaan vaikutukset nakyvat varmasti myds monissa eri mittareissa.
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Finanssiala on hyva esimerkki tydnkuvien nopeasta muuttumisesta ja vauhdin edelleen kiihtymisesta.
Me Kkirjoittajat olemme molemmat tyoskennelleet finanssialalla yli 15 vuotta. Tyénkuvien muutos on
ollut nopea, mutta viime vuosina tdma muutos on vain kiihtynyt. Vaikuttavia asioita on monia, esimer-
kiksi tiukentunut saantely, asiakaskayttaytymisen muutos ja lisdantynyt tiedon maara seka sen saavutet-
tavuus. Olemme itse todenneet sen, ettd muutoksessa mukana pysyminen ja muutoksien ennakointi vaa-
tii itselté halua ja kykya kehittdd omaa osaamistaan. Lisaksi pehmeiden taitojen merkitys on lisdantynyt

ja noussut erittain tarkeaan rooliin. Naiden pehmeiden taitojen merkitystd avaamme liséd my6hemmin.

4.3.3 Digitaaliset taidot

On arvioitu, ettd teknologisten innovaatioiden laaja kayttoonotto tulee muuttamaan finanssimarkkina-
sektoria paljon tulevaisuudessa. Suomessa tehdaén yhteistyota seké valtiovarainministerién ettd muiden
rahoitusmarkkinatoimijoiden kanssa sellaisen toimintaympariston luomiseksi, joka antaa mahdollisuu-
den rahoituspalveluteknologioiden nykyista laajempaan hyédyntdmiseen ja timan vuoksi luo myos edel-
Iytyksid nykyistd elinvoimaisemmalle rahoituspalveluiden ekosysteemille. Rahoituspalvelusektorin
sédanneltyjen toimijoiden rinnalle on syntyméssa myds uudentyyppisid toimijoita, jotka eivét nykyisel-

I44n ole samanlaisen sadntelyn kohteena kuin perinteinen pankkisektori on. (Valtiovarainministerid.)

Asiakkaiden odotuksia muokkaa heidan vuorovaikutuksensa perinteisen pankkisektorin ulkopuolella.
Asiakkaat haluavat yhd enemman sen tyyppisia palveluita, joita he saavat toimialoilta, jotka keskittyvat
merkittavasti asiakaskokemukseen (esim. Applen tuotteiden saumaton integrointi eri puolille maailmaa).
2020-luvulla tullaan ndkemaan uusia toimintamalleja ja kilpailijoita. Mitdpa jos esimerkiksi johtava so-
siaalinen verkosto pééattaisi perustaa pankki- ja maksuliiketoiminnan? (Retail banking 2020 — Evolution

or Revolution?)

Teknologian kehittyminen on nopeaa ja se vaajadmatta muuttaa toimintatapoja. Koko ajan enemméan ja
enemmaén asioita voidaan automatisoida, ja esimerkiksi kommunikointi voi tapahtua etané tai virtuaali-
sessa ymparist0ssa. Jotta teknologiaa voidaan hyodyntad, edellyttédd se yhd enemmén ajattelun ja toimin-
tatapojen muuttamista. Digitaalista teknologiaa kéaytetaan erilaisissa palveluissa ja ihmisten valisessa
kommunikaatiossa koko ajan. L&hitulevaisuudessa merkittavaa voi olla esimerkiksi virtuaali- ja lisatty
todellisuus, dani- ja eleohjaus, esineiden internet. Teknologian ymmartamisen taito korostuu tulevaisuu-

dessa, kun enemman ja enemman asioita tapahtuu digitaalisesti verkossa. (Sitra 2020.)
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Lyhyella aikavélilla todennédkdisesti isoimmat muutokset tuo tekodlysovellusten yleistyminen. Yleisesti
ollaan sitd mieltd, ettd tekodly tulee yhteiskuntaan samalla tavalla kuin internet aikanaan. Kaytanngssa
tdma tarkoittaa, ettd esimerkiksi puheentunnistus ja kasvojentunnistuksen yleistyvét. (Megatrendit
2020). Nyt jo kasvojentunnistus maksutapana on ollut testauksessa, ja siihen liittyvid ongelmia ratkotaan
koko ajan. Milloin kasvojentunnistus saadaan lopullisesti kdyttdon ja voisiko kasvojen- tai puheentun-

nistus toimia jopa henkil6llisyyden todentamisen joskus, jaa nahtavéksi.

Kéytannon tyossé keskustelu asiakkaan kanssa on entista tarkedmpéa. Asiakkaiden odotukset ovat kas-
vaneet ja meidéan on tarke&a olla selvilla ndista odotuksista. Viime vuosina tdma asiakkaan kanssa kes-
kustelu on siirtynyt yhda enemman digitaalisiin kanaviin. Silti on pystyttava olemaan lahell& asiakasta ja
jopa lahempéna kuin ennen, jotta voidaan pysya selvilla siitd mita asiakas odottaa, miten hén haluaa
itsedan palveltavan. Kokemuksemme mukaan asiakasymmaérryksella on tdssa merkittéva rooli. Sité yri-

tdmme Kkerryttd&d monin erilaisin keinoin.

Covid 19 muutti maailmaa, ja yritysten kannattaakin keskittya digitaalisiin tydkaluihin ja uusiin tyos-
kentelytapoihin. Kaikkien organisaatioiden on asetettava omat painopisteensd, mutta digitaalisten véli-
neiden ja uusien toimintatapojen on erittain tarked4 olla kaikkien rahoituspalveluorganisaatioiden teke-
misessa tarkedssa osassa. Esimerkiksi monet joutuvat Covid 19:sta vuoksi rakentamaan ja yllapitdmaén
asiakassuhteita kdytanndssa digitaalisten kanavien kautta. Menestykseen tarvittava luovuus ja innovointi
edellyttdvat seka uutta teknologiaa etta uusia tydskentelytapoja. (The upskilling imperative for financial
services firms 2020.)

Covid 19 nékyi Oulun Osuuspankissakin kdytannon tydssa. Etatyo oli ollut jo kdytdssa monissa toimin-
noissa satunnaisesti, mutta sen kaytto otti ison loikkauksen eteenpéin. Kokemuksemme mukaan tdma
siirtyma tapahtui hyvinkin sujuvasti jo kertyneen kokemuksen seka myds henkil6kunnan muutosvalmiu-
den ja -taitojen auttamana. Etatydssa asiakaspalvelijalla on kéytossa asiakkaiden suuntaan kaikki nor-
maalit kanavat eli puhelin, verkkoneuvottelu, verkkoviestipalvelu, séhkdinen allekirjoituspalvelu seka
OP Ryhmassa yleisluonteisiin kysymyksiin pankki- ja vakuutusasioista vastataan myds sosiaalisessa

mediassa Twitterissa ja Facebookissa.

Digitalisaation eteneminen tarkoittaa myds tydpaikoilla oikeiden tydkalujen haltuunottoa. Ei riita, etta
uusin teknologia on tyopaikoilla k&ytdssé vaan sitd on myos opeteltava kayttdmaan. Esimerkiksi doku-

menttien tekeminen ja tydstdminen yhdessd jaetussa virtuaalisessa ymparistossa edesauttaa yhdessa
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suunnittelemista ja tekemistd, kun voidaan tehdé samaa ty0td samaan aikaan ilman jatkuvaa edestakaista
séhkdpostien lahettelya. (Berlin 2019, 210.)

Digitalisaatio nékyy asiakkaiden suuntaan ja niiden kanavien kehittdmisessa, mutta myds siséisten toi-
mintatapojen ja tyokalujen haltuunotossa ja kehittamisessa. Covid 19 vauhditti my6s oikeiden tydkalu-
jen haltuunottoa, esimerkiksi juuri dokumenttien tydstamisté virtuaalisessa ymparistossa. Ty0arjen
kannalta on tarkead, etta teknologia on riittdvan helppokayttdista ja ihmisilla on valmiudet riittavan

teknologian ymmartamisen ja kayttdmiseen.

4.3.4 Sosiaaliset taidot

Niita taitoja, jotka madrittavat, kuinka hyvin tulemme toimeen toisten ihmisten kanssa, kutsutaan sosi-
aalisiksi taidoiksi. Sosiaalisiin taitoihin voidaan lukea esimerkiksi toisten ihmisten ymmartdmisen taito,

mutta my0s muita ihmiseen tai yhteisoon liittyvié taitoja. (Goleman 2012, 43.)

Aikakaudella, jossa tyotehtévia automatisoidaan, korostuvat sosiaaliset taidot ja kyky tydskennella eri-
laisten ihmisten kanssa erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa. On tilanteita, joissa ihmiset mieluummin asi-
oivat ihmisen kuin robotin tai ohjelmiston kanssa. Ihmiset myds hallitsevat koneita paremmin sosiaaliset
tilanteet, jotka vaativat erilaisten tilanteiden tunnistamista ja asioiden yhdistamisen taitoa. (Dun &
Bradstreet.)

On tutkittu, ettd riippumatta siitd, mitd tekee tyokseen, sosiaalisten taitojen kehittdmisestd on paljon
hyotyd. Jos tulevina vuosina teknologia kehittyy yhtd vauhdilla kuin viime vuosina, jatkuvan uusien
taitojen oppimisen kyky ja osaamisen kehittdminen korostuvat entisestaan. Tyontekijoiltd edellytetdan
kykyé sopeutua tilanteeseen, jossa heidén taitonsa voivat teknologian kehittymisen vuoksi muuttua no-
peasti vanhoiksi tai jadda puutteellisiksi. (Dun & Bradstreet.)

Olemme kéaytannon tydssa huomanneet tyén murroksen myds finanssialalla. Monet tyohon liittyvat teh-
tavat on automatisoitu tai digitalisoitu ja ihmisten kohtaaminen on noussut entista merkittdvampéan roo-
liin. Asiakas ei valttamétta kaipaa kontaktia pankin tyontekijaan kovin usein. Silloin, kun kaipaa, on se
hetki, milloin sosiaalisten taitojen merkitys on erittdin tarked. Miten asiakas kohdataan? Millainen asia-

kaskokemus pystytaan tunnetasolla tuottamaan? Sosiaalisesti taitava tyontekija on myds todennékaisesti
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myyntitaidoiltaan taitava. Sek& sosiaaliset taidot ettd myyntitaidot kuuluvat finanssialan asiantuntijan
perustaitoihin.

Tyontekijoiden vélinen yhteisty® on yksi tarked osa-alue Oulun Osuuspankin menestymisessd. Sosiaa-
listen taitojen merkitys korostuu myos yhteistyon tekemisen taitona. Miten mina kohtaan kollegan? Mi-
ten mind kommunikoin hénelle ja kuuntelenko, mitd hanell& on sanottavaa? Miten pystymme ratkaise-
maan asiat asiallisesti ja ystavallisesti, vaikka joskus olisimmekin eri mieltd? Miten mind pystyn yhdessa
erilaisen persoonan omaavan kollegani kanssa sujuvaan yhteisty6hon asiakkaiden parhaaksi? Sosiaali-

sesti taitavat ihmiset pystyvat toimimaan seka tyokavereiden ettd asiakkaiden kanssa onnistuneesti.

4.4 Mielen taidot

Mielen taidot luemme osaksi finanssialan asiantuntijan perustaitoja 2020-luvulla. Finanssialan asiantun-
tijoiden ty0 sisaltdad useimmiten ihmisten kohtaamisia ja vaativan tyon hallintaa, joten mielen taidot ovat
tarkeita. Alla k&sittelemme mielentaidoista itsetuntemusta, oman tyon ja hyvinvoinnin johtamista, on-

gelmanratkaisukykya ja resilienssié.

4.4.1 Itsetuntemus

Itsetuntemus on henkildn oma ymmarrys ja kasitys itsestdén, tulkintaa omasta arvosta ja hyvyydesté. Se

on subjektiivinen ndkemys, joka muodostuu ja kehittyy suhteessa muihin. Itsetuntemus on kdytanndssa

kaikkea sitd, mika tekee minusta minut. Se on ajatuksia, ideoita, mielipiteitd, maailmankatsomusta, tun-

teita ja tapoja, joita itse tunnistaa. Itsetuntemukseen vaikuttaa myds eletty elamé, eli mista ja miten

olemme tulleet tdh&n nykyhetkeen. Muiden ihmisten toiminta on muokannut itsetuntemustamme. Miten

minua on kohdattu, kohdeltu ja kommentoitu. Itsetuntemusta on myas se, ettd alkaa tiedostaa syitd oman

kayttaytymisensa taustalla ja oppii havainnoimaan ja analysoimaan sitd, mita juuri talla hetkella tapahtuu

omissa ajatuksissa, mita tunteita syntyy ja miten ne vaikuttavat omaan toimintaan. (Ajanko 2016, 148—
149.)

Itsetuntemusta voi lisatd ymmartamalla ensin omia pyrkimyksidan ja tavoitteitaan ja sanoittamalla sitg,
millaiseksi haluaa tulevaisuudessa tulla. Lahtopisteessa tarkeédé on tiedostaa oma arvomaailma ja usko-

mukset seké listata omia toiveita, tarpeita, vahvuuksia ja heikkouksia: mitk& ovat kenties pysyvampia
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asioita omassa persoonassa, mitkd muuttuvampia. Oman itsetuntemuksen kasvaessa oppii jo ennakoi-
maan, miten mahdollisesti tulee ajattelemaan ja toimimaan erilaisissa tilanteissa. Talloin voi myos saataa
ja muokata omia reaktioita ja toimintaa, vaikka osa toimintavoista tuleekin hyvin automaattisesti. Itse-
tuntemuksen kasvu lisaa eri tilanteisiin vaihtoehtoja ja joustavuutta. Vastaavasti tietoisuus itsestd saa

aikaan tietoisempia valintoja. (Ajanko 2016, 149-151.)

Hyvélla itsetuntemuksella on yhteys hyvinvointiinkin. Tiedostamalla ja tunnistamalla itsed kuormittavia
ja uuvuttavia asioita seké toisaalta omaa energiaa, innostusta ja mielenrauhaa edistavia keinoja voi huo-
lehtia itsestadn paremmin. ltsetuntemus auttaa 10ytdméaan tavat vaikuttaa omaan olotilaan myonteisesti.
(Ajanko 2016, 153.)

Itsetuntemuksen kehittdminen ei ole kuitenkaan aina mitenk&éan helppoa. Osaan asioista voimme vaikut-
taa helpommin, joidenkin suhteen on vaikeampaa. Mindkeskeisyys, itseen liittyvét harhat sekd vaikeus
tiedostaa omia motiiveja saattavat vaikeuttaa itsetuntemusta. Me haluamme séilyttdd myonteisen kuvan
itsestdamme. Emme esimerkiksi huomaa omaa itsekkyyttdmme helposti. Yliarvioimme omia suorituksi-
amme, omien asenteidemme mydnteisyyttd ja vaikkapa omaa moraalisuuttamme. Samoin haluamme
kovasti 16yta4 syyn toiminnallemme selittelyn avulla, jos ei muutoin. Hyvalla selityksella séailytamme
arvostuksemme. Aina emme kuitenkaan I0ydd mitdén jarkevéa motiivia toiminnallemme. Se saattaa
hdmmenté&a meita. (Ojanen 2011, 105-108.)

Voi my0s olla, ettd emme saa riittdvasti palautetta omasta toiminnastamme kehittddksemme itsedmme
ja itsetuntemustamme. Persoonallisia eleitd ja tottumuksia on l&hes mahdoton huomata, jos toinen ihmi-
nen ei niista meille mainitse. Meidén on itse myos vaikea tulkita puhetyylidamme: kerrommeko asioista
esimerkiksi pessimistisesti, kyynisesti, optimistisesti tai jopa kerskaillen. Samoin omien puheidemme ja
tekojemme vaikutusten arvioinnissa tarvitsemme niita vastaanottavan henkilon mielipiteen. Huumorin-

tajumme on myds jonkun toisen kuin itsemme arvioitavissa. (Ojanen 2011, 108.)

Tulkintamme maailmasta saattaa olla syysta tai toisesta vinoutunut. Esimerkiksi vaikea lapsuus ja koke-
mus maailman pahuudesta ovat johtaneet epaluuloisuuteen. Ikévat kokemukset ovat voineet luoda kat-
keruutta, jolloin odottaa usein huonoja asioita ja saatu mydnteinen palautekin saatetaan jopa sivuuttaa
tai tulkitaan vaarin. (Ojanen 2011, 108.)
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4.4.2 Oman tyon ja hyvinvoinnin johtaminen

Hyvalla itsensé johtamisella on tarkoitus pyrkid yha paremmin tuntemaan itsensa ja sitd kautta kyeté
hyodyntdmaan sekd ammatilliset ettd henkilokohtaiset vahvuudet ja samalla vahentdmaan heikkouksia.
Hyvélla itsensé johtamisella pyritddn myods saamaan sekd ammatillista ettd henkildkohtaista tehokkuutta
seka tarkoituksellisuutta. Aiheesta tehtyjen tutkimuksien perusteella voidaan sanoa, ettd hyva itsensé
johtamisen taito vaikuttaa positiivisesti sekd ammatillisesti ettd henkildkohtaisesti. (Syddénmaanlakka
2017, 44.)

Iso kysymys oman tyon ja hyvinvoinnin johtamisen kannalta on se, mitka ovat itsed motivoivat asiat.
Tarkein motivoija jokaiselle on mind itse. Jotta oman itseni motivointi onnistuu, on pystyttava luomaan
itselleen kuva siitd, mitk& ovat ne motivaatiotekijat, jotka omassa tekemisessa ovat jo hyvin, ja mitka
puolestaan kaipaavat parantamista. On tarkedd konkretisoida itselleen, mité ovat ne asiat, joissa haluaa

kehittyd ja onnistua tai joita haluaa jopa kokonaan muuttaa. (Wiskari 2014, 69.)

Yhteista niille, jotka pystyvét johtamaan omaa tydtédan ja hyvinvointiaan, on joukko yhteisid ominai-
suuksia. Itsensa motivointi on yksi ndista ominaisuuksista. Nama huippusuoriutujat eivét odota, etta joku
toinen tulisi motivoimaan, vaan he rakentavat itse pohjan omalle motivaatiolleen pitdmalla huolta osaa-
misestaan seké tyon suunnittelusta. N&iden lisaksi heilld on itse luotu ajatus siitd, mitd he tavoittelevat
ja millaiset suoritukset saavat heidat tyytyvaisiksi. Tata kautta he ymmartavat mika merkitys tavoitteilla
on innostajana ja haastajana. Toinen yhteinen ominaisuus on itsensé johtaminen toimimalla. Asioiden
selittely ei kuulu heidan ilmaisutapoihinsa, vaan he tdhtéavat kohti ratkaisua tai tavoitetta. Heille yhteisté
on myas, ettei asioita lykétd vaan edetddn askel askeleelta asioiden tarkeysjarjestyksessé eika niin, etta

tekisivat helpoimmat tai mukavimmat tehtavét ensin. (Wiskari 2014, 226—228)

Ty6eldman muutostilanteissa hyvin omaa ty6taéan johtavat eivat sorru syyttelemaén olosuhteita tai valit-
tamaan paljon muuttuvista olosuhteista tai asioista, vaan he ymmartévat muutosten tarpeen ja hyvéksy-
vit, ettd omaakin toimintaa voi kohdata muutosten tarve. Yleensa he pystyvét pikaisesti analysoimaan
tilanteen ja pohtimaan mita positiivisia asioita muutos tuo mukanaan, mitd mahdollisesti negatiivisia
asioita, mutta ennen kaikkea mita uusia mahdollisuuksia ja mielenkiintoisia asioita muutos tuo muka-
naan. Tdman jalkeen he asettavat itselleen uudet tavoitteet, uudet suunnitelmat ja Ihtevat askel aske-
leelta tavoitetta kohti. Toisaalta oman tyon hyvaa johtamiseen kuuluu myds jarkevé vastarinta, jonka

tarkoituksena ei ole pyséyttaa kehitysta vaan ennemmin auttaa sita sparraamalla. (Wiskari 2014, 229.)
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Ihmisen, joka haluaa palkitsevampaa ty0td, tulee selvasti tietdd, mitd han tyosta haluaa ja tavoitella sita.
Jotta saavuttaa palkitsevamman tyon, on kyse myos itsensd johtamisesta. Siind tyontekija mahdollisuuk-
siensa mukaan paattad mitd, miten ja miksi tyota tekee. Han péattdd myos mahdollisuuksien mukaan
kuinka suuren merkityksen antaa tyohonsa liittyville rajoituksille ja vaatimuksille. Taté tarkeaa itsensa
johtamista tarvitaan, koska tulevaisuudessa perinteisen hierarkiat katoavat ja perinteinen tyénjohto vais-
tyy. Tyontekija ei voi myOdsk&an enéé olettaa, ettd esimies on se vastuullinen ja aloitteellinen tekija tyon
mielekkyyden varmistamisessa, kollegoiden valisessé yhteistydssa tai palauteen saamisessa. Tyonteki-
jan taytyy rohkeasti ottaa myds vastuuta itselleen. Tutkimusten mukaan se, ettd ottaa vastuuta oman
tyonsa merkityksellisyydest4, lisad tyon mielekkyyttd ja kokemusta pystyvyydesté. (Berlin 2019, 30—
31)

Ihmisille, jotka pystyvat hyvin itsensa ja hyvinvointinsa johtamiseen, yhteistd on myds sisainen tasa-
paino ja into tekemiseen. He tietdvat, mitka asiat heitd motivoivat, mika saa heidan intonsa herddmaén
ja konkreettiseksi toiminnaksi ja miten heilld riittd4 energiaa itse tekemiseen ja suorittamiseen. He osaa-
vat myos hiljentya, levatd, nauttia ja keskittyd omaan itsensd, jotta energiaa riittdd taas oman tyon joh-
tamiseen. (Wiskari 2014, 229.)

Ty06ssé venyminen silloin talldin ei ole huono asia. Sen sijaan, jos joutuu taistelemaan jaksamisen aari-
rajoilla, ei ole hyvaksyttavaa. Yodunet saattavat mennd, kun tyén haasteet tuntuvat ylivoimaisilta ja pyo-
rivat paassa. Tyomaara tai tyon vaatimukset saattavat aiheuttaa stressia niin paljon, ettd ihminen ei pysty
en&a suoriutumaan tyostaan. Tyon haastavuuden eikd maarén saa antaa syoda tyoniloa. Tyontekijan tulee
varoa alkamista uhrautuvaksi tyon sankariksi, vaan hédnen on hyva tunnistaa oman jaksamisensa rajat.
(Berlin 2019, 65.)

Kokonaisuuden hahmottelu on tarkeda. Tydn ulkopuolisten tekijoiden tulisi auttaa tydssa menestymista
ja toisinpdin. On osattava katkaista ty6 s&annollisin valiajoin, vaikka nykyajan ty0eldméassa raja on hé-
martynytkin. Perhe ja ty0 ovat kuitenkin ihmisten tukipilareita, joita sitten esimerkiksi ystévét ja harras-
tukset tukevat. Jos vain haluaa, ndma pystytaan yhdistimaan toisiaan tukeviksi. Tiedetaan, ettd jos koti-
asiat eivét ole kunnossa, vaikuttaa se tyon tekemiseenkin. Jos kunto on paassyt laskemaan, samalla heik-
kenee yleensa tyokuntokin. Tassa tapauksessa tyopdivan jalkeen on niin vasynyt, ettd ei jaksa panostaa
perheeseen ja vapaa-aikaan. (Rubanovitsch & Aalto 2011, 40-41.)
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Jotta kykenee sitoutumaan siihen mité tekee, tulisi olla kunnossa seka fyysisesti ettd henkisesti. VVoi olla
hyva madarittaé aika perheelle ja tyolle ja tamén jalkeen liikkumiselle. Kun tyo- ja siviilieldma ovat tasa-

painossa, tydssé ja kotona riittdd hyvin virtaa. (Rubanovitsch & Aalto 2011, 107.)

Sill&, mité tekee vapaa-ajalla sekd vapaa-ajan maaralla, on merkittdva yhteys tyokuormituksesta palau-
tumiseen. Jokaisella tulisi olla vapaa-ajalla jotain niin merkityksellista tekemista, ettd se palauttaa voi-
mavarojamme, joita tyd kuluttaa. Vaikka palautumista voi tapahtua tydaikanakin, esimerkiksi tauoilla,
on vapaa-ajalla unen liséksi suuri merkitys palautumiseen. Vapaa-ajalla ja younen aikana tapahtuu kui-

tenkin suurin osa palautumisesta. (Kinnunen & Mauno 2009, 99-100.)

On tutkittu, ettd tyosta palautumista edistaa parhaiten liikunta. Liséksi vélilla voimien kokoaminen pel-
kastaan lepaillen on tarkeaa ja palauttavaa. Myds sosiaaliset suhteet ja niiden hoito ovat tarkeita tyosta
palautumisessa. Syy-seuraussuhteet ovat olemassa. Esimerkiksi, kun tyontekija on hyvin palautunut
tyostaén, han myos jaksaa harrastaa liikuntaa ja hoitaa sosiaalisia suhteitaan. (Kinnunen & Mauno 20009,
112)

Liikunnan osalta tehokkain tapa pitdd huolta omasta terveydestd ja parantaa sitd on nimenomaan ter-
veysliikunta, ei lilan kovatehoinen fyysinen suoritus. On tutkittu, ettd kevytkin liikunta, esimerkiksi hi-
das kévely, vahentaa liikkumattomuudesta koituvia terveyshaittoja. Terveysliikunnalla on paljon posi-
tilvisia vaikutuksia elimistédmme. Lisaksi sadnnolliselld litkunnalla on positiivisia vaikutuksia myods
mielenterveyteen ja henkiseen hyvinvointiin. Liikunnan puutteella on yleensé yhteys heikkoon uneen ja
vasymykseen. Liikuntaa aktiivisesti harrastavat ihmiset hallitsevat stressin usein paremmin kuin vahan
liikkuvat. (Huttunen 2018.)

Unen merkitys ihmisen hyvinvoinnissa on valtava. Riittdvan ja laadultaan hyvéan unen aikana varmis-
tetaan sek& kehon ettd aivojen palautuminen. Unen aikana aivot jarjestelevét olennaista tietoa pitkakes-
toisen muistin puolelle eli opimme asioita. Samalla kasitelladn muita mielessa pyorivia asioita. (Tyoter-

veyslaitos 2015.)

Muistin vahvistamisen ja oppimisen lisdksi hyva uni tuottaa energiaa, korjaa elimistdssamme soluvau-
rioita, puhdistaa aivojamme ja sdételee aineenvaihduntaamme. Uni on siis oikeasti hyvin aktiivista aikaa
kehossamme ja aivoissamme. Se edistéa terveyttdmme monin tavoin. Hyvin nukuttu y6 luo hyvén poh-
jan myos tulevalle paivélle. Energisend suoriudumme hyvin téistdamme, jaksamme liikkua ja teemme

todennakdisesti parempia valintoja ravitsemuksen suhteen. Nukkumiseen panostaminen onkin helppo ja
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halpa tapa lisatd hyvinvointia ja terveyttd. Aina se ei kuitenkaan omin avuin onnistu. Unihdirididen tun-
nistamisessa ja hoitamisessa on syytd k&antya ammattiavun puoleen. (Tuomilehto & Vornanen 2019,

luku ”Uni — laadukkaan eldmén perusta”.)

Hyva y0 rakennetaan jo pdivan aikana. Ruokailun rytmittdminen on hyvin tarke&d, koska se vaikuttaa
vireystilaamme. Onnistunut pdiva alkaakin monipuolisella ja riittdvan suurella aamiaisella, jossa tanka-
taan elimistdon riittdvasti polttoainetta péivan tarpeisiin. Jos paiva kaynnistyi esimerkiksi kello 7, on
aamupaivélla noin kello 10 syyta nauttia virkistava valipala, esimerkiksi taysjyvaleipd, rahka, pahkingdita
tai hedelmé. Puolen pdivan aikaan syotavd maltillisen kokoinen ja monipuolinen lounas pyséyttaa tyo-
paivan hetkeksi ja lataa meité iltapdivadn. Lounaan madra kannattaa mitoittaa sen mukaan, kuinka fyy-
sista tyota tekee. Lautasmalli auttaa monipuolisuudessa ja varmistaa myos, ettd virkeys ja energiataso

pysyvét kunnossa. (Tuomilehto & Vornanen 2019, luku "Hyvén unen resepti”.)

lltapdivalla kannattaa nauttia pieni valipala, vaikka ei niin nalka viel& valttdmatté olisikaan. Nain valttaa
verensokerin laskun eika sorru niin helposti epéaterveellisiin valipaloihin myéhemmin. Rahka tai taysjy-
valeipa ovat jélleen toimivia vaihtoehtoja. Heti tydpaivan jalkeen olisi hyva valtella tuhdin aterian syo-
misté, koska se tuottaa haasteita loppupéivan vireystasoa ajatellen. Muutenkin vireystilamme laskee il-
tapdivalla ja raskas ateria voi vain pahentaa tilannetta. Siksipé suositeltavampaa olisi nauttia jokin hel-
posti sulava voimavalipala mieluummin. Alkuillasta tehdyt liikunta-aktiviteetit tai reippaat kotiaskareet
auttavat kasvattamaan unipainetta illalla. Pienikin liikkuminen on tutkimusten mukaan hyvaksi, kunhan

se on saannollistd. (Tuomilehto & Vornanen 2019, luku ”Hyvén unen resepti”.)

Tuomilehdon ja Vornasen mukaan suomalaiset sydvat usein turhan kevyen iltapalan. lltapala voi olla
tuhtikin, jopa kunnon ateriakin. Sen jalkeen vireystila nimenomaan saa alkaa laskemaan. lltapalalla nau-
titut hyvat hiilihydraatit, rasvat ja proteiinit antavat myos polttoainetta yéunen aikaiseen palautumiseen.
Toisaalta mikali paivan aikana on pitanyt saannollisesta ruokailurytmista kiinni, pysyy nalkékin koh-
tuullisena. Iltapalan jalkeen kannattaa omistaa hetki omille mukaville, itseé rentouttaville asioille, mit&
ne kenelldkin ovat. Puhelin on hyva laittaa pois jo hyvissé ajoin ennen nukkumaanmenoa ja valttdad muu-
tenkin vireystilansa aktivoimista siina vaiheessa. Mieli alkaa rauhoittua unta varten. Nukkumaan on
hyva mennd silloin, kun alkaa vésyttdmaan. Otollinen aika unen saamiselle eli niin sanottu uni-ikkuna
on yleensd avoinna 15-20 minuuttia. Hyvé tavoite aikuiselle ihmisille on pyrkid nukkumaan véhintaan

7-9 tuntia yossa. (Tuomilehto & Vornanen 2019, luku ”Hyvén unen resepti”.)
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Optimaalista olisi pyrkié pitamé&éan nukahtamis- ja herd&misajankohdat mahdollisimman vakioina kes-
kelld viikkoa ja viikonloppuisin, jotta hyva uni-valvesykli séilyy ja taten edellytykset hyville younille.
Jos oma unirytmi on syysté tai toisesta mennyt sekaisin, on hyvé alkaa korjata sitd kohti tavoitetta aske-
littain, menemalla joka ilta hieman edellisiltaa aiemmin nukkumaan. Liikunnan ja unen suhteen on tér-
kedd oppia kuuntelemaan omaa itsedan. Padsadntoisesti kannattaa valttdd kovaa treenaamista iltaisin,
koska se nostaa vireystilaa ja voi vaikuttaa nukahtamiseen ja unen laatuun heikentdvasti. Jos mahdollista,
raskaimmat harjoitukset on hyva tehda silloin, kun oma vireystila on parhaimmillaan. Aamulenkit voivat
sopia joillekin, mutta silloinkin on syyta varmistaa, ettd alla on riittavésti laadukasta unta. Tarvittaessa
iltapdivalla voi ottaa pienet, maksimissaan puolen tunnin mittaisit paivaunet, mikéli kokee tarvitsevansa
lisdvoimia loppupaivaan tai lisad laatua litkkuntasuoritukseen. (Tuomilehto & Vornanen 2019, luku:

Pyha kolmiyhteys: uni, ravinto, liikunta”.)

On tarke&d, ettd arvostaa riittavasti unta. Uni vaikuttaa siihen, millaisia olemme, miten k&yttdydymme
ja mitd elimistéssamme tapahtuu. Jokainen voi vaikuttaa omaan nukkumiseensa omilla valinnoillaan.
Kuormituksen maéara vaihtelee elaméntilanteen ja muiden asioiden johdosta. Mitda enemman kuormitusta
elamassdamme on, sitd enemman kannattaa panostaa palautumiseen ja erityisesti nukkumiseen. Vasy-
neend emme ole luovimmillaan emmeka tehokkaimmillaan. Koska ihminen tottuu erilaisiin olotiloihin,
hén ei valttdmatta tunnista omaa jatkuvaa vasymystaan. Yksinkertainen keino, jota meista jokainen voi
kokeilla, on lisata unen méaéaraa tunnilla ja katsoa mité tapahtuu. Lisdantyykd virkeys, tunteeko olevansa
paremmalla tuulella ja esimerkiksi vahemman &rtyisa kuin aiemmin? On hyva valilla pyséhtya mietti-
mé&an omia toimintatapoja ja valintoja arjessa. Yksittéisid heikosti nukuttuja 6ita tulee eri syisté kaikille,
niistd ei kannata huolestua. Kyse on kokonaisuudesta ja siitd, tunteeko péivittdin energisyytta ja palau-
tuvansa. (Tuomilehto & Vornanen 2019, luku: ”Mitd voi tehdéd unen ja nukkumisen hyviksi?”.)

Paivittaisilla ruoka- ja juomavalinnoilla voidaan vaikuttaa virkeyteen ja jaksamiseen ja siten tyoky-
kyynkin. Niiden avulla edistetdan terveyttd, ehkaistaan sairauksia seka lisataan toimintakykyda. Ruokai-
lun suhteen kannattaa kiinnittd4d huomiota erityisesti neljaén asiaan: saannolliseen ateriarytmiin, annos-

kokoon, lautasmalliin sek& ruuan sydanystavallisyyteen. (Tyoterveyslaitos 2011.)

Saannollisellad ateriarytmilld, eli sydomalla 3—4 tunnin valein, pysyy kylldisena ja virkeana. Talla tavoin
kova nalka ei paése yllattaméén ja toisaalta todennakdisyys ylensydmiseen vahenee. Tastd vatsakin tyk-
kad. Ateriahetkilla on syyta pitdd annoskoko maltillisena ja kasata lautaselle ruokaa monipuolisesti lau-
tasmallin mukaisesti. Talléin puolet lautasesta tayttyy kasviksista, neljdsosa makaronista, riisista tai pe-

runasta ja viimeinen neljannes lihasta tai kalasta. Hyva olisi, kun ottaisi kasvikset ensin, ja sen jalkeen
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vasta muut. Aterian voi tdydent&a leivalla, lasillisella maitoa tai piiméaa seké& marja- tai hedelméajalkiruu-
alla. Ruuan suhteen kannattaa suosia sydanystavallisté ruokaa. Se perustuu runsaaseen kasvisten méaa-
raan. Kasvirasvoja valitaan eldinrasvojen sijaan, kaytetdan kuitupitoisia viljatuotteita ja tarkkaillaan suo-
lan maaréa. Ruokapakkauksista 16ytyva Sydanmerkki ohjaa ja helpottaa tekemaan néité terveellisempia

valintoja. (Tyoterveyslaitos 2011.)

Aiemmin mainitun lautasmallin liséksi terveytta edistavaa ruokavaliota voi auttaa hahmottamaan ja
kéayttdmaan paremmin ruokakolmion avulla. Kolmiosta voi koostaa monipuolisia, vaihtelevia ja hyvén-
makuisia aterioita ja vélipaloja. Ruokakolmiosta ja sen hyodyntamisesté on tehty mainio noin 4 minuu-
tin video Youtube-videopalveluun nimelld Terveytta ruoasta — Hyvan ruokavalion aineksia. (Ruokavi-
rasto 2021.)

4.4.3 Ongelmanratkaisukyky

Elinikéisen oppimisen on todettu olevan erittéin tarked tydeldaman taito. Se on myos tarkea yrityksen tai
organisaation menestymisen kannalta. Siksi asiantuntijoiden onkin osattava soveltaa oppimaansa ja
kyeta ratkaisemaan ongelmia. Koska nyky&an tiedon maaré on liséantynyt ja jatkuvasti opitaan uutta, on
tietoa pystyttava hyddyntamadn omassa tydssa mahdollisimman tehokkaasti seké erottele-maan tiedosta
oleellisen. On tarkeda myds kyeta arvioimaan omaa toimintaa ja osaamistaan. (Helsingin Yliopisto, kou-

lutus- ja kehittdmispalvelut.)

Koska nykyaén tyoelaméssa tyonkuvat ovat monipuolistuneet ja itse tydelaman ongelmat monimutkais-
tuneet, onkin tarkedd osata soveltaa kaytettavissa olevaa tietoa ja kyetd tekemaan oikeita ratkaisuja ja
paatoksia. Vaikka teknologiaa auttaa nykyaan monien ongelmien ratkomisessa, ei silla ole itsessaén in-
novatiivista ajattelua tai luomisvoimaa, jotka asiantuntijatydssd myos auttavat ongelmien ratkomisessa.

(Helsingin Yliopisto, koulutus- ja kehittdmispalvelut.)

Kokemuksesta tieddmme, etté finanssialan asiantuntijoiden keskuudessa ongelmanratkaisukyky on yksi
asiantuntijan perustaidoista. Finanssialalla tiedon suuri maaré, sdéntelyn tuomat vaatimukset seka toi-
mialaa koetteleva murros yhdessa luovat ympériston, jossa asiantuntijan on pystyttava kéasittelemaén

tietoa ja ratkaisemaan ongelmia tehokkaasti ja ratkaisukeskeisesti.
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Finanssialalla my6s asiakkaat lahestyvat asiantuntijaa usein sen vuoksi, etta heilld on jokin ongelma,
mihin he odottavat asiantuntijan antavan ratkaisun. Aina ei valttdmaétta juuri siind hetkessa pystyta asi-
akkaan ongelmaa ratkaisemaan, mutta l&htokohtaisesti ne pyritadan aina ratkaisemaan mahdollisimman
pian. Tdma on usein asiantuntijan itsendista tyota, mika vaatii hanelta hyvaa ongelmanratkaisukykya,
mutta joskus asioita ratkotaan myos tiimissa, jonka pitaa pystya ratkaisemaan asiakkaan ongelma. Silloin

korostuu useamman asiantuntijan ongelmanratkaisukyky.

Ongelmanratkaisukykya voi ja kannattaa myos harjoitella. Esimerkiksi Lean-ajattelun avulla on mah-
dollista l&htea ratkaisemaan ongelmia tai toisin sanoen pohtimaan keinoja, joiden avulla voidaan nyky-
tilasta liikkua kohti tavoitetilaa. Lean-ajattelusta 10ytyy vaikkapa A3-ongelmanratkaisutykalu, jota kayt-
tamalla voi helposti osallistaa tydyhteison yhdessékin ratkaisemaan ongelmia. Johto voi esittdd ongel-
makohdan, mutta ratkaisun ldytamisessa henkildstolla on keskeinen rooli. Sen liséksi, ettd ryhmassa
yhdessé ongelmia ratkaisten ryhma oppii, myos yksilo itse oppii toimiessaan ryhmésséa. Kun ongelmista
opitaan puhumaan rakentavasti ja ratkotaan niitd yhdessa, viestintd on toimivampaa, muutoksiin sitou-

tuminen parempaa ja turvallisuuden ilmapiiri kasvaa. (Torkkola 2017, 32-33.)

A3-ongelmanratkaisussa on kyse ajattelutavan ja harjoituksen lisdksi aidosta tyokalusta. A3-kokoiselle
paperille kirjataan maardmuotoisesti ja tiivistetysti asioita. Ensin tunnistetaan ongelman taustaa ja ny-
kytilaa. Tavoitetila kuvataan myds. Analyysin merkitys korostuu, pyritdan I6ytamaan todellinen juurisyy
ongelman taustalla. Tamén jalkeen edetddn A3-lomakkeen oikealla puoliskolle ehdottamaan ensimmai-
sid toimenpiteitd ongelman ratkaisemiseksi. Samalla sovitaan myds konkreettinen suunnitelma seka sii-
hen liittyva seuranta. A3-ty0kalua voidaan kayttdd ongelmanratkaisun lisaksi suunnitteluun, ihmisten

kehittdmiseen, tiedon kerddmiseen seké viestintaan. (Priolo 2020.)

4.4 .4 Resilienssi

Resilienssi on vapaasti suomennettu vaikeuksista takaisin ponnahtamisen kyvyksi. Sanaa resilienssi on
suomennettu myos joustavuudeksi, parjaédvyydeksi, kimmoisuudeksi, lannistumattomuudeksi, muutos-
joustavuudeksi, kestavyydeksi, sinnikkyydeksi jne. Mik&an néista termeista ei yksindan ole vakiintunut
resilienssi-sanan suomennokseksi. Laajasti ottaen resilienssi voidaan maaritella kyvyksi sopeutua onnis-
tuneesti hairidihin, jotka uhkaavat toimintaa ja kehitystd. Fysiologia ja genetikka ovat tarked osa re-
silienssid, mutta on olemassa todisteita siitd, ettd ihmiset voivat oppia resilienssia kehittdmalla sellaisia

ominaisuuksia, jotka auttavat stressista selviytymista, sopeutumista ja toipumista. (Poijula 2018, 16-17.)
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Resilienssin méé&ritelmid on paljon. Huomioitavaa on, etté stressi ja resilienssi pyrkivét suojaamaan ih-
mistd, jos hanelle tapahtuu jotain odottamatonta ja kuormittavaa. sekd tunne siita kuinka. Se, kuinka
prosessina resilienssi mukautuu uuteen tilanteeseen, saattaa ihmisella muuttaa muotoaan vuosien kulu-
essa. Ihmiselté 16ytyy sisdisid voimavaroja ja ominaisuuksia, kuten esimerkiksi optimismia, ja ymparis-
totekijoitd, kuten laheisid ihmissuhteita ja yhteenkuuluvuuden tunnetta, jotka auttavat resilienssin muo-
dostumisessa. (Valli 2020, 46.)

Se ettd ihminen on resilientti, ei tarkoita pelkastaan sitd, ettd hénelld on erittéin hyva stressinhallinta tai
han selviad vastoinkéymisista hyvin, vaan ihmisen resilienttiys tarkoittaa myds palautumista toimintaan
aikaisempaa tehokkaampana tai vahvempana, joka sopeutuu kielteiseen tapahtumaan ja pitéa sita pon-

nahduslautana sopeutumiseen tai kasvuun. (Poijula 2018, 18.)

Resilientit ihmiset ovat usein vastuullisia ja tunnollisia. He myos pyrkivét olemaan rehellisia ja kunni-
allisia ja heilla on vahva arvopohja, joiden mukaan he toimivat. He ovat myds hyvié hallitsemaan im-
pulsseja eivatké he ole kovin spontaaneja tai ennalta-arvaamattomia. Resilientit ihmiset kokevat paljon
mielihyvé4 ja monia muita myonteisid tunteita. Heill& on my6s usein hyva huumorintaju. He ovat usein

mya0s suunnitelmallisia ja heilld on hyva ongelmanratkaisukyky. (Poijula 2018, 133.)

Resilienttid tyontekijaa voisi siis kutsua vaikka sitkeédksi, vastuulliseksi ja sinnikkéaéaksi. Hanella on myds
myonteinen asenne eldmaén ja han ponnistaa eteenpdéin vastoinkdymisista huolimatta. Téllaiset ominai-
suudet ovat kokemuksemme mukaan tarkeitd myods myllertdvassa ja muuttuvassa finanssimaailmassa.
Ty0Ossé voi ajoittain tulla myods pettymyksié ja vastoinkdymisid. Olemme havainneet, ettd tyontekijét,
jotka ovat resilientteja, pystyvat kasitteleméaédn vastoinkdymiset ja pettymykset paremmin, oppimaan
niistd ja suuntaamaan katseensa tulevaan. Resilientit tyontekijat ovat myds tyonantajalle merkittava voi-

mavara.

Resilienssi on myos tarkedd, jotta jaksaa ty0dssa: ndin ongelmat koetaan kiinnostavina haasteina, joiden
ratkaisussa paasee hyodyntdmaan omaa ammattitaitoa ja oppimaan haasteen kautta. Tydyhteisossd on
kuitenkin erittdin tarkedd ymmart&a olevansa osa suurempaa kokonaisuutta ja jakaa kokemuksia tytpai-
kalla muiden kanssa. Tdmé johtaa myds siihen, ettd asiakasta voidaan palvella mahdollisimman hyvin.
(Anttila 2017.)
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5 TEEMAHAASTATTELUT

Tassé luvussa kuvaamme teemahaastatteluiden taustaa ja toteutusta. Kdymme lapi haastateltaville esite-

tyt kysymykset ja yhteenvedot vastauksista.

5.1 Teemahaastatteluiden tausta ja toteutus

Laadullisessa tutkimuksessa haastattelut ovat hyvin yleinen ja kéytetty tiedonkeruumenetelma. VVoidaan
puhua lomakehaastattelusta, teemahaastattelusta seka syvéhaastattelusta. Teemahaastatteluissa pyritdan
erilaisilla kysymyksill4 saamaan haastateltavalta vastauksia ké&siteltyyn teemaan pala palalta. Tutkijan
on tarkead pitaa puheenjohtajuus itsellddn mutta silti edetd haastateltavan ehdoilla. Analysointivaiheen
avulla muodostetaan kokonaiskuva haastateltavan ajatuksista. Analysointivaihe on hyvé ottaa nopeasti
haastattelun jalkeen ja sen perusteella saattaa muodostua uusia kysymyksid, joita tarpeen vaatiessa kay-
daén l&pi uudessa haastattelussa. (Kananen 2014, 70-77.)

Teemahaastattelua varten tehdaan kyselyrunko, jonka kysymykset perustuvat ennakkokasityksiin tutkit-
tavasta aiheesta eli tutkimuskysymyksiin. Teemoja lahdetd&n haastattelussa keskusteluttamaan ensin
yleisell& tasolla, jonka jalkeen tarkennetaan yksityiskohtaisempiin kysymyksiin. Kysymykset ovat usein
avoimia, jolloin saadaan haastateltavan kokemuksia ja nakemyksia tutkittavasta aiheesta monivivahtei-
sesti esiin. Kysymysten laatiminen on tarkea tyovaihe, koska niistd saaduilla vastauksilla selitetdan osal-
taan tutkittavaa aihetta. On hyva valttaa niin kutsuttuja suljettuja vastauksia, joihin haastateltava vastaisi
pelkéstaan kylla tai ei. Toisaalta hyotya ei ole mydskaén sellaisista itsestaan selvista kysymyksista, joi-
hin tutkija itse tietdd vastauksen jo etukateen. Sindnsa tutut kysymykset kuten mitd, missd, milloin,
miksi, kuinka ja miten ovat kayttokelpoisia ja relevantteja. Tutkijalta vaaditaan myds hyvaa pelisilmaa
jatilannetajua. Haastattelurunko antaa pohjan haastattelulle, mutta haastattelussa on tarkeéa osata tarttua
kiinni esiin nousseisiin uusiin aiheisiin ja kysya lisdé hyvia, tarkentavia kysymyksid. Teemahaastatte-
lussa pyritdan saamaan esiin haastateltavan aitoja kokemuksia ja mielipiteitd, ei yleisluonteisia vastauk-
sia. Mikali jokin asia haastattelussa jaa epaselvaksi tai tutkija ei ole varma, ymmarsiko asian oikein, on

syyté varmistaa asia tarkentavalla kysymykselld. (Kananen 2014, 78—83.)

Haastatteluiden purku aloitetaan litteroimalla, eli tdssé tapauksessa nauhoite Kirjoitetaan Kirjalliseen
muotoon. Haastattelut pyritdan kirjoittamaan mahdollisimman sanatarkasti. Nain on mahdollista kayttaa

my0s jotain yksittéisia sanatarkkoja kuvauksia sitaatteina myohemmin. Litteroinnissa teksti muutetaan
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padosin kirjakielelle poistaen murre- ja puhekielen ilmaisut. Tdman jélkeen aineisto koodataan eli tiivis-
tetddn analyysia varten. Aineistosta tunnistetaan tutkittavien asioiden ilmenemismuotoja ja merkityksié
ja luodaan samoja asioita tarkoittaville ilmaisuille omat koodit. Tdmé voidaan kdytanndssa toteuttaa esi-
merkiksi lisaédmalla Word-dokumenttiin kommenttitoiminnolla koodeja. Koodaus perustuu tutkimusky-
symyksiin, joten kyseesséa on teoriapohjainen luokittelu. Koodauksen taso on hyvéa miettia etukateen,
jotta se palvelee parhaiten aineiston analyysia ja tulkintaa. (Kananen 2014, 101-108).

Koodauksen jalkeen yhdistelladn samaa tarkoittavia asioita eli kategorisoidaan. Néin I6ydetaan yhdista-
vid tekijoita eri koodeille ja saadaan luotua niista loogisia kokonaisuuksia. Tamén késittelyn jalkeen on
aika alkaa 16ytaa ratkaisuja eli tulkintoja tutkittaville asioille. Ratkaisut ja tulkinnat on pystyttavé perus-

telemaan, jotta tutkimustulos on uskottava. (Kananen 2014, 113-116.)

Tassa tydssa kaytettiin teemahaastatteluita. Talla tavoin saatiin lisd4 ndkékulmia tutkittavaan aiheeseen
ja liséttiin ymmarrysta siitd. Teemat saatiin tutkimuskysymyksesté johdateltuina. Kysymykset mietittiin
etukateen, mutta lisakysymyksilla voitiin tarkentaa ja laajentaa vastauksia. Teemahaastattelut toteutet-
tiin vaiheittain aikavalilla helmikuu—kesékuu 2020. Teemahaastatteluiden haastateltavat valitsimme pe-
rusteellisen harkintamme pohjalta ja onnistuimme saamaan juuri haluamamme henkil6t haastateltaviksi.
Halusimme valita henkil6t, joilla olisi tavalla tai toisella kokemusta erityisesti finanssialasta, asiantunti-
juudesta, myyntitydstd, osaamisen kehittdmisestd, oman tyon johtamisesta seka kokonaisvaltaisesta hy-
vinvoinnista. Kuitenkin heistd jokainen toisi mukanaan nakemystéa edelld mainituista aiheista hieman

erilaisesta nakokulmasta.

Haastateltaviksi valittiin toimitusjohtaja, henkildstdjohtaja, myyntivalmentaja, tydhyvinvoinnin asian-
tuntija sek& hyvinvoinnin ammattilainen. Nailla nimikkeill& heitd kutsutaan myés myéhemmin haastat-
teluita analysoivissa kappaleissa. Jokainen antoi suullisesti luvan oman nimensa kayttoon, mutta
koimme tydmme kannalta asian siten, ettd henkilon edustama rooli ja asema tyfelamdssé on téssa kohti
tarkeintd, ei niinkadn henkilon identiteetti. Siksi haastateltavien henkil6llisyys ei tyéssamme paljastu.
Poikkeuksena tahan oli OP Oulun toimitusjohtaja Keijo Posio, jota haastattelun lisaksi hyddynsimme
my6s Myyntitaidot -osiossa lahteend. Yksityiskohtana mainittakoon, ettd jokainen haastateltavista edus-
taa eri organisaatiota tai yritystd. Tamakin tuo osaltaan lisdéd monipuolisuutta haastatteluihin. Toisaalta
jokainen heistd on tavalla tai toisella, enemmén tai vahemman, ollut tydssdén tekemisissa OP Oulun
kanssa. Tamé antoi haastateltaville osaltaan lisdd ndkékulmaa siihen, milta taustalta tat4 opinnéytetyota

tehdaan.
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Haastatteluihin valmistauduttaessa jokaiselle l&hetettiin viisi kysymystd pohdittaviksi jo ennen haastat-

telua. Kysymykset olivat:

. Mitka sinun mielestasi ovat 3-5 olennaisinta osaamista asiantuntijaty6ssa 2020-luvulla?

. Minkalainen on mielestési erinomainen myyja?

. Miké on haastavinta ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa?

. Milla tavoin johdat omaa ajankéaytt0asi?

. Mitka ovat keskeisimmat asiat, joiden avulla varmistat omaa kokonaisvaltaista hyvinvoin-

tia seké jaksamistasi?

Kysymykset johdattelivat haastateltavat pohtimaan osaamista ja sen kehittdmistd omiin kokemuksiin ja
nédkemyksiinsa perustuen — tulevaisuus fokuksessa. Néaitd kysymyksia kaytettiin sovitun teemahaastat-
telun runkona. Jokainen haastattelu varioitui kuitenkin yksilolliseksi lisdkysymysten seka luonnollisen
keskustelun edistymisen perusteella. Haastattelut toteutettiin yhtd poikkeusta lukuun ottamatta Micro-
soft Teams -sovelluksen avulla, jolloin saatiin haastattelu nauhoitettua ja &&nen liséksi saatiin myos kuva
mukaan elekielestd kertomaan. S&hkoisen haastattelukanavan valintaan vaikutti olennaisesti alkuvuoden
2020 koronavirustilanne. Tyon loppuvaiheessa kesélla 2021 lahetimme haastateltaville haastatteluista
kirjoittamaamme analyysi- ja yhteenveto-osiota tiedoksi ja samalla kannustimme tutustumaan laajem-

minkin opinndytetydhGmme sen valmistuessa.

Seuraavassa on litteroinnin, koodauksen ja kategorioinnin tuloksena jasenneltyna ja referoituna analyy-
sid haastatteluista kysymyksittain sekd yhteenveto haastatteluaineistosta. Tarkoituksemme on seuraa-
vissa alaluvuissa nostaa haastatteluista esiin koostaen ne asiat, jotka erityisesti nousivat niissa esiin mer-
Kittdvimpina asioina, jotka auttoivat summaamaan haastateltavien yhtenevdisia mielipiteitd. Toisaalta
eri haastateltavien osalta tunnistimme ne yksittéiset tyon tavoitteeseen nahden olennaisimmat huomiot,
joita heiddn haastatteluistaan poimimme. Naiden mielenkiintoisten 16yddsten lisaksi tavoitteemme oli
tunnistaa sellaisia aiheita, jotka yllattivat meidat tai laittoivat meidat tutkijoina miettelidiksi ja lisasivéat

mahdollisesti kiinnostusta tutustua aiheeseen myéhemmin perusteellisemminkin.

5.2 Kysymys 1: Mitka sinun mielestési ovat 3-5 olennaisinta osaamista asiantuntijatydssa 2020-

luvulla?

Pohdittaessa kysymysté kolmesta viiteen olennaisimmasta osaamisesta asiantuntijatydssa 2020-luvulla

useampi haastateltavista osti esiin perustaitojen ja asiantuntijuuden merkityksen. Olivatpa ne perustaidot
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ja asiantuntijuus sitten myyntitaitoja tai ihmissuhdetaitoja, niiden merkitys ei ole kadonnut eika tule

katoamaan mihinkaan.

Toimitusjohtaja kuvaa asiantuntijuutta kehdmallin avulla. Sisimméan kehan muodostavat asiantuntijuus
ja substanssiosaaminen. Hanen mukaansa osaamisvaateet, asiantuntijuus, substanssiosaaminen, olivat jo
kaksikymmentd vuotta sitten tarkeimpié asioita. Kun siitd aika meni eteenpéin, tuli hetki, jolloin asian-
tuntijuus ei ena riittanyt vaan sen liséksi etta oli asiantuntija, osaaja, tarvittiin myds myyntityén osaa-
mista. Sisakehan ympérille tulee siis myyntitydn osaaminen. Samalla tavalla kuin asiantuntijuus, sub-
stanssi ja osaaminen, myds myyntityon osaaminen, on tarkedd jatkossakin. Myyntitydn osaamisen kehan
lisdksi noin vuosina 2008—2009 alkoi tulla tarve kolmannelle kehélle eli digitaaliselle osaamiselle, ky-
vylle hallita digitaalisia valineitd. Nyt kun on menty eteenpdin, on muodostunut taas uusi keha, ulkokeha.

Ulkokehalle on tullut uusia tarpeita, itseohjautuvuus ja etatyon hallinta.

Nayttad olevan, ettd kehat kasvavat, mutta ne kasvavat asiantuntijuuden ja myyntityon
osaamisen ymparille. Perusta on sielld osaamisessa, asiantuntijuudessa ja sitd kautta
myyntitydn osaamisessa. Ja ymparille muodostuvat muut kehéat. (Toimitusjohtaja)

Hén ei usko kehdmallin muuttuvan lahitulevaisuudessa mihinkaan, koska asiantuntijuutta tarvitaan,
myyntitydn osaamista tarvitaan ja digitaalisuuden osaamista tarvitaan. Sen lisaksi tdm4 aika tuo uusia
kehia vauhdilla esimerkiksi etdatydn hallinta. Toki itseohjautuvuus on tosi tarked, jotta kykenee tekeméén
tyota tuottavasti ja tehokkaasti. Myos myyntivalmentaja totesi, etta kylla hén jaksaa aina perustaitojen

merkitysta korostaa.
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KUVIO 2. Asiantuntijuuden ympyra (Posio 2020)

Myos oppimisen taito, uudistumishalu ja -kyky nousivat useammalta haastateltavalta esiin. Kyky jatku-
vaan kehittymiseen ja oppimiseen koettiin tarkeiné asioina. N&iden liséksi tai naihin liittyen myos kyky
néhda moniulotteisesti ja laaja-alaisesti. Maailma muuttuu ja pirstaloituu ja kyky néhda ja ajatella ovat

merkittavia asioita.

Onko minulla itsella sellainen halu ja draivi jatkuvasti tutkia ja hakea mahdollisuuksia
uuden oppimisille ja oman ajattelun muuttamiselle. (Henkilostopaallikko)

Ty6hyvinvoinnin asiantuntija nosti esiin ajan varmistamisen oppimiselle. Ty6 uudistuu koko ajan, niin
on tarkeatd, ettd osaaminen pysyy ajan tasalla. Jos oma osaaminen alkaa jaamaan jalkeen, se usein
heijastuu motivaation hiipumisena ja ehka tydkykyyn vaikuttavat terveysasiat alkavat tuntumaan ras-
kaammilta, jos tyon hallinta heikkenee. Oma tydarki tulisi voida organisoida niin, ettd ehtii ottamaan
haltuun uusia asioita, uusia tyokaluja, jarjestelmia ja pysyd mukana toimialan kehityksessa seka ehka
osallistua erilaisiin keskusteluihin ammatillisissa verkostoissa. Tydhyvinvoinnin asiantuntija totesikin,
ettd kylla ihmiselld aika paljon vastuuta siitd nykyaan on, ettd itse opiskelee asioita, ottaa haltuun tietoa

ja loytaa aikaa néille.
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L&hes kaikki haastateltavat nostivat esiin resilienssin ja mielentaidot. Miké& on jokaisen kyky sopeutua
muutokseen, kuinka nopeasti nappaa asioista kiinni, kun tilanteet muuttuvat. Toimintaymparisto tai asia-
kaskayttaytyminen muuttuu, tai sitten tapahtuu ikévia asioita omassa elaméssa tai tyoelamassa. Voi
my®s tapahtua asioita, joihin ei voi itse vaikuttaa. On tarkead tiedostaa, kuinka nopeasti pystyy sopeut-
tamaan omaa ajattelua ja toimintaa uuteen tilanteeseen. Liséksi tydhyvinvoinnin asiantuntija muistutti
siité, etta nykyaan ajatellaan, etta resilienssi onkin sitd, ettd ihmiset ponnahtavat eteenpdin ja oppivat
vastoinkdymisesta: miten tullaan entistd vahvempana ulos vastoinkéymisistd, mika auttoi selviytymaan,
mité se vastoinkdyminen opetti ja miten kdannetaan vastoinkdyminen vahvistavaksi kokemukseksi. Re-
silientit ihmiset ndkevat mahdollisuuksia ja selviytymiskeinoja vastoinkdymisissakin. Resilienssia voi
myos opiskella ajattelumalleina ja opetella kiinnittdmaan huomiota asioihin, jotka tuovat toiveikkuutta.
Ty6hyvinvoinnin asiantuntija uskoo, ettd ndma mielentaidot ja oman mielen johtaminen tulevat tulevai-

suudessa korostumaan.

Nykyaan ajatellaan, etta resilienssi onkin sitd, ettéa ihmiset ponnahtavat eteenpéin. Oppi-
vat siité vastoinkdymisesta ja se tavallaan rikastaa heité. (Tyohyvinvointivalmentaja)

Haastateltavien vastauksissa nousi esiin monia tulevaisuudessa korostuvia asioita, mutta oma hyvin-
vointi, oman hyvinvoinnin varmistaminen sekd omien voimavarojen ja energian oikein jakaminen ja
palautuminen nousivat vahvasti esiin. Hyvinvointivalmentaja kiteyttad asian niin, ettd asiantuntija on
tyoelaméan huippu-urheilija. Tydeldman huippu-urheilija tarkoittaa sit4, ettd asiantuntijalla pita4 olla to-
della hyvét itsensa johtamisen taidot. Ei pelkéstddn tyon johtamiseen vaan kokonaisuudessaan oman
hyvinvoinnin johtamiseen. Ty6hyvinvoinnin asiantuntija korostaa, etta asiantuntijatyd on aika itsendista
nykyadn ja ihmisen tuleekin osata jakaa omat energiat ja voimat oikein. Hanen mukaansa tyoelamaa
tulisi ajatella maratonjuoksuna, emiten osata jakaa omat voimavarat oikein, ettd energiaa riittaa erilaisiin
tilanteisiin, ja vastuu tésté on nykyaan yha enemman henkil6l1a itselld&n. Palautuminen ja kuormittumi-
nen pitaisi pystya pitdimaan tasapainossa. Osaamista on opetella huolehtimaan palautumisesta ja 10ytaa

itselleen toimivat palautumisen keinot.

5.3 Kysymys 2: Minkalainen on mielestasi erinomainen myyja?

Erinomaista myyjaa maaritellessaan haastateltavat nostivat useimmin esiin kohtaamisen taitoon liittyvia
asioita. Kyky kuunnella koettiin selkeésti yhdeksi tarkeimmistd ominaisuuksista hyvalla myyjalla. Tassa

kohtaa painotettiin erityisesti vield sitg, ettd kuuntelu ja kiinnostus asiakkaan tilanteesta on aitoa. Jos
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myyjé ei aidosti ja rehellisesti keskity kuuntelemaan ja ole l&snd, sen kyll& huomaa. Toisaalta myynti-
valmentaja vakuuttavasti totesi, ettd on helppo aistia, kun myyja on itse aidosti kiinnostunut elamasta,
itsestd ja asiakkaastaan. Laadukkaan ja keskittyneen kuuntelemisen avulla tehdyn kartoituksen koettiin
edelleen olevan lahtokohta asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseksi. Hyvinvointivalmentajan sanoin ta-
voitteena on saada selville ostajan todelliset tarpeet ja tuottaa niihin liittyen ratkaisuilla hy6tyja, jotka
kestavat aikaa ja ovat eettisié.

Myyja oppii jokaisesta lauseesta, jonka han kuulee asiakkaan suusta. (Henkilostojohtaja)

Empatiakykya eli itsensé asettamista toisen henkilén asemaan ja sosiaalisia taitoja laajemmin korostet-
tiin haastatteluissa muutenkin. Ihmiset ovat erilaisia, heidan tapansa ajatella ja viestia ovat erilaisia. Sa-
moin vaihtelevat syyt, jotka eri tilanteissa vaikuttavat asiakkaiden kykyyn tehda paatoksia. Kun vuoro-
vaikutus saadaan toimimaan myyjan ja asiakkaan valillg, padstaan oikeasti auttamaan asiakasta. Henki-
I6stjohtaja muotoili asian hienosti sanoen, ettd hyva myyja fasilitoi onnistuneesti asiakkaan ostopéa-
toksen — suositellen, auttaen ja helpottaen. Yksi tarked kommunikointiin liittyva yksityiskohta poimitta-
koon vield esiin. Toimitusjohtaja piti aiempaakin merkityksellisempand myyjan taitona sité, etta pystyy
vaikeita ja monimutkaisia asioita kdantamaan ymmarrettavaksi tekstiksi asiakkaalle. Usein tdma tarkoit-
taa yksinkertaistamista ja selkeyttamista, tietynlaisen tarinan muotoilemista. VVuorovaikutukseen ja vai-
kuttamiseen haastateltavat syventyivat enemman seuraavan kysymyksen kohdalla, eli ndista asioita lisaa

my6&hemmin.

Asiakaskohtaamisessa korostuvien taitojen lisaksi hyvéltd myyjéltd vaaditaan haastateltavien mukaan
itseohjautuvuutta sekd itsetuntemusta. Tassa yhteydessé voikin paatelld, ettd mita paremmin tuntee it-
sensd, sitd helpompi on ohjata ja johtaa omaa tekemistaankin. Myyjan tyossé talldin korostuvat esimer-
Kiksi systemaattisuus tekemisessa seka ajankaytto, tarkensi henkildstdjohtaja. Myyntivalmentaja muis-
tutti kuitenkin, ettd meit& ihmisié on tassakin mielessa erilaisia. Joku voi menné ihan lukkoon, kun pitéisi
ohjata omaa tyotadn eikd endé saa esimerkiksi esimieheltédan selkeitd ohjeita. Toinen sen sijaan saattaa

haalia itselleen liikaakin toita, kun vapautta valita on annettu.

Haastatteluissa muistuteltiin myds tiimipelaamisen merkityksestd. Henkilostojohtaja erityisesti kannusti
tsemppaamaan muita ja laittamaan hyva kiertdmaén. Hanen mukaansa tyokavereiden liséksi kannattaa
yrittdd auttaa omaa esimiestaankin onnistumaan. Oppeja ja kokemuksia olisi saatava jakoon tiimin ja
tyoyhteison sisélld mahdollisimman tehokkaasti. Tyohyvinvoinnin asiantuntija epdilikin, ettd yksin te-

kevien sooloilijoiden tulevaisuus ei kovin hyvalta tydelamassa nayta.
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Yhteenvetona voidaan siis todeta, ettd hyvéltd myyjélta vaaditaan hetkessa eléen aitoa kiinnostusta asi-
akkaasta seka erinomaista kuuntelun taitoa. Asiakasta autetaan tunnistamalla hanen oikeat tarpeensa ja
tausta paatoksentekoon. Hyva myyijé tarjoaa asiakkaalle timan perusteella ajallisesti ja eettisesti kestavia
ratkaisuja — selkeésti asiakkaan ymmartamalla tavalla viestien. Omaa ty6ta on osattava johtaa hyvin,
jotta aikaa esimerkiksi juuri noihin keskittyneisiin asiakaskohtaamisiin j&& riittavasti. Ympaérilla olevan
tiimin osaamista hyodynnetaan asiakkaan parhaaksi hyvaa tilannetajua ja tunneélya kéyttaen. Jatkoa aja-
tellen poimittiin esiin vield myyntivalmentajan kaksi hieman erilaista nostoa. Han mainitsi, ettd on tar-
ked4 olla paaosin lasna sielld kanavissa, joissa asiakkaatkin ovat. Toisaalta han korosti yleissivistyksen
merkitystd, eli olisi tervetta olla edes jonkin verran kiinnostunut erilaisista asioista maailmassa, eiké elaa
lilkaa omassa kuplassa. Tama helpottaa vuorovaikutuksen syntymisté asiakkaiden kanssa. Kanava-na-
kokulman seka yleissivistyksen yhdistavané tekijand voidaankin tunnistaa sosiaalinen media, jonka tar-

joamia mahdollisuuksia hyvan myyjén tyossa voisi olla mielenkiintoista l&hte& tunnistamaan.
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5.4 Kysymys 3: Miké& on haastavinta ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa?

Vuorovaikutuksen kasitteleminen ndissa haastatteluissa on yli hyvin antoisaa. Haastateltavat nostivat
esiin monipuolisesti erilaisia ndakdkulmia vuorovaikutuksen merkityksestd ja siind onnistumiseen tai
epaonnistumiseen liittyvista syistd. Jo hyvad myyjaa tunnistettaessa esiin nostettu kuuntelemisen taito
pysyi edelleen keskusteluissa tiiviisti. Tarkeana koettiin myds pyséahtyminen hetkeen, lasnédolon merki-
tyksen mainitsi useampikin haastateltava. Sen nahtiin toisaalta herattdvan luottamusta, toisaalta lasnéolo
auttaa aidommin kuulemaan, mité toinen ihminen haluaa viestia. Ihmisen eleisté ja ilmeista voi paatella
myaos paljon, muistuttu henkildstdjohtaja. Empatiakyvyn todettiin auttavan vuorovaikutuksessa onnistu-
mista. Hyvinvointivalmentaja tarttui lasndoloon kiinni vieldkin perusteellisemmin. H&n haastoi siihen,
ettd vuorovaikutuksessa molempien osapuolien olisi kyettava hetkeksi unohtamaan oma maailmankuva
ja omat motiivit. Rajaamalla omat ajatukset, huolet, ennakkoasenteet seka oletukset on mahdollisuus
muodostaa aiemmin jo useamman kerran mainittu kiinnostus toiseen ihmiseen oikealla tavalla. Meidén
pitéisi vuorovaikutustilanteessa kyetd hukkaamaan itsemme hetkeksi, hyvinvointivalmentaja totesi. Tai-
tava viestija osaa vuorovaikutustilanteessa jopa havainnoida omaa ajatteluaan. Miten toimin? Minkalai-

sia kysymyksié esitan? Mita ajattelen?

Vuorovaikutus on tulkintaa, sanoi omassa haastattelussaan tyohyvinvoinnin asiantuntija. Ihmiset tulkit-
sevat eri tavoin sanomisia ja sanomatta jattdmisia. Toisaalta valilld olemme niin itsekeskeisi4, ettd emme
vaan halua ymmartaa sitd, ettd ihmiset ajattelevat toisin kuin mina itse. Joskus viestinnéstéa yksinkertai-
sesti vaan unohtuvat perustelut, tai ei ole avattu oman viestinnan logiikkaa. Toimitusjohtaja korosti
omassa haastattelussaan useamman kerran tarinan voimaa viestinndssa ja vuorovaikutuksessa. Hanen
mukaansa ihmiset yleensa haluavat kuulla tarinoita, ne jadvat ihmisille mieleen ja alkavat tehda hiljal-
leen omaa vaikutustydtaén. Tarinan avulla monimutkaisia asioita on mahdollista selkiyttdd ymmarretta-
vampéaan ja omaksuttavampaan muotoon kuulijalle. Tarinan vaikuttavaa voimaa hén kertoo hyddynta-

neensa myyntityon ja johtamisen lisdksi muussakin vaikuttamisessa.

Jos sind kykenet tarinallistamaan asian niin, etta se jaa ihmisille muistiin ja mieleen niin
sielté kautta se sitten l&ahtee tekemaan sité vaikutustyotd, mitéa on tarkoituskin tehda myyn-
tityossa, johtamisessa ja kaikessa vaikuttamistydssa. (Toimitusjohtaja)

Erityisesti tyoeldmé&an ja tydyhteisossé tapahtuvaan vuorovaikuttamiseen saatiin mielenkiintoisia néke-
myksid. Ty6hyvinvoinnin asiantuntija pitd4 usein ongelmana sité, ettd asioihin ja viestintaan ei uskalleta
tarttua eikd ottaa puheeksi. Minua jai askarruttamaan, miksi sanoit &sken noin? Voitko tarkentaa, mita

tuolla tarkoitit? Taman tyylisilla kysymyksilla esimerkiksi olisi mahdollista selvittdd vuorovaikutukseen
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liittyvid haasteita. TyOyhteisojen kannattaisikin keskittyd enemmé&n voimavaraldhtoiseen ajatteluun —
ongelmakeskeisen ajattelun sijaan. Miksi niin usein keskitytddn pohtimaan niit4 asioita, jotka meilla
eivét toimi tai ovat ongelmallisia? Néain toimien ajaudutaan usein syyllistamisen tielle kylla min&d mutta
kun ei ne muut -tyylisesti. Jos ohjaisimmekin kiinnostuksemme ja sitd mydden keskustelumme niihin
asioihin, jotka meilla ovat talla hetkell& hyvin tai joissa olemme kehittyneet hienosti viime aikoina?
VVoimavaraldhtoisessé ajattelussa se mihin kiinnitetddn huomiota, kasvaa. Siispd kannattaa kiinnittaa

huomiota enemman positiivisiin asioihin ja niista keskustelemiseen, hén kehottaa.

Omassa tydsséan tuleviin vuorovaikutustilanteisiin voi valmistautua jo ennakkoon. Hyvinvointivalmen-
taja antoi haastattelussaan vinkin, ettd han valitsee itselleen erilaisen ty6otteen erilaisiin tilanteisiin. Pe-
rusteena valinnoille on tavoite, mihin vuorovaikutustilanteessa halutaan paasta. Tydote voi olla monen-
lainen, mutta yksinkertaistaen hén usein paattaa, toimiiko kysymysten vai vastausten kautta. Kun operoi
kysymysten kautta, on pystyttdva unohtamaan se, mita mieltd itse on asioista. T&mé& on valmentavaa
otetta, ja t4lloin konsultoiva ja neuvova tydote ei ole edustettuna. Toisaalta tietenkin on my®os tilanteita,
joissa vastausten antaminen on perusteltua. Vuorovaikutuksessa oleva ihminen haluaa ja tarvitsee silloin
neuvoa, opastusta, tukea ja informaatiota. Kerrotaan, miten kyseessa oleva asia kannattaa hoitaa. Kumpi
sitten on hyddyllista kayttad milloinkin, kysymykset vai vastaukset, on tarkedé oppia tunnistamaan. Oi-
kein kaytettyna molempien avulla voidaan saada aikaan oivalluksia ja yhteisté kasvua, hyvinvointival-

mentaja Kiteyttaa.

Haastatteluiden perusteella saatiin siis monipuolista ja mielenkiintoista pohdintaan vuorovaikutuksesta
ja siihen liittyvist4 haasteista. Hienosti p&astiin kuitenkin kasiksi myos ty6kaluihin ja ajattelumalleihin,
joiden avulla omaa toimintaansa vuorovaikutustilanteissa voi analysoida ja kehittaa. Keskittymalla tiu-
kasti kasilla olevaan hetkeen, tyhjentamalla hetkeksi mieli muista asioista ja kiinnostuneesti kuuntele-
malla varmistamme mahdollisuudet onnistuneeseen vuorovaikutukseen. Lasndolo yhdistettyna empa-
tiakyvylla kruunaa onnistumisen. Jos jokin ja& viestinnassa askarruttamaan, kysytaan rohkeasti tarken-
nuksia. Ty6elaméssé ongelmiin keskitytdan vélilla lilkaa — muistetaan puhua my6s onnistumisista ja
hyvin olevista asioista ja kasvatetaan télla tavoin tyopaikan voimavaralahtoisté ajattelua. Usein vuoro-
vaikutushetkien tavoite tydeldmassa on edistda jotain muutosta. Silloin haaste voi olla se, ettd ihmiset
ovat muutoksen suhteen kovin eri tilanteissa. Hyvinvointivalmentaja puhui siit4, ettd me kaikki olemme
jollakin tietyll& kypsyystasolla eri vuorovaikutusasioissa. Talloin tarkeda on, ettd omaa viestintaa so-
peuttaen tilanteeseen sopivaksi ja usein lisadmaélla kuulijan ymmartévan tiedon maaréd, on mahdollista

nostaa vuorovaikutuksessa olevia muita henkildita uusille kypsyystasoille.
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Omien vuorovaikutustilanteiden analysointi ja niiden pohjalta erilaisten vuorovaikutustapojen kokeile-
minen omassakin arjessa ja tyoelamassa olisi opettavaista. Naihin asioihin haastattelut synnyttivat uu-
denlaista kipinaa tulevaa varten. Myyntitilanteita sindnsé havainnoidaan tydeldaméassa nykyisinkin,
mutta tdman lisaksi muitakin tydyhteisdn vuorovaikutustilanteita ja niiden vaikuttavuutta ja onnistu-
mista olisi hyva valilla pyséhtya tarkkailemaan. Néaissékin tilanteissa kannattaa pyyta4 rakentavaa pa-
lautetta. Erilaisia tilanteita voi myos harjoitella. Tydhyvinvoinnin valmentaja esimerkiksi kertoi harjoi-
tuksesta, jossa harjoitellaan yksinkertaisesti kysymisen taitoa. Parin kanssa sovitaan niin, etté jostakin
asiasta sparrataan, mutta valmentajan roolissa olevalla on kédytettavissaan vain kysymyksid. Omia neu-
voja ei saa tarjoilla, keskitytadn vain kysyméaan. Tama auttaa kehittdmaan myods kuuntelun taitoa. Lii-
aksi ei vuorovaikutusta kuitenkaan kannata lahteé joka hetkessé analysoimaan. Joskus haaste vuorovai-
kutuksessa voi olla niinkin yksinkertainen kuin vasymys. Hyva happi on ykkosjuttu, muotoili asian
hauskasti henkildstdjohtaja haastattelussaan. Ndinhén se on, varmistamalla ensin perusasiat eli riittava
youni, monipuolinen hyvé ravinto seka liikunta kuntoon, on myds vuorovaikutustilanteissa mahdollista

onnistua paremmin.

5.5 Kysymys 4: Milla tavoin johdat omaa ajankaytt6asi?

Kysyttdessa haastateltavilta heiddan omasta ajankaytdstaan esiin nousivat paneutuminen, keskittyminen
jasuunnitelmallisuus. Moni haastateltavista kertoikin tietoisesti kehittdneensa néitd ominaisuuksia itses-
s&én ja ajankdytossaan. Kaikilla haastateltavillamme on jo takanaan pitkét tyQurat vaativissa tyotehta-
vissa ja moni viittasikin myds kokemuksen opettaneen tietoisen kehittamisen lisaksi. Liséksi kalenterin

suunnitelmallinen kdyttaminen liittyi olennaisesti ajankayton suunnitelmallisuuteen, jota moni korosti.

Y hteisté haastateltaville tuntui olevan myos valtava kiinnostuminen ja innostuminen omasta tygstaan ja
sen myd&té uppoutuminen moniin asioihin, jotka tuovat sitten ajankaytollisia haasteita tai vaativat ainakin
tietoista ajankdytdnhallintaa, ettei haasteita tule. Usealla olikin kéytossd omia keinoja tahén haasteeseen.
Esimerkiksi tydhyvinvoinnin asiantuntija kertoi, etta han helposti innostuu liikaa uusista asioista, mikéa
johtaa niihin uppoutumiseen. Pian hdn huomaa kayttdneensa paivéan johonkin ihan eri asiaan kuin oli
tarkoitus, koska uusi asia imaisee mukanaan. Ratkaisuna tdhan hén kertoo asettaneensa itselleen tavoit-
teita pdivid kohtaan. Esimerkiksi t4ndan pitd4d ndméa kolme asiaa tehdd tai han on laittanut kalenteriin

ajat, ettd tdhan asiaan saa tdndan kayttaa tunnin.



45

Tarkeéksi nousi myos se, ettéd tekee asioita, jotka aidosti kiinnostavat tai jotka ovat tdrkeimmat asiat,
joihin haluaa kayttaa aikaa.

Omat valinnat vaikuttavat. Kannattaa olla laiska oikeissa asioissa ja miettia mitka asiat
ovat oikeasti tarkeita. (Myyntivalmentaja)

Hyvinvointivalmentaja puolestaan avasi asiaa mielenkiintoisesti. Han kéytti termié tydeldman huippu-
urheilija asiantuntijasta. Urheilijan, joka haluaa voittaa maailmanmestaruuden tai olla olympiavoittaja,
taytyy ensin ratkaista yksi tarked asia. On paatettava, mita ei tee. Silloin I6ytyy aika niille kaikista tar-
keimmille asioille. Toinen tarked asia hdnen mielestdan on miettid, mitka ovat ne tarkeimmat asiat, joihin
haluaa kayttaa aikaa. Ajankayttd fokusoituu niihin. Taitava ajankayttd on hyvén itsensa johtamisen si-
vutuotetta. Lisdksi han kehottaa miettimaan ajankdyttdd myos tehokkuuden nakdkulmasta. Mihin on
hyodyllisté ja tehokasta kdyttaa aikaa ja minkakia verran. Siihen puolestaan liittyy se, kuinka hyva oma
tyoskentelyfokus on. Taytyy osata johtaa omaa tyoskentelyfokusta, jotta voi kayttaa tehokkaasti sen tie-
tyn ajan, jonka haluaa uhrata jollekin tietylle asialle. Oman tydskentelyfokuksen hallinta vahvistaa hyvéa

tyoviretta.

Useampi vastaajista nosti esiin myds ajan pohdinnalle ja luovalle ajattelulle. My6s toimitusjohtaja piti
erittain tarke&nd asiana, ettd on aikaa ajattelulle. Han kertoikin, ettd hanelld on tapana jarjestaa kalente-
riin jonkin verran tilaa, ettd pystyy katsomaan asioita ja vahan tutkimaan ja pohtimaan niitd. Ajattelu-
tyossa ei oikeastaan koskaan ole irti ajattelun suhteen, mutta usein parhaat innovaatiot ja parhaat uusien

asioiden pohdinnat han tekee yleensé tydajan ulkopuolella.

5.6 Kysymys 5: Mitka ovat keskeisimmat asiat, joiden avulla varmistat omaa kokonaisvaltaista
hyvinvointia seka jaksamistasi?

Perustarpeista huolehtiminen nousi tarkeaksi asiaksi haastateltavien vastauksissa. Ruoka, liikunta, uni,
perhe ja ystavat. Hyvinvointivalmentaja kiteytti asian siten, ettd pitda huolehtia omista perustarpeista.
On ihan selvag, ettd jos ei nuku riittavasti, ei liiku riittavasti, eiké syo laadukkaasti, eiké huolehdi omista
sosiaalisista perustarpeista, ihminen ei voi hyvin. Kivijalka rakentuu sille, ettd huolehtii omista perus-

tarpeista. Han avasi my0s sitd, ettd huomisen hyvinvointiin vaikuttavat tdmén péivan valinnat.

Mina ajattelen tdna paivana liikkunnan, unen ja ravinnon siten, ettd mitd minun kannattaa
tehda tanéaan sellaista, ett olen huomenna hyvassa tyovireessa. (Hyvinvointivalmentaja)
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Henkilostopaallikko kaytti oivallista ilmausta kysyttdessd oman hyvinvoinnin ja jaksamisen varmista-
misesta: oman eldman tasapaino. Mit4 se oman eldman tasapaino kenell&kin on, on todella tarke&& hy-

vinvoinnin ja jaksamisen kannalta, ettd se on kunnossa.

Ty6hyvinvoinnin asiantuntija kertoi, ettd hdnen mielestadn jokaisella tulisi olla jotakin vahintdén yhté
kiehtovaa kuin oma tyd. On oltava jotain mihin voi uppoutua, ettei oma ty0 tule edes mieleen. Jotain
niin mielenkiintoista ja inspiroivaa, etta se menee tyon edelle. Sellaisia asioita jokaisen tulisi vaalia, oli
se sitten kutominen, luonto, pyoraily, rakentaminen tai musiikki. Hanen mukaansa usein jaksamisen
ongelmat lahtevat siitg, ettd ihminen alkaa tinkimaan niistd, vaikka ajanpuutteen vuoksi. Talléin néité4
voimavaroja tuottavia asioita alkaa katoamaan elamasté. Vaikka kuinka nauttii tydstaan, tulisi varmistaa,
ettd on muitakin ihania asioita elamassé kuin ty6. Vastauksista tuli myds ilmi, ettd on psyykkisesti erit-
tain tarkeda pystya irrottautumaan tyostaan. Vaativassa asiantuntijatydssa psyykkinen palautuminen on
tarkedd. Tyohyvinvoinnin asiantuntija muistuttaa myas siité, ettd jokaisen olisi tarked tunnistaa, milla
tavalla itse palautuu parhaiten, koska kuormitusta ty0eldmésté ei saa pois. Hanen mukaansa on turha
ajatella, ettd kuormitus tydeldmassa vahenisi. Me emme voi kaikilta osin vaikuttaa kuormitukseen ja
stressiin, mutta voimme vaikuttaa siihen, miten me palaudumme. Palautumiseen voi vaikuttaa eniten

omassa jaksamisessa ja omilla valinnoilla.

Kaikki haastateltavat kokivat omissa elamissaan térkeiksi tyon vastapainoksi jonkin muun mielekkaan
tekemisen tai vaikkapa vain yksinolemisen ja oman ajan sosiaalisen tyon vastapainoksi. Joku tunnusti
hakkaavansa halkoja, toinen leipovansa ja kolmas urheilevansa. Kaikilla oli jokin heille itselle tarke&
henkireikd mielekkaan ja vaativan tyon vastapainoksi. Ajatukset tulee saada pois tyosta ja keréta ener-

giaa toisenlaisesta tekemisesta.

Tyo6hyvinvoinnin asiantuntija esitti vielda mielenkiintoisen ajatuksen jakaa vuorokausi erilaisiin energia-
jaksoihin. T&ssé on ajatuksena, ettd aamulla ensimmaiset tyopéivan tunnit ovat ihmisille yleensa ne te-
hokkaimmat. Tyopéivaé ei siksi kannata aloittaa esimerkiksi séhkopostien selailuilla, koska sitten huk-
kaa sen henkisen kapasiteetin, joka ihmisella on parhaimmillaan. Ensimmadiset tunnit kannattaisi kayttaa
oikeasti keskittymista ja energiaa vaativiin haasteellisiin tehtéviin ja lounaan jalkeen voi tehda pienem-
pid asioita, kuten purkaa sdhkoposteja, koska silloin ei ole virkeimmill&dan. Tyopaivan jalkeen neljé tun-
tia on sosiaalista. Silloin kannattaa pyhittaa aikaa perheelle, harrastuksille ja sosiaalisille asioille. Kah-

deksasta kahteentoista illalla on rauhoittumisaikaa, jolloin ihmisen pitéisi laskeutua yéuneen, ja sen jal-
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keen nelja ensimmaisté tuntia kahdestatoista neljaan on syvén unen aikaa, jolloin aivot huolletaan. Sil-
loin tehd&én aivopesu. Neljésté noin seitsemaén tai kahdeksaan on unenndkemisen vaihetta, jolloin ta-

pahtuu mielenkin huoltoa. REM-uni huoltaa psyykeé.

Haastateltavien vastaukset olivat yhtenéiset sen suhteen, ettd perustarpeista huolehtiminen ja palautumi-
nen ovat olennaisia asioita. Vaikka tyd on mielekasta ja inspiroivaa, oman jaksamisesta ja kokonaisval-

taisesta hyvinvoinnista huolehtiminen on erittdin tarkeéa.

5.7 Teemahaastatteluiden yhteenveto

Haastateltavillamme kaikilla on pitk& kokemus haasteellisista asiantuntija- ja/tai johtamistehtavista.
Vastauksissa valittyikin laaja asiantuntemus ja kokemuksen mukanaan tuoma osaaminen, mutta my0ds
kyky ja halu ennakoida tulevaa. Jokainen haastateltavista on selvésti utelias kokeilemaan ja oppimaan
uutta — pitdmaén omaa osaamistaan tdmén péivan vaatimusten tasolla ja katsomaan samalla jo huomi-
seenkin. Haastateltavien vastaukset olivat monipuolisia ja laajensivat omaa nakokulmaamme aiheeseen.
Vastauksista nousi esiin paljon mielenkiintoisia yksittéisia asioita, mutta myos isoja kantavia teemoja,

jotka nousivat joko kaikkien tai lahes kaikkien haastateltavien vastauksista esiin.

Yksi kantavista teemoista 2020-luvun finanssialan asiantuntijan tydssa on edelleen perusasioiden hal-
linta ja osaaminen. Naihin perusasioihin luemme substanssiosaamisen lisdksi vahvasti myds myynti-
osaamisen. Selkeésti haastateltavien vastauksista kay ilmi, etta tydeldma on muuttunut ja muuttumassa
lisad, joten pelkké perusasioiden osaaminen ei enaa riitd vaan rinnalle tai kehalle, kuten Oulun Osuus-

pankin toimitusjohtaja haastattelussaan kuvaa, on tullut uusia osaamisvaateita.

Ihmisten kohtaamiseen liittyvat taidot, empatiakyky ja vuorovaikutustaidot korostuvat yha digitaalisem-
massa maailmassa entisestaan. Naita taitoja kuuntelusta lasndoloon haastateltavat pitivét erittain tér-
keind. Kun finanssimaailmassa digitaaliset kohtaamiset asiakkaiden kanssa lisaantyvat koko ajan, ko-
rostuvat satunnaisemmissa konkreettisissa tapaamisissa entisestdan lasné olemiseen ja vuorovaikutuk-
seen liittyvét taidot. L&sn& olemisen taito vaikuttaa positiivisesti myds muihin osa-alueisiin, joita haas-
tateltavat pitivat tarkeind, esimerkiksi muutoskyvykkyyteen ja -halukkuuteen ja itsensd johtamiseen.

Mielen taidot laajasti ajatellen korostuvat jatkossa muiden tunnistettavien taitojen rinnalla.
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Ajankayton merkitys ei jaanyt myoskaan epaselvaksi. Sitd on syyté analysoida enemman tai vahemman
jatkuvasti tyossa ja vapaa-ajallakin. Ajankaytossa onnistumisella varmistetaan riittdva huomio kulloin-
kin tarkeimmille ja merkityksellisimmille asioille. Joskus kyseessa on ajan varaaminen luovuudelle, toi-
sinaan osaamisen kehittdmiselle, valilla laheisten kanssa yhdessa ololle sek& omille harrastuksille. Prio-
risointia tarvitaan. Ajankayton nakokulman voi summata hyvinvointivalmentajan sanoihin asiantunti-
joista ty6elaman huippu-urheilijoina. Ensin taytyy ratkaista ne asiat, joita ei aio tehdd. Taman jalkeen

Voi sitten miettid ne tarkeimmat asiat, joille aikaansa tulee kohdentamaan.

Kantavaksi teemaksi nousivat myds omasta hyvinvoinnista huolehtiminen ja ty6std palautuminen.
Kaikki haastateltavat korostivat tdssakin asiassa perusasioista huolehtimista, kuten uni, ruokavalio, lii-
kunta, perhe ja ystavat. Lisdksi heidan vastauksistaan nousi esiin se, ettd ihminen tarvitsee mielekkaan-
kin tyon lisdksi jotain muuta vahintddn yhta mielekastd, jotta pystyy irrottautumaan tydstaan. Tama on
psyykkisen jaksamisen kannalta erittain tarkedd. Myos ihmisen kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista huo-

lehtimisen ja elamén tasapainoisuuden haastateltavat nakivat merkittaving asioina.

Haastattelut tarjosivat kokonaisuudessaan erinomaisen lisén opinndytetydhomme. Koimme niin, ettd
naiden haastatteluiden anti rikastutti ja monipuolisti I4hdeaineistoamme sekd auttoi meitd tutkijoina ym-
martdmaan tutkittavaa aihetta kokonaisvaltaisemmin. Kaikki haastateltavamme suostuivat oitis haastat-
telupyyntéihimme ja olivat selvasti innoissaan saamastaan mahdollisuudesta. Tama tuntui myods meisté
tutkijoista hyvalta ja tarkedlta viestilta: tyomme koettiin tarpeelliseksi, hyddylliseksi seké erityisen ajan-
kohtaiseksi. Tunnin mittainen aika oli haastattelulle juuri sopiva. Saimme kaytya tarkeimmaét aiheet
kaikkien kanssa lapi ja sen lisdksi syvennettyé keskusteluita tarkentavilla kysymyksilla halutuissa koh-
dissa. Ennakkoon annetut muutamat kysymykset auttoivat haastatteluita onnistumaan, jokainen haasta-
teltava oli niiden avulla hyvin valmistautuneita yhteiseen hetkeemme. Haastatteluista syntyi vahvasti
sellainen tunne, ettd tdmantyylisia kokemustenvaihtohetkia eri asiantuntijoiden kanssa olisi hyodyllista

jarjestéa arjessa muutenkin osaamisen kehittdmisen ja laaja-alaisemman ajattelun varmistamiseksi.
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6 TYON TOIMINNALLINEN OSUUS: VIDEOT MUUTOKSEN APUNA

Tassa luvussa kerromme, kuinka rakensimme opinndytetyon aikana oppimiemme asioiden pohjalta

materiaalin, jota voi hyddyntdd monin eri tavoin tyokaluna osaamisen kehittdmisen innoittajana.

6.1 Videomateriaalin tavoite

Tyon toiminnallisena osuutena l&hdimme koostamaan ja kehittdméén aitoja tydkaluja arkeen videoiden
muodossa. Mielestamme videoiden avulla on mahdollista tuoda monipuolisesti esiin erilaisia nakokul-
mia helposti omaksuttavassa ja nykyaikaisessa muodossa. Videoita tekemallda koimme jalleen kartutta-
vamme myds omaa osaamistamme. Videot vaativat suunnittelua, kasikirjoittamista ja lopulta myos
esiintymistaitoa. Videoiden editoinnin tassa tydssa hoiti teknisesti Centrian asiantuntija Mathias Ny-
lund. Videot huipentavat opinndytetydmme ja toimivat houkuttimina tutustua koko tyéhémme laajem-
minkin. Lis&ksi toimeksiantajamme OP Oulu koki tallaisen lahestymistavan kiinnostavana ja mielek-

kaana.

Tama osio syntyi oman tydkokemuksemme, ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon opintojen, opin-
naytetyon tietoperustan seka asiantuntijoiden haastatteluiden inspiroimana. Kyseessa ei ole kaikenkat-
tava yhteenveto koko opinnaytetytsta vaan tdhanastisesta opiskelusta ja opinndytetydsta johtamiamme
tarkeimpid havaintoja ja oivalluksia, joita peilaamme vahvasti omien ammatillisten kokemuksiemme
kautta. Tavoitteenamme oli tuoda néiden erilaisten videoiden avulla tietoisuuteen hyvia vinkkeja ja
helposti kayttoonotettavia asioita varmistamaan osaamisen kehittyminen asiantuntijaty¢ssa myos
2020-luvulla. Toisaalta loimme tietoisesti vaikuttavuudeltaan erilaisia videoita erilaisiin teemoihin.
Halusimme vaikuttaa videoissa huumorilla, vastakkainasettelulla, ilolla ja innokkuudella. Yksittdisissa
asioissa kaytimme sopivan ravékasti myos kyseenalaistamista seka positiivista haastamista. Osaan asi-
oista videot antavat suoria vastauksia mutta toisinaan ne herattavat katsojan pohtimaan asiaa lisaé ky-
symysten avulla. Tavoitteena oli lisata katsojan innostumista ja uteliaisuutta tutustua aiheisiin tarkem-

min itse — joko perehtymaélla tahan opinndytety6hon tai muilla tavoin.

Informatiivisuuden lisaksi kiinnitimme huomiota videoiden laatuun. Teknisen toteutuksen tulee onnis-
tua: adnet kuuluvat selkeésti, valaistus on kohdallaan, mahdolliset tekstit tai kuvat ndkyvat kirkkaasti

ja editointi on tarkoituksenmukaista. Oman esiintymisemme suhteen nostimme riman myos korkealle.
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Kiinnitimme huomiota esimerkiksi asianmukaiseen pukeutumiseen, selkedén artikulointiin sekd ym-
maérrettdvaan viestintdén. Jokaisesta videosta tulisi olla helppo tunnistaa yksi tai useampi péavies-
timme. Hymy, innostus, uteliaisuus seka yhdessa tekeminen nékyvat ja kuuluvat videoistamme. Vide-

oiden sisélto ja toteutustapa kuvaillaan paapiirteittain seuraavissa alaluvuissa.

6.2 Videomateriaalin tuottamisprosessi

Kaésikirjoittamisen jalkeen siirryimme kuvaamaan videot Kokkolaan Centrian kampuksen studiolle.
Sielld meidéat vastaanotti Mathias Nylund, jonka johdolla tutustuimme ensin studion ymparistéon, omi-
naisuuksiin ja laitteisiin. Sen jalkeen aloitettiin toteutuksen suunnittelu. Paikalla meit4 kannustumassa
ja ohjaamassa oli myds opinndytetydmme ohjaaja Tuija Tolonen-Kyt6la. Paatimme lahted liikkeelle
yksilovideoista ja edetd sen jalkeen kahdestaan tehtdviin dialogivideoihin, mikali aikaa ja&. Meill& oli

my®s varapéiva olemassa, mikali emme ehtisi kaikkea tehdd yhden paivén aikana.

Yksilovideoiden teko l&hti hyvin liikkeelle. Mathiakselta saimme arvokkaita ohjeita ja vinkkeja videoi-
den teossa. Tarvittaessa otettiin uusintaottoja. Hyvé késikirjoitus ja valmistautuminen auttoivat onnis-

tumisessa. Yksildvideoiden tekstit pystyimme lukemaan prompterilta. Tama lisasi tehokkuutta ja suju-
vuutta videointiin sekd varmuutta tekemiseemme. Yksildvideot saatiinkin lopulta videoitua alle parissa

tunnissa.

Lounastauon jalkeen siirryttiin yhdessa tehtavien dialogityylisten videoiden pariin. Nama olivat sel-
vasti haastavampia toteuttaa. Kun yksilovideoissa sai keskittyd omaan suoritukseen ja tutun tekstin lu-
kemiseen, tuli ndissa videoissa huomiotavaksi vuorovaikutus, kaverin kanssa rytmittdminen seka vuo-
rosanat muistinvaraisesti. Nopeasti teimme johtopéatoksen, ettd tehd&dan ndma videot erillisissa osissa,
jotka sitten myéhemmin editoidaan yhdeksi kokonaisuudeksi. Osien valilla ehdimme aina hieman har-
joitella yhdessa tulevia repliikkeja. Tama oli yllattavan vaikeaa. Vaikka asia oli tuttua ja vuorosanat oli
hyvin kirjoitettu valmiiksi etukéteen, naita dialogeja olisi ollut syyta harjoitella muutaman kerran yh-
dessd etukateen. Teimme kuitenkin paatoksen, ettd yritimme saada ndmékin videot kuvattua tdman sa-
man péivan aikana. Niinpa otimme nopeita lyhyita harjoituksia, teimme videot pienissé osissa, kay-
timme muistia tukevia avainsanoja vélilla taustalla ja saimme kuin saimmekin ndmékin videot kuvat-

tua valmiiksi. Tassé kohti kaverin tuki ja kannustus olivat tarkeitd onnistumisen taustalla.
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Kuvauspaivan jalkeen Mathias Nylund teki meille ensimmaisesté yksildvideosta testiversion, jonka
saimme kommentoitavaksemme. Mathias oli lisénnyt videoon taustakuvaa, musiikkia, otsikon sekd te-
kijan nimen. Video oli mielestdmme laadukas ja vakuuttava. Se ndytti ammattitaitoisesti tehdylta ja
taytti taten odotuksemme. Pienind tdydennyksina videoihin pééatettiin lisata vield videosarjan yhtenéi-
nen paotsikko seka jokaisen videon loppuun viittaus td4han opinndytety6hon. Uskottavuuden lisda-
miseksi ja markkinoinnin ndkdkulmasta myos Centrian ja opinndytetyon toimeksiantajan eli Oulun
Osuuspankin logot liitettiin videoiden loppudialle. Saavutettavuusdirektiivista olimme tietoisia tassa
vaiheessa, mutta valitettavasti tekniset syyt estivat toteuttamasta videoiden puheosuuksien tekstittami-

sen.

Videoiden jakelukanavaksi valittiin Y outube-videopalvelu.

6.3 Materiaalin sisaltod

Tuotimme seitseman erilaista lyhytta videota, joiden keskeiset sisallét on avattu tassa alaluvussa.

6.3.1 Video 1: Kaksi korvaa, yksi suu

Ensimmaiselld videolla Anu Niskakangas-Markkanen pohtii hyvan myyjan taidoista kohtaamisen tai-
toa: Mika merkitys on silla, ettd kykenee aidosti kuuntelemaan asiakasta ja olemaan kiinnostunut asi-
akkaan tilanteesta? Miten ndita tietoja hyddyntamalla myyja pystyy tarjoamaan asiakkaille oikeita rat-
kaisuja? Lisaksi han nostaa esiin mielenkiintoisia asioita esimerkiksi yleissivistyksen merkityksesta
vuorovaikutuksen syntymisessa.

Lopuksi avataan mitd tarkoittaa asiakkaan kanssa samalla kielelld puhuminen ja miksi se on erittéin
merkityksellinen taito. Videon tarkoituksena on kiinnittad huomiota otsikon — kaksi korvaa, yksi suu —

mukaiseen toimintaan. Video on nahtévissa osoitteessa

https://youtu.be/HTntOGxHSCI

6.3.2 Video 2: Tarina myynnin apuna

Toisella videolla Niskakangas-Markkanen kertoo tarinan voimasta viestinndssa. Han pyrkii napakasti

havainnollistamaan, ettd sen merkitys viestinndssa ja vuorovaikutuksessa on usein merkittava. Ihmiset


https://youtu.be/HTntOGxHSCI
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yleensa haluavat kuulla tarinoita ja ne jaavat mieleen ja saattavat hiljalleen alkaa tekeméaén omaa vai-
kutustyotaén. Videossa pyritddn avaamaan tété viestia seka sitd, kuinka tarinasta voidaan saada synty-

maéaan vaikuttava myyntipuhe.

Videolla nostetaan myds esiin ajatus siitd, kuinka hyva tarina kannattaa jakaa. Kun jostain on saanut
luotua hyvan tarinan, miksi ei auttaisi my0s tyokaveria ja koko ty0yhteistéd onnistumaan? Hyvan tari-

nan viesti tarttuu ja jaa elamaan. Video on nahtévissé osoitteessa

https://youtu.be/PvFsDONPpYq

6.3.3 Video 3: Lasnaolo ja empatia

L&sndoloa ja empatiaa kasittelevalld videolla Niskakangas-Markkanen tuo esiin, ettd myyntity0ssé
kuuntelemisen seké asiakkaan kielella puhumisen taitojen liséksi tarkedanéd koetaan myaos taito pysahtya
hetkeen, ja kertoo, miksi lasndolon merkitys myyntitydssa on suuri ja mita se saa aikaan. Lasnéolo ei
myyntity0ssa tarkoita kuitenkaan sivusta seuraamista vaan aktiivista yhdessé osallistumista ja osallista-
mista. Yhdessa asiakkaan kanssa suunnitellaan ja luodaan tulevaa. T&tékin asiaa videolla kasitell&an.

Videolla pohditaan myds sita, ettd myyjan tydssa tarvitaan aitoutta ja pelisilméé. Tietynlainen psykolo-
ginen osaaminen tunnistetaan osaksi myynnin taitoja. Jokainen kohtaaminen ja asiakas ovat ainutlaa-

tuisia, joten myyjan on tarke&a tunnistaa nd&ma. Video on néhtévissa osoitteessa

https://youtu.be/YIPgoQg4Y-Y

6.3.4 Video 4: Nykypaivan myyntity6

Nykypéivan myyntityo -videolla Risto Oja kertoo, ettd nykypaivan myyntitydssa korostuvat ennakko-
valmistautuminen, nakemyksellisyys seka vaikuttavuus. Ennakkovalmistautuminen on tarkeéa seka

myyjélle ettd asiakkaalle. Miksi ndin on: mitd myyja ja mité asiakas siita hyotyvat?

Oja kay videolla l&pi lyhyesti myds, mité perinteinen myynnin portaat -malli sisaltda ja miten se toimii
nykyadnkin sek& kasvotusten ettd virtuaalisesti ja miten voi lisatd vaikuttavuutta virtuaalisessa neuvot-
telussa. Lopuksi hé&n muistuttaa vield oman persoonan peliin laittamisesta, innostuksen ndyttamisesta,

palautteen pyytamisestd ja treenaamisen tarkeydesta. Video on nahtévissé osoitteessa


https://youtu.be/PvFsDQNPpYg
https://youtu.be/YlPgoQq4Y-Y
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https://youtu.bely 6wyN2zyNQO

6.3.5 Video 5: Onnistunut ty6paiva

Viidennessa videossa halutaan herétella oman tydn tavoitteelliseen johtamiseen, koska myyntitydssé
oman tyon tavoitteellinen johtaminen on yksi merkittavimmista asioista. Oja kertoo, etta tydn tavoi-
tetta kohti on edettdva madréatietoisesti ja askelittain: yksi onnistunut tyGpaivé, toinen onnistunut tyo-
paiva ja niin edelleen. Han antaa napakoita ohjeista tavoitteellisen tydpdivan rakentamiseen.

Videolla Oja tuo esiin myds konkreettisen mallin jokapdivéaisesté tyopaivan analysoinnista péivan
paatteeksi: miten tehda lyhyt analyysi tyopdivasta ja miten se sinua auttaa, mité hyodyt siitd. Video on
nahtavissa osoitteessa

https://youtu.be/m2cT8ISwhcc

6.3.6 Video 6: Mita sinad naet peilista?

Kuudennessa videossa Niskakangas-Markkanen ja Oja pohtivat lyhyesti peilin 4dressd motivaatiota
itsetuntemuksen kautta: mité itsetuntemus on, miten se kehittyy ja miksi se on asiantuntijatydssa tar-
kedd. Lisaksi he keskustelevat motivaatioon ja itsensa johtamiseen liittyvista asioista, esimerkiksi siité,
ettd jokaiselle paras motivoija on itse ja miksi ndin on. Videon tavoite on heratella ajatukseen itsetunte-
muksen tarkeydesta sekaé siitd kuinka tarkeda on kyeta nakemaan asioissa mahdollisuuksia ja motivoi-

tua niistd. Video on nahtavissa osoitteessa

https://youtu.be/V8NISXCHNSA

6.3.7 Video 7: Tydelaman huippu-urheilija

Seitseménnessa videossa Niskakangas-Markkanen ja Oja keskustelevat siitd, ettd jo tdndan pohjuste-
taan huomisen tyopdivan onnistumisia ja ettd hyvinvoinnin kokonaisuus on meidén jokaisen omissa
késissa. Miké merkitys tassa on hyvalla unella, oikeanlaisella ravinnolla seka riittavalla liikunnalla?
Huomiota kiinnitetddn myds tyosta palautumisen merkitykseen seka sosiaalisiin suhteisiin. Liséksi ko-
rostetaan, etté jokaisella olisi tyon vastapainoksi vapaa-ajalla jotain mielek&sté tekemista, joka auttaa

palautumaan ja purkamaan stressia.


https://youtu.be/y_6wyN2zyNQ
https://youtu.be/m2cT8lSwhcc
https://youtu.be/v8NISXCHn8A
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Videossa sivutaan myds, mita tydeldamén huippu-urheilija kdytannossa tarkoittaa. Konkreettisia esi-
merkkeja (esimerkiksi ateriarytmi, aidot vélipalat ja illan suunnittelu) esitetddn havainnollisesti ja huu-

morin kera. Video on nahtavissa osoitteessa

https://youtu.be/f-Czx5ug6p8

6.4 Materiaalin hyddynnettavyys

Videoita voi yhté toimivasti katsoa seka erillisind jaksoina ettd kokonaisuutena. Ne ovat pituudeltaan
erimittaisia ja rakentuvat teeman ja sisallon mukaisesti. Video formaattina ja Y outube-videopalvelu
jakelualustana mahdollistavat monipuoliset kéayttotilanteet ja videoita on helppoa jakaa esimerkiksi

tyoyhteison sisélla ja sosiaalisen median kanavilla saatesanojen kera.

Tarkoituksemme on ensisijaisesti hyodyntéa videoita tydmme toimeksiantajan ja tyénantajamme Ou-
lun Osuuspankin tarpeisiin. Videon avulla on helppo alustaa keskusteluita asiantuntijoiden kanssa. Vi-
deot toimivat seka kahdenkeskisissa keskusteluissa ettd ryhmaétilanteissa. Eri teemat kannattaa valita
tarpeen mukaisesti, huomioiden tietysti myos keskustelussa olevan asiantuntijan tai asiantuntijoiden
tilanteet ja odotukset. Suosittelemme, ettd videoiden suhteen edettéisiin teema kerrallaan jokaisen nii-
den sanomaan keskittyen.

Videon katsottuaan voi keskustelijoita haastaa yhteiseen keskusteluun esimerkiksi seuraavilla kysy-

myksilla:

o Mité ajatuksia tdmén videon sanoma sinussa heratti?

o Milla tavoin ndma asiat nékyvét sinun tydssasi tai elamassasi konkreettisesti talla hetkella?
« Saitko jonkin oivalluksen, jota voit hyddyntdd omassa tyossasi / elaméssasi?

o Mika on ensimméinen askel, jonka otat tai kokeilet timén suhteen?

e Milloin tdmaé tapahtuu?

Videoiden hyddyntdmista sosiaalisen median kanavissa tulemme yhdessé pohtimaan opinnéytetyon
valmistumisen jalkeen. Tehtydmme opinnéytetydn yhdessé voisimme laatia yhteisen suunnitelman
myos sosiaalisen median hyddyntamisesta. LinkedIn olisi kanavista luontaisin vahvasti ammatillisen

sisaltonsa vuoksi. Videoita jakamalla olisi helppoa avata ja laajentaa keskustelua ndisté tarkeista aihe-


https://youtu.be/f-Czx5ug6p8
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piireista ja saada sitd kautta verkostolta uusia nakokulmiakin. Mielenkiintoista olisi myds havaita, mi-
ten mahdollisesti muut kuin finanssialan asiantuntijat videoiden sanomaa kommentoisivat. Videot oli-
sivat my0s oiva keino heréttaa laajemmaltikin Kiinnostusta tutustua tarkemmin opinnaytetyhémme

kokonaisuudessaan.

Kuten aiemmin todettiin, videoiden tarkoituksena on herétt&é kiinnostus, ruokkia keskustelua ja innos-
taa asiantuntijoita perehtyméaan aiheisiin tarvittaessa enemmankin. Hyvin looginen suositus on tietysti
tutustua tarkemmin ja lukea opinnaytetydtdmme. Se tarjoaa videon antaman herattelyn jatkoksi luku-
kokemuksena vahvaa tietoperustaa, omaa kokemusta ja ndkemystamme seka teemahaastatteluiden mo-

nipuolisen annin.
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7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tasséa luvussa koostamme yhteenvetoa tydmme tuloksista ja johtopé&étoksista. Arvioimme tydmme luo-
tettavuutta ja hyddyllisyyttd oman tydmme seké tydyhteisomme nékokulmasta. Pyrimme myds tunnis-

tamaan jatkotutkimuksen mahdollisuutta seka tarpeellisuutta.

Tutkimuskysymyksen pohjalta pdadyimme tassé opinndytetytssa kerddmaan aineistoa kirjallisuudesta,
joka toimi opinnaytetyon tietoperustana. Tdydentdvina l&hteind toimivat asiantuntijoiden haastattelut.
Liséksi hyodynsimme vuosien varrella hankittua omaa kokemustamme. Samalla kun hyddynsimme
omaa kokemustamme, oma kokemuksemme myas karttui prosessin aikana. Tyon toiminnallisena osiona
tuotimme videomateriaalia auttamaan aihealueen kasittelemistd ja herdttdmadn kiinnostusta siihen.
Tuottamaamme materiaalia on ensisijaisesti tarkoitus hy6dyntéé tyokaluna arjen valmennustydssa seké
palaveri- ja koulutustilanteissa Oulun Osuuspankissa. Myds tuotetun materiaalin laatuun olemme erit-

tain tyytyvaisia ja uskomme siitd olevan hyotyéa kayttajilleen.

Opinnéytetyon tavoite saavutettiin hyvin. Johtop&atoksend voimme todeta, ettd onnistuimme nostamaan
esiin konkreettisesti useita asiantuntijaty0ssé jatkossa vaadittavia osaamisia. Myyntitaitojen, digitaalis-
ten taitojen, substanssiosaamisen seké sosiaalisten taitojen merkitys oli helppoa tunnistaa tutkimukseen
kuuluviksi. Myyntitaitojen osuuden painottuminen oli perusteltua myos, koska pankki on nykyéan vah-

vasti myyntiorganisaatio siind missa moni muukin yksityisen alan yritys.

Opinnaytetydn edetessd huomasimme, ettd mielen taitojen merkitys kasvoi jatkuvasti. Tata vahvistivat
asiantuntijoille tekemamme teemahaastattelut. Lahes kaikki haastateltavat nostivat esiin resilienssin ja
mielentaidot: kun toimintaympéristd muuttuu nopeasti, miké on jokaisen kyky sopeutua muutokseen?
Miten vastoink&dyminen k&annetaan vahvistavaksi kokemukseksi? Selkedsti nousi esiin viesti, ettd mie-

lentaidot ja oman mielen johtaminen tulevat tulevaisuudessa korostumaan.

Nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa on toki mahdollista, etté tulevaisuudessa asiantuntijatyéhon
voi muutosten mydté tulla myos sellaisia osaamistarpeita, joita emme osanneet ennakoida tai jotka eivét
nousseet esiin tutkimuksessa tai haastatteluissa. Kuten edella todettiin, resilienteilld ja muutosmyontei-

silla asiantuntijoilla on kyky sopeutua niihinkin mahdollisiin muutoksiin.
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Onnistuneen tutkimuksen luotettavuuden méérittely voidaan tiivistdd kolmeen kasitteeseen: uskotta-
vuus, luotettavuus ja eettisyys. Uskottavuuden osalta pyritdén siihen, ettd tutkimukseen tutustuvat kol-
legat, tutkimuksen kohteena olevat henkilt seké suuri yleisd luottavat siihen, etta aineisto on keratty
tarkoituksenmukaisesti ja analysoitu laadukkaasti. Luotettavuus on tutkijan kyky vakuuttaa lukijat am-
mattitaitoisesta toiminnastaan tutkimuksen aikana. Tutkijan on kerrottava, milla perusteilla han on va-
linnut kaytetyt 1&hestymistavat ja menetelmat toteuttaessaan tutkimustaan vaihe vaiheelta. Tutkimuksen
eteneminen kuvataan selkeasti ja johdonmukaisesti. Eettisten periaatteiden noudattaminen tutkimusta
tehdessé on varmistettava myos. Menetelmien ja analyysitapojen tulee tayttaa laadukkaan tutkimuksen
yleiset vaatimukset. Tutkimuksesta ei saa olla haitallisia vaikutuksia tutkittaville tai muille tutkimukseen
liittyville tahoille, vaan sen tavoite on saada aikaan hyvia vaikutuksia kohteena oleville ihmisille. (Puusa
& Juuti 2020, 175.)

Tasséa tutkimuksessa kaytettiin tietoa, joka kerattiin kirjallisuudesta sekd haastatteluista. Olimme pyrki-
neet valitsemaan haastateltavat niin, etta heilld on laaja-alainen ndkemys ja kokemus asioista, joista ha-
lusimme heiltad kysya. Kysyimme kaikilta haastateltaviltamme samat avoimet kysymykset, joista oli py-
ritty tekemé&an mahdollisimman selkeitd. Meille jai se ndkemys, ettd haastateltavamme olivat erittdin
hyvin perilla aiheista, misté heiltd kysyimme ja he pystyivat vastauksillaan tuottamaan selke&a lisarvoa
tutkimukselle.

Opinndytetydomme kokonaisuudessaan oli ainutlaatuinen matka. P&&tos tehda tyd yhdessé tyOkaverin
kanssa osoittautui onnistuneeksi ratkaisuksi. Molemmat ymmarsimme hyvin toimeksiantajan tilanteen
ja odotukset seka toistemme tyon sisallon. Tama auttoi peilaamaan opittuja ja opiskeltavia asioita vélit-
tOmaésti arkeen ja omaan ty0yhteisddmme. Toisaalta tuoreet arjen havainnot herattivat lisdd innostusta
tutkia asioita tietoperustan ja teemahaastatteluiden nakokulmasta. Opinnéytetyon aikana omaa tyotakin
tuli analysoitua kuin huomaamatta samalla. Aihe kiinnittyi niin aidosti ja ajankohtaisesti tydelaméaén ja
arkeemme. Olimme jo ennen opinnaytetydn alkua halukkaita ja innostuneita oppimaan uutta mutta ta-
méan opinndytetyon johdosta uteliaisuus ja halua kehittdd omaa osaamistamme laaja-alaisesti vahvistui

entisestaan.

Opinndytetydtdmme saimme edistettyd yhdessa suunnitellen ja méératietoisesti. Koimme erityisen toi-
miviksi esimerkiksi useat lauantaiaamuisin pidetyt 1,5-3 tunnin intensiiviset yhteiset opiskeluhetket.
Puhelimen vélityksell& ja keskittyneesti kdydyt keskustelut veivét joka kerta ty6tdmme eteenpdin. Sa-

malla saimme jaettuna tehtévié tulevaan. Molemmat edistivat sovitusti omia osioitaan, kunnes jélleen
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otettiin uusi yhteinen oppimishetki tai tavattiin opinndytety0mme ohjaaja palaverin merkeissa. Tyonja-
koa tehtiin molempien toiveita ja kiinnostuksen kohteita huomioiden sekd mahdollisimman tasapuoli-
sesti. Aikatauluja sopiessamme arvioimme realistisesti tulevaa. Téarkeda oli jatkuvasti varmistaa, ettd
ensisijaisesti aikaa ja energiaa riittdd oman hyvinvoinnin kannalta. Toiseksi huomiota ja aikaa saavat
my0s ldheisemme ja kolmantena molemmilla meill& oli tietysti hoidettavanamme omat vaativat palkka-
tyomme. Néiden jalkeen aikaa jai lopulta myo6s opiskelulle. Taman jarjestyksen tunnistaminen ja koros-

taminen heti opiskeluiden alussa alkaen olivat mielestimme yksi avain jaksamiseen ja onnistumiseen.

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelu tdiden ohella vaatii priorisointia elamassa ja ainakin
valiaikaisesti my0s joidenkin vahempiarvioisten asioiden vahentdmisté tai jopa lopettamista. Opinnay-
tetyon ajanjakso sisélsi molemmilla yllattden vastaan tulleita vastoinkdymisid henkilékohtaisessa ela-
maéssd. Ne hidastivat matkaa, mutta eivét sitd keskeyttaneet. Tallaisilla hetkilla korostui asioiden laitta-
minen tarkeysjarjestykseen elamassa sek& joustavuus yhteisten aikataulujen suunnittelussa. Samoin ei
sovi unohtaa onnistuneilla ja vaikeammilla hetkill& toiselta saadun kannustuksen ja myotaelamisen mer-

Kitysta.

Opinnéaytetyon ohjaajana Tuija Tolonen-Kytol4 oli tdrkednd ammattimaisena tukenamme opinndytetyon
alusta alkaen. Opinnéytetyoprosessin aikana Tuija ohjasi taitavasti ty6tdmme tyon rakenteen muodosta-
misessa, hyvan tieteellisen Kielenkayton yksityiskohdissa seké auttoi meité tutkijoina ymmartamaan tut-
kittavia asioita moniulotteisesmmin haastamalla ja kysymalla hyvia aiheellisia kysymyksia. Tuija osasi
my0s lukea meitéd ihmisind ja kysyi sdé&nnollisesti kuulumisia. Han antoi meidan suunnitella tyon etene-

minen taysin omien aikataulujemme sek& eldamédmme kokonaiskuormitus huomioiden.

Jatkotutkimuksen aiheita tydn edetessa herasi useampikin mahdollinen. Nostamme téssa esiin kuitenkin
vuorovaikutuksen ja sosiaalisen median hyddyntamisen finanssialan asiantuntijan tydssa. Vuorovaiku-
tushan kulki opinndytetydmme matkassa ja sitd on useammassakin kohtaa kasitelty, mutta syvéllisempi
ja laajempi tutkimus vuorovaikutuksen merkityksesta ja siihen liittyen sosiaalisen median hyddyntami-
sestd finanssialan asiantuntijan tydssa olisi hyvinkin mielenkiintoinen ja hyddyllinen jatkotutkimuksen

aihe.
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