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Tassa opinnadytetydssa tarkastellaan espoolaisen paivakodin henkildston kokemuksia siita,
millaisia haasteita he ovat kohdanneet vanhemmuuden tukemisessa koronapandemian ai-
kana, seka siita, millaiset yhteydenpitokeinot he ovat kokeneet toimiviksi vanhemmuuden
tukemisen nakokulmasta. Opinnaytetyd voi auttaa heita tavoittamaan asiakasperheet seka
kohdistamaan perheille tarvittavia tukitoimia mahdollisen uuden poikkeustilan koittaessa.
Aineisto kerattiin sdhkodisen kyselylomakkeen avulla. Opinnaytetyon kyselylomaketta voi-
daan hyoddyntaa myos muiden varhaiskasvatusyksikoiden kayttoon.

Vastaajat toivat esiin toimivimpina yhteydenpitokeinoina vanhemmuuden tukemisen kan-
nalta puhelut ja viestit seka videokeskustelut. Vastauksista kavi ilmi, etta henkildsto oli kes-
kustellut vanhempien kanssa naiden kokemista huolista, lisdksi vastaajat olivat ohjanneet
vanhempia esimerkiksi muodostamaan paivittaisia rutiineja. Perheita oli ohjattu perheneu-
volan piiriin, ja my6s monialaista yhteisty6ta esimerkiksi terapiapalveluiden kanssa oli pys-
tytty hyodyntamaan. Kyselyyn vastanneiden varhaiskasvattajien mukaan etayhteyksien
hyddyntaminen ei kuitenkaan ole ollut ongelmatonta, erityisesti silloin, kun perheen kanssa
ei ole yhteista kieltd. Vastaajat kuvasivat, kuinka fyysisessa kohtaamisessa kommunikoin-
nin osana kaytettavat eleet ja kuvat jaavat pois esimerkiksi viestien valityksella keskustel-
taessa. Ongelmia ovat tuottaneet myos toimimattomat etayhteydet. Kyselyyn vastanneiden
varhaiskasvattajien mukaan oli ollut myds tilanteita, jolloin huoltajat eivat ole ilmoittaneet
ajantasaisia yhteystietojaan tai vastanneet puheluihin.

Paivakodissa oli siis I10ydetty keinoja vanhemmuuden tukemiseen ja kasvatusyhteistyon
toteuttamiseen poikkeusaikana, mutta yhteistyon toteutumisessa oli ollut myés haasteita.
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1 Johdanto

Tyoskennellessani paivakodissa kevaalla 2020 koronapandemiasta johtuneiden eta-
opetus- ja etatydskentelysuositusten astuessa voimaan, oli suuressa yksikéssamme
paikalla vain muutamia lapsia. Tuolloin pohdin sita, kuinka voisimme parhaiten tavoit-
taa kotona olevat asiakasperheet ja toimia vanhempien tukena haastavassa pandemia-
tilanteessa. Koronapandemian aiheuttama tilanne oli taysin uudenlainen haaste, eika
varhaiskasvatuksen ammattilaisilla ollut kokemusta vastaavanlaisesta tilanteesta. Syk-
sylla 2020 suoritin opintoihini kuuluvan kymmenen viikon harjoittelujakson lastenko-
dissa, jolloin aloin pohtia, kuinka voisin yhdistda varhaiskasvatusaiheiseen opinnayte-
tyéhoéni myds lastensuojelullista ndkdkulmaa. Tassa vaiheessa huoli lapsiperheiden hy-
vinvoinnista alkoi myos ndkya mediassa (ks.esim. Hanhivaara 2020; Krogerus 2020;
Teinila 2020; Utula 2021). Naiden kokemusten ja pohdintojen seurauksena halusin
opinnaytetyossani tarkastella varhaiskasvatuksen henkiloston kokemuksia pandemia-
ajasta seka auttaa heita 16ytdmaan keinoja vanhemmuuden tukemiseen poikkeusai-

kana.

Perheen vuorovaikutussuhteiden laatu ja koko perheen hyvinvointi — tai pahoinvointi —
vaikuttaa lapsen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin (Mykkanen & B66k 2017:65). Pahim-
millaan koronapandemiasta johtuvien poikkeusolojen aiheuttama vanhempien lisaanty-
nyt stressitaso on johtanut vakivaltaiseen kaytokseen lapsia kohtaan (Cluver ym. 2020;
Molnar ym. 2021). Haasteet eivat katoa, vaikka pandemiasta paastaisiinkin eroon, silla
esimerkiksi vanhemman tyottdomyydesta aiheutuneella stressilla on pitkakestoisia vai-
kutuksia koko lapsiperheen hyvinvointiin (Kubb & Foran 2020; Valtioneuvoston tiedepa-
neeli 2020: 37). Varhaiskasvatuksen henkildstd voi osaltaan myétavaikuttaa lapsiper-
heiden hyvinvointiin COVID-19-pandemian aiheuttamana poikkeusaikana. Esimerkiksi
kuuntelemalla vanhempien huolia ja esittdamalla omia ndkemyksidan varhaiskasvattaja
voi keventda perheen huolta ja tukea huoltajia heidan jaksamisessaan (Rantala & Uoti-
nen 2019:117). Tarkeda on myos kyeta tunnistamaan vaikeimmissa tilanteissa olevat
perheet ja kohdistaa heihin tukitoimia (Valtioneuvoston tiedepaneeli 2020: 32). Toisi-
naan lapsiperheiden tukeminen aloitetaan vasta jonkin ongelman ilmettyd. Téman si-
jaan tulisi toimia ehkaisevasti ja taata jokaisen perheen mahdollisuus hyvinvointiin.
(Rantala & Uotinen 2019:117.)



Lapsiperheiden kokemuksia poikkeusajasta on tutkittu jo melko runsaasti (ks. esim.
Heino & Kara 2020; Kubb & Foran 2020), mutta varhaiskasvatuksen henkiloston nako-

kulma on jaanyt vahemmalle huomiolle. Maailmanlaajuisessa COVID-19-pandemiati-

lanteessa tuli toimia ripeasti, jotta viruksen leviamista saatiin hillittya, eika vastaavanlai
sesta tilanteesta ollut viela kokemusta. Voidakseen tukea perheita poikkeusaikana, tu-
lisi varhaiskasvatuksen tydyhteisdissa kyeta yhdessa kasittelemaan jaettua kokemusta
poikkeusajasta. Varhaiskasvatuksen ammattilaisten tulisi saada ohjeistusta siihen, mi-
ten vaikeimmissa tilanteissa olevat lapset tunnistetaan ja miten heihin ja heidan perhei-
siinsa voidaan kohdistaa tukitoimia. (Valtioneuvoston tiedepaneeli 2020: 32.) Opinnay-
tetydssani selvitin kyselylla espoolaisen paivakodin henkildstén kokemuksia vanhem-
muuden tukemisesta koronapandemian aikana. Opinnadytetyon tulosten avulla paivako-
din henkilosto voi 16ytaa keinoja siihen, kuinka he voivat parhaiten tukea asiakasper-
heidensa vanhemmuutta COVID-19-pandemian jatkuessa, sekd mahdollisen uuden

poikkeustilan koittaessa.

2 Kasvatusyhteistyo varhaiskasvatuksessa

Vanhemmuuden tukeminen on osa varhaiskasvatuksen kasvatusyhteisty6td. Huoltajien
kanssa tehtava kasvatusyhteistyd varhaiskasvatuksessa tarkoittaa paivittaisia keskus-
teluja lapsen tapahtumista ja kokemuksista seka esimerkiksi lapsen varhaiskasvatus-
suunnitelman laatimista yhdessa huoltajien kanssa. Kasvatusyhteisty6ta ovat myos esi-
merkiksi vanhempainillat sekd Espoossa kaytossa oleva toimintakalenteri, josta huolta-
jat voivat nahda lapsensa ryhman suunniteltua pedagogista toimintaa. Huoltajille tarjo-
taan myds mahdollisuuksia vaikuttaa toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja arvi-
ointiin. (Espoon varhaiskasvatussuunnitelma 2018: 27-28.) Kasvatusyhteistyon tavoit-
teena on yhteinen sitoutuminen lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen edistamiseen,
ja tata yhteisty6ta tukee huoltajien ja varhaiskasvatushenkildstdn valinen luottamus,
tasa-arvoinen vuorovaikutus ja keskinainen kunnioitus (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2018: 34). Koska varhaiskasvatus on tarked osa monien lapsiperheiden ar-
kea, on kasvatusyhteisty® huoltajien valilla erityisen tarkeaa. Yhteistydn avulla voidaan
varmistaa lapsen kokonaisvaltainen hyvinvointi. Huoltajien tukeminen vanhemmuu-
dessa ei ole varhaiskasvattajille vapaaehtoista. Koronapandemian aiheuttamissa poik-
keusoloissa varhaiskasvatuksen palveluita on kuitenkin kaytetty tavallista vahemman
(Heino & Kara 2020: 252), jolloin paivittaisissa tuonti- ja hakutilanteissa tehtava kasva-

tusyhteisty0 ei ole valttamatta ollut mahdollista kaikkien perheiden kanssa. Varhaiskas-



vatuksen henkildston tulisi siis 16ytaa keinoja esimerkiksi tavoittaa asiakasperheet va-
paaehtoisen tai maaratyn karanteenin aikana, tunnistaa vaikeimmissa tilanteissa olevat
perheet ja kohdistaa heihin tarvittavia tukitoimia (Valtioneuvoston tiedepaneeli 2020:
32).

2.1 Suomalaisen varhaiskasvatuksen kasvatusyhteistydn kehittyminen

Jotta ymmarretdan tdmanhetkisia varhaiskasvatuksen kasvatusyhteisty6ta maarittavia
saadoksia, on tehtava katsaus kasvatusyhteistyon historiaan ja yhteistyon kehittymi-
seen. Kun tarkastellaan suomalaisten paivakotien kasvatusyhteistyon historiaa, voi-
daan havaita, ettei lapsen kasvatustehtava ollut tasavertainen tai edes yhteinen viela
muutama vuosikymmen taaksepain. Perheiden ja varhaiskasvatuksen valinen kasva-
tusyhteisty® on muotoutunut poliittisten uudistusten ja yhteiskunnallisten muutosten
myo6ta (Kekkonen 2012: 22-27). 1960-luvulla se, etta joidenkin aitien oli toimeentu-
lonsa turvaamiseksi kaytava toissa kodin ulkopuolella, koettiin sosiaaliseksi ongel-
maksi. Kokopaivaisten lastentarhojen tehtavana olikin tuolloin sijaishuollon tarjoaminen
tyossakayvien aitien lapsille. (Kekkonen 2012: 29.) Lapsen hoidon nahtiin olevan las-
tentarhan tehtava, eika siita valttamatta katsottu tarpeelliseksi edes keskustella lapsen
aidin kanssa (Kaukoluoto 2010:288).

Naisten tydssakaynti kuitenkin yleistyi, ja lastensuojeluperuste paivahoitopalvelujen jar-
jestamiseksi vaistyi. Vuoden 1973 paivahoitolaissa paivahoito saadettiin koko lapsiper-
hevaestdlle tarkoitetuksi sosiaalipalveluksi. (Kekkonen 2012: 29.) Vastakkain asettuivat
kuitenkin edelleen paivakotilapsuus ja kotilapsuus. Paivahoitoon osallistumisen yleisty-
essa paivahoidossa olevien lasten vanhempien rooli ja asema kuitenkin vahvistui. Lap-
sen kasvatus alettiin ndhda paivahoidon ja kodin yhteisena asiana, ja 1980-luvulla pai-
vahoitolakiin lisatyn pykalan mukaan paivahoidon tavoitteena tuli olla kotien tukeminen

lasten kasvatustehtavassa (Kekkonen 2012: 29).

Vuonna 1996 subjektiivinen paivahoito-oikeus koski Suomessa kaikkia varhaiskasva-
tusikaisia lapsia. Paivakotilapsuus ei siis enaa rajoittunut vain niihin perheisiin, jotka
tarvitsivat paivahoitopalveluita vanhempien tydssakaynnin vuoksi. Lapsiperheiden arki
oli moninaista. Joidenkin perheiden arkea maarittelivat tydn ja perheen yhteensovitta-
minen, toisten arkea tyottomyys, opiskelu, patkatyot tai eri-ikaisten sisarusten varhais-
kasvatustarpeet. Jotta perheen yksildllisiin tarpeisiin vastaaminen oli mahdollista, tuli

varhaiskasvatuksen ammattilaisten ja huoltajien siis jakaa kokemuksia ja tietoa. Tama



ammattilaisten ja huoltajien valinen yhteistyd linjattiin ensimmaista kertaa kumppanuu-
deksi Unescon raportissa "Working together” vuonna 1986, ja suomalaiseen varhais-
kasvatukseen kumppanuuden kasite levisi vuosituhannen vaihteessa Paula Maatan
erityiskasvatusta koskevien teosten kautta. Vuonna 2002 Valtioneuvoston periaate-
paatdksessa varhaiskasvatuksen henkildston ja vanhempien valinen kasvatuksellinen
kumppanuus seka lasten vanhempien tukeminen heidan kasvatustehtavassaan nahtiin

varhaiskasvatuksen keskeisena tehtavana. (Kekkonen 2012: 29-30.)

2.2 Varhaiskasvatuslaki ja varhaiskasvatussuunnitelman perusteet

Lapsen vanhemman tai muun huoltajan tukeminen kasvatusty0ssa asetetaan varhais-
kasvatusalaa maarittelevissa varhaiskasvatuslaissa seka valtakunnallisissa varhaiskas-
vatussuunnitelman perusteissa varhaiskasvatuksen yhdeksi tavoitteeksi (Varhaiskas-
vatuslaki 540/2018 § 3; Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018:14). Varhaiskas-
vatussuunnitelman perusteiden mukaan vastuu varhaiskasvatuksen ja huoltajien yh-
teistydn toteutumisesta on varhaiskasvatuksen jarjestajilla (Varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteet 2018:33). Kun lapsen huoltajien ja varhaiskasvatuksen henkiléston va-
lilld on luottamuksellinen ja avoin vuorovaikutussuhde, on luontevaa keskustella yhteis-
tydssa myds silloin, kun lapsen kehityksesta tai hyvinvoinnista heraa huoli (Varhaiskas-

vatussuunnitelman perusteet 2018:35).

2.3 Vanhemmuuden tukeminen

Kaikkien perheenjasenten hyvinvointi — tai pahoinvointi — vaikuttaa lapsen kokonaisval-
taiseen hyvinvointiin. Perheen sosiaalisten ja emotionaalisten voimavarojen laatu ja
maara voi vaikuttaa ratkaisevasti siihen, kuinka perheen ongelmia ratkotaan, ja kuinka
lapsen psyykkista kehitysté perheessa suojataan. Perheen sisdiset vuorovaikutussuh-
teet voivat olla mydnteisia ja kannattelevia, mutta toisaalta ne voivat olla vahingoittavia
ja lasta laiminlydvia. (Mykkanen & Book 2017:65.) Varhaiskasvatuksen henkildsto voi
kuitenkin osaltaan tukea perhetta heidan arjessaan. Esimerkiksi jos lapsi saa tuen tar-
peen diagnoosin, varhaiskasvatuksen henkildsto voi auttaa perhettd sopeutumaan uu-
teen tilanteeseen auttamalla huoltajia kokemaan iloa lapsestaan ja luomalla uskoa sii-
hen, etta arki alkaa sujua. Kuuntelemalla huoltajia varhaiskasvattaja voi keventaa per-

heen huolta ja tukea huoltajia heidan jaksamisessaan. (Rantala & Uotinen 2019:117.)



10

Toisinaan lapsiperheiden tukeminen aloitetaan vasta jonkin ongelman ilmettya. Taman
sijaan tulisi toimia ehkaisevasti ja taata jokaisen perheen mahdollisuus hyvinvointiin.
(Rantala & Uotinen 2019:117.) Esimerkiksi varhaiskasvatuksen ja neuvolan tarjoama
tuki silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana, on ehkéisevéé lasten-
suojelua. Ehkaisevan lastensuojelun tavoitteena on koko lapsivaestén hyvinvoinnin tur-
vaamisen lisaksi vanhemmuuden tukeminen erityisesti kuormittavassa elamantilan-
teessa, varhaisen tuen antaminen seka ongelmien syntymisen ja syvenemisen ehkai-
seminen. (Polkki 2016:255.) Koronapandemia on tuonut lisahaasteita ja kuormitusta
monen lapsiperheen arkeen. Olisi siis tarkeada, ettd tdssa haastavassa poikkeustilan-
teessa tavoitettaisiin lapsiperheet ennen kuin ongelmat perheissa syvenevat, ja tarjot-

taisiin perheille apua ja tukea.

Myés lapsen tuen tarpeet vaikuttavat vanhempien jaksamiseen arjessa. Auttamalla
huoltajia lapsen tuen tarpeisiin vastaamisessa voidaan tukea koko perheen hyvinvoin-
tia. (Ks. esim. Ren ym. 2020.) Nykytietdmyksen mukaan lapsen tuen tarpeella tarkoite-
taan lapsen yksil6llisyyden ja ymparistdn valisessa yhteisvaikutuksessa syntynytta ti-
lannetta. Nain ollen esimerkiksi lapsen saama diagnoosi ei ole tuen tarve. Jokaisella
lapsella on oikeus saada varhaiskasvatuksessa tarpeitaan vastaavaa tukea valittomasti
tuen tarpeiden ilmettya. Pedagogisen arvioinnin kohteena ovat pedagogiset toimintata-
vat eivatka lapsen yksilolliset ominaisuudet ja luonteenpiirteet. Tuen tarpeiden selvitta-
miseksi kuitenkin tarvitaan myads tietoa lapsen kehityksen etenemisesta ja lapsen omi-
naisuuksista. Varhaiskasvatuksessa lapsen tukea suunnitellaan yhdessa huoltajien
kanssa, lapsen vahvuuksia hyddyntaen. (Heiskanen 2019: 88—-90.) Lapsen tuki jarjes-
tetdan osana paivittaista toimintaa, ensisijaisesti erilaisin joustavin jarjestelyin lapsen
omassa ryhmassa. Varhaiskasvatuksessa voi olla lapsi- tai ryhmakonhtaisia avustajia, ja
tarvittaessa tukea voidaan jarjestda myds osittain tai kokonaan erityisryhmassa. (Var-
haiskasvatussuunnitelman perusteet 2018: kpl 5.1.) Tarvittaessa tehdaan monialaista
yhteistyota myds esimerkiksi neuvolan ja lastensuojelun ammattilaisten kanssa (Var-
haiskasvatussuunnitelman perusteet 2018: kpl 3.3; kpl 5.1). Osana opinnaytetyoni ky-
selytutkimuksesta selvitin varhaiskasvattajien kokemuksia siitd, kuinka monialainen yh-

teistyd on kaytdnnossa toteutunut koronapandemian aikana.

Varhaiskasvatuksen henkildstdn ja vanhempien valinen kasvatusyhteisty® on siis kehit-

tynyt jatkuvasti yhteiskunnallisten muutosten ja ymmarryksen my6ta. Kun lapsiperhei-
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den arki muuttuu, tulee varhaiskasvatuksen vastata muuttuviin tarpeisiin. Koronapan-
demian myo6ta lapsiperheet ovat kohdanneet uusia haasteita ja arki on muuttunut
(Heino & Kara 2020; Kubb & Foran 2020; Molnar ym. 2021).

3 COVID-19-pandemian vaikutuksia vanhemmuuteen

Muutokset lapsiperheiden arjessa eivat koske vain hetkellisia poikkeusoloja ja sosiaa-
lista eristaytymistd, vaan pandemian vaikutukset ovat pitkakestoiset ja moninaiset. Esi-
merkiksi perheen taloudellisilla haasteilla (Valtioneuvoston tiedepaneeli 2020: 37) ja
vanhempien stressitason kohoamisella (Kubb & Foran 2020) voidaan olettaa olevan

pitkakestoisia vaikutuksia perheiden hyvinvointiin myds koronapandemian jalkeen.

3.1 Sosiaalisen tuen puute ja taloudelliset haasteet

Eveliina Heino ja Hanna Kara (2020) tarkastelevat tutkimuksessaan lapsiperheiden
vanhempien kuvauksia saadusta sosiaalisesta tuesta poikkeusolojen aikana. Sosiaalis-
ten kontaktien rajoitusten myoéta perheiden tuen tarpeet muuttuivat tai lisaantyivat tyo-,
paivakoti- ja koulujarjestelyjen muuttuessa. (Heino & Kara 2020: 252.) Kelan ty6tto-
myyskorvausten hakemusten maara yli kolminkertaistui verrattuna edelliseen vuoteen.
Sosiaalibarometrin ennakkotietojen mukaan myos ruoka-avun tarve, tdydentavan ja eh-
kaisevan toimeentulotuen hakemukset, velkaongelmat ja vuokrarastit lisdantyivat. Ke-
lan palveluiden siirtyminen verkkoon vaikeutti esimerkiksi vieraskielisten asiakkaiden
asiointia. Varhaiskasvatuksen, neuvolan ja muiden terveyspalveluiden kayttd vaheni.
(Heino & Kara 2020: 252.) Omaa tuen tarvetta oli kuitenkin poikkeustilanteen vuoksi
hankalaa arvioida, eikd osa vanhemmista halunnut ottaa ulkopuolista apua vastaan,

jotta he eivat kuormittaisi palveluita (Heino & Kara 2020: 258).

Poikkeustilanteen aiheuttamat taloudelliset haasteet voivat vaikuttaa lapsiperheiden hy-
vinvointiin laajemminkin. Perheen tulotason romahtaminen voi aiheuttaa vanhempien
mielenterveysongelmien lisdksi myds lasten mielenterveysongelmia, ja palveluiden hei-

kentyessa vaikutukset moninkertaistuvat (Valtioneuvoston tiedepaneeli 2020: 37).
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3.2 Vanhempien stressi

Christian Kubb ja Heather M. Foran (2020) tutkivat saksalaisten ja itavaltalaisten 0—6-
vuotiaiden lasten vanhempien COVID-19-virukseen liittyvaa stressia ja ahdistusta. Hei-
dan tutkimuksensa mukaan lasten vanhempien stressi- ja ahdistustasot olivat nousseet
lastenhoidollisten velvoitteiden ja tyottdmyyden vuoksi. Vanhempia kuormittivat myos
lasten etakoulu ja se, ettd koko perhe vietti paljon aikaa kotona yhta aikaa. Kubbin ja
Foranin tutkimuksen mukaan eniten kuormittuneita olivat perheet, joiden sosioekonomi-
nen asema oli alhainen. Vanhempien pitkdaikaisen kohonneen stressitason voidaan
olettaa vaikuttavan ajan mydta negatiivisesti perheiden hyvinvointiin. (Kubb & Foran
2020.) My6s Lucie Cluver kumppaneineen nostaa esiin vanhempien COVID-19-pande-
mian aikana kohonneen stressitason. Tutkimuksen mukaan vanhempien stressi on pa-
himmillaan johtanut vanhempien vakivaltaiseen kaytdkseen lapsiaan kohtaan. (Cluver
ym. 2020.)

Myos lapsen erityisen tuen tarve on koronapandemian aikana ollut vanhempien kuor-
mitusta lisaava tekija. Jie Ren ja hanen kumppaninsa tutkivat kiinalaisten erityista tukea
tarvitsevien lasten vanhempien ahdistusta koronapandemian aikana (Ren ym. 2020).
Vanhemmuuden stressi, joka kumpuaa vaatimuksesta olla hyva vanhempi, on yhtey-
dessa lasten kaytdésongelmiin. Koronapandemian aikana erityista tukea tarvitsevien
lasten vanhemmat kohtaavat enemman vaikeuksia ja ponnistelevat enemman huolehti-
akseen lastensa oppimisesta ja elinoloista kuin tyypillisesti kehittyneiden lasten van-
hemmat. Taman vuoksi tulisi panostaa erityista tukea tarvitsevien lasten ja heidan van-

hempiensa psykologiseen hyvinvointiin poikkeustilan aikana. (Ren ym. 2020.)

3.3 Lasten kaltoinkohtelu

Beth Molnar kumppaneineen tutkii lasten kaltoinkohtelua Yhdysvalloissa koronapande-
mian aikana. Tutkimuksen mukaan lasten vakava kaltoinkohtelu ja hyvaksikaytto Yh-
dysvalloissa lisdantyi COVID-19-pandemian alkaessa levita, mutta niista tehtyjen ilmoi-
tusten maara vaheni. Yhdysvalloissa koulujen henkilosto tekee suurimman osan las-
tensuojeluilmoituksista, ja koulujen sulkeminen aiheutti sen, ettei lasten kaltoinkohtelua
voitu havaita. Myos rutiiniterveystarkastusten ja ennaltaehkaisevan terveydenhuollon
kayntien lykkaaminen on osaltaan estanyt lasten kaltoinkohtelun havaitsemista. Myos

Molnarin ja kumppaneiden tutkimuksessa nostetaan esiin vanhempien lisaantynyt
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stressi, joka on aiheutunut tyottdmyydesta, koulujen sulkemisesta tai sosiaalisesta eris-
taytymisesta. Vanhempien stressi on voinut myoétavaikuttaa lasten kaltoinkohteluun ja

lasten huolenpidon laiminlyéntiin. (Molnar ym. 2021.)

Lasten kaltoinkohtelu poikkeusaikana on huolen aihe myés Suomessa. Valtioneuvos-
ton tiedepaneeli (2020) raportoi kevaan 2020 vaikutuksista suomalaisiin lapsiperheisiin.
Raportin mukaan muun muassa poliisin kotihalytyskaynnit lisdantyivat koko maassa
vuoden takaiseen verrattuna 30 prosenttia. Paakaupunkiseudulla lastensuojeluilmoituk-
set vahentyivat, erityisesti koskien lapsiin kohdistuvia kaltoinkohteluepailyja. Tama voi
merkita sitd, ettd suuri osa lapsiin kohdistuvasta vakivallasta jaa havaitsematta. (Valtio-

neuvoston tiedepaneeli 2020: 27-28.)

4 Kasvatusyhteistyo poikkeusajan Suomessa

Varhaiskasvatuksen henkildstén ja vanhempien kasvatusyhteistydn tavoitteena on yh-
teinen sitoutuminen lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen edistdmiseen (Varhaiskas-
vatussuunnitelman perusteet 2018:34). Varhaiskasvatuksen ollessa merkittava tekija
monen lapsiperheen arjessa, on kasvatusyhteisty® huoltajien kanssa tarkeaa lapsen

kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin mahdollistamiseksi.

Eveliina Heinon ja Hanna Karan (2020) tutkimuksen mukaan lasten vanhemmat kokivat
saaneensa kevaan 2020 poikkeusaikana paivakodista emotionaalista tukea, joka nakyi
ammattilaisten valittdvana asenteena. Vanhemmat kokivat ammattilaisten haluavan ai-
dosti auttaa perheita seka ymmartavan vanhempien tunteita ja vastaavan niihin. Tallai-
sesta valittdmisesta konkreettisena esimerkkina olivat ammattilaisten kehotus ottaa yh-
teytta, jos jokin huolettaa, tai paivakodilta tulleet puhelut kotiin. Puheluiden lisdksi van-
hemmat kokivat saaneensa emotionaalista tukea myos videokokousten, WhatsApp-so-

velluksen ja sosiaalisen median alustojen valityksella. (Heino & Kara 2020: 260-262.)

Heinon ja Karan (2020) kyselyyn vastasi enimmakseen hyvin koulutettuja, suomenkieli-
sid ja naisiksi itsensa identifioivia henkil6ita. Kyselyyn vastaaminen edellytti sdhkoisten
valineiden kayttda, internet-yhteytta seka sosiaalisten medioiden seuraamista samoin
kuin kiinnostusta, aikaa ja mahdollisuuksia vastata kyselyyn. (Heino & Kara 2020: 225-
226.) Kyselyn avulla ei siis valttamatta saatu todenmukaista ja kattavaa kuvaa perhei-

den sosiaalisen tuen toteutumisesta poikkeusaikana.
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Katariina Makinen (2020) nostaa tutkimuksessaan esiin kasvatusinstituutioiden — siis
koulun ja varhaiskasvatuksen - perheiden eriarvoisuutta lisdavat kaytannoét koronakrii-
sin aikana. Vaikka kasvatusinstituutioiden tarkoitus on tasoittaa yhteiskunnallisia eroja,
on niissa rakentunut kasitys "normaalista” lapsesta. "Normaali” lapsi on keskiluokkai-
nen, valkoinen, nimettavissa tytdksi tai pojaksi ja edistyy asetettujen tavoitteiden mu-
kaan. Lasten valiset osaamiserot maaritellaan “riskitekijoiksi”, ongelmiksi. Naihin riski-
tekijdihin luokitellaan esimerkiksi vanhempien matala koulutus ja lapsen aidinkieli. Per-
heiden moninaisuutta ei kuitenkaan riittdvasti huomioitu etdopetusjakson aikana. Koro-
nakriisi ja sitd myota etdopetukseen siirtyminen lisasi perheiden eriarvoisuutta, silla esi-
merkiksi erilaisten tietojarjestelmien kaytto oli osalle vanhemmista jo tuttua, mutta
osalle yhta vierasta kuin lapsillekin. (Makinen 2020: 278-279.) Videokokousten, What-
sApp-sovelluksen ja sosiaalisen median alustojen hyédyntadminen vaativat myds vali-
neitd, internetyhteyden seka aikaa ja tilaa jotta niiden valityksella voisi saada tarvitta-
vaa tietoa ja tukea (Heino & Kara 2020: 262). Osa perheista kamppaili sosiaalisen eris-
taytymisen aikana myés taloudellisten vaikeuksien keskelld (Makinen 2020: 279). Huol-
tajien vastuuttaminen poikkeustilanteen aikana siis kasvatti perheiden valista eriarvoi-
suuden kuilua. Tama eriarvoisuus nakyi myds Heinon ja Karan (2020) tutkimuksen
vanhempien kokemuksissa. Varhaiskasvatuksen ammattilaisten antamat, lapsen oppi-
mista tukemaan tarkoitetut tehtavavinkit tuntuivat joistakin vanhemmista kuormittavilta
lisdvaatimuksilta (Heino & Kara 2020: 261).

Voidaan siis todeta, ettd kasvatusyhteistyd pandemiakriisin aikana ei ole ollut taysin
ongelmatonta ja onnistunutta, vaikka onnistumisiakin on koettu. Opinnaytetydni tulos-
ten ja opinnaytetydssani tarkastelemani ajankohtaisen tutkimustiedon avulla voidaan
kartoittaa pandemia-ajan kasvatusyhteistydhon liittyvia haasteita ja myos onnistumisia,
ja pohtia toimivia keinoja siihen, kuinka kasvatusyhteisty6ta voitaisiin jatkossa toteuttaa

erilaiset perheet huomioiden.

5 Tiedeyhteison nakemyksia vanhemmuuden tukemisesta
poikkeusaikana

Kun lapsiperheiden arki muuttuu, tulee varhaiskasvatuksen vastata muuttuviin tarpei-
siin. Maailmanlaajuisessa pandemiatilanteessa tuli toimia ripeasti, jotta viruksen levia-
mista saatiin hillittya, eika vastaavanlaisesta tilanteesta ollut vieléd kokemusta. Kasva-

tusyhteistyd pandemiakriisin aikana ei ole ollut tdysin ongelmatonta ja onnistunutta,
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vaikka onnistumisiakin on koettu. Koronapandemian ja eristdytymisen vaikutukset tule-
vat olemaan pitkdkestoisia. On myds todennakoista, ettd kevaan 2020 kaltaisia poik-
keustilanteita tulee viela eteen. (Cluver ym. 2020; Shek 2021.) Taman vuoksi on edel-
leen tarkeaa pohtia varhaiskasvatuksen ja huoltajien valisen kasvatusyhteistydn toteut-

tamisen keinoja.

5.1 Yhteydenpidon kanavat

Teknologiaa hyddyntamalla voidaan tukea sosiaalisten kontaktien yllapitamista seka
tarjota tietoa huoltajille. Daniel Shek (2021) tutki hongkongilaisten opiskelijoiden ela-
manlaatuun vaikuttavia tekijoitd COVID-19-pandemian aiheuttaman etaopiskelun ai-
kana. Hanen tutkimuksensa mukaan sosiaalinen eristdytyminen ja sosiaalisten kontak-
tien vaheneminen oli yksi suurimmista negatiivisesti elamanlaatuun vaikuttavista teki-
joista. Shek toteaa, etta internet-teknologian avulla on epailematta mahdollista yllapitaa
sosiaalisia kontakteja ja sita kautta myos positiivista elamanlaatua. (Shek 2021.) Ren
kumppaneineen (2020) ja Cluver kumppaneineen (2020) nostavat esiin kansallisten ja
myos kansainvalisten organisaatioiden yhteistydssa laatimat internetsivustot, joilla on
videoita ja vinkkeja vanhempien avuksi. Tama ei kuitenkaan ole ongelmaton ratkaisu,
silla kaikilla perheilla ei ole yhdenvertaisia mahdollisuuksia teknologian hyédynta-
miseksi (Makinen 2020: 278-279; Heino & Kara 2020: 262).

Poikkeustilanteessa varhaiskasvatuksen henkiloston tulisi kuitenkin olla enemman yh-
teydessa huoltajiin vahentaakseen heidan stressiaan (Ren ym. 2020), ja myds tunnis-
taakseen asiakasperheiden tuen tarpeita. Puhelimitse saavutetaan myds ne huoltajat,
joilla ei ole mahdollisuutta hyédyntaa internet-teknologiaa. Puhelinkeskustelun avulla
voidaan myos tarjota yksidllista ja tarkoituksenmukaista tukea perheille. Tama nakyy
Heinon ja Karan (2020) tutkimukseen osallistuneiden vanhempien vastauksissa, silla
he kokivat saaneensa emotionaalista tukea nimenomaan varhaiskasvatuksen ammatti-
laisten puheluiden valitykselld (Heino & Kara 2020: 261).

Internet-teknologian avulla voidaan siis tarjota yleisluontoista tukea ja neuvoa perheille.
Teknologian valityksella ei kuitenkaan tavoiteta kaikkia asiakasperheitd, ja vaikeim-
massa tilanteessa olevat, eniten tukea tarvitsevat perheet voivat jaada tavoittamatta.
Asiakasperheiden kanssa tulisi poikkeustilanteissa olla siis myos yksilOllisessa kontak-

tissa esimerkiksi puhelimen valityksella.
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5.2 Tyoyhteisojen kehittaminen

Valtioneuvoston tiedepaneeli (2020) korostaa varhaiskasvatuksen ja koulujen roolia
lasten hadan tunnistamisessa etdopetusaikana. Keskeista on se, miten hyvin kasvatus-
instituutioissa kyetdan yhdessa tydyhteisona kasittelemaan jaettua kokemusta poik-
keusajasta, seka tunnistamaan erityista tukea tarvitsevat ja tarjoamaan heille tukea.
Henkilokunnalle tulisi saada ohjeistusta yhteisen kokemuksen kasittelyyn ja siihen, mi-
ten vaikeimmissa tilanteissa olevat lapset tunnistetaan ja miten heihin ja heidan perhei-
siinsa voidaan kohdistaa tukitoimia. (Valtioneuvoston tiedepaneeli 2020: 32.) Tahan
tarpeeseen opinnaytetydni pyrkii osaltaan vastaamaan. Kyselytutkimuksellani selvitin
espoolaisen paivakodin henkildéstdon kokemuksia huoltajien tavoittamisesta ja tukemi-
sesta koronapandemian aikana. Tulosten avulla he voivat 16ytaa keinoja siihen, kuinka
voivat parhaiten tukea asiakasperheidensa vanhemmuutta COVID-19-pandemian jat-

kuessa, seka mahdollisen uuden poikkeustilan koittaessa.

5.3 Yhteisollinen tukeminen

Molnar kumppaneineen (2021) ehdottaa lasten kaltoinkohtelun estamiseksi asuinaluei-
den sosiaalisia prosesseja ja perheiden sosiaalisen verkoston laajentamista. He tarkas-
televat lasten kaltoinkohtelun ongelmaa Bronfenbrennerin bioekologisen systeemiteo-
rian pohjalta, jonka mukaan ymparistot, joissa lapsi elaa ja toimii, vaikuttavat toisiinsa.
Naissa ymparistdissa voi ilmeta seka lapsen kehitysta edistavia tekijoita etta riskiteki-
joitad. Muutos yhdessa systeemissd, yhdessa elinymparistdssa, voi vaikuttaa myés mui-
hin lapsen systeemeihin, joten lasten kaltoinkohteluun tulisi puuttua yhteisétasolla.
(Molnar & Scoglio & Beardslee 2021.)

Molnarin ja kumppaneiden mukaan keskeistéd pandemiasta toipumisen kannalta olisi
rakentaa sosiaalista verkostoa, joka tukisi haavoittuvassa asemassa olevia lapsia ja
heidan huoltajiaan. Tutkimusten mukaan yhteiséllisyys, sukupolvien valinen yhteisty0 ja
suuremmat sosiaaliset verkostot vahentavat lasten kaltoinkohtelun maaraa asuinalue-
tasoisesti. Esimerkkina yhteisétasolla toteutetusta sosiaalitydstd Molnar, Scoglio ja
Beardslee esittelevat Jill D.McLeighn, James R.McDonellin ja Gary B.Meltonin Yhdys-
valloissa Etela-Carolinassa toteutetun mallin, jossa etsivat sosiaalityontekijat ja vapaa-
ehtoiset tekivat jalkautuvaa sosiaalityota. Mallin avulla yhteisoon kyettiin rakentamaan
sosiaalisen tuen verkostoja ja tarjoamaan tukea sita tarvitseville perheille. Mallia versi-

oitiin myohemmin Israelissa, jossa sosiaalityon opiskelijat tekivat etsivaa, jalkautuvaa
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sosiaalityota ja paransivat tata kautta yhteisén perheiden ja sosiaalityontekijoiden va-
listd raportointia. Molnar, Scoglio ja Beardslee toteavat, etta yhteisollisyyden rakenta-
miseksi tarvitaan pandemia-aikana uusia ratkaisuja, jotta sita voitaisiin toteuttaa virtu-

aalisesti tai muilla sosiaalisen etaisyyden huomioivilla keinoilla. (Molnar ym. 2021.)

Lasten kaltoinkohtelun ehkaisyssa tarvitaan siis yksil6llisten keinojen liséksi myds yh-
teisOllisia lahestymistapoja, silla myds ongelmien syntyyn vaikuttavat riskitekijat ovat
monitahoisia (POlkki 2016:254). Sosiaalipedagogisessa tydotteessa yhtena tavoitteena
onkin auttaa ihmisia liittymaan niihin yhteisoihin, joita heidan ymparilldan on, seka tu-
kea uusien yhteisdjen muodostamista (Nivala & Ryynanen 2019:174). Koronapande-
mia-ajan haasteena kuitenkin on, etta perheiden ja huoltajien kokoontuminen ja yhtei-
séllisyyden yllapitdminen on vaikeutunut. Myés paivakoti on yhteisd, johon kuuluvat
henkiloston ja lasten liséksi lasten perheet. Koronapandemian vuoksi ei kuitenkaan ole
voitu jarjestaa esimerkiksi yhteisia joulu- tai kevatjuhlia, joissa perheet voivat kohdata
toisiaan. Pitkdaikaisen sosiaalisen eristdytymisen aikana perhe ei valttdamatta paase
osalliseksi yhteis6ihin oman perheen ulkopuolella. Jos perheessa on haasteita esimer-
kiksi vuorovaikutuksessa, mielenterveysongelmia tai paihteidenkayttoa, voi pitkaaikai-
nen sosiaalinen eristaytyminen aiheuttaa ongelmien pahenemista, kun yhteisét ja eri
ymparistot, kuten huoltajien tydpaikat ja lasten koulu ja varhaiskasvatus, puuttuvat ar-
jesta (Kubb & Foran 2020).

6 Opinnaytetyon tutkimuskysymykset

Opinnaytetydssani tarkastelen, kuinka varhaiskasvatuksen henkildsto on tukenut asia-
kasperheidensa vanhemmuutta COVID-19-pandemian aikana. Yhta ilmi6ta voidaan
tarkastella monesta nakokulmasta (Kananen 2014: 27). Tassa opinnaytetyossa tarkas-
teltava ilmi6é on vanhemmuuden tukeminen poikkeusaikana, ja ilmi6ta tarkastellaan var-
haiskasvatuksen henkildston kokemusten nakdkulmasta. Tutkimusongelma, tassa
opinnaytety6ssa siis se, kuinka varhaiskasvatuksen henkildstd on tukenut vanhem-
muutta poikkeusaikana, muutetaan tutkimuskysymyksiksi, silld kysymyksiin on hel-
pompi vastata kuin ongelmaan (Kananen 2014: 27). Tutkimuskysymyksiin saaduilla

vastauksilla ratkaistaan tutkimusongelma (Kananen 2014: 24).

Opinnaytetydssani pyrin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:
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1. Millaisia haasteita varhaiskasvatuksen henkildsté on kokenut asiakasperheiden

vanhemmuuden tukemisessa koronapandemian aikana?

2. Millaiset keinot varhaiskasvatuksen henkildstd on kokenut toimiviksi asiakasper-

heiden vanhemmuuden tukemisen nakékulmasta koronapandemian aikana?

Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset muotoutuivat, kun pohdin yhdessa tyéelamakump-
paninani toimivan paivakodin johtajan kanssa, mita asioita haluan opinnaytetyollani sel-
vittaa, seka sita, onko kohderyhmana varhaiskasvatuksen henkilosto vai varhaiskasva-
tuksessa olevien lasten huoltajat. Pohdin myods, mita hyodtya opinnaytetydstani voi olla
seka tydelamakumppanilleni etta laajemmin yhteiskunnalle. Hyo6ty tydelamakumppa-
nille on, etta he voivat I0ytéda keinoja vanhemmuuden tukemiseen, kun heidan koke-
muksiaan on koottu. Opinnaytetydni voi toimia keskustelunavaajana tydyhteiséssa ja
auttaa jasentdmaan tydyhteisén kokemuksia. Jotta voidaan kehittda tydyhteison kei-
noja vanhemmuuden tukemisessa, tulee ensin selvittda, millaisia haasteita juuri talla
tydyhteisdlla on ollut, silld ndin tiedetaan, mita tulee kehittda. Haasteiden liséksi tulee
selvittdd myds tydyhteison osaaminen, eli opinnaytetydni kontekstissa ne keinot, jotka
varhaiskasvattajat ovat kokeneet toimiviksi. Jotta siis voidaan kehittya, tarvitaan nykyti-

lan kuvausta. (Suomen kuntaliitto 2011:7.)

7 Tyoelamakumppani ja menetelmat

7.1 Tyoelamakumppani

Opinnaytetyoni tydelamakumppani on espoolainen kunnallinen paivakoti. Tavoitteenani
oli koota paivakodin henkildston kokemuksia vanhemmuuden tukemisesta kevaan
2020 poikkeusaikana. Kysely osoitettiin kaikille niille henkiloston jasenille, jotka tekevat
kasvatusyhteistyota asiakasperheiden kanssa. Tarkoituksena oli koota heidan nake-
myksiaan siita, millaiset keinot ovat olleet toimivia, ja millaisia haasteita he ovat ko-
ronapandemian aikana kohdanneet. Opinnaytetydn tulosten avulla paivakodin henki-
I6st6 voi I16ytaa keinoja siihen, kuinka he voivat parhaiten tukea asiakasperheidensa
vanhemmuutta COVID-19-pandemian jatkuessa, seka mahdollisen uuden poikkeusti-

lan koittaessa.
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7.2 Menetelmat

Laadullisessa opinnaytety6ssani halusin koostaa varhaiskasvattajien kokemuksia ja
nakemyksia. Valitsin menetelmaksi kyselyn, silld kun halutaan tietaa, mita ihminen ajat-
telee, on jarkevaa kysya asiaa hanelta itseltéan (Tuomi & Sarajarvi 2018: 62). Tutki-
musongelman ratkaisemiseksi laadittuja tutkimuskysymyksia ei kuitenkaan sellaise-
naan esiteta tutkittaville (Kananen 2014: 24). Kyselyni koostui siis tutkimuskysymysten
ratkaisemiseksi laadituista muista kysymyksista. Kysely on menettelytapa, jossa tie-
donantajat itse tayttavat heille esitetyn kyselylomakkeen (Tuomi & Sarajarvi 2018: 62).
Kysymykset voidaan jakaa avoimiin ja strukturoituihin kysymyksiin. Avointen kysymys-
ten daripaassa ovat yleisluontoiset kysymykset, "Miké tdméa on?”, kun toisen aaripaan
strukturoidussa kysymyksissa annetaan etukateen oletetut vastausvaihtoehdot. (Kana-
nen 2014: 24.) Avoimet kysymykset tuottavat tekstia, lauseita ja tarinoita, joista tulee
|6ytaa ratkaisu asetetulle tutkimusongelmalle (Kananen 2014: 25). Toteutin opinnayte-
tyoni kyselytutkimuksen vallitsevan koronapandemiatilanteen vuoksi sahkoisella kyse-
lylomakkeella. Opinnaytetyoni kyselylomake koostui taustatietoja (Nykyinen tyétehta-
vési) seka ensimmaista kysymysta (Millaisin keinoin olet ollut yhteydessé huoltajiin ko-
ronapandemian aikana?) lukuun ottamatta avoimista kysymyksista. Kyselylomake (liite
1) oli kaikille vastaajille samanlainen, ja lahetin sen sahkodpostitse saatekirjeen kanssa
paivakodin johtajalle, joka lahetti lomakkeen eteenpain yksikon henkildstolle. Paivako-

dissa tyoskenteli 30 varhaiskasvattajaa.

Kyselyyn vastasi kahdeksan varhaiskasvattajaa, eli 27 % paivakodissa tyoskentelevista
varhaiskasvattajista. Kaikki vastaajat vastasivat lahes kaikkiin kysymyksiin, lukuun otta-
matta kuudetta kysymysta (Millaista lisékoulutusta tarvitsisit, jotta voisit parhaiten tukea
asiakasperheiden vanhemmuutta poikkeusaikana?), johon jatti vastaamatta kolme vas-
taajaa, seka seitsematta kysymysta (Muuta sanottavaa vanhemmuuden tukemisesta

poikkeusaikana?), johon jatti vastaamatta kaksi vastaajaa.

Kokosin kyselylomakkeen vastaukset yhdeksi tekstitiedostoksi, josta etsin varikoodaa-
malla samankaltaisuuksia, mutta myds sellaisia nakemyksia, jotka poikkeavat muiden
kyselyyn vastanneiden nakemyksistd, jotta aineistosta saatiin mahdollisimman kattava
ja realistinen kuva. Koodimerkit, tdssa tapauksessa varit, ovat eraanlaisia sisaan kirjoi-
tettuja muistiinpanoja, joiden avulla voidaan esimerkiksi jasentaa sita, mita aineistosta

keratdan (Tuomi & Sarajarvi 2018: 78). Koodaamisen jalkeen teemoittelin vastaukset
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vastausaineistosta nousevien teemojen mukaan, pitden kuitenkin vahvana tausta-aja-
tuksena opinnaytetyoni tutkimuskysymykset. Teemoittelua voidaan verrata aineiston

luokitteluun, mutta kun luokittelussa voidaan esimerkiksi laskea tiettyjen sanojen luku-
maaria, painottuu teemoittelussa se, mita kustakin teemasta on sanottu. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018: 79). Teemoittelun jalkeen laadin opinnaytetyoni tutkimuskysymysten kan-

nalta oleellisimmista teemoista ympyrakaaviot selkeyttdmaan tuloksia.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan muutamaa havaintoyksikk6a, tdssa tapauksessa
siis kahdeksan varhaiskasvattajan kokemuksia, hyvinkin perusteellisesti, kuitenkin niin,
ettei se anna mahdollisuutta yleistamiseen (Kananen 2014: 17). Opinnaytetyoni tulok-
sia ei sellaisenaan voida hyédyntdd muiden varhaiskasvatusyksikdiden kayttéon, silla
ne kuvastavat kyselyyn vastanneiden henkildiden omia kokemuksia ja laajemmin aja-
teltuna tutkimuksen kohteena olevan varhaiskasvatusyksikon toimintatapoja. Kyselylo-
maketta voidaan kuitenkin hyddyntda myds muissa varhaiskasvatusyksikoissa poik-

keusajan kokemusten kokoamiseksi ja niiden reflektoimiseksi.

7.3 Eettisyys ja luotettavuus

Tieteellisen tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta seka tulosten uskottavuutta voi-
daan mitata siitd nakokulmasta, etta tutkimus on suoritettu hyvan tieteellisen kaytannon
edellyttamalla tavalla (Tutkimuseettinen lautakunta 2012: 6). Opinnaytety6ssa tama tar-
koittaa esimerkiksi sita, etta aineiston keraamis- ja analyysimetodit on kuvailtu, jolloin
prosessia ja tuloksia on mahdollista arvioida (Tuomi & Sarajarvi 2018: 123). Olen ku-

vaillut naitd metodeja kappaleessa 7.2.

Tutkimusta tehdessa tutkimuskohteiden vaarin kohtelu tai vahingoittaminen saa aivan
toisenlaisen merkityksen kuin arkieldaman suhteissa (Tuomi & Sarajarvi 2018: 109).
Vaikka opinnaytetydssa ei ole kyse varsinaisesta tutkimuksesta, tulee opinnaytetydn
laatijan kuitenkin huomioida, kuinka opinnaytetyon tulosten esittdminen ja niiden julkai-
seminen voivat vaikuttaa niihin henkilGihin, jotka ovat osallistuneet tiedonantoon. Nama
asiat huomioiden opinnaytetydni sahkodinen kysely tehtiin tietoturvallisella e-lomak-
keella. Vastaajien henkil6tietoja ei keratty, ja kyselyyn vastattiin anonyymisti. Hyvaa tie-
teellistd kdytantda noudattaen (Tutkimuseettinen lautakunta 2012:6) hankin myds tutki-
musluvan Espoon kaupungilta ennen kyselylomakkeen lahettamista. Kyselyn saatekir-
jeessa kerrottiin vastaajille, ettei heidan henkilotietojaan kerata, ja etta kyselyvastauk-

set tullaan havittamaan, kun aineistoa ei enaa tarvita. Anonymiteetin varmistamiseksi
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opinnaytetydssa ei mydskaan mainita kyselytutkimukseen osallistuneen varhaiskasva-
tusyksikdn nimea. Koska kysely toteutettiin sahkodisesti, ovat kyselyvastaukset teksti-
muodossa. Anonymiteetin ja viestin selkeyden vuoksi suorista lainauksista on korjattu

kielelliset tunnistettavuustekijat, kuten murreilmaisut.

Hyvan tieteellisen kaytanndn mukaan muiden tutkijoiden tyéta on kunnioitettava viittaa-
malla heidan julkaisuihinsa asianmukaisella tavalla (Tutkimuseettinen lautakunta
2012:6). Opinnaytetydssani olen selkeasti ilmaissut kayttdmani lahteet ja viitannut nii-
hin asianmukaisesti. Opinnaytetydn lopussa on lahdeluettelo, jonka avulla lukija voi ha-
lutessaan tutustua kayttamiini lahteisiin. Teoreettisina |ahteina on kaytetty ajankoh-

taista tieteellista tutkimusta, nain ollen teoriatieto ei ole vanhentunutta.

8 Opinnaytetyon kyselytutkimuksen tulokset

Sahkdiseen kyselytutkimukseen vastasi kahdeksan kolmestakymmenesta (27 %) pai-
vakodissa tydskentelevasta varhaiskasvattajasta. Vastaajista kuusi on varhaiskasva-
tuksen opettajia, yksi vastaajista tydskentelee varhaiskasvatuksen lastenhoitajana ja

yksi laaja-alaisena varhaiskasvatuksen erityisopettajana.

8.1 Yhteydenpitokeinot

Kun vanhempien kanssa ei ole voitu pitaa esimerkiksi varhaiskasvatuskeskusteluja ja
vanhempainiltoja kasvokkain, on paivakodissa otettu kayttodn perinteisten yhteydenpi-
tokeinojen, kuten puheluiden ja viestien rinnalla videokeskustelut. Videoyhteydella on
my0s otettu mukaan kotona karanteenissa olevia lapsia ryhman toimintaan, esimerkiksi

aamupiiriin.
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Yhteydenpitokeinot

W Sarjal

1 2 3 4 5 6
1.Sahkopostitse 2. Puhelimitse 3. Tekstiviestein 4. Videoyhteydelld 5. Lahikontakti 6. lokin muu, mikd? WhatsApp

Kuvio 1. Vastaajien kayttdmat yhteydenpitokeinot huoltajiin koronapandemian aikana.

Kaikki kahdeksan kyselyyn vastannutta varhaiskasvattajaa olivat pitdneet yhteytta huol-
tajiin sdhkopostitse, puhelimitse ja tekstiviestein. Seitseman kahdeksasta vastaajasta oli
ollut I1dhikontaktissa huoltajiin, ja kuusi vastaajaa oli ollut huoltajiin videoyhteydessa. Yksi

vastaajista oli kayttanyt yhteydenpidon kanavana WhatsApp-sovellusta.

Toimiviksi koetut yhteydenpitokeinot

Keino perheen
mieltymyksen mukaan
(1) _\

Keskustelu haku- ja

tuontitilanteissa (3) Videopuhelut

(5)

Puhelut ja viestit

(5)

Kuvio 2. Yhteydenpitokeinot, jotka kyselyyn vastaajat kokivat toimiviksi vanhemmuuden tu-
kemisen nakodkulmasta (kappaletta teemoitelluista vastauksista).
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Se, millaiset yhteydenpitokeinot koettiin toimiviksi vanhemmuuden tukemisen nakékul-
masta, vaihteli. Perhe- ja asiakaslahtéinen toimintatapa nousi esiin yhden varhaiskas-
vattajan vastauksessa, jossa han kuvasi yhteydenpitokeinon vaihtelevan asiakasperheit-

tain sen mukaan, minka yhteydenpitokeinon perhe kokee luonnollisimmaksi.

Kaikki mahdolliset yhteydenpitokeinot ovat olleet kaytossa vahan sen mu-
kaan minka perheet itse kokevat luonnollisimmaksi keinoksi kommuni-
kointiin varhaiskasvatuksen kanssa. (Varhaiskasvattaja 3)

Perinteisten puheluiden ja viestien rinnalla videoyhteys yhteydenpitokeinona nousi
esiin viidessa vastauksessa. Videopuhelun kuvattiin olevan hyva keino kohdata huolta-
jia poikkeusaikana, silla videoyhteyden avulla nahdaan keskustelukumppanin kasvot,
toisin kuin esimerkiksi puhelimitse keskusteltaessa. Videoyhteys koettiin myds kaytan-
noéllisend, silla huoltajien ei tarvitse tulla paivakodille, eikd varhaiskasvattajien tarvitse

suunnitella fyysista tilaa esimerkiksi vanhempainillan jarjestamiseksi.

Videopuhelut niihin perheisiin, jotka ovat pitaneet lapsensa kotona epide-
mia alettua. (Varhaiskasvattaja 1)

Vasukeskustelut teams-kokouksena. (Varhaiskasvattaja 4)

Mikaan ei voita kohtaamisia tuonti- ja hakutilanteissa, mutta Teams-yh-
teydet voittavat kuitenkin pelkat puhelut ja viestit, koska kasvojen nakemi-
nen on tarkeaa ja tuo 1ampo6a ja aitoutta kohtaamisiin. (Varhaiskasvattaja
5)

Oli hyva kokemus pitda vanhempainilta Teamsin kautta, oli rentouttava
kokous. Vanhempien ei tarvinnut jarjestda kumpi tulee kokoukseen ja
meidan ei tarvinnut jarjestaa paikkaa. (Varhaiskasvattaja 8)

Kaksi kyselyyn vastanneista varhaiskasvattajista nosti esiin myos keskustelun huolta-

jien kanssa silloin, kun he tuovat lastaan paivakotiin tai hakevat lapsensa kotiin.

Nykyaan viestit ja keskustelut haku ja noutotilanteissa. (Varhaiskasvattaja

1)

Keskustelu (kuulumiset) haku- ja tuomistilanteessa. (Varhaiskasvattaja 6)

8.2 Konkreettiset keinot vanhemmuuden tukemiseen poikkeusaikana

Poikkeusajan vuoksi lapsiperheiden arki voi muuttua esimerkiksi silloin, kun perhe tai

osa perheesta jaa karanteeniin. Koko perhe saattaakin viettaa aikaa yhdessa kotona



24

menematta harrastuksiin, kouluun, varhaiskasvatukseen tai tdihin. Kyselyyn vastanneet
varhaiskasvattajat kertovat antaneensa toimintavinkkeja kotona oleville asiakasper-
heille.

On annettu perheille esimerkkeja (tehty toimintapaketteja) siita, mita ko-
tona sisalla ja pihalla voi lapsen kanssa yhdessa tehda. (Varhaiskasvat-
taja 3)

Lahettanyt lapselle tehtavia, joita lapsi voi tehda vanhemman kanssa ol-
lessaan karanteenissa. (Varhaiskasvattaja 4)

Konkreettiset ohjeet toimintakalenterin kayttamisessa; toimintakalente-
rissa auki kirjoitettuna ryhman toiminta; vinkkeja tulostettavista varitysku-
vista; vinkkeja lautapeleista/leikeista. (Varhaiskasvattaja 6)

Konkreettiset keinot

Ohjaaminen
perheneuvolaan (1)

Toimintavinkit kotiin

(4)

Vanhempien
tukeminen arjessa
keskustelemalla

(4)

otona oleva lapsi mukaan toimintaan
etdyhteydella
(2)

Kuvio 3. Kyselyyn vastanneiden varhaiskasvattajien kuvaamat konkreettiset keinot van-
hemmuuden tukemiseen poikkeusaikana (kappaletta teemoitelluista vastauksista).

Poikkeusaikana lapsi saattaa olla pitkiakin aikoja poissa varhaiskasvatuksesta, jolloin
han ei padse mukaan lapsiryhman toimintaan, eika nae ryhmansa lapsia tai aikuisia.
Kaksi kyselyyn vastannutta varhaiskasvattajaa kertoi, etta kotona olevia lapsia oli otettu
mukaan ryhman toimintaan etayhteyksin.
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Lapsi on saanut osallistua aamupiiriin etdyhteyden avulla. (Varhaiskas-
vattaja 3)

Etayhteys(aamupiiri) on suonut kotona olevalle lapselle ja perheelle yh-
teyden. (Varhaiskasvattaja 5)

Espoon kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmassa kuvataan luottamuksen rakenta-
mista tarkeana kaikissa kohtaamisissa huoltajien kanssa. Vuorovaikutus huoltajien
kanssa on tasa-arvoista, ja syntyy arjen tilanteissa kuuntelun ja dialogin kautta. (Es-
poon varhaiskasvatussuunnitelma 2019: 28.) Kyselyvastauksista nousi esiin [ammin
vuorovaikutus ja vanhempien tukeminen arjen pydrittamisessa keskustelun keinoin.
Vanhempien kanssa oli keskusteltu heidan huolistaan ja heita oli ohjattu paivittaisen ru-

tiinin muodostamisessa. Perheita oli tarvittaessa ohjattu myos tukipalveluiden piiriin.

Keskustelu lapsen hyvinvointiin liittyvista asioista puhelimitse ja ohjaami-
nen perheneuvolaan (Varhaiskasvattaja 7)

Kohtaamiset kasvokkain ovat olleet ehka eniten [ampo64a ja tukea sisalta-
vid ja tuoneet filliksen yhteen hiileen puhaltamisesta ja siita, ettd yhdessa
tasta selvitaan. (Varhaiskasvattaja 5)

Osan perheiden kanssa kavin keskustelua whatsapp/ teams kokousten
kanssa, jolloin koin, etta oli helpompi Iahestya perhetta ja pystyimme pu-
humaan perheiden huolista tai miten tyon pystyy yhdistamaan lasten
kanssa puuhasteluun ja annoin vinkkeja. (Varhaiskasvattaja 1)

On ohjattu paivittaisen rutiinin muodostamisessa. (Varhaiskasvattaja 3)

8.3 Haasteet vanhemmuuden tukemisessa poikkeusaikana

Kyselyyn vastanneet varhaiskasvattajat olivat kohdanneet monenlaisia haasteita van-
hemmuuden tukemisessa poikkeusaikana. Olikin haastavaa I6ytaa yhtenaisia vastauk-
sia, ja ympyrakaavio vastaajien kokemista haasteista (kuvio 4) kuvaakin hyvin vastaus-
ten moninaisuutta. Monessa kyselyvastauksessa kuvattiin useaa erilaista haastetta.
Kyselyvastauksista [0ytyi kuitenkin my6s hieman yhtenevaisyyksia. Nelja kyselyyn vas-
tannutta varhaiskasvattajaa toi esiin kielimuurin asiakasperheiden ja varhaiskasvatuk-
sen valilla. Poikkeusaikana perheille on esimerkiksi Iahetetty tiedotteita sahkopostitse,
mutta varhaiskasvattajilla ei ole varmuutta siita, ovatko perheet ymmartaneet tiedotteen

sisaltda. Kun varhaiskasvatuksen henkilostolla ja huoltajilla ei ole yhteista kielta, on pu-
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helin- tai videoyhteytta kaytettdessa mukana oltava tulkki, jolloin spontaanit yhteyden-
otot ovat haasteellisia. Poikkeusaikana on myds haastavampaa kayttaa kommunikoin-

nin tukena normaalitilanteissa kaytettavia eleita ja kuvatukea.

Koin hankalaksi pitaa yhteytta niihin perheisiin, joiden kanssa meilla ei ole
yhteista kielta. Fyysisesti paikan paalla voit elein ja kuvin kayda asiaa
l&pi, mutta viestein et voi olla varma tuleeko asia ymmarrettyd puolin ja
toisin. (Varhaiskasvattaja 1)

Osalla vanhemmista ei ole sahkopostiosoitetta tai riittavaa kieli- tai luku-
taitoa tiedotteiden lukemiseen. (Varhaiskasvattaja 2)

Monikielisissa perheissa haasteena on suomen kielen osaaminen, joten
yhteydenottoihin tarvitaan mukaan aina tulkki. (Varhaiskasvattaja 3)

Haasteena on ollut esim. sdhkopostilla I&hetetyt tiedotteet vanhemmiille,
joiden aidinkieli ei ole suomi. En ole aina saanut selville onko vanhemmat
ymmartaneet tiedotetta. (Varhaiskasvattaja 4)

Koetut haasteet
Etayhteyskanavien
haltuun ottaminen(1)
Nopea sopeutuminen
tilanteeseen (1)

Yhteisen kielen
puuttuminen (4)

Oma pelko ja huoli
(koronapandemiasta) (1)

Huoltaja ei vastaa
puheluun (1)

Huoltajien
lukutaidottomuus (1)

Monialaisen yhteistyon
toimimattomuus (1)

Tekniset ongelmat (1 Huoltajien
. - yhteystiedot eivat ole
Etdpalaverit eivat ole .
. S ajan tasalla
huoltajille mieluisia (1) 2)

Kuvio 4. Haasteet, joita kyselyyn vastanneet varhaiskasvattajat kokivat vanhemmuuden tu-
kemisessa poikkeusaikana (kappaletta teemoitelluista vastauksista).
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Poikkeusaikana varhaiskasvattajien on kaytettava enemman etayhteyksia huoltajien tai
yhteistydbkumppaneiden kanssa kaytavaan keskusteluun, mutta myods kotona olevien
perheiden tavoittamiseksi. Toisinaan perheiden tavoittamiseen liittyvat haasteet ovat
teknisia, mutta kyselyyn vastanneet varhaiskasvattajat kertovat myds tilanteista, jolloin
perheita ei ole tavoitettu, koska huoltajat eivat ole ilmoittaneet ajantasaisia yhteystieto-

jaan tai eivat vastaa puheluihin.

Vanhempien tavoittaminen on toiminut paaasiallisesti hyvin, yksittaisia toi-
mimattomia sahkopostiosoitteita lukuun ottamatta. (Varhaiskasvattaja 5)

On haasteita, jos me jarjestamme kokouksen Teamsin kautta mutta yh-
den perhe ei paase osallistumaan teknisen ongelman tai muun syyn
vuoksi. (Varhaiskasvattaja 8)

Toisinaan perhe ei vastaa soittoon tai puhelinnumerot vaihtuvat ilman il-
moitusta paivakodille. (Varhaiskasvattaja 3)

Osa vastaajista nosti esiin poikkeusaikojen alun haastavuuden. Koronapandemian al-
kuvaiheessa koko tilanne tuntui haastavalta ja absurdilta, ja tilanteeseen oli sopeudut-
tava nopeasti. Oli haastavaa ottaa perheiden tukijan rooli, kun itsekin oli peloissaan ti-
lanteesta. Toisaalta se, ettd sama pelko yhdisti kaikkia, auttoi ymmartamaan perheiden

kokemuksia.

Pandemian alussa, kun kaikki oli kaikille uutta, oli aluksi haastavaa aset-
tua oman pelon ja huolen ylapuolelle ja antaa tukea toisille. Toisaalta
sama pelko yhdisti meita kaikkia, ymmarsimme hyvin mita toinen koki ja
miksi toimi tietylla tavalla. (Varhaiskasvattaja 1)

Yllattavan hyvin on sujunut, vaikka aluksi kevaalla 2020 tilanne tuntui to-
della haastavalta ja absurdilta. Meilta vaadittiin nopeaa reaktiokykya so-
peutumiseen uudessa tilanteessa toimimiseen. Aluksi myods Teams tuntui
vaikealta ottaa haltuun. (Varhaiskasvattaja 3)

8.4 Monialainen yhteistyo

Espoon varhaiskasvatuksessa on kattavat yhteistydrakenteet neuvolan, lasten terapia-
palveluiden ja erikoissairaanhoidon kanssa. Monialaisen yhteistyon tavoitteena on hy-
vinvoiva lapsi ja perheiden tarkoituksenmukaiset palvelut. Lapsiryhman henkildsté oh-
jaa perheen tarvittaessa tarkoituksenmukaisten palvelujen piiriin yhdessa varhaiskas-

vatuksen erityisopettajan kanssa. Varhaiskasvatus, lasten kuntoutuspalvelut ja neuvola
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toimivat yhdessa noudattaen Triangelimallia, jonka tavoitteena on selkeyttaa yhteistyo-
prosesseja ja varmistaa, etta lapsen tukeminen aloitetaan heti, kun lapsen tuen tarve
on havaittu. Kuntoutuspalvelut ja perheneuvola tekevat myos ohjaus- ja konsultaatio-

kaynteja varhaiskasvatukseen. (Espoon varhaiskasvatussuunnitelma 2019: 28-29.)

Kyselyyn vastanneiden varhaiskasvattajien nakemykset monialaisen yhteistyén toteu-
tumisesta koronapandemian aikana vaihtelivat runsaasti. Kaksi kyselyyn vastannutta
varhaiskasvattajaa koki, ettd alkuvaikeuksien jalkeen yhteistyé on toiminut paremmin
etayhteyskokousten myota. Myos esimerkiksi terapiapalvelut ovat koronapandemian

alkuvaiheen jalkeen palanneet tekemaan paivakotikaynteja.

Yhteistyd on mielestani ollut jo toimivampaa, kun olemme pystyneet pita-
maan Teams kokouksia. (Varhaiskasvattaja 1)

Aluksi kevaalla 2020 yhteistyo toimi vain etayhteyksin, kun kaikki kaynnit
peruttiin. Syksysta 2020 lahtien tilanne on pikkuhiljaa parantunut ja yh-
teistyétahot ovat palanneet tekemaan paivakotikaynteja. (Varhaiskasvat-
taja 3)

Kuitenkin my6s monialaisen yhteistydn toimimattomuus ilmeni vastausmateriaalista.
Yksi kyselyyn vastannut varhaiskasvattaja kertoi, ettéd ajan varaaminen palveluihin on
poikkeusaikana ollut haastavaa, ja erityisesti maahanmuuttajataustaiset perheet hyotyi-

sivat enemman lahikontakteista kuin etatapaamisista.

Huonosti. Perheitd on vaikeampi ohjata palvelujen pariin ja esim. neuvo-
lan aikojen saaminen on vaikeampaa kuin ennen. Osa palveluista, joiden
pitaisi varsinkin maahanmuuttajataustaisille olla kasvokkain on etana.
(Varhaiskasvattaja 7)

Kaksi kyselyyn vastannutta varhaiskasvattajaa koki, etta yhteisty® ei juuri ollut muuttu-
nut aikaisemmasta. Heidan kokemuksensa mukaan monialainen yhteistyd on ennen
poikkeusaikaakin ollut etayhteys-painotteista, ja normaaliolojen tavoin terapiapalveluita

on kyetty jarjestamaan koronapandemiankin aikana paivakodin tiloissa.

Monialainen yhteistyd on aikaisemminkin ollut hyvin sdhkoposti/puhelu -
painotteista. Heidan kanssa yhteistyd on muuttunut hyvin vahan. Ehka
vain teams-kokoukset ovat uusi yhteispitotapa heidan kanssa (Varhais-
kasvattaja 4)

On toteutunut hyvin, koska terapiapalvelut on jarjestetty kuitenkin paiva-
kodin tiloissa. Muissa tapauksissa olemme olleet yhteydessa puhelimitse.
(Varhaiskasvattaja 6)
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8.5 Lisakoulutuksen tarve

Kaksi kyselyyn vastannutta varhaiskasvattajaa koki tarvitsevansa tietoteknista lisdkou-
lutusta seka aikaa digitaitojen opetteluun voidakseen paremmin tukea perheita poik-

keusaikana.

Atk-koulutusta (Varhaiskasvattaja 1)

Lisakoulutusta sisallén jakamiseen esim. teams:n kautta ja etenkin aikaa
harjoitella digitaitoja, jotta niita voi kayttada esim. erilaisten sisaltdjen jaka-
miseen vanhemmille. (Varhaiskasvattaja 4)

Vastauksissa nousi esiin myos vastaajien toive saada lisatietoa siita, kuinka he voisivat
tarjota huoltajille enemman konkreettisia tukikeinoja. Vastaajat toivoivat saavansa tie-
toa vanhemmille kotiin jaettavista linkeista seka tietoa paikoista, joista vanhemmat voi-

sivat saada tukea omalla kotikielellaan.

Tietoa paikoista, joista vanhemmat voivat saada tukea ja keskusteluapua
omalla kotikielella. (Varhaiskasvattaja 2)

Lisaksi olisi mukava saada tietaa linkkeja, joita voi jakaa vanhemmille ko-
teihin. (Varhaiskasvattaja 4)

9 Johtopaatokset

Opinnaytetydni tavoitteena oli selvittda kyselylomakkeen avulla, millaisia haasteita es-
poolaisen paivakodin varhaiskasvattajat olivat kokeneet vanhemmuuden tukemisessa
poikkeusaikana, seka millaiset keinot he kokivat toimiviksi asiakasperheidensa van-
hemmuuden tukemisen nakdékulmasta. Sahkdiseen kyselyyni vastanneet varhaiskas-
vattajat olivat kayttaneet vaihtelevia yhteydenpitokeinoja huoltajien kanssa koronapan-
demian aikana. Teams-etayhteys nousi esiin useassa vastauksessa toimivana yhtey-
denpitokeinona ja esimerkiksi vanhempainiltojen jarjestamisen alustana. Eraan vastaa-
jan kokemuksen mukaan videoyhteys toi puheluiden ja viestien sijaan lampda kohtaa-
misiin huoltajien kanssa, silla keskusteluun osallistujat nakevat toistensa kasvot. Hei-
non ja Karan (2020) tutkimuksessa vanhempien kokema emotionaalinen tuki ja aito
auttamishalu (Heino & Kara 2020: 260-262) nakyi siis myds opinnaytetyoni kyselyvas-

tauksissa. Vanhempien kanssa oli keskusteltu heidan huolistaan ja ohjattu paivittaisen
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rutiinin muodostamiseen seka pohdittu yhdessa vanhempien kanssa, kuinka tyén teke-
misen kotona ja lastenhoidon voisi yhdistaa. Eras kyselyyn vastanneista varhaiskasvat-
tajista kertoo myds haluavansa lisatietoa paikoista, joista huoltajat voisivat saada tukea

ja keskusteluapua omalla kotikielellaan.

Yksi ajankohtaisen tutkimuksen huolenaiheista on ollut se, kuinka eniten tukea tarvitse-
vat perheet voidaan koronapandemian aikana tunnistaa (Molnar ym. 2021; Valtioneu-
voston tiedepaneeli 2020: 32) ja tarjota heille tarvittavia tukipalveluja. Kyselyyni vas-
tanneiden varhaiskasvattajien mukaan perheita oli ohjattu perheneuvolan piiriin, ja
myds monialaista yhteistyota esimerkiksi terapiapalveluiden kanssa oli pystytty hyddyn-
tdamaan koronapandemian aikana — tosin vaihtelevasti. Vastaajien mukaan koronapan-
demian alun jalkeen yhteistydtahot ovat palanneet tekemaan paivakotikaynteja, jolloin
terapiapalveluita voidaan jarjestaa paivakodin tiloissa. Toisaalta kuitenkin esimerkiksi
neuvolan aikojen saaminen on ollut aiempaa haastavampaa, ja osa palveluista tulisi
kyselyyn vastanneen varhaiskasvattajan ndkemyksen mukaan jarjestaa etatoteutusten

sijaan kasvokkain, varsinkin maahanmuuttajataustaisille perheille.

Teknologian hyédyntaminen vanhemmuuden tukemisessa ei aiemman tutkimuksen
mukaan ole ollut ongelmatonta, ja on jopa lisannyt eriarvoisuutta perheiden valilla (Ma-
kinen 2020: 278-279; Heino & Kara 2020: 260-262). Kyselyyni vastanneet varhaiskas-
vattajat toivat esiin, kuinka fyysisessa kohtaamisessa kommunikoinnin osana kaytetta-
vat eleet ja kuvat jaavat pois esimerkiksi viestien valitykselld keskusteltaessa. Kun per-
heelld ja varhaiskasvattajalla ei ole yhteista kieltd, ei ole varmuutta siita, onko asia puo-
lin ja toisin ymmarretty. Puhelin- tai videoyhteytta kaytettdessd mukana on oltava tulkki,
jolloin spontaanit yhteydenotot ovat haasteellisia. Kun yhteydenpito pikaisia keskuste-
luja lukuun ottamatta tapahtuu etayhteyksin, ongelmia tuottavat kyselyyni vastanneiden
varhaiskasvattajien mukaan myds toimimattomat etayhteydet. Vastaajien mukaan on
ollut my®6s tilanteita, jolloin huoltajat eivat ole ilmoittaneet ajantasaisia yhteystietojaan
tai eivat vastaa puheluihin. Kyselyvastausten mukaan varhaiskasvattajilla on myds tar-

vetta tietotekniselle lisakoulutukselle.

Analysoituani kyselyvastaukset esittelin ne sdhkdpostitse ja tulostettuna kyselyyn osal-
listuneen paivakodin henkildstdlle ja pyysin heitd kommentoimaan niitd. Kommentoin-
tiehdotukseen vastasi kolme varhaiskasvattajaa. Kommentit liittyivat kirjoittamani teks-

tin ja tulosten esittdmisen laadun lisaksi tietotekniikan hyédyntadmiseen poikkeusaikana.
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Yksi kommentoijista toi esiin pikatulkkisovelluksen, joka on otettu kayttéén paivako-

dissa.

Oliko niin, etta kun teit kyselya ja sait vastauksia meilla ei ollut viela Tulka
- sovellusta kdytdssa? Vastauksissa jotenkin korostui kasvattajien huoli
viestien perillemenosta, kun ei ole yhteista kieltd. (Kommentoija 1)

Tulka-pikatulkkisovellus asennetaan mobiililaitteeseen, ja silla saa tilattua tulkin puheli-
meen pikaisesti (Tulka). Pikaisesti puhelimeen tilattava tulkkauspalvelu voikin olla to-
della hyodyllinen apu varhaiskasvattajille tilanteessa, jossa tulkkaustarve on akillinen,
eika tulkkia ole voitu tilata paikalle etukateen. Toinen kommentoija toteaakin, etta ti-

lanne on jo muuttunut siita, kun tein kyselyn, ja perheita voidaan nyt tukea paremmin.

Uskon, ettad osaisimme nyt tukea perheita paremmin. Teams on tutumpi ja
osaisimme kayttaa sitd monipuolisemmin. (Kommentoija 3)

Kommenteista voidaan havaita, etta poikkeustilanteeseen sopeutuminen ja vanhem-
muuden tukemisen keinot voivat edistya nopeastikin. Kyselyn tekemisen ja niiden tu-
losten kommentoinnin valilla oli aikaa vain nelja kuukautta. Pandemia-ajan alkuvaiheen
pelon ja absurdiuden tunteiden jalkeen paivakodissa oli I0ydetty keinoja vanhemmuu-

den tukemiseen ja kasvatusyhteistyon toteuttamiseen poikkeusaikana.

10 Pohdinta

Valittuani opinnaytetyoni aiheen I0ysin valtavasti kansainvalista tutkimusta koronapan-

demian vaikutuksista lapsiperheisiin. Kansainvalisissa tutkimuksissa (Cluver ym. 2020.;

Molnar ym. 2021) esiin nousivat usein aaritilanteet, kuten vanhempien vakivaltainen
kaytos lapsiaan kohtaan. Vaikka perheen haasteet eivat olisi niin valtavia, on lapsiper-
heiden arki joka tapauksessa muuttunut koronapandemian mydéta, ja moni vanhempi
voi tarvita enemman tukea vanhemmuuteensa. Siitd huolimatta, etta lapsi ei olisi poik-
keustilan aikana paikalla paivakodissa, on perhe yha varhaiskasvatuksen asiakas. Ko-
ronapandemia on aiheuttanut uudenlaisen tilanteen, jossa varhaiskasvatus on osittain
siirtynyt paivakodin ulkopuolelle. Varhaiskasvatuksen henkildstdon on taytynyt ottaa yha
enemman vastuuta varhaiskasvatuksen ja huoltajien vélisen yhteistyon toteutumisesta.
Henkildston ja huoltajien valisen dialogisuuden ja luottamuksen merkitys korostuu, kun

varhaiskasvattajat eivat valttamatta nae lasta ja hanen vanhempiaan ollenkaan. Poik-
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keustilassa on mahdollista tilanne, jolloin lapsen kehitysta seka lapsen ja perheen hy-
vinvoinnin tilaa voidaan arvioida ainoastaan vanhempien kanssa etayhteyksin kaytavan
keskustelun valityksella. On siis tarkeaa, ettd haastavan pandemiatilanteen aikana ta-
voitetaan kaikki varhaiskasvatuksen asiakasperheet ja etta perheelle voidaan tarvitta-

essa tarjota tukea.

Koronapandemian aiheuttamassa tai sitd vastaavassa poikkeustilanteessa voi sosiono-
min koulutuksesta varhaiskasvatuksessa tydskenneltdessa olla paljonkin hyotya ni-
menomaan vanhemmuuden tukemisen ja monialaisen yhteistydn toteutumisen naké-
kulmasta. Varhaiskasvatuksen sosionomi tuntee lasten ja perheiden hyvinvointiin ja
voimavaroihin vaikuttavia tekijoita, tunnistaa tuen tarpeet ja tuntee palvelujarjestelman.
Varhaiskasvatuksen sosionomilla on vankka monialaisen yhteistyon ja verkostoissa toi-
mimisen osaaminen, ja han osaa vastata esimerkiksi perhetyon ja ehkaisevan lasten-
suojelutydn suunnittelusta ja toteutuksesta varhaiskasvatuksen lapsiryhmassa. (Helmi-
nen 2021: 20). Sosionomin koulutuksesta on varhaiskasvatuksen tydkentalla hyotya
myds koronapandemian jalkeen, silld pandemian vaikutukset tulevat olemaan pitkakes-
toiset. Esimerkiksi vanhemman tyottomyydesta aiheutuneella stressilla on pitkakestoi-
sia vaikutuksia koko lapsiperheen hyvinvointiin (Kubb & Foran 2020; Valtioneuvoston
tiedepaneeli 2020: 37).

Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista selvittaa paivakodin asiakasperheiden valisen
yhteisollisyyden tukemista poikkeustilanteessa. Paivakodissa, jossa tyoskentelen, on
ennen koronapandemiaa jarjestetty esimerkiksi kevatkarnevaalit, joulupolku ja isanpai-
van aamukahvit, joissa perheet voivat viettda aikaa yhdessa toistensa kanssa. Lasten
vanhemmat jaivat ennen koronapandemiaa myds keskustelemaan pitkaksikin aikaa
toistensa kanssa hakiessaan lapsiaan paivakodista. Nyt hakutilanteet ovat pikaisia,
eikd muiden vanhempien kanssa voi juuri keskustella. Olisi mielenkiintoista selvittaa,
ovatko varhaiskasvattajat kehittdneet keinoja toteuttaa asiakasperheiden valista yhtei-

sollisyytta koronapandemiasta huolimatta.
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Kysely. Varhaiskasvatuksen henkilosto vanhemmuuden tukena

poikkeusaikana.

Hyva varhaiskasvatuksen ammattilainen!

Olen Metropolia Ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija. Opinndytetydssani tutkin, kuinka var-
haiskasvatuksen henkilosto on tukenut asiakasperheidensa vanhemmuutta COVID-19-pandemian
aiheuttamana poikkeusaikana, ja onko poikkeusaika opettanut jotain uutta vanhemmuuden tuke-
misesta.

Maailmanlaajuisessa COVID-19-pandemiatilanteessa tuli toimia ripeasti, jotta viruksen leviamista
saatiin hillittya, eika vastaavanlaisesta tilanteesta ollut viela kokemusta. Vaikka nykyisesta pande-
miasta paastaisiinkin rokotteen avulla eroon, on todennakoistd, etta vastaavanlaisia tilanteita tulee
vield eteen. Koronapandemiasta aiheutunut sosiaalinen eristaytyminen ja taloudelliset haasteet
ovat tuoneet runsaasti haasteita vanhemmuuteen. Esimerkiksi kuuntelemalla vanhempien huolia ja
esittamalla omia ndkemyksiaan varhaiskasvattaja voi kuitenkin osaltaan keventaa perheen huolta ja
tukea huoltajia heidan jaksamisessaan. Tarkedaa on myos kyeta tunnistamaan vaikeimmissa tilan-
teissa olevat perheet ja kohdistaa heihin tukitoimia.

Taman kyselyn tavoitteena on koota kokemuksianne vanhemmuuden tukemisesta poikkeusaikana
seka ndakemyksidnne siitd, millaiset keinot ovat olleet toimivia. Kyselyvastaukset tulevat olemaan
vain tutkijan hallussa, ja ne havitetaan, kun aineistoa ei enaa tarvita. Henkilotietojanne ei kerata.
Opinndytetyon tulosten avulla tydyhteisénne voi |0ytda keinoja siihen, kuinka voitte parhaiten tu-
kea asiakasperheidenne vanhemmuutta koronapandemian aikana, seka mahdollisen uuden poik-
keustilanteen koittaessa.

Maiju Peltola
Taustatiedot
1. Nykyinen tyotehtavasi

|— Varhaiskasvatuksen opettaja

|— Varhaiskasvatuksen lastenhoitaja

B Jokin muu, miké?‘

Kysely

1. Millaisin keinoin olet ollut yhteydessa huoltajiin koronapandemian aikana?
|— Sahkopostitse

" puhelimitse

[ Tekstiviestein

|— Videoyhteydella

" Lahikontakti

-

Jokin muu, mika?
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2. Millaisia haasteita olet kokenut asiakasperheiden tavoittamisessa koronapandemian aikana?

3. Kuvaile vahintdan yhden esimerkin avulla, kuinka olet tukenut huoltajia heidan kasvatustydssaan
koronapandemian aikana.

4. Millaiset yhteydenpitokeinot olet kokenut toimiviksi vanhemmuuden tukemisen nakokulmasta
koronapandemian aikana?

5. Kuinka monialainen yhteistyo (esim. neuvolan, lastensuojelun tai terapiapalveluiden kanssa) on
koronapandemian aikana kokemuksesi mukaan toteutunut?

6. Millaista lisdkoulutusta tarvitsisit, jotta voisit parhaiten tukea asiakasperheiden vanhemmuutta
poikkeusaikana?

7. Muuta sanottavaa vanhemmuuden tukemisesta poikkeusaikana?

Kiitos vastauksistanne!
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