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Tama opinnayte toteutettiin julkisen sektorin organisaatiolle X, jossa ajoneuvojen
hankinnoista vastaa osasto A. Tavoitteena oli kehittdd toiminnanohjausjarjestelman
sisélla elava hankintasuunnitelma, perinteisen Excel taulukon sijaan. Hankintasuun-
nitelma ei saanut olla kertakayttdinen, vaan sen piti muodostua toiminnanohjausjar-
jestelméan datasta. Samalla selvitettiin, mita informaatiota hyvalta hankintasuunnitel-
malta kaivataan. Teoriassa nousee vahvasti esille tiedolla johtaminen, jonka yksi tar-
ke& osatekija on tieto. Organisaation yksi menestyksen keskeisin arvoketju kulkee
datasta informaatioon, tietoon ja ymmarrykseen.

Kehitystyd toteutettiin toimintatutkimuksena, jossa kaytettiin seka laadullisia etta
maarallisia tutkimusmenetelmid. Laadullisena tutkimusmenetelmana oli teemahaas-
tattelut, havainnointi ja tyOpajat pienella osallistujamaaralla ja tunnin pituisina. Nykyti-
lan selvitys aloitettiin SWOT-analyysilla ja siita edettiin teemahaastatteluihin.

Tuloksena organisaation kayttoon saatiin hankintasuunnitelman, joka ulottuu viisi
vuotta eteenpéin ja informaatio eldd toiminnanohjausjarjestelméan sisaltaman datan
mukaan. Samalla datan yllapitoa keskitettiin toiminnanohjausjarjestelméan sisalle irral-
lisista taulukoista ja datan yll&pitoa automatisoitiin ilman suuria tietojarjestelma uudis-
tuksia. Muutokset toteutettiin hydodyntamalla olemassa olevia ominaisuuksia.

Asetetut tavoitteet toteutuivat ja organisaation kaytdssa on ajoneuvo hankintasuunni-
telma. Se esiteltiin strategisesta suunnittelusta vastaavalle taholle, jonka johdosta
ajoneuvojen hankintasuunnittelu keskitettiin osastolle A. Johtopaatoksena on, etta
kannattaa jatkaa aloitetulla tiella ja miettia kriittisesti manuaalisesti tehtavaa datan
kerdysta ja voidaanko tietoa taydentaa pienella vaivalla automaattisesti seka ottaa
huomioon erilaiset datan rikastamisen mahdollisuudet. Samalla pitda kiinnittaa huo-
mio menetelmiin, miten datan laatua voidaan yllapitaa.
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This thesis was executed for public sector organization X', of which department 'A’ is
responsible for vehicle sourcing. The goal of the thesis was to develop the procure-
ment plan in the Enterprise Resource Planning (ERP) system instead of the tradi-
tional Excel spreadsheet. The procurement plan aimed to be constructed using the
ERP system’s data as required from a good procurement plan.

The thesis was implemented using action research methodology, where both qualita-
tive and quantitative research methods were utilized. The qualitative research meth-
ods included thematic interviews, observations and small workshops. The current sit-
uation was investigated using SWOT-analysis and proceeded to the thematic inter-
views.

In the theoretical framework, the main focus was on leading with knowledge and evi-
dence based management, where the primary value chains progress from data to in-
formation to knowledge to understanding. In the development part, data mainte-
nance was centralized inside the ERP system, charts were abandoned and the data
maintenance was automated without big alterations. The changes were executed/im-
plemented with existing features.

As a result of development, the vehicle procurement plan was created for the organi-
zation to be used for the next five years, built by utilizing the ERP system’s data. The
plan was presented to the body responsible for strategic planning, and the vehi-

cle acquisition plan was approved and its use centralized to department A. As the
next development steps, it is worthwhile to continue on the path started and think crit-
ically about the manual collection of data, as well as take into consideration differ-
ent enrichments of data. At the same time, attention must be paid to methods of
maintaining data quality.
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa tavoitteena oli ajoneuvoihin kohdistuvan hankintasuun-
nittelun kehittdminen ja se toteutettiin valtakunnalliselle julkisen sektorin organi-
saatiolle X. Organisaatio X koostuu toimintaa ohjaavasta keskushallinnosta
(osasto A) seka sen alaisista yksikdista. Ajoneuvohankintojen toteuttaminen on
keskitetty osasto A:n alla olevaan yksikkoon Z.

Organisaatio X kayttaa toiminnassaan hyvin paljon erilaisiin kayttotarkoituksiin
suunnattuja ajoneuvoja, joita on noin 2000 kappaletta, jos laskentaan otetaan
koko organisaation ajoneuvokalusto. Ajoneuvohankinnat toteuttaa yksikko Z,
mutta ajoneuvoja paasaantoisesti kayttavilla yksikailla (myéhemmin alueellinen
yksikkd) on omat ajoneuvovastuuhenkil6t. Kaikkia ajoneuvoja ei hankita val-
miina, rungot ostetaan Hanselin puitesopimusten kautta ja tarvittaessa ajoneu-
von varustelu ostetaan alihankkijoilta. Hansel on julkishallinnon yhteishankin-
tayksikko, joka tekee puitejarjestelyitd asiakkaidensa kayttéon, joihin asiakkaat
voivat liittya ilman omaa kilpailutusta. Puitejarjestely tarkoittaa valmiiksi kilpailu-
tettua sopimuskokonaisuutta, johon on vallitsevan oikeuskaytannén mukaan lii-

tyttava jo kilpailutusvaiheessa. (Hansel, 2021)

Ajoneuvojen tilannekuvan seurantaan varten organisaatiossa on valtakunnalli-
sesti kaytossa Ajoneuvorekisteri, joka on toiminnanohjausjarjestelman jatkeeksi
raataloity web-laajennus. Tamaén lisaksi kaytossa erillinen sahkdinen Ajoneuvo-
varaus, joka on korvannut perinteisen paperisen sahkoisen ajopaivakirjan. Ajo-
neuvorekisteri on otettu kaytt66n noin kymmenen vuotta sitten ja sinne siirrettiin
dataa edeltdneesta jarjestelmasta, joten ajoneuvoista on keratty dataa hyvin pit-
kalta ajalta. Jarjestelman kayttod jakaantuu siten, ettd ympéari maan kaytetdan
web-pohjaista Ajoneuvorekisterid, mutta yksikkd Z:n vastuuhenkililla on paasy
dataan myds toiminnanohjausjarjestelman tydasemasovelluksen kautta. Na-
kyma tietoihin on huomattavasti laajempi suoraan toiminnanohjausjarjestel-

massa ja sen kautta tehd&aan esimerkiksi ajoneuvojen tilaukset ja vastaanotot.



Organisaatiossa on kaytossa asianhallintajarjestelmd, jonka avulla organisaa-
tion kasittelemia asioita voidaan hallita ennalta maaritettyjen kasittelysdantojen
mukaan. Asianhallintajarjestelmiin voidaan integroida toiminnallisesti tai loogi-
sesti toisiinsa liittyvia sovelluksia. Yleensa vahintaan asiakirjarekisteri, asiakirjo-
jen hallinta, tekstivaranto ja tekstinkasittelyohjelma. (Julkisen hallinnon

tietohallinnon neuvottelukunta, 2012, s. 4)

2 Hankintasuunnittelun alkutilanne

2.1 Miten ajoneuvojen hankintasuunnittelua voidaan kehittaa?

Opinnaytetyo oli toimintatutkimus eli tavoitteena oli seka tutkia ettéd muuttaa or-

ganisaatiossa vallitsevia toimintatapoja. Tutkimuskysymykset olivat:
* Miten ajoneuvojen hankintasuunnittelua voidaan kehittaa?

* Minkalaista informaatiota hyva hankintasuunnitelma siséltaa paatoksen-

teon tueksi?
+ Mita lisdarvoa hankintasuunnitelma tuo organisaatiolle?

Tavoitteena oli saada selkeé ja totuudenmukainen tilannekuva ajoneuvokalus-
tosta ja sen myoéta kehittdd ajoneuvojen hankintasuunnittelua siten, etta kay-
tossa olisi toiminnanohjausjarjestelmassa elava hankintasuunnitelma, josta olisi
arvioitavissa tulevat hankinnat ja miten ne ajoittuvat vuoden tarkkuudella. T&h&n
kuuluu my®6s kiinteasti tieto, mita ei tulla hankkimaan eli onko kaytdssa ajoneu-
vokalustoa, jota ei tulla uusimaan. Alkutilanteessa hankintasuunnittelua tehtiin
toiminnanohjausjarjestelman sisalla systemaattisesti vain vuosi eteenpain,
mutta itse tietojarjestelma ei rajoittanut pidemmalle ulottuvaa suunnittelua. Jois-
sakin alueellisissa yksikoissa ajoneuvovastuuhenkilot olivat tehneet suunnittelu-
tyota eteenpain todella pitkalle, mutta suunnitelmalle piti saada koko organisaa-
tion kattavuus. Osittain tdydennettyyn dataan hankintasuunnitelmaa ei voinut

perustaa. Useamman vuoden eteenpdain ulottuva hankintasuunnitelma oli toteu-



tettu erillisena Excel taulukkona. Toimeksiantajan edustaja kuvasi Excel taulu-
kon yllapidon olevan hyvin vahvasti asiantuntijan tydhon sidoksissa, joten suo-
raan datasta saatavalla tiedolla tavoiteltiin tasapuolisempaa hankintasuunnitel-
maa muiden hyotyjen ohella. Tasta tutkimustydsta on rajattu pois entinen tule-
vaisuuteen nayttava hankintasuunnittelumenetelma, silla tutkimuksen tekijalla ei
ollut suunnitelmiin oikeuksia ja toimeksiantajan taholta kaivattiin kokonaisval-
taista uudistusta. Tassa toimintamallissa oli etuna, ettd vanhan tavan perus-
teella ei muodostunut mitaan ennakkokasitysta hyvasta hankintasuunnitelmasta

tai vanhojen menetelmien painolastia.

Hankintalaista 16ytyy suora perustelu hankintasuunnittelun tarkeydelle. Hankin-
talain tavoitteena on edistaa julkisten varojen tehokasta kayttoa seka innovatii-
visten, laadukkaiden ja kestavien hankintojen edistamista. Hankinnat tulee lain
mukaan jarjestaa mahdollisimman suunnitelmallisesti, laadukkaasti ja taloudelli-
sesti, olemassa olevat kilpailuolosuhteet hyddyntden. Hankintayksikon kannat-
taa suunnitella tulevat hankinnat ja niiden aikataulut hyvissa ajoissa koska yksit-
taisenkin hankinnan toteuttamiseen on varattava riittavasti aikaa. (Eskola,
Kiviniemi, Krakau & Ruohoniemi 2017, 24)

Tilanteessa, jossa ajoneuvokaluston tulevien vuosien vaihtotarpeesta on tas-
mallisempi kuva, olisi mahdollista tasata tulevia hankintapiikkeja, joissa tiettya
ajoneuvotyyppia olisi tarve vaihtaa uusiin joinakin vuosina huomattavan paljon.
Hankintapiikin tasauksessa voidaan apuna yhtena keinona kayttaa ajoneuvojen
kierratysta eli vaihtaa vahaisemmalla kaytdlla ollut ajoneuvoyksilé 24/7 liikken-
teessa olleen ajoneuvon kanssa eri yksikdiden kesken. Téllaista tasausta oli
joissakin yksikdissa tehty, mutta se perustui Ajoneuvorekisterin rekisterointiai-
kaan ja kilometreihin. Tahan kaivattiin ennustetta tulevasta kayttbasteesta seka
suoraa ajoneuvon ian laskentaa samaan ndkymaan, ilman manuaalista tyota.
Samaa vuosittaista hankintojen tasausta voidaan tehda myds vaihtamalla paljon
ajetut ajoneuvot aiemmin ja siirtdd vahemman kaytettyjen ajoneuvojen uusintaa
eteenpain. Kilpailutusaikatauluun liittyy tiiviisti myds sopimusten kaytto eli myos
ennustettujen hankintavuosien osalta tarvitaan tieto, kuinka paljon sopimuk-

sesta on kaytetty. Eskolan mukaan hankintasopimusten keskeinen elementti on



sopimuksen taloudellinen arvo, joka ajoneuvojen hankinnoissa mitataan eu-
roissa (Eskola, Kiviniemi, Krakau & Ruohoniemi 2017, 40-41). Hankintasopi-
muksen taloudellisen arvon laskenta oli ennen projektin aloitusta toteutettu ke-
raamalla hankinnat Excel taulukkoon, jossa kaavojen avulla lasketaan hankinto-
jen arvoa. Menetelma vaati tarkkuutta ja huolellisuutta, jotta kaikki ostotilaukset
saatiin keratyksi taulukkoon. llman hankintasuunnitelmaa hankintatarpeen ol-
lessa ajankohtainen voidaan olla tilanteessa, etta voimassa oleva tai volyymil-
taan riittdva sopimus puuttuu. Hankintasuunnitelmalla pystytddn varmistamaan,

ettd kilpailutus kyetddn aloittamaan oikealla hetkell&.

2.2 SWOT-analyysi

Tama SWOT-analyysi tehtiin kevaalla 2019, joka perustuu yksikkd Z:n viiden
henkilon haastatteluihin. Analyysiin on merkitty osa-alueet hyvin yleisella ta-
solla. Kaikkiin kehityskohteisiin vastaajat eivat paasseet paivittdisessa tyossa
kovinkaan merkittavasi vaikuttamaan ja tutkimuksen tavoitteeksi tulikin keskittya
suunnitteluprosessin sujuvuuden parantamiseen seka korkeampaan tiedon laa-

tuun ja eheyteen.

Taulukko 1. Hankintasuunnittelun SWOT-analyysi

Vahvuudet Heikkoudet

Suunnittelu keskitettya Suunnittelun taso vaihtelee

Paljon tallennettua aineistoa Maararahat vain vuodeksi kerrallaan
Paljon rakenteellista dataa Paatoksenteon edellyttaman tiedon

laatu heikkoa

Mahdollisuus kehittdd suunnittelun L . )
Osa tallennetusta aineistoista irralli-

tyovalineita sia Excel taulukoita
Mahdollisuudet Uhat
Budjettikauden pidentaminen Méaararahojen supistaminen

Ylemman johdon strateginen ohjaus | Ajoneuvojen tekniikan ja varustelun

muutokset




2.2.1 Vahvuudet ja mahdollisuudet

Vahvuutena tuotiin esille suunnittelun keskittyneisyys. Suunnittelutyovalineiden
kehittaminen nahtiin mahdollisuutena. Dataa on kertynyt pitkalta ajalta seka toi-
minnanohjausjarjestelméaan etta Excel taulukoihin. Data oli suurelta osin raken-
teellista eli mdaramuotoista ja téllaisesta datasta on helpompi tuottaa raportoin-
tia ja tilastoja kuin rakenteettomasta datasta. Rakenteellinen on data noudattaa
ennalta maarattya rakennetta, joka yleensa koostuu riveista ja jokainen rivi si-
saltdd ennalta kasin maaritellyt muuttujat. Rakenteeton data voi olla myds merk-
kijono, mutta ilman tunnistettavaa rakennetta kuten esimerkkina teksti, aani tai

kuva.

Budjetti on vain vuodeksi kerrallaan, joka haittaa pidemman tahtaimen suunnit-
telua eli maarallisesti ei voida etukateen tietaa hankintavolyymeja. Rajallinen
budjetti yhdistettynd mahdollisesti vaadittavan kilpailutuksen toteuttamiseen ai-
heuttaa sen, etté vaikka maararahat tiettyyn hankintaan olisikin myoénnetty, ma-
teriaali voi jaada hankimatta kilpailutuksen edellyttaméan aikataulun vuoksi. Ta-
man vuoksi hankintasuunnittelun kehittdminen nahtiin ensiarvoisen tarkeéna,
jolloin tarpeet olisivat selvilla ja niiden hankintasopimukset kunnossa. Osasto
A:n ylemman johdon suunnitelmat eivat aina tavoita hankintoja suunnittelevia ja
toteuttavia osapuolia riittdvan ajoissa. Jos budjettikautta pidennetéaan ja osasto
A nakee ajoneuvokaluston tilan parantamisen tarkeana, se nahdaan mahdolli-

suutena.

2.2.2 Heikkoudet ja uhkat

Heikkoutena pidettiin suunnittelun tason laadullista erovaisuutta eri yksikoiden
valilla ja se voi johtua esimerkiksi vaihtelevista henkilostoresursseista, jotka
ovat kaytettavissa ajoneuvojen vaihtoesityksen laatimiseen. Paatoksenteon
edellyttama tiedonlaatua pidettiin heikkona, jonka todettiin maarallisen tutkimuk-

sen ja havaintojen perusteella olevan totta. Suunnittelusta oli myos erilaisia ka-



sityksia, missaan ei edellytetty, etté yksikodissa merkittaisiin vaihtovuosia pidem-
malle kuin seuraavalle vuodelle. Vaikka suunnittelua tehtiin myos pidemmalle

kuin seuraavaan vuoteen, se ei ollut mitenkaan kattavaa tai systemaattista.

Maararahojen vahenemista pidetdéan uhkana, joka on useina edellisind vuosina
toteutunutkin. Uhkakuviin voidaan laskea my6s ajoneuvojen tekniset muutokset,
joita tehd&an entistd nopeammalla aikataululla. Nykyiset ympéaristonakokohdat
ja lainsaadanto pakottavat autotehtaat nopeaan kehitystyéhon ja nama saatta-
vat vaikuttaa huomattavasti vain kansallisesti kilpailutettuihin varustelukokonai-
suuksiin. Sopimuskaudet ovat kuitenkin suhteellisen pitkia, eika niihin valtta-
mattéa voida tehda kovinkaan merkittdvia muutoksia tai muuten voi kyseeseen

tulla ainoastaan uusi kilpailutus.

2.3 Hankintasuunnitelman laatiminen lahtotilanteessa

Hankintasuunnittelu alkoi toimenpiteelld, jossa osasto A:n toimesta alueellisia
yksikkoja pyydettiin laatimaan seuraavan vuoden hankintasuunnitelma Ajoneu-
vorekisteriin. Hankintasuunnittelu vaati kdytannon toimenpiteena seuraavan
vuoden merkitsemista kenttiin suunniteltu poistovuosi, korvaavan ajoneuvon
tyyppi ja lisavarusteet. Hankintasuunnittelupyynndéissa on ollut ohjeena tehda
perusteltu tyyppimuutosesitys asianhallintajarjestelmaan, mikéli ajoneuvon

tyyppi eli lahinna kayttotarkoitus ja sen mydéta varustelu muuttuu.

Hankintasuunnitelmaa paasivat muokkaamaan kaikki Ajoneuvorekisterin kaytta-
jat, joilla oli tiedon muokkausoikeus Ajoneuvorekisteriin. On myods huomioitava,
etta hankintasuunnitelmaan vaikuttavat tiedot eli suunniteltu poistovuosi ja kor-
vaavan ajoneuvon tiedot jaivat muokattaviksi senkin jalkeen, kun ajoneuvo oli
paatetty vaihtaa ja sille oli tilattu korvaava tuote. Suunniteltuja poistovuosia on
ollut mahdollisuus merkitd pidemmalle tulevaisuuteen, mutta sitd ominaisuutta
kaytettiin eri alueellisissa yksikoissé hyvin vaihtelevasti, eikd asiasta ole ollut
mitaan yleista ohjetta tai velvoitetta. T&man datan paivittdminen perustui yksit-
taisten henkil6iden aktiivisuuteen ja tiedon tayttdaste olikin alkutilanteessa alle

50 % kaytdssa olevista ajoneuvoista.



Maaraajan tayttymisen jalkeen yksikkod Z kavi esityksen lapi ja priorisoi listaa
kaytettavissa olevan tiedon avulla, samalla sopeuttaen esitysta kaytettavissa
olevaan rahoitukseen. Taman jalkeen osasto A teki paatokset uusista hankin-
noista. Perusteina vaihtotarpeen priorisoinnissa kaytettiin ikaa, ajokilometreja ja
korjauskustannuksia. Korjauskustannukset pitaisi kirjata osasto A:n ohjeistuk-
sen mukaisesti Ajoneuvorekisteriin, mutta tyd on manuaalista ja kirjausten taso
vaihtelee havaintojen perusteella hyvin paljon. Taman voi havaita siita, etta joil-
lakin ajoneuvoilla merkinnat puuttuvat kokonaan tai osalla aktiivisessa kaytossa

olevilla ajoneuvoilla on vain muutama merkinta.

Korjauskulut ovat epéaluotettava poistokriteeri, syitd on useita:

e Suoraan korjauskulujen perusteella ajoneuvon tulevaa kayttoikaa ei
voida arvioida, koska jotkut sitd huomattavasti pidentéavat korjaukset ovat
kalliita.

e Haasteena nahtiin erilaiset tavat eritella huolto-ja korjauskulut, koska néa-
kemyserot, milloin jokin toimenpide on korjausta tai huoltoa ei ole aina

yksiselitteista.

e Huolto- ja kulujen kirjaukset ovat usein myds annettu tehtavaksi oman

toimen ohessa.

Ajosuoritteita eli kaytanndssa kilometrit tai tunnit, olivat ajoneuvojen uusimiseen
yksi tarkein kriteeri. Niita tarkasteltiin Ajoneuvorekisteriin kerran kuussa manu-
aalisesti kirjattujen mittarilukemien perusteella. Ajosuoritteiden kirjaaminen ol
melko hidas seka tyéllistava toimenpide, silléa jokaisen ajoneuvon luona oli kay-
tava fyysisesti ja merkinta tehtiin ensin paperille tai vastaavalle, jonka jalkeen se
kirjattiin jarjestelmaan. Kirjausten tekeminen oli ja on yha edelleenkin hidasta
Ajoneuvorekisterin puolella, koska kirjauksia ei voi tehda samassa nakymassa,
vaan jokaisen ajoneuvon kohdalla kirjaukset on kaytava tekeméssa useamman
siirtym&n takana. Nakyma on Ajoneuvorekisterissa edelleen, koska joissakin
ajoneuvoissa kaytetaan edelleen hyvin perustelluista syista paperista ajopaiva-

kirjaa.



3 Datan merkitys tutkimuksessa
3.1 Datasta informaation kautta tietoon

SWOT-analyysissa mainittiin vahvuutena keratyn datan maaréa ja sen rakenteel-
lisuus. Tuulikki Markkulan ja Antti Syvaniemen Data-analytikkamatka - datasta
tietoon ja tiedolla johtamiseen kirjan mukaan, dataa voidaan verrata maape-
rassa olevaan malmiin, sen pelkk& olemassaolo tai varastointi itsessaan ei tuota
arvoa. Datalla ja malmilla on yhteinen ominaisuus, molemmilla arvo muodostuu
vasta jalostuksen myo6ta. Erona datalla ja malmilla on niiden alkuléhde, malmi
on luonnonvara ja digitalisoitunut maailma tuottaa kiihtyvalla tahdilla jatkuvaa
datavirtaa. Taman paivan organisaatioilla ei ole puutetta datasta, mutta ratkai-
sevaa on kyky hyodyntaa dataa ja jalostaa siité toimintaa ja paatoksentekoa tu-
kevaa informaatiota. Oleellista on erottaa oleellinen tieto ja datan kuranttius.
(Markkula & Syvaniemi 2015, 36-37)

Suomen kielessa data, informaatio ja tieto sekoittuvat puhekielessa usein kes-
kenaan, etenkin tietoa ja informaatiota havaintojen mukaan pidetaan synonyy-
meina. Sanojen erot kuvataan hyvin Thomas Davenportin ja Laurence Prucakin
kirjassa Working Knowledge, How Organization Manage What They Know.
Data on joukko erilaisia tosiasioita tapahtumasta, kun esimerkiksi henkild me-
nee huoltoasemalle ja tankkaa siella. Tapahtumasta tallentuu dataa. Data ei
kerro viela, miten usein han kay siella tai paljonko tekee ostoja vuodessa. Kun
dataa jalostetaan ja rikastetaan, se muuttuu informaatioksi. Davenport on ku-

vannut viiden c:n kohdan, miten Datasta tulee informaatiota:
1. Asiayhteys, tiedamme mihin tarkoitukseen tiedot on keréatty.
2. Luokittelu, tiedamme keskeiset komponentit ja yksikot.
3. Laskenta, data on laskettu matemaattisesti tai tilastollisesti.

4. Korjaukset, datasta on poistettu virheet.



5. Tiivistys, data on saatettu koosteeksi, taulukoiksi tai grafiikaksi.

Tama viisi c:ta tulee sanoista, contextualized, categorized, calculated, corrected
ja consended. (Davenport & Prusak 2000, 2-4)

Harri Jalonen on laatinut selkedn esimerkin datan, informaation ja tiedon suh-
teesta palautejarjestelmasta, joissa on viisi eri nappia vihredsta hymynaamasta
punaiseen vihailmeeseen. Napin painallukset kerdavat dataa ja itse laitteen si-
jainti irrallisena tietona tietokantarivilla on dataa. Informaatioksi se tama tieto
muuttuu, kun sita rikastetaan ja jalostetaan. Kerattyyn hymy- ja vihanaama da-
taan lisatdan sijainti ja kellonaika, data muodostuu informaatioksi, jolla on mer-
kityssisalto ja kayttoyhteys. Ajallisessa ja alueellisessa tarkastelussa voidaan
loytaa aikoja ja paikkoja, jotka edellyttavat toimenpiteita. Informaatioksi tieto
muuttuu silloin, kun sita voidaan tulkita kulttuurisessa viitekehyksessa eli tdssa
esimerkki tapauksessa hymy- ja vihanaamojen esiintymisesta ja johdon tulkin-
taa, miten toimenpiteista, miten vihanaamat saadaan hymynaamoiksi. (Jalonen,
2021) Vastaavasti tassa tutkimuksessa dataa oli esimerkiksi yksittaiset rivit,
joita muodostuu ajopaivéakirjaan. Naista riveista voidaan muodostaa alueellista
informaatiota ajoneuvon kayttdasteesta ja ajokilometreista. Tietoa voi yhdistella
rajatta ja siitd saadaan sopiva nakyma hankintasuunnittelun kayttoon eli esimer-
kiksi henkilttiedot jatetaan pois. Tasta muodostetusta informaatiosta voidaan
tehda paatoksia eli tiedetaan karkeasti, milloin ajoneuvon pitaisi vaihtua tai onko

ajoneuvon kayttbaste riittava kyseisessa sijainnissa.

A

Suuri Korkea

Merkitys Arvo

Vahiinen v v Matala

Kuvio 1. Datan, informaation ja tiedon suhde. (mukaillen Jalonen,2021)
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Kuva mukailee Jalosen kuvaa, joka on tehty tutkimuksen tekijan toimesta. Se

kuvailee datan, informaation ja tiedon eroja.

Pyramidista on olemassa useammin kaytetty versio, jota kutsutaan viisauspyra-
midiksi tai DIKW-pyramidiksi. Nimi tulee sanoista data, information, knowledge

ja wisedom.

Kokonaisuuksien
yhdistdminen

Kokonaisuuksien
muodastaminen

Tiedon konteksti

Tiedon

Informaatio
yhdistdminen

Tiedon
kerddaminen

Tiedon sisdistaminen

Tutkia Kiinnostua Tehda Hyddyntaa Jalostaa

Kuvio 2. Datan jalostaminen ymmarrykseksi ja mité se vaatii (mukaillen Valli&
Ahlgren, 2013)

Tata korkeampaa pyramidia kuvataan Katariina Vallin ja Saija Ahlgrenin Tekno-
logiateollisuus ry:n julkaisussa Informaatiosta kilpailuetua teollisuusyrityksiin.
Tiedon keraamisestéa edetaan tiedon yhdistamiseen ja siitd edelleen kokonai-
suuksien muodostamiseen. Ylin taso on kokonaisuuksien yhdistaminen (Valli &
Ahlgren, 2013).
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Tutkimuksen alkuvaiheessa SWOT-analyysin jalkeen selvitettiin mita, miten ja
minne tietoa ajoneuvoista varastoidaan, jotta nahdaan, onko datan hyédyntami-
nen toteutettu tehokkaasti ja 10ytyyké mahdollisuutta parantaa seka tehostaa
toimintaa. Ajoneuvorekisteriin siirtyy tietoja myos muista jarjestelmista, joita ovat
Traficomin ATJ ja organisaation oma Ajoneuvovaraus, joka on korvannut vuo-
den 2018 lopulla perinteisen paperisen ajopaivakirjan sekd esimerkiksi tiedot
sopimustoimittajien polttoainekuiteista. Vuosien varrella dataa on kertynyt run-
saasti Ajoneuvorekisterin tietokantaan ja erillisille taulukoihin verkkolevyille.
SWOT-analyysissa mainittiin yhtena uhkana datan heikko laatu ja tama kasitys
osoittautui osittain taysin oikeaksi. Tama todettiin aluksi koosteraportista, johon
samaan nakymaan otettiin lista kaikista operatiivisessa kaytossa olevista ajo-
neuvoista ja siihen liitettiin dataa ajoneuvon tyypista, mittarilukemasta, ajoneu-
von kilometrihistoriasta, syttetyt kilometrilukemat vuoden ajalta, liitetyista lait-
teista ja mika kayttotarkoitus on laitettu ajoneuvokalenteria varten. Tasta ha-
vaittiin suoraan, etta rakenteellisia tyyppiluokituksia puuttui huomattavasti ja
niissa oli selkedasti virheita sillakin perusteella, ettéd ajoneuvon varusteiden pe-

rusteella se ei voinut olla tyyppiluokituksen mukaisessa kaytossa.

Toiminnanohjausjarjestelmissa on tyypillisesti hyvin monia kentti&d. On myos so-
vittava tietojen luomisesta ja yllapidosta, jotta datan rapautuminen ajan saa-
tossa voidaan valttaa. Organisaation on pystyttava paattamaan, mita kenttia ja
mité dataa jarjestelméssa kaytetaan. (Nieminen 2016, 165) Edelld mainitut
haasteet tulivat esiin Ajoneuvorekisterissakin. Esimerkiksi paivamaarissa, koska
jarjestelmassa on useampi paivamaarakentta ja kirjaamisesta puuttui selkeéat
ohjeet. Sekaannuksia oli aiheuttanut mm. kayttéonottopaivan ja toimituspaiva-
maaran ero. Kayttbonottopaiva on paiva, jolloin ajoneuvo on rekisterdity ja toi-
mituspaiva on se paiva, jolloin ajoneuvo on luovutettu alueellisen yksikén kayt-
téon. Erot paivamaarissa tulevat, jos ajoneuvon varustelu kestaa pidemman ai-
kaa tai se on niin sanottu demoajoneuvo Kayttdonottopaivan ja toimituspaiva
saattavat osua myos eri vuosille, mikali ajoneuvon varustelu on kestanyt yli vuo-
denvaihteen. Tama oli huomioitava ajoneuvon ikéaa laskettaessa. Joissakin van-
hemmissa tuotteissa kaikilla oli huomattavan paljon samaa toimituspaivaa ja se

olikin paiva, jolloin tuotteet oli tuotu edellisesta jarjestelmasta. Naille tuotteille,
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joissa ndain on, otettiin uuteen hankintasuunnitelmaan poikkeuksellisesti rekiste-

réintipaiva, mutta tilanne koski vain veneita ja perékarryja.

Ajoneuvot luokiteltiin Ajoneuvorekisterissa paasaantoisesti rakenteellisen kayt-
tétarkoituksen mukaan, eli tyyppi iso perusauto on perinteinen pakettiauto asia-
kastiloilla varustettuna, elainkuljetusauto sisaltaa kiinteat elainten kuljetustilat.
Organisaatiolla on kaytdssa yhteensa lahes 30 erilaista ajoneuvotyyppia. Luo-
kittelussa oli puutteita, ajoneuvoja oli luokiteltu hyvin vaihtelevasti ja osassa ajo-
neuvoissa luokittelut olivat tyhjana, joka tarkoitti sitéa, mikali Ajoneuvorekisterista
otettiin raportti esimerkiksi isoista elainkuljetustiloilla varustetuista autoista, lis-
talle nousi lilan vahan ajoneuvoja, koska tietokenttia tyyppi2 oli taydentamatta.
Ongelmaa oli haastava havaita, koska Ajoneuvorekisterissa ei ollut erikseen ha-
kua tyhjille kentille eli olisi voinut hakea, vaikka kaikki ajoneuvot, joista puuttuu
esimerkiksi tyyppi2 kayttovoima tai mika tahansa vastaava raportin luotettavuu-
teen vaikuttava kentté. Vastaava ongelma tuli myds ajoneuvojen kayttovoimaa
koskevissa tiedoissa, joissa oli virheitd ja puutteita. Kayttdvoimatiedot saatiin
taydennettya Traficomin datan maaran lisaamisen jalkeen, entinen pelkka kayt-
tévoimatieto ei riittdnyt hybridi ajoneuvojen erittelyyn. Taman vuoksi tutkimuk-
sessa oli suuressa osassa myds maarallinen tutkimus, koska erilaisista kooste-
raporteista, joissa dataa yhdisteltiin ilman rajoituksia, saatiin esille erilaisia on-

gelmia.

Prosessit voivat parantua silloin, jos data syotetaan jarjestelmaan vain yhden
kerran. Onnistunut jarjestelman kaytto tukee tyontekijoiden moraalia ja vastuul-
lista osallistumista. (Nieminen 2016, 167). Taman perusteella projektin yhdeksi
tavoitteeksi asetettiin ajoneuvojen kilometridatan keraamisen luotettavuuden ja
sujuvuuden parantaminen. Ajokilometrit ja joissakin ajonevoissa kayttétunnit
ovat erityisesti suuressa roolissa hankintaesityksia priorisoitaessa. Hyva lahto-
kohta muutokselle oli olemassa, koska ajoneuvovarauksen kuittaukset siirtyivat
Ajoneuvorekisterissa tietokantaan ajopaivakirjaksi. Taman ansiosta ei tarvittu

uutta rajapintaa tietojen siirtoon.
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3.2 Tiedolla johtaminen

Data, informaatio ovat pohja tiedolla johtamiseen, joten sen vuoksi tiedolla joh-
taminen kuuluu kiinteasti tahan aiheeseen. Mikael Kamenskyn kirjassa Menes-
tyksen timantti kirjassa pohditaan hyvan paattksentekoprosessin edellytyksia,
koska toimiva paatoksentekoprosessi on keskeinen tekija hyvéassa johtami-
sessa. Kirjassa on koostettu vastauksia kysymykseen, mitk& ovat suurimpia
haasteita hyvalle paatoksentekoprosessille. Ensimmaisena kohtana siella nousi
esille, kyetaankd hankkimaan riittdvan oikeat lahtétiedot ja ovatko laht6oletta-
mukset oikeat. (Kamensky 2015, 343-344)

Barends E., Rousseau, D. M., & Briner, R. B, Evidence-Based Management Kir-
jassa tiedolla johtaminen kuvataan laadukkaiksi paatoksiksi, jotka perustuvat
yhdistelméaan kriittista ajattelua ja parhaaseen mahdolliseen tietoon. Kaikkeen
paatoksentekoon kaytetaan tietoa jollain tasolla, mutta on syyta kiinnittaa huo-
mio tiedon laatuun. Perusteettomiin uskomuksiin pohjautuvat paattkset ovat
yleensa huonoja. Huonojen paatdsten jalkeen on tarkeinta ymmartaa, miksi
epaonnistuttiin. (Barends, Rousseau & Briner 2014, 1-3) Julkaisun tiedolla joh-
tamisen prosessi jakautuu kuuteen kohtaan ja siella kaytetaan datasta, tiedosta
ja informaatiosta yhteista nimitysté todiste. Sen voi kuitenkin purkaa selitysten

perusteella seuraavasti.

1. Tutkimusongelman kaantaminen vastattavaan kysymykseen

2. Todisteiden etsiminen eli datan ja informaation keraaminen

3. Arviointi, onko todisteet eli data ja informaatio luotettavia ja merkitykselli-

Sia?

4. Yhdistaminen, data ja informaatio kerataan tiedoksi

5. Tiedon sisallyttaminen paatdksentekoprosessiin

6. Arvioidaan tehdyn paatoksen tulokset
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Tama on selkea toimintaohje tiedolla johtamisen prosessiin. (Barends,
Rousseau & Briner 2014, 4)

Tietokiri on hanke, jonka tavoitteena on edistaa tiedolla johtamista julkishallin-
nossa. Siind luodaan yhteista prosessia, mallia ja edistetéaan tiedolla johtamisen
kulttuuria seka rakennetaan analytiikkapalveluita yhteiseen kayttoon. Tietokirin
sivustolla kerrottaan tietojohtamisen perustaksi seuraavat nelja tunnistettua ko-

konaisuutta.

1. Johtaminen tavoitteineen ja taustalla vallitseva organisaatiokulttuuri.

2. Osaaminen ja kyvykkyys - Tiedon ja datan hyédyntaminen ei onnistu il-
man osaamista. Osaamista edellytetdan seka organisaatiolta etta yksi-
[6lta. Taman lisdksi on oltava kyky muuttaa osaaminen toiminnaksi.
Osaamisena on mainittu myos kyky viestia ja toimittaa tietoon perustuvat
lopputulokset siten, ettd se muuttuu vaikuttavaksi toiminnaksi. Tama ja-

kautuu seka toiminallisiin ettd teknisiin kompetensseihin.

3. Tyokalut ja teknologiat - Tydkalujen on oltava niin helppokayttéisia, etta
useampi asiantuntija voi testata datan avulla erilaisten ongelmien ja asi-

oiden takana olevia kysymyksia.

4. Data ja tieto - Olemassa olevan tiedon saatavuus ja hyddyntaminen seka
laadukas ja hy6dynnettavissa oleva data. On myds huomioitava, etta toi-
minnan kannalta merkittavan datan tai tiedon voi tuottaa joku muukin

taho, kuten tieteellinen yhteiso.

Tietokirin sivuilla todetaan, etta keskeinen syy tiedolla johtamisen nousulle on

digitalisoinnin myo6ta kasvanut datan maara. (Tietokiri, 2021)

Markkulan kirjassa tuodaan esille, etta yrityksen yksi menestyksen keskeisin ar-
voketju kulkee datasta informaatioon, tietoon ja ymmarrykseen. Ratkaiseva te-

kija ei ole tiedon maara, vaan kyvykkyys soveltaa tietoa kaytantoon. Tiedosta
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keskustellessa, oleellisiksi tekijoiksi on nostettava laatu: oleellisuus, oikeellisuus
ja monipuolisuus. (Markkula & Syvaniemi 2015, 21)

Tiedolla johtamisen suurimpana haasteena on usein organisaation rakenne.

Toiminta ja teknologia ovat liian kaukana toisistaan ja yhteinen kieli puuttuu.

Teknologia

Informaatio

Kuvio 3 - Organisaatiosta usein puuttuva taho (mukaillen Markkula & Syva-
niemi, 2015)

Kuvassa esitetdan havainnollisesti ongelma, etta organisaatiossa puuttuu usein
taho, joka huolehtii datan oikeellisuudesta ja sen jalostamisesta kaytt6on. Kysy-
mykseksi muodostuukin, kuka ottaa tulkin roolin eli vastuun informaation tuotta-

misesta toiminnan tarpeisiin? (Markkula & Syvaniemi 2015, 17)

3.3 Raportointi ja analytiikka

Markkulan mukaan analytiikan hydédyntaminen ei ole organisaatiossa yleisesti
kovinkaan suuressa roolissa, vaan hyvin vaatimattomalla tasolla. Ongelmana ja
haasteena on aloittamisen hankaluus teknisten edellytysten ja organisaation
vastuiden ndkdkulmasta. Onnistumisen mahdollisuuksia kasvattaa, jos mate-
maattisten mallien sijasta otetaan lahtokohdaksi itse organisaation toiminnan
tarpeet. Analytiikka ei saa olla itsetarkoitus ja olennaisinta on I6ytaa yhteinen
nakemys, miten analytiikan avulla voidaan tieto hyddyntaa tehokkaasti. Analytii-

kalla on hyvin keskeinen rooli tiedolla johtamisen hyddyntadmisessa. Sen jal-
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keen, kun organisaatiossa tehdaan paatos datan hydodyntamisesta toiminnan te-
hostamiseksi, voidaan lahtea liikkkeelle yksinkertaisesti etenemalla. Terveena
perusasenteena tiedon hyddyntamiseen on jatkuva kyseenalaistaminen, analy-
tiikkaan on suhtauduttava kaiken aikaa kriittisesti. Ohjeena analytiikan hyodyn-
tamiseen voidaan pitaa edelleen Mark Twainin fraasia: vale, emavale, tilasto.
Oleellista on ymmartaa syvallisemmin, mitd ollaan tekemassa. Sen jalkeen, kun
analytiikan avulla saadaan ehyt tietopohja, voidaan edeta varsinaisen analytii-

kan hyddyntaminen. (Markkula & Syvaniemi 2015, 79)

Analytiikka
Ennusteita tulevasta,
luokitteluja ja asiayhteyksia

Raportointi
Mittareita ja ndkyma jo
tapahtuneeseen

e ()

e —

— Analytiikka
Raportointi I

Kuvio 4 Raportoinnin ja analytiikan ero (mukaillen Markku & Syvaniemi, 2015)

Kuva havainnollistaa raportoinnin ja analytiikan erot, perinteinen raportointi kat-
s00 historiaa, analytiikka voi antaa mahdollisuuden katsoa tulevaisuuteen. Edis-
tyneella analytiikalla tarkoitetaan tiedon hyddyntamista tapahtuneiden ilmididen
selittamista eli deksriptiivinen analytiikka tai tulevien tapahtumien ennustami-

seen (ennustava analytiikka). Lyhyesti voidaan todeta, etta raportointi katsoo
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historiaan ja analytiikka tulevaisuuteen. (Markkula & Syvaniemi 2015, 89-90) Lii-
ketoiminnassa analytiikalla tarkoitetaan menetelmia, joilla datasta saadaan
esille paatoksentekoa ja toimenpiteitd tukevaa uutta tietoa, ymmarrysta, korre-
laatiota tai ennusteita. Datan laadun varmistamisen jalkeen seuraava askel da-
tan jalostuksessa tietopadaomaksi, on tiedon rikastaminen. (Markkula &
Syvaniemi 2015, 72-73)

Hankintasuunnitelman kehittamisessa keskityttiin aluksi hyvin vahvasti datan
korjaamisen. Markkula kannustaa pohtimaan datan heikkouden paikkaamista

my0s ulkoisia tietoja hyddyntamalla. (Markkula & Syvaniemi 2015, 84-85)

Kuten aiemmin mainittiin, Ajoneuvorekisteriin saadaan tietoa Traficomista, t&-
man tutkimuksen aikana rajapintaa kehitettiin edelleen. Kehitysta toteutettu pel-
kastaan taman projektin vuoksi, mutta se myds hyddytti myos tata tehtavaa,
ajoneuvojen perustamiseen liittyvia manuaalista tdydentamisia voitiin automati-
soida ja talla tavoin tuloksena saavutettiin pienemi tyomaara ja parempilaatuista

dataa.

3.4 Prosessien kehittaminen

Hyva hankinta - Parempi bisnes kirjassa kuvataan prosessia seuraavasti, se on
sarja toimenpiteitd, joilla pyritddn saavuttamaan tietty lopputulos. Niiden kehitta-
minen on systemaattista tyota, jossa aluksi tutkitaan ja kuvataan nykytila. Pel-
kastaan nykytilan kuvauksella prosessikaaviona auttaa hahmottamaan, mita
asioita ollaan tekemésséa ja miten yksilon tekemiset vaikuttavat kokonaiskuvaan.
Niemisen mukaan nykytilan analysointi ja kuvaaminen kannattaa tehda yrityk-
sen omalla porukalla, siten, etta eri toimintojen ihmiset ovat mukana. Tama pa-
rantaa kokonaisuuden ymmartamista seké henkildiden valistd vuorovaikutusta
ja yhteistyota. Mikali nykytilan kartoitus teetetdén ulkopuolisella, eri menetelmia
pitdad kayttaa monipuolisesti kuten haastattelu ja havainnointi seka olemassa
olevan dokumentaation hyédyntaminen. (Nieminen 2016, 96) Nykytila-analyysin

perusteella tunnistetaan mahdolliset ongelmakohdat ja |[6ydetdan mahdollisuu-
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det prosessien kehittdmiseksi. Prosessien kehittamisessa on joitakin perusperi-
aatteita, riippumatta siitd, mista prosessissa on kyse. Mita yksinkertaisempi pro-
sessista saadaan, sita tehokkaampi ja vahemman virheherkka se on. Turhia
asioita, joita pitda pystya karsimaan ovat kaikki lisdarvoa tuottamattomat koh-
dat. On pyrittdva karsimaan viivastykset, tuplatyd, turha liikkuminen, epéselva
viestintd, vaara varasto ja menetetyt mahdollisuudet. Lean-filosofiassa on kyse
kaiken turhan karsimisesta eli tehdaan vain se, mika on tarpeellista ja vain sil-

loin kun tarvitaan (Nieminen 2016, 97)

Datan korjauksen ohella pyrittiin kartoittamaan hankintasuunnittelua tukevia ma-
nuaalisesti yllapidettyjd Excel taulukoita, voidaanko niiden kasittely siirtaa toi-
minnanohjausjarjestelméaan ja automatisoida datan taydentamista joiltakin osin.
Hankintasuunnitelma piti saada sellaiseksi, etta kasittely pysyy jarjestelméan si-
salla koko prosessin ajan ja tuore tieto on reaaliaikaisesti saatavilla. Oli pystyt-
tava luopumaan siita, etta suunnitelma pyydettiin tekemé&an Ajoneuvorekiste-
rissa, josta se siirrettiin Exceliin ja muokattavaksi, jonka jalkeen muutokset kir-
jattiin viela kertaalleen toiminnanohjausjarjestelmaan. Tavoitteena oli myds luo-
pua tuplatyosta, jossa tietoja tadydennetaan seké toiminnanohjausjarjestelmaan
ettd verkkolevylla olevaan Excel taulukoon.

4 Tutkimusmenetelmat

Toimintatutkimukseen liittyy Kanasen mukaan aina havainnointi. Kvalitatiivisen
eli laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmiin kuuluvat eri havainnoinnin
muodot. Toimintatutkimusta lahimpana on osallistuva havainnointi. Osallistu-
vassa havainnoinnissa tutkija osallistuu mukaan tutkittavaan ilmiéén, mutta
osallistuva havainnointi ei riitd muutokseen. Osallistuvalla havainnoinnilla ei py-
ritd muutokseen, vaan toteamaan asioiden nykytila. Osallistuvaa havainnointia
l&hes poikkeuksetta taydennetdan haastatteluilla, ettd voidaan varmistaa ha-
vaintojen oikeellisuus. Toimintatutkimuksessa, kuten kehittdmistutkimuskin pyr-
kii muutokseen, mutta toimintatutkimuksessa tutkija osallistuu muutoksen lapi-

vientiin. (Kananen 2014, 29) Kananen mainitsee haastattelumenetelmia olevan
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nelja erilaista: strukturoidut haastattelut, puolistrukturoidut haastattelut ja teema-
haastattelut (Kananen 2014, 78)

Tutkimus aloitettiin teemahaastatteluilla, jonka kohteena olivat alueellisista yksi-

koista ja yksikko Z:sta hankintasuunnittelua tekevia henkildita.

Haastateltavia oli 9 kappaletta. Teemahaastattelut tehtiin henkilokohtaisesti syk-
syn 2019 aikana ja vastaukset kirjattiin haastattelun aikana tietokoneelle. Tee-
mahaastattelut olivat valinta sen vuoksi, etta rooleja suunnitteluun on monia ja

oma tietamys suunnitteluprosessista puuttui kokonaan.

e Kuvaile hankintasuunnitteluprosessi?

e Miten toimivaksi ndet sen ja mita hyvaa siind on?

e Mita heikkouksia hankintasuunnittelussa naet?

Yleisesti suunnittelutapaan oltiin yllattavan tyytyvaisia, mutta manuaalisen tyon
maaraa pidettiin suurena. Haastattelussa tuotiin esille myds mahdollisia tietojar-

jestelméan epakohtia, joita myohemmin tutkittiin maarallisin menetelmin.

Varsinainen uuden toimintatavan suunnittelu aloitettiin tydpajalla, jossa mene-
telmana kaytettiin KJ-menetelmaa. Siina papereille koostettiin asioita, joita toi-
mivaan hankintasuunnitelmaan vaaditaan seké seikkoja, jotka niihin vaikuttaa.
Naistd muodostettiin erilaisia teemoja, mita pitdé parantaa, selvittda tai ottaa
huomioon. Tassa vaiheessa muodostui lista teknisista vaatimuksista ja mita tu-

lee ottaa huomioon suunnitelmassa.
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Mita tietoa vaaditaan hankintasuunnitelmaan?

Mitka ovat
ajoneuvon
vaihtokriteerit

Miten saadaan Mitka pois .
o X Hankinta .
hankintojen suunnitelmas Poistovuodet
tarve
arvo ta

Rakenteelline
n luokitus

Jokaiselle
uusittavalle Korvaava Ajoneuvon
ajoneuvolle tilattu kayttoaste
hinta-arvio

. Ennakko-
Suunnittelutuo nnfa - .
t kiivtto poistot Miten
een kaytto tdydennetaan

Luotettava
kayttoonotto
tieto

Tyyppi2
madrittelyn
tarkastus

Kilometrit

Korjauskulut

Mika
tiedetdan

luotettavasti

Kuva 5 Powerpointilla laadittu kooste flappitaulu muistiinpanoista

KJ-menetelmaksi kutsutaan Kawasakita Jiron kehittdméaéa menetelmaa, jossa
kuvataan lapuille ongelmaan liittyvia tekijoita ja taman jalkeen niitd ryhmitellaan
teeman mukaan. Yksittaisista asioista alkaa vahitellen muodostua loogisia ko-
konaisuuksia. KJ-menetelma on kuin kasitekartan jalostuneempi versio.
(Kananen 2014, 40-41)

lina Koskinen, Maria Ruuska ja Tanja Suni tuovat esille teoksessaan Tutkimuk-
sesta toimintaan politiikan tutkijan Sonya Talwarin todenneen, etta pelkka tutki-
mustulosten yksisuuntainen valittdminen ei ole tehokasta. Pelkéan tiedon méaa-
ran lisdaminen ei ole kannattavaa eika johda toiminnan muutokseen, kun taas
vuorovaikutus tiedon tuottajien ja kayttajien valilla johtaa tietoon, joka vastaa
kayttajien tiedon tarpeisiin ja he uskaltavat kayttaa tietoa. (Koskinen, Ruuska &
Suni 2018, 54) Koko muutosprosessin ajan hankintasuunnittelun kehittdmista
seurattiin lyhyilla tunnin tyépajoilla videon valityksella. Niissa kaytiin lapi han-
kintasuunnitelman tilanne, esiin nousseet kysymykset ja paatettiin seuraavat ke-
hitystoimenpiteet ja aikataulutettiin seuraava tyopaja. lina Koskinen toteaa, etta

tyOpajoissa osallistujat tuottavat sisallon ja niissa tulee konkreettiseksi yhteiske-
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hittdmisen idea ja osallistujilla on kyky tuottaa ratkaisut, ilman osallistujien pa-
nosta tutkimus ei onnistu. Yleisesti tydpajojen kayttd on suositeltavaa silloin,

kun tutkimuksen tavoitteena on seuraavat asiat:

e Tuottaa uusia ideoita.

e Tutkija tarvitsee laajemman ymmarryksen ja eri ndkokulmien saaminen

tutkimusaiheeseen.

e Ratkaisumallien ja muiden toimenpiteiden priorisointi, suunnittelu ja paa-

toksenteko.

e Yksinkertaisten paatésten tekeminen.

Koskisen mukaan tydpajat eivat sovellu tiedonkeruuseen, koska siind on suosi-
teltavampaa kayttaa haastatteluita ja kyselyitd. Mydskaan monimutkainen paa-
toksenteko, viestinta tai mielipiteiden muokkaaminen ei ole hyvia tavoitteita tyo-
pajaan. Intensiivisen tydpajan maksimikoko on 8-12 henkil6&, mutta tassa tutki-
muksessa tyopajat olivat pienemmalla kokoonpanolla (3-8 henkil6d). Ryhmén
ollessa suurempi, adnekkddmmaét jasenet alkavat helposti dominoida keskuste-
lua, rynman ollessa pienempi, se on mahdollisesti liian pieni tuottamaan mielipi-
teitd ja ideoita (Koskinen, Ruuska & Suni 2018, 156-157). Tydpajoissa loytyi
hyva perusta teknisille ratkaisuille, miten olemassa olevaa tietojarjestelmaa voi-

daan hyddyntaa tehokkaammin.

Kehitystarpeet muokkautuivat ja tAsmentyivat projektin aikana myos osasto A:n
ylemman johdon puolelta, jonka kanssa oli muutama katselmus uuteen hankin-
tasuunnitelmaan ja selvisi, minkalaista informaatiota kaivataan paatoksenteon

tueksi.
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5 Hankintasuunnitelman kehittaminen

5.1 MS-SQL ja Pivot - tekniset apuvélineet

Tama opinnaytetyo ei ollut tietojarjestelmassa toteutettava muutos, mutta tyon
luonteen vuoksi apuna tarvittiin datan kasittelya tietokannassa. llman tiedon ha-
kua suoraan tietokannasta maarallisten tutkimusmenetelmien kaytto ei olisi on-
nistunut, koska tarvittiin syvallisemmin tietoa, mitd Ajoneuvorekisterissa oli saa-
tavissa nakyviin. Web-sivulle ei mahdu kovinkaan laajasti eri tietokenttia, joten

sieltd virheiden havaitseminen oli lahinna mahdotonta.

Tutkimuksessa ei ollut tarkoituksenmukaista lahtea anomaan kehittavan yllapi-
don rahoitusta suoraan Ajoneuvorekisterin raporttien kehittamiseen tai tehda
esityksia uusien ohjelmistojen hankinnasta, hyvaksyttamisesta ja kayttoon-
otosta. Apuna kaytetiin olemassa olevia tydkaluja, joiden kanssa raporttien kehi-
tys voitiin tehda nopeasti ja vaivattomasti virkatyona. Talla menetelmalla voitiin
varsinaisen Ajoneuvorekisterin raporteille luoda tarkastusraportteja, joilla pystyt-
tiin arvioimaan olemassa olevan datan oikeellisuutta. Tastéd esimerkkin& ajoneu-
vojen tyyppiluokitus, johon oli mukaan nostettu ajoneuvoon ostettu varustelu,
liittyvat varusteet, kayttajien tekemaa tyyppiluokituksia ja muuta vastaavaa tie-

toa, josta voidaan paatella luokittelun oikeellisuus.

Ajoneuvojen data on toiminnanohjausjarjestelman MS-SQL tietokannassa ja
siella voi luoda nakymia kohtuullisen vaivattomasti SQL-kielella. Nakymat voi-
daan vieda erilaisiin raportointiohjelmiin, valinta tassa tydssa oli Excel Pivot ja
joissakin raporteissa PowerBi. PowerBi ohjelman hyddyntaminen ei valitetta-
vasti onnistu taysipainoisesti datan jakamisen kannalta, koska talla hetkella
emme voi kayttad ulkopuolisia pilvipalveluita. Tydkaluvalintoja puoltaa maksut-
tomuus, koska hallinnossa kaikilla on kaytosséa vakiona Excel ja PowerBi. Ex-
celin rooli oli olla alusta, jossa tieto néytettiin ja muotoiltiin Pivot raporttina halut-
tuun muotoon. Varsinaisia Excelin kaavoja tai totuttuja taulukkolaskenta ominai-
suuksia ei kaytetty, informaatio koostettiin naytt6on pivot taulukoina ja kuvaa-

jina, jotka ovat suoraan péaivitettavissa tietokannasta naytolle. Tieto oli helpompi



23

kasitella tietokantandkymin, koska niihin sai nopeasti haluttuja lisayksia, jotka
helpottivat datan oikeellisuuden tutkimista. Naiden Excel raporttien avulla I0y-

simme virheitd myds Ajoneuvorekisterin raporteilta, eri osa-alueilta.

5.2 Kilometridatan kerddminen ja hydodyntaminen

Ajoneuvoista keratty kilometridata oli ja on edelleen suuressa roolissa hankinta-
esityksissa ja mietittdessa valineitd, miten ajoneuvokaluston elinkaarta pystyttai-
siin arvioimaan eteenpéin, nousi kilometridata esille keinona ennustaa tulevai-
suuden ajokilometri maaraa. Kuten jo aiemmin kerrottiin, ajoneuvojen kilometrit

kerattiin manuaalisesti jokaisen ajoneuvon matka- tai kayttétuntimittarista.

Martin Stenbergin Tietojohtamisen arkkitehtuurit kirjan perusteella tietotekniikan
kayton hyodyt voidaan jakaa kustannus- ja potentiaalisiin hyotyihin. Kustannus-
hyodyt ovat yleensa selkeasti maariteltavissa ja laskettavissa yhteismitallisesti
rahassa. Téallaisia ovat esimerkiksi tydajan saasto tai virheiden vahentyminen.
Potentiaaliset hyodyt eivat taas ole suoraan muutettavissa rahalliseksi hyodyksi,
mutta muuttuvat valillisesti sellaisiksi ajan my6téa. Tallainen on esimerkiksi pa-
rantunut tiedon laatu. (Stenberg 2006, 56) Hankintasuunnittelun osalta tarkeim-
maksi kohteeksi tiedon laadun osalta nahtiin ajoneuvojen mittarilukemat ja néi-

hin kirjauksiin kaivattiin kokonaisvaltaista muutosta.

Prosessit voivat parantua silloin, jos tieto sydtetaan jarjestelméaéan vain yhden
kerran (Nieminen 2016, 167). Organisaatiossa on kaytdssa sahkdinen Ajoneu-
vokalenteri, johon ajoneuvon kuljettaja merkitsee mittarilukeman tai kayttotunti-
lukeman ajon paatettyd ajoneuvosta riippuen. Ajopaivakirjan kaytossa yksittai-
selle ajoneuvolle voi kertya parhaimmillaan uusia mittarilukemia useamman ker-
ran paivassa. Mittarilukemissa esiintyy virheita, mutta niista yksittainen virhe
suuremmassa maarassa kuittauksia ei haittaa, koska virheita voidaan suodattaa
pois tastda massasta. Vertailussa voitiin myos tarkastella sita, ettd mittarilukema
kasvaa loogisesti aikavalilla eli talloin pystytddn suodattamaan myas liilan pienet

lukemat valista.
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Ajoneuvovarauksella ja Ajoneuvorekisterilla oli valmiina yhteys toisiinsa, koska
ajoneuvojen tiedot siirtyvat Ajoneuvovaraukseen. Valmiin yhteyden ansiosta ol
helppo luopua laajasta kilometrilukemien manuaalisesta keraamisesta. Kuukau-
sittaisen kerdamisen lisaksi ajoneuvon kilometrit paivittyvat nyt kerran viikossa.
Tama keradminen saavutti ainakin kustannushyodyt, koska manuaalisesta kir-
jaamisesta luovuttiin ja kirjaamiset tekee saanndllisesti automaattisesti ajettava
SQL-proseduuri, joka pyrkii suodattamaan pois virheet. Potentiaalisen hyédyn
saavuttaminen datan laadun paranemisena on mahdollista virheiden mé&aran
vahentymisen myota. Ajoneuvon mittarilukemat kulkevat jarjestelmassa seuraa-

vasti:

e Ajopaivakirja, lukemia kertyy aina, jos tehdaan ajopaivékirjamerkinta.

e Ajoneuvon mittarilukemat, pitkaan kaytéssa ollut ominaisuus, johon tay-
dennettiin kilometrit aiemmin manuaalisesti jokaisen kuukauden viimei-
seltd paivalta. Tama muutettiin siten, ettd merkinnat otetaan automaatti-
sesti suoraan ajopaivékirjalta, ilman manuaalista ty6ta. Tahan yhdistettiin
my0s virheiden suodatus. Tietoa kerataan jokaisen viikon lopussa ja kuu-
kauden viimeisena paivana. Useammasta merkinnasta voi selvittaa ja

korjata virheellisen, jos se paasee suodatuksen lapi.

e Ajoneuvon mittarilukema, tietokannassa on suoraan ajoneuvon alla tal-
lennettuna mittarilukema, jota kaytetaan esimerkiksi Ajoneuvorekisterin
raporteissa. Tama ratkaisu on tehty raporttien nopeuttamisen vuoksi, ettéa
jokaisella autolle ei tarvitse hakea erikseen mittarilukemaa kilometritau-
lusta. Taman paivitys muuttui siten, etta edellisen kohdan kilometreista ei
oteta suurinta, vaan paivamaaralta uusin. Kentta paivittyy aina, kun edel-

liseen kohtaa tulee uusi lukema.

Markkula toteaa, etté tiedolla johtamisen ja analytiikan aikakaudella tiedon oi-
keellisuuden merkitys kasvaa ja tarkein asia on yhteinen ymmarrys asian tar-
keydestd. Manuaalinen ty6 on kallista, virhealtista ja tydlasta. Ensimmainen as-

kel on tietosisallon varmistaminen, taman jalkeen voidaan edetéd automaatioon
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ja tasta edelleen voi vapautua energiaa prosessien edelleen kehittamiseen.
(Markkula & Syvaniemi 2015, 56-58) Teoreettiseen viitekehykseenkin perustuen
oli syyta luopua ajoneuvojen kilometrien manuaalisesta kerddmisesta. Tama
muutostyo teetettiin jarjestelmatoimittajalla, mutta se oli kohtuullisen pieni ja jai

kustannuksiltaan alhaiseksi.

5.3 Ajoneuvojen luokittelu

Johdannossa kerrottiin, ettéd erilaisilla ajoneuvoilla on erilaiset kayttoiat, kilomet-
rien ja ian suhteen. Osa ajoneuvoista ovat rungoltaan ainakin ulkoisen olemuk-
sen mukaan hyvinkin samanlaisia, mutta niiden kayttoiat vaihtelevat kayttotar-

koituksen mukaan.

Ajoneuvot ovat perinteisesti jo aiempien tietojarjestelmien aikana lajiteltu eri tyy-
peilla. Tyyppil kertoo ajoneuvon ulkoasusta, onko siind organisaation teippauk-
set vai ei. Tyyppi2 on paasaantoisesti kertonut tarkemmin ajoneuvon kayttotar-
koituksen ja rakenteen eli onko vaikka kyseessa yleiskayttdinen henkil6auto,
jota kaytetaan henkildiden kuljetukseen eli esimerkiksi kokousmatkoilla tai iso

elainkuljetus tiloilla varustettu auto.

Luokittelut eivat menneet kaikissa ajoneuvoissa rakenteellisen tyypin mukaan,
esimerkiksi vesikalusto oli ollut ollut vain tyyppié vesikulkuneuvot ja tyyppi on si-
saltanyt kaikki vedessa lilkkkuvat ajoneuvot suurista veneista vesiskoottereihin ja
soutuveneeseen. Sama oli havaittavissa tyyppi2 luokassa maastoajoneuvot,
joka sisélsi henkilbautoja, moottorikelkkoja ja monkijoita. Luokittelu oli epaloogi-
nen myos yleiskayttdisten henkildautojen osalta, joissa oli erikseen tdyssahko ja
muut kayttdvoimat eroteltu omiksi tyypeikseen. Hankinnan nakékulmasta yleis-
kayttoisia autoja ei ole tarpeen lajitella kayttbvoiman perusteella, vaan tulevai-
suuden hankintasuunnittelussa tayssahkoiset ja hybridiautot ovat normaaleita
yleiskayttoisia ajoneuvoja. Talldin suunnitelmassa riittaa tieto, paljonko taysin
varustelemattomia yleiskayttéisia ajoneuvoja tullaan hankkimaan. Tyyppi2 luo-
kittelu muutettiin tukemaan hankintaa eli tyyppi2 luokkaan tuli rakenteellisesti

samanlaisia ajoneuvoja, jotka kilpailutetaan samalla kertaa ja niiden kayttoika ja
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kayttokilometrit/kayttétunnit ovat yhtenevid. Talla toimenpiteelld pystyttiin aset-
tamaan jokaisen tyyppi2 luokituksen taakse laskennallinen kaytt6ik&, jonka pe-
rusteella pystytdan automaattisesti tdydentamaan jokaiselle ajoneuvolle suunni-
teltu poistovuosi. Kaikki yleiskayttdiset ajoneuvot yhdistettiin samaan ajoneuvo-
tyyppiin, ja tieto ajoneuvon kayttdvoimasta koottiin pelkastaan kayttovoima tau-
lukkoon ja mitédan tyyppi2 tietoa ei jaoteltu kayttévoimilla. Tyyppi2 vesikulkuneu-
vot poistettiin ja jaottelut tehtiin siina tarkemmaksi eli veneet koon mukaan ja
esimerkiksi vesiskootterit erikseen. Maastoajoneuvoille perustettiin moottori-
kelkka ja monkijaluokat. Maastoajoneuvoista autot siirrettiin oikeisiin autoluok-
kiin, joihin ne kuuluivat. Ajoneuvojen luokittelun tyyppi2 korjaamiseksi tehtiin
manuaalisesti korjaukset ja siind kaytettiin apuna raportteja, jotka nostivat ajo-
neuvon tietojen viereen tehdyn ostotilauksen ja yksikoissa tehdyn tyyppi4 kayt-

totarkoituksen, hankintavan ja ajoneuvoon liitetyt varusteet.

Virheiden havaitsemisen ohella on tarkeaa luoda prosessit virheiden korjaami-
selle (Markkula & Syvaniemi 2015, 59). Yhdeksi suurimmaksi virheen lahteeksi
havaittiin, etta ei ollut selkedd maarittelya, miten ajoneuvon tyyppi2 valitaan. Ta-

makin kuten muutakin ohjeistusta laitettiin yhteiseen tyétilaan.

Taulukko 1. Esimerkki ajoneuvojen rakenteellisesta luokittelusta

Tyyppi2 Luokittelun perusteluita

Iso perusauto Jos ei ole varusteltu alla oleviin erityiskayttoihin ja elinkaa-
ren aikana odotettavissa paljon kilometreja, kuuluu tahan
luokkaan.

Iso X auto Varusteltu X autoksi

Taulukossa on esimerkkeja, miten tietyn kaluston rakennetta on avattu lyhyesti
helpottamaan tuoteyksilon eli ajoneuvoyksilon perustamista ja siihen liittyvaa
tyyppi2 valintaa, jotka tasmennettiin ja mukautettiin tukemaan hankintasuunnit-
telua. Hankintasuunnittelua haluttiin tehd& tulevaisuutta ennustavaksi, tarvittiin
kriteereitd, johon ajoneuvojen hankintasuunnittelun ennusteet pystyttaisiin pe-

rustamaan ja suoraan laskemaan karkeasti, milloin ajoneuvo poistuu kaytosta.
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Méaariteltyja ika- ja kilometriluokitteluita oli jo ennestdan olemassa, mutta doku-
mentit olivat vasta luonnosvaiheessa ja vahvistettu virallinen lista vaihtoidsta ja
kilometreista puuttui. Yksikk® Z:n tyopajassa kriteerit maariteltiin ja osasto A

vahvisti ne.

Ensimmaisia tavoitteita oli, ettd ajoneuvoille saadaan kattavasti merkittyd suun-
nitellut poistovuodet myos pidemmalle tulevaisuuteen. Merkintdjen puute ei joh-
tunut tekematta jaaneista tehtavista, vaan merkintéjen tekeminen ei ollut selke-
asti minkaan tahon vastuulla, eika yksiselitteisia jokaista tyyppia koskevaa tay-
dentamisohjetta edes ollut. Tiedon tdydentdminen seuraavaa vuotta pidemmaélle
oli ainoastaan kiinni kayttajien aktiivisuudesta. Osasto A oli [ahettéanyt vuosittain
ohjeet ainoastaan seuraavan vuoden vaihtojen merkinnasta. Poistovuosien
merkitseminen oli aloitettu jossain vaiheessa keskitetysti ajoneuvon luovutuksen
yhteydessa, mutta selkeiden kriteerien puuttuessa, merkityt tiedot vaihtelivat hy-
vin paljon ja noin 65 % ajoneuvojen poistovuosista oli kokonaisuudessaan tyh-
jaa. Virheellisten poistovuosien maaraa ei pystynyt arvioimaan maarallisesti,
koska rakenteellisessa luokittelussa eli tyyppi2 luokittelussa oli paljon virheita

projektin alkuvaiheessa.

Osasto A:n toimesta oli vuosittain pyydetty alueellisien yksikdiden ajoneuvovas-
taavia taydentdamaan ajoneuvolle suunnitellun korvaavan ajoneuvon tiedot Ajon-
neuvorekisteriin. Ajoneuvoluokittelun perusteella tamékin toiminto saatiin auto-
matisoitua ja jarjestelma valitsee vanhan ajoneuvon tyyppi2 perusteella uuden
korvaavan ajoneuvon. Korvaavat ajoneuvot eivat ole enaa vapaasti valittavissa
ja tyyppivaihdokset on pakko tehda asianhallintajarjestelman kautta. Aikaisem-
min tyyppivaihdosten onnistuessa suoraan jarjestelmassa oikea menettelytapa

jai usein toteutumatta.

Teknisessé mielessé ongelman ratkaisuun riitti vain korvaavat ajoneuvotyypit,
tyyppi2 alle. SQL-ajoon otettiin suunniteltujen korvaavien ajoneuvojen tayden-
nys. Tiedon luotettavuutta parannettiin myds lisddmalla ajoneuvojen suoraan
tyyppi2 taakse ajoneuvon oletettu tuleva kayttdika ja kilometriraja. Ensimmai-

sessa versiossa rajat oli upotettu suoraan SQL-kyselyyn. Tama ei edellyttényt
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varsinaisia tietojarjestelmamuutoksia toimittajalta, koska toiminnanohjausjarjes-
telma on erittéin joustava kayttaa ja asiakas voi helposti itse lisata tietokantaan

tarvittavia kenttid ja tuoda niitd toiminnanohjausjarjestelman ohjelmiin.

Ensimmaiseen hankintasuunnitelma versioon otettiin myos keskiarvo-ajoneu-
voiksi nimetyt tuotteet, jotka sidottiin suoraan jokaiseen tyyppi2 indeksiin. Nailla
keskiarvo-ajoneuvoilla voitiin laskea arvioitua hintaa vuosittain, mikali jokainen
ajoneuvo korvattaisiin vastaavan tyyppisella ajoneuvolla. Talla saatiin eteenpain
nayttava suunnitelma, jonka heikkoutena kuitenkin oli se, etta joissakin tyyppi2
luokitteluissa on hyvin laajasti eri hintaluokan ajoneuvoja. Nama niin sanotut eri-
koisajoneuvoluokat, joissa sellaiset ajoneuvot, joita ei maarallisesti hankinta ko-
vinkaan paljon, mutta yksittaisten ajoneuvojen hinta voi erittain suuri. Keskiarvo-
ajoneuvoilla ei pystytty huomiomaan tyyppimuutoksia, jotka jo tiedettiin ennalta
toteutettaviksi, vaan suunnitelma perustui pelkastaan olemassa oleviin ajoneu-
voihin. Yhten& haasteena tuotiin myos esille, etta tdssé suunnittelussa ei pys-
tytty huomioimaan ollenkaan ylemman johdon tekemia erilaisia hankintalinjauk-
sia. Esimerkkina ylemman johdon linjauksista, onko tuleva auto etuveto vai neli-
veto ja naiden eri tyyppien sijoittuminen maantieteellisesti. T&han kaivattiin pa-
rempaa ja tarkempaa nakokulmaa tulevaisuuteen ja toiminnanohjausjarjestelma

sisalsi tahankin valmiin ratkaisun suunnittelutuotteiden muodossa

Taulukko 2. Esimerkki tyyppi2 luokittelusta
Indeksi | Tyyppi2 Kilo- Ika Kategoria | Suunnit- |Jalkikasitte-
metrit telutuote |lytuote

300 | Iso perusauto

301 | Iso X auto
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Suunnittelutuotteille on olemassa useampi kenttd, mutta kuvassa on karkeis-
tettu erimerkki taulun rakenteesta. Kuvassa nakyy myos kategoria ja sita kayte-
teen apuna kayttopaivien kartoituksessa, kategorian avulla voidaan seuloa tie-
tyn ajoneuvotyypin kayttopaiville asetetun kayttémaara rajan alle jaavat ajoneu-

Vot.

Hankintasuunnitelman vaatimukseksi pidettiin suunnitelmaa, joka perustuu tule-
vaisuudessa hankittavaan ajoneuvoon. TAma onnistui siten, ettd jokaiselle
suunnittelutuotteelle liséttiin tieto, mihin ajoneuvotyyppiin kyseinen suunnittelu-
tuote kuuluu. Taman ominaisuuden lisys vaati ainoastaan kentan lisaamista
tuote tauluun. Nain saadaan ennuste, mita tullaan hankkimaan tyyppi2 jaottelun

mukaan, eika pelkastaan sita, mita poistuvien ajoneuvojen tyyppi on.

Taulukko 3. Suunnittelutuotteen sitominen ajoneuvotyyppiin

Tuo- Kuvaus Maarittely |Hinta |Ajoneuvo- |Suunnittelu-

teNro tyyppi2 tuotteen tila

123123 |Iso perusauto | Merkkiteho € 300 Aktiivinen
yms.

123124 |Iso X auto Merkki teho |€ 301 Aktiivinen
yms.

Kuvassa on esimerkkina tuote taulussa olevista kentista, niitd on huomattavasti

enemman, mutta tdma kertoo vain tavan, miten suunnittelutuotteet sidottiin

tyyppi2:en.

5.4 Suunnittelun tekniset haasteet

Suunnittelumenetelmaa tutkittiin maarallisella menetelmalla. Yksikkd Z oli ke-

rannyt vuosittain tehdyista ajoneuvotilauksista dataa Exceliin erittdin kattavasti.
Taman tutkimuksen kannalta mielenkiintoista oli poistunut ajoneuvo, tilalle tullut
korvaava yksil6 ja tilausnumero, jolla ajoneuvo oli tilattu toiminnanohjausjarjes-

telman kautta. TA&ma strukturoituun muotoon keratty data voitiin lukea tietokan-
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taan valiaikaiseen tauluun kohtuullisen helposti ja nopeasti. TAman jalkeen sa-
maan ndkymaan yhdistettiin Ajoneuvovarauksen kaytdssa olevat yksilot ja vali-
aikaisen taulun poistuneet ajoneuvot. Tasta oli havaittavissa, etta kaikki ajoneu-
vot eivat olleet oikeasti poistuneet kaytdsta. Aineistosta oli havaittavissa, etta
osalle poistetuista ajoneuvoista oli asetettu uusi suunniteltu poistovuosi muuta-
man vuoden paahan. Naita tapauksia ei ollut paljon ja olivat todennédkdisesti in-
himillisia erehdyksia alueellisissa yksikdissa. Tama virheen lahde poistui, kun
suunniteltujen poistovuosien merkintd hankintasuunnitelmassa hyvaksytylle ajo-

neuvolle lukittiin.

Yksikko Z:ssa yllapidettiin palautuvien ajoneuvojen taulukkoa. Suunnitelmaa ja
palautuvien listaa verrattiin keskenaan ja talla tavalla véltettiin saman ajoneuvon
vaihtaminen toisen kerran uuteen, vaikka sen suunniteltu vaihtovuosi olisikin
muutettu eteenpain. Tietojarjestelma itsessaan sisalsi valmiin ratkaisun, jota ei
aiemmin ollut aiemmin hyddynnetty. Toiminnanohjausjarjestelméssa oli mahdol-
lisuus merkité kaikki vaihdettavaksi hyvaksytyt ajoneuvot tilaan vaihto hyvak-
sytty. Tama ominaisuuden ansiosta pystyttiin merkitsemaan kaikki jo kertaalleen
vaihdetut ajoneuvot korvaavan ajoneuvon tilauksen jalkeen vaihto hyvaksytty ti-
laan. Tamé& yhden merkinnan teko poistuvalle ajoneuvolle toiminnanohjausjar-
jestelmassa ratkaisisi haasteen ja manuaalisesta tarkastamisesta pystyttiin luo-

pumaan.

5.5 Erillisista Excel taulukoista luopuminen

Analytiikkamatka kirjassa kerrotaan, ettd organisaation omasta konesalista voi
I6ytya hyvin monenlaista dataa, mutta tyypillisesti suuri osa keraéntyneesta da-
tasta on strukturoimatonta eli ei taulukkomuotoista. Dataa on asiakirjoissa, séh-
koposteissa ja tilauksilla eli data on hyvin monimuotoista. Jarjestelmallisen tieto-
pohjaisen johtamisen prosessiin siirryttdessa on tarkeinta aluksi selvittaa, mika
on tiedon arkkitehtuuri ja kartoittaa tiedon keraamisen prosessit. Nama kysy-
mykset ovat mita dataa kerataan, miten ja minne. Pelkka tiedon kerdaminen ei

riitd, on myos paatettava kuka hallinnoi ja vastaa tiedon sisallosté ja laadusta.
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Termina edelld mainitulle kaytetaan Master Data Management (MDM).
(Markkula & Syvaniemi 2015, 39)

Tutkimuksessa kartoitettiin niitd hankintasuunnitelmaan vaikuttavia tietoja, jotka
oli koottu toiminnanohjausjarjestelman ulkopuolelle. Suurimmaksi osaksi tietoja
oli eniten keraantynyt irrallisiin Excel taulukoihin ja sdhkoposteihin. Tilanne oli
siina suhteessa hyva, etta dataa oli tallennettu Exceleihin melko runsaasti ja
sieltéa lukeminen suoraan tietokantaan on yleensa kohtuullisen nopeaa silloin,
kun taulukossa on data selkeésti omissa sarakkeissaan ja riveittain, ilman turhia
muotoiluja. Markkula mainitsee kirjassaan, etta jos alkuperainen data sailyte-
td&n alkuperaisessa muodossaan ilman summataulukoita ja laaja-alaisesti ri-
kastettuna, se luo mahdollisuuksia huomisen oivalluksille (Markkula &
Syvaniemi 2015, 37).

Ennakkopoistoiksi kutsutaan ajoneuvojen poistoja, jotka poistuvat kolarivaurion
tai teknisen vian vuoksi kaytosta aiemmin, kuin ennen maariteltyd kayttoikaa
jarkevaa. Naita ajoneuvoja ei saada useinkaan korvattua valittomasti, vaan kor-
vaavan ajoneuvon hankinta saattaa siirtya tulevaisuuteen. Hankintasuunnitel-
man ensimmaisessa versiossa naita ajoneuvoja ei noussut suunnitelmalle, jos
ne ehdittiin huutokaupata tai romuttaa. Ennakkopoistoissa oli kaytéssa oma Ex-
cel. Tahan loytyi ratkaisu eli kaikki uusimattomat ennakkopoistettavat ajoneuvot
merkittiin toiminnanohjausjarjestelmaan ennakkopoisto, seka kirjattiin syy pois-
toon ja alkuperainen sijainti. Naista tiedoista muodostettiin kysely ja sen tulokset
tuotiin Exceliin, jonka tietoja voi paivittaa aina tarvittaessa. Taman jalkeen tie-
toja ennakkopoistoista ei kirjata kahteen paikkaan, vaan tassakin tapauksessa
kirjaukset ovat keskitetty toiminnanohjausjarjestelméan sisalle ja tietoa yllapide-
taan yhdessa paikassa, mutta sen hyddyntaminen useammassa paikassa on-
nistuu helposti. Ennakkopoistoraportti saatiin ulkoasultaan taysin aiempaa vas-
taavaksi ja kirjaukset taman jalkeen riitti vain yhteen paikkaa keskitetysti. Toi-
minnanohjausjarjestelméassa yllapidettavia tietoja voidaan hyddyntad useam-

massa raportissa ja tiedon yllapito yhdesséa kohteessa riittaa.
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5.6 Sopimuksien arvon seuranta

Sopimuksen seuraaminen kuuluu kiinteasti hankintasuunnitteluun, mutta tassa
tydssa oli rajattava aihetta, joten sopimuksen seurannan kehittdmiseen otettiin
vain yksi osa-alue ja se oli sopimuksen arvon seuranta. Tama valikoitui mu-
kaan, koska se on kiinted osa ennustetta, milloin pitdé kilpailuttaa uusi sopimus.
Vaikka sopimus olisi ajallisesti viela voimassa, sen hankintavolyymin seuraami-
nen on yhta tarkeaa kuin ajallinen voimassaolo. Sopimusten euromaaraista
seurantaa oli organisaatiossa tehty jo pitkdan. Seuranta oli toteutettu merkitse-
mall& ostotilauksilta hankintamaaria ajoittain omaan seurantataulukkoon. Tutki-
musten mukaan hankintaorganisaatioiden aika kuluu suurelta osin paivittaisten
rutiinitehtavien suorittamaiseen ja kaytanndn ongelmien ratkaisemiseen.
(loranta & Pajunen-Muhonen 2018, 141) Taméa manuaalinen sopimusseuranta
oli edella kuvatun kaltainen rutiinitehtava. Sen tekeminen ei lahemmassa tar-
kastelussa osoittautunut pakolliseksi, koska tilaukset tehtiin toiminnanohjausjar-
jestelman kautta ja sinne taydennettiin jokaisen sopimuksen tiedot. Ostosopi-
musten raportointi oli saatavissa raportille suoraan toiminnanohjausjarjestel-

masta.

Sopimusseurannasta jarjestettiin pieni tunnin katselmus ja kartoitettiin, miten
jarjestelman kenttia oli hyddynnetty ja mita dataa tarvittaisiin lisata automaatti-
sen sopimusseurannan kehittdmiseksi. Sopimusseuranta raportin kaytettiin os-
tosopimusta, jonka yhdeksi oleellisemmaksi tiedoksi muodostuivat sopimukset
alku- ja loppumispaivamaarat. Ostosopimusta voi verrata kehykseen, jonka lapi

tietyltd sopimukselta tehdyt ostotilaukset haetaan jarjestelméasta.

5.7 Todellisen hankintatarpeen kartoitus

KEINO-lyhenne tarkoittaa kestéavien ja innovatiivisten julkisten hankintojen
osaamiskeskusta. Se on osa hallitusohjelman toteutusta ja rahoittajana seké
toiminnan ohjaajana toimii ty6-ja elinkeinoministeri6. Projektiorganisaation muo-
dostavat Motiva Oy, Suomen kuntaliitto, Hansel Oy, Teknologian tutkimuskes-
kus (VTT), Suomen ymparistokeskus (SYKE) ja Business Finland (BF). KEINO-
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osaamiskeskuksen tehtavana on tiivistettyna auttaa ja tukea julkisia hankintayk-
sikoita innovatiivisten ja kestéavien hankintojen kehitystyossa. KEINO on tehnyt
selvityksen julkisten hankintojen johtamisen tilaa Suomessa ja siind nousi vah-
vimmin esille taloudellisen vastuullisuuden nakdkulma. Taloudellinen vastuulli-
suus saatetaan joskus mieltda vain markkinoiden edullisempien tuotteiden osta-
miseksi. Oikeasti taloudellisuus vaatii laajempaa huomiota ja hankintojen tarve-
harkintaa, elinkaarikustannuksia, kokonaistaloudellisuutta seka vaikuttavuuspe-
rustetta, joka tarkoittaa kykya vastata olemassa olevaan tarpeeseen. (KEINO-
osaamiskeskus 2020, 38)

Energiatehokkuuden kannalta operatiivisen toiminnan tehokkuuteen voidaan
vaikuttaa jarkevalla hankinnalla ja yllapidolla (huollot ja korjaukset) (Motiva,
2020). Tahan liittyy myds vahvasti kaluston ika ja joissakin tapauksissa kovin
ikdantyneen kaluston yllapito ei ole kustannustehokasta. Kayttokerroiltaan va-
haisessa kaytolla olevaa kalustoa, jossa ei ole mitdan varustelua, voidaan usein
korvata kustannustehokkaasti lyhytaikaisella vuokrauksella. Samoin kaluston
kierratysta voidaan talla menetelmalla tehostaa. Ajoneuvojen kayttémaaran kar-
toitus on hankintasuunnittelun kannalta tarkeda, koska perinteisesti ajoneuvot
korvataan uusilla, mutta hankintasuunnittelun kannalta on tarkeaa tarkastella
my0s kriittisesti hankintatarpeita. Kayttdasteen tarkastelulla voidaan 16ytaa ajo-
neuvot, joita kaytetaan erittdin vahan. Tallaisten ajoneuvojen kohdalla on syyta
harkita uudelleensijoituksia ja vanhemman kaluston kohdalla uuteen vaihtami-
nen ei saa olla automaatio. Vahaisella kaytolla olevien ajoneuvojen korvaami-
nen kokonaan esimerkiksi tilapaisella vuokrauksella olisi vaihtoehtona, joka on
mahdollisesti kustannuksiltaan edullisempaa kuin oman kaluston yllapito. Ylei-
sesti kayttokertoja seuraamalla saadaan selville, mikali ajopaivakirjamerkin-
ndissa olisi puutteita. Parantunut data ei palvele pelkdstaan hankintasuunnitte-
lua, vaan sivussa tietoa voidaan hyddyntaa sisdisessa tarkastuksessa ja sita
myota edistaa saadosten, toimintatapojen ja tavoitteiden toteutumista (Markkula
& Syvaniemi 2015, 61).
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5.8 Hankintasuunnitelma

Data-analytiikka matkassa korostetaan, etta teknologia ei ole toiminnan muutok-

sen ydin vaan toiminnan ymmarrys, miten saadaan yhdistettya tietomassa tuke-

maan palveluita, prosesseja ja johtamista (Markkula & Syvaniemi 2015, 75).

Edelliset muutokset eivét olleet isoja jarjestelmateknisesti, mutta tutkimuksen ai-

kana tehdylla yhteistydlla saatiin kehitettyd suunnitteluprosessia vastaamaan

asetettuja tavoitteita. Hankintasuunnitelma, joka nayttaa viisi vuotta eteenpain.

Rekisteritunnus, kutsu, merkki, malli, tyyppiluokitukset, kayttdvoima, ve-

totapa

Suunniteltu poistovuosi, laskennallinen poistovuosi, rekisteréinti ja kayt-

téonottovuosi,

Kilometrit nyt ja ennuste 5 vuotta eteenpain vuosittain. Naissa vareilla ko-
rostukset tietyin kriteerein, mikali asiantuntijan pitda kiinnittdd huomiota
auton poikkeukselliseen suureen tai pieneen ajosuoritteeseen. Naiden
perusteella ajoneuvo siirretddn manuaalisesti toiminnanohjausjarjestel-

massa eteen- tai taaksepain ja muutos nakyy hankintasuunnitelmassa.

Huolto ja korjauskulu tiedot seka niiden yhdistelma

Nykyinen tyyppi2 ja suunnitelman korvaavan ajoneuvon tyyppi2, johon

korvaava ajoneuvo kuuluu

Liittyvat varusteet

Tiedot korvaavasta ajoneuvosta kuten tyyppi, hinta, varusteet

Listalta saa jo etukateen tulevat jalkikasittelykulut ja poistovuosien perus-

teella n&hdaan vuosittaiset jalkikasittelykulut.

Kayttbaste ajopaivakirjalta ja tassakin on hyddynnetty varikoodeja
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e Onko seurannassa vahaisen kayton analyysin perusteella

Taman liséksi hankintasuunnitelma sisaltaa omilla valilehdillaan kappale- ja eu-
romaaraiset hankinnat tulevaisuudessa yhteenlaskettuna. Exceliin tuotuna da-
taa voi nayttdd hyvin monin eri tavoin, vaikka pohjalla on vain yksi tiedon tuot-
tava kysely. Tietoja voidaan muokata ja suodattaa rajatta. Paatoksenteon poh-

jaksi tuotettiin datasta informaatiota.

6 Yhteenveto tuloksista

6.1 Hankintasuunnitelma

Tarkein mittari onnistumiseen oli, saatiinko kaytt6on uusi hankintasuunnitelma.
Tama toteutui hyvin, koska hankintasuunnitelman data on toiminnanohjausjar-
jestelman sisalla ja sielta tuotetaan informaatiota raportille asiantuntijan tarkas-
tettavaksi ja lopputulos perustuu tietoon. Tietojen luotettavuutta ja kattavuutta
pystyttiin kasvattamaan automaatiolla. Seuraavia tietoja taydentyy automaatti-
sesti, kuten ajoneuvon kayttévoima, hankintapa, suunniteltu poistovuosi, kor-
vaava ajoneuvo ja huomattavan paljon muutakin tietoa, jotka eivat kuitenkaan
suoranaisesti hankintasuunnitelmaan vaikuttaneet. Talla menetelmalla yksikaan
uusi ajoneuvo ei jaa ilman tietoa tulevasta korvaajasta ja talla tavoin saadaan
karkea suunnitelma vaihdoista. Suunnitellun korvaavan ajoneuvon tiedot muute-
taan jatkossa keskitetysti vain toiminnanohjausjarjestelméan ohjelman puolelta,
ei Ajoneuvorekisterista. Hankintasuunnitelmassa naytetaan rinnalla raportti
nayttaa myos karkeaa laskennallista vaihtosuunnitelmaa, joka perustuu vain

ajoneuvon ikdan ja siina ei ole tasattu hankintapiikkeja.

Systeemiajattelussa strategiaprosessin aikana tulee kayda kaikki toiminnot |&pi,
ei riita, ettd vain yhta osiota kaydaan lapi ja kehitetdan. Toisaalta systeemisesta
nakokulmasta voidaan jattad myos toteuttamatta osioita, jotka toteutuvat jo jos-
sain muussa kohdassa strategiaa. (Tuomi 2010, 61-62) Hankintasuunnitelmalla

vaikutettiin hyvin moneen osaan ajoneuvojen datan kasittelyprosessia ja vaikka



36

kaikki muutokset eivat olleet suoraan hankintasuunnitelman vaikuttavia, mutta

tukivat silti ajohankintasuunnitelman yllapitoa.

6.2 Suunnitteluprosessin muutos

Hankintasuunnitelman ensimmainen versio pystyttiin esittelemaan syksylla
2020 strategisesta suunnittelusta vastaaville ja sen avulla siité johdettiin eraan-
lainen tiekartta, joka oli maaramuotoinen viiden vuoden ennuste. Tama toimin-
nanohjausjarjestelman datasta suoraan saatu informaatio hankintasuunnitelman
muodossa, johti koko prosessin muutokseen ylemman johdon paatokselta. Alu-
eellisilta yksikoilta kerattavistd hankintasuunnitelmista luovuttiin ja osasto A |a-
hettaa keskitetysti alueellisille yksikéille hankintasuunnitelman kommenteille.
Alueellisen yksikén ajoneuvovastuuhenkild voi esittda muutoksia hankintaesi-
tykseen asianhallintajarjestelméan kautta ja vastaamatta jattaminen tarkoittaa
hankintaesityksen hyvaksymista. Tamé& prosessin muutos johti aidosti keskitet-
tyyn hankintasuunnitteluun, joka nahtiin positiivisena kehityksena seka osasto
A:n, ettd yksikko Z:n puolella, koska suunnittelu voidaan paremmin sopeuttaa
rahoitukseen. Keskitetyssa suunnittelussa on haastatteluiden mukaan paljon

etuja:

e Suunnitelma pysyy toiminnanohjausjarjestelmassa.

e Eienda synny tilanteita, joissa on epaselvyyttd, kuka merkintéja on muut-
tanut ja milloin tai suunnitelmaa on muutettu Ajoneuvorekisteriin tilausten

jalkeen.

o Kaytanto luo tasapuolisuutta yksikdiden kesken, koska vaihtotarvetta ver-
rataan valtakunnallisesti. Aiemmin vaihtoon esitettiin hyvin eri ikéista ja

eri kuntoista kalustoa yksikosta riippuen.

e Tyyppivaihdoksissa on vain yksi kaytetty menettelytapa.
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¢ Vaihtoesitykset tulevat jatkossa varmasti vastuuhenkilolta ja asianhallin-
tajarjestelemaan jaa tasta tieto. Samoin varustelista on varmuudella ajo-
neuvovastuuhenkilon allekirjoittama ja sen puuttuessa ei ole epasel-

vyytta, onko lista poistettu vai onko se jaanyt laatimatta.

e Nykyiselld suunnittelumenetelmalla pystytdan paremmin sopeuttamaan
hankintasuunnitelma paremmin vastaamaan rahoitusta. Keskitetylla

suunnittelulla saadaan tarkempi nakyma tuleville vuosille.

e Suunnitelmaa voidaan yllapitad& organisaation strategisesta ohjauksesta
vastaavan tahon maarittelyiden mukaisesti, joka voi koskea esimerkiksi
ajoneuvojen hankintatapaa. Havaintojen mukaan tdma ei toteutunut
aiemmin, koska vaan suunnitelmaa taytettiin yksikdiden omien kaytanto-

jen mukaisesti.

Muutos nahtiin yksikk6 Z:n suunnittelutydsta vastaavan henkilon nakokulmasta
pelk&staan positiivisena, koska tama suunnittelutapa luo nakyman tuleville vuo-
sille ja talléin suunnitelman sopeuttaminen rahoitukseen on huomattavasti hel-
pompaa. Alueellisten yksikdiden ndkdkulmasta muutosta ei nahty niin positiivi-

sesti, mutta vain 9% esitti virallisesti toiveesta vanhaan kaytantdoon palaamisen.

Kayttokertojen seurannassa tutkittiin aluksi 10 % ajoneuvoista eli joilla kaytto-
kerrat jaivat alle méaariteltyjen rajojen. Naista ajoneuvoista puolella looginen seli-
tys, loput ajoneuvoista 5 % poistuvat heti, vaihtavat kayttopaikkaa tai ovat kayt-
téikansa loppupaahan, mutta niille ei hankita seuraajaa eli niitéa ei huomioida

hankintasuunnitelmassa.

6.3 Automaattisesti taydentyva data ja taulukoista luopuminen

Kilometridatan manuaalinen sy6tto voitiin lopettaa ja tiedot kerataan nykyisin
suoraan auton ajopaivakirjalta. Talla tavoin auton tiedoissa oleva kilometridata
on luotettavampaa ja ajantasaisempaa. Toimenpiteen avulla pystyttiin jatta-

maan pois 2000 ajoneuvon manuaaliset kirjaukset, joka tuo huomattavaa ajan-
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saastbd. Tama& muutos néhtiin positiivisena koko organisaatio X:n nakokul-
masta yksimielisesti. Manuaalisista kirjauksista luopuminen lisasi datan luotetta-
vuutta. Kilometrilukemien méaaraa saatiin kasvatettua ja yhtakaan kuukautta tai
vuotta ei jaad ilman merkintda. Kilometrien manuaalisesta keraamisesta luopumi-
nen toi ajansaastoa. Uusi tapa poimia paivakirjamerkinnoisté loogiset lukemat
toivat laadukkaampaa dataa ajoneuvon todellisesta kaytosta. Jos oletetaan, etta
jos nyt kaytaisiin jokaisen ajoneuvon mittarilla ja aikaa menisi kayntiin seka Kir-
jaukseen yhteensa viisi minuuttia. Ajallisesti tama olisi 10 000 minuuttia eli 166

tuntia eli lopputuloksena lahes 7 vuorokauden tyGajan s&asto.

Nyrkkisaantoné voidaan pitaa, etta jokainen tietokokonaisuuteen onnistuneesti
kytketty uusi tietoalue parantaa tietokokonaisuuden selitysarvoa ja ennustevoi-
maa. (Markkula & Syvéaniemi 2015, 81) Ajoneuvot perustuvat toiminnanohjaus-
jarjestelmaan vastaanoton yhteydessa ja niille merkitdan perustiedot. Perustie-
tojen merkintdjen tekemista pystyttiin automatisoimaan seuraavien tietojen
osalta suunniteltu poistovuosi, suunniteltu korvaava ajoneuvo, kayttdvoima,

hankintatapa.

Tyon lopputuloksena pystyttiin luopumaan useammasta erillisesta manuaali-
sesta Excel taulukosta, niiden erillisesta yllapitamisesta ja etenkin niiden tyo-
ladsta huomioimisesta hankintojen kokonaiskuvaa tarkastellessa. Erillista taulu-
koista luopumista kukaan ei nahnyt negatiivisena, poikkeuksetta etuina nahtiin
datan parempi laatu ja tyomaaréan vaheneminen. Merkinnat on edelleen tehtava
toiminnanohjausjarjestelméan, mutta se ndhdaan helpompana, koska kirjaami-
nen yhteen paikkaan riittda ja kirjauksia toiminnanohjausjarjestelméaéan tehdaan
joka tapauksessa, joten muutamien lisdkenttien taydennysté sinne ei nahty ra-
sitteena, vaan ennemminkin tiedon yhteen paikkaan taydentaminen vahensi

tyokuormaa.

e Manuaalisesti yllapidettava suunnitelmalista, tiedot pysyvat nyt muuttu-

mattomina jarjestelmassa.
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e Useampi palautuneiden ajoneuvojen lista, jossa yllapidettiin tietoa jatko-

kaytolla olevista ajoneuvoista.

¢ Ennakkopoistot

e Hankintasopimusten arvon seuranta

o Jalkikasittelyn seuranta

e Ajoneuvojen kayttokertojen seuranta, sen avulla voidaan kartoittaa epéa-
tarkoituksen mukaista kalustoa, jotka voidaan poistaa tai kierrattaa aktii-

visempaan kayttoon.

Ensimmaisena pystyttiin luopumaan ajoneuvojen manuaalisesta sopimusseu-
rannasta, koska kaikki tilaukset tehtiin jo valmiiksi Ajoneuvorekisterin pohjana
olevan toiminnanohjausjarjestelmén kautta. Kaytanté mahdollisti sujuvan toimin-
nan muutoksen, teknisesti sopimusseurannan automatisointi vaati vain sopivan
SQL-kyselyn ja sen tulosten nostamisen raporttiin. Kenttien tayttamiseen tama
ei aiheuttanut lisaa toita, ainoastaan suoritettiin tarkastuksen ja korjaukset jar-
jestelméssa oleville ostosopimukselle. Ostosopimusten ja ostotilausten yhdistel-
masta saadaan suoraan raportti, josta nakee hankittujen tuotteiden ja palvelui-
den yhteisarvon sopimuskaudella ja sopimuksen jaljella olevan arvon. Tama ra-
portti on pelkastaan yksikko Z:n kaytdssa ja palaute raportista oli pelkastaan po-
sitiivista. Sen kayton laajentamista muuhun materiaaliin on myds toivottu, mutta
se edellyttaisi pohjana olevan datan laadun parantamista ja virheen aiheutta-

vien prosessien korjaamista.

Palautuvien ajoneuvojen Excelien yllapidosta voitiin myés luopua, taulukoita oli
erikseen autoille ja moottoripyorille. Taulukoista luopuminen ei kasvattanut ty6-
maarda, koska palautuspaivat ja poistopaivat oli merkitty aiemmin suoraan toi-
minnanohjausjarjestelméaan. Tasta luopumiseksi tarvittiin vain yhden ylimaarai-
sen merkinnén valinta, jossa merkittiin jatkokayttd. Tama merkinta palveli sa-

malla jalkikasiteltavaksi toimitettujen ajoneuvojen hallintaa eli ajoneuvojen tilan-
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teet pidetaéan tallessa toiminnanohjausjarjestelmassa. Aluksi tata hallittiin sah-
koposteilla, mutta virkasahkoposteissa on monta kasittelijaa ja niistéa ei suoraan
voinut l6ytyy ajoneuvojen sen hetkista tilannetta. Ajoneuvojen jalkikasittelyn hal-
lintaan ei tarvittu lisata raportteja jarjestelmaan, vaan valmis raportti oli jo ole-

massa Ajoneuvorekisterissa.

Ennenaikaisesti poistuneiden ajoneuvojen erillisesta kirjanpidosta pystyttiin
my6s luopumaan, tdman muutoksen etuna oli, ettd hankintasuunnittelulistalle
saatiin myos nousemaan ne ajoneuvot, jotka ovat jo romutettu, myyty huutokau-
passa tai olivat vield poistoprosessissa. Aiemmin niista oli oma erillinen tau-
lukko, jonka summat piti muistaa huomioida hankintasuunnitelmassa ja laskel-

missa erikseen.

Mikali tieto ei ole yhdessa paikassa, sita ei ole helppo hakea tai se on kirjattu
moneen paikkaan, tdma saa aikaiseksi ns. "korvaamattomia tyontekijoita”. Vain
joku tietd&a miten tietoa voidaan hakea. Tama johtaa pitkalla tahtaimella tiedon
rapautumiseen (Nieminen 2016, 163-164). Tiedon keskittdminen toiminnanoh-

jausjarjestelman ja tuplakirjauksista luopuminen on nain ollen perusteltua.

7 Johtopaatokset

Tutkimuksessa nousi hyvin esille, ettéd Markkulan teoria siita, etta teknologia ei
toiminnan muutokset ydin vaan toiminnan ymmarrys, miten saadaan yhdistettya
tietomassa tukemaan palveluita, prosesseja ja johtamista (Markkula &
Syvaniemi 2015, 75). Emme ottaneet kayttéon uutta tietojarjestelméaa tai tilan-
neet siihen suuria toiminnallisia muutoksia, vaan tarkastelimme olemassa ole-
van jarjestelman toimintaa ja tapoja kayttaa sita. Talla tavalla ja pystyimme so-
peuttamaan sen ominaisuudet nykyiseen toimintaymparistoon ja uudistaa ta-
pamme toimia. Ainoat varsinaiset muutokset olivat ajokilometrien siirto ajopaiva-
kirjasta suoraan ajoneuvon tietoihin ja Ajoneuvorekisteriin teetettiin hankinta-

suunnitelma lukitus.
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Todennakaisin syy tietojarjestelman kayttétapaan, jossa kaikki kayttajat saivat
muuttaa tilattuja tuotteita, oli historiaan jaaneessa toimintamallissa. Aiemmin
alueelliset yksikot saivat tehda omia ajoneuvotilauksiaan ja tassa tapauksessa
jarjestelman ketteryys oli vain etu, ettd minka tahansa ajoneuvon saattoi esittaa
korvattavaksi milla tahansa. Nykyinen toimintamalli, jossa hankinta ja tilaukset
ovat keskitettyja, eivat sopineet hyvin perinteiseen tapaan kayttaa tietojarjestel-
maa. Toimintaympariston muuttuessa toimintaprosessia oli muutettu, mutta tie-

tojarjestelméatasolla toimintaympéariston muutosta ei ollut huomioitu.

Hyvin laajat muutosoikeudet jarjestelmassa ovat ongelma ja se tuli esille muual-
lakin kuin pelk&staan hankintasuunnittelussa. Ajoneuvo, joka oli ostettu merkilla
X, olikin Ajoneuvorekisterissa muuttunut Y-merkkiseksi. Tama johtui, etta Ajo-
neuvorekisterilla on yhteisia osioita toisen materiaalijarjestelman kanssa ja siiné
osioissa oli lisatty mahdollista muuttaa merkkid, mallia, rekisteréintipéivaa ja
hankintatapaa. Jossain tuotteessa jopa sarjanumeroa eli ajoneuvon rekisteritun-
nusta tai tuotenumeroa. Nama ovat tietoja, jotka eivét elinkaaren aikana muutu,
mutta siité huolimatta tama oli toiminut erdana virheen lahteena. Kayttajamaa-
ran ollessa sadoissa, muutoksien maaréaéa on hyva rajoittaa kriittisten tietojen
osalta ja keskittdd ne oikeudet pienemmalle joukolle.

Datan laadun parantaminen ei ollut kertaluontoinen korjaus, vaikka tyyppi2 luo-
kitukset manuaalisesti korjattiin. Virheen korjauksen lisaksi on lI6ydettava syy,
mika aiheuttaa virheet ja luoda prosessit datan tarkastamiseen ja virheiden kor-
jaukseen. liman virheen lahteen korjaamista, data rapautuu ennen pitkéda uu-
destaan. Tiedon automaattisen taydentamisen aloitukseen vaadittiin yksikkd Z:n
ajoneuvotiimin jasenten kanssa eri tyotehtavien lapikayntia silla tasolla, mita
missakin vaiheessa tietojarjestelmaan kirjataan. Taman jalkeen voitiin muodos-
taa kasitys, mita voidaan automatisoida. Taman jalkeen viela luotiin malli, jossa
nahtiin miten automatisointi vaikuttaisi ja substanssi arvioi, johtaako automaatio
haluttiin lopputulokseen. Kaikkea tiedon korjausta ei tehty yksi kerrallaan, vaan
osa tiedoista voitiin korjata massakorjauksella. Tama kuitenkin edellytti sub-

stanssiasiantuntijalta selkedn maarittelyn, mité voidaan korjata ja miten. Vaikka
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ratkaisut olivat yksinkertaisia, niiden ldytaminen vahvaa substanssiosaamista ja

asiantuntijoiden yhteistyota.

SWOT-analyysissa tuotiin esille vahvuutena suunnittelun keskittyneisyys, mutta
projektin edetessa kavikin ilmi, ettd suunnittelu ei ollutkaan todellisuudessa ko-
konaan keskitettya varsinaisen suunnittelun osalta, vaan hyvin hajautettu, muu-
tosoikeus hankintasuunnitteluun oli yli kuudellasadalla henkil6lla. TAmé& muo-
dosti hyvin suuren osan ongelmaa. Ylemman johdon strategisen linjauksen pe-
rusteella hankintasuunnittelu muutettiin keskitetyksi ja maaramuotoiseksi pro-
sessiksi. Yksikkd Z:n ajoneuvotiimi koostaa hankintaesityksen, jonka ajoneuvo-
hankintoja ohjaava ryhma hyvéksyy ja hyvaksytty suunnitelma toimitaan asian-
hallintajarjestelman kautta kommenteille alueellisten yksikkdjen ajoneuvovas-
taaville. Talla varmistetaan, ettd muutokset suunnitelmiin, tyyppivaihdosesityk-
set seka lisdvarustetarpeet tulevat varmasti vastuuhenkiloltéa. Kaikki ajoneuvo-
jen tyyppimuutosesitykset kulkevat jatkossa samalla tavalla ja tama luo tasa-ar-

voa koko organisaation sisalla.

Tiedon jalkauttaminen prosesseihin ei onnistu kivuttomasti, vaikka ensimmaiset
askeleet pystytdan ottamaan teknologian osalta ja tekniset ongelmat selatetty.
Sen jalkeen edessé on suurin haasteista eli kulttuurivallankumous. Tiedon ja
sen reaaliaikainen hyddyntaminen olisi uitettava organisaation prosesseihin, ta-
man olisi pakko muuttaa organisaation tyoskentelytapoja. Tassa murroksessa
onnistumisen avaimet ovat esitetyissa kysymyksissa, mité, miksi, milloin, miten
ja kenelle. Jos ei pystyta kertomaan tarpeeksi tehokkaasti l&pi organisaation
miksi muutos tehdaan, onnistumisen edellytykset ovat erittain heikot. Jos vies-
tinnassa tassa kohdassa epaonnistutaan, organisaatio ei pysty sitoutumaan
muutokseen lapi koko organisaation. Yleisin sudenkuoppa muutoksen jalkautta-
misessa on siihen kaytettavan ajan aliarviointi. Muutoksen lapivienti edellyttaa
myds ylemman johdon vankkaa sitoutumista, joka ei aina kaikissa organisaa-
tiossa ole itsestaanselvyys. Tiedotus ja jalkauttaminen eivat onnistu pelkastaan
kalvosulkeisilla. (Markkula & Syvaniemi 2015, 31-32) Prosessin muutos onnis-
tui, koska tutkimuksen toimeksiantajan edustaja ja strategisesta ohjauksesta

vastaavat sitoutuivat muutoksen lapivientiin ja osallistuivat tutkimusprosessiin
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kertomalla selkedasti tarpeet suunnitteluun. llman ylemmaéan johdon selkedé paa-
tosta toimintaprosessin muutoksesta, organisaatiossa ei olisi keskitetty suunnit-

telua, eika olisi saatu uutta tapaa toimia.

Raportointitarpeen painopiste on henkildstén havaintojen perusteella muuttunut,
aiemmin edellytettiin vertailuraportteja pitkalle historiasta nykytilaan ja nyt tarke-
ammaksi on noussut ajantasainen tilannekuva ja miten pystytaan laatimaan en-

nusteita tulevaisuuteen.

Esiymmarrys vaikuttaa tietoisesti ja tiedostomatta tutkimusprosessiin ja se kyt-
keytyy myos tutkimuksellisiin 1&ahtokohtiin, onko kaytdssa induktio eli aineistolah-
toisyys vai deduktio eli teorialahtdisuus. Induktio l&htee ilman esiymmarrysté ja
deduktio perustuu olemassa olevaan tietoon. Kananen kuvaa deduktiota kaivon
kaivamiseen syvyys- ja vaakasuunnassa ja siind edetaan syvemmalle ja syvem-
malle. Vaara paikka voi muodostua ongelmaksi ja vetta ei 16ydy. Induktiossa
sen sijaan kaivo kaivetaan kokonaan uuteen paikkaan. Esiymmarrys voi sulkea
kokonaan pois uudet ratkaisut. (Kananen 2014, 100) Tassa tutkimuksessa alku-
tilanteessa lahdettiin kehittdmaéan, miten voidaan tarjota informaatiota alueelli-
sille vastuuhenkildille, ettd he voisivat vAhemmalla tydmaaralla tdydentaa suun-
nitelmaa ja nain saataisiin parempi kattavuus. Lopputuloksena paadyttiin auto-
maattiseen suunnitelman tadydentamiseen ja keskitettyyn suunnitteluun. Téassa

tutkimuksessa teoria ohjasi tutkimusta vahvasti oikeaan suuntaa
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