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1 Johdanto

Padaministeri Sanna Marinin hallituksen (2019) hallitusohjelman tavoitteina on muun muassa
torjua eriarvoisuutta osallisuudella seka kartoittaa syrjaytymisen riskitekijoita ja 16ytaa

keinoja niihin vaikuttamiseen. Erityisesti nuorten osallisuutta halutaan kasvattaa ja kehittaa
erilaisia digitaalisia keinoja nuorten kuulemisen tueksi. Hallitusohjelmassa on lisaksi asetettu

tavoitteeksi vahvistaa nuorten valtakunnallista Ohjaamo-palvelua. (Valtioneuvosto, 2019)

Eteld-Pirkanmaalla toteutetaan 2020-2022 alueen kuntien kanssa yhteistyossa ESR-
rahoitteinen PoVer-hanke. Hankkeen yhtena tavoitteena on aloittaa alueella Ohjaamo-
toiminta ja ndin parantaa nuorten tyollistymista. Ohjaamoiden toiminnan peruspilarina on,
ettd toiminta on aidosti nuorten toiveisiin ja tarpeisiin vastaavaa. Nuorten itsensa
kuuleminen on avainasemassa Ohjaamo-toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa. (PoVer-

hanke, n.d.; TEM, 2018)

Tama tutkimus toteuttaa Ohjaamoiden perusteissa maariteltya nuorten suunnitelmallista
osallisuutta ja osallisuuden tukemista sekd Nuorisolain (1285/2016 § 2) edellyttaman
nuorten osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien edistamista. Tutkimuksen
tarkoituksena on kartoittaa Etela-Pirkanmaan Ohjaamon kohderyhman nuorten toiveita ja
tarpeita alueen Ohjaamoiden toiminnalle. Tutkimus toteutettiin digitaalisesti Webropol-
kyselylld, jonka kehittamiseen osallistui Ohjaamon kohderyhmaan kuuluvia nuoria seka
Eteld-Pirkanmaan Ohjaamoiden tyontekijoitd. Tutkimuksen tuloksia hyodynnetaan alueen

Ohjaamoiden kehittamistydssa ja toiminnan suunnittelussa.



2 Tyodelamayhteys

Tutkimus toteutettiin tydelamaldhtoisena yhteistyona. Tassa luvussa esitellddn yhteistyotaho

seka avataan valtakunnallista Ohjaamo-kontekstia.

2.1 PoVer-hanke (ESR) kehittda ja toteuttaa

Pover-hankkeen hankepaallikké Kaisa Lahtinen on henkilokohtaisena tiedonantona avannut
hankkeen taustaa ja tavoitteita. Eteld-Pirkanmaalla aloitti alkuvuodesta 2020 PoVer-hanke
(ESR), jonka yhtena tavoitteena on kuntatoimijoiden kanssa yhteistydssa aloittaa ja kehittaa
alueella Ohjaamo-toimintaa. Hankkeen tavoitteena on vuoden 2021 aikana avata alueen
kolmeen kuntaan Ohjaamot. Yhdessa nama kolmen kunnan toimipisteet muodostavat
Ohjaamo Etela-Pirkanmaan. Tutkimus toteutettiin tdman hankkeen toimeksiantona. (K.

Lahtinen, henkilokohtainen tiedonanto, 12.2.2021)

Ohjaamo Etela-Pirkanmaan toimipisteet tulevat toimimaan tiiviissa yhteistyossa ja
samankaltaisesti. Alueen kunnat ovat kuitenkin erityyppisia keskendadan muun muassa
kooltaan, rakenteeltaan ja sijainniltaan. Jokaisen toimipisteen sisalt6ja ja palveluita
tarkastellaan ja kehitetdaan yhtenaisesti, mutta myos siten, ettd ne vastaavat jokaisen kunnan

nuorten palvelutarpeisiin. (K. Lahtinen, henkilokohtainen tiedonanto, 12.2.2021)

Jokaisen Ohjaamo Eteld-Pirkanmaan kunnan Ohjaamon kehittdmiseen ja toteuttamiseen on
koottu monialainen kehittamistiimi. Tiimissa on mukana paaasiassa kuntien toimijoita, jotka
tyoskentelevat alle 30-vuotiaiden kanssa. Jokaiseen kuntaan kootaan my0s nuorista
koostuva kehittajatiimi/asiakasraati. Vuoden 2020 aikana Ohjaamotoimintaa taustoittavaa
kehittamistyota on toteutettu monipuolisesti. Yhtend osana on ollut kunnissa jo toimiville
nuorten ryhmille pidetyt kehittamistyopajat. Kehittamistyopajoissa on esitelty hanketta,
Ohjaamon toimintaa yleisesti seka koottu nuorilta ajatuksia ja toiveita Ohjaamoiden

sisalloista. (K. Lahtinen, henkilokohtainen tiedonanto, 12.2.2021)

Koska PoVer -hankkeen painotus on kehittamistydssa ja Ohjaamoiden perusperiaatteena on
vastata aidosti nuorten palvelutarpeeseen, hankkeessa virisi ajatus selvittda nuorten

palvelutarpeita vield tarkemmin, yksityiskohtaisemmin ja laajemmalla otannalla. Syntyi tarve



toteuttaa kysely alueen alle 30-vuotiaille. Kyselylla tahdottiin tuottaa lisdatietoa Ohjaamoiden
asiakaslahtoisen toiminnan suunnittelun ja kehittamistyon tueksi. (K. Lahtinen,

henkilokohtainen tiedonanto, 12.2.2021)

PoVer (ESR) on UrAVa ry:n hanke, joka toimii Etela-Pirkanmaan alueella. Rahoittajina ovat
alueen kolme kuntaa seka Euroopan sosiaalirahasto. Hankkeen yhtena tavoitteena on
suunnitella, kehittaa ja aloittaa alle 30-vuotiaille suunnattua Ohjaamotoimintaa. Tavoitteena
on myos kehittaa kuntarajoja ylittavaa verkosto- ja yritysyhteistyota seka suunnitella ja ottaa
kayttoon monipuolisesti uudenlaisia keinoja tyon ja tekijan kohtaamiseen, luoda vahvaa
yritysyhteisty6ta seka suunnitella ja ottaa kayttoon tyopaikkarekisteri. Lisaksi tavoitteena on
kartoittaa, suunnitella ja mallintaa palvelupolkuja. Kyseessa on kehittamishanke, joka
suunnittelee ja kehittaa uudenlaisia keinoja tyollistamisen tueksi yrittdjille seka
tyollistymisen tukemiseksi tydikaisille. Hankkeeseen sisaltyy myos sosiaalisuuteen ja

osallisuuteen liittyvaa kehittamistyota. (PoVer, 2020)

PoVer-hankkeen ensimmaisen toimintavuoden aikana on perustettu Ohjaamo Etela-
Pirkanmaa, johon kuuluvat Ohjaamo Urjala, Ohjaamo Akaa ja Ohjaamo Valkeakoski.
Jokaisessa kunnassa tulee vuoden 2021 aikana toimimaan fyysinen Ohjaamon palvelupaikka.

(PoVer, n.d.; K. Lahtinen, henkilokohtainen tiedonanto, 12.2.2021)

2.2 Ohjaamo on monialainen palvelupiste

Ohjaamo on kaikille alle 30-vuotiaille suunnattu matalan kynnyksen palvelupaikka.
Ohjaamoita on toiminnassa noin 70, ja ne sijoittuvat laajasti ympari Suomen.
Valtakunnallisina tavoitteina on helpottaa nuorten tyéhon, koulutukseen tai muuhun
toimintaan siirtymista. Ohjaamoita luotsaa ESR-rahoitteinen valtakunnallinen Kohtaamo -

hanke, joka ohjaa ja tukee uusia ja olemassa olevia Ohjaamoita. (TEM, 2018; Eura, 2021)

Ohjaamot edistavat nuorten osallisuutta, toimintakykya ja elamanhallintaa. Tarkoituksena
on tarjota nuorille monenlaista maksutonta apua, tietoa, neuvontaa ja ohjausta
koulutukseen, tyollistymiseen ja hyvinvointiin liittyvissa asioissa. Palvelua on saatavilla
fyysisissa toimipisteissa, puhelimitse seka verkon valitykselld. Toimintamalli rakentuu

monialaisesti henkil6kohtaisesta ohjauksesta, eri hallinnonalojen peruspalveluista ja laajasta



yhteistydverkostosta. Ohjaamossa voivat toimia monialaisessa yhteisty6ssa julkinen sektori,
yksityinen ja kolmas sektori. Nuori voi hyodyntaa palveluita ajanvarauksella tai ilman

ajanvarausta. (TEM, 2018, ss 2—3; Valtari ym., 2020, s. 8)

Ohjaamoiden toiminnan suuntaviivoiksi ja laadun takeeksi on Ohjaamoiden
valtakunnallisessa ohjausryhmassa maaritelty Ohjaamotoiminnan perusteet, joiden tulee
toteutua kaikissa Ohjaamoissa. Ohjaamon tunnuspiirteiksi mainitaan muun muassa, etta
nuorten osallisuus toiminnan kehittamisessa tulee olla suunnitelmallista. Lisaksi perusteissa
maaritelldan, ettd Ohjaamossa on oltava osaamista neuvoa palvelutarpeen arvioinnissa ja
palveluohjauksessa, urasuunnittelussa ja tydnhaussa, elaman- ja arjenhallinnassa, fyysisessa
ja psyykkisessa hyvinvoinnissa, osaamisen kehittamisessa ja koulutusmahdollisuuksissa,
osallisuuden tukemisessa seka toimeentulossa ja asumisessa. Kaikista naista edella
mainituista koostuu Ohjaamoiden niin sanottu palvelutarjotin, jonka tarkemmat sisallot

muodostuvat paikallisten tarpeiden mukaan. (TEM, 2018)

Kaytdannon toiminnan sisallot ja toimintamuodot vaihtelevat Ohjaamoittain tilanteiden ja
tarpeiden mukaisesti. Tassa tutkimuksessa sisallélla tarkoitetaan kaikkea Ohjaamoissa
toteutettavaa asiakkaille tarkoitettua toimintaa. Sisalto voi olla esimerkiksi avointa oleilua,
asiantuntijoiden tapaamista ajanvarauksella tai ilman ajanvarausta, erilaisia
ryhmatoimintoja, kilpailuja, vierailuja yrityksissa tai harrastusesittelyja. Aihealueilla tassa
tutkimuksessa tarkoitetaan Ohjaamon toiminnan sisalldissa kasiteltavia aiheita ja teemoja.
Naita voivat olla muun muassa ammatinvalinta-asioissa neuvonta, opinnoissa ohjaaminen,
arjenhallintaan liittyvid ohjauksia tai vapaa-ajanmahdollisuuksien esittelyja.
Toimintamuodolla tassa tutkimuksessa viitataan erilaisten sisadltdjen toteuttamisen
muotoihin ja tapoihin Ohjaamoissa. Muodot voivat vaihdella esimerkiksi yksil6tapaamisista
laajoihin ryhmakokoontumisiin tai olla jotain silta valilta. Toimintamuotoihin liittyvat myos
toimintojen toteuttamisen erilaiset kanavat. Esimerkiksi erilaiset sahkoiset kanavat ovat yksi

Ohjaamon palveluiden toteuttamisen muoto. (Nuorisotakuu, 2014, s.1)

3 Keskeiset kasitteet

Kuten luvussa kaksi kuvattiin, Ohjaamoiden palvelut pyrkivat vastaamaan nuorten tarpeisiin.

Tama tutkimus kartoittaa nuorten tarpeita Ohjaamo Eteld-Pirkanmaan alueella. Seuraavissa



luvuissa avataan tutkimuksen kannalta keskeiset kasitteet. Kasitteista muodostuu
tietoperusta, joka rakentuu osallisuudesta ja Ohjaamoiden perustana olevasta
asiakaslahtoisyydesta. Tutkimuksen keskidssa ovat nuoret ja nuoruus elamanvaiheena.
Luvun viimeisessa alaluvussa avataan lyhyesti myds palvelumuotoilun kasitetta. Tutkimus ei
suoranaisesti perustu palvelumuotoilun teoriaan, mutta asiakaslahtdisessa palveluiden
suunnittelussa on elementteja myds palvelumuotoilun kentaltd, joka kulkee tutkimuksessa

tausta-ajatuksena.

3.1 Nuoruus on mahdollisuuksien aikaa

Tutkimuksen kohderyhmana ovat alle 30-vuotiaat, joista tassa tutkimuksessa kaytetaan
termia nuori. Nuoren maarittelysta on erilaisia versioita riippuen maarittelevasta tahosta.
Osassa maaritelmista menevat paallekkain lapsi ja nuori; osassa maaritelmissa yli 18-vuotiaat

koetaan aikuisiksi tai nuoriksi aikuisiksi.

Nuorisolaki (1285/2016) maarittelee kunnissa tuotettavan nuorisotyon piiriin kuuluvan kaikki
alle 29-vuotiaat. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) maarittelemien kunnallisten
sosiaalipalvelujen ja niihin sisdltyvien tukipalveluiden seka niihin liittyvien muiden toimien
piirissa, nuoreksi maaritelladn 18—24-vuotiaat. Ohjaamotoiminnassa kdytetdaan termin nuori
lisdksi kdsitetta nuori aikuinen. Ohjaamotoiminnan piiriin kuuluvat kaikki alle 30-vuotiaat
riippumatta palvelutarpeesta. (Nuorisolaki, 1285/2016; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014;
Kohtaamo, 2020; Valtakari ym. 2020; TEM, 2018)

Nuorisotutkimusseuran vuonna 2013 tekeman tutkimuksen mukaan suomalaisten nuorten
oma kokemus nuorena olemisesta alkaa noin 10-vuotiaana ja paattyy noin 20-vuotiaana.
Tuloksista ilmeni, etteivat rajat lapsuuden ja nuoruuden, tai nuoruuden ja aikuisuuden valilla
liity nuorten kokemuksen mukaan mihinkaan selkeisiin tiettyihin eldamantilanteisiin.
Myoskaan 18-vuotiaaksi tulo ei nuorten oman kokemuksen mukaan tarkoita aikuistumista.
Aikuisuuden tunnuspiirteiksi nuoret kokivat muun muassa kyvyn huolehtia taloudellisesti
itsestdan, parisuhteessa oleminen sekd lapsen saaminen. (Nuorisotutkimusseura, 2013, ss.

14-17)



Nuoruusidssa ihmisessa tapahtuu muutoksia monitasoisesti ja moniulotteisesti. Muutoksiin
joutuvat niin psykologiset, biologiset kuin sosiaalisetkin tekijat. Nuoruusiassa myds nuoren
positio ja rooli suhteessa yhteiskuntaan ja muihin ihmisiin on murroksessa. Muutokset
suuntaavat kohti aikuisuutta, mika usein saavutetaan noin 30-vuotiaana. Aikuisuuden
tunnuspiirteina on ajateltu olevan ajattelun abstraktisuuden ja loogisuuden kehittymisen,
irtautumisen lapsuudenperheestd, taloudellisen itsendistymisen ja parisuhteen seka perheen

perustamisen. (Nurmi, 2001, s. 256)

Psykologi Tony Dunderfelt (2011) on kuvaillut nuoruuden kehitystehtdvaa kehityspsykologi
Erik H. Eriksonin kehitysteorian mukaisesti: nuoruuden keskeisena kehitystehtavana on
rakentaa oma identiteetti. Identiteetin rakentamiseen kuuluvat muun muassa valinnat
opiskelupolusta ja ammatista. Identiteetin rakentamiseen liittyy myos vahvasti
elamankatsomuksellista pohdintaa ja usein nuoruutta varittadkin vahva idealistisuus.

(Dunderfelt, 2011, s. 237)

Veikko Aalberg ja Martti Siimes (2007) ovat kuvailleet nuoruuttaa mahdollisuuksien aikana.
Nuoruuden paamaardana on heidan mukaansa autonomian saavuttaminen ja irrottautuminen
lapsuuden vanhemmista. Ulkoiset ja sisdiset paineet luovat nuoruuden kehitysvaiheeseen
jannitettd, joka auttaa nuorta kasvamaan ja kehittymaan. Vanhemmista irrottautuminen
suuntaa nuorta kohti omia ikdtovereitaan, ja vertaisryhmat tulevat nuorelle tarkeiksi. Nuori
tarvitsee ikdtovereita ja ryhmaa kehittyakseen. Yksindisyyden kokemukset hairitsevat nuoren

psyykkista kehitysta. (Aalberg & Siimes, 2007, s. 71)

Nuoruuden muutokset ja kehitystehtavat nakyvat myos tarpeissa ja aiheissa, joiden
teemoilta nuoret tulevat erilaisten ohjaus- ja neuvontapalveluiden piiriin. Suomen
nuorisotilastojen mukaan vuonna 2019 nuorten yksiléasiointien aiheet ohjaus- ja
neuvontapalveluihin liittyivat useimmiten tyohon ja yrittdjyyteen, koulutukseen ja

opiskeluun seka hyvinvointiin ja terveyteen. (Nuorisotilastot, n.d.)

3.2 Osallisuus on syrjaytymisen vastavoima

Ohjaamoiden yhtena keskeisimpédna toimintaperiaatteena on tukea nuorten osallisuutta.

Jarmo Nieminen (2017) on kirjoituksessaan tarkastellut, millaista osallisuutta Ohjaamot



mahdollistavat. Hdnen mukaansa osallisuuden toteutuminen voidaan Ohjaamotoiminnassa
jakaa kahteen eri ndkdkulmaan: sosiaalisen osallisuuden seka asiakasosallisuuden
nakokulmiin. Hinen mukaansa sosiaalisen osallisuuden voidaan ajatella olevan nuoren
paasya toimimaan, vaikuttamaan ja olemaan mukana erilaisissa sosiaalisissa verkostoissa.
Lisaksi sosiaalinen osallisuus on mukanaoloa tyémarkkinoilla, instituutioissa ja erilaisissa
palveluissa. Asiakasosallisuus sen sijaan toteutuu Ohjaamoissa nuorten mahdollisuutena
osallistua Ohjaamon toimintojen suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin. (Nieminen

2017, s. 42)

My®os Elina Nivala ja Sanna Ryynanen (2019) ovat todenneet osallisuuden olevan
osallistumista ja osallistujan mahdollisuutta vaikuttaa. Heiddn mukaansa osallisuudeksi
tulkittava suhde syntyy johonkin kuulumisesta, osallistumisesta ja kuulumisen tunteesta.
Kuuluminen jonnekin ja merkityksellinen rooli osana yhteis6a ja yhteiskuntaa on ihmisen
hyvinvoinnin peruselementtejd. Konkreettiset tulokset osallistumisen seurauksena ovat
tarkeita osallisuuden kokemuksen syntymisessa. (Nivala & Ryynanen, 2019, ss. 323, ss. 450;

Horelli ym., 2008, s. 222)

Osallisuuden toteutumista voidaan lisdksi jasentda Nivalan ja Ryyndsen (2019) mukaan
kolmijakoisesti osallistujan roolin ndkdkulmasta. Osallistujalla voi olla vastaanottajan rooli,
jolloin asiakas on muiden suunnittelemien toimintojen kohde. Kantaaottajan roolissa on
mahdollista ilmaista omia toiveitaan tai arvioita tarkasteltavasta asiasta. Laajimpana ja
kokemuksellisesti vahvimpana he pitavat toimijan roolia, jossa osallistuja on mukana
toiminnan toteuttamisen kaikissa vaiheissa suunnittelusta, tavoitteiden asettamisesta
toteutukseen ja arviointiin saakka. Kaikki roolit eivat kuitenkaan ole kaikille sopivia, eivatka
ole kaikissa elamanvaiheissa mielekkaita. Nivalan ja Ryyndasen mukaan kaikenlaiseen

osallistumiseen tulisi kuitenkin olla mahdollisuuksia. (Nivala & Ryyndnen, 2019, ss. 307)

Osallisuus vaikuttaa yksilon, yhteisén ja yhteiskunnan hyvinvointiin. Osallisuuden
toteutuminen vahentda yhteiskunnassa muun muassa koyhyytta, syrjaytymista ja muuta
eriarvoistumista. Vaikutusmahdollisuudet omaa elamaa koskeviin seikkoihin on olennainen
osa yhteiskunnallista osallistumista ja kiinnittymista erilaisiin yhteiséihin. Mona Sarkela-
Kukko ja Paivi Ruovinen-Wilenius (Jdmsen & Pyykkonen, 2014, ss. 9—10) ovat

suoraviivaisesti todenneetkin osallisuuden olevan syrjaytymisen vastavoima. (THL 2019)



Osallisuuden toteutumista on varmennettu Suomessa useissa eri lakisdadodksissa
Perustuslaista (731/1999) lahtien. Perustuslain 2 §:n mukaan kansanvaltaan sisaltyy yksilon
oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinymparistonsa kehittamiseen. Lisaksi 14
§:ssd mainitaan, etta julkisen vallan tehtdvana on edistaa yksilon mahdollisuuksia osallistua
yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hanta itsedaan koskevaan paatdksentekoon. Myos
nuorisolaissa (2016) mainitaan sen yhdeksi tavoitteeksi nuorten osallisuuden ja
vaikuttamismahdollisuuksien edistamisen seka nuorten kasvu- ja elinolojen parantamisen.

(Perustuslaki 731/1999 § 2, § 14; Nuorisolaki 1285/2016 § 2)

Nuorisotutkimusverkoston tekeman tutkimuskatsauksen perusteella julkisia palveluita
kehittdessa ja suunniteltaessa asiakkaiden ja kuntalaisten osallisuuden seka toimijuuden
toteutumisen haasteet ovat yleisia. Nuorten osallisuuden ja osallistumisen
mahdollistaminen on tunnistettu julkisen palvelukentdan haasteeksi. Osallisuuden
toteutumisen vaikeus on tiedostettu, mutta varsinaiseen aitoon toteutumiseen sen sijaan on

vield matkaa. (Peltola & Moisio, 2017, s. 21)

Nivala (2019, 469) on todennut, etta osallisuus ei ole aina yksiselitteisesti yksil6a
voimaannuttavaa ja aidosti vain yksilén omiin asioihin vaikuttamista. Hinen mukaansa
sosiaalialan asiantuntijan on hyva tiedostaa, ettd osallistamisen puitteissa on mahdollista
myos valineellistdad yksiloa ja toteuttaa ylhaalta alaspain sellaisia pyrkimyksia, joissa
yhteiskunnan etu on korostetussa asemassa. My0s Pertti Lappalainen (2019, 123-124) on
tarkastellut osallisuutta ja osallistamista kriittisesti. Lappalainen (2019) kayttaa termia
osallistamispolitiikka, jolla han viittaa poliittisiin osallistamisen linjauksiin. Hinen mukaansa
osallistaminen ei valttamatta tue demokratiaa lainkaan, vaan luo demokraattisilta nayttavia

jarjestelmia.

3.3 Asiakaslahtoisyys suuntaa kohti parempia palveluita

Petri Virtanen ym. (2011) on kuvaillut asiakaslahtoisyyden olevan sosiaali- ja
terveyspalveluiden toiminnan arvoperustana. Sen keskeisena elementtina on, etta palveluita
toteutettaessa organisaatiolahtdisen toiminnan liséksi asiakasta kuullaan ja asiakkaan
toiveet ja tarpeet otetaan huomioon. Lisdksi on tarkeda, ettda myds asiakkaalla on

mahdollisuus tuottaa kysymyksia ja esittaa asioita, joita tulee ottaa yhteisen tarkastelun



kohteeksi. Virtanen ym. (2011) korostaakin etta asiakasldahtoisen toiminnan toteuttaminen
edellyttaa vastavuoroista kommunikointia asiakkaan ja organisaation valilla. (Virtanen ym.,

2011.ss.18)

Asiakkaan rooliin palveluissa ja palveluiden suunnitellussa liitetdan myos muita kasitteita.
Nailla kuvataan asiakkaan erilaisia rooleja ja positioita suhteessa palveluiden olemassaoloon,
suunnitteluun, kehittdmiseen ja toteuttamiseen. Tassa tutkimuksessa kaytetdaan termia
asiakaslahtoisyys laajana ylakasitteena, jolla kuvataan kaikkia toimia, keinoja ja tekoja, joissa
asiakkaalla on jonkinlainen rooli palveluiden kehittdmisessa, suunnittelussa ja arvioinnissa.
Termi sisaltaa erilaisia tapoja ja keinoja kehittaa palvelua vastaamaan asiakkaiden toiveita ja
tarpeita. Muita asiakaslahtoisyyteen liittyvia termeja ja laheisia kasitteitda ovat muun muassa
asiakasosallisuus seka asiakaskeskeisyys. (Monkkénen ym., 2019, s. 89; Meriluoto & Laine,

2019, ss. 167-168; THL, 2020; Juhila, 2006, ss. 39-40)

Asiakaslahtoisessa palveluiden suunnittelussa ja kehittdmisessa ytimena on, etta
asiakkaiden omia kasityksia ja toimintaa kunnioitetaan. Asiakasosallisuuden kasitteella
painotetaan asiakkaan kunnioituksen lisaksi, asiakkaan aitoa osallistumista, hdanen
kokemustensa ja asiantuntemuksensa huomioimista osana palvelun suunnittelua, toteutusta
ja arviointia. Asiakaskeskeisyyden suuntana on erityisesti asiakkaan hyva vointi ja
yksilollinen hyvinvointi. Jotta asiakaslahtoisyyden on ylipdaataan mahdollista toteutua eri
muodoissaan, tulee organisaation ja tyontekijoiden ymmartaa asiakaslahtoisyys tyon
toteuttamisen tapana. Asiakas on toiminnan onnistumisen kannalta keskeisessa asemassa ja
palveluita muokataan ja kehitetddn muun muassa asiakaspalautteiden ja -kyselyiden avulla.

(Kokkola ym., 2002, s. 3, s. 20; THL, 2020)

Nieminen (2017) on mukaillut Virtasen ym. (2011) ndkemyksia asiakaslahtoisyydesta
Ohjaamo-kontekstissa. Nieminen kuvailee Ohjaamon asiakaslahtoisyytta termilla
nuorildahtdisyys. Nuorildhtdisyys on hanen mukaansa ihmisarvoon perustuva Ohjaamo-
toiminnan arvoperusta. Toiminta organisoidaan nuoren, ei pelkdstaan organisaation,
tarpeista kdsin. Tama edellyttda Ohjaamon toimijoilta ymmarrysta nuorten tarpeista ja

maailmasta, jossa nuori elda ja toimii. (Nieminen, 2017, s. 43)
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3.4 Palvelumuotoilulla sujuvoitetaan palveluita

Palvelumuotoilua on hyédynnetty valtakunnallisesti Ohjaamoiden kehittamistydssa. Sen
avulla on pystytty varmistamaan nuoren saaman kokonaispalvelun sujuvuus, seka tuomaan
Ohjaamoissa tehtavaa tyota nakyvammaksi. Palvelumuotoilujen onnistumisissa on nuorten

panoksella ollut Ohjaamoissa iso rooli. (Kohtaamo, n.d.)

Palvelumuotoilun keinot ja muotoiluajattelu ovat yksi tapa toteuttaa asiakaslahtoista
toimintojen suunnittelua ja kehittamista. Palvelumuotoilun prosesseilla ja toimintamalleilla
on mahdollista sujuvoittaa julkisia palveluita ja selkeyttaa rakenteita. Muotoiluajattelu ja
asiantuntijuuden jakaminen pakottavat kdyttamaan yhteistd ymmarrettavaa kielta ja
avaamaan madritteita ja kasitteita. Asiakasldahtoisyys ja rohkeus kokeilla uusia asioita ovat
palvelumuotoilun ydinta. Palvelumuotoilulla voidaan toteuttaa nopeita muutoksia ja erilaisia
kehittelyja. Muotoiluajattelu on my0s organisaation kyvykkyytta tuottaa uutta sisaltoa seka

tehda kehitystyota yli toimiala- ja organisaatiorajojen. (Miettinen, 2014, ss. 7, 81)

4 Aiempia tutkimuksia

Ohjaamoita, nuoria ja nuoruutta on tutkittu useista eri nakdkulmista ja eri tahoista kasin.
Tassa tutkimuksessa on pyritty kdyttamaan mahdollisimman uusia ja ajankohtaisia
nakokulmia tuovia materiaaleja. Aiempia materiaaleja on hydodynnetty monipuolisesti muun
muassa kyselyn kohderyhman maarittelyssa seka tausta-aineistona kyselylomakkeen

teemojen ja monivalintakysymysten vaihtoehtojen laadinnassa.

Ohjaamoja on arvioitu laajasti valtioneuvoston rahoittamassa MONET-hankkeessa.
Tutkimuksessa arvioitiin Ohjaamo-toiminnan yhteiskunnallisia ja taloudellisia vaikutuksia.
Tutkimuksessa tarkasteltiin myds Ohjaamojen monialaisen toimintamallin kdytant6ja seka
sitd, miten Ohjaamo-toimintaa voitaisiin edelleen kehittda. Tutkimuksen arviointiosiossa
todetaan muun muassa Ohjaamo-toiminnan kaipaavan systematisointia asiakkuuden
maarittelyssa ja toiminnan seurannassa. Kehittyakseen edelleen asiakaslahtdisena ohjauksen
ja moniammatillisen yhteistyon alustana Ohjaamo tarvitsee myos vapautta toimia

itseohjautuvasti ohjauskaytanndissa ja asiakastilanteissa. (Valtakari, ym., 2020, ss. 151-153)
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Ohjaamoiden toiminnasta kerdataan tietoa Suomen nuorisotilastojen ja Ohjaamoiden oman
kirjanpidon avulla seka lisdksi kahdesti vuodessa kerattavalla asiakaspalautteella.
Asiakaspalautteen koordinoinnista vastaa valtakunnallinen Ohjaamoita luotsaava Kohtaamo-
hanke, ja niitd on keratty vuodesta 2016 lahtien. Kevaalla 2019 asiakaspalautteen analyysi on
toteutettu osana MONET-hanketta. (Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimuskunta, 2019, s. 1;
ks. myos Maatta, 2016)

Palautteen mukaan Ohjaamon palveluita hyddyntavat eniten 18—24-vuotiaat. Miesten osuus
on kayttajaryhmassa hivenen isompi kuin naisten. Suurin osa Ohjaamossa asioivista ovat
tyottomia nuoria. Seuraavaksi eniten on edustettuina opiskelijat. Ndiden lisdksi nuori saattaa
olla toissa tai elamantilanne on joku muu kuin edelld mainittu. Tyo0 ja yrittdjyys ovat olleet
vuonna 2019 isoimpia aihealueita, joita Ohjaamon yksil6llisessa neuvonnassa ja ohjauksessa
on nuorten kanssa kasitelty. Seuraavaksi eniten on kasitelty koulutukseen ja opiskeluihin
liittyvid aihealueita. Lisaksi ovat korostuneet hyvinvointiin ja terveyteen, sekd omaan
talouteen liittyvat asiat. Ryhmamuotoisissa tilaisuuksissa ja ohjaustilanteissa koulutus on
ollut isoimmassa osassa. Toiseksi eniten ryhmatilaisuuksissa on kasitelty hyvinvointiin ja
tyollistymiseen liittyvia aihealueita. Muut teemat ovat liittyneet asumiseen ja vapaa-aikaan
liittyvid. Osa nuorista oli kdynyt Ohjaamossa myds ilman mitdan erityisempaa syyta.

(Kohtaamo, 2019, ss. 3, 5, 6)

Vuonna 2019 keratyn asiakaspalautteen mukaan yli 20-vuotiaiden palautteeseen
vastanneiden korkein koulutustaso on ollut ammatillinen tutkinto. Tama on ollut puolella
vastaajista. Kuudella prosentilla on ollut korkeakoulututkinto ja 17 prosentilla
ylioppilastutkinto. Peruskoulun paattaneita oli 26 prosenttia, ja kahdella prosentilla ei ollut
peruskoulun paattétodistusta. Suurin osa vastanneista oli hyédyntanyt henkilokohtaista

neuvontaa tai ohjausta. (Kohtaamo, 2019, ss. 3, 5)

Aiempien vuosien tapaan, myds vuonna 2019 asiakkailta saatu palaute kaikissa
asiakasryhmissa Ohjaamon toiminnasta on ollut kiitettavaa tai erittdin hyvaa.
Tarvitsemaansa tietoa ja tukea vastanneista koki saaneensa 96 prosenttia. Parhaimman
arvion ovat antaneet ne nuoret, jotka ovat kdyneet Ohjaamossa yksilokdaynnilla ja ilman

ajanvarausta. (Maatta, 2020)
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Taru Lilja ym. ovat (2021) ovat havainnointitutkimuksessaan tarkastelleet
asiakasosallisuuden toteutumista Ohjaamoissa ohjaustilanteissa. Tutkimus keskittyi
tarkastelemaan monialaisen ohjaus- ja neuvontapalveluiden ohjauskeskusteluja
asiakasosallisuuden ndakékulmasta. Tutkimuksen mukaan asiakasosallisuuden toteutumisessa
ohjauskeskusteluissa oli Ohjaamoissa vaihtelua ja osittain ohjauskeskustelut olivat jopa
asiakasosallisuutta heikentavia. Eri ammatti- ja koulutustaustaisten tyontekijoiden
osaaminen nuorten ohjaamisessa voi tutkimuksen mukaan olla hyvin eritasoisia. Toiseksi
mahdolliseksi heikentavaksi tekijaksi mainittiin ohjaajan paine toteuttaa ohjauksessa
yhteiskunnallisia intresseja. Talloin ohjaaja saattaa kayttaa keinoja, jotka rajoittavat nuoren
mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa. Ohjauskeskusteluiden asiakasosallisuuden
lisaamiseksi Lilja, Pukkila ja Helander ovat hahmotelleet tyontekijoiden tietoisuuden
lisadmisen ohjauskeskusteluiden keinovalikoimasta seka toiminnan tavoitteen

selventamisen. (Lilja ym., 2021, ss. 21 ja 33)

Valtion nuorisoneuvosto on vuodesta 1994 |ahtien julkaissut suomalaisten nuorten arvoja ja
asenteita mittaavaa Nuorisobarometria. Vuodesta 2004 Iahtien Nuorisobarometria ovat
julkaisseet yhteistyona Valtion nuorisoneuvosto ja Nuorisotutkimusverkosto.

Vuoden 2020 Nuorisobarometrin teemoina ovat nuorten palvelut. Barometrissa nuorten
palveluiksi on maaritelty sosiaalipalveluita, terveyspalveluita, nuorisotyon palveluita seka TE-
palveluita. Nuorilta on vuoden 2020 kyselyssa kysytty muun muassa palveluiden
kayttamisesta, niiden riittavyydestd, tapahtuneesta kohtelusta ja syrjinnasta seka
luottamuksesta palvelujen saamiseen. (Nuorisotutkimusseura, n.d.; Valtion

nuorisoneuvosto, 2021)

Nuorilta kysyttiin myds, miten he kokivat erilaisten palveluiden riittavyyden. Esimerkiksi
Ohjaamon palveluita piti riittdvina 68 prosenttia vastaajista ja etsivan nuorisotyon palveluita
57 prosenttia. Huomioitavaa on, etta kaikkien riittamattomimpina nuoret kokivat palveluissa
saatavan avun rahapeliongelmiin (20 %) seka velkaneuvontaan (22 %). Nuorilta kartoitettiin
myo6s heiddan kokemuksiaan palveluista. Kielteisimpia kokemuksia nuoret olivat kokeneet
mielenterveyspalveluissa. Kuitenkin lahes kaikissa palveluissa nuoret olivat kokeneet
tulleensa kohdatuiksi kunnioittavasti. Lisdksi Nuorisobarometrissa ilmeni, etta ne nuoret,

jotka kokevat kuuluvansa mihin tahansa vahemmist66n tai joilla on
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lastensuojelukokemuksia, ovat suuremmassa syrjaytymisriskin vaarassa suhteessa muihin

nuoriin. (Tietoa nuorista, 2021, ss. 206)

5 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusmenetelmat

Selkeiden tavoitteiden ja tarkoitusten lisdksi, hyvan tutkimuksen laatiminen edellyttaa
huolellista suunnittelua ja perinpohjaista perehtymista aihepiirin kasitteisiin. Seuraavissa
luvuissa avataan tutkimuksen tavoitteita, tarkoitusta ja valittuja tutkimusmenetelmia.
Tutkimuksen toteuttamisessa haluttiin kiinnittaa erityista huomiota huolelliseen
taustatyohan seka osallisuuden toteutumiseen myos kyselyn laadinnassa. Luvussa 5.4. seka
sen alaluvuissa kerrotaan kattavasti tutkimusprosessin etenemista taustamateriaalin

tyostosta valmiin kyselylomakkeen lahettamiseen.

5.1 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa Eteld-Pirkanmaan alle 30-vuotiaiden nuorten
tarpeista ja toiveista koskien heille kohdennettuja Ohjaamo-palveluita. Tarkoituksena on
hyodyntda nuorilta saatua tietoa Etelda-Pirkanmaan Ohjaamoiden toiminnan suunnittelussa
ja kehittamistydssa. Kyselyn kehittamiseen osallistui PoVer-hankkeen tyontekijoita,

Ohjaamon monialaiset kehittajatiimit seka nuoria.

Tutkimuskysymyksina ovat: Millaisia sisalt6ja ja aihealueita nuoret toivovat Ohjaamon
toiminnassa olevan? Millaisia toimintamuotoja nuoret toivovat Ohjaamossa toteutettavan?

Millaisia muita toiveita nuorilla on Ohjaamon toiminnalle?

Taman tutkimuksen yhteydessa toiveilla tarkoitetaan nuoren omaa kokemusta ja ajatusta
siitd, millainen palvelu tai palvelun muoto olisi hanelle itselleen mieluisin ja helpoin
hyodyntaa. Tarve-kasitteelld tarkoitetaan nuoren omaa kokemusta ja ajatusta tuesta tai
toiminnasta, jonka han kokee olevan itselleen avuksi. Arkikielessa kasitteet tarve ja toive
ovat osittain paallekkaisia, eika niita ole tarvetta taman tutkimuksen yhteydessa erottaa

toisistaan.
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Tutkimusmenetelmaksi valikoitui verkossa toteutettava kvantitatiivinen kyselytutkimus ja
kysymysten rakenteeksi strukturoidut monivalintakysymykset, sekamuotoiset kysymykset

seka avointen kysymysten yhdistelma. Painotus on sekamuotoisissa kysymyksissa.

5.2 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisella tutkimuksella voidaan selittda, kuvata, kartoittaa, vertailla tai ennustaa
ihmista tai luontoa koskevia asioita, ominaisuuksia tai ilmioita. Tassa tutkimuksessa on
piirteita kuvailevasta tutkimuksesta, jolla tutkija esittaa asian keskeisimmat, nakyvimmat tai
kiinnostavimmat piirteet, seka kartoittavasta tutkimuksesta, jonka tarkoituksena on etsia
uusia nakokulmia. Kvantitatiivinen tutkimus vastaa kysymykseen kuinka paljon tai miten
usein. Tutkittavia tietoja kuvaillaan numeroiden avulla ja tietoja tarkastellaan numeerisesti.
Tulokset esitellaan numeroina, ja tutkija selittda nama tiedot sanallisesti. Tutkijan tehtavana
on kuvailla, milla tavalla asiat ovat liitoksissa toisiinsa tai mitd eroavaisuuksia tuloksista

ilmenee. (Vilkka, 2007, ss. 13-14, 20)

Tyypillisesti maarallisessa tutkimuksessa aineistossa vastaajia on lukumaaraisesti paljon ja
suositeltava vahimmaismaara on 100 (Vilkka, 2007, s. 17). Maarallisessa tutkimuksessa
kdytetdaan usein otosaineistoja, koska niiden avulla kyetaan tekemaan tilastollisia yleistyksia.
Jos otos edustaa tarkasti perusjoukkoa, sitd voidaan kutsua edustavaksi otokseksi.
Edustavassa otoksessa on huomioitava, etta otoksesta ei ole poissuljettu mitdan ryhmia
ulkopuolelle tai etta tutkimuksessa systemaattisesti suosittaisiin jotain ryhmaa. Aina ei ole
mahdollista saada kuitenkaan kattavaa otantaa perusjoukosta, jolloin tutkijan on tyydyttava
ndytteeseen. Ositetussa otannassa taas tutkija pyrkii varmistamaan, etta otos on
mahdollisimman edustava tutkimuksen kohderyhman kannalta. Ositetussa otannassa
kaytetaan hyvaksi ennakkotietoja perusjoukkoon kuuluvasta ryhmasta. Ryvasotannalla sen
sijaan tarkoitetaan otantaa, joka kohdistuu selkeasti johonkin tiettyyn luonnolliseen

ryhmaan, jonka ajatellaan edustavan perusjoukkoa kattavasti. (Mattila, n.d.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen aineistona voidaan kayttaa jo valmiita aineistoja ja tilastoja,
mutta aineisto voidaan kerata myos itse. Aineiston keraamisessa on rajattava kohderyhma ja
ratkaistava millainen on tilanteeseen parhaiten sopiva aineistonkeruumenetelma. Aineistoa

on mahdollista kerata esimerkiksi puhelimitse tai paperisella kyselylomakkeella. Myds
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verkkopohjaisia kyselyita on mahdollista toteuttaa, jos pystytdadan varmistumaan, etta

kohderyhman vastaajilla on mahdollisuus Internetin kayttoon. (Heikkila, 2008, s. 18)

5.3 Kyselytutkimus

Kyselytutkimusta voidaan kayttaa, kun kaikilta vastaajilta kysytaan kysymykset taysin samalla
tavalla, eli kysymysten kerdamisen tapa on vakioitu. Kyselylld saatuja vastauksia kasitellaan
yleensa kvantitatiivisesti. Kvantitatiivisella kyselylla saadaan vastauksia kysymyksiin, kuinka
moni, kuinka paljon ja kuinka usein. Etuna on, etta sen avulla on mahdollista tavoittaa laaja
maara ihmisia, seka voidaan esittdaa useita kysymyksia. Jos kyselylomake on huolellisesti
rakennettu, kerattya tietoa on nopea kasitella ja sitd on mahdollista analysoida tietokoneen

avulla. (Vilkka, 2007, 28; Hirsjarvi ym., 2003, s. 182—184)

Monivalintakysymyksissa vastausvaihtoehdot on asetettu valmiiksi. Kysymyksen muoto on
strukturoitu ja vakioitu. Avoimissa kysymyksissa vastaukselle on annettu avointa tilaa.
Avointen kysymysten tavoitteena on saada vastaajalta jotain sellaista tietoa, mita ei ole
osattu etukateen suunnitella. Sekamuotoisissa kysymyksissa on piirteita kahdesta edellisesta
kysymysmuodosta. Osa vastausvaihtoehdoista on annettu valmiina, mutta on myo6s
mahdollisuus vastata valmiiden vastausvaihtoehtojen ulkopuolelta. (Vilkka, 2017, ss. 62, 67—

69)

Kyselytutkimuksen haittana voi olla vastaajien suhtautuminen ja vastausten huolellisuuden
aste. Myo0s vastausvaihtoehtojen heikkous tai vaarinymmarrykset ovat mahdollisia.
Epdselvaa saattaa olla, ovatko vastaajat perehtyneet kysyttyyn aihealueeseen ja onko heilla
ymmarrysta kysyttavasta aiheesta. Kato eli vastaamattomuus voi nousta suureksi. Hyvan ja
toimivan lomakkeen kehittaminen vie aikaa ja vaatii tutkijalta monenlaista osaamista.

(Hirsjarvi ym., 2003, s. 184)

5.4 Aineiston hankinta

Tutkimus toteutettiin kevaalla 2021, niin sanottuna toisena koronakevaana.
Pandemiaolosuhteista johtuen tutkimus paatettiin toteuttaa verkkokyselyna. Kohderyhmaksi

valikoitui Ohjaamon kohderyhmaa monipuolisesti edustava otanta.
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5.4.1 Tutkimuksen kohderyhman maarittely

Toimeksiantajan toiveesta kysely suunnattiin alueen 2. asteen oppilaitosten toisen
vuosikurssin 18-29-vuotiaille opiskelijoille seka alueen kuntien tyopajojen 18—29-vuotiaille
osallistujille. Kdytanndssa tama tarkoitti koko kolmen kunnan kattavaa ammattiopistoa,
kolmea lukiota seka viitta paikallista nuorten tyollisyytta edistavaa valmennus- ja
tyopajatoimijaa. Ottamalla kohderyhmaan kattavasti erilaisissa opiskelu- ja
tyollisyystilanteissa olevia nuoria haluttiin varmentaa mahdollisimman edustava otos

perusjoukosta.

Alun perin kyselylomake oli tarkoitus osoittaa edelld mainittujen ryhmien kaikille alle 30-
vuotiaille. Arja Kuula-Luumin (2014) mukaan alaikaisilta tutkimukseen osallistujilta on
hankittava tutkimuslupa. Mikali tutkimuksessa ei tallenneta tunnistetietoja, tutkimus
voidaan toteuttaa ilman huoltajien lupaa, kuitenkin huoltajien informointi tutkimuksesta olisi
suotavaa. Tutkimuksessa ei keratty tunnistetietoja, mutta koska mukana oli useampia eri
oppilaitoksia ja muita eri organisaatiotahoa, joiden alaikdisten vanhemmat olisi pitanyt
varmuudella tavoittaa, olisi tama todennakdisesti viivastyttanyt tutkimuksen toteuttamista
huomattavasti. Lisdksi kyselyn kohdentaminen rajatummalle kohderyhmalle helpottaa
saatekirjeen seka kyselylomakkeen kohderyhmalahtdista suunnittelua. Nain ollen paatettiin

rajata alaikdiset tutkimuksen ulkopuolelle.

5.4.2 Kyselylomakkeen teemojen valikoituminen

Toimeksiantajan kanssa oli maaritelty kyselyn tavoitteet ja kohderyhma. Kyselylomakkeen
aiheita lahdettiin hahmottelemaan taustamateriaalien ja -tietojen avulla. Taustamateriaalina
olivat valtakunnalliset Ohjaamoiden asiakaspalautteet, MONET-tutkimuksen tulokset seka
toimeksiantajan kehittamistyon materiaaleja. Lisdksi Ohjaamo Etelad-Pirkanmaan
kehittamistiimeille lahetettiin verkkokysely, jolla kartoitettiin, millaisiin asioihin he
Ohjaamon tyontekijoind ja asiantuntijoina erityisesti toivoisivat kyselylla saatavan nuorilta

vastauksia.

Taustamateriaalien lapikdaymisessa hyodynnettiin tassa tutkimuksessa teemoittelua seka

tarvittavissa kohdin kadytettiin myds operationalisointia. Teemoittelulla aineistosta
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hahmotettiin esiin tutkimuksen kannalta keskeisia asiakokonaisuuksia ja usein toistuvia
piirteita (Juhila, n.d.). Operationalisoinnilla tarkoitetaan kasitteiden purkamista mitattavaan
muotoon kasitekartan avulla. Kartassa kasitteet ja teoriat muutetaan ymmarrettaviksi ja niin
sanotusti arkikielisiksi, jolloin niista voidaan muodostaa helposti ymmarrettavia kysymyksia.
Tata tyoskentelytapaa hyddynnettiin, kun taustamateriaalissa kaytettiin samoista tai lahes
samoista asioista ja teemoista erilaisia termeja. Hanna Vilkan (2007, s. 26) mukaan
maarallisessa tutkimuksessa on pyrittava siihen, etta tutkija ja tutkittava ymmartavat

tutkimuslomakkeessa kaytetyt kasitteet samalla tavalla.

Anja Ahola (2011) kuvaa kasitteiden purkamista indikaattoreiden laadinnaksi. Han korostaa,
ettd ennen kyselylomakkeen laadintaa on selvennettava tutkimuksen sisallolliset tavoitteet
ja kuvattavat kasitteet, jotka operationalisoidaan indikaattoreiksi. Talla pyritaan erottamaan,
millaisia kasitteita voidaan mitata ja mitka ovat sopivat indikaattorit kaytettavaksi.
Kyselytutkimuksissa indikaattorit muunnetaan kysymyksiksi tai kysymyssarjoiksi, jotka

esitetaan vastaajille. (Ahola, 2011)

Tausta-aineistosta teemoiteltiin Ohjaamoon toimintaa kuvaavat sanat, palvelumuodot,
termit ja erilaiset maaritelmat ja kasitteet sekda Ohjaamoiden toimintamuodot. Teemoitellun
tausta-aineiston perusteella aineistosta hahmottui, millaisia ylakasitteita
Ohjaamotoimintaan liittyy, millaisia tarkempia aihealueita Ohjaamoissa kasitellaan ja mihin
aiheisiin erityisesti Ohjaamo Etela-Pirkanmaan osalta toivotaan nuorilta ajatuksia. Nama
aihealueet olivat: tyollistymismahdollisuudet, opiskeluihin liittyvat aiheet, hyvinvointiin
liittyvat aiheet, Ohjaamon aukioloajat, palvelumuodot seka yleisesti toiveet Ohjaamon
toiminnalle. Naiden aihealueiden perusteella valikoitui kysymysten teemat ja monivalintojen
sisallét. Monivalintojen vaihtoehdoiksi pyrittiin teemoittelun ja operationalisoinnin avulla
valitsemaan mahdollisimman kdytannonlaheiset, arkielamassa kaytossa olevat termit.
Tarkentuneiksi kysymysten teemoiksi nousivat: opiskelu- ja tyémahdollisuuksien
edistaminen, hyvinvoinnin edistaminen, yhteydenpitokanavat, asiointiajankohdat,

palvelumuodot sekd nuorten muut toiveet.
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5.4.3 Kyselylomakkeen ja saatekirjeen laatiminen

Kyselylomakkeen laadinnassa hyddynnettiin taustamateriaalien liséksi Ohjaamo Etela-
Pirkanmaan kehittamisen tueksi perustettuja asiantuntijoista koostuvia kehittamistiimeja.
Taustamateriaaleista nousseiden yldkasitteiden pohjalta kehittamistiimeille laadittiin
verkkokysely, joka lahetettiin sahkdpostin valitykselld. Sahkopostissa kerrottiin tulevasta
tutkimuksesta ja toivottiin kehittamistiimildisten antavan oman panostuksena kyselyn
rakentumiseen. Verkkokyselyssa oli nelja avointa informoivaa kysymysta (liite 1.). Vastauksia
saapui viisi kappaletta, ja ndma teemoiteltiin muun taustamateriaalin kanssa samaan
taulukkoon. Koko tausta-aineiston perusteella laadittiin alustava tutkimuskyselyrunko, joka
myos liitettiin tutkimuslupa-anomusten yhteyteen eri organisaatioille. Samaan aikaan
kyselyrungon tyostamisen kanssa laadittiin myos kohderyhmalaisille tarkoitetun saatekirjeen

ensimmainen versio.

Saatekirjeen tehtavana on motivoida kysyjaa vastaamaan, seka selvittaa tutkimuksen taustaa
ja vastaamista (Heikkild, 2008, s. 61). Hyvan saatekirjeen pituus on yksi sivu. Sita
lyhyemmista saatteista kdytetdaan termia saatesanat. Saatekirjeiden sopivalla pituudella on
merkitysta. Usein saatekirjeet ja saatesanat ovat liian suppeita, jolloin vastaajan on hankala
luottaa tutkimukseen. Saatekirjeessa on motivoimisen kannalta tarkeaa puhutella sen
saajaa. Saatekirjeen laadintavaiheessa tutkijan on hyva jo tietaa tarkasti, mita on tutkimassa
ja mika on tutkimuksen tavoite ja tarkoitus, jotta han pystyy avaamaan nama myds

ymmarrettavasti vastaajalle. (Vilkka, 2007, ss. 80—-87)

Saatekirjeen laadinnassa piti huomioida riittdvan informaation valittaminen nuorille, mutta
valttaa kuitenkin hankalasti ymmarrettavaa tai monimutkaista kielta. Saatekirje ja
kyselyrunko lahetettiin testattavaksi seitsemalle kohderyhmaan kuuluvalle nuorelle.
Tavoitteena oli saada kyselylomakkeesta seka saatekirjeesta mahdollisimman
ymmarrettavid, helppokayttodisia ja selkeita. Testikyselyyn oli lisdksi liitetty
kommentointikysely, johon nuoret antoivat palautetta varsinaisesta kyselylomakkeesta seka
saatekirjeestd. Saatujen palautteiden mukaan kyselylomaketta seka saatekirjettd muokattiin.
Varsinaisten nuorten testauksen lisdksi kyselylomake seka saatekirje kaytiin lapi PoVer-
hankkeen kokoaman tyéryhman kanssa Teams-tapaamisessa, jossa oli mukana kohderyhman

edustaja, harjoittelija sekd hankepaallikkd. Taman tapaamisen pohjalta tehtiin
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lisdmuokkaukset kyselylomakkeeseen seka saatekirjeeseen.

Kyselylomake lahetettiin viela lopuksi testattavaksi kahdelle nuorelle, seka muutamalle
nuorten kanssa tyoskentelevalle asiantuntijalle, jotka eivat olleet kyseista kyselylomaketta
olleet aiemmin tydstamassa. Naista saatujen palautteiden perusteella tehtiin vield viimeiset

loppuviilaukset. Lopulliset kysymykset ovat raportin liitteena (liite 3.)

5.4.4 Kyselyn toteutus

Hyvan kyselytutkimuksen onnistumisen taustalla on huolellisesti tehty tutkimussuunnitelma.
Kyselylomakkeella tulee tutkia juuri sitd, mita tutkimussuunnitelmassa on maaritelty
tutkittavaksi asiaksi. Jotta kysely on mahdollista toteuttaa onnistuneesti, pitaa tutkijan ottaa
huomioon, etta kyselyn aihepiiri koskettaa ja kiinnostaa vastaajaa, vastaajan on ylipaataan
mahdollista vastata kyselyyn, kysymysten muotoilu ja kyselyn ulkoasu on toimiva ja etta
suullinen saate tai saatekirje on ymmarrettava ja vastausohjeet ovat selkeat. Lomakkeen
huolellisella laadinnalla ja kysymysten tarkalla suunnittelulla on mahdollista varmentaa
tutkimuksen onnistuminen. Kysymysten sisalté6n, muotoiluun ja esitystapaan on syyta
kiinnittdaa huomiota. Jokainen kysymys pitaa kayda huolellisesti lapi ja tarkistaa, ettd ne
vastaavat esitettyyn tutkimuskysymykseen. (Vilkka, 2007, ss. 63, ss. 65; Hirsjarvi, yms. 2003,
s. 187)

Tutkimuksen aineistonhankinta toteutettiin verkkopohjaisena Webropol-kyselyna. Myos
muita verkkopohjaisia kyselyalustoja harkittiin. Webropolin kayttamiseen kuitenkin
paadyttiin, koska se on virallinen HAMKin opiskelijoilleen tarjoama kyselyalusta, jolloin sen

luotettavuus ja varmuus on riittavalla tasolla kyselytutkimuksen toteuttamiseksi.

Webropol-kyselyyn on mahdollista vastata tietokoneen lisdksi myds mobiililaitteilla ja
kohderyhman nuorilla on mahdollista kdyttaa vastaamiseen joko omaa laitetta, tai
oppilaitoksen tai muun organisaatiotahon laitteita. Webropol-kysely on edullinen toteuttaa,
ja sen avulla on mahdollista saavuttaa nopeasti laajoja joukkoja. Menetelman
toteuttamistapaan vaikutti lisdksi covid-19-pandemian aiheuttamat epavarmuustekijat
kasvokkain toteutettaville menetelmille. Kysely oli maarallinen, ja kyselylomake sisalsi

monivalintakysymyksia seka avoimia kysymyksia.
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Kysely jaettiin kohderyhmalaisille eri organisaatioissa heidan nimedamiensa
vhteyshenkildiden avulla. Jakomateriaalit Iahetettiin sahkopostitse yhteyshenkiloille
ohjeistuksineen. Kyselylinkin aukioloaika oli 8.-30.4.2021. Ensimmainen sahkdposti
yhteyshenkil6ille ldhetettiin 7.4.2021 ja muistutusviesti 25.4.2021, jossa toivottiin

yhteyshenkildiden viela muistuttavan kohderyhmaldisia vastaamaan.

Jakomateriaalina oli saatekirje tekstiversiona, jossa oli linkki kyselyyn. Tama tekstiversio
ohjeistettiin jaettavaksi Wilma-alustalla, mikali sellainen on kaytdssa. Lisaksi materiaalina oli
PDF-muotoinen tiedosto jaettavaksi joko suoraan nuorelle kdteen, sdhkdisen

sovelluksen/alustan kautta tai laitettavaksi esimerkiksi tyopajan seinélle.

PDF-tiedostossa oli QR-koodi, jonka kautta oli mahdollista puhelimen kameran avulla siirtya
suoraan kyselylinkkiin. Sahkoépostissa oli myds yksityiskohtaiset ohjeet, miten PDF-tiedoston
voi liittdd WhatsApp -viestisovelluksessa lahetettavaksi. Saatekirje (liite 2.) sekd PDF-tiedosto

(liite 4.) ovat raportin liitteena.

5.5 Aineiston analyysi

Aineiston analyysi etenee Hirsjarven yms. (2005) mukaan kolmiasteisesti. Analyysi aloitetaan
tietojen tarkistuksella. Saaduista tiedoista tarkastetaan mahdolliset virheet ja puuttuvat
tiedot. Mikali tietoja puuttuu, pitaa aineiston kasittelyssa ratkaista toimintatavat puuttuvien
tietojen osalta. Toisena vaiheena on tietojen tdydentdminen ja vastausmaarien
tarkastaminen. Onko esimerkiksi syyta tehda kyselystda muistutuksia, jotta saadaan tarpeeksi
kattava otanta. Kolmannessa vaiheessa aineiston vastaukset jarjestelldan ja tarvittaessa

koodataan. (Hirsjarvi ym., 209-210)

Analyysi aloitetaan havaintomatriisiin avulla. Yhden vastaajan vastaukset tulevat
havaintomatriisissa omalle rivilleen, jotta tutkijan on mahdollista havainnoida muuttujia.
(Vilkka, 2007, s. 111) Aineistoa tarkastellaan havaintomatriisin lisaksi frekvenssitaulukoimalla
tulokset absoluuttisina lukuina seka muuttamalla luvut prosenteiksi, eli suhteelliseksi
frekvenssiksi. Frekvenssitaulukossa muuttujan vaihteluvali on jaettu luokkiin ja luokkiin

tulevat havaintomaarat ilmoitetaan taulukossa. (Tilastokeskus, n.d.; Gustafsson, n.d.,s. 16)
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Aineiston analysointi aloitettiin Hirsjarven yms. (2005) ohjeistuksen mukaisesti tietojen
tarkistamisella seka tarkastelemalla Webropolin automaattisesti kokoamista
havaintomatriiseista aineistoa kokonaisuutena. Toisena vaiheena tarkasteltiin saatua
aineistoa ja sen riittavyytta. Aineisto todettiin tilastotieteellisessa valossa vahaiseksi, mutta
saadut vastaukset kuitenkin kokonaisuudessaan kayttokelpoiseksi ja luotettavaksi.
Havaintomatriisia tarkastelemalla tehtiin huomio, ettei yksittdista vastaajaa koskevien
muutosten tarkastelu tuota tutkimuksen kannalta lisatietoa, vaan hyddyllisempaa on

tarkastella aineistoa isompina kokonaisuuksina.

Aineiston analyysia jatkettiin, kolmannen vaiheen mukaisesti, kaymalla |api jokaisen
kysymyksen kohdalta vastauksia tarkemmin tarkastelemalla vastausten jakaumia
prosentteina seka frekvensseina. Vastauksia tarkasteltiin kokonaisvastauksina seka
ensisijaisen Ohjaamo-valinnan mukaan. Kyselylla kartoitettiin geneerisesti kohderyhmalta
nuorten toiveita ja tarpeita Ohjaamo Etela-Pirkanmaan osalta, jolloin vastausten
keskinaisten muuttujien laaja vertailu ei ollut tutkimuksen kannalta relevanttia. Ainoastaan
vertailuja vastaajan ensisijaisen Ohjaamo-valinnan mukaan koettiin hyédynnettavien
tulosten kannalta oleelliseksi. Vastauksista huomioitiin erityisesti ensisijaisten Ohjaamo -
valintojen mukaan esiintyviad poikkeuksia, joko erityisen suurena tai vahaisena frekvenssina
keskiarvoon seka toisiin ensisijaisiin Ohjaamo-valintoihin verrattaessa. Niiden kysymysten
kohdalla, joissa aineistosta ilmeni erityisid eroavaisuuksia ensisijaisten Ohjaamo-valintojen
valilla, tulokset on esitelty eriteltyina. Aineiston tulokset on esitelty numeerisesti, sanallisesti

ja graafisessa muodossa. (Ks. Hirsjarvi ym., 2003, ss. 209-210)

Aineistosta huomioitiin myds muita poikkeamia ja painotuksia. Poikkeamien ja painotusten
yhteydessa tarkasteltiin mahdollisia muuttujien valisia riippuvuuksia. Aineiston ollessa tassa
tutkimuksessa pieni (N=47) ja vaikuttavien ei-tiedossa olevien muuttujien maaran ollessa
suuri, ei voida luotettavasti saada tietoa syy-seuraussuhteista. Muuttujien valisten
riippuvuuksien merkitys todettiin tassa tutkimuksessa tilastollisesti vahaiseksi. (Ks. Heikkila,

2014, ss. 90-92)
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5.6 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019) laatimien yleisten eettisten periaatteiden
mukaan tutkijan tulee kunnioittaa tutkittavien henkildiden ihmisarvoa ja
itsemaaraamisoikeutta. Tutkijan tulee toteuttaa tutkimus aiheuttamatta tutkittavalle taholle
merkittavia riskeja, vahinkoja tai haittoja. Tutkimukseen osallistumisen tulee olla
vapaaehtoista ja kieltaytymisen tulee olla mahdollista. Tutkittavalla on myés oikeus, missa
tahansa tutkimuksen vaiheessa keskeyttda osallistumisensa ilman kielteisia vaikutuksia.
Tutkittavalla on my6s oikeus saada lisatietoa tutkimuksen sisallosta ja muusta siihen

liittyvasta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, ss. 7-9)

Tutkimuksen toteuttamisessa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan yleisia
periaatteita. Vastaajat saivat luettavakseen saatekirjeen ennen vastaamista, jossa kerrottiin
tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet. Vastaaminen oli vapaaehtoista ja anonyymia, mika myos
kerrottiin vastaajille saatekirjeessa. Lisaksi saatekirjeessa oli tutkijan yhteystiedot, mikali
vastaajalla ilmenisi tarvetta ottaa yhteytta lisatietojen saamiseksi.

Kyselylomakkeen laadinnassa noudatettiin sensitiivisyytta. Tutkimuksen aineistoon liittyen
laadittiin HAMKin opinnaytetyoohjeistuksen mukainen aineistonhallintasuunnitelma (liite 6.)

jota on noudatettu tutkimusta toteutettaessa.

Tutkimuksessa on lisaksi noudatettu hyvia tieteellisia kaytantoja, joita ovat muun muassa
rehellisyys asiaa tutkittaessa ja analysoitaessa, yleinen tarkkuus seka yleinen huolellisuus.
Tutkimukseen sovellettiin kdytantojen mukaisesti siihen sopivia menetelmia. Tutkija on
omassa tutkimuksessaan kunnioittanut muiden tekemia tutkimuksia. Lisaksi tutkimusluvat
on hankittu asianmukaisesti kaikilta tarvittavilta osapuolilta. (Ks. Tutkimuseettinen

neuvottelukunta, n.d.)

Tutkimuksen toteuttaminen on noudattanut kvantitatiivisen tutkimuksen tutkimusprosessia.
Tutkimuksen tulokset ovat samansuuntaisia kuin valtakunnalliset samaa aihepiiria koskevat
tutkimukset. Kyselylomake testattiin useaan kertaan ennen sen levittamista. Vastauksista ei
ilmene, ettd vastaaja eivat olisi vastanneet rehellisesti. Avoimiin kysymyksiin tuotetut
vastaukset vaikuttavat aidoilta ja ovat sopivia kontekstiinsa. Tutkija on tutkimusta

laatiessaan seka aineistoa analysoidessaan tyoskennellyt objektiivisesti. Ndiden seikkojen
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perusteella ja vastaamisen vapaaehtoisuus myos huomioiden voidaan vastauksia pitaa

luotettavina.

Kestdvan kehityksen nakokulma on huomioitu tutkimusta tehtdessa. Tutkimuksen
toteutuksessa on kaytetty mahdollisimman paljon digitaalisia vaihtoehtoja, niin
tapaamisissa, yhteydenpidossa kuin tiedon hankinnassakin. Tiedon hankinnassa on
hyodynnetty runsaasti myos |ahikirjaston palveluita. Tutkimuksen toteuttamista varten on

hyodynnetty jo olemassa olevia laitteita ja valineita.

Sosiaalisen kestdvan kehityksen ndakokulmasta tutkimuksen kohderyhma sisaltaa
vhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti erilaisia erilaisissa elamantilanteissa olevia nuoria.
Tutkimus toteutettiin osallisuuden viitekehyksessa, jolla tuetaan yksildiden sosiaalisen
kestavan kehityksen toteutumista. Tutkimuksen tavoitteena on parantaa nuorten palveluita

ja ndin ollen mahdollistaa nuoren terveellinen ja turvallinen kasvu aktiiviseksi kansalaiseksi.

6 Tulokset

Yhteystahoilta saatujen tietojen mukaan kyselylinkkia jaettiin 257 nuorelle, joista kyselyyn
vastasi 47 kohderyhmaan kuuluvaa nuorta. Vastausprosentti oli 18,3 %. Kysymykset koskien
ikaa ja sukupuolta ovat anonymiteetin varmistamiseksi kasitelty ainoastaan

kokonaistuloksena.

Tuloksissa on kasitelty kaikki vastausvaihtoehdot, vaikka joissakin kohdin vastausvalinnat
ovat jadneet jopa alle viiden. Mitaan vastauksia ei ole haluttu jattaa pois, silla pienessa
Ohjaamossa jokaisen nuoren henkil6kohtainen vastaus on arvokas ja huomioon otettava.
Tuloksia tulkittaessa on muistettava, ettei pienissa vastausmaarissa toteudu maarallisen
tutkimuksen kriteerit, vaan vastauksia on hyva tarkastella suuntaa antavana naytetyyppisena
otoksena, ja etta ne vaativat lisdselvityksid luotettavamman tuloksen saamiseksi. Tuloksista
on koottu toimeksiantajan hyddynnettavaksi infografiikka (liite 6), jossa tuloksia on kasitelty

kokonaistuloksina.
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6.1 Vastanneiden perustiedot

Vastaajia oli lahes kaikilta ikdvuosilta valilla 18—27 (n=47). Eniten vastaajissa oli 22-vuotiaita
ja 18-vuotiaita, joita oli molempia yhta paljon (n=8). Vanhin vastaaja (n=1) oli 27-vuotias.
Sattumoisin 24-vuotiaita ei osunut vastaajiin lainkaan, eika mydskaan Ohjaamon
kohderyhman vanhimpia ollut edustettuina. Ikdhaarukan ulkopuolisia, jotka olivat
aloittaneet kyselyn, oli kaksi. Nama kaksi ohjautuivat valintansa perusteella automaattisesti
suoraan kyselyn loppuun. N&ita vastaajia ei ole huomioita myohemmissa vastauksissa eika

kyselyn vastausprosentissa.

Vastanneista 57 prosenttia (n=28) maaritteli itsensa naiseksi ja mieheksi 37 prosenttia
(n=17). Vastanneista 8 prosenttia (n=4) ei halunnut kertoa sukupuoltaan. Kysymyksessa oli
mahdollista valita vaihtoehto muu tai ei maaritelmaa, mutta tata vaihtoehtoa ei valittu

kertaakaan.

6.2 Ensisijainen Eteld-Pirkanmaan Ohjaamo-valinta

Koska tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa materiaalia Ohjaamo Eteld-Pirkanmaan
kehittamisen tueksi koko alueen osalta, sekda huomioiden kolmen eri toimipisteen
eroavaisuuksia, nuorilta kysyttiin, missa Etela-Pirkanmaan Ohjaamossa he todennakoéisimmin
tulisivat asioimaan. Nuoren oli myds mahdollista valita vaihtoehto en halua kertoa tai en
osaa sanoa. Niiden kysymysten kohdalla, joissa vastauksissa ilmeni selkeda eroavaisuutta eri
toimipisteiden valilla, tulokset on esitelty ja analysoitu seka kokonaistuloksena etta
toimipistekohtaisesti. Niiden kysymysten osalta, joissa vastauksissa ei ole suuria
poikkeavuuksia toimipisteiden valilla, vastauksia on kasitelty kokonaistuloksina koko
Ohjaamo Etela-Pirkanmaata koskien. Niiden nuorten vastaukset, jotka eivat valinneet mitaan
ensisijaista Ohjaamoa, vastaukset ovat mukana kokonaistuloksissa mutta eivat niissa

tuloksissa, joissa on tarkasteltu sisdltdja erottaen ensisijaiset Ohjaamot.

Nuorilta kysyttiin, missa Eteld-Pirkanmaan Ohjaamossa todennakoéisesti asioisivat.
Vastaajista 57 prosenttia (n=27) valitsi Ohjaamo Akaan ensisijaiseksi Ohjaamoksi. Ohjaamo
Valkeakosken valitsi 30 %:a (n=14) ja Ohjaamo Urjalan 9 %:a (n=4) vastaajista. Nelja

prosenttia (n=2) ei halunnut kertoa omaa ensisijaista Ohjaamoaan. Kukaan vastaajista ei
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valinnut vaihtoehtoa en todennakdisesti asioisi missdan Ohjaamossa eika en osaa sanoa -
vaihtoehtoa. Nain ollen vastaajista 100 %:a koki, etta todennakdisesti asioisi jossain Etela-

Pirkanmaan Ohjaamoista.

6.3 Nuorten toiveet tyollisyyteen ja opiskeluun liittyen

Nuorilta kysyttiin monivalintakysymyksella tarkeimpia aiheita, joihin toivoisivat saavansa
Ohjaamossa tukea, ohjausta ja neuvontaa (kuva 1). Tassa kohdassa oli mahdollista valita 1-8
tarkeinta aihetta monivalintavaihtoehdoista. Lisaksi oli mahdollisuus avoimella kysymyksella
vastata aihe, jota ei vaihtoehdoista I0ytynyt. Eniten tarvetta tuelle ja ohjauksella nuoret
vastasivat olevan ammatinvalintaan, tyénhakuun, jatko-opintoihin/jatko-opintojen

suunnitteluun seka CV:n ja tybhakemuksen laadintaan.

Vaihtoehdossa korttikoulutus oli mahdollista tarkentaa avoimeen vastaukseen, millaiseen
korttikoulutukseen olisi tuen, opastuksen tai neuvonnan tarvetta. Tadydennyksissa oli
vastattu seuraavia: erilaiset passit, auto, tyoturvakortti, tyéturvallisuus. Osan vastausten
taydellinen tulkinta vaatisi lisdtietoja, mutta kontekstissaan tarkastellen esimerkiksi
mainituilla erilaisilla passeilla saatetaan tarkoittaa muun muassa hygieniapassia ja
anniskelupassia. Auto sen sijaan viitanne ajokorttiin. Tyoturvakortti ja tyéturvallisuus

todennakaisesti tarkoittavat tydturvallisuuskorttia.

Huomioitavaa on, ettei monivalinnoissa olleita kasitteita avattu tassa kyselyssa.
Vaihtoehtojen sisaltéjen hahmottaminen on riippunut muun muassa nuoren omista
aiemmista kokemubksista. Jotkin kasitteistd ovat myos osittain paallekkaisia. Jokin vaihtoehto
on saattanut jaada valitsematta, koska ei ole esimerkiksi ymmartanyt, mita termi tarkoittaa
tai nuorella on ollut aiemmin negatiivisia kokemuksia aiheeseen liittyen, mika on saattanut

vaikuttaa vastaukseen.
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Kuva 1. Opiskelu- ja tyollisyysmahdollisuuksien edistdminen

Ohjaamot edistdvit nuorten opiskelu- ja ty6llisyysmahdollisuuksia.Valitse n3istd 1-8 tarkeintd aihealuetta, joihin
sind toivoisit Ohjaamossa annettavan tukea, opastusta ja neuvontaa?

ammatinvalinta 12% (n=34)
urasuunnittelu 36% (n=17)
jatko-opinnot, jatko-opintojen suunnitteleminen 53% (n=25)
opinteihin hakeutuminen 49% (n=23)
opintojen suorittaminen 32% (n=15)
tydnhaku T0% (n=33)
CV:n laadinta, tydhakemuksen laadinta 53% (n = 25)
tyoelaméassa toimiminen, "tydelaman pelisdannot” 26% (n=12)
yrityksenftoiminimen perustaminen, kewytyrittajyys 9% (n=4)
lomakkeiden tayttaminen 40% (n=19)
tydkokeilu 40% (n=19)
korttikoulutus aiheesta: 9% (n=4)
muuta, mitd: | 0

Tassa aihepiirissa ensisijaisten Ohjaamoiden valilla oli jonkin verran hajontaa (kuva 2.).
Samankaltaisena Ohjaamoiden kesken nayttaytyi ohjauksen tarve CV:n ja ty6hakemuksen
laadinnassa. Kaikkien kolmen ensisijaisen Ohjaamon valinneilla valintaprosentti oli CV:n ja
tyohakemuksen kohdalla 50-57 prosenttia. Selkeimmat eroavaisuudet nakyivat ensisijaisesti
Ohjaamo Urjalan valinneilla kohdassa tyoelamassa toimiminen, “tyoelaman pelisdannot”
(N=3). Vastausten perusteelle tama aihe nayttadisi nousevan prosenttiosuuksia vertailemalla
Urjalan valinneilla muihin Ohjaamoihin verraten erityisen suureksi. Toki on huomioitava
Ohjaamo Urjalan valinneiden vahdinen maara (n=4), joka luonnollisesti ilmentyy tilastoissa
suurina prosenttiosuuksina. Ohjaamo Urjalan valinneet valitsivat 100 prosenttisesti
ammatinvalinta -aiheen ja Ohjaamo Valkeakoskelta erottui tydnhaku -vaihtoehto, jonka oli
valinnut 12 vastaajaa, mika on 86 prosenttia. Tarve tuelle ja ohjaukselle tyokokeilun osalta
erottui kokonaisvastauksista ensisijaisesti Ohjaamo Akaan valinneilla. Taméan aiheen oli

valinnut heistd 59 prosenttia (n=16).
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Kuva 2. Opiskelu- ja ty6llisyysmahdollisuuksien edistaminen ensisijaisten Ohjaamoiden

mukaan
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6.4 Nuorten toiveet hyvinvoinnin edistamiseen liittyen

Kysyttaessa hyvinvointia edistdvia aiheita, talousasiat ja velkaneuvonta nousivat selkeasti
isoimmaksi tarpeeksi (kuva 3). Erilaisten lomakkeiden tayttaminen valikoitu myos useimmilla
asiaksi johon Ohjaamossa toivoisi saavansa tukea. Myds asumiseen liittyviin asioihin

vastaajat toivoivat Ohjaamossa annettavan ohjausta ja tukea.



Kuva 3. Hyvinvointia edistavat aiheet

talousasiat, velkaneuvonta

erilaisten lomakkeiden tayttaminen

asumiseen liittyvat asiat

mielen hyvinvointi, mielenterveys

kuntouttava tydtoiminta

riippuvuudet (paihteet, rahapelit yms.)

arjenhallinta, unirytmi, nukkuminen

ihmissuhteet (esim. parisuhteet,
perhesuhteet, kaverisuhteet)

seksuaali- ja sukupuoliasiat, ehkaisy,
sateenkaariteemat

kuntoutustuki, tyokyvyttomyyselake

kehon hyvinvointi, terveydenhuolto

kodinhoito (esim. ruoanlaitto, siivous)

harrastukset ja vapaa-ajan vietto

sy6miseen ja ravintoon liittyvat asiat

sairausloma (hakeminen, tuet)

liikkuminen, kehon huolto

Muu, mika

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

70% (n = 33)

c ‘

68% (n = 32)

64% (n = 30)

62% (n = 29)

36% (n=17)

34% (n = 16)

32% (n =15)

32% (n = 15)

30% (n = 14)

28% (n = 13)

28% (n = 13)

21% (n = 10)

21% (n =10)

19% (n = 9)
17% (n = 8)
15% (n = 7)

Ensisijaisten Ohjaamoiden mukaan eroteltuina (kuva 4) vahvasti samanlaisia valintoja tuli

aiheissa talousasiat ja velkaneuvonta. Néissa kaikkien ensisijaisten Ohjaamoiden

vastausprosentit olivat 68—79 prosenttia. Samankaltaisuutta esiintyi vahvasti seksuaali- ja

sukupuoliasiat, ehkaisy ja sateenkaariteemat -aiheessa, jossa kaikkien kolmen Ohjaamon

valinneiden vastaukset osuivat 25-29 prosenttia.
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Verratessa vastauksia ensisijaisten Ohjaamoiden mukaan Ohjaamo Urjalan valinneilla erottui
useimmin valittuina kohtina mielenhyvinvoinnin (n=3) lisdksi vaihtoehto kehon hyvinvointi,
terveydenhuolto (n=3). Ohjaamo Valkeakosken valinneissa riippuvuuksiin kaivattiin tukea,
ohjausta ja neuvontaa prosentuaalisesta muita Ohjaamoita enemman. Valkeakosken
valinneista tdman vaihtoehdon oli valinnut 43 prosenttia (n=6) vastaajista. Akaan valinneissa
sen sijaan erottui valinta kuntouttavaan tyétoimintaan liittyen (n=12), kun muissa

ensisijaisissa Ohjaamoissa tdman oli Urjalan osalta valinnut yksi ja Valkeakosken osalta nelja.

Kuva 4. Hyvinvointia edistavat aiheet jaoteltuina Ohjaamokohtaisesti

90%
80%
T0%
60%
50%
40%
0%
20%
10%

m Ensisijainen Urjala
= Ensisijainen Akaa

m Ensisijainen Valkeakoski

6.5 Mieluisimmat yhteydenpitovaylat

Nuorilta kysyttiin monivalintakysymyksella 1-3 sovellusta tai viestintdakanavaa, joiden kautta
olisivat mieluiten Ohjaamon tydntekijaan yhteydessa (kuva 5). WhatsApp (n=42) erottui
selkedsti kokonaisvastauksista. Toiseksi suosituimmaksi valinnaksi tuli tekstiviesti (n=16).

Perinteisen puhelun kanssa kolmanneksi suosituimman sijan jakoi kokonaisvastauksissa
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Discord (n=14). Vahiten valintoja tuli vaihtoehtoihin Google Meet ja Ohjaamojen nettisivujen
chat, jotka molemmat oli valittu kaksi kertaa. Taysin valitsematta jai Zoom-vaihtoehto.
Avoimen kysymyksen vastauksissa (n=2) oli mainittu valmiiden vaihtoehtojen lisdksi
WhatsApp, joka oli myds mukana monivalinnoissa sekd Snapchat. Nama avoimen
kysymyksen vastaukset on tilastoitu ainoastaan valintakohtaan muun minka.

Muutoin vastaukset olivat hyvin samankaltaisia ensisijaisten Ohjaamoiden kesken, mutta
WhatsAppin jalkeen eniten kannatusta saaneissa vaihtoehdoissa oli selkeat eroavaisuudet.
Urjalan ensisijaisesti valinneilla vahvin kakkosvaihtoehto oli Teams (n=2), Akaan valinneilla

Discord (n=11) ja Urjalan valinneilla sen sijaan tekstiviesti (n=7).

Kuva 5. Mieluisimmat yhteydenpitokanavat

Minkad sovellusten tai viestintdkanavien kautta olisit mieluiten yhteydessa Ohjaamon tydntekijaan? (valitse 1-3)

Discord 32% (n=15)
Facebook 15% (n = 7)
Google meet 4% (n=2)
Instagram 9% (n =4}
Puhelu puhelimella 34% (n = 16)
Teams 13% (n =6)
Tekstiviesti 34% (n = 16)
Sahkbposti 17% (n = 8)
Ohjaamon nettisivujen chat 6% (n=3)
WhatsApp SASEI(n = 44)
foom O
Muun, minka: 4% (n=2)

En minkdan, koska 0

6.6 Todenndkoisimmat asiointiajat

Nuorilta kysyttiin todennakoisinta kellonaikaa, jolloin he arkipaivana vierailisivat Ohjaamossa
(kuva 6). Kysymyksessa oli monivalintoihin eritelty aikahaarukoita valiltd klo 8 — klo 17
jalkeen. Nuoren oli mahdollista valita 1-2 vaihtoehtoa. Kokonaisvastausten mukaan nuoret
kokivat todenndkdisimmin asioivansa Ohjaamossa paivalla noin klo 12—14 (n=20). Kaikkien
ensisijaisten Ohjaamoiden eniten kannatusta saaneet ajankohdat asettuivat klo 10 ja klo 16

valille.
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Kuva 6. Todenndkoisimmat asiointiajat

140% -

120% -

80% -
60% -
40% -

20% +

0%

Aamulla (n. Klo 8 Aamupaivalla (n.  Paivalla (n. klo  litapaivalla (n. klo Alkuillasta (n. klo  lllalla, klo 17
10) klo 10-12) 12-14) 14-16) 16-17) jalkeen

mEnsisijainen Urjala  mEnsisijainen Akaa  ®Ensisijainen Valkeakoski

6.7 Mieluisin asiointimuoto

Nuorilta kartoitettiin mieluisinta muotoa Ohjaamossa asioimiseen (kuva 7). Vastanneista 62
prosenttia (n=27) vastasi, etta asioi mielelldan seka etdana etta kasvotusten. Muut
vaihtoehdot olivat etdna, kasvotusten tai en osaa sanoa. Akaan ensisijaiseksi Ohjaamoksi
valinneissa oli osa (n=4), jotka mieluiten asioivat vastausten mukaan vain etana. Muiden

kohdalla etdasioinnin ja kasvotusten asioinnin yhdistelma oli suosituin.

Kuva 7. Mieluisin asiointimuoto

@ Eting, online @ Kasvotusten, livend
@ Asioin mielelldni seki etiini ettd kasvotusten @ En osaa sanoa
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 10..

Ensisijainen Akaa

Ensisijainen Valkeakoski
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6.8 Nuorten muut toiveet Ohjaamon toiminnalle

Vastaajilla oli kyselyn lopussa mahdollista esittaa valittujen kysymysaiheiden ulkopuolelta

avoimella kysymykselld muita toiveita Ohjaamon toiminnalle.

Kivat ohjaajat
Rento, kotoisa vuorovaikutus

Paljon nakyvaa mainontaa ohjaamosta. Silleen, etta kaikki tietavat, mika on
Ohjaamo ja missa se on. Kunnon mainokset siis.

Tahan tuli vastauksia yhteensa kahdeksan, joista kahdessa kerrottiin, ettei ole muita toiveita.
Avoimissa vastauksissa toivottiin panostusta palvelun mainostamiseen siten, ettd nuoret
saisivat tiedota Ohjaamosta. Toivottiin my&ds apua masennuksen estoon, stressiin seka
keskittymisongelmiin. Tyoharjoittelupaikan |6ytymiseen kaivattiin Ohjaamosta myo6s apua.

Lisaksi mainittiin toiveeksi kivat ohjaajat seka rentoa ja kotoisaa vuorovaikutusta.

7 Johtopaatokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda nuorten toiveita ja tarpeita Ohjaamo Etela-
Pirkanmaan sisaltoihin ja aihealueisiin. Lisaksi tutkimuksen tavoitteena oli selvittdaa, millaisia
toimintamuotoja nuoret toivovat Ohjaamossa toteutettavan ja millaisia muita toiveita
nuorilla on Ohjaamon toiminnalle. Tuloksia tarkasteltiin koko Ohjaamo Eteld-Pirkanmaan

osalta seka osittain toimipistekohtaisesti.

Tutkimuksen perusteella nuoret toivovat saavansa ohjausta ja neuvontaa eniten
ammatinvalintaan, tyohon ja opiskeluihin tai niihin hakeutumiseen liittyvissa asioissa.
Hyvinvointia edistdvista aiheista nuoret toivovat saavansa Ohjaamosta neuvontaa ja
ohjausta omiin taloudellisiin asioihin liittyen, lomakkeiden tdayttamiseen, asumiseen, mielen

hyvinvointiin, kuntouttavaan ty6toimintaan seka riippuvuuksiin liittyvissa asioissa.

Talousasiat ja velkaneuvonta ovat ilmenneet valtakunnallisesti nuorten tarpeina tdman
tutkimuksen lisdaksi my6s vuoden 2020 Nuorisobarometrissa. Nuorisobarometrin mukaan

nuoret olivat kokeneet palveluiden riittamattomyytta erityisesti velkaneuvontaan ja
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rahapeliongelmiin liittyen. Vaikuttaa siltd, etta nuorten tarpeet ovat kasvaneet nopeammin,

kuin mita palveluita on voitu jarjestaa.

Nuoret ovat mielellddn yhteydessa Ohjaamon tyontekijaan hyddyntdaen monia eri kanavia.
Naita olivat: WhatsApp -viestisovellus, puhelimella soittaminen, tekstiviestit, Discord-
verkkoalusta seka sahkoposti ja Facebook. Nuoret todennakdisesti valitsivat niita
vaihtoehtoja, joita he itse jo luontaisesti kayttavat. WhatsApp-viestisovellus oli ylivoimaisesti
suosituin vaihtoehto. WhatsAppin suosio nuorten keskuudessa saattaa liittya sen
maksuttomuuteen. Sovellusta on mahdollista kayttaa ilman omaa puhelinliittymaa avoimissa
langattomissa internetverkoissa, joita [6ytyy muun muassa kirjastoista, kouluista, virastoista

ja kahviloista.

Suurin osa nuorista asioisi mielelldan yhdistdaen etdasiointia seka kasvokkain tapahtuvaa
asiointia. Samanlaisia vastauksia on ilmennyt myos Nuorisobarometrissa (2020), jossa suurin
osa nuorista hyodynsi palveluita mieluiten sahkdisesti, mutta ldhes yhta suuri osuus nuorista

oli sitd mieltd, etta kasvotusten kohtaaminen tyontekijan kanssa on tarkeaa.

Arkipaivisin nuoret mieluiten asioivat Ohjaamossa paivalla noin kello 12—-14. Kyselyssa ei
tarkennettu, olisiko tdma aika heidan omien aikataulujensa mukaan mahdollista vai yleisesti
vain mieluisin asiointiajankohta. Kaiken kaikkiaan suosituimmat ajankohdat asettuivat klo 10
ja klo 16 viliin, joka osuu my®6s, niin sanottuun perinteiseen virka-aikaan. Nuoret
todennakdisesti hoitavat muitakin asioitaan tassa aikahaarukassa ja ovat liikkeelld, jolloin
my06s Ohjaamossa asiointi olisi mahdollista samalla kertaa. Todennakoisesti myos julkisen

liikenteen hyodyntaminen liikkumisessa on tuohon kellonaikaan helpointa.

Yleisesti nuoret toivovat Ohjaamoon kivoja ohjaajia, rentoa ja kotoisaa vuorovaikutusta, seka
Ohjaamon tehokasta mainostusta, jotta mahdollisimman moni saisi tiedon Ohjaamon
olemassaolosta. Avoimista vastauksista ei noussut huomioita tyontekijoiden varsinaisesta
asiantuntijuudesta tietyn asian osalta, vaan nuoret toivovat Ohjaamokaynnillaan
kohtaavansa mukavia ihmisid, ja ettd Ohjaamoon olisi miellyttava tulla. Nuorisobarometrin
(2020) perusteella nuorten luottamus yleisesti palveluihin on korkealla, tdma saattaa nakya
myos toiveissa Ohjaamoa kohtaan. Nuorten perusoletus Ohjaamopalvelulle saattaa jo

lahtokohtaisesti pitaa sisallaan, ettd tyontekijat ovat osaavia ammattilaisia.
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Tulosten perusteella Ohjaamo Eteld-Pirkanmaan alueen nuorten toiveet ja tarpeet ovat
samankaltaisia, kuin mita ilmenee valtakunnallisissa tutkimuksissa ja tilastoissa. Vuoden
2019 Nuorisotilastoissa korostuvat samat aihepiirit kuin nyt saaduissa tuloksissa.

Tulosten perusteella nuorten elamat ja elamantilanteet ovat toisaalta hyvin samankaltaisia
asuinpaikkakunnasta riippumatta. Toisaalta tdman tutkimuksen tuloksista ilmeni joissain
kysymyksissa voimakkaitakin eroavaisuuksia ensisijaisten Ohjaamovalintojen valilla.
Vastaajien niukkuudesta johtuen, tarkempien johtopaatosten vetaminen toimipisteiden

eroavaisuuksista vaatisi kuitenkin lisatutkimusta.

Vaikka paikallinen asiakaslahtoisyys ja asiakkaiden osallisuus ovat tarkeimpia lahtokohtia
Ohjaamon toiminnan suunnittelu ja kehittamisessa, tama tutkimus tukee ajatusta, etta
Ohjaamo Etelad-Pirkanmaan kehittamisessa voidaan hyodyntaa valtakunnallisesti tehtyja

tuloksia, paikallisten tutkimusten lisaksi.

Jarmo Nieminen (2017) toteaa Kohtaamon Ohjaamoiden tyontekijoille ja sidosryhmille
teettamien kyselyiden perusteella, Ohjaamoiden profiloituvan helposti vain
moniongelmaisten nuorten palvelupaikaksi. Leimautumisen pelko saattaa karsia joitakin
nuoria pois Ohjaamon palveluiden piirista. Kohtaamon kyselyiden perusteella Ohjaamot
koetaan myds keskittyvan liiaksi tyéhon ja opintoihin liittyviin ohjauksiin, ja sosiaali- ja
terveyspalveluihin liittyvien ohjauksen jaddessa vaihemmalle. Niemisen mukaan Ohjaamoissa
pyritdan kehittdmaan toimintaa koko ajan niin, etta palvelumallit vastaisivat koko ajan
paremmin nuorten tarpeisiin ja tilanteisiin. Ohjaamoiden profiloituminen Niemisen
kuvaamalla tavalla saattoi vaikuttaa nuorten vastausinnokkuuteen. Vastanneista 100
prosenttia valitsi jonkin Ohjaamon, jossa voisi asioida. Joskin kaksi vastaajaa ei halunnut
kertoa valintaansa. Kyselyn tulosten perusteella vastanneiden toiveet ja tarpeet ovat hyvin
linjassa sen suhteen, millaisia palveluita Ohjaamoissa tyypillisesti tarjotaan. (Nieminen, 2017,

ss.42-43)

Ohjaamo Etelad-Pirkanmaan alueella olevat Ohjaamoiden toimipisteet sijaitsevat keskenaan
hyvin erilaisissa kunnissa. Valkeakoski on selkeasti kaupunkimaisin, Akaa on laajalle levinnyt
kaupunki, joka koostuu kolmesta pienemmasta taajamasta ja Urjala on pienempi

maalaismaisempi kunta. Vaikka tutkimuksen kokonaistulokset ovatkin linjassa
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valtakunnallisten tulosten kanssa, asettaa kunnan koko ja sijainti Ohjaamoiden toimipisteille
kuitenkin erilaisia Idhtdkohtia. Kuten Olli Lehtonen seka Ossi Muilu (2020) ovat artikkelissaan
todenneet, asuinpaikkakunnan koolla on vaikutusta nuorten palveluiden saavutettavuuteen.
Heidan mukaansa monilla pienilld paikkakunnilla Ohjaamo-palvelumallin toteuttaminen voi
olla hankalaa ja palveluihin fyysisesti padaseminen voi olla nuorelle haastavaa julkisen
liikenteen vahaisyyden vuoksi. Nuorten tulisi kuitenkin olla yhdenvertaisessa asemassa
asuinpaikkakunnasta riippumatta. Yhdenvertaisuuden toteutuminen asettaa lisdpainetta

my0s paikkariippumattomille digitaalisille ratkaisuille. (Lehtonen & Muilu, 2020, ss. 5-6.).

Edelliseen kappaleeseen viitaten, olisi ensisijaisen tarkeda, etta vaikka haja-asutusalueilla
olisi lukumaaraisesti nuoria vahemman kuin taajamissa, naiden haja-asutusalueiden nuorten
osallisuuden toteutumiseen ja kuulemiseen kiinnitettaisiin erityisesti huomiota. Pienilla
paikkakunnilla palvelutkin ovat vahaisia ja yhdella toimivalla palvelulla on korostetun iso

rooli nuoren syrjaytymisen ehkdisemisessa.

Marinin hallituksen hallitusohjelma (2019) on laadittu aikana ennen maailmanlaajuista
covid19-pandemiaa. Koronan pitkaaikaisvaikutuksista emme viela tieda, mutta jo nyt on
tutkimuksissa havaittu nuorten pahoinvoinnin lisdantyneen koronavuosien aikana.
Esimerkiksi nuorten tyévoimapalveluiden tarve oli selkeasti kasvanut vuoden 2020 aikana.
Valtioneuvoston raportissa (2020) puolestaan todetaan nuorten palveluiden romahtaneen
pandemian aikana jopa 80 prosenttia. Lisdksi raportissa todetaan, etta akuutin tilanteesta
selvidmisen jdlkeen, nuorisotydn antamalla tuella on nuorten toipumiselle suuri merkitys.

(Lahtinen & Haikkola, 2021; Valtioneuvosto, 2020)

8 Pohdinta

Tutkimuksella tuotettiin tietoa nuorten toiveista ja tarpeista Ohjaamon toiminnan suhteen.
Valitettavasti vastausprosentti jai harmillisen alhaiseksi. Maarallisessa tutkimuksessa
tyypillisesti vastaajien maaran tulisi olla suuri. Vilkan (n.d.) mukaan maarallisessa
tutkimuksessa suositeltavien vastaajien vahimmaismaara on 100. Tassa tutkimuksessa
kyselyn vastaajien maara (N=47) jai alhaiseksi, jonka perusteella tutkimuksen tulosta ei voida

pitaa tilastotieteellisesti luotettavina. Sosiaalipedagogisesti ja osallisuuden nakokulmasta
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jokaisen vastaajan osallistuminen kyselyyn on ollut kuitenkin yksilotasolla merkittavaa ja

merkityksellista.

Kyselylomakkeessa kysymysten sanamuotoja olisi voinut hioa viela tarkemmiksi. Kysyttdaessa
todennakdisinta asiointikellonaikaa nuori ei valttamatta ole valinnut sita kellonaikaa, joka
palvelisi hanta itsedan parhaiten, vaan han on saattanut pohtia, milloin esimerkiksi
tyontekijat yleensa ovat "virastossa” paikalla, jolloin todennakoisin ajankohta on sellainen,
kun tyontekija on paikalla. Saman kysymyksen yhteydessa on myds syyta kriittisesti pohtia,
toteutuuko siina kohdassa aito osallisuus, kun kysymyksesta on jo lahtokohtaisesti rajattu

viikonloppuajankohdat pois.

Enta palveleeko vain tekstiin ja lukemiseen pohjautuva kyselylomake kaikki vastaajia? Vaikka
kyselylomakkeen ja saatekirjeen laadinnassa pyrittiin mahdollisimman hyvaan ja selkedan
kieleen, se ei valttamatta ole motivoinut vastaamaan niita nuoria, joilla on lukemisen ja
kirjoittamisen kanssa haasteita tai vaikeuksia hahmottamisessa. Koronapandemian
asettamien epavarmuustekijoiden valossa, tutkimus paatettiin toteuttaa maarallisena
kyselytutkimuksena. Toisenlaisessa maailman tilanteessa esimerkiksi kasvotusten tapahtuva
laadullinen haastattelu olisi saattanut tuottaa luotettavampaa tutkimustietoa. liman

pandemiatilannetta, olisi voinut harkita myos toiminnallisemman tutkimuksen tekemista.

Osallisuus on yksi Ohjaamoiden perusajatuksista. Useat eri tahot ovat kuvailleet osallisuutta
syrjaytymisen vastavoimaksi. Suomalaista yhteiskuntaa on julkisessa keskustelussa
huolestuttanut niin sanotut syrjaytyneet nuoret. Heraakin kysymys, tuetaanko nuorille
suunnatuissa palveluissa yleisesti tarpeeksi syrjaytymisen vastavoiman osallisuuden
syntymista? Onko nuoret otettu aidosti alusta Idhtien mukaan suunnittelemaan ja
kehittamaan heille kohdennettuja palveluita ja vastaako palveluiden toimintakulttuuri nuoria

asiakkaita?

Tata tutkimusta tehdessa totesin, kuinka salakavalasti ja helposti aitoon osallisuuteen ja
kuulemiseen pyrkiva kysely voikin kddntya organisaatiolahtoiseksi ja hyvinkin rajatuksi
kyselyksi. Toki on ihan perusteltua myos pohtia, onko jarkevaa kysya vaihtoehdoista, jotka
eivat ole mahdollisia. Toisaalta tarkeaa olisi my&s pohtia, keita varten palveluita ylipaataan

tarjotaan, milla ehdoilla ja mista tarpeista kasin.
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Nuorten toiveita ja tarpeita on mahdollista lahtea taman tutkimuksen pohjalta tutkimaan
viela tarkemmin ja yksityiskohtaisemmin esimerkiksi haastattelemalla Ohjaamossa kayvia
nuoria. Myos tama kysely on mahdollista toistaa tarvittaessa esimerkiksi vuosittain, ja
seurata kasvaako muun muassa vastausmaarat Ohjaamon tullessa tutummaksi nuorille tai
muuttuuko vastausten painotus. Tassa kyselyssa kohderyhma oli napakasti rajattu. Olisi
mielenkiintoista tehda sama kysely laajemmalle kohderyhmalle ja vertailla tulosta taman

kyselyn tuloksiin.

Tama opinnaytetyoprosessi kasvatti ymmarrystani osallisuuden merkityksesta ja roolista.
Ymmarrys toi mukanaan myos turhautumista siitd, kuin aikuislahtoisesti ja ylhaalta alaspain
organisoituneesti useat yhteiskunnan palvelut toimivat. Ohjaamoiden toiminnassa nuoren
rooli omien asioidensa asiantuntijana ja toiminnan kehittdmisen oleellisena osapuolena on
esimerkillista toimintaa, josta kaikkien julkisen sektorin toimijoiden olisi syyta ottaa oppia.
Osallisuus on taitolaji ja aidon osallisuuden toteutuminen vaatii palveluiden rehellista ja
rohkeaa tarkastelua. Se vaatii myds paattajilta ja tyontekijoilta ymmarrysta ja osaamista
osallisuudesta, sekd sen merkityksesta. Tata osallisuutta painottavaa nakokulmaa aion vieda

vield vahvemmin omaan tyohoni.
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https://tietoanuorista.fi/nuorisobarometri-2020-ja-lasten-ja-nuorten-vapaa-aikatutkimus-2020-julkaisutilaisuuden-ajankohdat-paatetty/
https://tietoanuorista.fi/nuorisobarometri-2020-ja-lasten-ja-nuorten-vapaa-aikatutkimus-2020-julkaisutilaisuuden-ajankohdat-paatetty/
http://hanna.vilkka.fi/wp-content/uploads/2014/02/Tutki-ja-mittaa.pdf

Liite 1: Kysymykset kehittamistiimilaisille

Mita Ohjaamon sisaltéihin ja palveluihin liittyvaa toivot nuorilta kartoitettavan?

Mita Ohjaamon toimintamuotoihin, palvelumuotoihin tai toiminnan toteuttamiseen liittyvaa
toivot nuorilta kartoitettavan?

Mita sahkoisiin kanaviin ja erilaisiin sosiaalisiin medioihin Ohjaamon toiminnan kannalta liittyvaa
toivot nuorilta kartoitettavan?

Mita muuta koet Ohjaamon toiminnan kannalta tarkeaksi kartoittaa



Liite 2: Kyselyn saatekirje/tiedote

Kyselyn saatekirje/tiedote

Hei sind 18-29-vuotias, ajatuksiasi tarvitaan!
Ldhialueellesi on tullut tai tulossa uusi nuorten palvelu- ja neuvontapaikka, Ohjaamo.
Nyt tarvitaan sinun ajatuksiasi toiminnan kehittamiseen.

Vastaa nopeaan kyselyyn ja vaikuta siihen, millaista palvelua ja toimintaa Ohjaamoon tulee.
(Linkki alempana)

Jos Ohjaamo ei ole viela tuttu juttu, niin tdssa siitd muutama sananen:
e  Ohjaamo on kaikille alle 30-vuotiaille tarkoitettu palvelu- ja neuvontapaikka.

e Ohjaamoita on laajasti ympari Suomen.

e Jokaisen Ohjaamon tarkempi sisdltd muodostuu alueen nuorten toiveiden ja tarpeiden mukaan.

e Ohjaamossa saa maksutonta tukea, neuvontaa ja ohjausta monenlaisissa asioissa.

e Ohjaamossa tyoskentelee asiantuntijoita eri aloilta ja siella on mahdollista hoitaa esimerkiksi Kela-asioita,
tyollisyysasioita, opintoihin ja hyvinvointiin liittyvid asioita.

e Ohjaamoon voit tulla varaamalla ajan tai vain astumalla ovesta sisdan.

Kyselyn voit aloittaa suoraan tasta https://link.webropol.com/s/ohjaamokysely2021

tai tiedotteen lopussa olevasta linkista.

Vastaaminen on vapaaehtoista ja tdysin anonyymia

Kyselyyn vastaaminen on tdysin vapaaehtoista, eika siina kysyta henkil6tietoja eikd muita tunnistettavia tietoja.
Kysymyksia on kymmenen ja vastaaminen kestdd muutaman minuutin.

Kyselyyn osallistuminen tai osallistumatta jattaminen ei vaikuta esimerkiksi mahdollisiin arvosanoihisi, oikeuteesi
tukiin tai palveluihin.

Ohjaamoiden suunnittelussa ja kehittdamisessa on tarkedssa osassa nuorten mukanaolo ja nuorten mielipiteen
kuuleminen. Vastaamalla kyselyyn annat tarkeaa tietoa Ohjaamon toimintaa suunnitteleville siitd, millaista sisaltoa ja
toimintaa nuoret Ohjaamoon toivovat.

Ohjaamotoimintaa lahella sinua
Urjalan, Akaan ja Valkeakosken kunnat ovat siis yhdessa suunnittelemassa ja kehittdamassa alueellesi PoVer-hankkeen

(ESR) koordinoimana Ohjaamotoimintaa. Valkeakosken toimipiste avautui alkuvuodesta, ja Akaan ja Urjalan
toimipisteet avautuvat myds taman vuoden aikana. Yhdessa nama kuntien toimipisteet muodostavat Ohjaamo Etela-

Pirkanmaan.

Kyselyyn paiset tésta: https://link.webropol.com/s/ohjaamokysely2021

Kyselytutkimus toteutetaan PoVer -hankkeen (ESR) toimeksiantona sosionomiopiskelijan opinnaytetyona.
Tutkimuksen tulokset julkaistaan kevaan 2021 aikana.

Lisatietoja kyselysta:

Milla Huovinen, sosionomiopiskelija/HAMK

milla.huovinen@student.hamk.fi



https://link.webropol.com/s/ohjaamokysely2021
https://link.webropol.com/s/ohjaamokysely2021
mailto:milla.huovinen@student.hamk.fi

Liite 3. Kyselylomakkeen kysymykset

1. Olen lukenut kyselyn tiedotteen ja suostun osallistumaan kyselytutkimukseen

2. Olen idltani (alle 18-vuotiaat ja yli 30-vuotiaat ohjataan kyselyn loppuun)

1. alle 18 vuotta (-> ohjaa kyselyn loppuun)

18-20 vuotta

21-23 vuotta

24-26 vuotta

27-29 vuotta

30 vuotta tai enemman (-> ohjaa kyselyn loppuun)

ok wnN

3. Olen

1. mies

nainen

muu tai ei maaritelmaa
ei valintaa

en halua kertoa

vk wnN

4. Ohjaamot edistavat nuorten opiskelu- ja tyéllisyysmahdollisuuksia.
Valitse ndista 1-8 tarkeinta aihealuetta, joihin sina toivoisit Ohjaamossa annettavan tukea, opastusta ja
neuvontaa?

ammatinvalinta
urasuunnittelu
jatko-opinnot, jatko-opintojen suunnitteleminen
opintoihin hakeutuminen
opintojen suorittaminen
tyonhaku
CV:n laadinta, tydhakemuksen laadinta
ty6eldmassa toimiminen, “tyoelaman pelisdannot”
yrityksen perustaminen/toiminimen perustaminen/kevytyrittajyys
. erilaisten lomakkeiden tayttaminen
. tyokokeilu
. korttikoulutus, aiheesta:
. Muuta, mita:

WoOoNDURWNR
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5. Ohjaamoiden edistavat my6s nuorten hyvinvointia.
Valitse ndistad 1-10 tarkeinta aihealuetta, joihin sina toivoisit Ohjaamossa annettavan tukea, opastusta ja
neuvontaa?
asumiseen liittyvat asiat
erilaisten lomakkeiden tayttaminen
arjenhallinta, unirytmi, nukkuminen
talousasiat, velkaneuvonta
kodinhoito (esim. ruoanlaitto, siivous)
syOmiseen ja ravintoon liittyvat asiat
riippuvuudet (paihteet, rahapelit yms.)
ihmissuhteet (esim. parisuhteet, perhesuhteet, kaverisuhteet)
kuntoutustuki, tyokyvyttomyyseldke
. sairausloma (hakeminen, tuet)
. seksuaali- ja sukupuoliasiat, ehkaisy, sateenkaariteemat
. liikkuminen, kehon huolto
. mielen hyvinvointi, mielenterveys
. kehon hyvinvointi, terveydenhuolto
. harrastukset ja vapaa-ajan vietto
. kuntouttava tyotoiminta
. Muu, mika:

W NOULREWNR
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6. Valitse ne sovellukset tai viestintdkanavat, joissa sind toivoisit Ohjaamon tyéntekijoiden olevan
tavoitettavissa:

1. Discord

2. Facebook

3. Google meet

4. Instagram

5. Puhelu puhelimella

6. Teams

7. Tekstiviesti

8. Sahkoposti

9. Ohjaamon nettisivujen chat
10. WhatsApp

11. Zoom

12. Muun, minka:

13. Ei missdan naista, koska:

7. Missa Etelad-Pirkanmaan Ohjaamossa sina todennakdisimmin asioisit?

1. Ohjaamo Urjala
Ohjaamo Akaa
Ohjaamo Valkeakoski
En halua kertoa

Wb



5.
6.

en todenndkdisesti asioisi missdan Eteld-Pirkanmaan Ohjaamossa:
en o0saa sanoa koska:

8.Mihin aikaan arkipaivasta todenndkoisimmin kavisit Ohjaamossa

1.

2
3
4.
5
6

aamulla n.klo 8-10
aamupaivalla n.klo 10-12
paivalla n.klo 12-14
iltapdivalla n.klo 14-16
alkuillasta n.klo 16-17

illalla, klo 17 jalkeen

9.Asioisitko Ohjaamossa mieluiten

7.
8.
9.

Eténg, online
Kasvotusten, livena

Asioin mielellani seka etana etta kasvotusten

10. en osaa sanoa

10. Mita muita toiveita sinulla on Ohjaamon toiminnalle?

1.

Muita toiveita:



Liite 4.

Hei sina 18-29-vuotias, ajatuksiasi tarvitaan!

Lah@aluesdllesi on tullut tai tulossa wusi nuorten palvelu- ja neuvontapaikka, Ohjaamo.
Nyt tarvitaan sinun ajatuksiasi toiminnan kehittamiseen.

Vastaa Ryselyyn ja vaikuta siihen,
millaista toimintaa Ohjaamossa tulee olemaan!

Vastaamaan paaset ahaalla olevan QR-koodin kautta,
tai malla osoitt https://link.webropol com/s/Ohjaamokysely2021

Jos Ohjaamo el ole vield tuttu juttu, niin tissd sitd muutama sananen:

Ohjaamo on kaikille alle 30-vuotiaille tarkoitettu palvelu- ja neuvontapaikka.

Ohjaamoita on laajasti ympari Suomen.

Jokaisen Ohjpamon tarkempi sisditd muodostuu alueen nuorten tolveiden ja tarpeiden mukaan,
Ohjaamossa saa maksutonta tukea, neuvontaa ja ohjausta monenlaisissa asiolssa.

Ohjaamossa tydskentelee asiantuntijoita eri aloilta ja sielld on mahdollista hoitaa esimerkiksi Kela-asioita,
tyolisyysasioita, opintoihin ja hyvinvointiin littyvia asioita,

* Ohjaamoon voit tulla varaamalla ajan tal vain astumalla ovesta sisaan,

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja tiysin anonyymia

Kyselyssa el kysyta henkilotietoja eika muita tunnistettavia tietoja.

Kysymyksiad on kymmenen ja vastaaminen kest3a noin 5 minuuttia,

Kyselyyn osallistuminen tai osallistumatta jattaminen ei valkuta esimerkiksi mahdollisiin arvosanoihisi, olkeuteesi
tukiin tai palveluihin.

Ohjaamotoimintaa lahelld sinua — vastaamalla kyselyyn valkutat toimintaan!

Ohjaamoiden suunnittelussa ja kehRtamisessa on tirkedssa osassa nuorten mukanaolo ja nuorten mielipiteen
kuuleminen. Vastaamalla kyselyyn annat tarkeda tietoa Ohjaamon toimintaa suunnitteleville siitd, millaista sisaltoa ja
toimintaa nuoret Ohjaamoon toivovat.

Unalan, Akaan ja Valkeakosken kunnat sounnittelevat ja kehittivat
alueelie PoVer-hankkeen (ES R} koordinoin ana Ohjaamotosmintaa
Yhdeisd hunten 1omipistest tuleval
muodastamaan Ohjasmo Bt eld-Prkanmaan
Kysely 101eutet 33 0 05000 ke i an opinnayt ety 008 Ja tulokset
ol antaan kevhin 2021 alkana
Lisitietofa ky sedysth: Milla Hoovinen, sosonom iopesk ol ja/ HAMK
m s huovinen@® st udenthami |
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Liite 5.

Aineistonhallintasuunnitelma

Huovinen

Aineiston yleinen kuvaus

Tutkimuksessa kerattiin tietoa verkkokyselylomakkeella. Lomakkeen kysymykset olivat monivalintakysymyksid, seka
avoimia kysymyksia. Kysely toteutettiin Webropol -kyselytydkalulla. Vastaaminen oli vapaaehtoista.

Vastaajilta ei kysytty henkilotietoja tai muita tietoja, joiden perusteella vastaukset olisi mahdollista yksil6ida tai
vastaajat olisivat mahdollistaa tunnistaa.

Kyselyn kohderyhmana olivat alueen toisen asteen oppilaitosten toisen vuosikurssin 18—-30-vuotiaat opiskelijat, seka
alueen 18-30-vuotiaat tydpajoihin osallistuvat. Lopullisessa raportissa ei mainita vastanneiden asuinpaikkakuntia,

oppilaitoksia tai tydpajoja nimeltd tai muutoin tunnistettavasti.

Tutkimusluvat
Tutkimuslupa anottiin jokaiselta organisaatiolta, jossa kysely toteutettiin. Lupa anottiin kuntien ja organisaatioiden
hallintosadnnosta riippuen, joko toimialajohtajalta, tulosvastuualueen johtajalta tai yksikon johtajalta, tai muulta

osoitetulta vastuuhenkil6lta.

Aineiston sdilytys

Vastaukset kerattiin Webropol -kyselytydkalulla. Ko. kyselyyn ja sen vastauksiin paasi vain tutkimuksen tekija
salasanalla kirjautumalla.

Analysointi ja kuvantamisvaiheessa aineistoa kasiteltiin Webropol -kyselytydkalulla seka tutkijan henkilokohtaisella

tietokoneella, joka on suojattu salasanalla.

Aineiston omistus- ja kdyttooikeudet

Aineiston omistus- ja kayttooikeudet ovat vain tutkijalla.

Aineiston kasittely opinndytetyon valmistuttua
Tutkimuksen kannalta oleellinen aineisto on siirretty opinndytetyon tuloksiin raporttimuotoon ja alkuperaiset
vastaukset havitetdan opinnaytetydn valmistuttua. Raportoituja tietoja on mahdollista hyédyntdada myohemmin.

Aineistosta on koottu myos infografiikka (liite 6.)



Eteld-Pirkanmaan Ohjaamon alueen nuorilta kysyttiin
kevaalla 2021, mita toiveita ja tarpeita heillda on Ohjaamon toiminnalle.

Kohderyhmana olivat alueen:
* toisen asteen 2. vuosikurssin 18 - 29-vuotiaat opiskelijat
* tydpajojen 18 - 29-vuotiaat osallistujat

. NAIN NUORET
‘& VASTASIVAT

Vastausprosentti

01 8 Opintoihin ja tydelamaan liittyvista aiheista,
nuoret toivoivat ohjausta ja neuvontaa eniten:

Opintoihin hakeutumisessa . )
16.4% Ammatinvalinnassa

24.3%

17.9%

Jatko-opintoihin, Ty6nhakuun
jatko-opintojen suunnit. 17,9% 23.6%

Hyvinvointia edistavista aiheista nuoret toivoivat
ohjausta ja neuvontaa eniten:
Talousasioissa, velkaneuvontaan liittyen
Lomakkeiden tiayttamisessa
Asumiseen liittyvissa asioissa

Mielen hyvinvointiin, mielenterveyteen liittyvissa asioissa

Kuntouttavaan tyétoimintaan
@ Riippuvuuksiin liittyvissa asioissa

Facebook
Sahkoposti  g.6%
7.5%

0
Discord WhatsApp 6 2 /0

14.2% 41.6% Asioisi Ohjaamossa yhdistaen
etaasiointia seka asiointia "livena"

Tekstiviesti
15%
Puhelu puhelimella Ndita toivottiin myos:

15%
"Kivat ohjoajat”

"Rento, kotoisa, vuorovarkutus”
"Paljon ndkyvdd mainontaa
ohjaamosta. Silleen, ettd kaikki
tietavat, mika on Ohjaamo ja missd

Mieluisimmat sovellukset ja viestintakanavat
joilla nuoret pitdisivat yhteytta
Ohjaamon tyontekijaan. se on. Kunnon mainokset siis."

Arkipéivana nuoret todenndkdisimmin asioivat Ohjaamossa klo 12“4
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