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1 Johdanto

Helsingin kaupungin Sosiaali- ja terveystoimialalla otetaan kaytt66n uusi asia-
kas- ja potilastietojarjestelma kolmessa kayttdonotossa vuonna 2021. Kyseessa
ei ole vain uusi tietojarjestelmd, vaan myds toiminnanmuutoshanke. Hank-
keessa on tarkoitus kehittaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita ja yllapitaa
asiakas- ja potilastietojarjestelmaa. Apotti-jarjestelma yhdistdd ensimmaisena
maailmassa sosiaali- ja terveydenhuollon tiedot samaan jarjestelmaan. (Apotti
Oy 2020a.) Jarjestelma on myo6s toiminnanohjausjarjestelmé, jonka avulla esi-
henkilot pystyvat kehittdmaan toimintaa ja varmistamaan toiminnan laadun jar-
jestelmasta saatavan tiedon avulla. Sosiaali- ja terveystoimialan vuoden 2021
kayttosuunnitelmassa kuvataan Apotti-jarjestelman kayttéénoton olevan toi-
mialan yksi keskeisista tavoitteista, joka varmistetaan hyvalla valmistautumisella
(Helsingin kaupunki 2021, 10).

Esihenkil6illa on suuri merkitys tietojarjestelmén kayttdonoton ja toiminnan muu-
toksen toteuttamisessa omissa yksikdissdan. Kayttbonoton tueksi ovat Apotti
Oy ja hankkeessa mukana olevat organisaatiot suunnitelleet tarkistuslistan |a-
hiesihenkildille, jonka avulla jokainen lahiesihenkild pystyy seuraamaan ja ra-
portoimaan annettujen tehtavien toteutusta. Tarkistuslistasta tehdyistéa tehta-
vista raportoidaan saanndllisesti organisaation johdolle seka hanketoimistolle.
Raportti toimii yhtena valineena kayttéonottovalmiutta arvioitaessa. Helsingin
Apotti-hanke on tuottanut kaksi muutosvalmiuskyselya, vuosina 2019 seka
2020. Kyselyiden avoimissa vastauksissa esihenkil6t toivat esiin tarpeen konk-
reettisista ohjeista, joiden avulla he pystyvat viemaan valmistautumista eteen-
pain. Aiemmissa Apotti-jarjestelman kayttdonotoissa on ollut kaytdssd manuaa-
linen tarkistuslista, mutta siitd ei ole kerétty systemaattisesti palautetta esihenki-

1Gilta.

Opinnaytetyon keskeiset kasitteet ovat muutosjohtaminen, elinikdinen oppimi-
nen ja tarkistuslista. Muutosjohtamisen seka elinikaisen oppimisen osalta nako-
kulmana ovat ikdantyvat esihenkilot ja tarkastuslistan antama tuki esihenkil6ille

uuden jarjestelman kayttoonottoon valmistautuessa.



2 Tarkistuslista esihenkildille muutosjohtamisen ja elinikaisen

oppimisen tueksi

2.1 Muutosjohtamien

Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla kayttdonotettava uusi Apotti-jarjestelméa
tuo mukanaan muutoksen lahes jokaisen toimialalla tydskentelevan arkeen. Esi-
henkil6t organisaation eri tasoille johtavat muutosta omassa tydssaan. Tietojar-
jestelman kayttbonotossa johtamisella on merkittéava rooli onnistumisen kan-
nalta. Erilaisia johtamisrooleja ja tapoja tarvitaan prosessin aikana. (Scott, Run-
dall, Vogt & Hsu 2005, 1315.)

Muutoksella ymmarretaan toiminnan kehittymista kohti haluttua suuntaa, ja kun

kyseessa on suunnitelmallinen muutos, ymmarretaan haluttu tila positiivisena ja
muutosta viedaan kohti haluttua lopputulosta (Hamaéalainen 2014, 1). Esihenkil6i-
den toimintaymparistdét muuttuvat alati, ja tama vaikuttaa esihenkildilta edellytet-
tavaan osaamisen. Esihenkildiden tydssa monien muutosten yhtaaikainen hallit-
seminen onnistuneesti edellyttaa esihenkildltéa niin vakiintuneiden ja uusien toi-

mintatapojen kuin myds aiemman ja uuden tiedon yhteensovittamista (Niiranen,

Joensuu, Lammintakanen & Kerkkéanen 2014, 24).

Vuorinen (2008, 27-28) maarittelee muutoksenjohtamisen johtamisen muo-
doksi, jossa korostetaan henkista ja alyllista johtamista. Tama tarkoittaa toimin-
taa, johon yhdistyy moraali ja analyyttinen tieto. Johtaminen on tall6in tavoite-
suuntautunutta ja arvojen kautta muutostilanteessa, johtaja pystyy tekeméaan
vaikeitakin paatoksia. Vuorinen tuo myos esille muutosjohtamisen vaikeuden,
naissa tilanteissa oletetaan, etta johtaja ja tyontekijat ovat sitoutuneita toisiinsa
eli pyrkivat kohti yhteistd maalia. Stenvallin ja Virtasen (2007, 104) mukaan
muutostilanteissa muutosjohtajan tulisi luoda oppimisprosesseja. Nama proses-
sit kehittavat niin esihenkil6d kuin myds henkildstén kompetenssia ja talla ta-

valla organisaation muutoskyvykkyytta parannetaan.



Kokonaisvastuu oman yksikon johtamisesta on esihenkilolla. Hanen on hallit-
tava organisaation tehtavia, henkilostojohtamista seka yksikon tyoskentelyta-
poja, etta tyonkulttuuria. Esihenkilon on suhtauduttava realistisesti ja objektiivi-
sesti faktoihin, joita muutos nostaa esiin. Avointa vuorovaikutusta edistdd muu-
tosjohtaja, joka pystyy hallitsemaan omat reaktionsa ja kayttaytymisensa. Esi-
henkilon tule myds olla lasna, ja ndin han mahdollistaa keskustelun muutok-
sesta organisaatiossa. (Ponteva 2010, 12; Stenvall & Virtanen 2007, 105) Muu-
tosjohtaja on se, jolta henkilosto kokee saavansa eniten tukea. On muistettava,
etta esihenkild ei saisi olla omassa tehtavassaan yksin. Muutoksen onnistu-
miseksi myos esihenkilon tulee saada konkreettista apua seka tukea. Kenen-
k&an ei tulisi kokea olevansa yksin muutoksen edessa. (Ponteva 2010, 68.)
Henkiloston on itse innostuttava muutoksesta, esihenkilon tuki ei ainoastaan
riitd. Onkin olennaista, etta koko tydyhteisd saadaan innostumaan yhteisesta
muutoksesta. (Ponteva 2010, 10; 12.) Myés Hamalaisen (2014, 27) tutkimuksen
mukaan johdolla on merkittdva rooli muutosjohtamisprosessissa. Saman suun-
taiset tulokset saivat Honkavaara (2020) ja Valta (2013). Honkavaaran (2020,
76) tutkimuksessa kavi ilmi, etta johtamisella, dialogilla ja viestinalla oli merkit-

tava vaikutus muutosvalmiuteen.

Onnistunut kayttdonottoprojekti vaatii esihenkildiden tukea ja sitoutumista onnis-
tuakseen. (Boonstra, Versluis & Vos 2014;12Holm 2013, 37.) Laukka, Huhta-
kangas, Heponiemi & Kanste (2020) kirjoittavat artikkelissaan, kuinka tietojar-
jestelman kayttéonotto vaatii vahvaa johtajuutta. He kuvaavat myés, kuinka esi-
henkildilla on useita rooleja kayttéonottoprosessissa. Valta (2013, 119) totesi
tutkimuksessaan, etta suuri osa esihenkil6istéa kokee oman roolinsa tietojarjes-
telman kayttoonotossa merkittavaksi. Esihenkilot kokivat, ettd olivat jaéneet il-
man tukea muutosprosessin hallinnassa. Kolmasosa tutkimukseen osallistu-
neista esihenkildista koki myds ammattitaidon puutetta muutosprosessin lapi-
viennissa. Myds Lammintakanen (2014, 97) toteaa, etta aiemmissa tutkimuk-
sissa esihenkildiden saama tuki omilta esihenkil6iltd on ollut sattuman varaista
ja pahimmillaan esihenkildiden odotetaan selviytyvan vain vahaisen ohjauksen
ja tuen turvin omista tydtehtavistaan. Tuen saamisen puute esihenkildiltd on to-
dettu olevan yksi kayttoonoton suurimmista esteista (Laukka, Huhtakangas, He-
poniemi & Kanste 2020, 1).



Valta (2013, 149) kuvaa, kuinka muutosjohtamisella ja onnistuneella kayttoon-

otolla on selkea riippuvuus toisiinsa. Muutos on aina haaste, oli se iso tai pieni.
Esihenkilon tulee kyeta selittamaan muutos henkilostdlle siten, ettd he ymmar-

tavat sen merkityksen oman tydénsa kannalta. Kuitenkin usein esihenkild ei itse-
kaan ole tietoinen kunnolla muutoksen sisallosta ja sen vaikutuksesta esihenki-
|6n tyéhon. (Ponteva 2010, 10.)

Muutokset eivat synny itsestadn. Muutosten eteen on tehtava suunnitelmalli-
sesti ty6ta. Yksi muutosjohtamisen tarkeimmista tyOkaluista on viestinta. (Mylly-
maki 2018, 9.) Pennie (2018, 53) toteaa tutkimuksensa tuloksena, ettd muutok-
sesta viestiminen on organisaatiolle henkireika. Viestinnan tulee toimia siten,
ettad tieto on kaikkien saatavilla. Muutosviestintaa tarvitaan, jotta muutostahto
syntyy seka pienentdmaan muutosvastarintaa. Myllymaki (2018, 13) toteaa, etta
organisaation koolla on merkitysta muutosviestinnassa. Suuressa organisaa-

tiossa kirjallisella viestinnalla on erityisen suuri merkitys.

Viestinta on kriittinen tekija muutostilanteessa, jotta toiminta jatkuu. Naissa
muutostilanteissa on kyse siitd, kuinka usein monimutkaisetkin asiat saadaan
viestittya siten, ettd ne ymmarretaan. Tieto muutoksesta tulee jasentéaé ja muo-
kata eika riita, etta esihenkild vain siirtda tiedon. Tiedon on oltava ymmarretta-
vaa, jolloin henkildstd ymmartaa muutoksen syyt, toteutustavat seka oletetut
vaikutukset. (Stenvall & Virtanen 2007,61;64.) Viestintd on yksi muutosjohtami-
sen valinen. Viestinnalla pyritddn tuomaan esiin mitk& ovat muutokseen kohdis-
tuvat odotukset seka hallitsemaan niitd. (Kuntaliitto 2020, 23; 25.) Voidaan to-
deta, ettd ilman viestintdd muutokset epaonnistuvat (Stenvall & Virtanen 2007,
60).

2.2 Elinik&inen oppiminen

Euroopan unioni (2011) totesi omassa Neuvoston paatoslauselmassaan, etta
elinikainen oppiminen on keskeinen tekija talouden ja sosiaalisen strategian toi-
missa, jolla ratkaistaan muun muassa vaeston ikaantymisen mukanaan tuomia

haasteita. 1so osa tyopaikoista tulee tulevaisuudessa vaatimaan tyontekijoilta



digitaitoja seka yleisia taitoja, kuten viestinnéan, ongelmaratkaisun ja ryhmétyon
taitoja (Euroopan unioni 2016). Yhteiskunnan ikaantyminen ja monimuotoisten,
kuten eri-ikaisten tydyhteisdjen johtaminen, vaatii esihenkildltéd uuden oppimista
saman aikaisesti, kun myds esihenkilot itse ikaantyvat. (Niiranen & Lamminta-
kanen 2014, 19) Sitran (2019, 15) julkaisussa tuodaan esiin, kuinka osaamisen
kehittdminen on tuotava osaksi tyota. Tyopaikat, oppivina yhteisdina, muodosta-

vat tulevaisuudessa merkittavan osan yhteiskunnan oppimisymparistoista.

Oppiminen on yksi ihmisen perusolemus (Panzar 2013 12). Elinikéinen oppimi-
nen on uuden oppimista, henkildon koko elamankaaren ajan. Taman paivan tyon
murroksesta selvidmiseen, nahdé&éan kriittisena keinona osaamisen jatkuvaa péai-
vittdmista. Oppiminen tulee osaksi ty6td, ja muutoksiin sopeutumisten haasteet
vaativat aiemmin hankittujen perustaitojen taydentamista. Elinikainen oppimisen
edistdminen on nain ollen valttamatonta. (Opetusministerio 2002, 5; Opetus- ja
kulttuuriministerio 2018,13; Valtioneuvosto 2017,30.) Tilastokeskuksen (2021)
maaritelma elinikdisesta oppimisesta on: Elinikaisella oppimisella tarkoitetaan
kaikkea elamén aikana tapahtuvaa oppimista, jonka tarkoituksena on kehittéaa
yksilon tietoja, taitoja ja kykyja henkilokohtaisessa, yhteiskunnallisessa tai sosi-
aalisessa elamassa ja/tai tydelaméassa. Jatkuva koulutus ja oman itsensa kehit-
tdminen koko elinian, on omaksuttu yleiseksi totuudeksi (Silvennoinen 2013,
82). Myos tyossa opitut taidot, kuteen tieto- ja viestintatekniikkataidot, ovat tar-
keita elementteja elinikdisen oppimisen tukemisessa ja elinikdinen oppiminen
mahdollistaa jatkuvan henkilokohtaisen kehittymisen. (Opetusministerié 2002,
5-6, 5; Opetus- ja kulttuuriministerié 2018,13). Tulevaisuuden osaamistarpeita
ovat erityisesti kyky oppia: uusia aihealueita, oman ajan hallintaa seka kriittista
ajattelua. Tyon toimintamallien muuttuessa on ennen kaikkea hallittava muu-

tosta sek& omaa toimintaa muutoksessa. (Valtioneuvosto 2017, 31-32)

Opetusministerio totesi jo vuonna 2002 (14-15), ettd vaeston ikdantyminen
asettaa vaatimuksia tyourien pidentymiselle ja tydntekijain oman ammatillisen
osaamisen ajantasaisuus on merkittava edellytys tyouran jatkumiselle. Opetus-
ja kulttuuriministerio (2018, 24) totesi elinikdisen oppimisen yhtena tavoitteena

olevan, ettd oppiminen tapahtuu tiiviisti osana ty6ta ja se linkittyy vahvasti tyo-
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yhteisdjen kehittamiseen. Tyontekijan osaamisen kehittamisen tulisi olla yksil6-
lahtdista ja joustavaa. Vaikka PICAA-tutkimuksessa vuonna 2012 todettiin, etta
Suomi on OECD-maista toiseksi paras tietotekniikkaa soveltavassa ongelman-
ratkaisussa, kuitenkin 30 % tyoikaisesta aikuisvaestosta ei hallitse tietotekniikan
kayttéa (Opetus- ja kulttuuriministerio 2018, 19-20; 32). limarinen totesi vuonna
2005 (2005,167), etta elinikdinen oppiminen ei ole toteutunut kaikille ja ik&&nty-
vat tyontekijat on viimeisina otettu mukaan keskusteluun elinikaisesta oppimi-
sesta. Myds Opetus- ja kulttuuriministerio (2018, 24) toteaa selonteossaan, etta
on edelleen huolehdittava siitd, etta kansalaisten taidot ovat sellaisia, ettéa he
pystyvét olemaan osa digitalisoituvaa yhteiskuntaa. Voidaankin ajatella, etta Il-
marisen vuonna 2005 (2005,167) esiintuoma ajatus ikaantyvien oppijoiden huo-

mioimisesta menetelmia valittaessa, on ajankohtainen.

Elinikdiseen oppimiseen kuuluu, etta henkil6 tunnistaa, kuinka itse oppii ja osaa
kayttad uusia taitojaan oman ammattitaitonsa edistamiseen. Eli pelkk& oppimi-
nen ei riitd, vaan yhta tarkeaa on opitun soveltaminen. Yksildiden on tunnistet-
tava omat vahvuutensa seka ja heikkoudet kuin myoés ymmarrettava, etta oma
osaaminen ei ole koskaan valmis. Jotta yksild omaksuu jatkuvan kehittamisen
tydssaan, tarkoittaa se usein muutosta koko tydyhteison osalta. (Kankainen
2019.) Mikali oppimista ei harjoita, ruostuu taito oppia. Oppijan iké ei vaikuta op-
pimiseen, mutta idn myota oppimisprosessi muuttuu. Aikuisella oppijalla uudet
asiat yhdistetaan ennestaan tuttuihin ja ulkoa muistamisen heikentymista, kom-
pensoi yhteysmuistaminen. On tarkead, etta ikd&antynyt tyontekija saa mahdolli-
suuden oppia uusia asioita. Oppiminen onkin punaisen langan I6ytamista aiem-

man opitun ja uuden tiedon vélilla. (Ilmarinen 2005, 168; limarinen 2012.)

Osaamisen ja oppimiseen liittyvat tekijat ovat keskeisia yksiloon liittyvia tekijoita
tietojarjestelman kayttoonotossa. Myos yksilén asenteella on merkitystéd onnis-
tumisen kannalta. Kayttdonotossa ei voida keskittya vain jarjestelman oppimi-
seen, vaan on lisaksi muun muassa hallittava kokonaisuuksia ja tietosuojaan
liittyvid elementteja. Myos tyon kehittamisen halukkuudella on vaikutusta onnis-
tuneeseen kayttéonottoon. (Valta 2013, 165-166; 171.)



11

2.3 Tarkistuslista esihenkiloille

Tarkistuslistojen kaytosta, esihenkildiden tukena, ei [6ydy tutkimuksia osana ter-
veydenhuollon tietojarjestelma kayttoonottoja. Tutkimuksia tarkistuslistoista on
tehty kuitenkin muun muassa tarkistuslistoista, jotka toimivat tietojarjestelméan
rakentamisen tukena (Dhillon-Chattham, McCorkle & Borycki 2018). Apotti-jar-
jestelman kayttéonottoprojektissa on Helsingissa vahvasti painotettu linjajohdon
ja lahiesihenkildiden roolin vaikutusta osana onnistunutta kayttbonottoa. Helsin-
gin Apotti-hankeen hankesuunnitelmassa (2020) tuodaan myds esiin useassa
kohtaa johdon roolin tarkeytta seka muutosjohtamisen merkitysta onnistumi-

Sessa.

Turvallinen, sdhkoisen asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttéonotto vaatii
seka teknisten ettd sosioteknisten osatekijoéiden huomioimista yhteistyona tekni-
sen ja varsinaisen ydintoiminnan edustajien valilla (Dhillon-Chattha, McCorkle &
Borycki 2018, 817). Tarkistuslista on tyokalu, jonka avulla esihenkild pystyy jar-
jestelmalliseen ja oikea aikaiseen valmistautumiseen. Tarkistuslista pitaa sisal-
la&n aidosti tarkeéat tehtavat, joiden avulla voidaan varmistaa tyoyksikon valmis-
tautuminen. Listalla olevat tehtavét ovat tarkeita ja esihenkildiden tulee kokea
ne omikseen. (Apotti Oy 2020b.)

Esihenkildiden tarkistuslista tehtiin yhteistyona Apotti-jarjestelman, kevaan 2021
kayttoonotossa olleiden asiakasorganisaatioiden (Helsinki, Kauniainen ja Ke-
rava) kesken. Tarkistuslistan pohjana kaytettiin aiemmissa kayttoonotoissa kay-
tettyja tarkistuslistoja. Kevaan 2021 tarkistuslistan teossa huomioitiin aiemmin
saatu palaute seké asiakasorganisaatioiden tarpeet. (Apotti Oy 2020b) Tarkis-
tuslistaan valikoitui 33 tehtavaa (Liite 1). Tehtavét jakautuivat 5 eri teeman alle.
Kysymykset 1-6 liittyvat koulutukseen, kysymykset 7-13 toiminnalliseen valmiu-
teen, kysymykset 14-23 kayttoonottoon, kysymykset 24-29 toiminnan muutok-
seen ja kysymykset 30-33 tukiprosesseihin. Tarkistuslista toteutettiin Power-

Apps-tyokalulla, jonne esihenkild kavi kuittaamassa tehdyn tehtavan valmiiksi.
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Tarkistuslistan kaytolla mahdollistettiin lapindkyvyys organisaation eri tasojen
valilla yksikkotasolta aina hankkeen johtoon saakka. Kaytettavan sahkoisen tyo-
kalun avulla mahdollistettiin kokonaiskuvan raportointi seka tiedon helppo saa-
vutettavuus. Raportit pitivat sisallaén prosenttimaarat valmiiksi tehdyista tehta-
vista. Tuotetut raportit jaettiin asiakasorganisaatioon, eri johdon tasoille. Raport-
tia voitiin hyodyntéaéa kayttoonotonvalmiuden arvioinnissa yksikko, palvelu, pal-
velukokonaisuus ja toimiala tasoilla (lite 2). Tarkistuslistan kayttoéonoton suun-
nittelussa sovittiin, kuinka organisaatiot reagoivat, mikéali tietoa yksikon etenemi-
sesta ei saada tai mikali tehtavat ovat merkittavasti myohassa. Tehtavien etene-
misesta raportoitiin linjajohtoa pitkin viikoittain ja raporttia hyddynnettiin organi-
saation kayttbonotonvalmiuden arvioinnissa. (Apotti Oy 2020b.)

2.4 Uusi asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotti

Apotti on asiakas- ja potilastietojarjestelma, joka maailman ensimmaisena jar-
jestelmana yhdistaa sosiaali- seké terveydenhuollontiedot yhteen jarjestel-
maan. Jarjestelma mahdollistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille,
lain sallimissa rajoissa, kayttoon asiaks- ja potilastiedot reaaliaikaisesti riippu-
matta siitd, missa hoitopaikassa asiakas/potilas on. Jarjestelméa otetaan / on
otettu kaytt6on Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin, Vantaan, Helsingin,
Kirkkonummen, Kauniaisten, Keravan, Tuusulan, Inkoon, Siuntion ja Loviisan

sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdisséa. (Apotti Oy 2020a.)

Apotti-jarjestelma rakentuu Epic-jarjestelman ydinjarjestelmasta, tdydentavista
jarjestelmista seka integraatioista. Jarjestelmén avulla voidaan mitata, kehittaa
seka johtaa toimintaa yhtena kokonaisuutena. Kaytto tuottaa organisaatioille
sote-palveluiden kehittamisen ja kohdentamisen tueksi reaaliaikaista tietoa, joka
mabhdollistaa entista paremman tiedolla johtamisen. Jarjestelmaa on ollut raken-
tamassa yli 5000 sote-ammattilaista ja sité tulee kayttdmaan pitkalti yli 40 000
ammattilaista. Jarjestelman kayttéénotto vaatii suurta toiminnan muutosta kai-

kissa sosiaali- ja terveystoimen palveluissa. (Apotti Oy 2020a.)
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3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tehtavat

Opinnaytetyon tarkoituksena on parantaa tarkistuslistaa ja sen kaytt6a yhdessa
Helsinki Apotti —hanketoimiston kanssa. Tavoitteena on kehittda esihenkilon tar-
kistuslistaa, ohjeistusta ja jalkautusprosessia syksyn 2021 kayttéonottoon valmis-

tauduttaessa, ikaantyvan esihenkilén nakékulmasta.

Opinnaytetyon tehtavina on
- tuottaa esihenkilon tarkistuslistan palautelomake hanketoimistoa
osallistamalla
- kerata palaute huhtikuun 2021 kayttdonotossa mukana olevien yk-
sikbiden esihenkiloilta
- muokata tarkistuslistan kayton prosessia hanketoimistoa osallista-

malla, ikaantyneen esihenkilon nakdkulmasta.

4 Tarkistuslistan kehittamisprosessi

Tarve opinnaytetydlle nousi toimeksiantajalta. Apotti-jarjestelman kayttéonotto
pilkottiin Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla kolmeen vaiheeseen. Toimeksi-
antaja halusi muokata tarkistuslistaa ja sen jalkautuksenprosessia ensimmai-
sessa kayttoonotossa saadun palautteen perusteella sujuvammaksi syksyn
2021 kayttbonottoa varten. Opinnaytetyon tuloksena toimeksiantaja saa muoka-
tun prosessin itselleen valmiina. Nain ollen hanketoimistolle vapautuu aikaa

muille kayttbonoton tehtaville.

Opinnaytety6 on osa ammattikorkeakouluopintoja, ja se maaritelladn ammatti-
korkeakoululaissa ja asetuksessa (932/2014 ja 1129/2014). Opinnaytetyd voi-
daan toteuttaa tutkimus-, suunnittelu-, valmistus- ja kehittamistehtavina. Tyo voi
olla toiminnallista tai tutkimuksellista, ja sen perustana on tydelaman tai ammat-

tikorkeakoulun tarpeet. (Karelia ammattikorkeakoulu 2021) Tutkiva kehittami-
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nen-kasitteeseen yhdistyy kaksi eri asiaa merkitsevaa kasitetta — tutkimus ja ke-
hittdminen. Tutkiva kehittaminen voidaan ymmartaa tavaksi tydskennelld, jossa
kehittamisen yhteydessa tutkimustiedolla on tarkea rooli. Kasite viittaa myos ar-
kipaivan tekemiseen eli kaytannonlaheisyyteen. (Heikkila, Jokinen & Nurmela
2008, 23.)

Tama opinnaytety0 toteutetaan tutkimuksellisena kehittdmistydna, jossa lahto-
kohtana on toimintatutkimus. Tutkimuksellisessa kehittamistydssa tavoitellaan
konkreettista muutosta, jolloin aiheet nousevat kaytdnnon toiminnasta. Kehitta-
mistyOn ratkaisuissa on oleellista, etta niiden tuomat ratkaisut ovat kayttokelpoi-
sia kaytannon toiminnalle (Arola & Suhonen 2014, 3.) ja keskinaisen dialogin
avulla pyritdaan yhteiseen kehittdmiseen, jolloin kaytannon toimijat osallistuvat
yhteiseen prosessiin (Toikko & Rantanen 2009,11). Tutkimuksellinen kehitta-
misty0 ei rinnastu tiedeperustaiseen kehittdmiseen vaan se on kehittamista,
jossa hyddynnetaan samaa logiikkaa kuin tieteellisessa tutkimuksessa. Proses-
sin aikana tuotettu tieto on tyypillisesti kaytanndllista ja sen on tarkoitus tukea
kehittamista. (Toikko & Rantanen 2009,113; 157.)

Tutkimus ja kehittdminen sijoittuvat suhteessa toisiinsa monella eri tavalla. Tut-
kimus ja kehittdminen voidaan nahda sisaisina tapahtumina, jolloin prosessin ai-
kana voidaan toteuttaa yksi tai useampi tutkimusosio. Tutkimus ja kehittdminen
voivat tapahtua osittain erillisind tapahtumina, kuitenkin osittain paallekkaisina.
Kolmantena mahdollisuutena voi olla, etta tutkimus ja kehittdminen ovat perék-
kaisia tapahtumia. (Heikkila, Jokinen & Nurmela 2008, 24-25.) Tassa opinnayte-
tydsséa tutkimus ja kehittdminen tapahtuvat siséaisind tapahtumina, jossa tutki-

muksellinen osio tuottaa tietoa kehittamista varten.

Opinnaytetydssa tietoa tuotetaan kerddmalla palautetta esihenkil6iltd seka
ideariihien avulla hanketoimiston tydntekijdilta. Tietoa tuotetaan kehittdmisen teh-
tavien tueksi ja se perustuu usein toimeksiantajan vaatimuksiin. Keratylla tiedolla
osoitetaan suunnitelman mukainen toiminta ja kuinka hyvin toiminta vastaa ase-
tettuja tavoitteita. (Toikko & Rantanen 2009, 113-114.) Erilaiset tavat tuottaa tie-
toa eivat sulje kehittAmisprosessin aikana toisiaan pois (Toikko & Rantanen 2009,
142).
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Maarallisen tutkimusaineistoin keraamisessa voidaan valita tavaksi muun mu-
assa kyselylomake, valmiiden rekisterien tai tilastojen kayttd (Vilkka 2014, 94).
Méaarallisen tutkimuksen tyypillinen piirre on, etté vastaajia on suuri joukko. M&a-
rallista tiedonkeruuta suunniteltaessa on suositeltavaa, ettd henkildiden maara
on ainakin 100. (Vilkka 2014,17.) Maarallisessa tutkimuksessa keskeista on joh-
topaatokset, jotka tuotetaan aiemmista tutkimuksista. Aineisto kerataan siten,
ettd se soveltuu numeeriseen mittaamiseen. Tutkittavat henkil6t valitaan perus-
joukosta, jolloin he edustavat otosta téasta. Aineisto saatetaan tilastolliseen muo-
toon ja paatelmat tehdadn muun muassa kuvailemalla tulokset prosenttitaulukoi-
den avulla. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2001, 129.) Pienimuotoisilla maaralli-
silla tutkimuksilla voidaan tuottaa kehittamistoiminnan vaikutuksista tietoa, kuten
palautekyselyitd kayttamalla. Kehittdmistoiminnassa hyddynnettavissa maaralli-
sissa tiedontuotannoissa noudatetaan tilastollisen tutkimuksen yleisia periaat-
teita. (Toikko & Rantanen 2009, 151-152.) Palautekyselyn avulla kerattavaa tie-
toa hyddynnetdén tassa opinnaytetydssa tukemaan tarkistuslistan kayton, ohjeis-

tuksen ja jalkautuksen kehittamista.

Toimintatutkimus on prosessi, jonka tavoitteena on kohteen kehittdminen pa-
remmaksi. Toimintatutkimus voidaan ymmartaa lahestymistapana, jossa ollaan
kiinnostuneita siita, miten asiat voisivat olla, ja tutkimus etenee prosessin omai-
sesti. (Jyrkdma 2021; Kajaanin ammattikorkeakoulu 2021.) Oleellista toiminta-
tutkimukselle on, etta kaytannon toimijat osallistetaan mukaan prosessiin ja,
ettd tutkimuksen avulla pyritddn mahdollisimman reaaliaikaiseen muutokseen
(Jyrkdma 2021; Kuula 2006).

Toimintatutkimuksessa uutta saavutetaan interventioiden avulla. Saatua tietoa
koetellaan kaytanndssa, ja kehitetaan kaytantéd tamén avulla. Voidaan sanoa,
etta lahtokohtana on reflektointi. Tietoa ker&tddn toimintatutkimuksessa yhtai-
kaa analysoinnin ja kehittamisen kanssa. Prosessia edistavat yhteiset tavoitteet
seka edellytykset kehittamiselle. (Kajaanin ammattikorkeakoulu, 2021; Salonen,
Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 40.) Toimintatutkimuksessa korostuu tyonteki-
jan osaaminen ja osallisuus. Toimintatutkimuksen paapiirteita ovat: syklinen
eteneminen, jossa edetaan ongelman tunnistamisesta, suunnittelun kautta toi-

mintaan ja lopuksi toiminnan arviointiin; konkreettiset toiminnalliset ongelmat,
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joihin on tarkoitus etsia vastuksia ja koulutukselliset toimenpiteet, joilla pyritaan

itse muutokseen (Vuokoski 2019, dia 3-4).

Opinnaytetyoprosessi pitaa sisallaan tietopohjan kuvaamisen, palautelomak-
keen tuottamisen, palautteen keradmisen seka siita tehtavien johtopaatdsten te-
kemisen seka itse kehittamisen. Prosessi (kuvio 1) seuraa Arolan ja Suhosen
(2014, 5) seka Salosen (2013, 15) kuvaamaa spiraalimallia, jossa prosessi saa
alkunsa aiheen perusteluista. Perusteluita seuraa kehittdmisen organisointi
seka toteutus. Naiden jalkeen toteutusta arvioidaan, jonka kautta syntyvat tulok-
set, ja mahdollisuus niiden levittdmiseen organisaatiossa. KehittdAmisprosessin
rinnalla kulkee tutkimuksellinen ndkdkulma. Samaa nakdkulmaa kehittdmisen ja
tutkimuksen suhteesta tuovat esiin myds Toikko ja Rantanen (2009, 19) ja he
kuvaavat prosessin samoilla elementeilla kuin Arola ja Suhonen (2009, 57-62).
Seka toimintatutkimus, etta kehittdmisprosessin spiraalisuus taydentavat toisi-
aan ja antavat hyvan pohjan esihenkilon tarkistuslistan kayton kehittamiselle.

Palautelomakkeen luominen
ideariihen avulla

lomakkeen muokkaus hanketoi-
miston kanssa
Palauteen keraaminen

Palautteen analysointi

Lomakkeen testaus

Esihenkilon tarkistuslistan kayton kehitta-

minen marraskuun 2021 kayttoonottoa

varten hanketoimiston kanssa

Kuvio 1: Opinnaytetydon kehittdmisprosessi spiraalimallin mukaisesti (Mukailtu
mm. Toikko & Rantanen 2009, 67)
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5 Palautelomakkeen luominen ja palaute tarkistuslistasta

Opinnayteprosessi alkoi syksylla 2020. Opinnaytetydntekija oli jo aiemmin kes-
kustellut tydnantajan kanssa mahdollisuudesta tehda opinnaytetyo aiheesta,
joka liittyisi Helsingin kaupungin Apotti-hankkeeseen. Opinnaytetydntekijan
tausta esihenkilona sai kiinnostumaan esihenkilén tarkistuslistasta ja sen hyo-
dyista esihenkildille. Toimeksiantajan kanssa keskusteluissa paastiin yhteisym-
marrykseen aiheesta ja sen hyodyista toimeksiantajalle.

Toimeksiantajana oli Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen Helsinki
Apotti-hanke. Kehittaminen tehtiin hankkeen hanketoimiston kanssa. Helsinki
Apotti-hankkeen hanketoimistossa tydskentelee 19 henkiloa (hankepaallikko,
projektipdallikot, projektiasiantuntijat, lakimies, projektikoordinaattori ja viestinta-
asiantuntija). Hanketoimistoa johtaa hankepaallikkd. Hanketoimiston tehtéva on
koordinoida kayttdonottoprosessia sekéa varmistaa sen lapivienti toimialalla.
Hanketoimisto myds vastaa asiantuntijuuden hankkimisesta toiminnan muutok-
sen tueksi, seka jarjestelméatoteutuksen ja teknologia ratkaisujen tarpeeseen.
Hanketoimiston vastuulla on my6s hankkeesta viestiminen. (Sosiaali- ja ter-

veystoimiala 2021)

Opinnaytetyon suunnitelma valmistui maalikuussa 2021, ja taman jalkeen tydlle
haettiin tutkimuslupaa Helsingin kaupungin Sosiaali- ja terveystoimialalta. Tutki-
muslupa toimitettiin Helsingin kaupungin kirjaamoon sahkdisesti 30.4.2021. So-
siaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja myonsi tutkimusluvan 11.5.2021. Yh-
teyshenkilona toimi Helsingin Apotti-hankkeen hankepaallikko.

5.1 Ideariihi ja palautelomakkeen luominen

Kehittdmisprosessin alussa luotiin palautelomake esihenkildiden tarkistuslistan
hyotyjen ja jalkautuksen prosessin puutteiden selvittdmiseksi. Lomakkeen luo-
miseen osallistettiin Helsinki Apotti-hankkeen henkilostd. Toteutustavaksi vali-
koitunut virtuaalinen ideariihi valittiin k&ynnissa olevan pandemian vuoksi. Pa-

lautelomakkeen luomisen prosessi (kuvio 2) noudatti muun muassa Borgn
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(2017) seka Hirsijarven, Remeksen ja Sajavaaran (2001) esittdmien prosessien

vaiheita. Seuraavassa kuvataan prosessin etenemista.

Ideariihi

Ensimmainen versio
palautelomakkeesta

Palaute
ensimmaisesta
versiosta

Muokkaus

Palautelomake
versio 2

Palautelomak-
keen testaus

Muokkaus

Valmis
" palautelomake

Kuvio 2: Palautelomakkeen luomisen prosessi. (vrt. Borg 2017; Hirsijarvi, Re-

mes ja Sajavaara 2001.)

Virtuaalinen ideariihi pitda sisallaan kuusi tydvaihetta: valmistelu, virittaytymi-
nen, ideointi, ideoiden lapikaynti, ideoiden priorisointi ja valinta (Innokyla 2021).
Ideariihen valmistelu aloitettiin ennen tutkimuslupa prosessia, koska tutkimus-
lupa hakemukseen tuli liittd& alustava kyselylomake. Tasta jarjestelysta sovittiin
toimeksiantajan kanssa. Ennen tutkimusluvan saamista opinnaytetyontekija luki
tarkastuslistasta tulleita spontaaneita palautteita, ja niiden seka teoreettisen
taustan avulla hahmotteli alustavaa palautelomaketta. Hanketoimisto oli edel-
leen toukokuussa vahvasti tyollistetty huhtikuun kayttbonoton vuoksi, joten
ideariihi paadyttiin pitamaan hankkeessa jo aiemmin varattuna palaveriaikana,
jonka teeman oli toiminnan muutos. Lopullisesta ajankohdasta sovittiin heti tut-
kimusluvan saamisen jalkeen. Ideariihi pidettiin 14.5.2021. Ideariiheen osallistui
13 yhdeksastatoista hanketoimiston tyontekijasta. Osallistujat olivat kayttoon-
otosta, toiminnan muutoksesta ja valmistautumisesta vastaavia projektipaalli-
koitd seka projektiasiantuntijoita. ldeariihen ohjeistuksessa osallistuja maaraksi
mainitaan 5-12 henkil6a (Innokyla 2021), koska osallistujien maara ylittyi vain



19

yhdella ohjeellisesta ja kaikki olivat tottuneita etdpalavereihin, arvioi opinnayte-
tyontekija, etta 13 hengen ideariihi on mahdollista toteuttaa siten, etta kaikki
saavat mahdollisuuden tuoda omat ideansa esiin. Erillistd kutsua ei lahetetty,

vaan aihe oli sovitusti liséatty olemassa olevan palaverin kasiteltaviin aiheisiin.

Ideariihen aluksi opinnaytetyontekija kavi lapi ideariihen ohjeistuksen. Opinnay-
tetyontekija kertasi lyhyesti tarkistuslistan taustat, tarkoituksen seka sen, etta
prosessia olisi nyt tarkoitus muokata, kerattavan palautteen perusteella, syksyn
kayttoonottoa varten. Osallistujille myds kerrottiin, ettéd osallistuminen on vapaa-
ehtoista ja prosessi tultaisiin raportoimaan osana opinnaytetyota. ldeointivai-
heessa opinnaytetydntekijan oli tarkoitus opastaa osallistujat Whitebord-tytka-
lun kaytt6on, mutta teknisista syista sita ei saatu toimimaan ja koska aikaa
ideariihelle oli vain puolitoista tuntia, paadyttiin yhteisymmarryksessa siihen,
ettd opinnaytetyon tekija toimii kirjurina ideoista word-dokumenttiin ja opinnay-
teyontekija jakaa nayton kaikille osallistujille. Osallistujat saivat ideointi vai-
heessa vapaasti tuoda esiin omia ideoitaan siitéa, mita esihenkildilta haluttiin tar-
kistuslistasta kysya. Kaikki ideat kirjattiin ylos ja niitd myds yhdisteltiin osallistu-
jien toiveista. Ideoita syntyi noin 30. Ideat pitivat sisdllaan muun muassa sovel-
luksen toimivuuteen, tarkistuslistan hydtyyn valmistutumisessa, omaan tyohon

ja yksikon johtamiseen saatavaa hyotya seka kysymyksia julkaisuprosessista.

Seuraavaksi opinnaytetyontekija esitteli alustavan palautekyselyn kysymykset.
Osallistujat totesivat, ettd kysymyksissa oli sekad samoja etta poikkeavia kysy-
myksid. Osallistujat valitsivat taméan jalkeen ideoista ja alustavasta kysymyspat-
terista 20 kysymysta jatkotyostdmiseen. Vaihtoehdoista ei suoraan aanestetty,
vaikka virtuaaliriihen ohjeistuksessa néin on ohjeistettu. Keskustelu osallistujien
kesken oli vilkasta, ja osallistujat huomioivat hyvin toistensa kannanotot ja yh-
teisymmarrykseen paastiin ilman aanestysta. Opinnaytetyontekija ei halunnut
keskeyttaa tata hyvin sujuvaa keskustelua, noudattamalla ohjeistusta kirjaimelli-
sesti vaan antoi osallistujille mahdollisuuden edeté prosessissa heille sopivalla
tavalla. Lopuksi opinnaytetyontekija esitteli kerattavat taustatiedot, joita olivat
palvelukokonaisuus, sukupuoli, ika ja tydkokemus. Osallistujat pohtivat, miksi
ikaa kysytaan, jolloin opinnaytetydntekija kertasi viela opinnaytetydn rajauksen
55-vuotiaisiin ja vanhempiin esihenkildihin seka perusteli miksi ikaryhma-tieto
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on merkityksellinen opinnaytetydn kannalta. Lopuksi sovittiin, ettd opinnayte-
tyontekija koosta ideoista lopullisen palautekyselyn ja toimittaa sen viela osallis-
tujille sek& hankepaallikdlle kommentointia varten ja sita tarvittaessa muokataan
edelleen. Ennen palaverin paattymista opinnaytetyontekija pyysi osallistujilta
palautetta ideariihesta. Osallistujat kokivat saaneensa omat ideansa esille, aika-

taulutus oli riittdva ja opinnaytetyontekija oli ohjannut keskustelua hyvin.

Hanketoimiston toiveesta kysely haluttiin toteuttaa mahdollisimman lahella huh-
tikuun kayttéonottoa, jotta esihenkilot viela muistaisivat tarkistuslistan, ja siita
saadun hyodyn tai siihen liittyvat ongelmat. Opinnaytetyontekijan muokkaama
luonnos kyselylomakkeesta jaettiin ideariiheéd seuraavalla viikolla sahkopostilla
osallistujille. Osallistujille annettiin viikko aikaa kommentointiin. Alustavaa kyse-
lylomaketta kommentoi annetussa aikataulussa 8 osallistujaa. Kommenteissa
tuotiin esiin tiettyjen kysymysten mahdollisuudet ymmartaa asia vaarin, tausta-
tiedoissa kysyttavan sukupuolen merkitys seké yhden kysymyksen suuntaami-
nen vain 55-vuotiaille ja vanhemmille. Kommenttien perusteella kahta kysymyk-
sen asettelua selkeytettiin, sukupuoli jatettiin pois taustatiedoista ja kysymys 55-
vuotiaille ja vanhemmille paatettiin kysya kaikilta, koska analyysivaiheessa voi-
taisiin ikdantyvien ikaryhman vastukset erotella muiden vastauksista. Lopullinen
kysely tarkistutettiin viela hankeen viestintaasiantuntijalla ja hanen komment-
tinsa huomioitiin myds muutaman kysymyksen Kirjoitusasun osalta. Lopullinen

lomake vietiin Questback-ohjelmistoon.

5.2 Palautelomakkeen testaus ja julkaiseminen

Kyselyn julkaisuaikataulun tiukkuudesta johtuen, paadyttiin kyselylomake tes-
taamaan 3 testivastaajalla. Opinnaytetyontekija oli yhteydessa testaajiin jo lo-
makkeen tekovaiheessa. Testaajiksi valikoitiin kolme varsinaisen otoksen ulko-
puolista henkil6& (kaksi Sosiaali- ja terveystoimialan esihenkil6d seka toisen or-
ganisaation esihenkil®). Testaajat tunsivat esihenkilon tarkistuslistan ja kuinka
sita oli kaytetty kayttoonoton tukena. Testaajia pyydettiin arviomaan kyselyn
ymmarrettavyytta, selkeyttd, mahdollisia kirjoitusvirheita, kaytettya aikaa seka
saatekirjetta. Kaikki kolme vastasivat kyselyyn ja toimittivat kommentit opinnay-

tetyontekijalle. Testaajilta kului aikaa kyselyn vastaamiseen noin 10 minuuttia.
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Kysymykset koettiin selkeiksi ja ymmarrettaviksi. Testaajista kaksi toi esiin, etté
vastaustilaa (merkkimaara) oli liian vahan. Palautetta tuli myos siita, etta vas-
taaja ei voinut palata taaksepain seka siita, etta testauksessa aina sai lisakysy-

myksen "jos vastasit ei, miksi”, vaikka olisi vastannut kylla.

Testaajilta saatujen palautteiden perusteella Questback-ohjelmistossa valittiin
suurempi merkkimaara vapaille kysymyksilla. Kysymyksissa palaamista ei kui-
tenkaan paatetty ottaa kayttoon. Lisakysymyksissa ilmennyt haaste todettiin
olevan vain testaamisessa esiin tuleva ongelma, ja nain ollen se ei aiheuttanut
muutostarvetta. Testaajien kyselyyn kayttdmaa aikaa hyddynnettiin hienosaata-
malla saatekirjeessa olevaa arvioitua aikaa kyselyn suorittamiseksi.

Lopullinen kyselylomake (lite 3) valmistui aikataulussa.

Palautekysely julkaistiin 25.5.2021. Linkki kyselyyn seka saatekirje (liite 4) jaet-
tiin niille sosiaali- ja terveystoimialan lahiesihenkil6ille, joiden yksikdssa Apotti-
jarjestelma oli otettu kayttdéon huhtikuussa 2021 tai otettaisiin kayttoon
29.5.2021. Viesti lahettiin 415 lahiesihenkilén tydsahkopostiin ja vastausaikaa
|&hiesihenkildilla oli 7.6.2021 asti. Kyselyn aukioloaikana laitettiin asiasta kaksi
muistutusviestia lahiesihenkildille. Ensimmainen muistutus laitettiin viikko kyse-

lyn avautumisen jalkeen ja toinen laitettiin kyselyn viimeisen paivan aamuna.

5.3 Palautekyselyn tulokset

Hanketoimisto sai itselleen palautekyselyn koko aineiston ja tarkemman analyy-
sin ikdantyvien esihenkildiden vastuksista. Kyselyyn saatiin 198 (n=415) vas-
tausta, vastausprosentiksi tuli 47,7 %. Vastausprosentin voidaan katsoa olevan
hyva (vrt. Vehkalahti 2019,44). Ikdantyvia esihenkiloita (55-vuotiaat tai vanhem-
mat) oli vastaajien joukossa 79 (19 % kokonaismaarasta ja 39.9 % vastan-
neista). Suurimalla osalla vastanneista ikaantyvista esihenkildista oli tyokoke-
musta yli 20 vuotta (92,4 %). Seuraavassa kuvataan ikaantyvien esihenkildiden

(jatkossa esihenkild) vastuksia esitettyihin kysymyksiin:
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Esihenkiloistad 54,4 % (kuva 1) koki esihenkilon tarkistuslistan palvelleen heita ja

heidan yksikkdaan kayttoonottoon valmistautumisessa.

43,0%

. 15,2% 7,17
— add  Basidd GKE
Tdysin samaa Lahes samaa Ei samaa eikd Melko eri  Taysin eri
mielta mielta eri mielta mielta mielta
Kuva 1: Vastaukset kysymykseen: Tarkistuslista palveli minua ja yksikkdani

kayttoonottokokonaisuuteen valmistautumisessa.

Esihenkiloista 40,5 % (kuva 2) koki, ettéd tarkistuslista ei ollut auttanut heita hen-
kilokohtaisesti kayttéonoton johtamisessa omassa yksikossa. Esihenkilot toivat
esiin seuraavia syita sille, etta tarkistuslista ei ollut auttanut johtamisessa:

e Tarkistuslista koettiin pakolliseksi.

e Tehtavat listassa olivat liian abstrakteja.

e Tehtavista selvisi ilman listan lisatietojen apua.

Kyll3 Ei

Kuva 2: Vastaukset kysymykseen: Auttoiko tarkistuslista sinua henkilokohtai-

sesti Apotti-jarjestelman kayttdonoton johtamisessa omassa yksikossasi?
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66 % esihenkildista koki, etta tarkistuslistalla olleiden tehtavien osa-alueet olivat
auttaneen (kuva 3), ja muiden esihenkildiden osalta ne eivét olleet tuoneet lisa-
arvoa valmistautumiseen. Lahes puolet esihenkil6ista koki, etta tarkistuslista ei
auttanut hahmottamaan Apotti-jarjestelman mukana tuomia muutoksia omaan
tyohon (kuva 4). Syyksi annettiin useimmiten, ettéd organisaation linjaukset asi-
oista puuttuivat ja muutosten hahmottaminen oli hankalaa. Vastuksista nousi
esiin myds tehtavien ylimalkaisuus, jolloin tehtavissa ei menty tarpeeksi konk-

reettiselle tasolle.

Kyll3 El

Kuva 3: Vastaukset kysymykseen: Tukivatko tarkistuslistan osa-alueet: koulu-
tus, toiminnallinen valmius, kayttdonotto, toiminnan muutos ja tukiprosessi, si-

nua jasentdmaan valmistautumista?
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Kylla Ei

Kuvio 4: Vastaukset kysymykseen: Auttoiko esihenkilén tarkistuslista sinua hah-

mottamaan Apotti-jarjestelman mukana tuomia muutoksia omaan tyohdosi

Esihenkilot kokivat listan tehtavat paasaantoisesti ymmarrettaviksi (Kuvio 5).
Tyytymattomyytta heréttivat vieraat Apotti-termit, liian abstraktit tehtavat, kaikki
tehtavat eivat koskeneet jokaista esihenkilda sek& usean tehtavan niputtaminen
saman tehtavan sisdén. Lahes kaikki (92,4 %) kokivat, etta listalla oli kaikki tar-
peelliset tehtavat kayttdonottoa ajatellen (kuvio 6). Puuttuvia tehtavia ei suoraan
listattu esihenkildiden toimesta. Muutama kommentti hallinnon palvelukokonai-
suuteen suunnattujen tehtavien puuttumisesta oli avoimiin vastauksiin kirjattu.
Listan aiheuttamaan tydmaéaraén osasi varautua noin puolet vastaajista (kuvio
7). Esihenkil6t eivat kokeneet hyttyvansa tehdyista tarkistuslistan valmistumis-
asteen raporteista, ainoastaan 27,8 % oli niihin taysin tai lahes tyytyvainen (ku-
vio 8).
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22,8%

Kyll3 Ei

Kuvio 5: Vastaukset kysymykseen: Olivatko tarkistuslistan tehtavat ymmarretta-

via?

G
Kyll3 Ei

Kuvio 6: Puuttuiko tarkistuslistalta mielestasi jokin oleellinen tehtava?

0 24,1% g
i e
Taysin samaa Lahes samaa Ei samaa eika Melko eri Taysin eri
mielta mielta eri mielta mielta mielta

Kuvio 7: Osasin varautua tarkistuslistan tehtavien toteutuksen tydmaaraan
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21,5% BAA a
Taysin samaa Lahes samaa Ei samaa eikd Melko eri  Taysin eri

mielta mielta eri mielta mielta mielta

Kuvio 8: Tarkistuslistan vastausten perusteella jaetut raportit olivat hyodyllisia.

Tarkistuslistan jalkautusprosessiin oltiin suurelta osin tyytyvaisia (kuvio 9). Noin
kolmannes esihenkildista esitti seuraavia syita tyytymattomyydelle:

e Ohjeistus olisi pitdnyt ollut selkedmpaa.

e Opastusta olisi tarvittu enemman.

e Lista olisi pitanyt julkaista aiemmin.

Kylla Ei

Kuvio 9: Tarkastuslistan kaytt6a opastettiin Esihenkildvarteissa Teamsissa, pal-
velukokonaisuuksien omissa Teams-tilaisuuksissa, kirjallisilla ohjeilla sek& mah-
dollisuudella kysya nimetyiltd henkil6iltd neuvoa Helsinki Apotti -hanketoimis-
tosta. Oliko jalkautuksen prosessin tiedotus ja opastus mielestéasi riittavaa?

Kevaan 2021 kayttoonottoon tarkistuslista julkaistiin noin kaksi kuukautta ennen

kayttoonottoa. Esihenkildista lahes 65 % (kuvio 10) ilmaisi, etté tarkistuslista jul-
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kaistiin tarpeeksi ajoissa. Ajoitukseen tyytyméattémien osalta vastauksissa toi-

vottiin, etta tarkistuslista olisi pitanyt julkaista vahintaan kuukautta aiemmin.

Useissa kommentissa tuotiin esiin, etta tarkistuslista olisi ollut tarpeellinen jo

vuoden 2020 puolella ja olisi silloin toiminut entistd paremmin esihenkilon tu-

kena. Itse sovellus koettiin helppokayttdiseksi (kuvio 11), ainoana palautteena

tuotiin esiin, etta tarkistuslista-sovellusta oli vaikea |0ytaa. Viimeisené moniva-

lintakysymyksena esihenkiloilta tiedusteltiin auttaisiko vastaava tytkalu jonkin

muun oman tyon osa-alueen seurannassa. Esihenkildista 64,6 % koki taman

tyylisen tyokalun voivan auttaa heita esihenkilétydssa (kuvio 12). Esihenkilét eh-

dottivat tyokalun kayttokohteiksi muun muassa seuraavia osa-alueita:

Muutoksen johtaminen.
Perehdytyksen seuranta.
Tuloskortin seuranta.

Omavalvonta suunnitelman tehtavien seuranta.

34,2%

Kyll3 Ei

Kuvio 10: Julkaistiinko tarkistuslista tarpeeksi ajoissa?
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Kylla Ei

Kuvio 11: Oliko itse sovellus helppo kayttdinen?

Kyll3 Ei

Kuvio 12: Auttaisiko vastaavanlainen tydkalu sinua jonkin muun oman tyosi ko-

konaisuuden seurannassa?

5.4 Avoimien kysymysten vastausten yhteenveto

Palautekyselyn avoimeen kysymykseen "Mitd muuta palautetta haluat sanoa
esihenkildn tarkistuslistaan liittyen” tuli vastaus kahdeltakymmeneltayhdelta
vastaajalta seka kysymykseen "Mitd muuta haluat sanoa” kahdeltakymmenelta
vastaajalta. Avoimet vastaukset luettiin useaan otteeseen lapi. Avointen kysy-
mysten vastukset paatettiin yhdistaa analyysivaiheessa, koska vastausten maa-
ran jai suhteellisen vahaiseksi seka vastuksissa huomattiin ristiin vastaamista.

Vastauksista poimittiin aluksi asiasanoja, jotka kaikki kirjattiin ylds. Yksittaisia
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asiasanoja oli vastuksissa 59 kappaletta (esimerkiksi: turha, l6ytaminen, lisatie-
dot, mukava, vaikea, kasitteet, hyodyllinen, hyddyton, tarpeellinen, paras). Asia-
sanat yhdisteltiin taméan jalkeen siten, ettd samaa tarkoittavat sanat ryhmiteltiin
yhteen. Ryhmittelyn jalkeen pystyttiin muodostamaan kolme selkeaa teemaa
vastuksista. Muodostetut teemat olivat: Tarkistuslistan kehitettavat kohdat; Tar-

kistuslistan toimivat kohdat sek& Yleinen palaute Apaottiin liittyen.

Yhteenvetona avoimista vastuksista voidaan todeta, etté ohjeistusta ja opas-
tusta tarkistuslistan kaytosta ja hyddyntamisesta tuli jatkossa selkeyttaa. Tehta-
vien tuli olla selkedmpié ja lisatietoihin tuli panostaa. Tarkistuslista tuli julkaista
aikaisemmin, suhteessa kayttéonotto ajankohtaan. Vaihtoehtona olisi hyva olla,
etta tehtava ei koske omaa yksikkda seka lomakkeen tayttaminen useamman
henkilon toimesta. Vastuksissa jatetty yleinen palaute piti sisallaan kommentteja
esihenkildon omasta oppimisesta, esihenkilotydn haasteista korona-aikana seka
palautetta koko Apotti kayttoonotto-hankkeesta.

6 Tarkistuslistan, ohjeistuksen ja julkaisuprosessin kehittami-

nen

6.1 Tarkistuslistan muokkaaminen

Esihenkildille tehdyn kyselyn tulokset esiteltiin hanketoimistolle kesakuussa
hanketoimiston suunnittelupéivan osana, suunniteltua uutta virtuaalista ideriihta
ei jarjestetty. Esitettyjen tuloksien pohjalta kaytiin keskustelua tarkistuslistan ja
sen jalkautuksen prosessin muokkaamisesta syksyn kayttéonottoa varten. Kes-
kustelun tuloksena paadyttiin kysymysten muokkaamiseen, lisaéamaan julkaisu-
tilaisuuksia ja tarkentamaan ohjeistusta. Hanketoimistosta nimettiin henkil®
tyostamaan kyseisia asioita yhdessa opinnaytetyontekijan kanssa. Tilaisuu-
dessa todettiin, ettd muokkaukset tulee hyvaksyttaa Apotti Oy:n yhdyshenkilolla,
jotta kaikkien kuntien tarkistuslista olisi edelleen yhtenainen. Opinnaytetyon te-

kijan vastuulle jai kyselyn tuloksien toimittaminen Apotti Oy:lle seka Keravan ja
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Kauniaisten haketoimistoihin, jotta esitettavien muutosten tausta olisi heilla tie-

dossa.

Opinnaytetyon tekija ja hanketoimiston nimetty vastuuhenkil® tapasivat ennen
hanketoimiston lomalle jAdmista. Tapaamisen aikana kaytiin kaikki kysymykset
alkuperaisesta listasta lavitse ja kirjattiin tarvittavat muutokset palautteiden pe-
rusteella. Alkuperaisessa tarkistuslistassa oli 33 eri tehtavaa (liite 1). Muoka-
tussa tarkistuslistassa tehtavia tuli 36 (lite 5). Tehtavien lisaantyminen johtui
siitd, etta alkuperaisessa listassa muutamassa tehtavassa oli useampi tehtava
yhdessa, palautteen perusteella nama tehtavat pilkottiin omiksi tehtaviksi, sel-

keyden lisddmiseksi.

Suurin muutos tehtiin tehtavien ohjeet/lisatietoja kohtiin. Alkuperaisessa listassa
ohjeita ja lisatietoja ei ollut jokaisessa tehtavassa tai niissa viitattiin isolta osin
Apotti Oy:n ohjeisiin. Muokkauksen aikana lahes jokaisen tehtavaan lisattiin

Helsingin sosiaali- ja terveystoimen omia ohjeistuksia tai linkkeja niihin (kuva 1).

3 Olen varmistanut, ettéd henkildkuntani on kdynnyt tarvittavat Apotti- < sulie
koulutuk5§t kevaalla tai ohjaan heidat ilmoittautumaan jatkuviin Ohjeet / linkit
koulutuksiin,

Apotin koulutussivusto: www.apotti-koulutus.fi

Ohjeistus/lisatietoa > Helsingin omat linkit lisétietoihin

Kopioi chjeen linkki selaimen osoiterivilletLisatictoa
Jatkuvistakoulutuksista, Helmen intra sivulta:

nttp://helmi.hel fir'Sote/osastot/hallinto/tietohallintopalvelut/j
atkuvatpavelutjasovellustuki/Sivut/Apotti-
19C3%A4rjestelmC3%Adkoulutus.aspx

Kuva 1: Esimerkki tarkistuslistan tehtdvan ohjeistuksesta

Ainoastaan kahteen tehtdvaan ei lisatty lisatietoja, koska koettiin tehtavien ole-
van niin selkeita, ettd lisdohjeistusta ei tarvita. Lopullinen hienosaaté ohjeistuk-
sien ja lisatietojen osalta jai opinndytetyon tekijalle ja sovittiin, etta kaikki on val-
miina elokuun alussa. Tapaamisessa sovittiin myds tarkistuslistan muokkauk-
sien hyvaksyttamisesta, Apotti Oy:n yhteyshenkillla, ennen varsinaista julkai-
sua. Tapaamisessa hahmoteltiin myds julkaisu- ja ohjausprosessia syksyéa var-
ten. Sen osalta pystyttiin myds konsultoimaan hankkeen viestintdasiantuntijaa.
Julkaisun ajankohdat lydtiin alustavasti lukkoon. Tapaamisen paateeksi sovittiin
uusi tapaaminen elokuulle, jossa opinnaytetyontekija esittelisi tehdyt muutokset

ja suunnitelman julkaisu- ja ohjausprosessia varten.
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6.2 Tarkistuslistan julkaisu- ja ohjeistussuunnitelman muokkaaminen

Kevaan kayttoonotossa tarkistuslista julkaistiin kolmessa tilaisuudessa siten,
ettd jokainen tilaisuus oli suunnattu tietylle palvelukokonaisuudelle. Taman li-
saksi tarkistuslistan kaytosta tehtiin ohje, josta linkki itse tarkistuslistaan I6ytyi.
Palautteen perusteella tilaisuuksia suunniteltiin syksya varten myos kolme kap-
paletta. Muutoksena kevaaseen, saivat esihenkil6t itse valita mihin julkaisutilai-
suuteen he osallistuisivat. Kevaalla linkki tilaisuuteen laitettiin kalenterikutsuna.
Syksya varten linkit tilaisuuksiin suunniteltiin laitettavaksi hankkeen intranet-si-
vuille, jossa myds muut kayttoonottoon liittyvien tapahtumien linkit tulisivat ole-
maan. Ohjeistus ja julkaisun yksityiskohdat suunniteltiin tiedotettavaksi henkil6-
kohtaisella sahkopostilla noin kaksi viikkoa ennen ensimmaista tilaisuutta seka
muistutusviesti kahta paivaa ennen ensimmaista tilaisuutta. Tarkistuslistan jul-
kaisun ennakkotieto suunniteltiin myos osaksi hankeen saanndllisia info-tilai-
suuksia esihenkildille. Julkaisutilaisuuksien lisdksi suunniteltiin kyselytunti reilun
viilkon paahan ensimmaisesta julkaisusta ja kahden paivan paahan viimeisesta
julkaisutilaisuudesta. Kyselytunnin tarkoitus on antaa esihenkildille mahdollisuus
tulla kysyméaan epaselvid asioita hankkeen vastuuhenkilgilta. Tarkistuslistan
kayton ohjetta muokattiin selkeammaksi. Linkki tarkistuslistaan jatettiin ohjee-
seen, varmistamaan mahdollisimman monen kanavan kautta tarkistuslistan 16y-
tyminen. Kaikki materiaali julkaisutilaisuuksista ja ohjeista suunniteltiin vieta-
vaksi hankkeen intranet-sivustolle. Kesalomien jalkeen elokuun alussa suunni-
telma (liite 6) esiteltiin hanketoimistolle. Hanketoimisto hyvaksyi esitetyn suunni-
telman, ja sen toteuttaminen aloitettiin suunnitelman mukaisesti elokuun 2021

puolessa valissa.
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7 Kehittamisen tulokset

Palautekyselyn vastauksista voidaan paatelld, ettéd useat yhtaikaiset muutokset
toimintaymparistdssa haastavat ikaantyvia esihenkiloita ja saavat heidat koke-
maan epavarmuutta uuden oppimisesta. Esihenkil6t kokivat kuitenkin saa-
neensa tarkistuslistasta apua muutoksen johtamiseen ja kokonaisuuden hallin-
taan. Hanketoimisto analysoi myds muiden ikéaryhmien tuloksia ja keskuste-
luissa hanketoimiston edustajien kanssa selvisi, ettad palautekysely ei suoraan
osoittanut merkittadvaa eroa ikaantyneiden esihenkildiden ja muiden esihenkil6i-
den vastausten valilla ja nain ollen kehittamisen pohjana olleet ikédantyvien esi-

henkildiden vastaukset todennakdisesti palvelivat koko esihenkildjoukkoa.

Palautteen avulla kehitettiin tarkistuslistaa sek& sen ohjeistusta, etté jalkautuk-
sen prosessia. Itse PowerApps-tydkalua, ei palautteesta huolimatta, ollut aika-
taulullisista syista mahdollista muokata. Kehittamisen tuloksena odotetaan, etta
tarkistuslista tukee ik&antyvia esihenkilgitd aiempaa paremmin marraskuun
kayttoonotossa. Tata kirjoittaessa tarkistuslista on ollut syksyn kayttéénottoon
osallistuvien esihenkildiden kaytdssa noin kuukauden. Alustavana kokemuk-
sena kehittdmisessa on onnistuttu, koska palauteen maara hanketoimistoon on
ollut todella pieni, verrattuna kevaan kayttoonottoon. Hanketoimisto on saanut
vain muutaman yksittaisen palautteen esihenkildilta, jotka olivat viel&a lomalla lis-
tan julkaisun aikana ja tarvitsivat tukea kayton aloittamiseen. Kehittdmisproses-
sin aikana toteutettiin kaikki suunnitellut tehtavat ja hanketoimisto oli vahvasti
mukana koko prosessin ajan ja yhteista dialogia kaytiin prosessista, sen etene-
misesté seka odotetuista hyodyista. Lopullinen tulos kehittamisen onnistumi-

sesta selvidé vasta syksyn kayttoonoton jalkeen.
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8 Pohdinta

8.1 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Tama opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona. Opinnayte-
tydssa oli seka maarallisen, ettd laadullisen tutkimuksen piirteitd. Tutkimuksen
toistettavuutta kutsutaan tutkimuksen reliabiliteetiksi. Talla pyritaan osoitta-
maan, ettd tutkimus ei anna sattumanvaraisia tuloksia, jolloin puhutaan myos
tutkimuksen pysyvyydesta. Pysyvyys viittaa tutkimuksen johdonmukaisuuteen,
tarkkuuteen seka tasmallisyyteen. Toinen tutkimuksen arvioinnin kohde on sen
patevyys eli tutkimuksen validiteetti. Tall6in on tarkoitus osoittaa, etta tutkimus
mittaa juuri sitd mita on ollut tarkoitus mitata. Validiteetilla osoitetaan tulosten
tarkkuus seka johtopaatdsten vastaavuus todellisuuden kanssa. (Hirsijarvi, Re-
mes & Sajavaara 2001, 213; Kajaanin ammattikorkeakoulu 2021.) Toikko ja
Rantanen (2009, 121-122) toteavat luottavuuden olevan tieteellisen tiedon kes-
keinen tunnusmerkki. Kehittdmistoiminnassa tdma tarkoittaa ennen kaikkea
kayttokelpoisuutta. Kehittdmisessa tuotetun tiedon on oltava myds hyddyllista
eika vain totuudenmukaista. Luotettavuuden kriteerit ovat kehittdmistytssa sa-
moja kuin tieteellisen luotettavuuden kriteerit niiltd osin kuin kehittdmisessa on

selkeita tutkimuksellisia asetelmia.

Kehittdmistoiminnassa luotettavuus ei ole yksiselitteista. Ongelmia aiheuttavat
seuraavat seikat: Ryhméaprosesseja ei ole helppoa toistaa. Uudella ryhmalla ei
ole helppoa saada aikaiseksi samanlaista prosessia, vaikka ryhman olosuhteet
ja ohjeistus pysyisi samana. Toisena haasteena voidaan n&dhda kehittamispro-
sessien aikataulut. Kyselylomakkeet joudutaan usein tuottamaan nopealla aika-
taululla ja niiden patevyytta ei ehditd varmistaa. Kolmantena esiin nousee kera-
tyn aineiston maara. Ne jadvat usein suppeiksi ja tama aiheuttaa ongelmia tois-
tettavuuteen. (Toikko & Rantanen 2009, 123.) Heikkilan, Jokisen & Nurmelan
(2008, 21) mukaan kehittamisessa pyritaan uusien prosessien tuottamiseen tai
olemassa olevien parantamiseen. Tarkoituksen ei ole siis valttamatta mitata mi-
taan. Kayttokelpoisuudella tarkoitetaan keittamisprosessin tulosten hyédynnet-

tavyytta. Tulosten siirrettavyys on kehittdmisen ratkaiseva kohta. On arvioitava,
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voidaanko saadut tulokset siirtéda toiseen ymparistoon, koska jokainen kehitta-
misprosessi on omanlaisensa. Kehittamisprosessit tulee ndhdé kontekstisidon-
naisina. (Toikko & Rantanen 2009, 125-126.)

Opinnaytetydssa maarallista osuutta kuvaa esihenkildille tehty palautekysely.
Kyselyn avulla kerattiin palautetta kaikilta kevaan kayttbonottoon osallistuneilta
l&hiesihenkildilta. Toimeksiantaja sai kayttdonsa palautteen kaikilta, vaikka opin-
naytetyo rajattiin ikdantyneisiin esihenkilihin. Kyselylomakkeen tuottamisessa
seurattiin muun muassa Hirsijarven, Remeksen ja Sajavaaran (2001) kuvaamaa
prosessia. Kyselyn heikkouksina pidetdan muun muassa seuraavia seikkoja:
Tutkija ei voi tietéda kuinka vakavasti vastaaja vastaa; on myods epaselvaa
ovatko vastausvaihtoehdot olleet onnistuneita; vastaamattomuus voi myos
nousta suureksi (Hirsijarvi, Remes ja Sajavaara 2001, 182.). Opinnaytetyon ky-
selyn kokonaisvastausprosentti oli 47,7 %. Tama voidaan katsoa hyvéksi, ja ta-
man tuovan luotettavuutta kyselyyn (vrt. Vehkalahti 2014, 44.). Kuitenkin vain
19 % 55-vuotiaista ja yli vastasi kyselyyn. Opinnaytetyontekijalla ei ollut tie-
dossa, kuinka moni kyselyn saaneista kuului ikaluokkaan 55-vuotta ja yli, mutta
Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa tydskentelevista 45 % on yli 50-vuotiaita
(Helsingin kaupunki 2019, 15), taméan perusteella voidaan ajatella, etta vastaus-
porosentti ikaantyvien esihenkildiden osalta jai muita ikaryhmia matalammaksi.
Nain ollen voidaan todeta, etta kyselyn tulokset eivat valttamatta kuvaa kaikkien
55-vuotta ja yli mielipidetta. Luotettavuutta lisda kuitenkin keskusteluissa hanke-
toimiston kanssa esiin noussut seikka, etta alle 55-vuotiaiden vastukset eivat
poikenneet paljoa vanhemman ik&luokan vastauksista. Luotettavuutta heikentaa
se, etta palautekyselylla ei saatu kunnolla vastuksia esihenkiléiden omaan oppi-
miseen. Nain ollen voidaan todeta, ettd kyselylomakkeen luomisessa ei tar-
peeksi huomioitu oppimisen aihealuetta. Luotettavuutta heikentd& myads jonkin
verran kyselyn avoimissa vastuksissa esiin tulleet kommentit oikeiden vastaus-
vaihtoehtojen puuttumisesta. Vastaajat eivat olleet eritelleet mitka kysymys
vaihtoehdot he kokivat riittaméattomiksi, mutta koska osissa kysymyksissa vas-
tausvaihtoehtoina olivat vain kylla tai ei, voidaan arvella vastaajien tarkoittaneen

naita.
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Laadullisessa tutkimustoiminnassa puhutaan vakuuttavuuden kasitteesta. Talla
kasitteella pyrita&n korvaamaan reliabiliteetin ja validiteetin kasitteet. Tutkija
pyrkii vakuuttamaan tekemalla valitut valinnat ja tulkinnat nakyviksi. Tutkija
osoittaa tutkimuksen patevyyden tuomalla esiin aineistonsa ja siitd tehdyt paa-
telmat mahdollisimman avoimesti. (Toikko & Rantanen 2009; 121 - 123.)
Aiemmin kuvattujen luotettavuustekijoiden lisaksi kehittamistoiminnassa arvioi-
daan myds toimijoiden sitoutumista. Kehittaminen on usein sosiaalinen pro-
sessi, jolloin kehittdja on osa toimintaa ja toimijat osa kehittamista. Molempien
sitoutuminen kehittdmiseen vaikuttaa tuloksen luotettavuuteen. Luotettavuutta
arvioitaessa on tarkeaa tietdéd missa vaiheessa toimijat eivat olleet aktiivisessa
roolissa, silla sitouttamattomuus heikentaa luotettavuutta. (Toikko & Rantanen
2009, 124.)

Opinnaytetyon laadulliset piirteet liittyvat tarkistuslistan kehittamiseen hanketoi-
miston kanssa. Kehittdmisprosessia tehtiin ideariihien avulla, jossa hanketoi-
misto paasi aktiivisesti vaikuttamaan kehittamiseen ja tuomaan omat nakokul-
mat mukaan. Hanketoimisto osallistui aktiivisesti lomakkeen laatimiseen ja siina
hyddynnettiin tutkittua tietoa tietojarjestelmien kayttoonotoista, hankkeen mate-
riaalia seka saatua palautetta esihenkildilta. Tarkistuslista on tarkea osa kayt-
téonottoon valmistautumista, ja hanketoimistolla oli vahva halua saada se pal-
velemaan esihenkil6itd mahdollisimman hyvélla tavalla. Avoimella vuorovaiku-
tuksella opinnaytetydntekijan ja hanketoimiston valilla vahvistettiin prosessin
luotettavuutta. Haasteena prosessissa oli opinndytetydntekijan kaksoisrooli.
Opinnaytetyontekija oli myods osa hanketoimistoa. Taman osalta opinnaytetyon-
tekija pyrki aktiivisesti tuomaan omaa opinnaytetyontekijan rooliaan esiin, silloin
kun oli kyse tarkistuslistan kehittdmisesta. Tama rooli tuotiin myds esiin kommu-
nikoinnissa Apotti Oy:n yhteyshenkilon ja muiden kuntien hanketoimistojen
kanssa, silloin kun aiheena oli esihenkilon tarkistuslistan muokkaaminen syksyn
kayttoonottoa varten. Opinndytetydhon kuvattiin kehittdmisen prosessi kokonai-
suutena avoimesti. Talla pyritdan lisddmaan prosessin vakuuttavuutta. Proses-
sia ei taysin voida uudelleen toteuttaa, koska kyse on sosiaalisesta prosessista,
jolla on omat ominaispiirteet. Kehittdmisen luotettavuutta lisda kuitenkin se, etta

saatua palautetta esihenkildiltd voidaan hyddyntdd muissa saman tyyppisissa
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tilanteissa, kuten seuraavissa tietojarjestelma kayttéonotoissa ja uusien tarkis-
tuslistojen tekemisessa. Myos tuotettua suunnitelmaa listan jalkautuksesta voi-

daan kayttaa tulevaisuudessa uusien suunnitelmien pohjana.

Tutkijoiden on noudatettava eettisia periaatteita ja tarvittaessa on hankittava eet-
tisen toimikunnan lausunto ennen tutkimukseen ryhtymista. Jokaisen tutkijan on
noudatettava annettuja ohjeita. Tutkijan on kunnioitettava tutkittavan ihmisarvoa
seka itsemaaraamisoikeutta. (Tutkimuseettinen toimikunta 2019, 6-7.) Helsingin
sosiaali- ja terveystoimialalla toimitaan ylla kuvatun tutkimuseettisen toimikunnan
ohjeiden mukaisesti, ja opinnaytetyon toteuttaminen vaati tutkimusluvan, vaikka
opinnaytetyontekija tyéskenteli Helsingin kaupungilla. TA&m& asetti opinnayte-
tyontekijan samaan asemaan muiden opinnaytetydntekijdiden kanssa. Kehitta-

misprosessi vaati ymmarrysta omasta roolista seka opiskelijana etta tyontekijana.

Tassa opinnaytetydssa palaute kerattiin anonyymisti ja palautteen antaminen oli
vapaaehtoista. Helsingin Apotti-hankkeen henkiloston osallistuminen ei suoraan
tayta vapaaehtoisuuden ajatusta, koska tyon lahtékohtana oli hankkeen toive
saada palaute esihenkilon tarkistuslistasta. Voidaan kuitenkin ajatella, ettd hen-
kilostd on vapaaehtoisesti hakeutunut hankkeeseen mukaan ja néin ollen heidan
osallistumisensa tahan prosessiin ei ollut vastentahtoista. Haasteen prosessille
toi, etta opinnaytetyontekija oli osa samaa tydyhteis6d, mutta kehittamisproses-
sin osalta asema oli kuitenkin eri. Tutkimuseettinen toimikunta (2019, 8) ohjeis-
taa, ettd tutkijan ollessa tydsuhteessa tutkittavaan organisaatioon, on erityisen
tarkeda, etta tutkittavalle ei saa syntya pakon tunnetta osallistua tai pelkoa kiel-
taytymisesta johtuvista seurauksista. Opinnaytetydn osalta opinnaytetyontekija
tunnisti riskin ja keskusteli asiasta toimeksiantajan kanssa. Avoimella kommuni-
kaatiolla ja selkealla viestinnalla pystyttiin tuomaan esiin vapaaehtoisuus osallis-
tumisesta seka hankkeen henkilostolle, etta palautekyselyn vastaajille. Keratta-
van materiaalin osalta oli myds selkeasti tuotava esille sen kayttétarkoitus hank-
keelle seka opinnaytetydlle, jotta vapaaehtoisuuden mahdollisuus tayttyi myos
siltéd osin. Tama huomioitiin jo palautekyselyn saateviestissa (lite 4), jossa ker-
rottiin vapaaehtoisuudesta seka siitd, etta tuloksia hyddynnetaan opinnaytetyt-

hoén.
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Ammattikorkeakoulut ovat sitoutuneet noudattamaan Tutkimuseettisen toimikun-
nan ohjeita (Arene 2019, 3) ja myds opinnaytetyontekija noudatti tydssaan eetti-
sid ohjeita. Opinnaytetydn raportoinnissa noudatetaan avoimuutta ja vastuullista
viestintdd osana prosessia. Opinnaytetytssa hyddynnettyihin tieteellisiin tutki-
muksiin ja muuhun materiaaliin viitataan asianmukaisella lahdeviitteelld, jotta
aiempien tutkimusten tekijat saavat heille kuuluvan arvon. Opinnaytetyélle haet-
tiin tutkimuslupa Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalta. Tutkimusluvassa m&aéa-
riteltiin ehtona, syntyneen materiaalin sailyttdminen ja tuhoaminen opinnaytetyon
valmistumisen jalkeen. Syntynyt kyselyaineisto sailytettiin kokonaan Questback-
ohjelmistossa ja tuhotaan viimeistaan kuukausi opinnaytetyon julkaisemisen jal-
keen. Opinnaytetyontekija toimi kehittAmisprosessissa tutkijan roolissa, ja ei osal-
listunut keskusteluun yhtena hanketoimiston tydntekijana. Opinnaytetydproses-
sin aikana noudatettiin kriittista arviointia seka itsereflektointia. (vrt. Tutkimuseet-
tinen neuvottelukunta. 2021, 6-7) Prosessin kuvaaminen selkeésti lisdé luotetta-
vuutta, jotta muiden on helpompi arvioida opinnaytetyontekijdn osuutta siina.
Luotettavuutta lisaa myos se, etta opinnaytetyosta on tehty toimeksiantosopimus
Helsingin Apotti-hankkeen kanssa, Karelia ammattikorkeakoulun ohjeen mukai-

sesti. (Karelia ammattikorkeakoulu 2021, 5-6.)

8.2 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa esihenkilon tarkistuslistaa seka jalkautuk-
sen prosessia palvelemaan ikdantyvaa esihenkil6a paremmin, syksyn 2021
Apotti-jarjestelman kayttoonoton tukena. Palautteen avulla muokattiin tarkistus-
listaa sekd sen ohjeistusta etté jalkautuksen prosessia. Kehittamisprosessin ai-
kana toteutettiin kaikki suunnitellut tehtavat ja hanketoimisto oli vahvasti mu-
kana koko prosessin ajan, ja yhteisté dialogia kaytiin prosessista, sen etenemi-
sesta seka odotetuista hyodyistd. Lopullinen tulos kehittdmisen onnistumisesta
selvida vasta kayttoonoton jalkeen, mutta asetettuihin tavoitteisiin paastiin. Ke-
hittdmisen tuotoksena esihenkilon tarkistuslistaa muokattiin palautteiden perus-
teella ja jalkautuksen seka ohjeistuksen suunnitelmaa muokattiin kevaasta. Ar-
vio tarkistuslistan kayton ja jalkautuksen prosessin kehittamisen onnistumisesta
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ei ollut osa tata opinnaytetyota. Olisi mielenkiintoista uusia palautekysely syk-
syn kayttoonoton jalkeen, jolloin olisi mahdollista saada arvio onnistuttiinko ke-
hittdmisprosessissa. Tasta palautteesta voisi olla hydtya myos Apotti-jarjestel-

man seuraavissa kayttéonotoissa.

Useissa tietojarjestelmia kasittelevissa tutkimuksissa/ artikkeleissa on tuotu
esiin esihenkilon merkittava rooli kayttdonotossa (vrt. Johnson & Ehrenfeld
2017; Laukka, Huhtakangas, Heponiemi & Kanste 2020; Lorenzi, Kouroubali,
Detmer & Bloomrosen 2009.). Tutkimuksia esihenkilon tarvitsemasta tuesta 16y-
tyy kuitenkin vahan. Jatkossa olisi drimmaisen mielenkiintoista ja tarpeellista
tutkia lisda lahiesihenkildiden roolia, seké heidan omaa oppimistaan tarkemmin
kayttoonoton aikana. Suomessa on kaynnissa useita tietojarjestelma hankkeita
ja taman hetken tyévoimapulassa uskoisin esihenkildiden roolin onnistuneessa

kayttoonotossa kasvavan.

Osana palautekyselya, tiedusteltiin esihenkil6iltd, voitaisiinko saman tyyppista
tyokalua kayttdd muissa esihenkil6 tydn kokonaisuuksien hallinnassa. Kuten tu-
loksissa kavi ilmi koki 64,6 % vastanneista, ettd taman tyylisestéa tyokalusta olisi
apua omaan esihenkildtyohon. Esihenkilot kirjasivat taméan tyyppisen tydkalun
hyodyttavan muun muassa saanndllista seurantaa vaativien tehtéavien hoidossa,
muutoksen johtamisessa yleensa sekéa osana perehdytysta. Esihenkil6t ovat tu-
levaisuudessa my6s muiden suurten muutosten edessa, ja olisi erittdin tarkeaa
tulevaisuudessa helpottaa esihenkildiden muistitaakkaa digitaalisin valinein,
jotta heille jaisi enemman aikaa tydyhteison johtamiseen. Esihenkil6t voisivat
itse osallistua tarvittavien tydkalujen kehittdmiseen, jotta ne vastaisivat varsi-

naista tarvetta.

Tulevaisuudessa esihenkil6t tulisi ottaa mukaan kayttéonottoon valmistautumi-
seen vield aiemmin, ja aikaisemmissa kayttoonotoissa mukana olleiden esihen-
kiloiden kokemuksia olisi hyva hyddyntad myos vastaavien tarkistuslistojen te-
ossa. Sitoutuminen muutokseen on oleellinen osa onnistunutta kayttéénottoa, ja
esihenkilét ovat avainasemassa oman tydyhteistn sitoutumisen edistamisessa.

Nain ollen heille tulee antaa kaikki mahdollinen tuki muutoksen johtamiseen,
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muun muassa tallaisten tarkistuslistojen avulla, ja samalla sitouttaa heita hyo-
dyntamaan niita. Osallistumalla tarkistuslistojen luomiseen esihenkildiden olisi
helpompaa sitoutua niiden kayttoon, ja samalla he oppisivat taitoja, joita tulevai-

suudessa varmasti tarvitaan esihenkilon tyossa.

Vaeston ikdantyessa ja tydikaisen vaeston maaran pienentyessé on aiempaa
paremmin huomioitava ikaantyvien tyontekijéiden osaaminen vastaamaan orga-
nisaatioiden tarpeita ja samalla saada tydurat pidentymaan. Kuten limarinen
(2012) toteaa, on tarkeaa, etta ikaantynyt tyontekija saa kokea uuden oppi-
mista. Tydssa oppiminen on osa elinikdista oppimista ja sen avulla organisaatiot
varmistavat tarvitsemansa osaamisen tyontekijoilla. TAman hetken tyévoimapu-
lassa tulisi sote-organisaatioiden saada henkilostd pysymaan omassa organi-
saatiossa. Nain ollen esihenkildiden osaamisen lisddminen ja sen hyédyntami-
nen, muun muassa muutostilanteissa, olisi varmasti oiva tapa sitouttaa heita or-
ganisaatioon. Opinnaytetyota varten kerattyjen palautteiden avulla ei kuitenkaan
voida tehda johtopaatoksia siita, auttoiko tarkistuslista ikaantyvia esihenkildita
oman oppimisen tukemisessa ja on todettava, etté palautelomakkeessa olisi pi-
tanyt olla useampia ja selkeampid kysymyksia liittyen oppimiseen, jotta siita olisi
voitu saada luotettavaa tietoa. Esihenkildiden oma oppiminen kayttéonoton ai-
kana olisi tulevaisuudessa mielenkiintoinen ja tarpeellinen tutkimuskohde.
Tassa prosessissa esihenkilot pystyivat vaikuttamaan tydkaluun, jota heidan
odotettiin kayttavan. Vaikka hyoty ei tullut kevaan kayttoonoton esihenkiléille,
niin he toivottavasti kokivat oman palauteen tarkeaksi ja pystyivat néain vaikutta-
maan kollegoiden saamaan hyotyyn. Tata ajatusta tuki avoin kommentti:

” Lista ajatuksena on todella hyva ja kannatettava, mutta oman kayttoonottomme kan-
nalta se ei palvellut ehka toivotulla tavalla ja edelleen olisin toivonut, etta listan kautta
suoraan olisi pééassyt avaamaan enemmén asioita.”

Kokemalla itsensa tarpeelliseksi ja huomatessa, ettd omalla panoksella on mer-
kitysta, voidaan lisata sitoutumista ja muutoshalukkuutta. Namé ovat merkittavia

tekijoitd oppimisessa ja kayttbonoton onnistumisessa.

Opinnaytetyoprosessi oli todella opettavainen ja antoisa, vaikka opinnaytetyon-

tekijan kaksoisrooli ei aina ollut helppo. Prosessi vaati paljon itsereflektointia ja
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pohdintaa, kuinka prosessia viedaan eteenpain. Hanketoimiston henkildsto in-
nostunut ote ja aito dialogi helpottivat prosessin etenemista ja varmistivat onnis-
tuneen kehittamisprosessin. Aihe kiinnosti tekijaa aidosti omasta esihenkilo
taustastaan johtuen, ja siité oli todellista hyotya toimeksiantajalle syksyn kayt-
téonottoon. Aihe on myo6s ajankohtainen kansallisesti, kdynnissa olevien tieto-
jarjestelméa hankkeiden vuoksi ja Apotti Oy:lla on vield edessaan uusia kayt-
téonottoja ja tman prosessin tulokset hyddyntavat varmasti tulevia tarkistus-

lista-prosesseja.
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Esihenkilon tarkistuslistan tehtavat kevaan 2021 kayttbonotossa

Olen varmistanut etta henkilokunnallani on paasy Apotin Tukiportaaliin, he osaavat hakea sielta

ohjeita ja ovat lisdnneet roolinsa kannalta olennaisimmat ohjeet suosikeiksi.

Olen varannut yksikkoni henkilokunnalle aikaa harjoitella Apotin kayttoa Apotin itsendisen har-
joittelun ympaéristossa koulutuksen jalkeen vahintaan 1h / viikko ja tiedottanut henkilokuntaa

tasta.

Olen varmistanut, ettad koko henkilokuntani on ilmoittautunut Apotti-koulutuksiin ja myos var-

mistanut, ettd henkilokuntani tietdad, mista koulutukseen liittyvat materiaalit 16ytyvat.

Olen varmistanut, etta koko henkilokuntani on kdynyt tarvittavat Apotti-koulutukset.

Olen osallistunut tarvittaviin Apotin seka Helsingin omiin esimiehille tarkoittuihin infotilaisuuk-

siin tai katsonut tallenteet niista.

Olen varmistanut, etta yksikkoni henkilokunta on perehtynyt Apotin toiminnallisuuksiin katso-

malla Apotin Demopankin materiaaleja sekd Helsingin omia perehdytysmateriaaleja.

Olen tutustunut resurssia vaativiin Apotti-aktiviteetteihin ja pyrkinyt varmistamaan tarvittavan
henkildston osallistumisen pyydettdessd. Olen myds varautunut yksikdssani Apotti-tukihenkil6i-
den siirtdmiseen asiakas- ja potilastyosta kayttoonoton tukitehtaviin seka siihen, etta henkil6-
kunta tarvitsee normaalia enemman aikaa kirjaamiseen ja Apotin tyonkulkujen omaksumiseen

kayttoonoton jalkeen.

Olen varmistanut organisaation ICT-yksikon kanssa tietoliikenneyhteyksien toimivuuden yksi-
késsani, jos henkilokuntani kayttaa mobiililaitteista riippuvaisia tyonkulkuja, esimerkiksi Rove-

ria. Jos wifi-yhteys alueellani/yksikdssani on huono, olen ilmoittanut asiasta IT-tukeen.

Osaan hakea Apottin kayttooikeuksia ja passivoida tunnukset niilta, jotka ovat siirtyneet pois
kaupungin palveluksesta. Olen valmistellut Apotti-kdyttéoikeudet henkil6kunnalleni seka mah-

dollisille sijaisille, jotka tyoskentelevat minun ja henkilékuntani kanssa.
Olen lisannyt henkilokuntani oikeisiin tyokoreihin ja mina seka henkilokuntani ymmartaa, miten

tyokoreja kaytetaan.

Olen varmistanut, etta yksikkbmme ajanvaraustoimintoihin liittyvat aikataulupohjat ovat val-

miit.
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Olen varmistanut, etta yksikkoni henkilékunta on testannut varmennekortin (VRK) toimivuuden
ja ettd henkilékunta on suorittanut kirjautumistestauksen. Lisaksi olen varmistanut, ettd yksik-
koni henkilokunnan tydroolit ovat Apotissa oikein. Olen selvilla, mita tyorooleja yksikossani tar-

vitaan sekd miten lisdrooleja tarvittaessa haetaan/muutetaan.

Olen varmistanut, ettd oman organisaationi Apotin kdyttdonottoon vaikuttavat toimintaohjeet

on paivitetty ja vanhat ohjeet on keratty pois.

Olen tiedottanut yksikkdani ennakkoon suositelluista ennakkotehtavista kdyttéénottoon valmis-

tautumisessa (esim. reseptikeskuksen siivoaminen).

Tiedan yksikkdoni liittyvat toiminnallisen kayttoonoton koordinoivat vastuuhenkil6t.

Olen kaynyt lapi yksikkdmme henkilokunnan kanssa ennakkokayttéonoton viikonlopun 17.-
18.4.2021 ja ennakkokayttoonottoviikon 19.-23.4.2021 aikaiset tehtavat.

Yksikdssamme on sovittu ketkd osallistuvat tietojen tarkistamiseen ja siirtoon toiminnallisen
kayttéonoton aikana ennakkokayttoonottoviikonloppuna 17.-18.4.2021 tai kayttéonottohet-
kelld 24.4.2021.

Olen kdynyt yksikkomme henkilokunnan kanssa lapi automaattikonversion (useita ajanjaksoja),

vaikutukset ajanavarauksen tyonkulkuihin.

Olen varmistanut, etta henkildokuntani tietdd, miten toimia vanhojen jarjestelmien ja Apotin
kanssa ja mita asiakas/potilastietoa olemme konvertoimassa ennen kayttéénottoa vanhoista
jarjestelmista Apottiin. Tiedan mitka naista tiedoista ollaan siirtdmassa kasin ja mitka auto-
maattisesti ja olemme valmistautuneet tdhan kerdamalla nama tiedot etukdteen. Olemme
suunnitelleet mahdollisen kayttoonoton jalkeisen manuaalisen tiedonsiirtamisen.

Kun asiakas tulee ensimmaiselle kdynnille Apotin kayttéonoton jalkeen, henkilokuntani tietaa
mita taustatietoja taytyy vahintdan kirjata jarjestelmaan.

Olen suunnitellut yhdessa toiminnallisen kayttéonoton koordinoivan vastuuhenkildiden kanssa
ennakkokdyttéonoton seka kayttdonoton ajalle tarvittavan maaran henkildokuntaa seka ottanut

huomioon mahdolliset tydaikojen seka aukioloaikojen muutokset ja kertonut tasta henkilokun-

nalleni.

Olen tietoinen oman yksikkdni toiminnan sopeuttamissuunnitelmasta (palautuminen normaa-

liin toimintaan) kayttdonoton jalkeen ja olen viestinyt sen henkilékunnalleni.

Olen viestinyt henkilokunnalleni, miten kdyttéonottovaiheen tilannetta seurataan ja mita reit-
tid mahdollisia ongelmia esitetdan ratkaistavaksi (eskalaatioprosessi).

Tiedan mihin kokouksiin minun ja henkil6kuntani odotetaan osallistuvan kayttéonoton aikana.
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Yksikkdbmme on tietoinen siitd, miten raportoidaan hairiosta tai kehitysideasta _ valityksella.

Olen tiedottanut henkilokuntaani kayttéonoton aikaisesta viestinnasta. Olemme suunnitelleet

ja vastuuttaneet sitd, kuinka yksikdssani seurataan tiedotusta ja tiedottanut viestintatavat yksi-
késsamme kayttoonoton yhteydessa.

Olen varmistanut, etta yksikéssamme on perehdytty toiminnalliseen kayttoonottoon liittyvaan

materiaaliin (suunnitelmiin ja ohjeistuksiin). Yksikkémme henkilokunta on tietoinen esimerkiksi

siitd, mika on vanhasta jarjestelmasta Apottiin siirtyvien tietojen laajuus.

Olen varmistanut, etta yksikbssamme on tunnistettu keskeisten muutosten vaikutukset toimin-
taamme ja suunniteltu tarvittavia korjaavia toimenpiteitd, kuten vastuiden, pelisdantojen ja
ohjeiden paivitysta.

Yksikossamme on sovittu esim. osastotunteja pidettavaksi sdannollisesti uusien toimintatapo-

jen jalkauttamiseksi seka uusien ohjeistuksien, epaselvien asioiden yms. lapikdymiseksi. Ndissa

hyodynnetdan yksikoiden tukihenkildita ja tarvittaessa nimettyja teemaosaajia.

Olen varmistanut, ettd henkilokuntani tietda reaaliaikaisen kirjaamisen edut ja ymmartas, etta

Apottijarjestelma on rakennettu hyédyntamaan reaaliaikaista kirjaamista.

Olen varmistanut, etta henkilokuntani tietaa, ettd osa Apottiin kirjattavasta tiedosta kirjataan
rakenteisesti ja maaramuotoisesti. Henkilokuntani ymmartaa, mita hyotya rakenteisesta kirjaa-
misesta on; mm. se. etta kun tieto on kirjattu rakenteisesti, niin se on laajasti hyoédynnetta-
vissa.

Olen varmistanut, etta henkilokuntani ja mina tiedostamme, mita tietoja voimme nahda uuden
jarjestelman myo6ta ja miltd osin tdma eroaa vanhoista jarjestelmista. Ymmarramme kayttaja-
roolimme vaikutuksen siihen, mita tietoja ndemme jarjestelmasta.

Olen paivittanyt osastoni tietosuoja- ja yksityisyyskaytannot vastaamaan Apotin linjauksia ja
kdaynyt ne henkilokuntani kanssa ldpi. Tiimini ja mind ymmarramme tietosuoja- ja yksityisyys-
vaatimukset ja sen, miten ne rajoittavat ndakemidmme tietoja. Ymmarramme myds, millaisia

tietoja meilld on oikeus menna katsomaan jarjestelmassa.

Ymmarramme henkilokuntamme kanssa, miten lomakkeet ja arviot taytetdaan Apotissa ja etta
esim.

arviointeja ei enda tehda paperilla, jos arviointia vastaava tyokalu I6ytyy Apotista.

Tiedan, ettd Apotin kdyttoonotossa asiakastyd on hetkellisesti hitaampaa, koska opettelemme
uutta, mutta me opimme nopeasti ja selvidmme hyvin. Huolehdin, ettd henkilékuntani puhuu

myonteisesti ja realistisesti Apotista asiakkaille.



30

31

32

33

Liite 1 4(4)

Olen nimennyt riittavasti tukihenkil6itd. Kayttoonoton aikana tulee huomioida yksikén aukiolo-
ajat seka roolirakenne. Tukihenkildiden tyovuorot on suunniteltu alkamaan jo ennakkokayt-
téonottoviikolla.

Olen tietoinen, etta vastuullani on pitaa tukihenkil6listaa ajantasalla kdayttoonottoon asti seka

myos sen jalkeen.

Olen tiedottanut yksikkdamme tulosyksikon nimeamista teemaosaajista, jotka . Yhteistyosta

heiddn kanssaan on sovittu.

Olen varmistanut, ettd yksikkomme tukihenkilot tietdvat, kuinka tehdaan kayttéénoton
aikana hairidilmoitus Apotti tukiportaalissa ja kayttoonoton jalkeen kunnan omaan IT-pal-
veluun (Jeesihel.fi, TietoEVRY Service desk).

Olen varmistanut, ettad henkilokuntani tietda Apotin tukirakenteen, oman tukihenkilonsa ja mi-

hin ja miten olla yhteydessa ongelmatilanteissa tai kysymyksissa.

Olen huolehtinut, etta yksikkoni tukihenkilot sekad koordinoivat tukihenkilot saavat heille suosi-

tellun tydajan tukihenkilotyohon.



Liite 2 1(1)

Esihenkildiden tarkistuslista status -esimerkkiraportti

% osuus valmiiksi kuitatuista tehtavista

1 Olen varmistanut ettd henkilékunnallani on paésy Apotin Tukiportaaliin, he osaavat hakea sieltd ohjeita ja ovat 63% 519%
lisénneet roolinsa kannalta olennaisimmat chjeet suosikeiksi,
2 Olen varannut yksikkéni f il nalle alkaa harjoi Apotin kayttod Apotin if i harjoittelun ymp 63%
koulutuksen jélkeen vahintdan 1h / vilkko ja tiedottanut henkildkuntaa tasta.
Olen varmistanut, etté koko henkilékuntani on iimeittautunut Apotti-keulutuksiin ja mybs varmistanut, ettd 10.4.2021
henkilkuntani tietéd, mista koulutukseen littyvat materiaalit [Sytyvat. .
4 Olen varmistanut, etté koko henkilskuntani on kaynyt tarvittavat Apotti-koulutukset. 17.42021 [
Olen osallistunut tarvittaviin Apotin sekd Helsingin omiin esimiehille tarkoittuihin infotilaisuuksiin tai katsonut tallentest
(- niist, 16.4.2021
g Olen varmistanut, etta yksikkoni henki on Apotin toiminnallisuuksiin k lla Apotin Demopankin
materiaaleja sekd Helsingin omia perehdytysmateriaaleja.
Olen tutustunut resurssia vaativiin Apotti-aktiviteetteihin ja pyrkinyt varmistamaan tarvif lisen
7 4. Olen myds Apotti-tukinenkildiden siitdmiseen aamkns- ja potilastybsta
k!yﬂoﬂnrm:n tukitehtaviin seka siihen, etta henkilckunta tarvitsee normaalia enemman aikaa kirjaamiseen ja Apotin
tyénkulkujen omaksumiseen kéyttéénoton jalkeen.
Olen varmistanut organisaation ICT-yksikén kanssa tietolii 1 toimivuuden yksi i, jos. ildkuntani
S 8 kayttaa mobililaitteista riippuvaisia tydnkulkuja, esimerkiksi Roveria. Jos wifi-yhteys uluaol\lmlyks\kéuim on hucno,
= olen ilmoittanut asiasta IT-tukeen.
; Osaan hakea Apumn kayﬂaolkouksln ja passivoida tunnukset niilta, jotka ova Ppois k Iveluk
& 8 Olen valmi yttdoikeudet henki nalleni sekd mahdollisille sijaisille, jotka lyMkuntolav!t minun ja
5 henkilkuntani kan:n
<
§ 10 Olen lisénnyt henkilékuntani oikeisiin tytkoreihin ja mind seka henkil tani miten tydkoreji
E 11 Olen varmistanut, etté yksikkémme ajanvaraustoimintoihin liittyvat aikataulupohjat ovat valmiit 26.3.2021

Olen varmistanut, etté yksikkéni henkildkunta on testannut varmennekortin (VRK) toimivuuden ja etta henkildkunta on
12 suorittanut kijautumistestauksen. Lisdksi olen varmistanut, ettd yksikkdni henkilskunnan tydroolit ovat Apotissa oikein.  6.4.2021
Olen selvillé, mitd tydrooleja yksikessani tarvitaan sekd miten lisdrooleja tarvittaessa haetaan/muutetaan.

13 Olen varmistanut, etts oman organisaationi Apotin kiytto vaikuttavat toimintachjeet on paivitetty ja vanhat 16.4.2021
ohjeet on keratty pois.

Olen ti i i itellui i i i (esim.
14 reseptikeskuksen siivoaminen). - 21% 45% 68 % 48 % 55%
15 Tieddn yksi i littyvat toiminnalli y inoi i -

Olen kéynyt lapi yksil ssa i 17.-18.4.2021 ja

ennakkokéyttddnottoviikon 19.-23.4.2021 a|kmut tehtavat.
16 16.3.2021 8% 3% 1% 5% 7%
Yksikéssdmme on sovittu ketkd i i ja siirtoon toi i aikana
onnlkkekly\lbenoﬁevukonloppuna 17.-184. 2021 h| kambunonohalkolu! 24.4.2021
Olen kaynyt i kanssa lapi ion (useita ajs
ajanavarauksen tydnkulkuihin
Olon varmlslanul ettd henkilokuntani tietad, miten toimia vanhojen ;Aqu(olrnwn ja Apohn kanssa ja mita

olemme ennen Apottiin. Tied&n mitka

néistd tiedoista ollun i késin ja mitka isesti ja olemme i tahan ndma
18 tiedot i i y jalkeisen i i il 16.3.2021 8% 5% 8% 3% 6%

15.3.2021 8% 5% 9% 5% 7%

Kun asiakas tulee i kaynnille Apotin jalkeen, il i tietad mita lietoja taytyy

vahintaan qum ;lnnulmlln

Olen yhdessa i i i kanssa

sekd ajalle tarvi madran ilok seka ottanut i i ikojen sekd 24.2021 5% 7% 2% 4% 3%
aukioloaikojen muutokset ja kertonut tasta henkildkunnalleni.

KAYTTOONOTTO
°

Olen tietoinen oman yksikkoni toimil i iin toimis 2.4.2021
kayttddnoton jélkeen ja olen viestinyt sen honkllbkunnulloni o

Olen viestinyt il i, miten i tilannetta ja mité reittia
2] e . : 242021 5% 3% 0% 1% 1%
Tied#n mihin iin minun ja i i aikana.
Yksikkémme on tietoinen siitd, miten mponmdun hairiosta tai kehitysideasta [xxx] vllﬂykulla 2.4.2021 11% 4% 0% 1% 1%
Olen ti iesti O ja sitd,
kuinka yksil i i ja ti i i yhtey
23 4 ¢ Ty % St 24.2021 5% 0% 1% 1% 1%

Olen otta perehdytty lityvaén
T ey o i i on tietoinen esi iksi siitd, miké on vanhasta

2

o

5% 9% 3% 3% 4%

2,

N

ja Y
jarjestelmasta Apottiin siirtyvien tietojen laajuus.

Olen - otth ykaikBasd r - - = ja
ittavia korjaavia toi iteitd, kuten peli: jen ja ohjeiden
24 Yksil Souti Rk s . ieest Uilan takn o 3 i seks 15.3.2021 8% 11% 15% 8% 12%
uusien ohjei i ien asioiden yms. l&pil i i. Ndissa ik il iloitd ja
U nimettyja ji
Olen i ettd i uatéa iaikai irjaamisen edut ja etta Ap

25 3132021 8% 27% 28% 18% 23%

Olen vavmls!anut ettd henkllokumam tietad, ettd osa Apottiin kirj ied Kirj isesti ja
26 mita hydtya i ifjaami on; mm. se. ettd kun tieto on 31.3.2021 8% 21% 20% 17 % 19%
kirjattu rakenloxusﬁ niin sn on Iujasn hybdynnnm!vussli
Olen i ettd ja mma mml nem;a volmme nshda uuden jérjestelmén mydta ja
miltd osin tima ercaa ista jarj Y arraj siihen, mita tietoja
nédemme jarjestelmasta.
27 31.3.2021 8% 11% 2% 4% 4%
Olen péivit osastoni ti ja- ja yksityi Apotin linjauksia ja kaynyt ne henkildkuntani
kanssa ldpi. Tiimini ja mina ja i ja sen, miten ne rajoittavat
nékemidmme ne{o‘a Ymmarramme my&s, millaisia tietoja meilld on oikeus menné katsomaan jérjestelmassa.
kanssa, miten ja arviot taytetadn Apotissaja ettd esim. arviointeja ei enda
28 tahda paperilla, jos arvuomtla vastaava !ybkalu Ddytyy Apohstu 3152021 8% 11% 6% 6% 7%
Tiedén, ettd Apotin ka y koskn itta, mutta me op1mme
< nopeasti ja i hyvin. in, etta il i puhuu listi i Apotista asi el
Olen nimennyt riittévésti tuki iloita. Ki aikana tulee ioi ykslkan icloajat sekd
Tukihenkilsi v 2

30 on Ll 50% 48% 66 % 46% 56 %

Olen tietoinen, ell& i on pitad tukil iloli ji asti sekd myds sen jalkeen.
Olen ti il i i jista, jotka . Yhtei: heidan on
sovittu.
Olen i ilot tietavat, kuinka tehdaan kayttédnoton aikana hairidilmoitus Apotti
tukiportaalissa ja knyuéenoton jélkeen kunnan omaan IT-palveluun (Jeesihel.fi, TietoEVRY Service desk).
32 1.4.2021 11% 4% 2% 3% 3%

Olen varmistanut, etta henkilokuntani tietad Apotin tukirakenteen, oman tukihenkildnsé ja mihin ja miten olla

jlanteissa tai i

i
Olen huolehtinut, etta yksikkdni tukihenkilot sekd inoi ihenkilét saavat heille suositellun tydajan -
tukihenkilotyshon. 50 % 52% 68 % 48 % 58 %

TOIMINNAN MUUTOS

13% 12% 19% 12% 15%

31 15.3.2021 8% 13% 29% 9% 19%

TUKIPROSESSI

3

@
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Palautelomake Esihenkilon tarkistuslistasta:

Taustatiedot:

Missé palvelukokonaisuudessa tyoskentelet

Terveys- ja paihdepalvelut

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Perhe- ja sosiaalipalvelut

Hallinto

Tyokokemuksesi

alle 5 vuotta
5-10 vuotta

11-20 vuotta
yli 20 vuotta

Ikaryhma

Alle 35
35-54
55 ja yli

Kysymykset:

1. Esihenkilon lista oli yhteinen kaikille palveluille. Tarkistuslista palveli mi-

nua ja yksikkoani kayttoonottokokonaisuuteen valmistautumisessa.
e Tdysin samaa
mieltd
e Ldhes samaa mielta
e Eisamaa eika eri
mieltd
e Melko eri mielta
e Taysin eri mielta
Auttoiko tarkistuslista sinua henkilékohtaisesti Apotti-jarjestelméan kayt-
toonoton johtamisessa omassa yksikossasi?
a. Kylla
b. Ei, miksi ei?
Tukivatko tarkistuslistan osa-alueet: koulutus, toiminnallinen valmius,
kayttoonotto, toiminnan muutos ja tukiprosessi, sinua jasentamaan val-
mistautumista?
a. Kylla,
b. Ei, miksi ei?

. Auttoiko esihenkildn tarkistuslista sinua hahmottamaan Apotti-jarjestel-

man mukana tuomia muutoksia omaan tyohosi?
a. Kylla,
b. Ei, miksi ei?
Olivatko tarkistuslistan tehtavat selkeitd ymmarrettavia?
a. Kylla
b. Ei, miksi ei?
Puuttuiko tarkistuslistalta mielestasi jokin oleellinen tehtava?
a. Kylla, mika?
b. Ei
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7. Osasin varautua tarkistuslistan tehtavien toteutuksen tydmaaraan.
e Taysin samaa
mielta
e Lihes samaa mielta
e FEisamaa eika eri
mielta
e Melko eri mielta
e Taysin eri mielta

8. Tarkistuslistan vastausten perusteella jaetut raportit olivat hyddyllisia
e Taysin samaa
mielta
e Lihes samaa mielta
e Eisamaa eika eri
mielta
e Melko eri mielta
e Taysin eri mielta

9. Tarkastuslistan kayttoa opastettiin: Esihenkilo varteissa, Palvelukokonai-
suuksien omissa Teams tilaisuuksissa, kirjallisilla ohjeilla sek& mahdolli-
suudella kysya hanketoimistolta nimetyiltéd henkil6iltd neuvoa. Oliko jal-
kautuksen prosessin tiedotus ja opastus mielestasi riittava?

a. Kylla

b. Ei, mik& olisi pitanyt tehda toisin?
10. Julkaistiinko tarkistuslista tarpeeksi ajoissa?

a. Kylla

b. Ei, koska lista olisi pitdnyt ottaa kayttoon?
11. Oliko itse sovellus helppo kayttéinen?

a. Kylla

b. Ei, miksi?

12. Auttaisiko vastaavanlainen tydkalu sinua jonkin muun oman ty6si koko-
naisuuden seurannassa?

a. Kylla, minka?
b. Ei

13. Mitd muuta palautetta haluat sanoa esihenkilon tarkistuslistaan liittyen?

14.Mitd muuta haluat sanoa
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Saate palautekyselyyn Esihenkilon tarkistuslistasta:

Tervetuloa vastaamaan palautekyselyyn koskien Esihenkilon tarkistuslistaa. Ky-
selyyn vastaaminen vie sinulta noin 10 min. Kerddmme palautetta esihenkilon
tarkistuslistan hyddyista osana Apotti-jarjestelman kayttdéonottoa.

Kyselyyn vastataan anonyymisti eli vastaajia ei voida jalkikateen tunnistaa. Ky-
selyyn vastaamien on vapaaehtoista ja voit halutessasi missa kohtaa tahansa
keskeyttaa kyselyyn vastaamisen. Jokainen vastaus on tarkea, jotta voimme
palautteen avulla kehittaa tarkistuslistaa ja sen kaytdn prosessia seuraavia
kayttoonottoja varten.

Helsinki Apotti -hanke hyodyntéaa tuloksia myds arvioidessaan valmistautumisen
onnistumista. Lisaksi tuloksista tullaan tekemaan opinnaytetyd (ylemman am-
mattikorkeakoulun opinnaytetyd). Vastaukset havitetaan viimeistaan 1 kuukausi

opinnaytetyon valmistumisen syksylla 2021.

Terveisin,
Jaana Karki

projektipaallikko, Apotti Helsinki
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Esihenkilon tarkistuslistan tehtavat syksyn 2021 kayttdonotossa:

Olen varmistanut, ettéa henkilékuntani on tutustunut Apotin Tukiportaaliin, he
osaavat hakea sielta ohjeita ja ovat lisdnneet roolinsa kannalta olennaisim-

mat ohjeet suosikeiksi.

Olen varannut yksikkoni henkilokunnalle aikaa harjoitella Apotin kayttda
Apotin itsendisen harjoittelun ymparistéssa koulutuksen jalkeen véahin-
tédan 1h / viikko ja tiedottanut henkilokuntaa tasta.

Olen varmistanut, ettéa henkilokuntani on kaynyt tarvittavat Apotti-koulutukset

kevaalla tai ohjaan heidat ilmoittautumaan jatkuviin koulutuksiin.

Olen varmistanut, etta henkilékuntani on ilmoittautunut/ osallistunut syksyn
virkistyskoulutuksiin 13.9 - 30.9.21

Olen osallistunut tarvittaviin Apotin sek& Helsingin omiin esimiehille tarkoittui-
hin infotilaisuuksiin tai katsonut tallenteet niista.

Olen varmistanut, etta yksikkoni on perehtynyt Apotin toiminnallisuuksiin ja
toiminnanmuutos materiaaleihin katsomalla Apotin Demopankin materiaaleja

seké Helsingin omia perehdytysmateriaaleja.

Olen tutustunut resurssia vaativiin Apotti-aktiviteetteihin ja pyrkinyt varmista-

maan tarvittavan henkildston osallistumisen pyydettaessa.

Olen varmistanut organisaation ICT-yksikdn kanssa tietoliikenneyhteyksien
toimivuuden yksikdsséni, jos henkilokuntani kayttaa mobiililaitteista riippuvai-
sia tyonkulkuja, esimerkiksi Roveria. Jos wifi-yhteys alueellani/yksikdsséni on

huono, olen ilmoittanut asiasta IT-tukeen.

Olen selvilla, mita tyorooleja ja lisarooleja yksikdssani tarvitaan. Osaan ha-
kea Apottin kayttdoikeuksia ja passivoida tunnukset niilta, jotka ovat siirty-
neet pois kaupungin palveluksesta. Olen hakenut Apotti-kayttdoikeudet hen-
kilokunnalleni seka mahdollisille sijaisille, jotka tytskentelevat minun ja hen-
kilokuntani kanssa. Lisaksi olen varmistanut, ettd yksikkdni henkilokunnan

tyoroolit ovat Apotissa oikein.

10

Olen lisdnnyt henkilokuntani oikeisiin tydkoreihin ja mina sek& henkilokuntani

ymmartaa, miten tyokoreja kaytetaan.

11

Olen varmistanut, etta yksikkbmme ajanvaraustoimintoihin liittyvat aikataulu-

pohjat ovat valmiit.

12

Olen varmistanut, etta yksikkoni henkilokunta on testannut SOTE-kortin toi-

mivuuden ja ettd henkilokunta on suorittanut kirjautumistestauksen.
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13 Olen varmistanut, ettd oman organisaationi Apotin kayttdonottoon vaikuttavat
toimintaohjeet on paivitetty ja vanhat ohjeet on keréatty pois.
14 Olen varautunut yksikdssani siihen, etté henkil6kunta tarvitsee normaalia

enemman aikaa kirjaamiseen ja Apotin tydnkulkujen omaksumiseen kayt-

toonoton jalkeen.

15 | Olen tiedottanut yksikkéani ennakkoon suositelluista ennakkotehtavista kayt-

téonottoon valmistautumisessa (esim. vanhojen jarjestelmien tiedonhuolto).

16 | Tiedan yksikkooni liittyvéat toiminnallisen kayttoonoton koordinoivat vastuu-
henkiltt.

17

Olen kaynyt lapi yksikkdbmme henkilokunnan kanssa ennakkokayttéénoton vii-
konlopun 30. - 31.10.2021 ja ennakkokayttdonottoviikon 1. - 5.11.2021 aikaiset
tehtavat.

18

Yksikdssamme on sovittu ketka osallistuvat tietojen tarkistamiseen ja siirtoon toi-
minnallisen kayttoonoton aikana ennakkokayttddnottoviikonloppuna 30. -
31.10.2021 tai kayttdonottohetkelld 6.11.2021.

19

Olen varmistanut, etta henkilokuntani tietaa, miten toimia vanhojen jarjestelmien
ja Apotin kanssa ja mita asiakas/potilastietoa olemme konvertoimassa ennen
kayttdonottoa vanhoista jarjestelmista Apottiin. Tiedan mitk& naista tiedoista ol-
laan siirtdmassa kasin ja mitkd automaattisesti ja olemme valmistautuneet tahan
keraamalla nama tiedot etukateen. Olemme suunnitelleet mahdollisen kayttdon-

oton jalkeisen manuaalisen tiedonsiirtamisen.

20

Olen suunnitellut yhdessa toiminnallisen kayttéénoton koordinoivan
vastuuhenkiléiden kanssa ennakkokayttoonoton seka kayttéonoton ajalle tarvit-
tavan maaran henkilokuntaa seka ottanut huomioon mahdolliset tydaikojen seka

aukioloaikojen muutokset ja kertonut tasta henkildkunnalleni.

21

Olen tietoinen oman yksikkoni toiminnan sopeuttamissuunnitelmasta (palautumi-
nen normaaliin toimintaan) kayttdonoton jalkeen ja olen viestinyt sen henkilokun-

nalleni.

22

Olen viestinyt henkildkunnalleni, miten kayttdonottovaiheen tilannetta seurataan
ja mita reittia mahdollisia ongelmia esitetaéan ratkaistavaksi (eskalaatioprosessi).

Tied&n mihin kokouksiin minun ja henkilokuntani odotetaan osallistuvan kayttoon-

oton aikana.

23

Yksikkémme on tietoinen siitd, miten raportoidaan hairiésta tai pyydetaan tukea
Apotti-jarjestelmassa seké kuinka tehdaan palvelupyynto tai jatetddn kehitys-

idea.
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24

Olen tiedottanut henkilokuntaani kayttoonoton aikaisesta viestinnasta. Olemme
suunnitelleet ja vastustaneet sitd, kuinka yksikdssani seurataan tiedotusta ja tie-

dottanut viestintatavat yksikdssamme kayttéonoton yhteydessa.

25

Olen varmistanut, etta yksikbssamme on tunnistettu keskeisten muutosten vai-
kutukset toimintaamme ja suunniteltu tarvittavia korjaavia toimenpiteitd, kuten

vastuiden, pelisaantdjen ja ohjeiden paivitysta.

Yksikdssdmme on sovittu esim. tiimikokouksia pidettavaksi sdanndllisesti uusien
toimintatapojen jalkauttamiseksi sekd uusien ohjeistuksien, epaselvien asioiden
yms. lapikaymiseksi. Naissa hyodynnetaan yksikdiden tukihenkiloita ja tarvitta-

essa nimettyja teemaosaajia.

26

Olen varmistanut, ettéa henkilokuntani tietaa reaaliaikaisen kirjaamisen edut ja
ymmartaa, ettd Apotti-jarjestelma on rakennettu hyddyntdmaan reaaliaikaista kir-

jaamista.

27

Olen varmistanut, ettéa henkilokuntani tietad, etta osa Apottiin kirjattavasta tie-
dosta kirjataan rakenteisesti ja maaramuotoisesti. Henkilokuntani ymmartaa,
mita hyotya rakenteisesta kirjaamisesta on; mm. se. etté kun tieto on kirjattu ra-

kenteisesti, niin se on laajasti hyddynnettavissa.

28

Olen varmistanut, etta henkilokuntani ja mina tiedostamme, mité tietoja voimme
nahda uuden jarjestelman my6téa ja milté osin tama eroaa vanhoista jarjestel-
mista. Ymmarramme kayttajaroolimme vaikutuksen siihen, mita tietoja naemme

jarjestelmasta.

Olen paivittanyt osastoni tietosuoja- ja yksityisyyskaytannét vastaamaan Apotin
linjauksia ja kdynyt ne henkilokuntani kanssa lapi. Tiimini ja min& ymmarramme
tietosuoja- ja yksityisyysvaatimukset ja sen, miten ne rajoittavat nakemiamme

tietoja. Ymmarramme myos, millaisia tietoja meilla on oikeus menna katsomaan

jarjestelméssa.

29

Ymmarramme henkilokuntamme kanssa, miten lomakkeet ja arviot taytetaan
Apotissa ja ettd esim. arviointeja ei enaéa tehda paperilla, jos arviointia vastaava

tyokalu [0ytyy Apotista.

30

Asiakkaan tullessa ensimmaiselle kaynnille Apotin kayttéonoton jalkeen, henkil®-

kuntani tietdd mita taustatietoja taytyy vahintaan kirjata jarjestelmaan.

31

Tied&n, ettd Apotin kayttbonotossa asiakastyd on hetkellisesti hitaampaa, koska
opettelemme uutta, mutta me opimme nopeasti ja selviamme hyvin. Huolehdin,

ettd henkilokuntani puhuu myonteisesti ja realistisesti Apotista asiakkaille.
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32

Olen varmistanut, ettéa henkilokuntani tietdd Apotin tukirakenteen, oman tukihen-
kilonsa ja mihin ja miten olla yhteydessa ongelmatilanteissa tai kysymyksissa.

33

Olen nimennyt riittavasti tukihenkiloita. Kayttdonoton aikana tulee huomioida yk-
sikon aukioloajat seka roolirakenne. Tukihenkildiden tydvuorot on suunniteltu al-
kamaan jo ennakkokayttoonottoviikolla. Olen varautunut yksikdssani tukihenki-
I6iden siirtimiseen asiakastyosta, kayttoonoton tukitehtaviin. Huomioin, etta tuki-
henkilbtyo jatkuu myos kayttdonoton jalkeen.

Olen tietoinen, etta vastuullani on pitaa tukihenkildlistaa ajan tasalla.

34

Olen tiedottanut yksikk6amme tulosyksikon nimeamista teemaosaajista. Yhteis-

tydstd heidan kanssaan on sovittu.

35

Olen varmistanut, etta yksikkdmme tukihenkil6t tietavat, kuinka tehdaan hairidil-
moitus Apotti tukiportaalissa seka ovat tietoisia millaisissa tilanteissa ollaan yh-

teydessa omaan IT-tukeen (jeesi.hel fi, TietoEVRY Service desk).

36

Olen huolehtinut, etta yksikkoni tukihenkilot seké koordinoivat tukihenkilot saavat

heille suositellun tyéajan tukihenkilétyéhon.
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Esihenkilon tarkistuslista — syksyn 2021 Julkaisu- ja ohjeistus suunnitelma

Tehtava Ajankohta Tarkempi kuvaus Vastuuhen-
kilo

Julkaisu tilai- 12.8 Esihenkild vartin ai- Annemari
suuksien viesti- heena tarkistuslista ja
minen esihenki- sen julkaisutilaisuudet
[6ille
Julkaisu tilaisuu-  19.8; 20.8; e Julkaisu tilaisuudet jar-  Jaana
det esihenkiloille 25.8; jestetaan Teams:n Annemari

kautta.

e 20.8tilaisuus tallenne-
taan.

e Yleinen esittely miksi
tarkistuslista on kay-
t6ssé, ohjeiden lapi-
kaynti ja sovelluksen
esittely

Kyselytunti 26.8 Ei valmista materiaalia, koko
aika varataan esihenkildiden
kysymyksille

Ohjeistus 9.8. - e Ohje jaetaan esihenki-  Jaana
I6ille sdhkopostilla en-
simmaisen julkaisutilai-
suuden jalkeen

o Kaikki materiaali vie-
daan hankkeen intra si-
vulle

e Viestitddn myos paalli-
koille samat asiat kuin
esihenkildille — esihen-
kilGille nain tukea myos
omalta esihenkildlta

Vastaamisen 19.8 - e Apotti Oy:lta pyydetdan Jaana

raportit viikoittain

¢ Raportista kootaan Pal-

veluittain PowerPoint
esitys jaettavaksi linja-
johto pitkin eteenpain

e Tarvittaessa muistutus

viestit tarkistuslistan
kaytosta

Riina (intra)

seuranta

Esihenkiloiden 19.8 - e ohjeistuksessa yhteys-  Jaana
- henkildiden s&hkopostit
tuki - s
e tehty erillinen sahkai-
nen lomake tayttajien
muutos ilmoituksia var-
ten (viedaan intraan)

Annemari



Palaute

19.8
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sahkopostilla tulleiden
kysymysten vastaami-
nen mahdollisimman
nopeasti, vim. 2 tyopéi-
van kuluessa

mikali mahdollista tar-
kennetaan ohjeistusta,
jarjestetaan lisaa kyse-
lytunteja jne.

2(2)
Jaana — jat-
kuva seu-
ranta



