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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd, miten kirjanpitéjan tyota voi helpottaa auto-
maation, robotiikan ja tekoalyn avulla. Toiminnallinen opinnaytety® on tehty toimeksiantona

oman tyonantajan, Azets Insight Oy:n, kanssa. Vastuualueisiin kuuluvat tiliotteiden kasittely

paakirjanpidossa, ostolaskujen kasittely sekd maksuliikenne, joten opinnaytetytssa keskity-

taan niihin liittyvien tehtavien kehittamiseen.

Opinnaytety® toteutettiin havainnoimalla, koska opinnéaytetydn kohteet koskivat omien vas-
tuualueiden tehtévia, joista on oma kayttokokemus. Tunnistetuista tydprosessin pullon-
kauloista on haettu teoriaosuudella ratkaisumalleja, joista on luotu ehdotuksia asioiden suju-
voittamiseksi. Oman havainnoinnin jalkeen toimeksiantajan asiantuntijoilta pyydettiin pa-
lautetta ehdotuksista. He antoivat lisda tietoa nykyisisté resursseista, meneillaan olevista
hankkeista sekd ehdotusten toteutusmahdollisuuksista. Tama ty6 on ehdotuspainotteinen,
joten sen ei tarvitse johtaa toimenpiteisiin. Implementointi ja kehitysehdotusten kayttéonotto
on siis rajattu pois. Yleisella tasolla kuitenkin esitelladn nykyiset resurssit, hankkeet seké to-
teutusmahdollisuudet.

Johdannossa kerrotaan ty6n tavoitteet sekd hy6édyt toimeksiantajalle. Sen lisaksi esitellaan
vastuualueiden hoitamiseen tarkoitetut jarjestelmat. Opinnaytetytn teorialuvussa 2020-luvun
taloushallinto taas esitellaéan digitaalinen ja alykas taloushallinto. Molemmat esitellaan, koska
digitaalisen taloushallinnon ratkaisuja ei ole viela kaikissa taloushallinnon organisaatioissa
otettu kayttoon. Alykkaan taloushallinnon ratkaisuihin kuuluvat vahvasti ohjelmistorobotiikka
ja tekoaly, ja niiden kayttéonotto on alalla viela alkuvaiheessa. Teorialuvussa kerrotaan myos
paakirjanpidon, ostolaskujen kasittelyn seka maksuliikenteen ratkaisuista. Lisaksi esitellaéan
ohjelmistorobotiikka ja tekoaly hydtyineen ja piirteineen.

Empiirisessa osuudessa esitellaan omat tydtehtavat, niiden nykytilanne, ongelmat seka rat-
kaisuehdotukset. Arvioidaan my6s sitd, kuinka hyotya tehtavien ongelmien ratkaisut tarjoavat
ottaen huomioon tehtavien keston ja yleisyyden. Ongelmat ja ratkaisut on koottu omiin taulu-
koihinsa. Lisdksi kerrotaan nykyisista resursseista ja ratkaisujen toteutusmahdollisuuksista.

Opinnaytetyon tuloksena selvisi, ettd on monia automaation, ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn
ratkaisuja, joiden avulla voi helpottaa ja tehostaa paakirjanpidon, ostolaskujen kasittelyn seka
maksuliikenteen tehtdvid. Ne eivat vain tehosta taloushallinnon prosesseja, vaan myos lisda-
vat tyotyytyvaisyytta ja vahentavat virheitd. Toimeksiantajalla on jo nykyisia resursseja, joita
tehostamalla voidaan saavuttaa toimiva automaatio. Varsinkin ostolaskujen kasittelyssa naita
resursseja l0ytyi huomattavasti. Kuitenkin ratkaisuehdotusten esteend saattaa olla jokin kay-
tanndn ongelma. Esimerkiksi automatisoidun kassaennusteen esteena on datan hajanaisuus
seka asiakaskeskeiset ohjelmistot.

Asiasanat
ulkoinen laskentatoimi, tekodly, automaatio, robotiikka
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa tavoitteena on selvittdd, miten automaatiolla, robotiikalla ja teko-
alylla voi helpottaa tyoskentelya paakirjanpidon, ostolaskujen kasittelyn seka maksuliiken-
teen osalta. Nama kuuluvat omiin vastuualueisiini, joten on helpointa keskittya opinnayte-
tydssa vain niihin. Toteutusosiossa tehtéavien nykyiset ongelmat seké helpotusta lisdavéat
keinot hyoGtyineen on listattu omiin taulukoihinsa.

Ty6 on rajattu koskemaan vain toimeksiantajan LA-osastoa. LA tarkoittaa large accoun-
tingia. LA-osasto kasittelee suuria yritysasiakkaita, joiden liiketoimintaprosessit ovat mo-
nimutkaisia ja raataloityja verrattuna pienempiin yrityksiin. Nailla asiakkailla on myds kay-
tossa toiminnanohjausjarjestelma Microsoft Dynamics Nav, joka esitellaan jaljempana.
Lisaksi opinnaytety0 koskee muita mythemmin esiteltavia jarjestelmia seka asiakkaita,
joilla néama jarjestelmat ovat kaytossa.

Opinnaytetydssa keskitytadn vain kehitysehdotuksiin, joten toimenpiteet niiden osalta on
rajattu pois. Tassa tydssa ei siis esimerkiksi arvioida, paljonko maksaa ottaa toteutus-
osiossa esitellyt ehdotukset kayttéon. Ehdotusten toteuttamismahdollisuuksia arvioidaan
kuitenkin yleisella tasolla. My6s nykyiset resurssit mainitaan. Ratkaisuehdotusten taustoit-

taminen auttaa toimeksiantajaa hahmottamaan niiden mahdollisuuksia ja esteita.

Automaatio, robotiikka ja tekodly ovat ajankohtaisia aiheita. Niiden avulla on mahdollista
nopeuttaa ja selkeyttaa taloushallinnon prosesseja, vahentaéa virheitd seka vapauttaa ih-
miset tekemaan ty6td, jota vain he pystyvat tekemaan. Aivotutkija Katri Saarikiven mu-
kaan rutiinityd on myds vaarallista terveydelle, joten automaation, robotiikan ja tekodlyn
kayttoonotto talloin lisda tydhyvinvointia ja tyytyvaisyyttd. Koneet ja robotit eivét tee virhei-
ta lainkaan. Ne voivat toistaa niille maaritellyt tehtévat useita kertoja vuorokauden aikana

ilman lepoa. (Orispaé, 2016)

Tyypiltdédn opinndytety6 on toiminnallinen. Kaytetty toteutusmenetelma on havainnointi,
koska omien vastuualueiden tehtavien kokemuksista on paras ndkemys. Havainnointi on
my0s itsendista, eika se vienyt toimeksiantajan aikaa kovin paljon toteutuksen aikana. Se
my0ds kannusti itseohjautuvuuteen ja omaan ajatteluun. Opinnaytetydprosessin loppuvai-
heessa toimeksiantaja kuitenkin otettiin mukaan, kun kehitysehdotukset naytettiin. Kehi-
tysehdotukset esiteltiin asiantuntijoille, joilta vastaanotettiin palautetta koskien ehdotusten

kayttoonottomahdollisuuksia seké tulevaisuuden nakymia.



Taulukko 1. Peittomatriisi

Tavoite

Teoria

Empiirinen

Tulos

Mita automaation,
robotiikan ja teko-
alyn keinoja voi
hyodyntaa paakir-
janpidon tehtavissa?

21,22,23,231

3.2

41.1

Mita automaation,
robotiikan ja teko-
alyn keinoja voi
hyddyntaa ostolas-
kujen kéasittelyssa?

21,2.2,23,23.2

3.3

4.1.2

Mitd automaation,
robotiikan ja teko-
alyn keinoja voi
hyodyntaa maksulii-
kenteen tehtavissa?

2.1,2.2,23,233

3.4

4.1.3

1.1 Toimeksiantajan ja jarjestelmien esittely

Azets Insight Oy tarjoaa taloushallinnon, palkanlaskennan, HR:n sek& neuvonantopalvelu-

ja. Itse tyoskentelen taloushallinnon tehtévissa. Azets perustettiin vuonna 2016, kun Vis-

ma Services Qy siirtyi yrityskaupalla osaksi Cogital Groupia. Maailmanlaajuisesti silla on

160 toimipistettd, 120 000 asiakasta seka 6500 tyontekijad. Suomessa Azets palvelee yli

6000 organisaatiota. (Azets)

Tama opinnaytetyon ratkaisuehdotuksia sovelletaan seuraavaksi esiteltéviin jarjestelmiin.

Kayttssa on kaksi ostolaskujen kierratysjarjestelmaa, jotka ovat Maestro seka Baswaren

Purchase-to-Pay (P2P). Maestro on standardi ostolaskujarjestelma, joka toimii myds mo-

biilissa. Maestro sopii parhaiten yrityksille, joiden toimintatavat ja prosessit ovat yksinker-

taisia. Jarjestelmassa ei ole mahdollista tehda asiakaskohtaisia raataldinteja. (Asiantuntija

C, 2021)

Purchase-to-Pay taas on SaaS-pilvipalveluna toimiva laskujen kierratysjarjestelma, jossa

on sisdanrakennettu automatiikka. Saas eli Software-as-a-Sevice tarkoittaa, etta ohjelmis-

toa tarjotaan palveluna. Basware siis yllapitaa jarjestelmaa taysin, ja paasy sinne vaatii

vain verkkoselaimen. P2P-prosessi alkaa hankinnasta ja paattyy maksuun. Liséksi jarjes-

telmaan voi tehda asiakaskohtaisia raataldinteja. Opinnaytetytssa kaytetaan tasta jarjes-

telméstéa lyhennettd P2P sen yksinkertaisuuden ja lyhyyden takia. (Asiantuntija C, 2021,
Bashware; Azets; Vento, 2020)




Paakirjanpidon seké maksuliikenteen tehtavissa on kaytdéssa Microsoft Dynamics Nav.
Nykyaan se tunnetaan nimelld Microsoft Dynamics 365 Business Central, joka on myds
uusimman version nimi. Kaytan kuitenkin opinnaytetydssa nimitysta Nav, koska sekin on
lyhyt. Lisaksi kaytan useimmiten vanhempia versioita, joissa on kayttssa nimitys Microsoft
Dynamics Nav. Parhaiten Nav sopii suurille ja keskisuurille yrityksille. Asiakaskohtaisten
kustomointimahdollisuuksien ansiosta jarjestelma mukautuu erilaisiin liiketoimintaproses-
seihin. Microsoftin ohjelmistona yhteistyd esimerkiksi Excelin ja Wordin kanssa sujuu hy-

vin. (Azets)

Kuten ERP-jarjestelmissa yleensékin, Navissa on kolmitasoinen arkkitehtuuri (Kuva 1),
joka koostuu kolmesta padkomponentista: datatasosta, keski- tai palvelintasosta sekéa
asiakastasosta. Datatasossa data varastoidaan tietokantaan. Data on tiedon esitysmuoto
tai tietovirtaa, joka on jarjestelman sisalla, sinne tulevaa tai sieltéa lahtevaa. Toisin sanoen
data on kaikki organisaation séhkdisissa jarjestelmissa olevaa tai liikkuvaa tietoa. Keski-
tai palvelintaso on applikaatiotaso, Navin palvelu, joka kontrolloi kaikkea liiketoiminnan
logiikkaa, kommunikaatiota ja toimenpiteitd Navissa. Asiakastaso edustaa asiakkaita ja
kasittelee sovelluksen oikeaa kayttajaliittyma&a. Navilla voi olla erityyppisia asiakkaita,
esimerkiksi Windows-asiakas, Web-asiakas, tablettiasiakas tai puhelinasiakas. Asiakasta-
solta lahtee dataa eri asiakkaista palvelimeen, ja sielté aina tietokantaan asti. (Chow,
2016, Ch 1; Demiliani, 2017, Ch 1; Sah, 2017, Ch 1; Stefanetti, Chow, 2018, Ch 1; Magal,
2011, luku 2; Sparta)

Datataso

Asiakastaso Palvelintaso

e Data varastoidaan
tietokantaan

 Liiketoiminnan
logiikka,

» Asiakasdataa

* Dataa palvelimeen
kommunikaatio ja
toimenpiteet

» Data seuraavaksi
datatasoon

Kuva 1. Navin kolmitasoinen arkkitehtuuri



Nav on rooliraataloity ERP-jarjestelmé. Se tarkoittaa sitd, etta kayttajilla on eri nakyma
perustuen heidan rooleihinsa. He ndkevat heidén tehtéviinsa kuuluvan tiedon suoraan
jarjestelmastéa sen sijaan, etta he joutuvat etsimaan sen monista osista itselleen olennais-
ta tietoa. Kun kayttaja kirjautuu Naviin ensimmaistéa kertaa, han nakee tiedon, jota tarvit-
see rooliinsa perustuvien tehtavien suorittamisessa. Asiakas/Palvelin-sovelluskielen avulla
on mahdollista kehittaa erilaisia raataldinteja. Voidaan luoda esimerkiksi uusi toiminto tai
uusi ominaisuus olemassa olevalle toiminnolle. (Chow, 2016, Ch 1; Stefanetti, Chow, Ch
1, 2018)

Kayttssa oleva rahaliikennejarjestelméa on pilvipohjainen Analyste Banking. Joidenkin
asiakkaiden osalta taytyy erikseen siirtaa tiliotteet sieltda Naviin. Sahkoiset tositteet sailyte-

taan dokumenttienhallinta-alusta M-Filesissa. (Mielonen, 2018, M-Files)



2 2020-luvun taloushallinto

Luku 2 on taméan opinnaytety6n teoriaosuus. Ensimmaisena esitellaédn ohjelmistorobotiik-
ka ja tekodly, koska niiden tarjoamia ratkaisuja esitellaan niité seuraavissa luvuissa. Oh-
jelmistorobotiikan ja tekoalyn idea ja toimivuus kannattaa siis kayda lapi ensin. Luvussa
2.3 esitellaan digitaalisen ja alykkaan taloushallinnon keinoja tehostaa paakirjanpidon,

ostolaskujen kasittelyn seka maksuliikenteen tehtavia.

2.1 Ohjelmistorobotiikka

Ohjelmistorobotiikka on yksi automatisoinnin muoto, jossa robotti hoitaa tehtévia, joissa
kasittelysd&nnot on méaaritelty tarkasti ja data on rakenteisessa muodossa. Robotti siis
soveltuu parhaiten saantdohjaisten ja toistuvien tehtavien seka rakenteellisen tiedon au-

tomaatioon. (Kaarlejarvi, 2020, Paapio, 2021)

Dataa on kahdenlaista: rakenteista ja ei-rakenteista dataa. Yleensa rakenteinen data on
enemman kaytdssa. Se sisaltdd yksinkertaisia syotteitd, kuten esimerkiksi numeerista
tietoa. Ei-rakenteisen datan sisaltd voi taas koostua esimerkiksi kuvista, videoista tai teks-

teista. Niita on koneen vaikeampaa tulkita. (Rouhiainen, 2020, 13-14)

Ohjelmistorobotiikkaa hyddynnetaan taloushallinnon prosesseissa eniten. Silla taydenne-
taan perusjarjestelmien automaatiota ja hyddynnetéén ohjelmistojen rajapintoja. Robotti
voi tosin kasitella vain rakenteisessa muodossa olevaa sdhkoistéa dataa. Paperiprosessit
on ensin muutettava sahkoiseen muotoon ja varmistaa tietojen oikeellisuus. Samaan ai-
kaan on myos arvioitava uudestaan tehtavien olennaisuutta seké prosessien kontrollia.
Kun kontrolli lisdéntyy, prosesseista tulee lapinakyvampia. Ne myos nopeutuvat ja kehitty-
vat. Kontrollien avulla hallitaan riskeja. Automaation kayttdonotto pakottaa organisaatiota
tarkastelemaan tehtéavia kriittisesti. Mahdollisia virheitd ja heikkouksia saattaa paljastua.
(Kaarlejarvi, Salminen, 2018, 51, 53-55, 161; Paapio, 2021)

Automaatio on saavuttanut taitekohdan, jossa lukuisat uudet teknologiat ovat paasseet
kehittymaan. Robotti on tdssa yhteydessa tietokoneohjelma, joka minimoi ihmisen ty6ta.
Samalla ohjelmisto on vuorovaikutuksessa tietokoneen sovellusten kanssa ja suorittaa
saantoihin perustuvia tehtavid. Tama vaatii usein koneella kirjoittamista ja olemassa ole-
vien sovellusten klikkausta. N&ita sovelluksia kdytetd&n annettujen tehtavien suorittami-
sessa. (Tripathi, 2018, luku 1)



Ohjelmistorobotiikan alustat antavat robottien olla vuorovaikutuksessa minka tahansa so-
velluksen kanssa samalla tavalla kuin ihminen on. Usein vaiheet on dokumentoitu seka
prosessit maadritelty ja yhtenaistetty. Nain ne on helppo automatisoida. Ohjelmistorobotti
on koulutettu hoitamaan tehtavien vaiheet. Robottien itsendinen toiminta ei riipu taustalla
olevista jarjestelmista. Siksi ne eivat tarvitse toimiakseen jarjestelmaintegraatiota tai virta-

viivaistettuja prosesseja. (Mansson, 2017; Tripathi, 2018, luku 1)

Robotit pystyvat tekemaan useita eri tehtavia tarkasti aina uudestaan. Ne myds voivat olla
vuorovaikutuksessa sovelluksiin riippumatta siita, mille teknologioille ne ovat rakennettu.
Ne voivat muun muassa kasitella liitteita, kopioida tietoja, kayttamaan rajapintoja, kytkey-
tymaan tietokantoihin sekd tekemaan monimutkaisiakin laskutoimituksia, jos saéanté on
puettu jos-sitten-muotoon. Robotti pystyy jo nyt lukemaan kuvista tai skannatuista doku-
menteista ja tulkata ei-rakenteista dataa, mutta suurin osa implementoinnista tapahtuu

rakenteisen ja digitaalisen datan kanssa. (Tripathi, 2018, luku 1; Paapio, 2021)

Ohjelmistorobotiikan hyotyja ovat liikketoiminnan prosessien ja paivittaisten téiden ulkois-
taminen seka suuren datamaaran kasittely. Inmisen tekemat virheet vahenevat ja tyon
laatu paranee. Ihmiset vapautuvat tylsista ja rutiininomaisista tdista. Ohjelmistorobotiikan
avulla virheet on myds helppo jaljittda. TAma johtuu siita, etté jokainen automaation pro-
sessin vaihe on tallennettu. Virheet myos lisdavat datan tarkkuutta, mika johtaa parem-
paan paatoksentekoon. Lisaksi robotti pienentéda kuluja, koska se voi tehda tdita kellon
ympairi, toisin kuin ihminen. Robotin kayttéonotto aiheuttaa harvoin muutoksia jarjestelmiin
varsinkin silloin, jos robotti operoi kayttéliittyman kautta. Isoin tyd on yleensa saada robo-
tille kayttdoikeudet ja avata yhteydet. Muuten automaatioprojekti on usein suhteellisen

kevyt verrattuna perinteiseen IT-projektiin. (Paapio, 2021; Tripathi, 2018, luku 1)

2.2 Tekodly

Tekoaly on koneen kyky oppia datan avulla ja hytdyntaa saatua tietoa paatbksenteossa,
samalla tavalla kuin ihminen tekisi vastaavassa tilanteessa. Tietokone siis tekee asioita,
joiden luultiin vaativan ihmisaivojen prosessointikykyd. Tekoaly oppii itse ilman uusiin teh-
taviin ohjelmointia. Samalla tavalla kuin ohjelmistorobotiikan suhteen, tekoalya kayttavat
koneet eivat tarvitse lepoa, ja niiden tekemien virheiden mé&ara on pienempi kuin ihmisilla.
Koneet siten sddstavat aikaa ja antavat mahdollisuuden keskittya téihin, joita voi tehda
vain ihminen, esimerkkina strategiaty0 ja asiakassuhteiden hoitaminen. Tekodlyyn pohjau-
tuvien teknologioiden ratkaisut tarjoavat mahdollisuuden tehdé asioita nopeammin ja te-

hokkaammin. (Rouhiainen, 2020, 3; Finago-opas, 7; Lehtinen, osa 2, 2021)



Teoreettisesti tekodly jaetaan kolmeen eri tasoon sen perusteella, mihin se kykenee. Na-
ma tasot ovat kapea, yleinen ja ylivoimainen tekodly. Kapea pystyy ratkaisemaan vain
rajattuja ongelmia, yleinen osaa ratkaista itsenaisesti monenlaisia ongelmia ja ylivoimai-
nen ratkaisee heti kaikki ongelmat itse ja paihittdd inmisen kaikilla osa-alueilla. Talla het-
kella vain kapea tekodly on kaytossa. Se esimerkiksi tunnistaa kuvasta tietyn kohteen.
Nama tasot tosin kuvaavat tekodlyn mahdollisuuksia, ei toteutuneita todellisuuksia. (Lehti-
nen, osa 2, 2021)

Yksi tekodlyn muodoista on koneoppiminen, jossa koneella tai tietokoneella on kyky oppia
ilman selkeaa ohjelmointia ja ihmisen opastamista. Koneoppiminen kayttaa algoritmeja
oppiakseen datamalleista. Algoritmi on yksityiskohtainen ohje siitd, miten tehtava tai pro-
sessi suoritetaan. Algoritmia seuraamalla ratkaistaan tietty ongelma tai paastaén tiettyyn
tavoitteeseen. Koneoppiminen on sellaisten algoritmien tutkimista, missa ohjeet opitaan
datan perusteella. Tietokone siis oppii ratkomaan ongelmia datan perusteella. Koneoppi-
mista on kolmenlaista: ohjattua oppimista, ei-ohjattua oppimista sekéa vahvistusoppiminen.
Ohjatussa oppimisessa algoritmit kayttavét dataa, jota on jo jarjestetty tai lokeroitu. Ihmi-
sen tehtava on antaa palautetta tydsta. Ei-ohjatussa oppimisessa algoritmit taas hyddyn-
tavat dataa, jota ei ole jarjestetty tai lokeroitu. Talloin koneen taytyy parjata ilman inmisen
valiintuloa. Vahvistusoppimisessa algoritmit pystyvéat oppimaan kokemuksesta. (Rouhiai-
nen, 2020, 5-6; Lehtinen, osa 3, 2021; Kaarlejarvi, Salminen, 2018, 52)

Koneoppimisen kaytté on kasvanut, koska dataa ja laskentatehoa on paljon enemman
saatavilla kuin ennen. My6s algoritmit ovat kehittyneet paremmiksi. Koneen opettaminen
vaatii dataa. Lisaksi koneoppimismallien koulutus ja kayttd vaativat laskentatehoa eli las-

kutoimitusten tekoa. (Lehtinen, osa 3, 2021)

Nykyaan tietokoneet pystyvat prosessoimaan monimutkaisiakin algoritmeja, mika auttaa
tekoalyn kehittymista. llman dataa olisi lahes mahdotonta luoda tekodlymenetelmia ja -
tuotteita. Maaran lisaksi datan laatu on tarkeda. Dataa on nykyaan niin paljon verrattuna
aikaisempiin vuosikymmeniin, ettd tekoalyratkaisujen luonti on mahdollista. (Rouhiainen,
2020, 12-13)

Tekoalyn tydkalujen kehittymisen ansiosta on mahdollista analysoida enemman myds ei-
rakenteista dataa. Kehittyneet kayttoliittymat ovat myds yksi tekodlyn osa-alue, jotka avus-
tavat tdssa. Sen tyokaluja ovat esimerkiksi kuvan ja tekstin tunnistus. Kayttoéliittymaauto-
maatiolla voidaan jo nyt tunnistaa, tulkita ja kasitella hyvin luotettavasti hahmoja ja esi-
merkiksi dataa kuvista tai videolta. Tallaiselle teknologialle taloushallinto on yksinkertainen
sovellusalue verrattuna esimerkiksi automaattiseen kauppaan, silla kasiteltavat aineistot

ovat paaosin numeerisessa, loogisessa ja maarallisessa muodossa. Lakien ja sdadosten
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vaatimukset vaikuttavat tdhan varsin paljon. Merill Lynch on arvioinut, ettéd 80-90 prosent-
tia maailman liiketoiminnan datasta on ei-rakenteista, joten uusien analyysimenetelmien
kehittaminen tulee olemaan arvokasta. (Rouhiainen, 2020, 13-14; Kaarlejarvi, Salminen,
2018, 56-57)

2.3 Digitaalinen ja alykas taloushallinto

Digitaalisessa taloushallinnossa materiaali kasitellaan sahkoisessd muodossa ja talous-

hallinnon prosessit ovat automatisoituja. Tieto kulkee séhkoisesti eri osapuolten valilla, ja
siihen paéasee kasiksi sahkodisessa ymparistdssa. Taydellinen digitaalisuus tarkoittaa sita,
ettd kaikki aineisto kasitelladn séhkdisesti koko arvoketjussa. (Lahti, Salminen , 2014, 26)

Suurin osa tietovirroista on jo digitaalisessa muodossa, ja digitaalista dataa on jo paasty
hy6dyntamaan prosessien ja raportoinnin automatisoimiseksi. Rakenteinen, digitaalinen
data on perusta automaatiolle. Taloushallinnon tyontekij6ita kuitenkin tarvitaan vield luo-
maan kasittelysdantoja, hoitamaan poikkeamia, tarkistamaan ja tasmayttamaan lopputu-
loksia, huolehtimaan automaation oikeellisuudesta sekd ennustamaan tulevaa. (Kaarlejar-
vi, Salminen, 2018, 70; Teir, 2020)

Digitaalinen taloushallinto lisda tehokkuutta, nopeuttaa tydntekoa ja vahentaa virheita.
Digitaalisuus lisdd myo6s kustannustehokkuutta ja parantaa lapinakyvyytta. Ty6ta voi myds

tehd& missa ja milloin vain. Tieto pysyy reaaliaikaisena. (Kaarlejarvi, Salminen, 2018, 22)

Verrattuna digitaaliseen taloushallintoon alykkaassa taloushallinnossa jarjestelmat pysty-
vat luomaan itselleen kasittelysaantoja, kasittelemaan normaalitilanteiden lisaksi myoés
poikkeamia, tekemaan tasmaytyksia, tulkitsemaan ei-rakenteellista dataa ja ennustamaan
tulevaa. Automaatiota hyddynnetéén siis enemman kuin vain sddnnénmukaisissa tehta-
vissa. Prosessit on myds yhdenmukaistettu ja jarjestelmat tukevat ihmista ongelmanrat-
kaisua vaativissa tehtavissa. Hyvin rakennettu automaatio kyseenalaistaa itsensa. Sen on
iimoitettava ihmiselle valittémasti ongelmatilanteista. (Alanen, 2019; Kaarlejarvi, Salminen,
2018, 16-17)

Taloushallinnon voidaan ajatella rakentuvan datasta, prosesseista ja raportoinnista. Naita
kasittelevat ja tuottavat ihmiset ja jarjestelméat. Teknologian kehittymisen my6té ihmisten
tekemaa ty6td voi automatisoida ja antaa yhd enemman jarjestelmien hoidettaviksi. Kir-
janpitgjille jaa hoidettavaksi esimerkiksi asiakaspalvelu, viestinta, neuvonta ja uuden tek-
nologian hallinta. Markkinat muuttuvat jatkuvasti, joten taloushallinnolta odotetaan muu-

toksiin mukautumista ja ketteryyttd ilman, ettd pitaisi muuttaa kokonaisarkkitehtuuria tai



tarvittavien jarjestelmien maaraa. (Kaarlejarvi, Salminen, 2018, 19-20, Vuontisvaara,
2020; Tiala, 2020)

Digitaalisen taloushallinnon tuomien hyétyjen lisdksi alykas taloushallinto lisda tydén mie-
lekkyytta ja parantaa tyotyytyvaisyytta. Lisaksi esimerkiksi tekodly voi optimoida ihmisen
tekemaa tyota tekemallda ehdotuksia ja tuomalla esiin relevanttia dataa. (Kaarlejarvi, Sal-
minen, 2018, 22-23)

Taloushallinnon jarjestelmaratkaisuja on kaksi: erillisjarjestelméat ja ERP-jarjestelmat. Eril-
lisjarjestelmét ovat erikoistuneita kayttotarkoitukseensa, mutta ne pitaa erikseen integroi-

da muihin sovelluksiin. Yleensa erillissovelluksissa on valmiina tavalliset rajapinnat, mutta
eri sovellusten valilla on merkittavia eroja liittymien toimivuudesta. (Kaarlejarvi, Salminen,
2018, 31, 36)

ERP-jarjestelma (Enterprise Resource Planning) eli toiminnanohjausjarjestelmé on useis-
ta eri moduuleista koostuva ohjelmisto, jossa moduulit kayttavat yhteista tietokantaa. Lii-
ketoiminnan prosessit seka data ovat siten integroitu yhteen. Integraation avulla liiketoi-
minnan prosessit yhtendistyvét ja tieto kulkee organisaatiossa nopeasti. (Magal, 2011,
luku 1)

ERP:ssa on kolmenlaista dataa: organisaation dataa, master dataa seké transaktiodataa.
Organisaation dataa kaytetaan edustamaan yrityksen rakennetta, esimerkiksi varastoja ja
tehtaita. Master data on perustietoa, joka on liiketoiminnan ytimessa. Se kertoo, mita or-
ganisaatio tekee, missa sen toiminta on ja keiden kanssa se tekee toimintaa. Transak-
tiodata liittyy prosessien vaiheiden toteuttamisen seurauksiin. Se on tapahtumatietoa, joka
jaa talteen varsinaisesta liiketoiminnasta. Sita kerataan erilaisiin dokumentteihin, esimer-
kiksi laskuihin ja ostotilauksiin. (Magal, 2011, luku 2; Vare, 14, 16-18)

ERP-jarjestelmassa taloushallintomoduuli on muiden moduulien kannalta tarked, koska
taloushallinnon perustiedoissa méaaritellaan runsaasti master datan ohjaustietoja, jotka
vaikuttavat muihin moduuleihin ja sovelluksiin sek& toimivat naissa ohjaavina parametrei-
na. Ohjaustietoja ovat esimerkiksi tilikartta ja kustannuspaikkatiedot. Kustannuspaikat
ovat yrityksen pienimpia vastuualueita, joiden kustannuksia rekisterdidaén ja seurataan
erikseen. Integraation ansiosta kirjanpitdjat voivat keskittya virhetilanteiden selvittamiseen
seka integraatioldhteiden tasmayttamiseen kirjanpidossa. Jaljitystyd on myos vaivatonta.
Jotta virheiden selvittdminen kuitenkin onnistuisi, kirjanpitajalla pitaa olla ymmarrysta eri
osamoduuleista. (Lahti, Salminen, 2014, 40; Kaarlejarvi, Salminen, 2018, 43; Tenhunen,
2013)



2.3.1 P&akirjanpito

Paakirjanpidon rooli on taloushallinnossa kaikkien téarkein sen ohjaavien ja tasmayttavien
tehtavien vuoksi. Paakirjanpito myos kokoaa kirjaukset kaikista liiketapahtumista (Kuva 2).
Prosessien ja kontrollien tehokas suunnittelu ja maarittely paakirjanpidon kannalta vaikut-
taa suuresti tydn tehokkuuteen, oikeellisuuteen ja laatuun. (Lahti, Salminen, 2014,
150,153)

Myyntilaskut ja
viitesuoritukset

Ostolaskut ja -

maksut Tiliotetapahtumat

Paakirjanpito

Kuva 2. Paakirjanpito kokoaa kirjaukset kaikista liiketapahtumista. Kuvassa nakyvat osa-
kirjanpidot, jotka liittyvat eniten vastuualueisiin. (Alykas taloushallinto, 145)

Kirjanpidon kirjaukset muodostuvat suoraan paakirjanpitoon tehtavista tositteista, liiketoi-
mintaprosesseista syntyvista kirjauksista sekd osakirjanpidon tapahtumista. Suurin osa
kirjanpidon tapahtumista syntyy osakirjanpitojen tai liittymien kautta. Niitd ovat esimerkiksi
osto- ja myyntireskontra. Osakirjanpidot voivat olla saman ERP-jarjestelman moduuleja
kuin paakirjanpito tai ne voivat olla erillisjarjestelmissa. Paakirjanpidon tositteesta taytyy
nakya tiedot, joilla osakirjanpidosta l6ytyy tositteen muodostanut alkuperainen tapahtuma.
Kirjanpitolain 2 luvun 6 pykélasséa sanotaan, etta kirjanpito on jarjestettava niin, etta liike-
tapahtumien, tositteiden ja kirjausten yhteys mahdollisten osakirjanpitojen kautta paakir-
janpitoon ja siita tilinpaatokseen on vaikeuksitta todettavissa kumpaankin suuntaan. ERP-
jarjestelmissa on yleensa mahdollista 16ytaa vaivatta alkuperéainen kirjauksen synnyttanyt
liketapahtuma. (Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336; Kaarlejarvi, Salminen, 2018,144,145,147)
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Muistiotosite on yleinen termi suoraan paakirjanpitoon tehtavéalle tositteelle. Sen liitteend
on arkistoitava aineisto, josta kay ilmi tapahtuman tausta. Muistiotositteelle kirjataan esi-
merkiksi jaksotukset ja niiden purut, korjaukset ja oikaisut, kustannussiirrot ja vyorytykset
seka laskennalliset kurssierot. Alykkaassa taloushallinnossa valtaosa liiketapahtumista
kirjautuu automaattisesti, joten paakirjanpidon tehtavaksi jaa kirjausparametrien ja -
automaation korjaus, osakirjanpitojen ja littymien tasmaytys, poikkeamien havainnointi
sekd mahdollisten oikaisujen ja korjausten kirjaaminen. (Kaarlejarvi, Salminen, 2018, 144-
146)

Jaksotuksia tehdaan, koska juoksevat kirjaukset taytyy kuukauden paattyessa sulkea hy-
vissa ajoin, vaikka kirjanpitoon ei ole ehtinyt saapua kaikkia kuluja, tuottoja, osto- ja myyn-
tilaskuja. Olennaiset puuttuvat kulut ja tuotot taytyy siten jaksottaa kirjanpitoon. Usein jak-
sotustosite taytyy myods muodostaa ulkopuolisten tietojen perusteella, koska sen aihe ei
ole aina jarjestelméssa. Jaksotukset puretaan sitten seuraavassa kuussa, kun tehdaan
uudet jaksotukset. Monessa jarjestelmassa pystyy tehda purun automaattisesti. Tositteelle
annetaan purkupéaiva ja jarjestelma purkaa sen heti tai erillisen purkuajon jalkeen. Tosit-
teen voi myds kopioida uudelle kaudelle kayttdmalla vanhan tositteen tietoja, jos jaksotus
toistuu kuukausittain lahes samoilla summilla. Excelin avulla voi sdastaa paljon aikaa
tasmaytyksia, kustannussiirtoja ja jaksotuksia tehdessa, silld monessa jarjestelmassa on
ominaisuus, jolla voidaan ajaa automaattisesti kirjanpitoon tositteeksi Exceliin ladattu tosi-
te. Jaksotuksia muodostavat henkildt kannattaa perehdyttad vakioidun Excel-pohjan kayt-
toon, jolla jaksotustiedot ilmoitetaan kirjanpitoon. Excelin voi automaatiolla tarkastaa, ajaa
siséan jarjestelmaan ja arkistoida, kun se lahetetaan tiettyyn paikkaan. (Kaarlejarvi, Sal-
minen, 2018, 147-149)

Tasmaytyksilla varmistutaan liiketapahtumien ja tositteiden oikeellisuudesta seka verra-
taan paakirjanpidon ja osakirjanpitojen eroja. Pankkitilien tasmaytys on kirjanpidon kaik-
kien tasmaytysten keskidssa. Automaation tai ohjelmistorobotiikan avulla voidaan tehda
tasmaytyksia jopa paivittain, jolloin virheet voidaan huomata ja korjata nopeasti. TAsmay-
tyksid voi automatisoida esimerkiksi halytyksilla, liittymiin toteutettavilla seurannoilla ja
tarkistuslaskelmilla. Tilien tasmaytys pohjautuu vahvasti taseisiin, laskuihin seka kirjauk-
siin. Ohjelmistorobotit pystyvat helposti hankkimaan dataa ja esimerkiksi yhdistamaan
maksun yksityiskohdat yrityksen dataan. N&ain ne helpottavat tdésmaytysprosessia seka
tarjoavat reaaliaikaista nakyvyytta tasmaytyksen suoritukselle. Valitilit ovat tileja, joilla
varmistetaan, ettd kahden jarjestelman valilla siirtyvat tiedot ovat kirjautuneet molempiin
paihin samalla tavalla. Jos tilien saldo on nollassa, virheita ei ole sattunut. Vélitileja on
kaytossa esimerkiksi ostoille, matkalaskuille ja myynnille. (Kaarlejarvi, Salminen, 2018,
149-150; Sarma, 2021; Hajjar, 2021)
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Paakirjanpidon hyvalle hoidolle on olemassa monia kaytantoja. Jotta mahdollisimman
suuri maara kirjauksista tapahtuisi automaattisesti ja tapahtumien tdsmaytyksen voisi hoi-
taa mahdollisimman tehokkaasti, on syyta maaritella hyvin kirjausten tilidintisaannot ja
kontrollit. Tilikartan kannattaa olla mahdollisimman selkea ja pohjautua dimensioiden ohel-
la yrityksen raportointitarpeisiin. Excelissa tehtavien tositteiden tallennuksen kirjanpitoon
voi automatisoida. Voi myo6s kayttaa jarjestelman mahdollistamia tositetallennuksen auto-
matisointeja. (Lahti, Salminen, 2014, 170)

2.3.2 Ostolaskut

Ostolaskujen kasittely on yleensé eniten aikaa vieva prosessi. Lisaksi siihen osallistuu
muutkin kuin taloushallinnon tydntekijat tarkastuksen ja hyvaksynnén osalta. S&déntbpoh-
jaisen automaation lisaksi automaatiota ostolaskujarjestelmissa voi lisata ohjelmistorobo-
tiikalla ja koneoppimisella. (Kaarlejarvi, Salminen, 2018, 96)

Ostolaskuprosessia ohjataan keskeisesti toimittajaan liittyvien tietojen perusteella. Toimit-
tajarekisteri sisaltda tiedot ainakin toimittajien nimistd, osoitteista, maksuehdoista ja -
yhteyksista. Toimittajarekisteriin tulee sisallyttdd y-tunnus kotimaisten yritystoimittajien
osalta, jotta sen perusteella voidaan automatisoida toimittajaan liittyviad tarkistuksia, esi-
merkiksi ennakkoperinta- ja alv-rekisterdinnin tarkistukset. Toimittajarekisteriin kannattaa
muodostaa tarkistus, jolla voidaan estaa saman toimittajan tallentaminen useaan kertaan.
Toimittajia perustetaan monesti eri lahteista tulevien pyyntojen perusteella. Kun pyynnot
ohjataan tekemaan vakioidulla lomakkeella, perustaminen voidaan automatisoida suoraan
lomakkeesta. Toimittajien perustaminen voidaan automatisoida myds laskutietojen perus-
teella ostolaskusta, jolta tunnistetaan uusi toimittaja. Laskuissa on yleensa tarvittavat tie-
dot toimittajan perustamiseksi. Myds robotti voi ottaa vastaan toimittajien avauspyyntoja
tai tarkistaa niiden ennakkoperintatietoja YTJ-rekisteria varten. Konsernissa kannattaa
jarjestaa kaikille konserniyhtidille yhteinen toimittajarekisteri, jotta toimittaja olisi yhteinen
yhdella tallennuksella. Muita téarkeita ohjaustietoja ostolaskuprosessissa ovat esimerkiksi
tilikartta ja kustannuspaikat. (Lahti, Salminen, 2014, 59-61; Kaarlejarvi, Salminen, 2018,
89-90; Alanen, 2019; Kaarlejarvi, 2020)

Suurin osa yrityksistd Suomessa lahettaéa verkkolaskuja, joka on sahkoisessa muodossa
l&hetettava ja vastaanotettava lasku. Siiné on kaikki vastaavat tiedot kuin perinteisesséa
paperilaskussa. Edelleen lahetetddn myos niitda, mutta monet suuret yritykset ja julkiset
organisaatiot vastaanottavat ainoastaan verkkolaskuja. Laskut voidaan vastaanottaa no-
peammin, koska skannausvaihe jaa pois. Toimittajien suuri maara sekéa ulkomaiset toimit-
tajat hidastavat verkkolaskujen osuuden kasvattamisen méaaraé. Laskunkasittelyjarjestel-

maan soveltuu hyvin verkkolasku, kun taas ERP-jarjestelmaan sopii EDI-lasku. EDI eli
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Electronic Data Interchange on yksi vanhimmista standardeista, ja laajasti k&ytssa isojen
yritysten valisessa tiedonsiirrossa. Se on kallis kahden yrityksen ja kahden operaattorin
valinen jarjestelmaprojekti. Sen takia se on enemman isojen yritysten kaytossa.
EDIFACT-lasku maaritelladn usein kahden osapuolen valilla. EDI-pohjaisessa ratkaisussa
on mahdollista tehda paljon raataléinteja ja sanomavirrat voidaan integroida erilaisiin jar-
jestelmiin helpommin. EDI on tarkoitettu tilanteisiin, joissa laskuttajan tuottama aineisto
joudutaan muokkaamaan vastaanottajan tarpeisiin sopivaksi. (Kaarlejarvi, Salminen,
2018, 96, 102; Lahti, Salminen, 2014, 62, 65-66)

Automaation onnistumisen osalta tarke&é on se, etta ostolaskujen kasittelyjarjestelma on
moderni. Moderni kasittelyjarjestelma sisaltaa toiminnallisuudet laskujen tehokkaaseen
tarkistukseen, hyvaksyntaan ja tiliintiin seké integroituu sujuvasti hankinta- ja ostores-
kontrajarjestelmaan. Se on myos helppokayttdinen seka paa- ettd loppukayttajille, ja sisal-
taa selkeat nakymat, joiden avulla ostoreskontra voi hallinnoida prosessia paivittdisessa
kaytossa. Tallaisessa jarjestelmassa on syyta ottaa automaatiotoiminnot kayttéon taysi-
maaraisesti. (Lahti, Salminen, 2014, 58; Kaarlejarvi, 2020)

Taloushallinnon nakdkulmasta ostolaskuprosessi alkaa ostolaskun vastaanottamisesta ja
paattyy maksatukseen. Hankinnan nakdkulmasta prosessi taas alkaa tarjouksesta ja so-
pimuksesta. Ennen laskun vastaanottoa prosessiin kuuluu myds tilaus- ja toimitusvaiheet.
(Kaarlejarvi, Salminen, 2018, 97-98)

ERP-jarjestelmissa hankintaprosessi alkaa yleensa ostoehdotuksesta, joka joko sydtetaan
jarjestelmaan tai syntyy automaattisesti esimerkiksi raaka-aineen varastosaldon laskettua
tietyn rajan alapuolelle. Kun ehdotus hyvaksytéan, siité syntyy ostotilaus, joka lahetetaan
toimittajalle. ERP-jarjestelmissa laskujen kasittely on linkitetty tilaukseen. Tilaus- ja vas-
taanottovaiheen aikana lasku tarkistetaan ja hyvaksytaan. Tehokkaimmillaan tilauksella
on jo suurin osa tarvittavista tiedoista, joita ei tarvitse tallentaa uudestaan laskulle, jolloin
laskua taytyy muokata mahdollisimman vahan. Jarjestelma vertaa laskudataa automaatti-
sesti tilauksen tietoihin, ja laskun tdsmaéatessa tilidinti tapahtuu automaattisesti tilauksen
tietoihin perustuen. Erillistd hyvaksyntaa ei enaa tarvitse tehda. Liséksi tilausperusteissa
prosessissa (Kuva 3) etuna on se, etta yrityksen tekemat hankinnat voidaan kirjata kirjan-
pitoon suoriteperusteisesti. Ei tarvitse tehda myoskaan kulujaksotuksia kauden katkossa,
vaikka laskut eivat olisi viela saapuneet jarjestelmaan. (Kaarlejarvi, Salminen, 2018, 97,
99-100; Lahti, Salminen, 2014, 57)
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""‘3""!-*': perustuva fasku Perustiador valmiir, ' Tasmasks lasku ' . e Ihminen tarkastaa ja
== tilaus hyvaksytty l tilauksen tietaihin? l karjza
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Hiyviksynta ja tiliginti

Kasittelyjarjestelma

Ostoreskontra

Siirto Kijanpitoan Maksu

Kuva 3. Tilausperusteinen ostolaskuprosessi (Alykas taloushallinto, Digitaalinen taloushal-
linto)

Ostosopimukseen (Kuva 4) perustuvan laskun kasittelyssa lasku tasmaa sopimusta vas-
taan. Laskut ovat yleensa toistuvia, joten niille kannattaa luoda tilibintisaannét. Kasittely-
ohjelmaan voi my6s luoda sopimusrekisterin ja ostosopimusnumeron. (Kaarlejarvi, Salmi-
nen, 2018, 101-102)

Sopimukseen perustuvan laskun automaattinen kasittely

Sopimukseen penustuva I ﬁ_ﬂ“ﬁé':""':'“"“ ) e Ihminen tarkastsa ja

Késittelyjarjestelma

Ostoreskontra

Siirta kirjanpitoan Maksu

Kuva 4. Sopimusperusteinen ostolaskuprosessi (Alykas taloushallinto)

Sahkdoinen ostolaskuprosessi ilman jarjestelmaan tallennettua tilausta tai sopimusta alkaa
joko verkkolaskun tai skannatun ostolaskun vastaanotosta kasittelyjarjestelméaéan. Laskun
perustiedot tallentuvat automaattisesti. Sen jalkeen lasku tiliGidaan joko manuaalisesti tai
automaattisesti. Lasku hoidetaan tarkastus- ja hyvaksymiskierrossa erikseen maariteltyjen
kierratyssaantojen mukaan. Hyvaksytyt laskut kirjautuvat automaattisesti ostoreskontraan.
Prosessi paattyy maksuun. (Lahti, Salminen, 2014, 54-55)
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Ostolaskujen kasittelyyn vaikuttavat yrityksen koko, kasittelyvaatimukset seka vastaanot-
totapa. Laskun skannauksen voi suorittaa joko manuaalisesti tai alyskannauksena. Manu-
aalinen skannaus tarkoittaa, sita, etta laskun kuvan skannauksen jalkeen lasku tallenne-
taan manuaalisesti. Suuret skannaajat kayttavat OCR-tekniikkaa, jossa poimintaohjelma
tunnistaa ja keraa paperilaskulta tarvittavia tietoja. Skannattuja laskuja taytyy tarkistaa
useammin verrattuna verkkolaskuihin, koska skannauksessa on aina virheriski. Tiedot
eivat aina ole taysin oikein. Skannauksen tarve kuitenkin pienenee, kun verkkolaskut

yleistyvat. (Kaarlejarvi, Salminen, 2018, 103-104)

Kun ostolasku saapuu kasittelyjarjestelmaan, siihen on jo tallennettu valmiiksi perustiedot.
Ostoreskontran tehtavana on tarkistaa tiedot, tilidida ja lahettaa lasku hyvaksymiskiertoon.
Nama vaiheeton mahdollista taysin tai osittain automatisoida ostolaskujarjestelman omi-
naisuuksilla tai tdydentéen niitd ohjelmistorobotiikalla ja koneoppimisella. TiliGinnin auto-
matisointiin on monia keinoja. Robotti voi muistuttaa hyvaksyijia toimia odottavista laskuis-
ta, siirtdd hyvaksyttyja laskuja reskontraan ja luoda maksuaineistoja haluttuina paivina.
Kauden katkossa sitéd voidaan kayttaa reskontrien sulkemiseen ja tasmayttdmiseen. Jos
lasku perustuu ostotilaukseen tai -sopimukseen, tiliGinnin voi tehda sen perusteella. Ta-
voitteena on myaos tilidinti ja hyvaksynté jo hankintavaiheessa tilauksella tai sopimuksella,
jolloin henkilokasittelyn tarve vahenee. Toimittajan kanssa voi myds sopia oletustilidinnis-
ta, jos samalta toimittajalta tulee useita samanlaisia laskuja. Verkkolaskun datan hyodyn-
taminen tilidinnin paattelysséa voi myos auttaa automatisoinnissa, jos laskun kasittelya ei
voida automatisoida sopimukseen tai tilaukseen perustuen. Kannattaa myos listata kasit-
telyjarjestelméasséa vain ne kirjanpidon tilit, joihin saa kirjata laskuja. Nain vahenevat virhe-
tiliinnit ja tilikartta lyhenee huomattavasti. Verkkolaskudatan hyddyntaminen vahentaa
virheitd ja sdastaa aikaa. Automaation tyokalujen kayttéonotto olisi myds helpompaa.
Koska laskut ovat saapumisestaan lahtien tietokannassa, niiden tietoja voi hyddyntaa ku-
lujaksotuksissa ennen niiden lopullista hyvaksyntaa. Sahkoéisen arkiston avulla laskuista ei
myo6skaan tarvitse tehda kopioita tai omia paperiarkistoja. Koneoppimisella voi tehda tili-
ointi aiempien tilidintien perusteella. Se siis paattelee kasittelysdannot aiempiin laskuihin
pohjautuen ja ehdottaa sopivaa tiligintia. Malli tulee sitd paremmaksi, mitd enemman sille
syotetddn laskuja. Koneoppiminen tosin toimii parhaiten, kun hyvalaatuisia, tuttuja laskuja.
Se perustuu siis historiadataan. Harvoin saadaan taysin oikeaa tilidintia, joten tiedon kayt-
tajan tulee arvioida, kuinka oikea tiedon tulee olla, jotta se voidaan hyddyntaa. Pitda kui-
tenkin muistaa, ettd osittainenkin tilidinti koneoppimisella helpottaa ihmisen ty6ta ja tehos-
taa kasittelya. Syvallisempaa tekodlya tosin tarvitaan esimerkiksi silloin, kun automaation
on ymmarrettava, kirjataanko osto omaisuutena taseeseen vai yrityksen omaan kayttéon
hankittuna tavarana. (Kaarlejarvi, Salminen, 2018, 97, 99-100, 104-105; Lahti, Salminen,
2014, 54, 58, 67; Alanen, 2019; Kaarlejarvi, 2020)
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Usein kasittelyjarjestelmé&én maaritelladn kaksiportainen hyvéaksymismenettely eli tarkas-
tus ja hyvaksynta. Jarjestelmiin on mahdollista maaritella hyvéksymisoikeudet. Sopimuk-
seen perustuvien toistuvien laskujen hyvaksynta kannattaa automatisoida sopimusperus-
teisesti, koska erillista hyvaksyntaa ei enéda sopimuksen hyvaksynnan jalkeen tarvita. So-
pimustietokannan voi perustaa niistd sopimuksista, joiden hyvaksynté halutaan automati-
soida. Sopimukselle annetaan toimittajatiedot, sopimuksen numero, hyvaksyttavan mak-
sueran summa, hyvaksyttavat maksuajankohdat, sopimuksen paattymisajankohta seka
tilidintitiedot. Kun lasku tismaa sopimuksen tietoihin, jarjestelma hyvaksyy ja tiliéi sen
automaattisesti. Lasku on sitten valmis maksettavaksi. Jos lasku ei tasmaa tietoihin, jar-
jestelma voi lahettda sen automaattisesti hyvaksymiskiertoon, josta vastaanottaja voi tar-

kistaa ja korjata sen tietoja. (Kaarlejarvi, Salminen, 2018, 107-108)

Jos ostotilaus on jo aikaisemmin hyvaksytty, tilauslaskun voi myos hyvaksya sen perus-
teella. Laskun voi my6s merkitd maksuvalmiiksi, jos laskut vastaavat tilauksen tietoja ja
tavara tai palvelu on vastaanotettu. Jalleen kerran jarjestelma voi lahettaa laskun auto-
maattisesti hyvaksymiskiertoon, jos sen tiedot eivat vastaa tilauksen ja toimituksen tietoja.
(Kaarlejarvi, Salminen, 2018, 108)

2.3.3 Maksuliikenne

Maksuliikenne tarkoittaa taloushallinnossa maksutapahtumien valitysta pankkien ja yrityk-
sen taloushallintojarjestelmien valilla seka maksutapahtumien késittelya taloushallintojar-
jestelmissa. Ulospain lahtevat maksut kootaan yrityksen taloushallintojarjestelmissa ja
lahetetddn pankkiin, joka tekee veloitukset yrityksen pankkitililtd. Sisdéanpéain tulevat mak-
sut pankki keraa paivakohtaisesti yhteen ja valittaa tiedot tiliotteilla ja viitemaksutiedostoi-
na. (Lahti, Salminen, 2014, 116)

Maksuliikennettd hoidetaan joko taloushallintojarjestelman omalla moduulilla tai erillisella
rahaliikenneohjelmistolla. Oman moduulin etuna on integraatio muihin taloushallintojarjes-
telm&n moduuleihin, jolloin liittymi& ei tarvita. Erillisen ohjelmiston etuna taas on se, etta
sen ominaisuudet ovat edistyneempia ja samalla ohjelmistolla on mahdollista hallita keski-
tetysti koko konsernin maksuliikennetta. Silla on myés valmiit, standardoidut yhteydet
useisiin eri pankkeihin. Ohjelmisto tai moduuli voi valittaa tietoja pankin ja taloushallinnon
valilla. Se voi muun muassa kerétd maksuaineistoa pankille vietavaksi tai valittaa tiliote-,

viite- tai valuuttakurssitietoja taloushallinnolle. (Kaarlejarvi, Salminen, 2018, 133-134)

Ulospain menevia rahavirtoja voivat olla laskujen maksut, matkalaskujen maksut, palkko-
jen maksut, verot tai veroluonteiset maksut seka lainanlyhennykset ja korot. Ostoreskont-

ran avoimista laskuista muodostetaan maksuera tiettyyn erdpaivd&n mennessa eraanty-
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vista laskuista. Suomessa on kaytossa SEPA-maksut, jotka ovat yhtenéisen euromaksu-
alueen maksuja. Yrityksille ne tarkoittavat Euroopan laajuista kotimaanmaksualuetta. Yri-
tysten ei enaa tarvitse ottaa jokaisessa maassa omaa paikallista pankkitilia. SEPA-
maksujen pakollisia tietoja ovat ainakin kansainvélinen IBAN-tilinumero seka BIC-koodi.
Suomen sisdisissd maksuissa kaytetdan yleensad maksuviitettd, jonka avulla vastaanottaja
voi kohdistaa suoritukset automaattisesti omaan myyntireskontraan. Ostoreskontrajarjes-
telmassa kannattaa olla viitenumeron tarkistus, jotta mahdolliset vaarin tallennetut viite-
numerot voi vield reskontrassa korjata ja vastaanottaja saa maksut oikeilla viitenumeroilla.
Jos maksuviitettd ei ole, vastaanottajalle taytyy valittda laskun numero, jotta kohdistus
onnistuu. (Lahti, Salminen, 2014, 118-119, 127)

Maksuerien muodostus laskuista ja matkalaskuista voidaan ajastaa tapahtuvaksi haluttui-
na ajankohtina. Matkalaskujen maksatus tapahtuu joko oman erillisohjelman, ostoreskont-
ran tai palkanlaskennan kautta. Palkkojen eré taas muodostuu palkkaohjelmassa, josta se
siirretaan rahaliikenneohjelmaan. Verot ja muut veroluonteiset erét ovat niitd harvoja eria,
jotka taytyy syottaa manuaalisesti rahaliikenneohjelmaan. Tavoitteena on, etta véltetaan
manuaalisia maksuja ja maksut tehdaan poikkeuksia lukuun ottamatta esijarjestelmien ja
niiden hyvaksymismenettelyjen kautta, koska sitten maksujen kontrolloinnissa ja rapor-
toinnissa voidaan kayttad hyvéaksi naiden jarjestelmien hyvaksymisrajoja ja -oikeuksia.
(Kaarlejarvi, Salminen, 2018, 134-135; Lahti, Salminen, 2014, 119)

Monessa yrityksessa tehdaan maksatuksia paivittain, mutta harventamalla maksukertoja
pariin kertaan viikossa tydaikaa saastyy ja kassanhallinta helpottuu. Maksuja kannattaa
harventaa muutenkin, jos automaatiolla on saatu laskujen kierto nopeutumaan. Maksut
voidaan kuitata automaattisesti kirjanpitoon maksupalautteen tai tiliotteen perusteella.
Maksut kannattaa yksinkertaisuuden ja tehokkuuden takia myos lahettad yhdeltad pankkiti-
lilta, koska sitten tarvitsee seurata vain yhden tilin saldoa. (Kaarlejarvi, Salminen, 2018,
109, 135-136)

Maksujarjestelmissa on yleensa tito-ominaisuus eli tiliote tositteena. Sen avulla tiliotteiden
kirjaus ja tdsmaytys paakirjanpidon puolella helpottuu ja nama ty6t voidaan automatisoida.
Tama elektroninen tiliote siséltda koodituksen eri tapahtumille, ja rahaliikennejarjestel-
maan voi tallentaa naille tilidintimalleja. Rahaliikennejarjestelma tunnistaa tiliotteen tapah-
tumatietojen perusteella (Kuva X) kaytettavan tilicintimallin tai tiliinti valitaan manuaali-
sesti kullekin tapahtumatiedolle. TiliGinnit paivittyvat maksuliikenteesté paakirjanpitoon,
kun tapahtumat on tilidity. Pankkitilin saldo on oikein, kun jokainen tiliotteen tapahtuma on
kasitelty. Tiliotetapahtumien automaattinen tunnistus voi perustua joko tiliotteella nakyviin
maksutapahtumakoodeihin tai tiliintitapahtuman muihin tunnistetietoihin, esimerkiksi vii-
tenumeroon tai viestiin. Tunnistuksen ansiosta voi automatisoida myds kirjauksia, joista
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taytyy syntya useampi kirjausrivi tiliintitapahtumalla olevien erittelytietojen perusteella.
Ohjelmistorobotiikan tydkalujen avulla tilien tdsmaytyksen voi automatisoida. Ohjelmisto-
robotti voi myds esimerkiksi valvoa tuplamaksujen saapumisia ja vahvistaa tilien maksut.
Tiliotteet voi arkistoida sahkdisesti modernien rahaliikennejarjestelmien avulla. Tiliottee-
seen voidaan sisallyttaa tarvittavat tilidinti- ja tositetiedot, ja tapahtumat on helppo hakea
arkistosta mydhempaa tarkastelua varten. (Kaarlejarvi, Salminen, 2018, 137; Lahti, Sal-
minen, 2014, 121-123; Sarma, 2021)

Tiliotetapahtuman
automaattinen
tunnistus perustuen
johonkin
tunnistetietoon

Maksu nikyy Tiliotetapahtuman

automaattinen

tiliotteella tiliointi

Kuva 5. Tiliotetapahtuman automaattinen tiliinti tunnistetietojen perusteella, kun tiliGinti-

s&anto on luotu (Alykéas taloushallinto)

Taloushallinnossa tehdaan seka lyhyen etta pitkan aikavalin kassaennusteita. Lyhyet liit-
tyvét osto- ja myyntilaskujen erdpadiviin, kun taas pitkat pohjautuvat tulos- ja tasebudjettei-
hin. Yleensa yrityksissa tiedot ja saldot keratd&n manuaalisesti pankkitileilta ja reskontrista
Exceliin. Talléin seuranta ei ole kovin reaaliaikaista ja saannoéllistd. Lyhyen aikavalin kas-
saennusteen automatisoinnin voi vieda pitkalle esimerkiksi maksuliikenteessa, koska suu-
rin osa ennusteella tarvittavista tiedoista 16ytyy osto- ja myyntireskontrasta. Maksuennuste
voidaan integroida reskontriin, jolloin niista paivittyy halutuin aikavélein tiedot eraédntymas-
sé olevista maksuista. Tarkastelua voi tehda esimerkiksi paiva- ja viikkotasolla. Jos mak-
suennusteelle yhdistetaan tiedot myos tilauskannoista, ennusteen aikavali on pitka. Ti-
lauskannassa nakyy tieto esimerkiksi toimittajien maksuehdoista seka arvioiduista toimi-
tuspaivista. (Kaarlejarvi, Salminen, 2018, 139-140)
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3 Opinnaytetyon toteutus

Tama on opinnaytetydn toteutusosio. Ensin kerrotaan ensisijaisen toteutusmenetelman el
havainnoinnin kaytosta. Sitten esitellaan paakirjanpidon, ostolaskujen kasittelyn ja maksu-

likenteen tehtéavien ongelmat seké kehitysehdotukset hyotyineen.

Lokakuussa 2021 opinnaytetydn toteutusosio esiteltiin viela toimeksiantajan eri asiantunti-
joille, jotka tydskentelevat tydssa kasiteltdvien aiheiden parissa. He arvoivat kehitysehdo-
tusten toteutusmahdollisuuksia. He my6s tarkensivat kaytdssa olevien jarjestelmien mah-

dollisuuksien seka meneillaan olevien hankkeiden nykytilaa.

3.1 Havainnointi

Havainnointi tapahtui kesén 2021 aikana. Kesalla sille oli sopivasti aikaa, koska tyot ke-
venivat asiakkaiden lomien takia. Empiirinen osuus toteutettiin havainnoimalla omien tyo-
tehtavien haasteita ja ongelmia seka soveltamalla teoriaosuuden tarjoamia ratkaisuja.
Omia ty6tehtavia seurattiin ja ongelmakohdat listattiin tietokoneen Muistio-tyokaluun. Kos-
ka suurin osa tehtavista suoritettiin paivittain, pelkastdan yhden viikon aikana listattiin |a-
hes kaikki ongelmakohdat. Listaa taydennettiin viela noin kuukauden verran sitd mukaa,
kun uusia ongelmakohtia ilmeni. Tahan opinnaytetydhon otettiin mukaan kiinnostavimmat
ja olennaisimmat ongelmat ja niille laadittiin kehitysehdotukset soveltamalla opinnaytetydn

teoriaosuutta.

Havainnoiminen oli itseohjautuvaa, ja omalle ajattelulle oli tilaa. Mukaan otettiin sellaiset
ratkaisut, jotka parhaiten sopivat kolmelle osuudelle omissa tydtehtavissa. Konkreettisilla
esimerkeilla naytettiin, miten kehitysehdotukset voivat helpottaa ja tehostaa tytskentelya.
Ratkaisut pyrittiin I6ytamaan jokaiselle tehtdvan ongelmalle, vaikka osa ongelmista oli
melko vaikutukseltaan melko vahainen. Esitettyja ratkaisuja arvioitiin kriittisesti pohtimalla,
kuinka paljon aikaa menee jokaisen tehtdvan tekemiseen. Mitd enemman ja useammin
tehtavaa taytyy tehda, sita relevantimpia esitetyt ratkaisut ovat. Jos tehtavaa tehdaan
esimerkiksi vain kerran viikossa ja aikaa menee yleensé vain noin kymmenen minuuttia,
tehtdvaa ei kannata automatisoida ensimmaisena vain sen takia, ettd se on manuaalista.
Automaatio kannattaa kohdentaa ensisijaisesti kriittisille ja aikaa vieville tehtaville. Omat
henkilokohtaiset tunteet eivat siis vaikuttaneet tyohon. Lisdksi asiantuntijoiden palautteen
ansiosta nykyiset resurssit ja ratkaisuehdotusten toteutusmahdollisuudet olivat helpompi
hahmottaa. Palaute liséasi myos puolueettomuutta, jolloin oma kokemus ei korostunut lii-

kaa.
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3.2 Paakirjanpito

Paakirjanpidon osalta suurimmalla vastuulla ovat paivittaiset tiliotteet. Joidenkin asiakkai-
den osalta késitelladn ja haetaan tiliotteet tiliotejarjestelma Analyste Bankingista ja siirre-
taan sielta Naviin. Muissa asiakkaissa taas on kaytdssa Camt Pro, jonka ansiosta tiliote-
tapahtumat kirjautuvat automaattisesti tilidintisaantdjen avulla. Analyste Bankingissa ti-
liotetapahtumille voi myds luoda omat tilidintisdanténsa, jolloin jarjestelma tiliéi ne valmiik-
si. Talloin tiliotteet taytyy vain siirtda Naviin. Kun kaikille tapahtumille on 16ytynyt tili, ne

kirjataan.

Ennen tiliotteiden kirjaamista tarkistetaan, etta pankkitilien saldo tdsmaa jarjestelmassa
viimeisimman tiliotteen saldoon ja etta ostolaskujen maksujen ja viitteiden mahdolliset
valitilit ovat nollilla. Kaikissa asiakkuuksissa ei ole vdlitileja kéaytdssa, joten ainoastaan
silloin pankkitilin saldo taytyy tarkistaa. Viitteet ja maksut kohdistetaan oikeille myynti- tai
ostolaskuille. Navissa viitteet, maksut ja muut tiliotetapahtumat kirjataan omilla alustoil-
laan. Maksujen hoito kasitellaan tarkemmin luvussa 3.4.

Kerran viikossa lisataan muistiotositteet M-Filesista niiden omaan kansioon manuaalisesti.
Liséksi ajetaan kustannussiirrot Excelin avulla kirjanpitoon. Pyyntdja tulee epasaanndlli-
sesti. Kustannussiirtotaulukossa korjauksen kohteena on yleensa jokin dimensiotieto,
esimerkiksi projekti tai kustannuspaikka. Joskus kaikki korjattavat laskut eivét ole kustan-
nussiirtotiedostossa, joten ne pitaé lisata kasin. Kun tiedoston sisaltamat rivit ajetaan Na-

viin ja suoritetaan kirjaus, tilitapahtumien dimensiotiedot korjaantuvat.

Kun Analyste Bankingista siirretaan tiliotteet Naviin, menee vain pari minuuttia, ettd ne
voidaan ajaa Navin paassa sisdan. Jos kaytdssa on Camt Pro, tiliotteet tulevat jarjestel-
maan automaattisesti. Eniten aikaa vie tiliotteiden kasittely sen jalkeen. Helpoin tilanne on
asiakkailla, joilla on Camt Pro (Kuva 6) ja tiliotesaannot kaikilla séannéllisilla tapahtumilla.
Jos kaikilla muilla sdanndéllisilla tapahtumilla kuin viitteilla tai maksuilla on tiliGintisdanto,

automaatio onnistuu taysin.

Yleensa harvinaisemmilla erilla ei ole saantoa, joten niille taytyy hakea tili tai kohdistettava
asiakas tai toimittaja. Tallaisia tapahtumia ovat yleenséa vakuutusyhtididen palautukset,
veroluonteiset tapahtumat, korko- ja perintatapahtumat, asiakkaan suoritus, jota ei ole
mukana viitelistalla tai kasin luotu yksittdinen maksu, jota ei ole voinut maksaa reskontran
kautta. Valilla joutuu selvittdmaan naiden tapahtumien taustaa, joka vie sitten aikaa. Var-
sinkin jos esimerkiksi taytyy tarkastaa vakuutusyhtién palautusta, on selvitettava, mihin
palautus liittyy. Silloin kirjanpitgja tietd& paremmin, mille kirjanpidon tilille tapahtuma kuu-

luu. Tiliotetapahtuman selitteesta ei mydskaan aina kay ilmi, mihin tapahtuma liittyy. Tal-

20



laisia tapahtumia tulee kuitenkin melko harvoin. Camt Pron tarjoama automaatio sdastaa
huomattavasti aikaa. Jos ihminen kirjaa tiliotteet, aikaa menee 5-30 minuuttia ottaen huo-
mioon, ettd valilla sattuu tilanteita, jolloin ennen kirjaamista pitda selvittaa tapahtuman

tausta tai tehda korjaavia toimenpiteita.

Ihmiselle jaa
Camt Pro tilidi kaikki harvinaisemmat
tapahtumat, joilla

on tilidintisadnto

Tiliotteet saapuvat

tiliotetapahtumat,
joille ei ole voitu
tehda saantoa

jarjestelmaan

Kuva 6. Helpoin tilanne nyt: Camt Pro-ominaisuuden toiminta tiliotteiden kirjaamisessa,

jos kaikilla sdanndallisilla tapahtumilla on tiliGintisdanto

Eniten aikaa menee tilanteissa, joissa tiliotteet haetaan Analyste Bankingista (Kuva 7),
maksut ja viitteet kirjataan kasin omilla alustoillaan ja viimeiseksi muut tiliotetapahtumat
omalla alustallaan. Aina kaikki tiliotteet eivat ole kokonaan valmiina siirrettdvaksi Analyste
Bankingissa. Nailta yleensa puuttuvat tilidintisdanto tai tapahtuma on muuten vaan ainut-
laatuinen. Ihan niin kuin Camt Pro-ominaisuudessa, myods talldin kyseessa on yleensa
esimerkiksi myyntilaskujen suoritukset, jotka ovat tiliotteella erillaan viitelistasta, manuaa-
liset maksut tai vakuutusyhtididen palautukset. Aikaa siis kuluu paljon naiden tapahtumien

tilidinnin tarkistamiseen seka viitteiden ja maksujen kirjaamiseen kasin.

Maksut ja viitteet
Maksut ja viitteet kirjataan valitileilta
kirjataan omilla pois toisella

Tiliotteet ajetaan
Analyste

. . alustoillaan alustalla. Samalla
Bankingista Naviin

vilitileille kirjataan muut
tiliotetapahtumat

Kuva 7. Vaikein tilanne nyt: Analyste Bankingin kaytto seka viitteiden ja maksujen kasin

kirfjaaminen
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Kuten aiemmin tuli mainittua, valilla on korjattava kustannussiirtotiedoston riveja, jotta
kaikki tiedot menevat Naviin oikein. Taméa tehd&én kasin, mika vie aikaa jonkin verran.
Ty6 on myds manuaalista ja ihminen voi helposti tehdé jonkin virheen, esimerkiksi olla
lisaamatta oikean maaran riveja. Yleensa kustannussiirtoriveja ei ole paljon, mutta valilla
sattuu tilanteita, jolloin riveja on monta kymmenta tai jopa sata. Talléin rivien tarkistami-
seen menee enemman aikaa. Jos kustannussiirtotaulukko sisaltda kaikki tarvittavat rivit,
ajo kestaa vain pari minuuttia. Kustannussiirtoja kuitenkin tarvitsee tehda melko harvain,

ja viela harvinaisempia ovat kustannussiirtotiedostot, joissa on runsas rivimaara.

Aikaa menee myds jonkin verran siihen, ettd kuluvan viikon aikana tehdyt muistiotositteet
taytyy hakea M-Filesista jokaisen asiakkaan takaa ja kopioida niille tarkoitettuun kansioon.
Muistiotositteiden siirtoon menee 5-15 minuuttia riippuen siitd, paljonko niité on viikon ai-
kana luotu. Yleensa kuukauden vaihteessa niita on tehty paljon, joten aikaa saattaa men-
na jopa yli 20 minuuttia. Myds tdma tyd on manuaalista ja virhealtista. Esimerkiksi tosit-
teen numero saatetaan kirjoittaa vaarin. Tehtava on myos lyhytkestoinen ja saattaa unoh-
tua kriittisempien tehtéavien takia esimerkiksi katkon aikana.

Taulukko 2. Tehtavét ja niiden ongelmat

Tehtava Ongelma

Tiliotteiden kasittely Manuaalinen ajo erillisesta jarjestelmasta
eli Analyste Bankingista, viitteiden ja mak-
sujen kirjaaminen kasin omilla alustoilla,
muiden tiliotetapahtumien kirjaaminen ka-
sin omalla alustalla, tapahtumien taustojen
selvittaminen, selitteen puuttuminen

Kustannussiirto Manuaalista ja virhealtista, kaikki tiedot
eivat valttamatta tiedostossa

Muistiotositteiden siirto Manuaalista ja virhealtista, katkon aikana
aikaa menee enemman, suorittaminen
unohtuu helposti kiireisten aikojen takia

Kuten Paapio (2021) ja Tripathi (2018) mainitsivat, robotti pystyy tekemaan saannénmu-
kaisen ja toistuvan tehtévan tarkasti aina uudestaan. Camt Pro saastéaa aikaa, joten olisi
hyva, jos tdma olisi niin monella asiakkaalla kuin mahdollista. TAman robotiikkaratkaisun
tehokas toiminta edellyttaa, etté kaikilla sdanndllisilla tiliotetapahtumilla on tilidintisaanto.
Tilidintisddnnon luomista mahdollisimman monelle tilidintitapahtumalle suosittelevat myds

Lahti & Salminen (2014). Talla hetkelld yhdelle asiakkaalle, jolla Cam Pro on kaytossa,
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luodaan tiliotetapahtumille niin paljon sdantéja kuin vain automaattisen tiliéinnin osalta on

mabhdollista.

Kuten Rouhiainen (2020) sanoi, konetta voi kouluttaa vahvistus- seka ohjatulla oppimisel-
la, ja sille pitaa syottaa riittavasti dataa, jotta se parjaa jatkossa itsendisesti. Kuten Lehti-
nen (2021) mainitsi, kone oppii datamallien avulla. Muiden saantéa vailla olevien harvi-
naisten tiliotetapahtumien, kuten vakuutusyhtiéiden palautusten, tiliGinnin voi koneoppimi-

sella automatisoida nailla keinoilla.

Kuten Lahti & Salminen (2014) seka Kaarlejarvi & Salminen (2018) totesivat, tiliotteen
selitteesséa nékyvien erittelytietojen perusteella voi tiliotetapahtuma jakautua myds use-
ammille riveille. N&in voi kyda esimerkiksi, jos arvonlisaveron kayttaméattémien hyvitysten
mukana tulee myds korkotuloja. Myds tdssa voi kayttaa Rouhiaisen (2020) esittamaa ko-
neoppimista, jossa sitd opastetaan vahvistus- ja ohjatulla oppimisella. Tavoitteena siis on,
ettd kone oppii erottelemaan palautettavan veron ja korkotulot toisistaan ja lisidmaan ne
omille riveilleen. Selitteiss& on usein numeerisen tiedon lisaksi tekstid, joten tekoaly pys-
tyy tulkitsemaan tietoa paremmin kuin robotti, joka sopii parhaiten pelkastaan rakenteelli-
sen numerotiedon kasittelyyn.

Kuten Kaarlejarvi & Salminen (2018) totesivat, robotti voi vahintdan kerran péivassa au-
tomaattisella ajastuksella tasmayttad osakirjanpidot seka halyttaa, jos tietty arvo ei esi-
merkiksi valitileilla toteudu. Kerran paivassa tama kannattaa tehda, koska lahes paivittain
taytyy joissakin asiakkaissa varmistaa, etta viitteiden ja maksujen valitilit menevét nollille
tiliotteiden kirjaamisen jalkeen. Robotti voi halyttad ihmiskollegalle, kuinka paljon tililla on
saldoa, jos tili ei ole nollilla. Se voi periaatteessa myds ilmoittaa, jos esimerkiksi liittyman
valitilaan on jaanyt jokin lasku, joka ei ole padssyt vastaanottavaan jarjestelméaéan saakka.
Kuten Tripathi (2018) ja Paapio (2021) sanoivat, robotti pystyy kasittelemaén suuren da-

tamaaran nopeasti.

Ohjelmistorobotiikan avulla voi luoda séannén, jonka perusteella robotti hakee kaikki vii-
kon aikana tehdyt tai loppuvalle viikolle kirjatut ja merkityt muistiotositteet Navista ja lisda
sitten kansioon kopioimalla. Robotin voi opettaa poimimaan ne kansioon luontipdivan pe-
rusteella. Muistiotositteet ovat loogisessa ja numeerisessa muodossa, joten robotin pitaisi
pystya kasittelemaan niita helposti. Kuten Paapio (2021) sanoi, robotti pystyy kasittele-

maan rakenteellista dataa ja tassa tapauksessa kopioimaan sita.

Kustannussiirtoja varten voi tehda vakioidun Excel-pohjan, jotta kaikki tiedot menisivat
oikein kirjanpitoon. Kaarlejarvi & Salminen (2018) ehdottivat tata. Jotta kaytto olisi help-

poa, vaaditut tiedot voi esimerkiksi osoittaa varillisilla soluilla.
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Taulukko 3. Paakirjanpidon tehtavien tehostamiseen tarkoitetut kehitysehdotukset

Ratkaisu Hyoty

Camt Pro mahdollisimman monelle Kaikkien tapahtumien automaattinen kir-
asiakkaalle, epasaanndllisten tapahtu- | jaaminen, myds epasaanndéllisten tapah-
mien tilidinti koneoppimisen avulla, tumien

selitteen kaytdn tehostaminen

Robottien hyddyntaminen tasmaytyk- Ihmisen ei tarvitse sdannollisesti tehda,
sissa, halyttaa havaitsemistaan poik- robotti analysoi dataa nopeasti ja l6ytaa
keamista poikkeamat siten nopeasti

Robotti hakee muistiotositteet Saastaa aikaa varsinkin katkon aikana,

virheiden mahdollisuus vahenee

Vakioitu Excel-pohja kustannussiirroil- | Virheiden mahdollisuus vahenee, helpom-
le, pakolliset tiedot naytetty varillisilla pi tayttaa
soluilla

Asiantuntija A:n mukaan Camt Pron kayttoonotto kaikille asiakkaille ei ole haastavaa. Asi-
antuntija D mainitsi, ettd tAma on myos jo tydlistalla. Paakirjanpidon osalta tarkein kehi-
tyskohde on paivittaiset tiliotteet niiden toistuvuuden takia. Koska niiden kautta maksetaan
myds esimerkiksi ostolaskujen maksut ja saadaan suoritukset myyntisuorituksista, kehitys
kannattaa kohdistaa ensisijaisesti juuri tiliotteisiin. Tiliotteet pitad myds kasitella esimer-
kiksi ennen maksujen ldhettéamista, jotta edellisen maksuaineiston maksut kohdistuvat ja

tuplamaksuja ei nouse seuraavaan aineistoon.

Asiantuntija D:n mukaan robottia voi myos kayttaa tasmaytyksissa, mikali tulee tarpeeksi
samanlaisia tasmaytyksia. Asiantuntija A:n mukaan muistiotositteiden kasittely robotin
avulla olisi kannattava kehitysprojekti, jos volyymi olisi suuri. Koska nain ei ole, ensimmai-
sena ei kannata keskittya niiden kasittelyn automatisointiin. Asiantuntija D toisaalta mai-
nitsi, ettd mikali tarpeeksi monelta asiakkaalta I6ytyy samanlainen muistiotositteiden nou-
toprosessi, automaatio on mahdollista toteuttaa. Ratkaisuehdotus muistiotositteen osalta
ei saasta paljon aikaa, koska muistiotositteet kasitellaan vain kerran viikossa ja niita on

harvoin runsaasti.

Asiantuntija D my6s kertoi, ettd Excel-pohjia on jo kaytossa erilaisissa tehtavissa. Niita
kannattaa hyodyntaa niin paljon kuin mahdollista. My@s kustannussiirtojen osalta aikaa ei
kuitenkaan saasty kovin paljon epasaanndllisyyden ja korjattavien tilitapahtumien vahai-

syyden takia.
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3.3 Ostolaskujen kasittely

Ostolaskujen osalta tehtdvana (Kuva 8) on tarkistaa, etta ostolaskujen kasittelyjarjestel-
massa P2P siirtovalmiiden laskujen alv-koodit, tilit seka tiettyjen laskujen jaksotukset ovat
oikein ja kirjauspaivamaara on sallitulla kuukaudella. Tarkistetaan myds, etta projektilas-
kuilta l6ytyvat dimensiotiedot. Naitd laskuja ovat esimerkiksi materiaaliostot. Kun kaikki on
kunnossa, siirretdén laskut Naviin ja kirjataan lopullisesti ostoreskontraan sielld. Tarvitta-

essa laitetaan lasku takaisin kiertoon, jos jotain puuttuu tai jokin on epaselvaa.

Kerran viikossa myos tdsmaytetadan P2P:sta siirretyt ostolaskut Navissa. Tarkoitus on
varmistaa, etta viimeisen seitseméan paivan aikana siirretyt laskut ovat kaikki siirtyneet
ostoreskontraan. Tasmaytysajo tehddan Excelilla. P2P:ssa on mahdollista luoda helposti
Excel laskuista, jotka ovat siirtyneet Naviin tiettyna aikavalind. Maestrossa ei tdsmaytysta
tehdd. Tehtviin kuuluu myés uusien toimittajien perustaminen Naviin molempien jarjes-

telmien osalta.

Maestrossa uuteen laskuun lisataan tili, alv-koodi, kustannuspaikka, kirjauspaivamaara
seka kasittelijat. Kirjauspaivamaaran taytyy kuulua kuluvalle kaudelle, ellei laskun sisélto
koske jotain tulevaa kautta. Esimerkiksi marraskuun vuokralasku kuuluu marraskuulle.
Kun tiedot on lisatty, lasku lahetetdaan kiertoon. Lisaksi siirtovalmiit laskut tarkastetaan alv-
koodin, kirjauspaivamaaran, toimittajan pankkitilin seké bruttosumman osalta. Kun kaikki

on kunnossa, laskut siirretaan.
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Ostolaskujen kasittely
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Kuva 8. Ostolaskujen viimeinen tarkastaminen ja kirjaaminen P2P-jarjestelméassa

Asiakkaiden vastuulla on tarkastaa ja hyvaksya laskut. Loppukayttajan taytyy siis vain
tarkistaa tiedot ja siirtda laskut. Kontrolli séilyy, kun roolit on hajautettu. Tama kuuluu
my0s toimeksiantajan periaatteisiin. Kirjanpitdja ei siis voi tarkastaa, hyvaksya seka mak-
saa laskuja. Siksi roolien vaihtoa ei tassa opinnaytetydssa ehdoteta lainkaan. Asiakkaat
voivat silti hyddyntaa tassa luvussa esiteltyja kehitysehdotuksia.

Seka P2P:ssa etta Maestrossa taytyy varmistaa laskun tietojen oikeellisuus ennen kirjan-
pitoon siirtamista. Tallainen tuplatarkistus kuitenkin hidastaa kierrossa olon paattamista.
Kun ihminen kasittelee laskuja yksitellen, niiden aika kierrossa pitenee. Manuaalisessa,

toistuvassa tarkistuksessa on myas riski tehda virheita.

Katkon aikana suljetaan mennyt kuukausi, jolloin laskujen kirjauspaivamaaraksi taytyy
laittaa alkaneen kuukauden paiva. Jos kirjauspaivamaarana on suljetun kuukauden paiva,
lasku menee Navissa virheeseen. Jos téllaisia laskuja siirtyy Naviin useita kymmenia, ne

kirjauspaivamaara pitaé vaihtaa jokaisessa yksitellen. Ihmiselta voi timé vaihe helposti
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unohtua varsinkin katkon aikana, jolloin on muutenkin todella kiireista. Laskujen tietojen
tarkistukseen ja siirtoon menee paivassa aikaa 30-60 minuuttia riippuen laskujen maaras-

ta. Laskujen siirtoon ja kirjaamiseen Navissa taas aikaa menee vain pari minuuttia.

Tasmaytysajoissa on harvoin ongelmia. Valmiit laskut kirjataan aina ennen tasmaytysta
Navissa, jotta ei tule turhaan ilmoitusta siita, etta kaikki laskut eivat 16ydy Navista. Jos
tallainen ilmoitus siité huolimatta tulee, yleensa se aina tarkoittaa sitd, etta laskuja on jaa-
nyt jumiin Navin ja P2P:n liittyméan valitilaan. Talléin otetaan yhteytta P2P:n johonkin tuki-
henkildon, joka saa sitten laskut siirrettya. Tasmaytysajossa menee yhteensa aikaa 10-15

minuuttia.

Toimittajanavauspyynnét P2P:n osalta tulee yleensé asiakkaalta tukipyyntona. Avaukset
tehdaan laskujen tietojen perusteella. Ensin laskulta haetaan toimittajan y-tunnus, jolla
sitten tarkistetaan, [0ytyykd Navista kyseista toimittajaa. Jos ei, y-tunnuksen perusteella
toimittajakorttiin Nav hakee automaattisesti YTJ:n sivuilta muun muassa osoite- ja enna-
konperintarekiseritiedot. Pankkitilitiedot pitaa lisata kasin. Valilla kdy niin, etté toimittaja
I0ytyy Navista, mutta kyseessé on yleensa vaihtunut pankkitili. Vaihtunut pankkitili vaihde-
taan kasin. Toimittajanavauksissa menee aikaa 5-20 minuuttia riippuen pyyntdjen maaras-
ta. Tehtava on manuaalinen, mutta myds kriittinen laskujen kasittelyn ja maksuliikenteen
toimivuuden kannalta. Jos Maestrossa uuden laskun toimittajatiedot ovat tyhjid, eika y-

tunnuksen perusteella |6ydy toimittajaa Navista, uusi toimittaja perustetaan myds kasin.

Taulukko 4. Ostolaskujen kasittelyn tehtavien ongelmat

Tehtava Ongelma

Laskujen tietojen oikeellisuuden tarkistami- | Tuplatarkistus, kirjauspaivamaarien tarkis-

nen ennen siirtoa tus katkon aikana, virheriskit, katkon aikana
pitaa olla tarkempi kirjauspaivamaarien
kanssa

Ostolaskujen tasmaytys Excelilla Valilla laskuja jaa jumiin, ei valttamatta eh-

ditd hoitaa esimerkiksi katkon aikana

Toimittajan avauspyynnot Manuaalisuus, riski tehda virheitd, esimer-
kiksi pankkitilin kirjoittaminen vaarin

Suurin osa P2P:ssa kiertavisté laskuista on verkkolaskuja. Yleisesti sanoen kotimaisten
toimittajien laskuista yli 90 prosenttia pitaisi olla verkkolaskuja. My6s Maestrossa suurin
osa laskuista on verkkolaskuja. P2P:lle voi liséksi asettaa samoja sdaantdja kuin robotille.

Robottia ei siis tarvita P2P-jarjestelmassa lainkaan. Jarjestelmaa voi myos tassa luvussa
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siten pitéa robottina, johon patee teoria samalla tavalla. (Asiantuntija B, 2021; Asiantuntija
C, 2021)

Kuten Kaarlejarvi & Salminen (2018) esittivat, tilaukseen tai sopimukseen perustuvat las-
kut voivat tulla hyvaksytyksi ja tilididyksi automaattisesti, kun tiedot tasmaavat jo hyvaksyt-
tyyn tilaukseen tai sopimukseen. Erillista hyvaksyntaa ei tarvittaisi. Kiertoon lasku jaa au-
tomaattisesti, jos tiedot eivat tdsmaad. P2P:ssa voi sitoa toistuvan tilidinnin toimittajan las-
kulla esiintyvaan suunnitelmaviitteeseen, joka vastaa sopimuksen tunnusta. Tall6in tilidinti
tapahtuu aina tdman tunnuksen mukaan. P2P:sséa tilaukseen perustuvat laskujen tunnis-
teet raataldidaan asiakkaan toiveiden mukaan. Jarjestelmassa on myos tilaussuunnitel-
matasmaytys, jonka ansiosta tilidinti onnistuisi automaattisesti. Suunnitelmaviitteiden ja
tilaustunnisteiden kayttda voi tehostaa, jotta P2P pystyy tilisimaan laskut. (Asiantuntija B,
2021)

Maestrossa ei voi kasitella tilaukseen perustuvia laskuja, mutta siella on mahdollista ottaa
kayttoon sopimusperusteisia laskuja koskevat maksusuunnitelmat, jonka ansiosta kasitte-
ly onnistuu automaattisesti. Maestroon on my¢s asennettu robotti, joka tilidi ja siirtaa las-
kut tunnisteiden perusteella. Tunnisteita voivat olla esimerkiksi kustannuspaikka ja robotti.
Koska Maestrossa ei voi tehda asiakaskohtaisia raataldinteja, tunnisteet eivat ole moni-
mutkaisia. Robotin on siten helppo tulkita niitéd. Robotti siirtd& ihmisen hoidettavaksi las-
kut, jota se ei ole osannut kasitella. Naita laskuja ei ole kuitenkaan usein kovin paljon.
Maestrossa voi siten myts hyddyntaa enemman robottien kykya kasitella laskuja tunnis-

teiden perusteella. (Asiantuntija C, 2021)

Robotin voi periaatteessa opettaa vaihtamaan paivamaara kauden sulkemisen jalkeen.
Kuten Paapio (2021) ja Tripathi (2018) mainitsivat, myos tallaisen saannénmukaisen teh-
tavan robotti pystyy tekemaan tarkasti aina uudestaan. Maestron osalta kehitteilla on te-
hostettu robotin ominaisuus, jonka ansiosta robotti muuttaa kirjauspaivamaéran seuraa-
valle kaudelle kuuluvaksi katkon aikana. P2P:ssa voi my6s asettaa -30-30 paivaa laskun-
paivayksen jalkeen tai ennen sitd. P2P kykenee siis vaikuttamaan tositepdivaan. P2P:ssa

ominaisuutta voi hyddyntéaa siten enemman. (Asiantuntija B, 2021; Asiantuntija C, 2021)

Kuten Kaarlejarvi & Salminen (2018) mainitsivat, verkkolaskudataa ja koneoppimista voi
hyodyntaa silloin, kun lasku ei perustu tilaukseen tai sopimukseen. Tasséakin voi kayttaa
Rouhiaisen (2020) esittamaa vahvistus- seké ohjattua oppimista, jotta kone oppii kasitte-
lemaan ja tilioimaan laskut oikein. Kun koneella on tarpeeksi dataa, josta oppia, sen vas-
tuulle voi antaa liséé laskuja. Ennen koneoppimista P2P:ssé pyritdan hyddyntamaan in-
app-automaatiota, esimerkiksi jarjestelman sisaisia automaattisia tilidintipohjia. Tilidinti
sidotaan johonkin laskulla esiintyvdan tunnisteeseen. P2P:ssé kaytetddn koneoppimisen
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ratkaisua, jonka avulla kone tekee tiliGintiehdotuksia. TAman ratkaisun kayttaminen on
kuitenkin vasta alkuvaiheessa, ja sita on tarkoitus kehittda tulevaisuudessa. Kehittdmi-
seen voi ottaa edella mainitun Rouhiaisen (2020) vahvistus- ja ohjatun oppimisen. Kone-
oppimisen tydkaluja voi kayttaa aluksi tiettyjen laskujen kasittelyssa ja laajentaa sen kayt-
téa sitten, kun kone osuu oikeaan tarpeeksi monta kertaa. Dataa pitda myos silloin olla
tarpeeksi. Tekoalyn kaytté Maestrossa on myds mahdollista. Koska robotin on mahdollista
automatisoida huomattava osa tyosta Maestrossa, tekoalysta ei ole kuitenkaan paljon
hyotya. Sita paitsi P2P:ssé on isompi laskumaara kuin Maestrossa, ja tunnisteet ovat mo-
nimutkaisempia. Siita syysté tekoalya kannattaa hyodyntaa mieluummin P2P:ssa kuin
Maestrossa. (Asiantuntija B, 2021; Asiantuntija C, 2021)

Kaarlejarvi & Salminen (2018) seka Lahti & Kaarlejarvi mainitsivat mygs, etta ostolaskujen
kasittelyjarjestelmaan kannattaa ottaa vain ne tilit, joita ostolaskujen tilidintiin kaytetaan.
Nain virhetilidintien riski pienenee. Navissa pystyy maarittelemaan, mita tileja halutaan
kahteen ostolaskujarjestelmaan laittaa. Edelleen asiakkaan tarpeet maarittavat, mita tileja
ostolaskujarjestelmissa tarvitaan, mutta jos jarjestelmissa ei ole lainkaan ylimaaraisia tile-
ja, koneella ja robotilla on vAhemman tileja mista valita. Nain virhetilidinnit vAhenevat.
(Asiantuntija C, 2021)

P2P voi automaattisesti ilmoittaa P2P:n tuelle, mikéli se havaitsee jumiin jAaneita laskuja.
Se tarvitsee vain oikeudet tarkkailla Navin ja P2P:n valista tilaa. Se voi myos robotin ta-
voin tehda tdsmaytysajot Kaarlejarven ja Salmisen (2018) kertoman mukaisesti automaat-
tisesti useammin kuin kerran viikossa. Tasmaytys on P2P:n osalta maaritelty hyvan kir-
janpitotavan mukaisesti sellaiseksi toiminnoksi, ettd ihmisen taytyy varmentaa tasmaytys.
Tasmaytys tehdaan vain kerran viikossa, ja kirjanpitovelvollisen taytyy Kirjanpitolain 1
luvun 3 pykalan mukaan noudattaa hyvaa kirjanpitotapaa, joten tdsmaytysten automati-

sointia ei voi toistaiseksi harkita. Hyoty jaa myos melko pieneksi. (Asiantuntija B, 2021)

Kaarlejarvi & Salminen (2018) sanoivat, etta robottia voi hyodyntaa toimittajanavauspyyn-
ndissa. Seka P2P:ssa etta Maestrossa uudet toimittajat tunnistetaan helposti siita, etta ne
nakyvat jarjestelméassa ilman toimittajakorttia. P2P:ssé& on ominaisuus, joka ilmoittaa ju-
missa olevista laskuista sahkopostilla. Jos laskun verkkolaskudatasta saadaan poimittua
y-tunnus, erillisella tyékalulla voi luoda uusia toimittajia P2P:n tai Maestron robotin havai-
tessa naita tyhjia toimittajia. Talléin automaattisesti uudelle kortille tulee kaikki YTJ:n tie-
dot. Robotti voi sitten informoida, kun ihmiskollegan taytyy lisaté kriittista tietoa, esimer-
kiksi pankkitiedot. (Asiantuntija C, 2021)

P2P sopii Kaarlejarven (2020) esittaman modernin ostolaskujen kasittelyjarjestelmén ku-

vaukseen. Siella pystyy hyvin tarkastamaan, hyvaksymaan ja tili6imaan laskuja. Nakyma
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on myos todella selked, ja uudet, kierrossa olevat seka siirtovalmiit laskut ovat omissa
osioissaan. Eri tiloissa olevat laskut on helppo I0yta4, ja laskuja voi rajata siirto- ja luonti-
paivamaarien mukaan. Integraatio Navin kanssa toimii my6s hyvin. Sen huomaa varsinkin

silloin, kun tasmayttaa kasittelyjarjestelméasta Naviin viedyt laskut viikoittain, silla laskuja

jaa harvoin jumiin.

Taulukko 5. Ostolaskujen kasittelyn tehostamiseen tarkoitetut kehitysehdotukset

Ratkaisu

Hyoty

Automaattinen hyvaksynta ja tilidinti ti-
laukseen ja sopimukseen perustuville las-
kuille, P2P-jarjestelméa seka Maestron
robotti vaihtavat laskujen paivamaarat
kauden sulkeutuessa, koneoppimisen
hyoddyntaminen muissa laskuissa, oikei-
den tilien kaytto tilidinnissa

Laskujen kasittely paivittdista ja aikaa vie-
vaa, joten automaatio keventad tyomaaraa,
virhetilidinnit vAhenevat

P2P ilmoittaa jumiin jadneista laskuista ja
voi tehda tdsmaytysajon useammin

Jumitilaa tarkkaillaan enemman. Robotti
luovuttaa ihmiselle valittomasti tiedon poik-
keamasta, jolloin sité ei tarvitse etsia itse.
Hydty toimii vain teoriassa, koska hyvan
kirjanpitotavan mukaan ihmisen tayty var-
mentaa tdsmaytys. Hyoty on myés melko
pieni.

P2P ja Maestron robotti poimivat uuden
toimittajan laskun verkkolaskudatasta y-
tunnuksen, jonka perusteella erillinen tyo-
kalu lisaa toimittajakortille kaikki YTJ:n

Olennaista maksuliikenteen ja ostolaskujen
kasittelyn kannalta. Perustaa ihmista nope-
ammin ja I0ytééa olennaisen datan nopeam-
min

tiedot. Thmiskollegalle lahetetdan tieto
uudesta toimittajakortista, jolloin han lisaa
kriittisemmat tiedot, esimerkiksi pankkitili-
tiedot

Asiantuntija D:n mukaan joissakin asiakkaissa on jo kaytdssa tilaukseen ja sopimuksen
perustuva automaattinen tilidinti. Myds koneoppimista hyddyntaminen on aloitettu joissa-
kin asiakkaissa. Nama keinot kannattaa ottaa kayttdon myts muissakin asiakkaissa. Tay-
tyy siis tehostaa enemman P2P:n suunnitelmaviitteen ja tilauksen tunnisteiden seka
Maestron maksusuunnitelman ja tunnisteiden kayttdd. P2P:ssd on myods mahdollista teh-
da raataloityja tunnisteita, joita jarjestelmé pystyy tulkitsemaan. Tekodalyn kayttd on vasta
alussa, mutta konetta voi opettaa ohjatulla sek& vahvistusoppimisella. Molemmissa jarjes-
telmissa voi myos hyddyntd& ominaisuutta, joka vaihtaa paivamaaran loppuneen kauden
sulkemisen jalkeen. Nykyisista resursseista siis |0ytyy potentiaalia tehostaa automaatiota

ostolaskujen kasittelyssa.

P2P:ssa on jumitilaan liittyen mahdollista saada sisaisia muistutuksia laskuista, jolloin
nykyisilla resursseilla voi periaatteessa saada kayttoon tydkalu, joka ilmoittaa jumiin jaa-
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neista laskuista. P2P:n ostolaskujen tdsmaytys jaa hyvan kirjanpitotavan mukaisesti ihmi-
selle. Navissa on my6s mahdollista maéritelld, mita tileja tarvitaan ostolaskujen tilidinnis-

sa.

Robotin tai P2P:n kayttéon toimittajanavauksissa liittyy turvallisuutta koskeva ongelma.
Esimerkiksi pankkitiedot ovat erittéin kriittista tietoa, ja virheellinen tieto voi aiheuttaa va-
hinkoa. Toimittajanavauspyynndt jaavat nain ollen todennakoéisesti ihmisten vastuulle.
Pyyntdjen jattaminen robotille ja P2P:lle tuo sitd paitsi todennékdisesti vain pienen hyo-
dyn, silla niiden kasittely ei kesta kauan. Uudet toimittajat ovat my6s helposti tunnistetta-

vissa seka P2P:ssa ettd Maestrossa.

3.4 Maksuliikenne

Maksuliikenteen osalta (Kuva 9) tehtavana on luoda maksuaineisto ja lahettdd maksut
eteenpdin. Sen jalkeen asiakkaalle ilmoitetaan, kuinka paljon l&hetettiin maksuja. Ennen
l&hetysta pitdd myds tarkistaa, etté asiakkaan maksutililla on riittavasti rahaa. Maksatus-
aineistoja ei tehda joka péiva, vaan 2-3 kertaa viikossa asiakkaan tarpeista riippuen. Kun
maksut seuraavana paivana nakyvat tiliotteella, taytyy varmistaa, ettd maksuaineisto ja
tiliote tasmaavat. Jos eroja on, ne selvitetaan. Maksujen kirjaaminen ja tiliotteet liittyvat
siis vahvasti toisiinsa, joten tama luku jatkaa osittain paakirjanpidon ratkaisuja kasiteltavaa

lukua.

Tiliotteen ja
maksulistan
tasmaamisen
tarkistus.
Tiliotteiden
kirjaaminen, kun
kaikki tasmaa.

Maksulistan
tallentaminen ja
maksujen ldhetys

Tiettyina paivina
erdantyvien

laskujen ajo
lahetettavien
maksujen alustalle

asiakkaalle ja
maksuosastolle
hyvaksyttavaksi

Kuva 9. Maksuliikenteen prosessi

Maksupaivana lahetettavien maksujen alustalle ajetaan tiettyina paivina eraantyvat laskut.
Ajo kestaa vain noin minuutin verran. Pankkitilin saldon taas voi vain hakea Navin tilikar-
tasta. Jos saldo ei riitd, asiakkaalle pitaa tastéa ilmoittaa ja tiedustella toimenpidettd. Usein
asiakas pyytaa, etta maksuja maksetaan sen verran kuin saldoa riittda. Joskus voidaan

pyytaa pikainen katesiirto, jolloin kaikki tietylle aikavalille haetut maksut voidaan lahettaa
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maksuun. Erikseen pitaa tietysti huomioida paivat, jolloin maksetaan esimerkiksi palkat tai
veroluonteiset maksut. Tallaisten maksuerien summat [0ytyvét yleensa erillisista paikoista,
jolloin aikaa menee selvittdmiseen. Pari minuuttia taas menee siihen, etta asiakkaalle il-

moitetaan sahkopostitse, paljonko lahti maksuja.

Aineiston ajaminen ja lahettdminen ovat yksinkertaisia tehtavia, mutta ne voivat jadda
yksinkertaisuuden takia kriittisempien tehtavien alapuolelle esimerkiksi katkon aikana.
Pankkitilien saldojen ja tulevien maksuerien seuranta taas ei ole yleensa saanndéllista.
Tito-ominaisuus on jo olemassa vastuualueiden asiakkailla, ja maksut ohjautuvat tunnis-
teen perusteella erilliselle alustalle. Maksut kirjautuvat automaattisesti asiakkaissa, joissa
on Camt Pro. Kaarlejarvi & Salminen (2018) osoittamana maksut siis tassa tapauksessa
kuittaantuvat kirjanpitoon automaattisesti tiliotteen tunnisteiden perusteella. Joissakin asi-
akkaissa maksut taytyy kasin kirjata omalla alustallaan. Luvussa 3.2 mainittiin ratkaisueh-
dotus, jonka mukaan mahdollisimman monelle asiakkaalle otetaan kayttdon Camt Pro,
jotta maksut kirjautuvat automaattisesti.

Taulukko 6. Maksuliikenteen tehtavien ongelmat

Tehtava Ongelma

Maksuaineiston luominen ja [&hettdminen Manuaalista, sdé&nndéllinen lyhytkestoinen
tehtava, jonka suorittaminen voi jaada te-
kematta kiireisind aikoina

Pankkitilien saldon tarkistaminen Yleensa tiedot ja saldot kerataan manuaa-
lisesti pankkitileilté ja reskontrista, joten
seuranta ei reaaliaikaista ja saannollista.

Kuten Kaarlejarvi & Salminen (2018) sanoivat, robottia voi hyddyntdd maksuaineiston
luonnissa. Sille voidaan méaaritelld, minka aikavalin eraantyvat maksut sen pitaa lahettaa.
Paapion (2021) ja Tripathin (2018) mukaan tdman sddnndnmukaisen ja numeroihin perus-
tuvan tehtavan robotti pystyy tekemaan helposti aina uudestaan. Haluttuina péivina robotti
lAhettdd aineiston maksuosastolle ja ilmoittaa samalla automaattisesti asiakkaalle seka
ihmiskollegalle, ettd tman liitteen verran menossa tandan laskuja maksuun. Jos asiakas
toivoo viela erillista listaa vaikkapa ulkomaalaisten tai EU:n ulkopuolisten toimittajien mak-

suista, robotti voi esimerkiksi maakoodin perusteella koota listan.

Tehtaviin ei kuulu kassaennusteen laatiminen, mutta koska maksupaivina pitaa tarkistaa
asiakkaan maksutilin saldo, Kaarlejarven & Salmisen (2018) esittdma automatisoitu kas-
saennuste auttaa pysymaan tietoisena maksutilin tilanteesta. Ostoreskontrasta paivittyy
halutuin aikavalein tiedot eraantyvista laskuista, ja kirjanpitdja on tietoinen siita, kuinka

riittdva saldon pitad maksupéaivina olla. Kassaennusteessa huomioidaan osto- ja myynti-
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laskujen liséksi muun muassa palkat, lainanlyhennykset, matkalaskut ja veroluonteiset

maksut.

Taulukko 7. Maksuliikenteen tehtavien tehostamiseen tarkoitetut kehitysehdotukset

Ratkaisut Hyoty

Robotti luo maksuaineiston ja lahettdd | Vaikka menee helposti ihmiseltakin, vapautuu
eteenpdin, ilmoittaa myds asiakkaalle silti aikaa ja tehtdva automatisoituu. Robotti
ei tee virheita

Automatisoitu kassaennuste, Integroi- | Tarkeda, koska maksupaivina pitda saldon
minen ostoreskontraan ja yhdistdminen | riittdd eraantyneiden ja erdéntyvien laskujen
tilauskantaan, jotta seuranta helppoa ja | maksamiseen. My6s helpompi varautua mui-
reaaliaikaista hin maksueriin

Maksulistojen ajaminen ja lahettaminen ovat todella nopeita ja helppoja tehtavia inmiselle,
joten aikaa ei sddsty huomattavasti, jos ne automatisoitaisiin. Maksujen tilidinti taas liittyy
paivittaiseen rahaliikenteeseen, ja tilidinti on tehtava ennen seuraavan maksuaineiston
lahettamista. Lyhyen ajan kassaennusteen laatimisen automatisointi on tarkeaé, koska se
liittyy pankkitilien saldojen riittavyyteen maksupaivina.

Asiantuntija A:n mukaan lyhyelléa aikavalilla on mahdollista, etta robotti luo ja lahettaa
maksuaineiston. Taman ratkaisun hyoty on kuitenkin niin pieni, etta se ei todennakoisesti

paase tarkeimpien kehityskohteiden joukkoon.

Automatisoidun kassaennusteen osalta ongelmana on Asiantuntija A:n mukaan datan
hajanaisuus. Ennusteeseen liittyy useita dataléhteitd, jotka pitaisi liittd& kokonaisuuteen
yksi kerrallaan. Varsinkin suurilla asiakkailla on lukuisia omia jarjestelmid, joten prosessi
pitdd kustomoida jokaiselle asiakkaalle erikseen, joten isomman skaalan saavuttaminen ei
ole mahdollista. Taman ehdotuksen kayttdéonotto sisaltaa siis paljon tyéta. Hanen ehdo-
tuksensa on, etta tata ratkaisuehdotusta kannattaa lahestyéa kohta kerrallaan ja hyddyntaa

niista parhaimpia.
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4 Pohdinta

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa, miten automaatio, robotiikka ja tekodély voivat hel-
pottaa tyota paakirjanpidon, ostolaskujen kasittelyn sekd maksuliikenteen tehtavissa. Tas-
séa luvussa esitellaan tavoitteen onnistuminen. Kerrataan ensin teoriaosuudessa kerrotut
automaation, robotiikan ja tekoalyn tavat tehostaa tyota. Sitten esitelladn empiirisen osuu-
den keinot. Liséksi kerrataan myds nykyiset resurssit seké ratkaisuehdotusten toteutta-

mismahdollisuudet.

Tavoitteiden toteutumisen arvioinnin jalkeen arvioidaan tyon luotettavuutta seka hyodyn-
nettavyytta. Lopuksi kerrotaan omasta oppimisesta opinnaytetyoprosessin aikana.

4.1 Paakirjanpito

Paakirjanpidon rooli on ohjaava, tdsmayttava sekd kokoava. Sen tehtavana on kerata
tiedot kaikista muista osakirjanpidoista. Osakirjanpidot ovat joko samassa ERP-
jarjestelméssa sen kanssa tai ovat omissa erillisjarjestelmissaén ja linkitettyna siihen liit-

tyman avulla.

Teorialuvussa esiteltiin seuraavat keinot, joilla paakirjanpidon tehtévia voi helpottaa auto-
maatiolla ja robotiikalla. Ohjelmistorobotiikassa robotti hoitaa sddnnénmukaisia ja toistuvia
tehtavia tarkasti annettujen ohjeiden mukaan. Tiliintisaannoét taytyy maaritella hyvin, jotta
automaattinen kirjaus tiliotetapahtumien osalta onnistuu sujuvasti. Myds tilikartan on olta-
va selked, jotta paékirjanpito palvelee asiakkaan tarpeita. Excel on hyva apuvaline muun
muassa kustannussiirtojen ja jaksotusten tallentamisessa kirjanpitoon. Mainittiin myo6s

robotin kyky kopioida rakenteellisessa muodossa olevaa tietoa.

Myds empiirisessa osuudessa mainittiin tilidintisdantéjen hyva maarittely seka rahaliiken-
nejarjestelman ettd Camt Pro-ominaisuuden osalta. Camt Pron ansiosta tiliotetapahtumat
kirjautuvat automaattisesti tilidintisaantéjen mukaan. Taman ominaisuuden kayttéonottoa
suositeltiin mahdollisimman monelle asiakkaalle. Harvinaisten tiliotetapahtumien, esimer-
kiksi yksittaisten viitteettdmien suoritusten, tiliGinnin ratkaisuksi esiteltiin koneoppiminen.
Talloin kaikki tiliotetapahtumat kirjautuvat automaattisesti. Koneoppiminen on yksi teko-
alyn muoto, jossa kone tekee paatoksen datasta saatujen tietojen perusteella. Koneoppi-
misen idea esiteltiin teoriaosuudessa, mutta sen kayttba ei suoraan yhdistetty monimut-
kaisten tiliotetapahtumien kasittelyyn. Ideaa siis sovellettiin paakirjanpidon osalta. Liséksi
mainittiin tdsmaytysten automatisointi robotilla. My6s Excelin kayttd kustannussiirtojen

suorittamisen helpottamiseksi tuli esiin empiirisessa osiossa. Esiteltiin vakioitu Excel kus-
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tannussiirtoja varten. Nain siirtojen tekemisesta tulee helpompaa ja virheilta valtytaan.
Esiteltiin lisdksi ohjelmistorobotiikan kyky tiedon kopiointiin muistiotositteiden osalta. Ro-

botti tekee tyon sdénndllisesti ja tarkasti aina uudelleen.

Loytyi siis keingja, joiden avulla voi helpottaa paakirjanpidon tehtavien tekemista. Voidaan
siis todeta, etta tavoite paakirjanpidon osalta siis toteutui. Asiantuntijoiden mukaan Camt
Pron asentaminen kaikille asiakkaille ei ole haastavaa, ja tama on lisaksi myos tyon alla.
Camt Pron ansiosta paivittdinen tiliotteiden kirjaaminen helpottuu huomattavasti. Ihmiselle
jaa nain ollen vain harvinaiset ja poikkeukselliset tiliotetapahtumat. Koneoppimista tai
muuta tekoélyn muotoa ei ole viela kaytetty tiliotteiden osalta, joten menee todennakaoi-
sesti aikaa, ennen kuin ensimmaista kertaa hyddynnetdén mitaan tekoalyratkaisua niiden

osalta.

Robotin vastuulle voi jattaa tasmaytykset, jos sellaisia on tarpeeksi samanlaisia. Excel-
pohjia on jo kaytdssa, ja niita on mahdollista hyddyntdd myds kustannussiirroissa. Pohjien
kayttd niin monessa tehtdvassa kuin mahdollista on myds suositeltavaa. Myds muistioto-
sitteiden nouto on mahdollista automatisoida, jos tarpeeksi monella asiakkaalla on saman-
lainen prosessi. Kustannussiirtojen ja muistioiden hoitaminen automaatiolla ei kuitenkaan

tuo merkittavad hyotya verrattuna tiliotteiden automaatioon.

4.2 Ostolaskujen kasittely

Ostolaskuprosessia ohjaavat toimittajatiedot. Verkkolaskun data mahdollistaa automaati-
on, robotiikan seka tekoalyn ratkaisujen kayttdonoton ja hyddyntadmisen. Ostolaskuja kasi-
tellaén joko omassa erillisohjelmistossaan tai omassa moduulissaan ERP-jarjestelmassa.
Jalkimmaisessa voi hyddyntéé jarjestelméan omaa tilaus- ja sopimusdataa seka tilidinti-
saantoja. Jos kaytdssa on erillisjarjestelma, sen on syyta olla moderni automaation toteu-

tumisen takia.

Teoriaosuudessa esiteltiin seuraavia ratkaisuja. Toimittajapyynnot voi ohjata tekem&én
vakioidulla lomakkeella. Toinen vaihtoehto on se, etta robotti keraa uutta toimittajaa varten
tiedot laskulta. Tilaus- ja sopimusperusteisten laskujen kasittelya voi tehostaa monella
tavalla. Parhaassa tilanteessa laskun voi hyvéksya heti, jos tilaus ja sopimus on jo hyvak-
sytty. Laskun tietojen taytyy tdsmata tilauksen tai sopimuksen tietoihin. Tilidinti voi myds
perustua tilaukseen tai sopimukseen. Toimittajan kanssa voi my6s sopia oletustilidinneista
sopimusperusteisten laskujen osalta. Laskudataa voi hyddyntaa silloin, kun lasku ei pe-
rustu tilaukseen tai sopimukseen. Talloin oikea tilidinti etsitddn koneoppimisen kautta.
Kannattaa myds listata kasittelyjarjestelmaan tilit, joille on tarkoitus tilidida laskut. N&ain

valtytdan virhetilidinneilta.
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Empiirisessa osuudessa mainittiin seuraavat ratkaisut. Tilaus- ja sopimusperusteisten
laskujen tietojen tdsmaaminen tilaukseen tai sopimukseen seké automaattinen tilidinti
niiden perusteella. Talldin laskujen kierto nopeutuu ja manuaalisen kasittelyn tarve vahe-
nee. P2P-jarjestelmaan voi asettaa samoja saantdja kuin robotille. Maestrossa taas on
kaytdssa robotti. Jo nyt P2P:ssé on suunnitelmaviitteet ja tilaustunnisteet, joiden ansiosta
automaatio voi onnistua. Niiden kaytt6a pitaa nain ollen tehostaa, jotta laskut hyvaksyttai-
siin ja tiliditaisiin automaattisesti tilauksen ja sopimuksen mukaan. Maestrossa ei voi kasi-
tella tilausperusteisia laskuja, mutta myos siella voi ottaa kayttdon maksusuunnitelmat,
joiden avulla automatisoituu sopimusperusteisten laskujen kierto. Kayttéonotto siten mah-
dollistaa automaation. Kerrottiin myds molempien jarjestelmien kyvysta muuttaa kirjaus-
paivamaarda. P2P pystyy jo nyt muuttamaan sitd, mutta Maestrossa tAma ominaisuus on
viela kehitteilla.

Lisaksi esiteltiin koneoppimisen hyddyntaminen. Teoriaosuutta sovellettiin siten, etta eh-
dotuksena oli koneen opettaminen vahvistus- ja ohjatulla opettamisella, jotta kone pystyy
itsendisemmin tilidimaan laskuja, jotka eivat perustu tilaukseen tai sopimukseen. My6s
tama keventaa tyomaaraa ja tehostaa laskujen kiertoa. P2P:ssd on mahdollista sitoa tili-
ointi johonkin laskulla ndkyvaan tunnisteeseen. Nain ollen koneoppimista ei tarvitse valit-
tomasti ottaa kayttoon, jos tilidinti onnistuu rakenteellisessa muodossa olevan tunnisteen
perusteella. P2P:ssa on kuitenkin vasta alkuvaiheessa koneoppimisen kayttd. Konetta on
tarkoitus kehittda ja opastaa tulevaisuudessa. Myts Maestrossa laskuille on mahdollista
asettaa tunniste, jonka perusteella robotti pystyy tiliGimaan ja siirtamaan laskun. Maest-
rossa ei voi tehda asiakaskohtaisia raatalointeja P2P:n tapaan, joten laskut ovat yksinker-
taisessa muodossa. Talléin myds tunnisteet ovat yksinkertaisia. Nain ollen tekoalya ei
periaatteessa Maestrossa tarvita, koska robotin avulla laskujen kasittelya voi jo automati-

soida pitkalle.

Navissa méaaritellaan, mita tileja halutaan kummassakin ostolaskujarjestelméassa kayttaa.
Kun tileja kaytetd&n vain asiakkaiden tarpeen mukaan, ylimaaréaiset tilit voidaan karsia
pois. Nain virheellisten tiliintien riski vahenee, ja robotti ja kone osuvat helpommin oike-
aan. Hyvan kirjanpitotavan mukaisesti ihmisen taytyy varmentaa tasmaytys Navin ja

P2P:n valilla. Tasmaytysta ei siten voi automatisoida, eikd hyoty ole mydskaan merkittava.

Robotin hyédyntdminen toimittajien avauksessa otettiin myos esiin. Seka P2P:ssa etta
Maestrossa uudet toimittajat ovat helposti tunnistettavissa. Jos P2P ja Maestron robotti
Ioytavat laskun datasta helposti y-tunnuksen, erillinen tydkalu voi helposti luoda uuden

toimittajakortin, tayttaa siihen YTJ:sta I6ytyvat tiedot ja informoida sitten ihmiskollegaa
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luonnista. IThminen sitten lisda loput tiedot korttiin. Teoriassa esitellyt toimittajanavaus-

pyynnot eivét siis ole valttAmattomia.

Ostolaskujen kasittelyn helpottamiseksi siis 16ytyi keinoja. Voidaan siis todeta, ettd tavoit-
teet onnistuivat my6s ostolaskujen kasittelyn osalta. Resursseja l16ytyy jo tilaus- seka so-
pimusperusteisten laskujen automaattiseen hyvaksyntaan seka tilidintiin. Myds tunnistei-
den perusteella hyvaksynta ja tiliinti ovat mahdollisia. Koneoppimisen kayttd taas on to-
della alussa. Joillakin asiakkailla on myds kaytéssa naita laskujen kasittelyn automaation
keinoja. P2P:ss& on myds mahdollista ottaa kayttoon sisaiset muistutukset, joiden ansios-
ta 16ytyy P2P:n ja Navin valitilassa olevat laskut. Nykyisilla resursseilla myds kirjauspai-
vamaarien muuttaminen katkon aikana on mahdollista. P2P:n ja Maestron robotin kykya
I0ytaa laskundatasta tarvittava tieto uuden toimittajan perustamista varten ei kuitenkaan
ole mahdollista turvallisuussyista. Ihmisen taytyy siis jatkossa edelleen perustaa uudet
toimittajat.

4.3 Maksuliikenne

Maksuliikenteesséd maksutapahtumat kulkevat pankin ja taloushallintojarjestelméan valilla.
Maksuliikennettd hoidetaan joko omassa moduulissaan ERP-jarjestelmassa tai erillisessa
rahaliikenneohjelmassa. Ulospadin menevié rahavirtoja ovat esimerkiksi maksut ja palkat.

Sisaanpain tulevia rahavirtoja taas ovat esimerkiksi viitesuoritukset.

Teoriaosuudessa mainittiin seuraavat ratkaisut. Maksuaineistot voi automaattisesti muo-
dostaa haluttuina paivina. Maksut voi kuitata automaattisesti tiliotteen tai maksupalautteen
perusteella. Tito-ominaisuuden ansiosta tiliotteet voivat kirjautua automaattisesti tapahtu-
mien tunnisteiden ansiosta. Lyhyen aikavalin kassaennusteen voi integroida reskontriin,
jotta eradntyvien laskujen seuranta automatisoituisi. Nain voi ennakoida, paljonko maksu-

tililla taytyy olla rahaa, jotta maksut voi maksaa.

Empiirisessa osuudessa kerrottiin myds robotin hyédyntamisesta maksuaineistojen muo-
dostuksessa haluttuina paivind. Robotti voi aina uudestaan lahettdd maksuaineiston il-
man, ettd ihmisen tarvitsee huolehtia siitd. Lisdksi valtytaan siltd, etta varsinkin katkon
aikaan kirjanpitoon siirtyy sellaisia laskuja, joissa kirjauspéiva on erapaivan jalkeen. Li-
saksi esiteltiin automatisoitu lyhyen aikavélin kassaennuste avustamaan pankkitilin saldo-
jen tarpeiden ennakoinnissa. Tavoite maksuliikenteen osalta onnistui siis myds. Nain ollen

voidaan todeta, etté kaikki opinnaytetyn tavoitteet onnistuivat.

Lyhyelld aikavalilla on mahdollista jattaa robotin vastuulle maksuaineiston luominen ja

lahettaminen. Toteutus on siis l&hiaikoina mahdollista. Se ei kuitenkaan ole valttamatta
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kannattava vahaisen hyodyn takia. Automatisoidun kassaennusteen toteuttamisen estee-
na ovat asiakaskohtaiset jarjestelmat seka datan hajanaisuus. Sen osalta menee toden-

nakoisesti aikaa, ennen kuin ensimmaista ratkaisumallia kokeillaan kaytannodssa.

Mité kriittisempi ja virhealttimpi tehtava on, sita tarkeampaa on tehostaa sitd. Esimerkiksi
rutiininomainen saantoéihin pohjatutuva ostolaskujen viimeinen tarkistus P2P:ss& ennen
siirtoa on tehtava, jossa helposti tottuu siihen, etta suurimmassa osassa laskuista on tie-
dot oikein. TAma tehtava suoritetaan myods paivittain ja vie aikaa paljon. Muistiotositteiden
siirto omaan kansioonsa taas on tehtava, joka ei ole kriittinen. Se tehdéén vain kerran
viikossa ja usein tositteita on todella pieni maara. Kehitysprojekteissa kannattaa taten
priorisoida kohteita. Ensin on syyta keskittya tehtavaan, jonka tehostamisesta saadaan
merkittavaa hyotya. Viimeiseksi kannattaa siirtyé pieniin tehtéviin, jotka vievat aikaa melko
vahan ja joiden automatisointi tuottaa vahiten hyotya.

4.4 Opinnaytety6n luotettavuus ja hyédynnettavyys

Opinnaytetydssa on kehitysehdotuksia, joita voi hyddyntda. Ne eivét siis edellyta toimen-
piteita tai implementointia. Naiden ehdotusten hyodyt ja toteutusmahdollisuudet on kuiten-

kin osoitettu, joten niiden kayttéonotto on suositeltavaa.

Azetsin visiona on tehda palveluistaan jatkuvasti alykkaampia, vaikuttavampia ja henkil6-
kohtaisempia. Opinnaytetydn aiheen osalta vision saavuttamisen keinoihin kuuluvat asi-
akkaiden paikkakohtainen palvelu digitaalisia ratkaisuja hytdyntaen sekéd panostaminen
parhaisiin teknologiaratkaisuihin asiakkaiden arjen helpottamiseksi. Automaatiolla, ohjel-
mistorobotiikalla ja tekoalylla on paljon tarjottavaa naiden tavoitteiden saavuttamiseksi.
(Azets)

Ratkaisujen avulla voi ulkoistaa rutiinitydt koneille ja roboteille, jolloin ihmisille ja& enem-
man aikaa toille, joita vain he voivat tehda. Naita toita voivat olla esimerkiksi neuvonta ja
uusien teknologioiden hallinta seka johtaminen. Robotit ja koneet tuovat myos kustannus-
saastoja, koska ne pystyvat tekemaan t6ita vuorokauden ympari. Ne tekevat myos va-
hemman virheita kuin ihmiset. Suuren datamaaran kasittely onnistuu niiltd nopeasti. Jar-
jestelmissa taytyy harvoin tehda muutoksia, kun ne otetaan kayttoon. Perinteiseen it-
projektiin verrattuna niiden kayttéonotto on myos kevyempdaa. Tyon mielekkyys ja tyotyy-
tyvaisyys myos lisdantyvat kayttéonoton myota. Organisaation prosessien lapikaynti au-
tomaation kayttédnoton vuoksi myds lisda niiden lapinakyvyytta, jolloin luotettavuus orga-
nisaatioon lisdantyy. Myds inhimillisten virheiden riskin vaheneminen lisdd ennakoitavuut-

ta, mikd myds lisada luotettavuutta.
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Ty6 on tehty toimeksiantona yhdelle organisaatiolle, joten ei siis voi taata, etta ty6ssa esi-
teltyja ratkaisuja voi hyddyntéa yleisesti muissakin taloushallintoalan organisaatioissa.
Organisaatioilla on eri tapoja hoitaa taloushallinnon prosesseja seka soveltaa automaati-
on, robotiikan ja tekoalyn tydkaluja. Myos jarjestelma- seka liittymaratkaisuissa on eroja.
Toisaalta toimeksiantaja on kuitenkin iso toimija taloushallintoalalla. Voidaan siis olettaa,
ettd sen tekemat ratkaisut antavat yleista suuntaa muillekin alan toimijoille. Tytssa I6yty-
neet ratkaisut kuvaavat myas riittavalla yleisella tarkkuudella koko alan tarpeita proses-

sien tehostamisen suhteen.

Luvussa 1 esiteltiin jarjestelmat, joita tarvitaan vastuualueiden tehtévien suorittamiseen.
Navista loytyi paljon kansainvalisia lahteita, koska se on maailmanlaajuisesti tunnettu ja
kaytetty toiminnanohjausjarjestelmé. Muiden jarjestelmien osalta |0ytyi relevanttia tietoa
ainoastaan toimeksiantajan seka jarjestelmien omilta sivuilta. Pyrkimyksena oli etsia vain
perustiedot jarjestelmista, ja nama asiat mainittiin yritysten sivuilla riittdvan hyvin. Tieto
siis pysyi puolueettomana. Tallaisten sivujen tarkoitus on aina saada vierailijat kiinnostu-

maan tuotteesta, joten sisalto ei ole aina neutraalia.

Tiedon mé&araa suhteutettiin luvussa 1.2 sen mukaan, paljonko aikaa kaytetdan kussakin
jarjestelmassa. M-Filesia tarvitaan vain tositteiden ja tiliotteiden saldon tarkastelua varten,
eika siihen tarvitse kayttaa paljon aikaa. Analyste Bankingia kaytetdan vain tiliotteiden
siirtoon. P2P ja Maestro ovat ostolaskujen kasittelyad varten, joten niissa aikaa kaytetaan
jo paljon enemman. Aikaa menee ostolaskujen tietojen oikeellisuuden tarkistamiseen,
tasmaytysajoon seka tietojen korjaamiseen. Navissa kirjataan tiliotteet seké ostolaskut,
luodaan tilibintisaannét Camt Pron osalta, tarkistetaan saldot, lahetetaan maksut, ajetaan

P2P-tasmaytys seké kustannussiirrot. Siella aikaa menee siis kaikista eniten.

Luvussa 2 kirjat Alykas taloushallinto seka Digitaalinen taloushallinto olivat paalahteit,
koska molemmissa oli paljon kaytanndnlaheisia ratkaisuja liittyen paakirjanpidon, ostolas-
kujen kasittelyn sekéd maksuliikenteen tehtavien tehostamiseen. Kirjat olivat myds uusia ja
ajankohtaisia. Vaikka Alykkaassa taloushallinnossa esiteltiin kehittyneempaa teknologiaa,
kaikkia Digitaalisen taloushallinnon esittdmia ratkaisuja ei viela kaikissa organisaatioissa
hyodynneta. Siksi teoriassa oli molempien kirjojen sisdltamia ratkaisuja. Molemmissa kir-
joissa sisélto oli usein samaa, mutta Alykas taloushallinto tadydensi Digitaalisen taloushal-
linnon sisaltéa siten, etta esiteltin enemman ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn hyétyja ta-

loushallinnon tehtavissa.

Ostolaskujen kasittelyn osuudelle 16ytyi enemman lahteita kuin kahdelle muulle osuudelle.
Tama voi selittya osin silla, etté ostolaskuprosessi on taloushallinnon eniten aikaa vieva

prosessi ja siten kiinnostavin kehityskohde. Paakirjanpidon ja maksuliikenteen luvuille oli
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mya@s tavoite 16ytaé useita eri l&hteita. Niiden p&alahteitd olivat kuitenkin Digitaalinen ta-
loushallinto seka Alykés taloushallinto. Niissa oli runsaasti olennaista tietoa seka konk-
reettisia esimerkkejd, miten tyota voi tehostaa paakirjanpidon seka maksuliikenteen osal-

ta.

Tekoalyn ja ohjelmistorobotiikan osuuksille [6ytyi hyvin lahteité seké englanniksi etta suo-
meksi. Aiheet ovat todella ajankohtaisia, joten tietoa niista [0ytyi todella paljon. Useimmis-
sa tietolahteissa kuitenkin toistuivat samat asiat, joten tietoa kerattiin sen verran, etta oh-

jelmistorobotiikasta ja tekodlysta kertovissa luvuissa on sisaltéa monipuolisesti.

Asiantuntijoiden palautteen perusteella tdma opinnaytetyd oli hyvin toteutettu. Toimeksi-
antaja tarkasti tyon vielé ennen lopullista lahetysta silta varalta, 10ytyyko tydsta mitaan
sellaista tietoa, jota ei saa julkaista. Mitdéan salattavaa tietoa ei 10ytynyt. Kaikki toimeksian-
tajaa koskeva tieto tassa tydssa perustuu julkiseen tietoon. Opinnaytetydssa hyddynnettiin
my0s paljon toimeksiantajan nettisivujen ja blogin sisaltdja. Toimeksiantajan tuottaman
tiedon hyodyntaminen lujittaa toimeksiantoyhteisty6té. Lisaksi viimeinen tarkastus ennen
julkaisua lisda luotettavuutta. Voidaan siis todeta, ettd toimeksiantaja on tyytyvainen tyo-
hon.

Toimeksiantajan puolelta kaytiin myos video- seka chat- seka séhkdpostikeskusteluja asi-
antuntijoiden kanssa. He kertoivat jarjestelmien ja tytkalujen nykytilasta seka resursseis-
ta, joten niiden potentiaalista saatiin selkeampi kuva. He myds antoivat palautetta ratkai-
suehdotusten toteuttamismahdollisuuksista. Asiantuntijoista kdytetdaan tassa tydssa ano-

nyymeja nimia.

4.5 Opinnaytetytn eteneminen ja oma oppiminen

Opinnaytetyoprosessi alkoi syksylla 2020, jolloin aihe alkoi muodostua ja ehdotus toimek-
siannosta lahetettiin. Toimeksiantosopimus solmittiin kevaalla 2021. Aloin ensiksi mietti-
maan tyon tavoitteita, viitekehysta ja rakennetta tarkemmin. Sitten oli helpompaa etsia
mahdollisimman monipuolisesti sopivia lahteitd. Teoriaosuutta aloin muodostamaan ensin.
Alkukeséasta 2021 tein myo6s Exceliin viikkoaikataulun, jotta pystyin hahmottamaan, kuinka
paljon aikaa tarvitsen mihinkin osuuteen, jotta aikataulutavoite saavutettaisiin. Aloitin sil-
loin my@s havainnoimisen. Rakenne alkoi myds selkeytym&an paremmin. Koska keséalla
oli lomien takia hiljaista, havainnoimiselle jai hyvin aikaa. Loppukeséasta kokosin havain-
noimani asiat yhteen ja otin opinnaytetyéhon olennaiset ja kiinnostavat seikat. Kokosin
lisaksi ylos ongelmat ratkaisuineen. Syksyn aikana viimeistelin ty6ta. Kerasin silloin myos

palautetta kollegoiltani, joilla oli kokemusta ty6ssa mainituista jarjestelmista seké auto-
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maatiosta, ohjelmistorobotiikasta ja tekoalystéd. Marraskuussa 2021 sain tyén valmiiksi.

Palauttaminen viivastyi omien ja toimeksiantajan tyokiireiden vuoksi jonkin verran.

Minua kiinnosti alusta asti ongelmanratkaisukeskeisen opinnaytetyon tekeminen. Koska
tydskentelen taloushallintoalalla, halusin myds tutustua tulevaisuuden tydkaluihin, jotka
l&hitulevaisuudessa otetaan alallani kaytté6n. Nain pystyn varautumaan muutokseen pa-
remmin ja olemaan valmis kayttamaan naita tydkaluja tydssani. Tasta opinnaytetyosta oli

siis minulle paljon hyétya ammatillisen osaamiseni suhteen.

Opin kattavasti perusteet ohjelmistorobotiikasta ja tekoalysta seka niiden tarjoamista rat-
kaisuista. Paasin myos tutustumaan taloushallinnossa sovellettaviin automaation, ohjel-
mistorobotiikan ja tekoalyn ratkaisuihin. Ratkaisujen hyoty myos selkeni. Oivaltavaa oli
myo6s nahda, miten ndité ratkaisuja voi hyddyntdd omien vastuualueideni prosesseissa
seka kayttamissani jarjestelmissa. Opin myds lisda kayttdmieni jarjestelmien potentiaalis-
ta. Vaikka tassa opinnaytetydssa esiteltyja kehitysehdotuksia ei otettaisi kayttoon, olen

tyytyvainen siita, etta paasin tutustumaan syvallisemmin omiin tehtaviini.

Ohjelmistorobotiikkaa on jo ollut muutaman vuoden ajan kaytdssa taloushallinnon tehta-

vissd, mutta ndiden ehdotusten avulla kayttéa voi tehostaa. Tekoalyn hyddyntdminen taas
on vasta alussa, joten lahivuosina siihen liittyvét ratkaisuehdotuksia ei voi valttamatta lahi-
vuosina ottaa kayttéon. Ohjelmistorobotiikan keinot voidaan siten ottaa lahitulevaisuudes-
sa kayttéon, koska robottien kayttd on jo entuudestaan tuttua, mutta tekoalyn osalta pitaa

viela odottaa.
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