Hyvinvoinnin johtaminen tietotyossa

Teemu Simila

2021 Laurea



Laurea-ammattikorkeakoulu

Hyvinvoinnin johtaminen tietotyossa

Teemu Simila
Tradenomi (AMK), Tietojenkasittely
Opinnaytetyo
Lokakuu 2021



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Tietojenkasittelyn koulutusohjelma
Tradenomi (AMK)

Teemu Simila
Hyvinvoinnin johtaminen tietotyossa

Vuosi 2021 Sivumaara 71

Viime vuosisadan puolivalin jalkeen alkanut teknologian, tietomaaran seka tiedonkasittelyn
yha jatkuva ja kiihtyva kehitystahti luo paineita ihmisen rajallisille kyvyille kasitella tietoa.
Organisaation ja itsensa johtamisen taidoilla onkin tana paivana korostuneen merkittava vai-

kutus hyvinvoivan ja tuloksellisen tyoyhteison saavuttamisessa.

Taman paivakirjaopinnaytetyon tavoitteena on tarkastella ja kehittaa tyon havainnoinnin
kautta opinnaytetyon toimeksiantajan tietohallinto-organisaation tyoskentelytapoja suuntaan,
jolla tuetaan yksilon ja tyoyhteison tuloksellisuutta, hyvinvointia seka tyossajaksamista. Opin-
naytetyon kehittamisehdotuksissa tuon esille konkreettisia tapoja oman tyoni seka soveltuvin

osin myos oman tiimini tyoskentelytapojen kehittamiseen.

Paivakirjaopinnaytetyossa kuvataan kymmenen viikon ajan tyota tietohallintopaallikon tehta-
vassa. Jokaisen seurantaviikon paatteeksi tutkin ja analysoin viikon aikana nousseita teemoja

ja kehityskohteita ammattikirjallisuuteen seka muihin sahkoisiin tietolahteisiin pohjautuen.

Paivakirjaopinnaytetyon tuotoksena toimeksiantaja sai kayttoonsa konkreettisia toimintamal-
leja, joilla organisaatiossa voidaan kehittaa tietotyolaisen tyoskentelytapoja tukemaan tyohy-

vinvointia ja taman kautta myos lisaamaan tuloksellisuutta.

Asiasanat: tietotyo, tyohyvinvointi, tuloksellisuus, itsensa johtaminen, organisaation johtami-

nen
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The ever-increasing and accelerating pace of development in technology, data volume, and
data processing that began after the middle of the last century is putting pressure on man’s
limited ability to process information. Today, the skills of organization and self-management

have a significant impact on achieving a prosperous and productive work community.

The aim of this diary thesis is to examine and develop (through the observation) the working
methods of individual and ICT organization of the thesis client in a direction that supports the
performance, well-being and coping of the individual and work community. In development
proposals of the thesis, | deal with concrete ways to develop my own work and, where appli-

cable, the working methods of my own team.

The diary thesis describes the work as an ICT manager for ten weeks. At the end of each fol-
low-up week, | study and analyze the themes and areas for development that emerged during

the week, based on professional literature and other electronic information sources.

As a result of the diary thesis, the client was given access to concrete operating models that
can be utilized in the organization to develop the working methods of a knowledge worker

and to support well-being at work and thereby also increase productivity.

Keywords: knowledge work, well-being at work, productivity, self-management, organiza-

tional management



Sisallys

LN Lo T = | o 6
A (o1 (S Y= 1 10 ) PP PP 8
2.1 L1 11 % 17 T PR 8
2.2 Oman 0saamisen arVioiNti....eeeeeeieiiiiiii it teteeeeeiiiiieeeeeeeereaeaeannnnnns 9
2.3 VUOrovaikutustaidot ....coeenneeeiiiii et e et e e e e e ereeeeaanaeenns 9
2.4 1) (6 {03 Y/ 111 - | A PPN 10
2.5 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaus....ooveeeeeiiieeirriiieiereiieieriieeeeenneeeens 12
I - VA7 S [ = L =Yoo ) [ 1] o P PP 12
3.1 Viikko 1 - teemat: keskeytykset ja alykas johtaminen.............ccccevvveeiennn... 12
3.2 Viikko 2 - teemat: monitekeminen, ajanhallinta ja positiivisuus ................... 19
3.3 Viikko 3 - teemat: keskeytyksen kokeminen ja sisaisen viestinta................... 26

3.4 Viikko 4 - teemat: tyon vaatimukset, informaatioergonomia ja tuloksellisuus.... 30

3.5 Viikko 5 - teemat: ketterd arki.......ooeeviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieas 35
3.6 Viikko 6 - teemat: tunteiden merkitys ja tyon voimavarat...........ccceeeeveennn... 39
3.7 Viikko 7 - teemat: ajanhallinta ja toiden jarjestely .....c.ccevviiiiiiiiiiiiiiinnnnns, 42
3.8 Viikko 8 - teemat: ihmisen perustarpeet ja motivaation lahteet ................... 45
3.9 Viikko 9 - teemat: tyon pirstaloitun@isSuuS.....covveieiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees 48
3.10 Viikko 10 - teemat: tyon voimavarat ja positiiviSuus .........cceeeeeiirieiieinnnnnnn. 51
4 Pohdinta ja YhEEenVEt0. ..cviiii ittt i ettt ettt e e ee e e eaaaas 55
4.1 Paivakirjaopinnaytety0 ja oppiminen .....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eieeieaas 62
4.2 Kehittamisehdotukset ........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 64
T e 68
LT T 71

B I TV L] 2o ] A 71



1 Johdanto

Tassa paivakirjaopinnaytetyossa kuvaan joka arkipaiva 19.4.-10.8.2021 valisella aikajaksolla
tyotani tietohallintopaallikkona. Opinnaytetyossa pyrin tutkimaan ja kehittamaan oman tyoni
havainnoinnin kautta IT- organisaation tyoskentelytapoja tietotyossa suuntaan, jolla tuetaan
yksilon seka tyoyhteison tuloksellisuutta, hyvinvointia seka tyossajaksamista. Pitkan tyouran
IT-alalla tietotyota tehneena tuon kokemuksiini pohjautuvaa hyvinvointia, tyossajaksamista ja
viimekadessa tuloksellisuutta edistavaa ymmarrysta erityisesti alalle tuleville uusille tulok-

kaille.

Olen tyoskennellyt IT- alalla noin 20 vuotta. Tyourani aikana olen saanut kasvaa saman tyon-
antajan palveluksessa IT- tukihenkilosta n. 900 henkiloa tyollistavan konsernin IT- toimin-

noista kokonaisuutena vastaavan tietohallintopaallikon tehtavaan. Urani aikana olen toiminut
tietotekniikan peruspalveluita konsernille tuottavissa tehtavissa seka liiketoiminnan tietojar-

jestelmien yllapito- ja kehitystehtavissa.

Kuluneiden parin vuosikymmenen aikana on tapahtunut paljon muutosta niin teknologiassa
kuin myos tavassa tuottaa IT- palveluita. Urani alkuvaiheessa IT- palveluita tuotettiin usein
vahvasti yritysten omien IT- organisaatioiden voimin. Sittemmin palveluiden tuottaminen on
siirtynyt pitkalti kumppaniverkostoiden avulla tuotettuihin palveluihin. Oma IT:n rooli painot-
tuu nykyisin paaasiassa palveluiden johtamiseen ja kehittamiseen. Muutoksen myota IT:n pai-
nopiste on siirtynyt peruspalveluiden tuottajasta liiketoiminnan kumppaniksi, osaksi liiketoi-
mintaa lahemmaksi loppuasiakkaita ja muita sidosryhmia. Tekeminen on pitkalle verkostoitu-

nutta.

Koen, etta IT-alan tyo on paasisalloltaan pysynyt muutoksesta huolimatta kuitenkin hyvin sa-
mankaltaisena koko kaksituhattaluvun ajan. Muutoksen myota tyon vaatimukset ovat mieles-
tani kuitenkin kasvaneet yha alan kiihtyvan muutosnopeuden, teknologian kehittymisen ja sita
kautta kaytettavissa olevan tiedon vuoksi. Koen, etta IT-organisaatioilta vaaditaan nykypai-
vana yha enemman kykya omaksua nopeasti uusia asioita, suurten kokonaisuuksien hahmotta-
miskykya ja muutoksiin reagoimisen kykya. Maarittelen IT-tyon kokemukseeni perustaen pal-

velukeskeiseksi ongelmanratkaisemisen seka uuden kehittamisen alaksi.

Perinteisella tyovoimapainotteisella teollisuuden alalla (vaikkakin nykypaivana myos pitkalle
automatisoidulla) toimivassa yrityksessa tyohyvinvoinnin tarkastelu painottuu mielestani hyvin
tavien seikkojen sijaan. Nain muutosnopeudesta kirjoittaa Sydanmaanlakka kirjassaan Jatkuva

uudistuminen - Luovuuden ja innovatiivisuuden johtaminen.



Nykyajan ihminen kokee elavansa jatkuvassa muutoksessa, jonka nopeus vain kiihtyy ajansaa-
tossa. Muutosnopeus tuo ihmisille suuria haasteita. lhmiset eivat koe kaikkia muutoksia aina
miellyttavina ja kiihtyva muutosvauhti laittaa ihmisen uudistumiskyvyn koetukselle. Taman
kaiken muutoksen keskella ihminen kaipaa myos pysyvyytta, asioita, jotka eivat muutu. Tassa
jatkuvassa uudistumisessa tulisi huomioida yksiloiden jaksaminen ja hyvinvointi. (Sydanmaan-
lakka 2009, 20.)

Teknologian kehitys seka sen integroituminen osaksi yhteiskuntaan vaikuttaa meidan jokaisen

arkeen.

Kun teknologia kehittyy kovaa vauhtia, otetaan myos uudet sovellukset kayttoon nopeasti.
Talla on vaikutuksia yhteiskunnan rakenteista, toimintatapoihin ja ihmisten arkeen. Teknolo-
gian kehityksen nopeus on tiedostettu jo kauan, teknologiasta tulee nopeasti osa yhteiskun-

taamme my0s osittain huomaamattamme. (Dufva Mikko, 37-39.)
Tyoterveyslaitos (2021a) maarittelee tyohyvinvoinnin seuraavasti:

”Tyohyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellista ja tuottavaa tyota, jota ammattitaitoiset
tyontekijat ja tyoyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyontekijat ja tyoyhteisot
kokevat tyonsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi, ja heidan mielestaan tyo tukee heidan elaman-

hallintaansa” (Tyoterveyslaitos, 2021a).

Digitalisaation liittyessa nykypaivana yha useampiin tyotehtaviin, on laajentunut perinteisesti
IT- tyotehtavissa esiintyvat haasteet laajemmin myos eri ammattikuntia koskeviksi. Tyoter-
veyslaitos tutkii, kehittaa ja ohjeistaa fyysisen tyoergonomian lisaksi myos kognitiivista tyoer-

gonomiaa.

Kognitiivisessa ergonomiassa tarkastellaan ihmisen vuorovaikutusta tiedonkasittelyn nakokul-
masta toimintaymparistossa. Ihmisen ominaisuudet kuten muisti, tarkkaavaisuus, havain-
nointi- seka ajattelukyky asettaa reunaehdot tyon, teknologian ja ihmisen vuorovaikutukselle.
Kognitiivisen ergonomian tavoite on tehokkuus, sujuvuus, turvallisuus seka hyvinvointi tyossa.
Mikali erilaiset kayttoliittymat ja ymparistot ei kuormita ihmista tarpeettomasti, on tyosken-

tely sujuvaa, motivoivaa ja innostavaa. (Tyoterveyslaitos, 2021b.)

Tietotyon ollessa usein riippuvainen tyontekijan kyvysta hankkia ja omaksua informaatiota,
jalostaa seka valittaa sita eteenpain, on varsinaiseen tyon tekemiseen, sen tyonkulkuihin ja
kaytannon menetelmiin liittyvilla asioilla suuri vaikutus. Tietotyota tehdaan informaatiorik-
kaassa monikanavaisessa tyoymparistossa, jonka ominaispiirteet vaikuttavat tyon tekemisen

muotoutumiseen. (Franssila, Okkonen, & Savolainen 2014, 8.)



Kokemukseni mukaan digitalisaation avulla pyritaan tyypillisesti vahentamaan, helpottamaan
tai poistamaan kokonaan manuaalisen tyon tekemista ja sita kautta parantamaan tulokselli-

suutta.

Tuloksellisuus on tuottavuuden, vaikuttavuuden, laadun, kustannusvaikutuksen, tehokkuuden
seka tyoelaman laadun ylakasite. Toiminta voidaan sanoa tulokselliseksi, kun asiakkaiden tar-
peisiin vastataan kustannustehokkaasti, laadukkaasti ja samaan aikaan tyossa jaksaminen on
hyvalla tasolla. (Kuntaliitto, 2018.)

2 Koskisen Oy

Tyon toimeksiantajayrityksella Koskisen Oy:lla on pitka puunjalostuksen historia. Yritys on
perhetaustainen ja se on toiminut alalla jo yli 100 vuoden ajan. Koskisen Oy jalostaa puusta
hoyla- ja sahatavaraa, lastulevya, vaneria seka ohutviiluvaneria. Koskisella on oma puunhan-
kinta yksikko, jonka paaasiallinen tehtava on hankkia raaka-aineet yhtion tuotantolaitoksille.
Koskisen puunhankinta myy metsanomistajille myos erilaisia metsanhoidollisia toita seka toi-
mittaa raaka-ainetta sellutehtaille seka bioenergialaitoksille. Koskisen Oy:lla on tuotantolai-
toksia Suomessa Jarvelassa ja Hirvensalmella. Taman lisaksi yhtiolla on tuotantolaitokset Puo-

lassa ja Venajalla.

Koskisen Oy on alueellisesti merkittava toimija. Yritys tyollisti vuonna 2020 yli 900 henkiloa.
Kun mukaan lasketaan yhtion yhteistyokumppaneille tyota tekevat henkilot, on Koskisen Oy:n

valillinen merkitys alueen tyomarkkinoilla moninkertainen.

Koskisen toimintaa ohjaavat arvot ”luottamus, luovuus, rohkeus ja tuloksellisuus”. Nama ar-
vot nakyvat yrityksen ja sen tyontekijoiden paivittaisessa toiminnassa seka johtamisessa. Yh-
tion tunnuslause on vuonna 2020 lanseerattu ”"Laadusta tekija tunnetaan. Koskisen.” Koskisen
Oy haluaa erottautua kilpailijoistaan erikoisosaamisella, huippuluokan teknologialla, val-

miudella raataloida asiakaskohtaisia tuotteita seka erinomaisella palvelulla.

2.1 Tyotehtava

Tietohallintopaallikon roolissa tehtavakenttani on laaja. Vastaan yhtion IT- palveluista koko-
naisuutena. Johdan ja kehitan IT- palveluita liiketoiminnan vaatimusten mukaisesti seka vas-
taan tietohallinnon toiminnan laadusta. Neuvottelen IT- hankkeiden sopimuksia ja budjetoin
IT- kustannukset yhdessa tiimini kanssa. Vastaan kulujen seurannasta, toimin osana konsernin

tietosuojaryhmaa ja vastaan tietoturvan toteutuksesta. Yksi tarkeimmista tehtavistani on ke-



hittaa konsernin digitaalista alustaratkaisua ja arkkitehtuuria suuntaan, jolla pysytaan mu-
kana liiketoiminnan teknologisessa muutoksessa. Tama tarkoittaa mm. palveluiden jatkuvaa
kehittamista ketterasti seka uudelleen kaytettavien kyvykkyyksien rakentamista ja hyodynta-
mista kustannustehokkaasti. Digitalisaation edistajana tietohallintopaallikon tehtavassa on
oleellista tutustua aktiivisesti uusiin teknologioihin ja palveluihin seka verkostoitua muiden
asiantuntijaorganisaatioiden kanssa. Sana tietotyo kuvaa hyvin tyotehtavaani, silla suuri osa

tyostani on itsenaista tai ryhmassa tehtavaa ajattelutyota.

2.2 Oman osaamisen arviointi

Tyotehtavassani korostuvat johtamisen, vuorovaikuttamisen, laajojen asiakokonaisuuksien

ymmartamisen seka paatoksen tekemisen taidot.

Johtajana uskon esimerkilla johtamiseen. Johdan valmentavalla otteella ohjaten organisaa-
tiotani itseohjautuvaan tyoskentelyyn. Annan vastuuta organisaatiolleni ja puutun havaitse-
miini epakohtiin, mutta pyrin toimimaan aina positiivisuuden kautta. Uskon, etta erityisesti
laaja-alainen pitka kokemus alan eri tasoilla auttaa minua saamaan arvostusta ja luottamusta

valmentavalla otteella johtajana toimiessani.

Olen oman tyoni osalta osin taydellisyyteen pyrkiva ja pyrin suorittamaan minulle annetut
tehtavat tehokkaasti. Huomaan kuitenkin samalla, etta tama ohjaa minua monitekemiseen.
Luonteeltani avoimena ja positiivisena henkilona koen vuorovaikutustaitojeni olevan yksi vah-
vuuksistani. Kuitenkin fokuksen pitaminen asiassa ja taidossa olla arjessa aidosti lasna on
viela kehitettavaa. Pyrin tekemaan aina paatokset faktoihin perustuen ja pystyn tekemaan
myos nopeita paatoksia. Tunnistan kuitenkin, etta analyyttisyyteni seka haluni ymmartaa asi-
oita perin pohjin eivat ole aina toisiaan tukevia seikkoja nopean paatoksentekokyvyn kanssa.
Odotankin, etta loydan taman opinnaytetyon kautta tyokaluja mm. edella mainittujen asioi-

den kehittamiseen.

2.3 Vuorovaikutustaidot

Tyotehtavat yhtion tietohallinnossa ovat pitkalti asiakaspalvelua seka yhteistyota eri sidosryh-
mien kanssa. Tehtavassa korostuvat asiakaspalveluhenkisyys ja ratkaisukeskeisyys, mutta toi-
saalta myos tiivis kollegiaalisuus muiden IT- tehtavissa toimivien ja muiden eri alojen asian-
tuntijoiden kesken. Yhteisena tavoitteena on palvella asiakastamme parhaalla mahdollisella

tavalla.
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Erityisesti tietohallinnossa tarkoitan kollegiaalisuudella yhteenkuuluvuutta, vuorovaikutustai-
toja seka kykya opettaa, ohjata ja konsultoida. Vuorovaikutukseen liittyy vahvasti myos

omien ammatillisten ajatusten avoin esiin tuominen ja niiden reflektointi muiden tiimilaisten
kanssa. Alalla kaytetaan runsaasti ammattisanoja ja erilaisia kirjainlyhenteita, mista johtuen
keskusteluissa alan ulkopuolelta tulevien kanssa on osattava kaantaa ja sanallistaa ammatilli-

nen IT- kieli kaikille ymmarrettavampaan kansankieliseen muotoon.

Mielestani Korhosen kuvaus akateemisesta tyoyhteisosta ja sen kollegallisuudesta kuvaa hyvin

IT- alalla vaadittuja vuorovaikutustaitoja.

Tiedolliset ja taidolliset vaatimukset ovat kasvaneet vaativassa asiantuntijatyossa. Uusia eri-
tyista asiantuntijuutta vaativia aloja syntyy ja vanhat asiantuntijuusalueet pirstaloituvat.
Tama koskee myos akateemista tiedemaailmaa, jossa uusia oppialoja syntyy kiihtyvalla vauh-
dilla. Tarpeet yhteistyolle ja kollegiaalisuudelle ovat lisaantyneet, mika johtuu siita, etta asi-
antuntijat eivat koe pystyvansa vastaamaan kasvaviin haasteisiin yksin. Ongelmat monimut-
kaistuvat, mista johtuen tarvitaan eri asiantuntijuusalueita haasteellisten ongelmien ratkaise-

misessa. (Korhonen 2007, 26.)

2.4  Sidosryhmat

Koskisen tietohallinto on yksi yhtion palveluosastoista, tietohallinto tuottaa konsernin IT- pal-
velut seka toimii laheisessa yhteistyossa liiketoiminnan kanssa. Tietohallinnon voisi jakaa kah-
teen osa-alueeseen, IT- peruspalvelut ja liiketoiminta IT. Kuviossa 1 on kuvattu tietohallinnon

kahden osa-alueen tehtavia.

IT- peruspalveluiden tehtavana on nimensa mukaisesti tuottaa IT- peruspalvelut, joihin kuulu-
vat digitaaliset palvelut mahdollistavan infrastruktuurin yllapito- ja kehittaminen, tukipalve-
lut seka IT-laite ja toimistosovellusten hankinnat. Peruspalvelut vastaavat, siita etta liiketoi-

minnan tarvitsemat tyokalut seka jarjestelmat ovat kaytettavissa ja tyonteko on sujuvaa.

Liiketoiminta IT auttaa liiketoimintaa onnistumaan tehtavassaan digitaalisten ratkaisujen
avulla, se myos etsii ja tutkii uusien teknologioiden ja kyvykkyyksien hyodyntamisen mahdolli-

suuksia liiketoiminnassa. Liiketoiminta IT toimii erittain tiiviissa yhteistyossa liiketoiminnan
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kanssa, se kuuntelee liiketoiminnan tarpeita seka kehittaa liiketoiminnan hyodyntamia tieto-

jarjestelmia ja sovelluksia.

LIKETOIMINTAIT

- Kuuntelee liiketoiminnan tarpeita
Luo lisdarvoa liiketoiminnalle
digitalisaation avulla

- Uudet kyvykkyydet ja teknologiat
- Liiketoiminnan jarjestelmat, yllapito ja
kehitys

IT- PERUSPALVELUT
- Tukipalvelut
- Infrastruktuuri (verkko- ja kapasiteettipalvelut)
- Laitteet ja toimistosovellukset (hankinnat)
- Liiketoiminnan jatkuvuuden varmistaminen

Kuvio 1 - Tietohallinto tuottaa yhtidlle liiketoiminta IT:n seka IT- peruspalvelut

Tietohallintopaallikon tehtavassa johdan tietohallinnon organisaatiota ja toimin yhteistyossa
useiden eri sidosryhmien kanssa. Tarkeimpina sidosryhmina yhtion liiketoimintojen seka pal-
veluosastojen omistajat, tietohallinnon organisaatio seka IT kumppanit. Kuvio 2 kuvaa tar-

kemmin tietohallinnon eri sidosryhmia.

Ko~"“sr Oy

Hallitus Johto

Toimittajat Tietohallinto Henkildstd

Julkinen

. Asiakkaat
sektori

Kuvio 2 - Tietohallinnon sidosryhmat
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2.5 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on tarkastella ja kehittaa oman tyoni havainnoinnin kautta IT- or-
ganisaation tyoskentelytapoja tietotyossa suuntaan, jolla tuetaan yksilon seka tyoyhteison tu-
loksellisuutta, tyossajaksamista ja hyvinvointia. Opinnaytetyon kehittamisehdotuksissa tuon
esille konkreettisia tapoja oman tyoni seka soveltuvin osin myos oman tiimini tyoskentelyta-
pojen kehittamiseen. Opinnaytetyossa keskityn kevyemmin liikkumisen, ravinnon seka ihmisen
unen tarpeeseen, asioihin, joilla tiedetaan olevan kiistatta merkitys ihmisen kokonaisvaltai-

seen hyvinvointiin niin arjessa kuin tyossa.

3 Paivakirjaraportointi
3.1 Viikko 1 - teemat: keskeytykset ja alykas johtaminen
Maanantai

On paivakirjamuotoisen opinnaytetyon seurannan ensimmainen paiva. Aloitan viikon tyypilli-
sesti vilkaisemalla alkavan viikon sunnuntaina tulevan viikon kalenteria. Pyrin saamaan koko-
naiskuvan minka tyyppinen tyoviikosta on tulossa; viikon kohokohdat, nostaa ylos viela valmis-
telua vaativat asiat tai asiat, jotka tulee ehdottomasti saada viikon aikana paatokseen. Maa-
nantai paiva alkaa klo 8:00, leimaan itse sisaan mobiilisovelluksella, ylempana toimihenkilona
minulla ei ole varsinaisesti leimausvelvollisuutta, mutta koen etta seuraamalla tyoaikaani pai-

vat pysyvat edes hitusen jarkevamman pituisina.

Vilkaisen sahkopostit pikaisesti, ei akuutisti toimenpiteita vaativia uusia viesteja, hyvaksyn
perjantaina iltapaivalla tulleen palaverikutsun liittyen henkilostohallinnon raportointi- ja ana-
lytiikkaratkaisun esittelyyn. Huomaan edellisen viikon osalta kesken jaaneen tuotekehitys-
osaston laboratoriossa olevan koestuslaitteen uusimistarpeeseen liittyvan viestin, minulle jo
melko tutuksi tullut kysymys; miksi vanhan sovelluksen takia joudutaan mahdollisesti uusi-
maan myos osia tai jopa kokonaan mekaanisesti toimiva arvokas koestuslaite? Sovelluksen oh-
jaamaa mekaanista laitetta ei mielleta yhtenaiseksi jarjestelmakokonaisuudeksi. Toisaalta
mietin, onko laitteen suunnittelu tehty jarkevasti sen koko elinkaarta ajatellen, ehka ky-

seessa on kaupallinen kysymys tai ehka kyseessa on osatotuus molempia.

Korjasin pikaisesti liiketoimintajohdon pyynnosta erasta investointiesitysta, saadaan taas yksi
”digihanke” eteenpain ja tilaus-toimitusketjun osanen projektin tuotoksena hieman sujuvam-
maksi. Seuraavaksi ohjelmassa on tiimin viikkopalaveri, kaymme tassa lapi tiimini jokaisen
henkilon osalta edellisen- seka alkaneen viikon kohokohdat, pikainen tilannekuva lahitule-
vasta koko tiimin osalta. Jokainen tiimin jasen voi myos vuorollaan nostaa mahdollisesti mie-

len paalla olevia asioita keskusteluun koko tiimille.
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Oma viikkoni nayttaa kalenterissa hyvalta, olen pystynyt pitamaan kayttoon ottamani sahko-
postipalvelun tuottamat automaattiset "Focus Time” -juoksevien asioiden varaukset kalente-
rissani, toiminto pyrkii varaamaan kalenteristani automaattisesti joka paivalle kaksi tuntia ai-
kaa juoksevien asioiden hoitoon. Viikkopalaverin jalkeen kavin lyhyen puhelun lomalta palan-
neen IT-palvelupaallikon kanssa. Paiva jatkui viikkopalaverin jalkeen eraan liiketoimintayksi-
kon tuotekehitysprojektin status -palaverilla, oma roolini tassa on edistaa hankkeen digitali-
saatioon liittyvia asioita, odottelenkin yhteistyokumppanilta lahipaivina allekirjoitettua NDA
sopimusta seka luonnosta projektin toimitussopimuksesta. Saan myyntipuhelun toimittajalta
GDPR aiheisiin liittyen, on itseasiassa harvinaista, etta minun oli mahdollisuus vastata paivan
aikana etenkin minulle tuntemattomasta numerosta tulevaan puheluun, usein jaa vastaamatta
tayteen aikataulutetun paivan vuoksi. Loppupaiva menikin laskuja tarkastaessa, sahkoposteja

siivotessa seka IT- palveluista kertovan esityksen paivittamisessa.
Tiistai

Aamu alkaa IT- toimintamalli dokumentin paivittamisella, tata ennen vilkaisen nopeasti sah-
kopostin, onko uusia akuutisti toimia vaativia viesteja. Sahkopostiin nayttaa ilmestyneen
viesti tukipalvelulta missa kerrotaan noin 10 vuotta sitten tekemani intranet -sivustollamme
kaytetyn puhelinluettelosivuston nousseen kummittelemaan viikko sitten tehdyn Intranet alus-
tan paivittamisen jalkeen. Tama vanha puhelinluettelosivusto taytyisi saada siirrettya muu-
alle, delegoin taman tehtavan kollegalle. Jatkan IT- toimintamalli dokumentin paivittamista,
esitys muotoisessa dokumentissa kuvataan mm. IT- asioiden paatoksenteko- seka projektimal-
lit. Toimintamalli- dokumentissa on kuvattu myos konsernin eri toiminnoissa kaytetyt paajar-
jestelmat seka loppukayttajan kannalta oleelliset IT- palvelut. Kaytin paivittamaani doku-
menttia myohemmin paivalla uuden tyontekijan perehdytyksessa. Jatkan paivaani vastaamalla
yhden paayhteistyokumppanin asiakastyytyvaisyyskyselyyn, taman jalkeen esittelen IT- toi-
mintamallia perehdytettavalle henkilolle, han toimii eraassa IT- projektissa projektipaallik-
kona. Toimintamallin esittelylle olin varannut reilusti aikaa, yhteensa kaksi tuntia. Totesin
palaverin alussa, etta tuskin tarvitsemme koko palaverille varattua aikaa ja nain siina myos
kavikin, palaveri saatiin rutistettua reiluun tuntiin. Edellisen palaverin loputtua ajoissa, paa-
sin osallistumaan osittain paallekkain aikataulutettuun tuotannon kaytettavyys, nopeus ja
laatu projektin seurantapalaveriin, mihin minua jo huhuiltiinkin edellisen palaverin viela ol-
lessa meneillaan. Iltapaiva klo 12:00-16:00 olikin sitten taytetty kolmella eri palaverilla, yksi
myyntihenkinen toimittajapalaveri ja kaksi sisaista (IT- peruspalveluiden seurantapalaveri toi-

mittajan kanssa seka eraan kehitysprojektin suunnittelupalaveri).
Keskiviikko

Herasin aikaisin, aloitin tyot 7:30 sahkopostiin vastaamisilla. Suunnittelemme raportointirat-

kaisun paivittamista uudempaan versioon, pyysin kollegoita huomioimaan paivitysprojektissa
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myos ratkaisun mobiilikayton mahdollistamisen, tama onnistuu, kunhan tietyt tekniset asiat
mm. tietoturvaan liittyvat on huomioitu. Kommentoin eraaseen organisaatiomuutokseen liit-
tyvaan konsernin intranetissa julkaistavaan viestiin. Ehdin myos kayda lukemassa ja allekir-
joittamassa aikaisemmin valmistellun tiedonhallintaan liittyvan sopimuksen sahkoisen allekir-
joittamisen palvelussa. Sopimusta allekirjoittaessani muistui mieleen, etta pitaisi ehtia tar-

kastella ajatuksella lapi myos eras loT- palveluun liittyva sopimus.

Paiva jatkui uuden IT- organisaatioon tulevan henkilon perehdyttamiseen liittyvalla palaverilla
ja sen jalkeen lyhyella tuotekehityshankkeen status -palaverilla. Ennen lounasta kavimme lapi
tietoliikenteeseen liittyvaa ongelmatilannetta IT- palvelupaallikon seka verkkopalveluita

meille toimittavan kumppanin kanssa, sovimme tahan liittyvista jatkotoimista. Kavin myos ly-

liittyen, taman jalkeen pidin ruokailu tauon.

Ruokailun jalkeen jatkoin iltapaivalla sisaisen tiedotteen kirjoittamisella, rekrytoin pari viik-
koa sitten tiimiini uuden liiketoiminta ICT:sta vastaavan henkilon ja olisi tasta tarkoitus vies-
tia sisaisesti. Iltapaivalle mahtui viela yksi meneillaan olevan eraan kokeiluluonteisen projek-

tin tilannepalaveri eraaseen mahdollisesti kayttoonotettavaan tietoturvapalveluun liittyen.

Esineiden internetin eli loT:n tuottama lisaarvo perustuu esineiden internetin avulla kerattyyn
ja tuotettuun tietoon. Tyypillisimpia loT -laitteita ovat erilaiset etaluettavat mittarit, joilla
voi saastaa vaikkapa sahkonkulutuksessa tai tehostaa muutoin toimintaa. Seurantakohteeseen
asennettu mittari voi esimerkiksi tarkkailla laitteen kuntoa ja ilmoittaa huollon tarpeesta.
(VTT, 2021.)

Torstai

Talle paivalle oli sovittu kuusi tapaamista joista kaksi 30min hieman lyhyempaa palaveria, hy-
vin tyypillisesti palaverin pituus on yksi tunti. Minusta kokonaisen tunnin varaaminen on myos
nopeammin kaytavalle asialle monesti ihan sopiva aika, nain jaa aikaa usein valmistautumi-

seen ja/tai sovituille toimenpiteille.

Paivan alkuun taas sahkopostien lukemista ja vastailua. Vilkaisin myos, etta aikaisemmin talla
viikolla kommentoimani organisaatiomuutosta koskeva tiedote oli julkaistu nyt intrassa. Posi-
tiivista silla ko. organisaatio muutosten myota saimme sisaisena siirtona tiimiimme hieman li-
saa tiedonhallinnan osaamista, projektiosaamista seka osaamista kunnossapidon ja ostojen ke-

hitystehtaviin.

Ensimmainen palaverini oli organisaatiooni siirtyvan uuden henkilon kanssa kaytava vapaa-
muotoinen keskustelu liittyen edella mainittuun muutokseen. Paiva jatkui tulostamiseen liit-

tyvien sopimusasioiden kasittelylla, mika on tulostamisen tulevaisuus? Millaista on koronan



15

jalkeinen arki ja sita kautta tulostamisen tarpeet, siirtyyko tulostaminen takaisin pieniin lait-
teisiin kotitoimistoihin vai hoitaako digitalisaatio paperit pois? Tasta siirryin sitten sujuvasti
pilvipalveluiden kustannusten seurantaan, haluamme toimia IT- kustannusten osaltakin la-
pinakyvasti ja kohdennamme kustannukset aina tietysti palvelua kayttavaan yksikkoon. Kavin
pikaisen verkkokeskustelun pikaviestimella toisen uuden organisaatiossani aloittavan henkilon
kanssa hanen vastuulleen tulevan yksikon IT- kustannuksiin liittyen. Lounastauko ja iltapai-
valla paivitimme GDPR asetukseen liittyvaa asiakastietovirta dokumentaatiota. Paivan paat-
teeksi pilvipalveluiden lokienhallintaan seka monitorointiin liittyvaa suunnittelua, tama pit-
kalle tietoturvaan ja myos osittain GDPR asetukseen liittyen. Viimeinen palaveri torstaina olisi
henkilostopalveluiden IT- ohjausryhma, talla kertaa typistettyna 30 minuuttiin, tama tarkoitti
sita, etta keskityimme ohjauksessa henkilostohallinnon asioihin ja jatin oman osuuteni konser-

nin yhteisiin palveluihin liittyen pitkalti pois.
Perjantai

Etakonttorilla tanaankin, kuten koko viikon. Aloittelin tyot 7:30 paikkeilla sahkopostiin vas-
taamisilla. Talla kertaa eraan uuden pilvesta tarjotun palvelun laskun selvittelya ostoreskont-
ran kanssa. Kyseista palvelua tuotetaan Yhdysvalloissa, eika palvelun maksua voi suorittaa ta-
man takia IBAN-tilille, yhtiolla kun ei sellaista ole. Jouduin valitettavasti ilmoittamaan eraalle
puunhankinnan kollegalle, etta en paase mukaan tutkimustyokalun valintaan liittyvan palave-
rin alkuun toisen paallekkaisen kalenterivarauksen vuoksi. Priorisoin edella mainitussa tilan-
teessa lyhyen harkinnan jalkeen tuotannon varastonhallintaan liittyvan hankkeen korkeam-
malle. Mietin itsekseni, etta millaisia vaikutuksia olisi, jos sahkopostin kalenteri ilmoittaisi
vahvemmin palaverin varaajalle paallekkaisyyksista tai ei edes antaisi tehda paallekkaisia va-

rauksia pakolliseksi valittujen osallistujien kanssa.

Valmistauduin aamupaivalla myos myohemmin iltapaivalla kaytavaan palaveriin. Yritin etsia
sisapaikannusteknologiaan liittyvan kokeiluluonteisen projektin dokumenttia palvelun mahdol-
lisen laajentamiseen seka sen elinkaarikustannuksiin liittyen. En valitettavasti loytanyt teke-
maani laskelmaa, ilmeisesti en kiireessa ollut tallentanut sita dokumenttienhallinnan jarjes-
telmaan talteen. Onnekseni loysin sahkopostin jossa ko. laskelman sisalto oli avattuna, sain
tehtya tasta suhteellisen pienella tyolla uuden ja paivitetyn laskennan. Iltapaivalla kavimme
edella mainittua hankkeen kustannus dokumenttia lapi, palaverissa nousi esille hyvia ajatuk-
sia seuraavalla viikolla kasiteltavaksi. Peruspalveluihin liittyvan 30 minuutin tilannekatsauksen
jalkeen olin varannut aikaa ”loT” -hankkeeseen liittyvan sopimuksen eteenpain viemiseen.
Ennen tata osallistuin laatuosaston raportointiin liittyvan ongelman selvittamiseen yhdessa tii-
milaiseni kanssa, ongelma liittyi aikaisemmin tehtyyn tietokantapalvelimen paivitykseen, oli

kiva saada ongelma ratkaistua ja yksi asia siten pois mielesta. Ongelman selvityksen jalkeen
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keskustelin tiimini jasenen kanssa tyotehtavista, keskustelu kaantyi tyossa jaksamiseen, paa-
tin antaa aikaa keskustelulle ja lIoT hankkeen sopimuksen valmistelu siirtyi seuraavalle vii-
kolle.

Viikon yksi yhteenveto

Tarkastellessani viikkoa jalkikateen huomaan, etta maanantaina hyvalta ja sopivasti tayte-
tylta nayttanyt kalenterini muuttui loppuviikkoa kohden aivan liian taytelaiseksi. Varaamas-
tani 10 tunnin valmistelu ja juoksevien asioiden hoitamisen potista oli naille jaanyt aikaa vain
4 tuntia. Sain kuitenkin vietya kohtuu hyvin suunnittelemiani asioita eteenpain, yksi talle vii-
kolle suunnittelemani sopimuksen valmistelu siirtyi seuraavalle viikolle. En myodskaan saanut
julkaistua intra -tiedotetta uuden IT- henkilon palkkaamisesta suunnitelmani mukaisesti ja
nama asiat siirtyivat seuraavalle viikolle. Onneksi molempien edella mainitsemieni asioiden

kiireellisyys salli taman.

Kaytan sahkopostin kalenteria toiden aikataulutuksessa paaasiallisena tyokaluna, ilman ajan
varaamista (myos pienemmille asioille kalenteriin), niiden priorisointia ja kirjaamista ylos
olisi arjen hallinta lahes mahdotonta. Huomasin tehneeni viikon aikana joitakin yllapidollisia
asioita, jotka kuuluivat aikaisempiin tehtaviini yhtiossa, olisin voinut delegoida naita asioita
paremmin eteenpain. Esihenkilona mietin, kuinka teen aikaisemmin minulle kuuluneiden teh-
tavien delegoinnin siten, etta tehtavan vastaanottaja kokee taman hanelle ehka osittain uu-
den ja vaikeankin asian positiivisena haasteena, eika taakkana. Pyrin johtamaan konkreetti-

sesti esimerkilla ja huomaan taman johtavan oman tyoni kannalta usein sivuraiteille.

Luettuani Sydanmaanlakan kirjaa Jatkuva Uudistuminen - Luovuuden ja innovatiivisuuden joh-
taminen havahdun jalleen niin usein erilaisissa valmennuksissa ja koulutustilaisuuksissa tullee-
seen perusasiaan, itsensa johtamiseen. Kehittamalla itseni johtamista kokonaisvaltaisesti, jat-
kamalla avointa vuorovaikuttamista ja pyrkimalla toimimaan aina positiivisuuden kautta, aut-
taa minua kehittymaan entista paremmaksi esimerkilla johtajaksi. Kuviossa 3 on kuvattu alyk-

kaan johtamisen elementit.

Maija Aurea Haaranen kuvaa itsensa johtamista seuraavalla tavalla: ”Itsensa johtaminen on
tavoitteellisuutta, itsetuntemusta ja sen kehittamista. Psyykkista ja fyysista henkilokohtaista
hyvinvointia, stressin ja ajankayton hallintaa, tunnealykkyytta, tunteiden hallintaa, muutos-

valmiutta ja muutosten hallintaa” (Haaranen 2021).
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Organisaation johtaminen

Yksiloiden ja tiimin johtaminen
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Strateginen ajattelu

ltsensa johtaminen

Kuvio 3 - Alykk&an johtamisen elementit (Sydanmaanlakka 2009, 13-15)

Sydanmaanlakka kirjoittaa johtamisen vallankumouksesta ja alykkaasta johtamisesta. Han
viittaa Winslow Taylorin ajatuksiin pohjautuvaan ajatussuuntaan Taylorismiin, jossa tehok-
kuutta ajatellaan voitavan parantaa "tietamalla tarkasti, mita miesten halutaan tekevan ja
huolehtimalla, etta he voivat tehda sen mahdollisimman hyvin ja halvalla.” Taylor naki liik-
keenjohdon perustuksena olevan selvasti maaritellyt saannot, periaatteet ja lainalaisuudet.
Alykkaassa johtamisessa kyseenalaistetaan vallitsevat nakemykset johtamisesta. Alykas johta-
minen tarjoaa innovatiivisen lahestymistavan nykyhetken johtamisen haasteisiin. Uuden joh-
tamisen viitekehyksen kulmakivina on tasapainoinen johtaminen, kokonaisvaltainen ihmiskasi-

tys, kollektiivinen johtajuus ja monitasoinen johtaminen. (Sydanmaanlakka 2009, 11.)

Paula Aali (2018, 17) viittaa kirjoittamassaan Turun ammattikorkeakoulun Positiivisesti poik-
keava vuorovaikutus -julkaisussa esihenkilon osoittamaan aitoon valittamiseen. Hanen mu-
kaansa aito esihenkilon osoittama valittaminen on yhteydessa organisaation kokonaisvaltai-
seen kykyyn kohdata toinen toista arvostaen. Kun aito valittaminen valittyy organisaation si-
salla, on myos paremmat edellytykset onnistua yksikoiden valisessa yhteistyossa. (Paula Aali
2018, 17.)

”Positiivisessa ja innostavassa tyoilmapiirissa voidaan paremmin, koetaan tyoniloa ja ollaan

tuottavampia kuin negatiivisessa” (Paula Aali 2018, 17).

Yksi huomio kuluneesta viikosta oli erilaiset tyon keskeytykset, niin sahkopostin, pikaviestin
keskusteluiden kuin puhelinsoittojenkin kautta. Jain pohtimaan millaisia vaikutuksia tyon kes-
keytymisella kaytannossa on. Tormasin Tyoterveyslaitokselle tehtyyn vaitoskirjatyohon ni-
melta Keskeytykset ja katkokset tyon etenemisessa: edeltavat tekijat, epajatkuvuusolosuh-

teet ja niista selviytyminen tietotyossa. Tassa Kalliomaki-Levanton (2009) vaitoskirjatyossa
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viitataan Jettin seka Georgen (2003) tekemaan tutkimustyohon keskeytysten vaikutuksista.
Taulukossa 1 on kuvattu keskeytystyypeittain keskeytysten negatiivisia ja positiivisia vaikutuk-

sia tyohon.

Keskeytymisen | Negatiiviset seuraukset keskey- | Positiiviset seuraukset keskeytyk-

tyyppi tyksen kohteen nakokulmasta sen kohteen nakokulmasta

e kontaktit mahdollistavat

Ulkoapain tu- e riittamaton aika suorittaa epamuodollisen palautteen
leva keskeytys aikarajallista tyotehtavaa ja tiedon jakamisen, jota ei
(intrusion) e stressi ja ahdistus yhdis-

todennakoisesti tapahtuisi

tyneend korostuneeseen muodollisella tiedon valityk-

tunteeseen aikapaineesta selld
e hairio ihmisen paneutu-
misessa suorittamisen

alla olevaan tehtavaan

e uupumiseen tai rasittumi-

Tauko (break) e viipyminen vaikeuttaa seen lievitysta

varsinaisen tehtavan yksi- e tydn rytmitys parantaa tys-

tyiskohtaista mieleen pa- tyytyviisyytts ja suoriutu-

lautusta mista
¢ mahdollisuus ideoiden ja
luovien tehtavien hautomi-
seen
e muuttaa suoriutumista, kun
Hairitseva te- * heikentaa suoriutumista, hairitseva tekija auttaa sul-
kija (distrac- kun yksilon tyo on moni- kemaan pois muita harmilli-
tion) mutkaista, vaativaa ja

sia ymparistotekijoita
vaatii oppimista ja tay- e rutiinitehtavissa stimuloi

dellista huomion kohdis- A . .
tehtavan suorittamiseen

tamista ja kun yksilo on

altis hairitseville teki-

joille
e tietoinen ja kontrolloitu tie-
Ristiriitaisuus e esimerkiksi kahden toisil- don prosessointi ristiriitai-
(discrepancy) leen ristiriitaisen tiedon

suuden selvittamiseksi
aiheuttama negatiivinen

tunnereaktio, joka la-

maannuttaa
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e eivoi selvittaa ristiriitaa e tunnistaa muutoksen tar-
ja jaa toistamaan asiaa peen ja kannustaa toimin-

taan ryhtymiseen

Taulukko 1 - Keskeytyksien tyypit ja niiden mahdolliset seuraukset (Jett & George 2003, 497)

3.2 Viikko 2 - teemat: monitekeminen, ajanhallinta ja positiivisuus

Maanantai

Paiva alkoi klo 7:45 salasanan vaihdolla, hetken jo epailin, etta nainkohan salasananvaihdon
aikaraja meni umpeen ja paasen tekemaan sisaisen tukipalvelun auditoinnin. Vilkaisin taas
edellisena iltana (sunnuntaina) tulevan viikon aikataulua kalenterista. Kalenteri naytti todella
taytelaiselta, ainoastaan perjantaina oli joitakin vapaita hetkia kalenterissa. Salasanan vaih-
don jalkeen avasin sahkopostin ja tarkistin, onko mitaan erityista ilmaantunut postilaatik-
koon, onneksi vain jokunen uusi sahkoposti oli kilahtanut laatikkoon. Yksi tietoturva-aiheinen
halytys, joka taytyy tutkia tarkemmin, paatin delegoida (tai pikemminkin varmistaa, etta asia
tulee hoidettua) taman kohta alkavassa viikkopalaverissa eteenpain. Ensiksi oli paivitettava
tulevan liiketoiminnan ICT ohjauspalaverin materiaalit, ehdin tehda tata n.30 minuutin ajan

ennen viikkopalaveriin siirtymista, sain materiaalin lahes valmiiksi.

Viikkopalaveriin saatiin mukaan ensimmaista kertaa tietohallintoon siirtyva uusi henkilo, ta-
lossa jo pidempaan ollut koko muulle tiimille tuttu henkilo. Keskustelu viikkopalaveri oli ren-
nohkoa ja luontaista, kaikilla tuntui olevan tulevan tyoviikon tehtavat hyvin tiedossa eika
edelliselta viikolta noussut juurikaan asioita jalkikateen kasiteltavaksi. Oman tiimin viikkopa-
laverin jalkeen jatkoin suoraan konsernin esihenkilGille suunnattuun tilaisuuteen, ko. palave-
rissa kaydaan saannollisesti lapi mm. liiketoimintakatsaukset seka koronaan liittyva alueelli-
nen tilanne seka yhtion koronaohjeistus. Talla alueella ei muutosta tilanteeseen, joten jat-
kamme tietohallinnon osalta paasaantoisesti etatyossa. Ennen lounasta oli viela saha liiketoi-
mintayksikon IT- ohjauksen palaveriin, sain materiaalit onneksi paivitettya hyvissa ajoin. IT-
ohjauksessa minun osuutenani on kayda lapi konsernipalveluiden seka muiden liiketoimintayk-
sikoiden meneillaan olevat tarkeimmat aiheet (tiedonvaihto on erittain tarkeaa, haemme
hankkeista mm. synergiaetuja yksikolta toiselle), palaverin paapaino on aina ko. liiketoimin-
nan asioissa ja omistajana liiketoimintayksikon vetaja ja jarjestajana tiimistani kyseisen liike-

toimintayksion IT- ratkaisuvastaava.

Lounaan jalkeen kasasin materiaalia eraan ulkopuolisen konsulttiyrityksen tutkimushankkeen

tueksi, hankkeessa tutkitaan teollisuudessa toimivien yritysten asiakas/toimittaja rajapinnan
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digitaalisia kyvykkyyksia. Hankkeen tuotoksena saamme raportin, mielenkiintoista nahda mi-
ten asemoidumme verrokkiryhmassa. Tarkistin ja hyvaksyin laskut seka kavin myos lyhyen
kahdenvalisen keskustelun eraan tiimilaiseni kanssa ennen eraan tanskalaisen toimittajan
kanssa sovittua 30 minuutin tilannepalaveria. Iltapaivalla teimme suunnitelman IT- palvelu-
paallikon kanssa kesatyolaisen tyotehtavista, kavimme samalla lapi myos kesan resursointia ja
mahdollisia jarjestelmien paivitystarpeita, joita kesan tehtaiden huoltopaussien aikana on
hyva tehda. Paivan viimeisena tyona tein edelliselta viikolta jaaneen tehtavan loT- projektin

sopimukseen liittyen (tarkistin ja paivitin), viela taytyisi valittaa sopimus allekirjoitettavaksi.
Tiistai

Aamu alkoi henkilostohallintoon liittyvilla asioilla, tarkoituksena kehittaa uuden henkilon ta-
loon tulemisen kokemusta ja auttaa myos esimiesta tahan liittyvissa toimista. Toinen looginen
sivuraide asialle oli perehdytysprosessin digitalisointi ja visualisointi, palaverissa eras toimit-
tajamme esitteli ratkaisuhahmotelman asialle, ratkaisu perustui pitkalti Microsoftin pilvipal-
velun perustoimintoihin. Henkilostohallinnon palaverin jalkeen jatkoimme samaisen toimitta-
jan kanssa tuotannon tiedonkeruuseen liittyvalla aiheella. Tehtaiden tuotantolinjoilla on pal-
jon erityyppista tietoa, jonka keruu taytyisi saada keskitettya ja otettua sita kautta parem-
min haltuun ja kayttoon. Kolmas perattainen palaveri aamupaivalla liittyi tietosuojaan ja hen-
kilotiedon kasittelyyn; tata varten on monenlaisia palveluita markkinoilla, tutustuin tassa yh-

teen.

Ajoin pitkasta aikaa loppupaivaksi toimistolle ja tyhjensin ihan ensiksi perinteisen postilaati-
kon. Tilastokeskukselle pitaisi vastata tietotekniikan kayttoon yrityksessa liittyvaan kyselyyn,
onneksi vastaaminen on mahdollista sahkoisesti, vaikka tieto kyselysta saapuikin perinteisella
paperilla. Iltapaivalla kavin lyhyen keskustelun esimieheni kanssa, paljon oli asiaa lapikayta-
vaksi lyhyeen patkaan aikaa. Paivan aikana oli tarkoitus julkaista toisen organisaatiooni siirty-
van henkilon nimitysuutinen konsernin intranetissa, mutta valitettavasti tama jai viela teke-

matta tiedotteen sisallon ollessa onneksi valmis.

Iltapaivalla sain puhelun operatiiviselta tasolta tuotannosta, henkilo oli tyytymaton eraaseen
tekniseen ratkaisuun tyopisteensa tietotekniikkaan liittyen ja halusi tuoda asian esille suoraan
minulle. Nostin asian keskusteluun IT- peruspalvelun organisaatiolle ja pyysin heita kaymaan
keskustelua suoraan ko. ratkaisua kayttavien henkiloiden kanssa. Digitaalisia palveluita tai
teknisia ratkaisuja asiakkaille suunniteltaessa olisi aina hyva muistaa kuulla ja osallistaa riit-
tavasti ratkaisun loppukayttajia. Loppukayttajia osallistamalla heti suunnittelun alkuvaiheissa
saadaan uudelle ratkaisulle parhaimmillaan aikaan positiivista imua, ratkaisun kayttoonotto
helpottuu. On tarkeaa, etta asiakas kokee, etta hanta kuunnellaan. Yllattavan vasynyt olo
tyopaivan jalkeen, toki olin kotona vasta kuuden jalkeen illalla, oli pysahdyttava kotimatkalla

myos pakettiautomaatilla.
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Keskiviikko

Aamun tuttu kaava, sahkopostit ja sielta muutaman palaverin hyvaksyminen seuraavalle vii-
kolle. Seuraavalle viikolle suunnitellussa palaverissa olisi tarkoitus kayda talousjohtovetoisesti
konsernin erilaisia kulukustannuksia lapi. Tama on hyva mielestani esimerkki "ad-hoc” -tyyp-
pisesta tehtavasta, vaikka itse palaveri menee ”vasta” seuraavalle viikolle se tarkoittaa myos
valmistelutyota talle viikolle, viikolle joka alun perin oli jo lahes tayteen varattu. Taman jal-
keen lyhyt keskustelu markkinointiosastolla talla hetkella toissa olevan, meille kesan ajaksi
osa-aikaisesti siirtyvan tietoliikennepuolen insinooriopinnot paattavan kaverin kanssa, aiheena

tyotehtavien lapikayntia ja suunnittelua.

Aamun ensimmainen tunti oli todella hektinen, pompin asioista toiseen. Toisaalta sain kylla
mielestani poydalle edellisilta paivilta jaaneita asioita melko tehokkaasti eteenpain. Ensim-
maisen tunnin aikana tekemani tehtavat olivat aika pitkalle hallinnollisia seka viestinnallisia,
aikaisemmin muistin perukoilleni painamia asioita (mm. sisaiseen viestintaan uutinen uudesta
tiimilaisesta). Olen erittain iloinen uudesta resurssista silla, viimeiset 8kk olen hoitanut tata
pestia oman toimeni ohessa, kyseessa on taysipaivainen tyo. Toisaalta voin lohduttautua silla,
etta kulunut vuosi oli erittain poikkeuksellinen monellakin tavalla, erityisesti Covid-19 pande-
mian vuoksi, talla on ollut myos vaikutuksensa liiketoimintaan ja tiettyihin projekteihin. Aa-
mupaivalla osallistuin jatkuvan parantamisen palveluiden paivityksiin liittyvaan esihenkiloille
suunnattuun info -tilaisuuteen, erityisesti minua kiinnosti mahdollisuus tuoda jarjestelmaan
mukaan uusia riskikartoituspohjia ja taten jarjestelman hyodyntaminen mahdollisesti tulevai-
suudessa myos IT- riskien arviointiin seka hallintaan vaikkapa 1S027001 viitekehysta seuraten.
Taman paivan lounastauko jai aika lyhyeksi, kaurapuuroa ja ruisleipaa, terveellista kai aina-
kin. Iltapaivalla oli mielenkiintoinen palaveri ennakoivaan kunnossapitoon liittyen, palaverin
paatteeksi paadyttiin tarjouspyyntoon eraan tuotannon kayttotapaukseen liittyvan ilmion to-
dentamiseen tarvittavasta algoritmista. Paivan paatteeksi oli varattu tunnin keskustelu tiimi-
laiseni kanssa, paasimme aloittelemaan keskustelun pyynnostani hieman aikaisemmin, olin
iloinen, etta tama sopi myos kollegalleni. Kavimme keskustelussa yleisesti lapi eri hankkeita,
erityisesti hanen vastuulleen liittyvia. Keskustelu oli luonteeltaan eraanlaista sparrailua ja
esihenkilotyota, eli keskustelua ja aikaa tiimilaisen kuuntelemiselle. Heti keskustelun paatyt-
tya juttelin viela puolisen tuntia talousjohtajan kanssa eraasta investointien kasittelyyn liitty-
vasta uudesta kehityshankkeesta. Muistin yhtakkia, etta viela taytyisi kuljetustenhallinnan ke-
hitysprojektin investoinnista keskustella alkavan projektin vetajan kanssa. Huomasin, etta ko.
henkilo on Teamsin puolella tavoitettavissa, tiedustelin vielako han ehtisi taman paivan ai-
kaan keskustella. Onnekseni han kertoi olevansa toissa viela puolisen tuntia, joten saatiin kay-
tya myos tama asia riittavalla tasolla lapi ja sovittiin jatkopalaveri aiheen tiimoilta seuraa-

valle viikolle.

Torstai



22

Kylla, sahkopostit ja paivan tapahtumien lapikaynti kalenterin kautta, sama kaava toistui
myos tanaan. Ensimmainen tunnin palaveri heti aamun alkuun, raportoinnin kehittamisen tu-
levien kahden viikon aikana tehtavien asioiden (sprintin) suunnittelupalaveri. Sinansa palave-
riin osallistuminen ei ole minulle tarpeellista joka kerta, mutta olen pyrkinyt pitamaan itseni
kartalla, miten asiat etenevat kaytannon tasolla. Toki myos toistaiseksi minulla oleva levyte-
ollisuuden IT- ratkaisuvastaavan kaksoisrooli ohjaa tahan palaveriin. Oli kiva huomata, etta
toidenohjausmalli on nyt lahtenyt pyorimaan hyvin ko. toimittajan kanssa. Kaytamme toiden
hallinnassa Microsoft Planneria missa meilla on rakennettuna omat korit uusille tehtaville,
tyomaaraarviota toimittajalta odottaville, seuraavan kahden viikon aikana tehtaville, meilla

testissa oleville ja valmiina oleville toille.

Iltapaivalla kavimme kaksi tuntia kestaneen palaverin paikannusteknologiaan liittyen. Paiva
venyi hieman eraan ”ad-hoc” tyyppisen asian hoitamisen vuoksi. Oli hoidettava pari dokumen-
tin kielikaannosta eteenpain, kaannetyt dokumentit pitaisi saada kaantajalta takaisin jo ta-
man viikon aikana; tama tuntui aika mahdottomalta tehtavalta. Dokumentteja en itse halun-
nut lahtea kaantamaan silla dokumenteissa oli myos jonkin verran lakiteknisia termeja. On-
neksi loysin henkilon, kenella oli kontaktit valmiiksi kielitoimistoihin ja han saikin nopeastiO
tarjoukset ja valitti tehtavan sitten eteenpain. Tuntui mukavalta saada apuja tahan asiaan,
kiitokset menivat useampaan kertaan avustajalle. Tata asiaa hoitaessa tuli taas mieleen
kuinka tarkeaa yrityksen ydintiedonhallinta on, toimittajakatalogi mista loytyisi eri organisaa-
tioiden kayttamat toimittajat palvelualoittain auttaisi varmasti monia konsernissamme. Tata
kautta olisin kenties loytanyt sopimuksenalaiset kaannospalvelut ja pystynyt olemaan kuor-
mittamatta toista henkiloa. Kenties myos tyon minulle siirtanyt taho olisi toiminut samoin ja
usean henkilon tyot keskeyttavaa ketjua ei olisi syntynyt ollenkaan. Jain miettimaan kuuluiko

asia minun tontilleni ja olisinko voinut sanoa tehtavalle "ei”?
Perjantai

Kirjoittelin aamusella jokusen viestin liiketoimintajohdon kanssa organisaation koulutuksiin
liittyen, tarkeaa olisi saada avainhenkiloille lisaa ymmarrysta mita teollisuuden digitalisaatio
tarkoittaa ja millaisia vaikutuksia silla on meille. Taman jalkeen siirryin tuotekehitysprojektin
1,5 tunnin mittaisella palaverilla, keskustelimme yhteistyOkuvioista seka mm. sopimuksista,
teimme myos paatoksia toimittajayhteistyokuvioihin liittyen. Hyodynsimme Miro -nimista pal-
velua, jossa on erittain laajat toiminnallisuudet verkossa tapahtuvan tyopajan pitamiseen.
Hyodynsimme mm. palvelun ajatuskartta -toiminnallisuutta. Paivan paatteeksi oli erittain
mielenkiintoinen keskustelu eraan liiketoimintajohtaja kanssa digitalisaatiosta (jatkoa aamui-
selle sahkopostiviestinnalle), sen vaikutuksista ja mahdollisuuksista valmistavassa teollisuu-
dessa ja meilla. Keskustelu oli erittain virkistavaa, huomasin etta kaipaan sparrailua ja inno-

voivia keskusteluita, tuntui etta sain keskustelusta ison maaran energiaa.
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Viikon kaksi yhteenveto

Tunsin itseni alkuviikolla vasyneeksi, tyoasiat pyorivat mm. sunnuntai maanantai valisena
yona mielessani, yritin ratkoa ja painaa muistiin viikon aikana hoidettavia asioita. Mietin, etta
onko tyoviikon vilkaisu sunnuntaina hyva toimintatapa vai aiheuttaako se vain ylimaaraisia
univaikeuksia? En tieda miksi tyot on toisinaan helpompi ottaa ehka hieman kylmastikin

”vain” asioina, joita ei tarvitse murehtia kuin tyoaikana.

useampaa tehtavaa samaan aikaan, kysyin useaan otteeseen itseltani muistinko tehda kaiken
oleellisen? Olen ajatellut, etta minulle on ominaista tehda toita ns. moniajona. Huomasin kui-
tenkin, etta kun kuulostelen omaa oloani tallaisessa tilanteessa ei tunne ole paasaantoisesti
positiivinen vaan pikemminkin negatiivissavytteinen, joskus jopa hieman stressaava. Jain
miettimaan millaisia vaikutuksia talla on minulle, miten se vaikuttaa tyohoni tai tyoyhtei-

sooni?

Loysin mielenkiintoista luettavaa aivoista ja aivotyosta, kirjan on kirjoittanut David A. Sousa
ja kirjan nimi on Brainwork. Kirjassa Sousa (2018) kuvaa, kuinka aivot ovat kehittyneet ja
kuinka aivot jakautuvat fysiologisesti osa-alueisiin, joissa jokaisella alueella on selkeat omat
tehtavat mutta myos rajoitteensa. Hanen mukaansa aivojen tyomuistin kapasiteetin ylikuor-
mittuminen johtaa huonoihin paatoksiin. Kuviossa 4 kuvataan kuinka tyomuistissa olevien koh-

teiden maara vaikuttaa asioiden rationaalisen kasittelyn asteeseen.

Rationaalisen késittelyn aste

TyOmuistissa olevien kohteiden maarén kasvu >

Kuvio 4 - Tyomuistin kapasiteetin ylikuormittuminen johtaa huonoihin paatoksiin.

Tyomuistissa olevien kohteiden kasvun ylittaessa kaytettavissa olevan kapasiteetin johtaa uu-

sien tietojen lisaaminen kasittelyyn huonoihin paatoksiin. Niin sanottu moniajo on ihmiselle
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mahdollista, mikali tehtavat kohdentuvat ihmisen aivoissa eri osa-alueille. Puhuminen, mietis-
kely ja television katselu ovat kognitiivisia operaatioita, joita kasitellaan aivojen etuaivoloh-
kossa. Niin kauan, kun teemme asioita, jotka kuuluvat eri aivolohkoille voimme tehda asioita
sujuvasti yhtaaikaisesti. Tehdessamme kahta tai kolmea eri aivolohkojen vastuulle kuuluvaa

asiaa synnyttaa ongelmia. (Sousa 2018, 8-24.)

Tutkimukset eivat Sousan mukaan tue sita, etta ihminen olisi tehokkaampi tekemalla useita
tehtavia yhta aikaan. Nayttaisi etta tasta minulla on tasta pois oppimista, miten maltan kes-
kittya yhteen asiaan kerrallaan. lhmiset saisivat aikaan paljon enemman, jos he tekevat yh-
den tehtavan loppuun ensin ja vasta sitten seuraavan. Tekemalla useita asioita samanaikai-
sesti ihminen ei ajattele selkeasti, eika suorita mitaan tehtavaa hyvin. Toisin sanoen ihminen,
joka tekee liikaa asioita samanaikaisesti, on vahemman pateva tekemisessaan kuin ne, jotka
tekevat vahemman asioita kerralla. Tassa asiassa harjoittelukaan ei auta, itse asiassa mita

enemman harjoittelet moniajoa, sita huonompi olet siina. (Sousa 2018, 32.)

Kuviossa 5 havainnollistetaan kuinka alkuperaiseen tehtavaan suunnattu keskittyminen ja

muistiresurssit tippuvat, kun resursseja aletaan kayttamaan puhelinsoittoon.

Tehtdvdin ja puhelinsoittoon keskittymisen taso

Tydmuistin omistautuminen tehtaville

Tehtdvian keskittyminen Puhelin soi Tehtdviin palaaminen

Kuvio 5 - Tyomuistin omistautuminen tehtavalle (Sousa 2018, 28)
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Mietin myos negatiivisten tunteiden vaikutusta itseeni seka tyoyhteisoon. Ehka palaan tahan
viela myohemmin tyossani. Loysin Positiivisen psykologian voima -julkaisusta mielenkiintoi-
seen viittaukseen Barbara Ehrenreich vuoden 2010 julkaisuun nimelta "Smile or Die” jossa han

vastaa nain kysymykseen; miten positiivisuus vetaa puoleensa kaikkea hyvaa?

”Varmastikin se helpottaa ihmissuhteita, mutta mista sitten muu maallinen menestys, voitot
ja tavarat? Naita ei saa pelkalla positiivisuudella. Tama ei ole itsestaan selva asia guruille-
kaan. Yhden tulkinnan mukaan positiivisuus levittaa aaltoja, jotka sitten muuttuvat materi-

aksi. Tai sitten kyse on valon kaltaisesta energiasta” (Ehrenreich 2010, 66-68).

Huomasin, etta opinnaytetyon kirjoittamisen myota silmani osuvat yha useammin tyohyvin-
vointiin liittyviin artikkeleihin. Yksi artikkeleista oli Tyoterveyslaitoksen tutkimusprofessori
Jari Hakkasen Talouselama -julkaisulle 17.4.2021 julkaistu haastattelu otsikolla ”Asiantuntija-
kin voi tylsistya tyossaan, kun motivoivia asioita ei ole - Silloin pyrin rikkomaan rutiineja”.
Hakkanen kertoo, etta tylsistyminen ei tarkoita aina rutiinipuurtamista tai tyon yksitoikkoi-
suutta. Hakkasen mukaan tylsistymista voi aiheuttaa myos esimerkiksi sahkopostitulva, kyse ei
siis ole aina alistimulaatiosta, vaan asioita voi olla myos liikaa ja tama aiheuttaa tylsistymista.
(Talouselama 2021.)

Huomasin, etta sain loppuviikolla paljon positiivista energiaa minua motivoivista uuden kehit-
tamisen projekteista seka keskustelusta liiketoimintajohdon kanssa digitalisaatiosta, sen mah-
dollisuuksista ja vaikutuksista liiketoiminnalle. Sain vahvistusta sille, etta teemme liiketoi-

minnan kannalta oikeita asioita, se lisaa minun seka koko tiimini tyon merkityksellisyytta.

Toinen mielenkiintoinen julkaisu oli Ylen 29.4.2021 ilmestynyt tyoelamatutkimuksen teetta-
neen Microsoftin Harri Mikkasen artikkeli otsikolla ”Aikaa kuluu tarpeettomiin etapalaverei-
hin, chat-keskusteluihin ja sahkoposteihin - tyontekijat valittavat vasymysta, etenkin nuoret

ovat kovilla”.

Mikkanen toteaa artikkelissa seuraavasti; ”olemme oppineet kayttamaan teknologiaa, mutta

emme ole oppineet kayttamaan aikaa” (Yle 2021).

Samaisessa artikkelissa viitataan tyoterveyslaitoksen tutkimukseen ”Miten suomi voi” jossa
kasitellaan mm. pandemian aikaisen etatyontekemisen vaikutuksia tyohyvinvointiin. Tyoter-
veyslaitoksen vanhempi asiantuntija Pauliina Mattila-Holappa sanoo Ylen artikkelissa, etta tyo
on muuttunut entista verkostomaisemmaksi ja etta toita tulee eri suunnista, toiden koko-
naisuus ei ole kenenkaan muun kuin tyontekijan tiedossa. Taman takia keskustelut ja toiden
lapikayminen jonkun toisen kanssa auttavat tyon hallintaa ja organisointia. Ajanhallinta tai-
toja tarvitsee hanen mukaansa yksittainen tyontekija, seka koko tyoyhteiso. Mattila-Holapan
mukaan etatyossa voi kayda siten, etta tyon priorisointia ei kayda kenenkaan kanssa lapi, kun

esihenkilo ei ole lasna. Myos esihenkilotyohon on tullut hanen mukaansa uusia haasteita tyon
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verkostomaisuuden ja etatyon kautta. Mattila-Holappa sanoo ajattelevansa, etta ajanhallin-

nasta on tullut hyvin keskeinen kysymys nykyisessa tyossa. (Mattila-Holappa 2021.)

Olen siita iloinen, etta 2018 vuonna kayttoon ottamamme uusi tietohallintomalli on hyvin sel-
kea ja ohjaa tekemista tietohallinto-organisaatiossa. Viikko- seka kuukausipalaverit antavat
mahdollisuuden lyhyille keskustelulle seka asioiden yhdessa priorisoinneille, tieto valittyy
oman organisaationi sisalla ainakin karkealla tasolla. Jokaisella tietohallinnon jasenella on
olemassa tiekartta, jossa omat vastuualueen keskeiset tehtavat on listattu ja aikataulutettu.
Toimintamallimme kautta myo0s tieto yhtion eri organisaation osissa tapahtuvista IT-hank-
keista valittyy myos kaikille yhtion liiketoiminnoille ja palveluosastoille. Tasta huolimatta
meillekin haasteita aiheuttaa tyon verkostomaisuus, uusia tehtavia tulee useasta suunnasta,

priorisointi ja ajanhallinta on haastavaa.

3.3 Viikko 3 - teemat: keskeytyksen kokeminen ja sisaisen viestinta
Maanantai

Tutut rutiinit, maanantai alkaa viikkopalaverin merkeissa. Ennen viikkopalaveria ehdin lahet-
taa edelliselta viikolta jaaneen, onneksi jo pitkalle valmistellun sopimuksen sahkoisen allekir-
joituspalvelun kautta eteenpain. Viikkopalaverissa ei noussut mitaan erityista esille, viikko
nayttaisi etenevan suunnitelmien mukaisesti, eli hommat ovat hallussa talta osin. Palaverin
jalkeen jatkoin kesatyontekijan perehdyttamista, delegoin ohjauksen taman jalkeen muille.
Aamupaivalla jatkoimme dokumenttienhallinnan palveluita toimittavan yhteistyokumppanin
kanssa seurantapalaverin merkeissa. Ennen lounasta kavimme myos eraan toimittajan kanssa
”Digipilot” -nimisen hankkeen etenemista lapi, hankkeessa tutkitaan asiakas- ja toimittaja-
paan digitalisaation tasoa valmistavan teollisuuden yrityksissa. Iltapaivalla olin varannut itsel-
leni aikaa juokseville asioille, taman ajan kaytin laskujen tarkistamiselle seka huomenna ole-
van IT- kuukausipalaverin valmistelulla. Kavimme myos uuden levyteollisuuden IT- vastaavan
kanssa lapi hanen osuuttaan kuukausipalaverissa, palaveri on hanelle ensimmainen meidan or-
ganisaatiossamme. Taman jalkeen viela toisen uuden tiimilaisen kanssa pidetty palaveri, ai-
heena lahinna toiden ohjausta ja juoksevien asioiden edistamista. Palaverit tiimilaisten
kanssa meinasivat venya, silla keskusteltavaa riittaa. Paivan viimeinen palaveri oli tilannekat-
saus kesatyontekijan kanssa, asiat olivat edenneet haneen osaltaan hyvin ja paasimme lopet-

tamaan paivan ajoissa.
Tiistai

Kavin lapi tanaan aamulla paria kielikaannoksessa ollutta dokumenttia kollegan kanssa, toinen

henkilotietojenkasittelyyn liittyva sopimus ja toinen sopimusliite tehtaan lattiatasolle tule-
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vien IT- ratkaisujen vaatimuksiin liittyen. Teimme pienia huomioita ja korjauksia lahinna toi-
mialalla kaytettyihin termeihin, muuten dokumentit olivat kaannoksen osalta ok. Toimialasa-
nasto on myos kaantajille haaste, kaantajalla taytyisi olla rautainen substanssiosaaminen,
jotta tyo voisi olla taysin virheeton. Taman jalkeen oli vuorossa kuukauden IT- palaveri, talle
oli varattuna kaksi tuntia aikaa, pysyimme hyvin aikataulussa, vaikka asioita olikin lapikayta-
vana paljon. Myos uudet tiiminjasenet paasivat ensimmaista kertaa aaneen yhteisessa pidem-
massa palaverissa. Mietin jalkeenpain, etta miten ko. palaveri onnistui muiden tiimilaisten
mielesta, ehka tulen mittaamaan ja kehittamaan tata jatkossa tekemalla kollegoille suunna-
tun lyhyen kyselyn siita kuinka hyodyllisena ja onnistuneena he palaverin nakivat. Koin, etta
tunnelma palaverissa oli hyva, palaverissa nousi esille hyvin yhteisesti tarkeita asioita. Huo-
masin kuitenkin, etta keskustelua oli ehka normaalia vahemman, tama jai mietityttamaan mi-
nua hieman. Kiireet tai muut syyt paattaa palaveri hieman ennakoitua aikaisemmin vai ken-
ties uusien henkiloiden tuomaa lisajannitystako? Iltapaivalla kavin tunnustelua tietoturvan- ja
tietosuojanhallintaan liittyvan tyokalun kehittamisesta eraan kumppanimme kanssa. Kay-
tamme konsernissa tyopisteiden vaarojentunnistamiseen seka riskienhallintaan sahkoista pal-
velua, tata tyokalua hieman laajentamalla voisimme saada kenties myos tietoturvariskit ky-
seisen tyokalun piiriin. Iltapaivalla keskustelin viela yhtiolle opinnaytetyota tekevan henkilon

kanssa, lahinna hanelle sparrailua ja ohjausta tietoturva aiheeseen liittyen.
Keskiviikko

Edellisena iltana kumppanimme tekema palomuurilaitteiston paivitys ei mennyt putkeen, pai-
vityksesta aiheutui useamman tunnin ajalle hairioita mm. tuotannon logistiikkaan seka Puo-
lassa olevan tuotantolaitoksen toimintoihin. Ongelman selvittelya ja seurantaa tapahtui ilta-
sella viela puolenyon aikoihin. Tahan liittyen vastailin heti aamulla muutamaan sahkopostiin.
Kollega soitti ja halusi jutella minulle eraasta talouden IT- projektiin liittyvista haasteista, in-
tegraatioiden tekeminen on yllattanyt toimittajan ja se vaatii hieman lisatyota, asialla on jo
muutenkin tiukasti aikataulutetulle projektille myos aikatauluvaikutuksia. Paiva jatkui ver-
kossa jarjestetyn tietoturvaseminaarin ohjelmalla, mita olen pyrkinyt pitamaan kalenterissani
viimeiseen asti. Usein juuri kouluttautuminen/verkostoituminen jaa arjen askareiden alle. Se-
minaarin aikana on varattu kahdenvalisia keskusteluita palvelutalojen edustajien kanssa, mi-
nulla kahdenvalisia keskusteluita tietoturvapalveluita tuottavien talojen kanssa oli seminaarin
aikana kolme kappaletta. Keskusteluissa toin esille lilketoiminnan kautta tulevat vaatimukset
mm. tietoturvan sertifioinneille, toki keskustelua kaytiin myos erityyppista suojautumiskei-
noista. Keskustelin seminaarin tauolla eiliseen palomuurin paivittamiseen liittyvan ongelmati-
lanteen lapi IT- palvelupaallikon kanssa, ongelmatilanteiden seka suunniteltujen paivitysten
viestinnassa muille organisaation osille on selvasti parantamisen varaa. Jatkoin seminaarin

jalkeen viela sahkopostien kirjoittelulla.
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Torstai

Eras liiketoiminnan IT vastaava oli lahettanyt minulle illalla sahkopostia liittyen IT- palvelui-
den hallintaan, lahetin hanelle sahkopostitse pari linkkia IT- palveluidenhallinnan yleisesti

kaytettyihin viitekehyksia kuvaaviin sivustoihin. Perehdytysta siis, vaikkei asia sinansa hanen
vastuualueelleen kuulu on hanen hyva ymmartaa myos asioita hieman oman tontin ulkopuo-

lelta. Paiva oli kokonaisuudessaan varattu 1S027001 sertifioinnin koulutukselle.

ISO 27001 -standardi tuo hyvaksytyn prosessiperusteisen lahestymistavan organisaation tieto-
turvajohtamis- ja hallintajarjestelman perustamiseen, toteuttamiseen, kayttamiseen, valvo-
miseen, paivittamiseen, huoltamiseen ja parantamiseen. (DNV, I1SO 27001 - Tietoturvajarjes-

telma.)

Huomasin koulutuksen aikana jalleen tekevani myos muita asioita, ns. “moniajossa”, ei hyva
silla tama on aihe mita kasittelin edellisella viikolla myos tassa opinnaytetyossa. Harmittaa
silla ilman tata ns. moniajoa joutuisin jatkamaan paivaa viela pitkalle iltaan, laskut oli tarkis-
tettava meneillaan olevan tilikatkon vuoksi. Itse koulutus oli ok, vaikkakin hieman kalvojen
lapilukemista kouluttajan toimesta, toisaalta ymmarran taman koska aihe on laaja eika kou-
luttaja puhunut omaa aidinkieltaan. Iltapaivalla koulutuksen jalkeen hoidin viela muutaman
teknisen asian Microsoftin pilvialustalla toimittajan ohjeistamana, juttelin myos kahden kolle-
gan kanssa viikon tapahtumista seka hieman tulevista projekteista. Yritan antaa aikaa esihen-
kilona tiimilaisilleni, pohdin etta miten saisin jarjestettya sita riittavasti arjen keskella. Asia
nousee esiin myos kehityskeskusteluissa ja on siten varmasti yksi asia, johon minun taytyy
keskittya jatkossa paremmin. Huomasin myos, etta tein jalleen asioita, jotka eivat sinansa

kuulu tontilleni.
Perjantai

Viikon viimeinen paiva, hieman meinaa alkuviikon askareet tuntua eika asiaa auta se, etta nu-
kuin yon hieman huonosti. Mieleen putkahteli yolla suhteellisen pieniakin asioita, joita olisi
hyva edistaa viela ennen seuraavaa viikkoa. Paivan ensimmainen lyhyt puolituntinen palaveri
alkoi ison tehdashankkeen sopimuksiin liittyen, kavimme lapi hankkeen sopimuspakettiin kuu-
luvan henkilotietojenkasittelyn liitteen. Sain taman jalkeen puhelun eraalta tekoalyratkaisuja
toimittavalta IT- palvelutalolta ja sovimme tunnin verkkotapaamisen. Tekoalya voidaan hyo-
dyntaa useissa eri toiminnossa ja oman kokemukseni mukaan usein hyodyntaminen kohdentuu
esimerkiksi talouden tai kunnossapidon (ennakoiva kunnossapito) toimintoihin. Talla kertaa
yhteytta ottaneella toimittajalla tuntui olevan konsepti erilaisten tekoalyn hyodyntamisen
mahdollisuuksien loytamiseksi laajemmin eri organisaation toiminnoista, tama heratti mielen-
kiintoni. Juttelin lyhyesti myos konsernissa laatu, ymparisto- ja turvallisuusasioista vastaavan
johtajan kanssa liittyen edellisen paivan tietoturvasertifiointi koulutukseen. Loppupaiva aamu

yhdeksasta eteenpain olikin taas tietoturva-aiheista koulutusta (15027001), yritin keskittya
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talla kertaa kunnolla koulutukseen ja suljin muita impulsseja tuottavat viestinnan valineet

(sahkoposti ja puhelin aanettomalle).

Viikon kolme yhteenveto

Kulunut viikko oli poikkeuksellinen siina mielessa, etta viikolla oli koulutusta reilut kaksi tyo-
paivaa. Edellisilta viikoilta oppineena, kouluttautuminen ja koulutuksesta kaiken irti saami-
nen vaatisi taydellista koulutukseen keskittymista ja muiden hairioimpulssien pois sulkemista.
Hairiotekijoista huolimatta koen, etta koulutus oli kokonaisuudessaan onnistunut ja hyodylli-
nen. Koulutuksen aihe oli minulle entuudestaan tuttu ja koen, etta tama auttoi minua isosti,
mikali aihe olisi ollut minulle tuntemattomampi olisin todennakadisesti tippunut koulutuksessa

”karryilta” nopeasti.

Jett ja George viittaavat vuonna 2003 julkaistussa "Academy of Management Review” -julkai-
sussaan Gillie & Broadbentin vuoden 1989 psykologiseen tutkimukseen. Tutkimuksessa tode-
taan, etta henkilo, jolle tehtava on tuttu tai han on siihen perehtynyt, saattaa omata kysei-
sen tehtavan suorittamiseen liittyvaa tietoa pitkaaikaismuistiin tallennettuna. Tallaisella hen-
kilolla on kaytettavissa enemman tyomuistia ja kapasiteettia mahdollisten hairiotekijoiden
hoitamiseen. Tasta syysta keskeytykset hairitsevat vahemman entuudestaan asian tuntevaa
henkiloa kuin henkiloa jolle asia on tuntemattomampi. Toisin sanoen, kun henkilo tyoskente-
lee tehtavan kanssa, joka on uusi tai tuntematon, riippuu kyseisen tehtavan suorittaminen la-
hes yksinomaan tyomuistista ja tasta syysta henkilo voi olla erityisen herkka hairiotekijoiden
vaikutuksille. (Jett & George 2003, 500.)

Jain pohtimaan kuukausipalaverin jalkeen kommunikaation merkitysta organisaatiossa, taman
ollessa yksi viikkopalaverin kuin myos kuukausipalaverimme tarkoituksista; viestia ja antaa
mahdollisuus kaksisuuntaiseen tiedonvaihtoon organisaationi sisalla. Kuviossa 6 - ”Suoritusky-

vyn parantamisen lahteet” esitetaan sisaisen viestinnan vaikutuksia organisaatiolle.
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TEHOKKUUS Fokus
tyontekijoissa

Parantaa
tuotteita ja
palveluita

Leikkaa
— kustannuksia

AlKA

Kuvio 6 - Suorituskyvyn parantamisen lahteet (Smith 2008, 3)

Harvat viestijat seka heidan vastinparinsa tuntevat olonsa mukavaksi tuodessaan lukuja vaiku-
tuksista, joita heidan tyollaan voi olla yrityksen tuloslaskelmassa. Viestinta voi auttaa myos
muilta osin vaikuttamalla alueilla milla on vaikutusta organisaation tyohyvinvointiin. Selkei-
den tavoitteiden viestiminen seka raportointi edistymisesta saannollisin valiajoin motivoi
myos tiimeja. (Smith 2008, 3-4.)

3.4 Viikko 4 - teemat: tyon vaatimukset, informaatioergonomia ja tuloksellisuus
Maanantai

Jouduin olemaan jokusen viikon pois toista ja nyt taas ensimmaista paivaa poissa-olon jalkeen
tyon touhuissa. Paiva alkoi klo 8:00 metsajarjestelmaan ensi viikolle suunnitellun suurehkon
versiopaivityksen tilanne katsauksella, sovimme palaverissa kaytannon asioista mm. tarvitta-
vien resurssien osalta. Paivitettava jarjestelma on koko liiketoiminnalle kriittinen, silla taman
kautta kulkee kaikki paaraaka-aineet tehtaillemme. Jatkoin tasta suoraan tiimin kanssa pidet-
tavaan viikkopalaveriin, kavimme siella johdollani 30 minuutin tilannekatsauksen poydalla
oleviin asioihin. Taman jalkeen jatkoin sahkopostilaatikon siivoamisella, laatikossa onkin use-
amman viikon postit pitkalti perkaamatta. Paiva ennen lounasta jatkui tuotekehitysprojektin
status -palaverilla, hanke olikin edennyt mukavasti poissaoloni aikana. Tuotekehityspalaverin
jalkeen hyppy kyselytyokalujen pariin, prosessien laadun mittaaminen on ehdottoman tarkeaa
ja mm. asiakaskokemuksen palaute tulisi saada huomattavasti nykyista reaaliaikaisemmaksi.

Olemmekin etsineet uutta tyokalua, milla katettaisiin mahdollisimman laajalti koko konsernin
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tarpeet, kyselypalveluiden osalta integraatiokyvykkyys on yksi avaintekija. Paatimme tutkia
viela yhden kyselypalveluiden tuottajan ratkaisun lapi ja jatin asiasta toimittajalle soitto-
pyynnon palaverin sopimiseksi. Juttelin myos viela ennen lounasta reilun puolisen tuntia
eraan tiimilaisen kanssa projektien tilanteesta ja muutoinkin fiiliksista, paljon on ollut asiaa
kevaalla tehtavana, on hienoa, etta projektit alkavat vihdoinkin tulla lahelle paatepistetta.
Lounaan jalkeen katsoin 30 minuutin tallennuksen uuden ostolaskujarjestelman koulutuk-
sesta, ihan napparaa kun verkossa tapahtuvan koulutuksen voi tallentaa ja katsella sitten it-
selle sopivaan ajankohtaan. Kavin viela paivan paatteeksi tuotannon ohjaukseen liittyvan pro-
jektin vetajan kanssa tilannekatsauksen, ilmeisen haastavia tilanteita ollut poissaoloni aikana
(resursointiin seka tekniikkaan liittyvia) ja naiden asioiden selvittely saakin jatkua todenna-

koisesti viela talla viikolla.

Tiistai

Katselin eilen viikon tyokalenteria ja huomasin, etta talle paivalle on aikataulutettuna val-
miiksi vain kaksi asiaa. Uuden tiimilaisen perehdytykseen valmistautumista ja juoksevien asi-
oiden hoitoa aamupaivalle, iltapaiva menikin sitten perehdytyksessa. Perehdytysta riittaa
viela paljon loppu vuodelle, asioita on paljon ja asioiden lapikaynti riittavan laajalti vie ai-
kaa. Toki aamupaivalla tuli keskusteltua automaatio suunnittelijan kanssa tuotannon tiedon-
keruuseen liittyvista asioista seka soitettua pitkasta aikaa muutaman eri IT- kumppanin yh-
teyshenkiloille (tilannekatsausta ja keskustelua kesaloma-ajan erikoisuuksista). Sahkopostien
kasittely jai taman paivan osalta aika vahiin, se tietaa sita, etta huomenna on talla saralla

tehtavaa hieman enemman.

Keskiviikko

Tarkistin taas eilen illalla milta tuleva tyopaiva nayttaa, laskeskelin etta talle paivalle oli ai-
kataulutettu aikaa neljalle eri asialle. Sinansa tuo maara asioita on viela kohtuullinen maara
yhdelle paivalle, ajatukset on mahdollista fokusoida ko. teemoihin (mikali sivuraiteilta ei tule
ohitse muita asioita tehtavaksi). Poissa-oloni jalkeen sahkopostin perkaamista riittaa kylla
viela em. palavereiden lisaksi useammalle paivalle. Kavimme aamulla lapi IT- peruspalvelui-
den vetajan kanssa itsepalveluiden kehittamista, tarkemmin matkapuhelinlaitteiden tilaus-
prosessia ja tahan liittyvaa rahoitusmallia. Tasta hyppasin osittain edellisen palaverin kanssa
paallekkain aikataulutettuun metsajarjestelman ohjausryhman status -palaveriin, palaveri
liittyi ensi viikolla tehtavaan versionvaihtoon. Kavimme ohjausryhmapalaverin jalkeen myos
IT- tiimin kanssa tilanteen ja versionvaihtoon liittyvat toimenpiteet lapi. Palaverien jatkoksi
viela tuotekehitysprojektin ryhmatyoskentelya verkossa. Iltapaivalla jatkoimme ydintietopro-
jektin ohjausryhmalla, valitettavasti tama projekti on pahasti myohassa lahinna meista johtu-
vista syista. Emme saaneet tiettyja paatoksia aikaiseksi riittavan ajoissa suurelti resurs-

sisyista. Iltapaivalla oli viela toinen ryhmatyopalaveri tuotekehitysprojektiin liittyen, hieman
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eri kokoonpanolla ja aiheella toki. Paiva meni vahan yliajalle, kun kavimme viela tiimilaiseni

kanssa lapi eraan projektin pilvipalveluun liittyvia kustannuksia.

Torstai

Aurinkoinen torstai aamu, pohdin, etta olisiko mahdollista tehda tyopaiva ulkosalla auringosta
nautiskellen. Paadyin kuitenkin omaan tyohuoneeseeni paremman tyoergonomian vuoksi. Han-
kimme kotiin muutama viikko sitten korkeussaadettavan tyopoydan, pienen totuttelun jalkeen
tyoskentely seisaallaan tuntuu ihan luontevalta (kokemusta saadettavasta poydasta minulla
oli entuudestaan jokusen vuoden takaa toimistolta). Osa kollegoistani kayttaa vastaavanlaisia
toimistolla, mutta nyt etatyoaikana moni tyoskentelee kenties hieman kevyemmin varustel-
luilla tyopisteilla kotonaan, toiset ovat varustaneet etatyohuoneensa hyvin. Eiliselta jai use-
ampi asia viela jatkoselvitykseen talle paivalle, kavimme itsepalvelu/rahoitusasiaa viela lapi
lyhyesti ja saimme taman asian nyt eteenpain. Teimme myos paatoksia kapasiteettipalvelun
varavirransyottoon liittyen. Ruokailun jalkeen tilasimme toimittajaltamme uuden pilvipalvelu
sopimuksen erasta projektiamme varten, haluamme eriyttaa ko. projektin kustannukset seka
koko rakennettava palvelu irralleen muista pilvisopimuksistamme. Paiva jatku Microsoftin
kanssa sovitulla palaverilla liittyen tietoturvaan. Tasta palaverista sitten heti koko konsernin
mittakaavassa merkittavan biojalostamohankkeen tilannepalaveriin, tutustuimme tassa alus-
tavaan aikataulusuunnitelmaan ja sovimme jatkostepit mm. runkoverkon (valokuitu) muutos-

tarpeiden osalta.

Perjantai

Aloitin paivan laskujen tarkastamisilla, on taas tilikatko, joten tama tarkastus ja tiliointi oli
tehtava tanaan ennen puoltapaivaa. Ensimmainen sovittu palaveri oli eraan tyonohessa opis-
kelevan insinoori opinnaytetyon sparrailu ja kyselytutkimuksen lomakkeeseen tutustumista.
Opinnaytetyon kyselylomake naytti hyvalta ja onkin erittain mielenkiintoista aikanaan paasta
tutustumaan kyselyn tuloksiin. Aamupaiva olikin palaveria toisensa jalkeen lounaaseen asti.
Aiheina IT- peruspalveluissa kesken- seka paatosta vailla olevat asiat. Uusi biolaitoshanke al-
kaa poikimaan myos meille tehtavia, erityisesti alkavien maanrakennustoiden vuoksi joudu-
taan miettimaan mm. olemassa olevan runkoverkon uudelleen reitityksia, uuden laitoksen ra-
kentamisen aikana muu kaynnissa oleva tuotanto ei tietystikaan saa hairiintya. Uutta laitosta
varten on tehtava tietoverkkoon liittyvat suunnitelmat, mutta myos vanhaa runkoverkkoa on

mahdollista ja jarkevaa samalla uudistaa.

IT- peruspalveluissa koetaan selvasti tyomaaran osalta painetta, arkiset ”pienet” asiat on hoi-
dettava myos. Onneksi meilla on useampi jo valmisteltu paatosta vaille oleva asia poydalla,
naiden paatosten tekeminen osaltaan ”putsaa poytaa” hieman. Ennen lounastaukoa kavin
viela lyhyen palaverin liittyen asiakkuudenhallinnan jarjestelman pilvisiirtymaan, suunnitteilla

oleva hanke odottaa viela vihreaa valoa. Lounastauko jai lyhyeksi, silla seuraavan palaverin
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oli tarkoitus alkaa jo heti puoliltapaivin. Huomasin kuitenkin odottavani muita palaveriin osal-
listujia liittyvan palaveriin, huhuilin hetken palaverin kokoon kutsujaa paikalle ja paasimme
vihdoin aloittamaan 15 minuuttia suunniteltua myohemmin. Kavimme edellisessa palaverissa
lapi eraan uuden logistiikkapalvelun sopimusta. Iltapaivalle oli merkitty viela yksi palaveri,
jonka aiheena oli IT- peruspalveluiden palvelunseuranta, valitettavasti en paassyt osallistu-
maan tahan edellisen palaverin alkaessa myohassa ja taman takia venyessa kokonaisuudessaan
30 minuuttia yliajalle. Olisin toki voinut itse keskeyttaa venyneen palaverin, mutta valitetta-
vasti huomasin itsekin vasta jalkikateen ohittaneeni taman palveluseurannan palaverin ajan-

kohdan lahes kokonaan.

Viikon nelja yhteenveto

Kuluneen viikon paivat olivat hyvinkin tayteen aikataulutettuja ja kalenterissa olleet asiat on
aikataulutettu alkamaan usein heti edellisen palaverin jalkeen, aikaa ei meinannut jaada pa-
lavereissa sovittujen asioiden hoitamiselle/kirjaamisille saatikka ajatusten ”irrottamiselle”
edellisesta asiasta. Huomasin usein, etta kasittelen viela seuraavan palaverin alussa edellisen
palaverin ”rippeita”, toimin tavalla, jossa aivot eivat voi toimia optimaalisesti (kuten toisen
seurantaviikon yhteenvedossakin totean). Tiedostan, etta oman tyon ja itsensa johtamisessa
on selvastikin kehitettavaa. Esitan itselleni isoja kysymyksia, miksi en sitten muuta toiminta-
tapojani? Pelkaanko miten ymparisto reagoi muutokseen? Uskallanko tehda muutoksen? Voinko
vaikuttaa omalla muutoksellani ymparistoon? Tyo ergonomian osalta otin kotitoimistolla suu-
ren loikan eteenpain hankkimalla korkeussaadettavan tyopoydan. Aluksi seisaaltaan tyosken-
tely tuntui oudolta, mutta pikkuhiljaa se alkoi tuntua luontevalta. Tein loppuviikolla reilut

puolet paivasta seisaaltaan ja loput istuen satulatuolinomaisella jakkaralla.

Marja-Liisa Manka ja Marjut Manka (2016, 112-113) sanoittavat Tyohyvinvointi nimisessa kir-
jassa mielestani hienosti ergonomiaa tietotyolaisen nakokulmasta, laajentaen ergonomia ajat-

telun fyysisesta ergonomiasta informaatioergonomiaan.

Tietotyota tekevan tyohon liittyy uudenlaisia vaatimuksia: tietotyolaisen tulee hahmottaa,
muokata ja muistaa suuria tietomaaria, lukea, puhua puhelimessa ja muistaa tapahtumia lahi-
menneisyydesta. Tietotyota tehdaan useimmiten projektinomaisesti ja organisaatiorajat ylit-
taen verkostoissa. Informaatioteknologian kehitys viime vuosien aikana on johtanut monimut-
kaiseen informaatioymparistoon, jossa erityyppisen tiedon runsaus seka tyokalujen ja -kana-
vien maara ylittaa tyontekijan hallintakyvyn. Kehityksen myota informaatio- ja arsyketulva on

voimistunut paivittaisessa tyossa. (Manka & Manka 2016, 113.)
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Informaatioylikuorma heikentaa yleisesti hyvinvointia tyossa, kokemukset stressista ovat li-
saantyneet. Informaatiotulva vaikuttaa negatiivisesti myos huomiokykyyn ja muistiin heiken-
taen tyon tuottavuutta ja vahentaen tyontekijan hallinnan tunnetta tyohonsa. Jos tyomuistin
kasittelykapasiteetti ylittyy esimerkiksi jatkuvan monitekemisen ja keskeytyksellisyyden
vuoksi, stressitaso nousee ja tunne tyon hallinnasta menetetaan. Ylikierroksilla kayva ihminen
ei malta rauhoittua. Aivojen siirtyminen matalamman toiminnan tilaan voi aiheuttaa vieroi-
tusoireina ahdistusta ja mielialan ailahtelua ja alakuloisuutta - "teknologia stressia”. (Manka &
Manka 2016, 114.)

Tyohyvinvointi -kirjassa kuvataan jo aikaisemmin tassa opinnaytetyossakin viitattuun aihee-
seen ihmisen aivojen fysiologiaan ja toimintatapaan. Kirjassa nostetaan esille myos aivotutki-

joiden toteamat ihmisen aivojen rajalliset ominaisuudet.

¢ |hminen voi fokusoida huomion tehokkaasti vain yhteen asiaan kerrallaan.

e Tyomuistilla on rajallinen kapasiteetti ja rajallinen kesto (tyomuisti pitaa kerrallaan
vain tietyn tietomaaran tallessa, ennen kuin se tallentuu pitkaaikaismuistiin).

e Muisti on herkka virheille.

e |hminen oppii hitaasti.

e |hminen unohtaa nopeasti.

e Ajatteluun tarvitaan aikaa

e Ajattelun ”perussaannot” johtavat usein virheisiin.

¢ |hminen ei tiedosta aivojen rajoituksia.
(Manka & Manka 2016, 114.)

Tampereen yliopistossa meneillaan olevassa tutkimuksessa korostetaan, etta informaatio-
ergonomian tavoitteena on edistaa tyohyvinvointia ja tyon tuloksellisuutta pitamalla tyon in-
formaatiokuorma hallittavalla tasolla. Informaatioergonomian kannalta on keskeista kiinnittaa
huomiota erityisesti informaatiokuorman hallinnan kaytantoihin, monitekemiseen, keskeytyk-
seen. Kysymys ei ole vain yksittaisen tyontekijan kaytannoista, vaan koko tyopaikan toiminta-
tavoista. (Manka & Manka 2016, 115.)

Tutkimuksen alustavien tulosten mukaan nayttaa silta, etta:

e vaikutusmahdollisuudet tyossa vahentavat teknologiakuormaa

e vahaisempi tietoinen lasnaolo (mindfulness) ja monitehtavaisyys kytkeytyvat toisiinsa

e teknologian monimutkaisuuden kokemus ja monitehtavaisyyden kokeminen kuormitta-
vana liittyvat toisiinsa

e tekninen tuki ja tyonimu riippuvat toisistaan
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¢ esimiehen monitehtavaisyysusko ja tyon pirstaloituneisuus liittyvat toisiinsa. Jos siis
esimies uskoo, etta ihminen kykenee tekemaan tehokkaasti useampaa tehtavaa ker-

rallaan, han vaatii samaa alaisiltaan.
Kehittamisen tarvetta olisi erityisesti seuraavissa asioissa:

e Sahkopostikaytannoille pitaisi luoda pelisaannot, joilla sahkoista viestintaa voitaisiin
kehittaa. Ne sisaltaisivat, milloin sahkopostia kaytetaan, miten siihen reagoidaan ja
miten sita voidaan vahentaa.

e Monikanavaisuus: informaatio on hajallaan useissa tyovalineissa, joten sita pitaisi kes-
kittaa.

e Aikaa pitaa olla tyon suunnitteluun seka uusiin tyovalineisiin perehtymiseen.

e Mahdollisuudet oman tyon hallintaan kasvaisivat toiden ennakoitavuudella ja aikatau-
luttamisella seka mahdollisuudella tehda yksi tehtava kerrallaan.

(Manka & Manka 2016, 115.)

Tutkimuksen alustavia tuloksia omaan tyohoni peilatessani voisin todeta, etta toimiessamme
tietohallinnossa erittain verkostoituneessa ymparistossa usean sidosryhman kanssa on mahdol-
lista, etta ainoastaan oman organisaationi kanssa sovitut pelisaannot palavereille tai sahko-
postikaytannoille jaavat tehottomiksi sidosryhmien valilla yhteisten pelisaantojen puuttuessa.
Tasta syysta nakisin, etta yhtion yhteiset pelisaannot esimerkiksi sahkoposti- ja kalenterikay-
tannoille voisivat edesauttaa meita ajanhallinnassa ja tata kautta viime kadessa nakya parem-

pana tyon laatuna ja -tehokkuutena.

Huomaan myos, etta monitekeminen (multi-tasking) on yksi haaste omassa tyoskentelyssani ja
etta erityisesti esihenkilona toimiessani tahan on kiinnitettava entista tarkemmin huomiota.
Koen etta toimintamallimme tukee tyon aikataulutuksen, priorisoinnin kautta tyon ennakoita-

vuutta.

3.5 Viikko 5 - teemat: kettera arki
Maanantai

Luin aamukahvia nautiskellessa jutun YLE:n sivuilta, jutussa "Tyon tekeminen vapaa-ajalla
voikin auttaa jaksamaan, kertoo tuore tutkimus”. Henkilokohtaisesti koen myos niin, etta
tiettyjen tehtavien hoitaminen vapaa-ajalla voi auttaa irrottautumaan vapaa-ajalla mielessa

pyorivista tyoajatuksista paremmin. Pyrin minimoimaan ns. ”operatiivista” tekemista vapaa-
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ajalla, mutta voin hyvinkin esim. organisoida tulevia tyoviikkoja, saan tata kautta mielenrau-
han ja ikaan kuin itselleni luvan viettaa vapaata. Joskus pidemman vapaan aikana olo on sel-
lainen, etta haluan pitaa itseni tietoisena karkeasti mita toissa tapahtuu, etsin useimmiten
vastausta kysymykseen: onhan kaikki toissa ok? Vastauksen saaminen tuo minulle myos mie-

lenrauhaa.

Tyoviikko alkoi taas tiimin viikkopalaverilla, viikon tarkeimpana asiana on oikeastaan huo-
menna tehtava metsajarjestelman suuri paivitys. Kavimme aamulla pilvipalveluun liittyvaa
ongelmatilannetta lapi yhdessa useamman toimittajan kanssa, oma roolini oli lahinna tuoda
asian ratkaisun tarkeytta esille, meneillaan olevat projektit uhkaavat jo venyva ongelman
vuoksi. Iltapaivalla perehdytin taas uutta tiimilaista IT-asioihin, kaytan perehdytykseen aikaa
niin paljon, etta koen itse jakaneeni isossa kuvassa kaiken oleellisen tiedon uudelle tiimilai-
selle. Haluan, etta uusi tiiminjasen ymmartaa hieman laajemminkin (myos omien vastuiden
ulkopuolelta) kuinka erityyppisia IT- palveluita ja asioita meilla on hoidettu, uskon taman aut-
tavan uutta henkiloa jatkossa ymmartamaan paremmin asiakokonaisuuksia. Jouduin valitetta-
vasti ottamaan perehdytyksen valissa lyhyen hypyn myos toiseen palaveriin, jossa kavin nayt-
taytymassa IT- peruspalveluita tuottavan toimittajan uudelle palvelupaallikolle. Jatkoimme

perehdytysta taman jalkeen.
Tiistai

Aamu alkoi tehokkaasti eraan toimittajan yhteistyopalaverilla, palaverissa kaytiin ERP jarjes-
telmaan suunnitellun kehityspaketin sisalto lapi. Hanke on mielenkiintoinen, silla kehityspa-
ketti on suunniteltu yhdessa useamman samalla liiketoimintasektorilla olevan yhtion kanssa.
Uskon etta yhdessa kehittamalla saadaan aikaan monenlaisia etuja (niin itse tuotteen kehitty-
miseen seka sen elinkaareen liittyvia kuin kustannuksellisiakin). Siirryin palaverin jalkeen toi-
mistolle, matkalla otin pari puhelua kollegoille. Edellisesta kaynnista paakonttorilla olikin ku-
lunut jo melkein kaksi kuukautta. Toimistolle paastyani liityin verkkopalaveriin missa ka-
vimme lapi sopimusteknisia asioita liittyen kayttajille suunnatun itsepalvelun rahoitusratkai-
suun. Ruokailin pitkasta aikaa tehdasruokalassa, taytyy todeta, etta ruoka oli jalleen erittain
maukasta! Silmiini pisti ruokalassa tehdyt jarjestelyt covid-19 pandemiaan liittyen. Ruokailun
jalkeen kavin tutustumassa osallistumani tuotekehityshankkeen ensimmaiseen ns. "mockup-0”
versioon. Olen entista vakuuttuneempi ensimmaisen version nakemisen jalkeen tuotteen on-
nistumisen mahdollisuuksista. Iltapaivalla oli tietoverkkopalveluita toimittavan talon kanssa
kaksi tuntinen laatupalaveri, valitettavasti talla kertaa palaverissa jouduimme kasittelemaan
melko paljon eraan laitteiston paivityksen jalkeen ilmenneita ongelmatilanteita. Sain jo heti
puoliltapaivin tiedon, etta talle paivalle suunniteltu metsajarjestelman paivityksen aloitus on
viivastynyt, paivitys paastiin aloittamaan vasta noin nelja tuntia myohassa ja viimeisia asioita
tehtiin viela illalla puoli kahdeksalta. Tiedan etta huomenna on odotettavissa paivitykseen

liittyvia tulipalon sammutteluja.



37

Keskiviikko

Kuten ounastelinkin eilen, taman paivan lehtiotsikko voisi olla ”paivityksen jalkimaininkeja”.
Kokemukseni perusteella usein yksi IT- jarjestelmatoimittajien murheenkryyneista on (valitet-
tavasti) vielakin sovellusten julkaisuversioiden ja/tai koodin versionhallinta. Jostakin kumman
syysta tuotantoon lipsahtaa monesti sellaista koodia, joka on jo mm. testeissa todettu vir-
heelliseksi ja taman jalkeen korjattukin. Paiva alkoi siis eilisen jarjestelmapaivityksen jalkei-
sen tilanteen tunnustelulla, isossa kuvassa nayttaa silta, etta asiat toimivat, mutta muutamia
suhteellisen kriittisiakin korjausta vaativia asioita nousi esille. Oli positiivista huomata, etta
Teams- verkkoviestimeen perustetut erilliset tiimikanavat jarjestelmapaivitykseen liittyen
toimivat hyvin, kommunikointi oli koko eilisen ja taman paivan erittain onnistunutta ja aktii-
vista. Hoidin taman jalkeen muutaman suhteellisesti nopeasti hoidettavan hallinnollisen
asian, mm. kesalomien hyvaksyntaa henkilostohallinnon jarjestelmassa. Tein myos omat kesa-
lomahakemukseni jarjestelmaan. Katsoimme jalleen yhdessa tuotekehitysprojektin ydintiimin
kanssa projektin tilannetta, keskityimme talla kertaa hieman tarkemmin projektiin liittyvaan
digitaaliseen palveluun. Iltapaivalla kavimme kuljetustentilauspalvelun sopimusasioita lavitse
yhdessa palvelun toimittajan kanssa, taman jalkeen viela tuotannon digitalisaation ohjauspa-
laveri missa kaytiin hyvaa keskustelua eri teknologioiden hyodyntamisesta tuotannossa. Suh-

teellisen tiukka aikataulutus oli myos talle paivalle.
Torstai

Uuteen paivaan. Tanaan ensimmaisen palaverin aiheena oli tuotetiedonhallinta, kavimme ai-
heeseen liittyvaa keskustelua yhdessa yhden liiketoiminnan avainhenkiloiden kanssa (kokonai-
suutena todella massiivinen lahes kaikkiin yrityksen prosesseihin liittyva aihe). Paadyimme et-
simaan sopivaa taloa, joka pystyisi auttamaan meita ymmartamaan tuotetiedonhallinnan ko-
konaisuutta paremmin seka auttamaan meita tarkentamaan omia tavoitteitamme. Mietin,
etta analyysityon tekeminen (tutkitaan milla tasolla olemme talla hetkella tuotetiedonhallin-
nan kanssa) voisi olla hyva lahtokohta taman asian edistamiselle. Tuotetiedonhallinnan kasit-
telyn jalkeen siirryin toiseen etapalaveriin, jossa kavimme pilvi asiakkuudenhallinnan ratkai-
sun perustamiseen liittyvia asioita lapi, paadyimme turvautumaan kumppanin tukeen tassa.
Ennen lounasta viela puunhankinnan jarjestelmaprojektin ohjausryhma. Kavimme ohjausryh-
massa nopean tilannekatsauksen tiistaina tehtyyn melko massiiviseen jarjestelman paivityk-
seen. Oli erittain positiivista huomata kuinka paivityksen aikana kommunikointi asiakkaan ja
toimittajan valilla toimi talla kertaa hyvin, myos paivitys meni isossa kuvassa onnistuneesti.
Parempaan onnistumiseen auttoi varmastikin se, etta paivityksen suunnitteluun ja testaami-
seen kaytettiin talla kertaa runsaasti aikaa. Paivitykseen ei lahdetty ennen kuin kokemus uu-
desta versiosta oli riittavalla pohjalla, siirsimme paivityksen tuotantoon viemista kahteen ot-
teeseen em. seikkojen vuoksi. Iltapaivalla oli paivan paatteeksi kaksi tuntinen biolaitoshank-

keeseen liittyva suunnittelupalaveri, aiheina mm. kuluvalvonta ja porttien ohjaus.
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Perjantai

Olihan pirstaleinen paiva, aamulla mm. raportoinnin kehittamista, tietoturvapalveluita, tuo-
tekehitysprojektia, sopimusasioita eraaseen peruspalveluun liittyen seka data -talouteen liit-
tyvaa oikeusopillista keskustelua. Iltapaivalla jatkoimme viela Puolassa olevan liiketoiminnan
IT- ohjauksen palaverilla ja taman jalkeen peruspalveluiden tulostusratkaisuilla, varastonhal-
linnan ratkaisuun liittyvalla nippujen merkintateknologian rajapintakyvykkyyksilla seka kun-
nossapidon tietojarjestelman kehittamisella (vikailmoitukset tulisi saada kanavoitua kaikki ta-
han jarjestelmaan). Korjattavaa ilmeni myos puunhankinnan jarjestelman kanssa, tiistaisessa
paivityksessa oli mennyt rikki yksi oleellinen toiminto kayttoliittymasta, jouduimme siirty-
maan manuaaliseen tekemiseen eraan integraation osalta. Kenties tuli eilen hehkutettua hie-

man litkaa onnistumista. Nain paivan paatteeksi tuntuu kuin paa olisi ollut pesukoneessa.

Viikon viisi yhteenveto

Viikon kohokohta oli ERP- jarjestelman suurehko jarjestelmapaivitys, paivityksen epaonnistu-
minen etenkin juuri nyt olisi ollut erittain ikavaa, huolellinen testaus, suunnittelu, paivityksen
aikainen hyva kommunikointi seka uskallus siirtaa paivityksen ajankohtaa paineista huolimatta

olivat avaimia onnistumiseen.

Viikon loppupuolella aloin pohtia, etta onko ketteralla ohjelmistokehityksella ja nykypaivana
valloillaan olevalla tavalla tehda toita jotakin yhteista. Arjessa on paljon erilaisia tehtavia,
projekteja, pienkehitysta ja operatiivista muuta tekemista. Ketterassa ohjelmistokehityksessa
painotetaan ohjelmiston ensisijaisuutta, suoraa hyvaa kommunikointia seka nopeaa muutok-
seen reagoinnin mahdollisuutta. Uskon vilpittomasti ketterien menetelmien tuottavan ohjel-
mistokehityksessa parempaa arvoa/tulosta kuin esim. vanhat vesiputousmalliset menetelmat,
joissa maaritellaan ohjelmiston toiminnot hyvin pitkalle loppuun ennen varsinaisen sovellus-
kehityksen alkua. Olemme todenneet taman myos itse kaytannon projekteissa, tuotos luo

enemman arvoa sen loppukayttajalle.

Mutta olemmeko siirtyneet ketteriin menetelmiin myos muussa arjessa, teemmeko operatiivi-
sia tehtavia samankaltaisella mentaliteetilla; paljon ja nopeasti ulos hieman raakileita tuo-
toksia, joita sitten jatkokehitetaan ja korjataan ajan saatossa. Mita tama tarkoittaisi tyonte-

kijan kuormituksen nakokulmasta? Minusta tama ei toimi taysin etenkaan IT- peruspalveluissa.
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3.6 Viikko 6 - teemat: tunteiden merkitys ja tyon voimavarat

Maanantai

Viikko aloiteltiin taas perinteisesti IT tiimin viikkopalaverilla, yksi tiimilaisista ei paassyt mu-
kaan palaveriin meneillaan olevan projektin vuoksi (palaveri sovittu jo heti maanantai aa-
muun), mutta muuten tiimi oli kasassa. Palaveri sujui tehokkaasti, koin etta jokainen sai tuo-
tua mielenpaalla olevat asiat kuitenkin esille ilman kiireen tuntua. Viikkopalaveri on pituudel-
taan 30 minuuttia, saimme kaytya asiat lapi aikataulussa. Viikkopalaverista siirryin esihenki-
loni kanssa kahdenvaliseen tapaamiseen, kavin IT:n osalta merkittavimmat asiat lapi; projek-
tit, kustannustilanne seka kesaajan jarjestelyt. Paivalla ennen lounasta keskustelin tunnin pu-
helun tuotannon varastonhallintaan liittyvan kehitysprojektin vetajan kanssa, hieman haas-
teita resursseissa ja sita kautta paineita aikataulun kanssa. Muutoin asiat olivat edenneet ihan
hyvin. Keskustelimme myos tuotannon digitalisaatiohankkeista, mm. siita kuinka eri hankkei-
den kytkeytyvyytta toisiinsa olisi hyva korostaa erityisesti nyt kun tuotannonkin organisaa-
tiossa on tapahtunut muutoksia. Totesimme projektipaallikon kanssa yhdessa, etta kesalomat
tulevat viimeaikaisen kuormituksen takia sopivaan hetkeen. Iltapaivalla jatkoin taas kaksi tun-
tia uuden henkilon perehdytyksen teemalla ja paivan paatteeksi oli viela yksi 30 minuutin pa-

laveri eraan tutkimushankkeen vetajan kanssa (ulkopuolinen toimija).

Tiistai

Tama paiva olikin hieman erilainen siina mielessa, etta oli pitkasta aikaa sovittu yhdistetty
lounas seka toimittajapalaveri puolille paivin. Tyot alkoivat kuitenkin perinteisesti kotoa kasin
etatoita tehden. Aamun ensimmaisiksi toimiksi kavimme lapi yhdessa liiketoiminta IT- vastaa-
van seka palvelun tuottajan kanssa eraan logistiikkaan liittyvan palvelun ominaisuuksia. Oli
ilahduttavaa kuulla, etta palvelut olivat silla tasolla kuin odotimmekin. Taman jalkeen jatkoin
meilla tietohallinnossa olevan henkilon kesatyon ohjauksella. Paivan paatteeksi kavimme n.
puolentoistatunnin tyopajan ”Digipilot” -hankkeen piirissa, aiheina asiakasrajapinnan digitaa-
liset kyvykkyydet. Mielenkiintoista keskustelua ylimman liiketoimintajohdon kanssa mm. ny-

kyisista tyokaluista, kyvykkyyksistamme seka niiden kehitystarpeista tulevaisuutta ajatellen.

Keskiviikko

Oli taas aika sirpaleinen paiva, aamupaivalla yhteensa viisi 30 minuutin verkkopalaveria, ilta-
paivalla viela kolme, joskin hieman pidempaa. Talle paivalle aikataulutetuissa palavereissa oli
yhteensa 7 eri aihetta, naiden lisaksi viela sahkopostien perkaamista ja muuta juoksevien asi-
oiden hoitoa. Iltapaivalla tekeminen painottui tietoturvaan seka projektienhallintaan, eli si-

nansa paivan loppua kohden tekeminen fokusoitui. Kavimme jatkokeskustelua 1SO27001 serti-
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fiointiin liittyvista seuraavista askeleista. Oli hyva saada tata asiaa eteenpain, silla se on hie-
man kummitellut mielessani. Paivan lopuksi palaveri viela peruspalvelutoimittajan kanssa,

esittelimme tassa yhdessa henkilostoosastolle loppukayttajille suunnattua palvelua.

Torstai

Tanaan tyopaivan ensimmainen tunti kului lahinna sahkoposteihin vastatessa. Aamupaivan
mielenkiintoisin palaveri oli eraan konsulttitalon tekema kustannusselvitys liittyen erilaisiin
ostopalveluihin. IT:n osalta kavimme paakumppanit lapi, muutamia hyvia huomioita nousi
esille, sinansa asiat ovat meidan osaltamme aika hyvin hallussa ja kustannuspuoli suht. hel-
posti ja lapinakyvasti & yksiselitteisesti raportoitavissa. Iltapaivalla kavimme tuotekehityspro-
jektin tuotetiimin kanssa tilannetta lapi, palaverien valissa hoidin erilaisia juoksevia asioita ja
vastailin sahkoposteihin. Mielenkiinnosta vilkaisin sahkopostini lahetetyt -kansioon ja laskin
taman paivan saldon, joka oli 20 lahetettya viestia. Toki muuta kommunikointia oli pikaviesti-
milla seka puhelimen valityksella. Tasta tuli mieleeni tarkastella hieman viimeaikojen tilas-
toja Microsoftin "MyAnalytics” -palvelun kautta. MyAnalytics on Microsoftin tuottama palvelu,
jonka kautta heidan pilvipalvelustaan toimistosovellustuotteitaan kayttavat voivat tarkastella
halutessaan omaa toimintaansa palvelun viestintavalineissa, palvelu myos opastaa ja muistut-
taa kayttajaa tyohyvinvointiin liittyen. MyAnalytics -palvelu tuottaa raportin neljan viikon
jaksoissa, talla tarkastelujaksolla olen ollut toissa 9 tyopaivaa. Taman 9 paivan tarkastelujak-
son aikana lahetin 128 sahkopostia, kasittelin 1057 sahkopostia (osa varmasti roskapostia ja

mainosviestintaa) ja kavin 70 keskustelua, puhelua tai verkkotapaamista.

Perjantai

Hiottiin tanaan heti aamutuimaan henkilostoosaston kanssa uuden henkilon ”on-boarding” -
prosessia eli millaisia asioita uuden henkilon tullessa yhtion palvelukseen tulee ottaa huomi-
oon ja hoitaa ennen tyosuhteen alkua ja sen alkuvaiheessa. Aikaisemmin henkilostoosaston
seka IT:n prosessit ovat kulkeneet pitkalti irrallisina omina prosesseinaan, ja tarkoitus olisikin
yhtenaistaa ja yhdistaa prosessit. Prosessit yhdistamalla saadaan prosessiin tehokkuutta tie-
donvaihdon automatisoinnin myota, parempaa tiedon laatua seka ennen kaikkea parannettua
kayttajakokemusta. Aamun palaveri oli erittain tehokas niin ajankaytollisesti kuin myos tuo-
tollisesti. Tasta siirryin ns. asiakas ydintietoprojektin kaksiviikkoisen sprintin paattavaan tu-
losten tarkastelupalaveriin. Oli mukava kuulla, etta jo pidempaan vaivannut datansiirtoon liit-
tyva ongelma ei enaa vaivannut tekijoita. Myos projekti oli edennyt integraatioiden osalta.
Valitettavasti projekti on kuitenkin pahasti myohassa, eika ratkaisua saada kayttoon ennen

kesalomia.

Sprintti palaverin jalkeen kavin noin 30 minuutin keskustelun eraan tiimilaisen kanssa, ylei-
sesti kuulumisten vaihtamista. Kyselin myos jaksamisesta silla, tiedan etta ko. henkilolla on

ollut raskas kevat. Tiimilaiseni kertoi, etta kuinka tehtavia on paljon ja riittamattomyyden
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tunne vaivasi hanta selvasti jossain maarin. Nostin tassa yhteydessa esille opinnaytetyoni te-
kemisen ja tassa erityisesti aivojen fysiologisen toiminnan, moniajo ei vain toimi. Kannustin ja
rohkaisin tiimilaistani, jatkamaan samalla tavalla kuin han on tehnytkin, priorisoiden tarkeim-
mat asiat ylos ja hoitamalla nama tehtavat laadukkaasti, muut tehtavat saakin odottaa. Taisin
kayttaa lausahdusta ”vahemman on enemman” ja eraan aikaisemman esimieheni kayttamaa

lausahdusta ”yksi henkilo voi jattaa vain yhdet jaljet”.

Iltapaivalla tutustuimme Puolan yksikon uuden toimiston rakentamisen suunnitelmaan. Mie-
timme palaverissa mm. rakennuksen tilojen vaatimuksia (verkon aktiivilaitteiden kaapit, mah-
dollinen palvelintila jne.). Vaikka ratkaisut pyorivat usein pilvessa, tarvitaan paikallisia lait-
teita, jopa palvelimia, naille tarvittavien tilojen tulisi olla mahdollisesti myohemmin tehtavan
1SO27001 standardin vaatimusten mukaisia. Iltapaiva jatkui sitten enemman oman tiimin esi-
henkilotoiden parissa. Kavin myos pitkan etatyorupeaman jalkeen pitkasta aikaa moikkaa-
massa lahes kaikkia tiimilaisia ennen kesalomien alkamista, luovutin tapaamisen yhteydessa
heille yhtion puolesta pienen kesamuistamisen, joka kytkeytyi vahan aikaa sitten lanseeratun

uuden strategian jalkautukseen.

Viikon kuusi yhteenveto

Taman viikon saavutuksina mm. kuljetustenhallinnan sopimus allekirjoitukseen. Kustannusten
selvitysprojekti paatokseen, IT- kustannukset ovat hyvin hallussa. Tekniset ongelmat datan
siirrossa pilveen ratkaistu. Hyvaa keskustelua tiimilaisen kanssa jaksamisesta, ko. henkilo oli
jaanyt muutoinkin vahemmalle ajalle kahdenvalisten keskusteluiden osalta, keskustelu hel-
potti siten myos omaa mieltani. Huomasin tata yhteenvetoa kirjoittaessani, etta omien onnis-
tumisten miettiminen tekee hyvaa mielelle. Samalla pohdin, etta kuinka suuria onnistumisten
on oltava, jotta niista saa mielihyvaa, voisimmeko nauttia pienemmistakin saavutuksista ja
miten tama vaikuttaisi tyohyvinvointiin? Positiivisuuden vaikutuksista tulikin jo sivuttua hie-

man edellisten viikkojen yhteenvedoissa.

Tyon tekemisen voimaannuttavia tekijoita ovat esimiehen antama sosiaalinen tuki, innovatii-
vinen ilmapiiri, tyon hallinta ja aktiivinen tyo, johon sisaltyivat vaikuttamisen mahdollisuus,
kehittymisen mahdollisuus, ennustettavuus ja roolin selkeys. Ryhman voimavaroja lisaavina
tekijoina ryhman keskinainen yhtenaisyys ja autonomia. Yksilon voimavaroina yksilon piirtei-
den ominaisuudet kuten tehokkuususkomukset, optimismi ja toiveikkuus. (Manka & Manka
2016, 70-71.)

Samaisessa kirjassa kuvataan myonteisten tunteiden merkitysta tyopaikan seka yksilon hyvin-

voinnin kannalta. Kirjassa kerrotaan myonteisyydella olevan mm. seuraavanlaisia vaikutuksia.



42

¢ laajentaa ja palauttaa ihmisen kognitiivista, psykologista, sosiaalista ja fyysista toi-
mintakykya

¢ laajentaa ihmisten havaintokenttaa

e lisaa sosiaalisesti suotuisia kayttaytymisvaihtoehtoja, luovuutta ja avoimuutta uusille
kokemuksille

e lisaa ihmisten yhteisyyden kokemusta, luottamusta yhteistyokumppaneihin ja kykya
lukea tarkemmin toisten tunneilmaisuja, nain mahdollistuu myos dialoginen vuorovai-
kutusyhteys

e on yhteydessa psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin ja yksiloiden pitkaikaisyyteen ja
terveyteenkin.
(Manka & Manka 2016, 70-71.)

Kielteiset tunteet ovat voimakkaampia kuin myonteiset, tasta syysta myonteisten tunteiden
maaran tulisi olla moninkertainen kielteisiin nahden. Siita kuinka paljon enemman myonteisia
tunteita tarvittaisiin suhteessa kielteisiin, on yha kiistelyn kohteena. Positiivisten tunteiden
ylijaama luo persoonallisia voimavaroja ja suojelee hyvinvointia vaikuttamalla tapaamme ar-
vioida stressaavia tilanteita joustavammin, rauhallisemmin ja myonteisemmin. Kehittyneiden
persoonallisten voimavarojen kautta parempi kyky kasitella stressaavia tilanteita palauttaa
nopeammin myos kehon toimintakykya. Nopeampi kehon toimintakyvyn palautuminen puoles-
taan vaikuttaa myonteisesti havaintoihin ja sita kautta myonteisen kierteen uudelleen synty-
miseen. (Manka & Manka 2016, 70-71.)

Tuntuu itsestaan selvalta (ja nain myos tutkitusti) tarkealta kokea positiivisia tunteita tyossa.
Taman ja hieman pienempienkin onnistumisten nostaminen arjessa esille voisi olla yksi keino

edesauttaa tyohyvinvointia ja tyossajaksamista.

3.7 Viikko 7 - teemat: ajanhallinta ja toiden jarjestely
Maanantai

Uuteen viikkoon ja suoraan hyppy uuden tyontekijan ”"on-boarding” ja perehdytysprosessin
kehittamiseen yhdessa henkilostohallinnon kanssa. Paiva jatkui IT:n viikkopalaverilla, mihin
paasin osallistumaan sen viimeisten minuuttien aikana. Jain keskustelemaan palaverin paatyt-
tya parin tiimilaiseni kanssa ajankohtaisista asioista. Viikko on siita mielenkiintoinen, etta ta-
naan otettiin kayttoon uusi sahkoinen laskujenkierratyksen (tarkastus/hyvaksynta) jarjes-
telma. Ruokailun jalkeen siirryin lahinna kuunteluoppilaaksi asiakasydintieto -hankkeeseen.

Kyseessa projektin seuraavan kahden viikon sprintin suunnittelu, tyotehtavat tuntuivat olevan
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selvat. Iltapaivalla istuimme tilannekatsauksen ns. ”tilaus rajapinnat” -otsikolla, pyrimme ke-
hittamaan aktiivisesti tilaus-toimitusprosessin rajapintaliittymia. Toinen iltapaivan palaveri

liittyi tulostamisen keskittamiseen, kavimme ratkaisuehdotusta lavitse.
Tiistai

Tama paiva alkoi vanhojen osaamisten virkistamisella, eras tiedonsiirto ei toiminut ja taman
selvittely paatyi Microsoftin tietokantapalvelun autentikointiin. Pyysin kollegaa testaamaan
tilannetta uudelleen tehtyani kevyen toimenpiteen ko. palvelun kayttajatunnuksen poliitikoi-
hin. Tarkoitus oli nahda kollegaa aamusella, mutta taman ongelman selvittely muutti suunni-
telmat. Paiva jatkui esihenkilokatsauksella, koolla palaverissa oli reilu 30 esihenkilotehtavissa
olevaa. Palaveri aloitettiin turvallisuus teemalla, koronatilanne seka talla kertaa myos erit-
tain lampimat kelit tuovat isoja haasteita erityisesti tuotannon tyontekijoille. Paiva jatkui uu-
den laskujen tarkastus- ja hyvaksynta jarjestelman koulutuksella. Tanaan ruokailu jai tasolle
sampyla ja kuplavesi, silla paivan muut palaverit oli aikataulutettu turhan tiukkaan. Kavin
moikkaamassa tiimilaista ennen kesalomalle jaamistani, keskusteltiin hanen tyostaan ja tule-
vasta (tuuraa viela kesalla osin vanhaan tyotehtavaan liittyvissa asioissa), tavoitteena paasta
aloittamaan syyskuussa puhtaasti IT- tehtavissa. Tasta lahinna kuunteluoppilaaksi UPS akusto-
jen uusimista suunnittelevaan palaveriin, tarkoitus olisi kesan aikana uusia tiettyjen verkon
solmupisteiden seka omassa konesalissamme olevia varavirtalahteita. Kyseisen palaverin olisin
voinut nain jalkeen pain ajatellen jattaa myos valiin, silla seuraava palaveri oli jo sovittu al-
kamaan heti taman jalkeen ja pelkka palaverin paatoksista raportointi minulle olisi riittanyt.
Seuraavana aiheena oli tuotetiedonhallinta, kavimme eraan toimittajan ratkaisua lapi. Pala-
verista jai hieman valju fiilis, toimittaja lahti mielestani liikkeelle hieman liiaksi jarjestelma
painotteisesti. Ennen tyokaluja olisi saatava mm. prosessit ja vastuut selvaksi, datan laatu ei
parane pelkastaan tyokalun avulla. Tasta sujuva siirtyma viela peruspalveluiden asioihin, ka-
vimme kollegan kanssa lapi poydalla olevat keskeneraiset suurimmat asiat, jotka olisi tarkoi-
tus saada maaliin viela ennen kesalomia. Kotiin ajellessa otin viela puhelun eraan toimittajan
yhteyshenkiloon, han oli tavoitellut minua paivan aikana 7 kertaa puhelimitse. Aika usein tu-
lee juteltua puhelimessa aamulla toihin, seka iltapaivalla toista kotiin ajellessa. Niin, paiva
oli siina mielessa erilainen, etta olin toista paivaa perakkain paikalla toimistolla etatoiden si-

jaan.
Keskiviikko

Huh, olipas lammin paiva. Peruin aamupaivalta osallistumiseni yhteen uuden toimittajan
kanssa sovittuun palaveriin, paatin, etta kollegani osallistuminen tahan riittaa. Tein itse sen
sijaan lahinna henkiloston johtamiseen liittyvia asioita, lahetin loppuvuoden IT- kuukausipala-
verikutsut seka varasin tiimilaisilta ajan valikehityskeskusteluille. Tarkoitus olisi kayda valike-

hityskeskustelut lapi heti lomien jalkeen elokuussa. Varsinainen kehityskeskustelu meilla on
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sitten alkuvuonna tammi-helmikuun aikana. Hoidin myos sahkoposteja eteenpain, lahinna tuo-
tekehitysprojektiin liittyvia asioita. Tyot jatkuivat eraan tutkimusprojektin tiimoilta missa py-
rimme asemaamme toimialalla asiakasrajapinnan digitaalisten palveluiden osalta muihin alan
toimijoihin nahden. Aiheena oli tutkimusaineiston ja tahan liittyvan toimenpide-ehdotusten
esittely. Tasta jatkoimme viela sujuvasti iltapaivalla 1ISO27001 tietoturvan parissa, pyrimme
saamaan kasitysta sisaisen auditoinnin kautta nykytilan tasosta vrt. sertifioinnin vaatimukset.
Itseasiassa olihan minulla viela ennen tata palaveria noin tunnin keskustelu uuden tiimilaisen
kanssa, perehdytysta ja sparrailua. Hieman ennen kotiin lahtoa tehdasalueella puhkesi aika-
moinen ukkosmyrsky, tuumasin siina parille tiimilaiselle, etta nainkohan sita kannattaa kotiin
lahtea ollenkaan (aika usein myrskyt ja niiden aiheuttamat sahkokatkot saavat aikaan ylimaa-
raista tekemista). Suurempia ongelmia ei kuitenkaan ilmennyt ja sahkot pysyivat alueillamme

paalla.
Torstai

Uusi paiva. Tiimikaveri pyysi eilen mahdollisuutta jutella ennen lomille jaamista ja kavimme-
kin hyvan, joskin ehka hieman kesken jaaneen keskustelun hanen tontilleen kuuluvista me-
neillaan olevista seka tulevista asioista. Nostin keskustelussa esille toimintamallimme tarkey-
den. Liiketoiminnan muuttuneet tilanteet vaikuttavat hieman omiin aikatauluihimme, olimme
jaaneet eraassa suhteellisen merkittavassa asiassa ehka hieman liikaa keskusteluiden ulkopuo-
lelle sinansa toimivasta IT- toimintamallistamme huolimatta. Puhelu meni hieman pitkaksi ja
paasin jatkamaan seuraavaan palaveriin hieman myohassa. Palaverissa jatkettiin eilen aloitet-
tua tietoturvasertifioinnin puuteanalyysin (GAP) tyostamista. Tasta palaverista siirryimme
viela aamupaivalla uuden biojalostamohankkeen suunnitteluun. Valitettavasti em. palaverien
valeissa ei ollut yhtaan minuuttia tyhjaa vaan palavereista hypattiin suoraan toiseen. Nain oli
viela seuraavan asian kasittelynkin osalta, missa koitamme paasta sopimukseen kyselypalvelun
toimittajan kanssa. Iltapaivalla viela viimeisena palaverina levyteollisuuden IT- ohjausryhma,

tarkoitus olisi aikatauluttaa projekti uudelleen loppuvuoden seka ensi vuoden osalta.
Perjantai

Vapaapaiva (Juhannus).

Viikon seitseman yhteenveto

Vajaa nelja paivainen tyoviikko koostui henkilosto- seka esihenkilotehtavista, uuden tietojar-
jestelman kayttoonotosta, kumppanin perehdyttamisesta, juoksevien asioiden hoidosta seka
yllapitotehtavista. Kalenterini oli erityisesti alkuviikolla erittain taytelainen ja jouduinkin sii-

voamaan sinne tilaa jaamalla pois ja perumalla muutama palaveri. Kulunut viikko oli myos
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kolmen viikon kesalomaani edeltava viikko ja tassa mielessa hieman erityinen. Pyrin valmiste-
lemaan asiat siten, ettei minun tarvitsisi hirmuisesti lomani aikana availla lapparia. Tassa tyo-
tehtavassa 100 prosenttinen irrottautuminen toista loma-aikana on hieman haastavaa, nahta-
vaksi jaa miten talla kertaa onnistun. Tyohyvinvointiin liittyvina huomioina talta viikolta taas
kerran jarkevampi aikataulutus palavereille seka ihan sellaiselle perusasialle kuin ruokailulle
ajan ottaminen. Keskiviikkona iltapaivalla tehdasalueilla ollut rankkasade ja erittain kova
tuuli nosti hieman jannitysta, onneksi tama ei aiheuttanut ongelmia ainakaan meidan tuotta-

missa palveluissa.

3.8 Viikko 8 - teemat: ihmisen perustarpeet ja motivaation lahteet
Maanantai

Kesalomalla.

Tiistai

Kesalomalla.

Keskiviikko

Ensimmainen tyopaiva kesaloman jalkeen, paiva meni pitkalti sahkopostien perkaamisella
seka laskuja tarkistellen. Sahkoposteja minulle oli tullut kolmen viikon lomani aikana n. 600
kappaletta naista karkeasti vajaat puolet olivat sellaisia, jotka on noteerattava tai aiheutta-
vat muuten reagointia. Kavin paivan aikana myos kahdenvalisia keskusteluja toissa olevien tii-
milaisten kanssa (tilannekatsaus ja kuulumiset). Osa tiimilaisista oli palannut jo kesalomiltaan
ja osa on vasta jaamassa lomien viettoon. Isossa kuvassa asiat sujuvat ihan ok, kuitenkin tiet-
tyjen peruspalveluiden kanssa meilla on nyt kesaaikana ollut aivan liikaa haasteita ja naihin
liittyen jouduin hieman ”alahtamaan” palvelutoimittajan suuntaan. Raportoinnin puolelta ka-
vin tarkistamassa myos, etta miten olemme onnistuneet IT- kustannusten osalta, ihan hyvalta

naytti budjetoituun nahden.
Torstai

Toinen kesaloman jalkeinen tyopaiva, kalenterissa on yhteensa 5kpl sovittuja palavereita.
Katsoimme aamulla tiimikaverin kanssa lapi EU:n yleisen tietosuoja-asetukseen liittyvia doku-
mentaatiota asiakastietovirtoihin liittyen ja paivitimme dokumenttia. Puoliltapaivin olikin
konsernin uuden markkinointivelhon IT- perehdytysta, kerroin perehdytyksessa mm. toiminta-
mallistamme seka IT- organisaatiosta, kavimme IT- palvelut lavitse ylatasolla. Tasta paiva jat-

kui suoraan henkilosto resursseihin liittyvien asioiden kasittelylla yhdessa henkilosto johtajan
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kanssa. Iltapaivalla keskustelimme ja myos perehdytin uutta IT- henkiloa mm. tietoturvaan
liittyen. Pohdimme ja sovimme jatkotoimenpiteet, kuinka kehitamme IT- palveluiden ohjeis-
tuksia kayttajaystavallisemmiksi ja paremmin saavutettaviksi. Paivan paatteeksi kavin lavitse
sahkoposteja seka soitin yhden puhelin liittyen kuituverkon muutoksiin. Teknisten palveluiden
tarvitsema dokumentaatio ei ollut saatavilla dokumenttienhallinta jarjestelmassamme, etsin
dokumentin heille palveluntarjoajan portaalista. Keskustelimme myos videovalvontaan liitty-

vista asioista.
Perjantai

Paiva meni pitkalti tuotekehityshankkeen parissa, aamulla esivalmisteluja tulevan pilotti-
asiakkaan kanssa kaytavan palaveria varten. Itse palaveri meni hienosti, oli mielenkiintoista
kuulla toisen, joskin eri alalla toimivan yrityksen IT- haasteista. Jalleen voin todeta, etta
haasteet riippumatta alasta ja yrityksesta ovat usein hyvin samankaltaisia. Kavimme palaverin
jalkeen viela sisaisen palaverin samasta aiheesta, koostimme pilottiasiakkaan kanssa kaydyn
palaverin muistiinpanoaineistot kasaan ja dokumentoimme viela erikseen tarkeimmat tuote-

kehityshankkeeseemme vaikuttavat keskustelun myota nousseet asiat.

Viikon kahdeksan yhteenveto

Kesalomien jalkeinen ensimmainen tyoviikko takana. Ensimmainen paiva meni suurelta osin
sahkopostien lavitse kahlaamisessa ja akuutteihin asioihin reagoidessa. Sinansa paluu tyo-
maalle oli kuitenkin suhteellisen rauhallinen, mitaan suurempia tulipaloja ei ollut. Sain myos
itse lomailtua melko hyvin tyoasioiden osalta, jokunen tehtava ja tyopuhelu tuli kuitenkin hoi-
dettua lomaltakin. Viikon kohokohta oli tuotekehityshanke ja yhteispalaveri suunnitellun pi-
lottiasiakkaan kanssa. Tyoviikko oli siina mielessa erityinen, etta olin kaksi paivaa paakontto-
rilla etatyon sijaan. Kavimme tilannepaivitysta lomalle jaavien henkiloiden kanssa, pyrimme
valmistelemaan asiat siten, etta kaikki voisivat jaada lomalle ilman etta heidan tarvitsisi mu-
rehtia tyoasioita lomiensa aikana. Itseltani meinasi ruokailut jaada talla viikolla etenkin paa-
konttorilla paikan paalla ollessani erittain heikoiksi. Myos opinnaytetyon tekeminen jatkuu

mm. kirjallisuuteen tutustuen.

Ihmisen hyvinvointiin liittyvia asioita on tutkittu paljon, tutkimuksissa on luotu useita teo-
riamalleja kuvaamaan hyvinvointiin liittyvia seikkoja niin arjessa kuin tyoyhteisossa. Valilla
minut valtaa tunne, etta asia on hankalasti ymmarrettava, erittain monimutkainen ja vaike-
asti saavutettava. Kaiken keskiossa tulisi mielestani olla aina ihminen ja yksilo seka taman ko-
konaisvaltainen hyvinvointi, yksilon hyvinvoinnin heijastellessa ymparilleen erilaisissa tilan-

teissa eri tavoin. Tutustuin seuraavaksi kahteen tunnettuun teoriaan. Kuviossa 7 esitetty Mas-
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low’n tarvehierarkia kuvaa mielestani hyvin ymmarrettavalla ja selkealla tavalla ihmisen pe-
rustarpeita seka tarpeiden kytkeytyvyytta toisiinsa, perusasioiden ollessa kunnossa on ihmisen

mahdollista hyodyntaa omaa potentiaaliaan maksimaalisesti.

Maslow’n tarvehierarkia on psykologinen teoria, jonka Abraham Maslow julkaisi ”A Theory of
Human Motivation” -tutkimuksessaan vuonna 1943. Teorian ytimessa on ihmisen perustarpeet,
jotka on teorian mukaan tyydytettava ensin, ennen kuin ihminen alkaa etsia tyydytysta ylem-
milta hierarkian tasoilta (kuvio 7). Maslow on kuitenkin todennut itsekin myohemmin, etta
tarpeiden tyydytys ei valttamatta etene hierarkkisesti, vaan etta mika tahansa tarve tyyppi

voi korostua riippumatta alempien tarve tyyppien tilasta. (Maslow 1954, 51-53.)

Itsensa toteuttamisen tarpeet
(omien kykyjen saaminen tayteen kayttdéon
esimerkiksi tybdssa tai vanhemmuudessa)

Arvonannon tarpeet
(itsearvostus, kunnioituksen saaminen muilta)

Yhteenkuuluvuuden ja rakkauden tarpeet

(ystavyys, rakkaus, ryhméaéan kuuluminen)

Turvallisuuden tarpeet
(suojautuminen erilaisilta vaaroilta)

Fysiologiset tarpeet
(hengissa sailymisen fyysiset edellytykset, kuten ruoka, juoma, hengitysilima)

Kuvio 7 - Maslow'n tarvehierarkia

Kuviossa 8 kuvataan Herzbergin kaksifaktoriteoriaa. Hertzbergin kaksifaktoriteoriassa jaetaan
tyotyytyvaisyys kahteen osaan, tyon tyytyvaisyytta edistavat vaikuttajat eli ”motivaattorit”
seka tyon tyytymattomyytta vahentavat vaikuttajat "hygieniatekijat”. Teorian keskeisin idea
on se, etta tyotyytymattomyyden vastakohta ei ole tyotyytyvaisyys eika tyotyytyvasaisyyden
vastakohta ole tyotyytymattomyys. Teoriassa tyotyytymattomyyden vastakohta on ei-tyotyy-
tymattomyys ja tyotyytyvaisyyden vastakohta on ei-tyotyytyvaisyys. Oleellista on, etta tyosta
pyritaan tekemaan tekijalleen kiinnostavampi. Hertzbergin mukaan esimerkiksi huonosti hoi-
dettu peruspalkkaus lisaa runsaasti tyotyytymattomyytta, mutta hyvinkin hoidettuna sen mo-
tivaatiovaikutus on suhteellisen pieni. Kun ihmisen tulot kasvavat, peruspalkan merkitys pie-
nenee, mutta jos peruspalkka sidotaan tyontulokseen, siita tulee menestyksen mittari ja tama

lisaa palkan merkitysta. (Hertzberg 2003.)
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Vaikkakin Hertzbergin kaksifaktoriteoria lienee jonkin verran kiisteltykin, valitsin sen opin-
nayte tyohoni tarkasteluun juuri sen yksinkertaistavan ja tyo tyytyvaisyyden ja tyo tyytymat-

tomyyden vastakkain asettelua valttavan mallin vuoksi. Keskitytaan kehitettaviin asioihin ja

luodaan sita kautta tyohon mielekkyytta vahentaen tyytymattomyytta ja lisaten tyytyvai-

Tyon tyytymattomyystekijat

Vaikuttajat:
hygieniatekijdt

syytta.

Tyon tyytyvaisyystekijat

Vaikuttajat:

motivaattorit
Kehittamalla motivaattoreita

, parannat tyotyytyvaisyytta
Johtaminen

Yrityspolitiikka / saannot
Peruspalkka
Tyoyhteiso

Tyoskentely olosuhteet
Asema
Turvallisuus

Vastuu
Saavutukset
Tyon tunnustaminen
Tyon sisalto
Uramahdollisuudet
Henkilokohtainen kasvu

Kehittamalla hygieniatekijéitd
tyotyytymattomyys laskee

Kuvio 8 - Herzbergin kaksifaktoriteoria

3.9 Viikko 9 - teemat: tyon pirstaloituneisuus

Maanantai

Aloitettiin taas viikko tiimin viikkopalaverilla. Osallistujia palaveriin oli noin puolet tiimista
(kolme henkiloa), silla toinen puolisko tiimista viettaa ansaittua kesalomaa. Viikko vaikuttaa
suhteellisen rauhalliselta, eika kalenterissa ole juurikaan sovittuja palavereita. Viikko on
myos ensimmainen, jolloin tehtaat ovat pitkalti seis. Jokunen laitos on viela toki tuotantoket-
jun loppupaassa kaynnissa, kunnes viimeisetkin prosessissa olevat tuotteet on ajettu lapi. Ka-
vimme kesatoissa meilla olevan ja meille lopputyotaan tekevan opiskelijan kyselytutkimuksen
tulokset lapi. Oli erittain ilahduttavaa nahda kyselytutkimukseen vastanneiden maara, se yl-
latti meidat positiivisesti. Erityisesti vastaajamaara yllatti koska tutkimuksen aiheena oli tie-
toturva, ehka voimme paatella ennakkoluuloistani poiketen, etta tama tarkea aihe kiinnostaa
aidosti ihmisia! Iltapaivalla jatkoin tietoturvan ISO 27001 kypsyys arvioinnin parissa. Kaytin
jonkin verran tanaan aikaa myos vapaahkon keskusteluun muutaman tiimilaisen kanssa, joiden
kanssa muutoin tulee juteltua hieman harvemmin. Harvoin on tilanne, etta on aikaa jutella
hetki myos muuta kuin 100 % tyoasiaa. Hoidin eteenpain myos yhden tarjouspyynnon seka yri-

tin edistaa eraan talouteen liittyvan ongelman selvittelya.

Tiistai
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Kavimme lapi kesatyontekijan tyolistaa lavitse, hyvin oli hommat edenneet. Uutena asiana lis-
talle nostetaan IT- palveluportaalin kehittaminen asiakasystavallisempaan suuntaan. Vaikka
kaytossamme on dokumenttienhallintajarjestelmaa seka muita kyvykkaita tiedonjakoon tar-
koitettuja alustoja, minusta tuntuu silti, ettei se tarkein tieto tavoita aina kayttajia. Kesatyo-
naan seka insinoori opinnaytetyontekija pystyy tuomaan tahan haasteeseen varmasti uusia
ajatuksia ja nakemyksia (ehka katsomme asiaa itse liian lahelta). Suunnittelimme tanaan
biojalostamohankkeen tietoverkkoon liittyvia asioita yhdessa verkkopalveluita hoitavan kump-

panin kanssa, saimme mielestani hyvan perusrungon jatkopalavereita varten kasaan.
Keskiviikko

Hallinnollisia asioita kuten laskujen tarkastelua ja hyvaksyntaa, nain alkoi tama paiva. Nyt
kun tuotantolaitteita huolletaan ja muu henkilosto on pitkalti lomalla, nyt on ollut myos mah-
dollisuus antaa enemman aikaa tuotekehityshankkeelle, jossa olen mukana. Kavimme keskus-
teluja tuotekehityshankkeen projektipaallikon, seka muutaman muun projektiryhmalaisen
kanssa projektin tiimoilta. Myos keskusteluaikaa tiimilaisille on ollut em. syista nyt huomatta-
vasti helpompi loytaa kalenterista, olenkin hyodyntanyt taman mahdollisuuden ja kaynyt
toissa olevien tiimilaisten kanssa nyt huomattavasti pidempia keskusteluita eri aiheista (ta-
naan mm. levyteollisuuden hankkeisiin liittyen). Yksi talousosaston tiedonsiirtoihin liittyva
haaste hiertaa hieman kengassani ja voikin olla, etta taman ongelman selvittaminen jaa ensi
viikolle kumppanin asiantuntijoiden palatessa tyomaalle. Onneksi em. asia ei ole tassa kohtaa
kriittinen. Ongelman ratkaisu kuuluisi meilla eraalle lomalla olevalle tiimilaiselleni (han aina-
kin tietaisi asiasta hieman enemman kuin allekirjoittanut), mutta en viitsi hanen lomaansa
talla asialla viela hairita. Pienella tiimilla varahenkilojarjestelyista ei meinaa millaan saada
taysin aukottomia. Paiva oli kaikin puolin tehokas, sain hyvin juoksevia asioita hoidettua ja

muutaman muun projektiasian eteenpain.
Torstai

Hallinnolliset asiat ja sekalainen tuuraus oli taman paivan aiheina. Ensi toikseni kuvasin osto-
reskontralle IT- ostolaskujen hyvaksynnan tyonkulut, tama oli jaanyt tekematta uuden osto-
laskujarjestelman kayttoonotossa. Keskustelimme kollegani seka eraan yhteistyokumppanin
edustajan kanssa konesalimme UPS varavirtalaitteiston huoltotoista, ajoitamme isommat
kayttokatkoja aiheuttavat toimenpiteet IT:ssa tyypillisesti tehtaiden huoltoseisakki aikaan,
pyrimme ndin minimoimaan riskit ja mahdollisesti tuotannolle aiheutuvat haitat. Pohdimme
samalla myos varareitteja tietoliikenteelle, viela ennen biojalostamohankkeen maansiirtotoi-
den alkamista. Haasteita UPS huoltotdiden seka tietoliikenteen varareittien suunnitteluun ai-
heuttaa epaselvyydet aikataulutuksessa seka laitteiden toimitusongelmat. Keskustelimme
eraan meille konsulttityota tekevan henkilon kanssa oston- ja kunnossapidon jarjestelmien ke-

hittamisesta. Selvasti olisi perehdytyksessa kehittamista, silla konsultille oli taysin epaselvaa
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mm. IT- toimintamalli minka mukaisesti mm. tietojarjestelmien kehittamista meilla johde-
taan. Kavin myoskin tanaan reilun tunnin kestavan keskustelun tiimilaiseni kanssa ydintietoon

liittyen, talla osa-alueella meilla on viela paljon tekemista.

Perjantai

Kuten eilen, tein myos tanaan paljolti hallinnollisia ja ns. juoksevia asioita. Laskujen tarkas-
telua, hieman kustannusten seurantaa seka operatiivisen toiminnan eli ns. peruspalveluiden
tukemista. Jatkoin tanaan myos sahkopostilaatikon siivoamista. Tuotekehitysprojektissa kes-
kustelimme erilaisista loT- ratkaisuista, pilvipalveluiden komponenteista seka mm. avoimeen
lahdekoodiin perustuvan "Grafana” -visualisointityokalun hyodyntamisesta. Iltapaivalla jatkoin
kahden Karkolassa sijaitsevan tuotantoalueen valiseen tietoverkkoon liittyvilla asioilla, tarkoi-
tuksena olisi loytaa vaihtoehtoisia reitteja nykyiselle n. 25 vuotta sitten rakennetulle runko-
yhteydelle. Positiivista talle paivalle oli mm. se, etta viimeiset kaksi viikkoa talouden tiedon-
siirtoon liittyva ongelma ratkesi, valitettavasti ongelman syy jai kylla viela osin hamaran peit-

toon.

Viikon yhdeksan yhteenveto

Viikko oli kaikkiaan rauhallisempi kuin ”normaalit” viikot, tama niin kesalomakaudesta kuin
myos tehtailla alkaneista huoltopausseista johtuen. Pystyin auttamaan viikon aikana muita tii-
milaisiani hieman heidan tontilleen kuuluvissa askareissa seka tein myos kesalomilla olevien
tiimilaisten tuurausta. Myos omien kesalomieni jalkeinen sahkoposteihin vastailu ja reagointi
on vienyt aikaa, pyrin myos arjessa pitamaan sahkopostilaatikkoni mahdollisimman siistina
(alle 50 lukematonta ja reagointia vaativaa viestia). Koin viikolla kaydyt keskustelut tiimilais-
teni kanssa hyviksi ja tarpeellisiksi, erityisesti itselleni, uskon etta myos tiimilaisilleni kokivat
samoin. Jain myos pohtimaan aikaisemmin seurantaviikolla 6 sivuamaani aihetta positiivinen
ajattelu ja sen vaikutus tyohon. Paatin, etta kokeilen millaisia vaikutuksia positiivisella aja-
tuksella tyOpaivan paattamiseen voisi olla. Kirjaan viimeisella seurantaviikolla jokaisen tyo-
paivan paatteeksi ylos asian tai asioita, joissa koen onnistuneeni ja jotka saivat minussa ai-

kaan positiivista energiaa, kasittelen tata sitten viimeisen viikon yhteenvedossa.

Tietotyon tutkimuksissa on todettu, etta informaatiointensiivinen tyo on aarimmaisen pirsta-
loitunutta, keskeytyksellista ja psyykkiselta kuormitukseltaan vaihtelevaa. Tyontekija vaihtaa
tehtavaa keskimaarin kolmen minuutin valein, ja sahkoista tyokaluakin parin minuutin valein.
Sahkopostin tai pikaviestin saapuminen ja viestiin reagoiminen keskeyttaa kasilla olevan teh-
tavan keskimaarin kymmeneksi minuutiksi ja aiheuttaa lisaksi keskimaarin varttitunnin ajautu-

misen kayttamaan muita sovelluksia ennen palaamista keskeytyneeseen tehtavaan. Mita
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enemman tyontekijat kayttavat aikaa sahkopostiviestien kasittelyyn, sita ylikuormittuneem-
maksi he tuntevat itsensa. Toisaalta mita suuremman maaran he kasittelevat sahkopostivies-
teja, sita paremmin he tuntevat hallitsevansa ylikuormituksen. Monitehtavaisen tyon tuotta-
vuusvaikutuksia koskevat tutkimustulokset ovat ristiriitaisia. Tyosuoritukset voidaan saada no-
peammin valmiiksi, mutta hintana on kiireen ja kuormittuneisuuden tunteen voimistuminen

seka kokemus muistin patkimisesta. (Franssila, Okkonen & Savolainen 2014, 8.)

3.10 Viikko 10 - teemat: tyon voimavarat ja positiivisuus
Maanantai

Tyoviikko nayttaa kalenterin mukaan hyvin valjalta, ei juurikaan sovittuja palavereita koko
viikolle, kesalomat pyorivat yha ja tehtaat ovat seis. Viikkopalaverissa oli tanaan kolme hen-
kiloa itseni mukaan lukien, pitkalti mennaan yllapito "moodissa” tama viikko. Erikoisuutena
laitosten huoltoihin liittyen ovat molemmilla tehdasalueilla tehtava pitkahkot sahkokatkot
(useita tunteja) joilla on toki ollut tyypillisesti vaikutuksensa myos meidan tekemiseemme ja
tuottamiimme palveluihin. Kavimme sahkokatkotilannetta lavitse ja varmistelemme viela
osaltamme, etta asiat ovat kunnossa. Sahkokatkojen aikana paakonesalimme on jokunen vuosi
sitten rakennetun kiintean varavoiman varassa, toissijaiselle konesalille syotetaan sahkoa siir-
rettavan varavoiman avulla (joskaan tama ei olisi aivan valttamatonta). Vastailin myos kahden
paaalueemme valisen runkokuituyhteyden varmentamiseen liittyvaan sahkopostiin, sovimme
asian tiimoilta jatkopalaverin myohemmalle ajalle lomien jalkeen. Tein tanaan myos erittain-
kin operatiivisia tehtavia auttaen IT- peruspalveluissa toimivia henkiloita, paivitin mm. tieto-
turvapaivitykset tuotannon tiedonkeruuseen liittyvia palveluita ajaviin palvelimiin. Paivaan
mahtui myos hallinnollisia toimia (laskujen tarkastukset) seka hieman tulevaa syksya helpot-
taakseni budjetoinnin kehittamisen suunnittelun aikataulutusta. Iltapaivalla kavimme kesa-

tyontekijan kanssa hanen tyotehtaviaan lavitse, pienta sparrausta.

Taman paivan positiivisiin nostoihin tuo palvelinten paivitys, seka vararunkoyhteyksien alusta-
van selvittelyn tulokset (molemmat tietylla tavalla kriittisia asioita, joiden kuntoon saattami-

nen antaa mielenrauhaa).
Tiistai

Tutkittiin aamulla eraan toimittajan kanssa etayhteyden valityksella ostojen raportointiin liit-
tyvaa ongelmaa. Tutkinnassa selvisi, etta jarjestelman paivityksen yhteydessa lahdejarjestel-
man tietokannan taulujen rakenne on muuttunut ja siirtoajot menevat tasta syysta virheti-

laan. Valitettavasti tata asiaa ei ollut huomioitu jarjestelman paivitysta suunniteltaessa ja
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testatessa, valitin korjaustyon eteenpain jarjestelmatoimittajalle. Hoidin myos yhden lasku-
tusmuutoksen teleoperaattorille, kesaaika hankaloittaa hieman operatiivista tekemista, mm.
allekirjoitusten saaminen kestaa normaalia pidempaan lomista johtuen, onneksi asian sai hoi-
dettua puhelimitse. Varmistin viela illan laajaa sahkokatkoa ajatellen tiettyjen kriittisten do-
kumentaatioiden saatavuuden. Kertaalleen urani aikana olen ollut tilanteessa, missa tarvit-
tava vikatilanteesta toipumiseen liittyva dokumentaatio sijaitsi jarjestelmissa, mitka eivat ol-
leet vian vuoksi saatavilla. Tuolloin hankalasta tilanteesta selvittiin pitkalti muistin ja koke-
muksen avulla. Sahkokatko oli suunniteltu alkamaan klo 17:00, ajoin iltapaivaksi paakontto-
rille silla halusin olla itse paakonesalissamme, kun sahkokatko alkaa. Sinansa nama suunnitel-
lut sahkokatkotilanteet ovat melko harvinaisia, tasta syysta ne ovat mielestani hyva kayttaa
hyodyksi testaamalla esim. varajarjestelyita. On myos mielenkiintoista nahda kaytannossa,
miten laitteisto reagoi tilanteeseen, silla usein tallaisessa poikkeustilanteessa kuitenkin ta-

pahtuu asioita, mita ei etavalvonnasta valttamatta nae.

Olen suunnitellut loppuviikolle budjetoinnin keruualustan paivittamista hieman helppokayttoi-
semmaksi, toivottavasti paasen taman kimppuun viela ennen tulevaa viimeista kesalomaviik-
koani (lomaviikon jalkeiset seuraavat pari viikkoa onkin sitten taas hyvinkin palaverin taytei-

sia, vaikuttaisikin silta, etta arki palaa rytisemalla).

Paivan positiivisena asiana pidan sahkokatkon varajarjestelyiden tilannetta paakonesalis-
samme. Kaikki meni katkon osalta suunnitellusti myos vanhoilla UPS laitteilla, joita emme va-
litettavasti saaneet uusittua suunnitelman mukaisesti laitteiden toimitusongelmien vuoksi en-

nen sahkokatkoja.
Keskiviikko

Odotin aamulla kuulumisia pitkan sahkokatkon jalkimainingeista, mitaan ei kuulunut eli ver-
kon ja kapasiteettipalveluiden varajarjestelyt toimivat hienosti. Aamupaiva meni pitkalti ope-
ratiivisen tason tuurailuilla seka hallinnollisilla asioilla. Laskujen kasittelyyn menee yllattavan
paljon aikaan, odotan etta paasemme viilaamaan uutta ostolaskujenkierratysjarjestelmaa pi-
demmalle ja sita kautta vapauttamaan aikaa tasta yhdesta rutiininomaisesta tehtavasta auto-
matiikan avulla. Kavimme lyhyen palaverin tuotekehitysprojektiin liittyen. Jonkin verran myos
ajatusten vaihtoa peruspalveluissa toimivan kollegan kanssa. Keskustelin myos puhelimitse
peruspalveluita tuottavan toimittajan kanssa, sovimme erillisen palaverin palveluiden laatu

agendalla, palaveri olisi tarkoitus pitaa viimeisen loma viikkoni jalkeen.

Paivan positiivinen asia oli toki onnistuneet varajarjestelyt primaarikonesalin alueella tehty-

jen sahkokatkojen osalta.
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Torstai

Paiva lahti kayntiin pitkalti hallinnollisilla asioilla, muutamaan sahkopostiin vastaaminen seka
laskujen tarkistelua/hyvaksyntaa. Huomasin laskuja tarkistellessani, etta jostakin syysta las-
kutukseen oli jaanyt muutama internetliittyma, joiden kuvittelin olleen jo irtisanottuja, lai-
toin asiasta irtisanomispyynnon IT- tukeen ja selvittelen myohemmin mika prosessissa ei ole
toiminut oikein. Sain vihdoinkin aloitettua IT- budjetointipohjan viilailun hieman selkeam-
maksi ja paasinkin siina jo yllattavan pitkalle, viela taytyisi jatkaa kustannustenjaon koosta-
van lomakkeen kanssa. Sain itseasiassa myos jo eilen viestin ostojarjestelman toimittajalta,
missa kerrottiin, etta tanaan tulisi korjaus ostojen raportoinnissa olevaan virheeseen, mielen-
kiintoista nahda huomenna korjautuuko ongelma. Kavin lyhyen palaverin tuotekehitysprojek-
tiin liittyen, hieman jain miettimaan tarvitaanko projektissa viela lisaresursseja, tasta ai-
heesta on keskusteltava viela lisaa. Iltapaivalla osallistuin noin kaksi tuntia kestaneeseen
haastatteluun liittyen tuotantolaitoksen digitaaliseen kaksoseen seka uusien teknologioiden

mahdollisuuksiin.

Positiivisena asiana tahan paivaan hallinnollisten asioiden edistaminen, tuo budjetointialustan

kehittaminen oli tehtavalistallani jo viime syksyna, mutta en sita tuolloin ehtinyt tehda.
Perjantai

Oli viimeinen opinnaytetyon seurantapaiva seka myos viimeinen tyopaiva ennen lomaviik-
koani. Tama paiva meni pitkalti sahkopostien tarkistus ja lomien tuurauksia hoitaessa, eraa-
seen jarjestelmaan liittyen oli tullut kayttajalta tukipyynto kayttooikeuksien lisaamiselle, va-
litettavasti varajarjestely paakayttajien lomien suhteen ei ole taman jarjestelman osalta kun-
nossa (kaikki riittavat oikeudet omaavat henkilot ovat lomilla) joten valitin tehtavan eteen-
pain toimittajalle. Kavimme pitkahkon palaverin tuotekehityksen projektiin liittyen, keskuste-
limme mm. pilvipalveluista, digitaalisista kaksosista seka tiedonsiirron mahdollistavista raja-
pinnoista, sovimme keskustelun paatteeksi jatkotoimista. Iltapaivalla kavin keskustelua uuden
tiimissani aloittaneen henkilon kanssa, lahinna perehdytysta hanen uuteen tyotehtavaansa
liittyen. Kavimme myos kollegan kanssa lapi huomenna lauantaina toisella tuotantoalueel-
lamme olevan sahkokatkon jarjestelyt. Paivan paatteeksi lisasin sahkopostiini poissaolo ilmoi-

tuksen.

Paivan positiivisena asiana tunne, etta myos huominen sahkokatko menee hyvin, silla asioihin
on varauduttu IT- peruspalveluissa hyvin ja riittava osaaminen on myos kaytettavissa lauan-
taina, mikali nain kavisi, etta sita tarvitaan. Positiivista oli myos keskustelut uuden tiimi-

laiseni kanssa.
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Viikon kymmenen yhteenveto

Voin todeta taman viikon jalkeen, etta viimeiset kaksi viikkoa ovat olleet kuormitukseltaan
huomattavasti normaalia kevyempia, siina mielessa, etta kalenterini ei ole ollut lahellekaan
niin taysi kuin ”“normaalisti” arjessa. Pystyin suoriutumaan tehtavista selvasti laadukkaammin,
kun ajatukset eivat pomppineet aiheesta toiseen, tunsin etta saan asioita valmiiksi. Toisaalta
tehtavat ovat olleet hieman normaalista poikkeavia kesalomista ja tuurauksista johtuen. Us-
kon, etta aikatauluttamalla asiat jatkossa paremmin ja pitamalla hieman itsekkaammin kiinni

aikataulutuksistani olen viime kadessa myos tehokkaampi.

Kokeiluni positiivisen asian kirjaamisesta oli mielenkiintoinen. Koen, etta tyosta irrottautumi-
nen oli helpompaa, tunsin, etta olin saanut paivan aikana asioita eteenpain ja olin tasta tyy-
tyvainen. Samalla kertasin paivan tapahtumat laittaen tyopaivan ikaan kuin pakettiin. Huoma-
sin, etta positiivinen ajattelu paivan paatteeksi myos osaltaan (jarkevamman viikkokalenterin
lisaksi) viritti ajatuksiani positiiviseen vireeseen myos tyopaivan jalkeiseen arkeen kotona. Eh-
kapa suurimpana yllatyksena koin myos, etta tama positiivinen vire kantoi myos seuraavan

tyopaivan starttiin, kun viimeinen muistijalki edellisesta tyopaivasta oli hyva.

Tutustuessani aikaisemmin Maslown’n tarvehierarkiaan seka Hertzbergin kaksifaktoriteoriaan
tormasin myos ns. ”Tyon voimavaramalliin”. Kuviossa 9 esitetty voimavaramalli on kehitetty
Pohjoismaisen ministerineuvoston rahoittamassa ”Positive Factors at Work” -hankkeessa

(Christensen ym. 2008, 72). Voimavaramallin mukaan tyon ja yksilon voimavarat mahdollista-

vat tyon imun ja tyon ilon kokemukset. (Manka & Manka 2016, 69)

Tyoterveyslaitos kuvaa tyon imua seuraavanlaisesti: ”Tyon imu tarkoittaa myonteista tunne-
ja motivaatiotilaa tyossa. Sita kokeva tyontekija lahtee aamulla yleensa mielellaan toihin, ko-
kee tyonsa mielekkaaksi ja nauttii siita. Tyon imuun liittyy kolme hyvinvoinnin ulottuvuutta:

tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen” (Tyoterveyslaitos, 2021c).
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Tulokset yksilon seka organisaation nakokulmasta
Terveys
Tuottavuus
Hyvinvointi
Palautuminen

Tyohon liittyvat kokemukset ja asenteet
Motivaatio
Tunteet
Vaikutus
Sujuvuus (flow)
Sitoutuneisuus
Merkityksellisyys

Tyon voimavarat
Johtaminen Yksilolliset voimavarat
Oikeudenmukaisuus Optimismi
Innovatiivinen ilmapiiri Minapystyvyys
Aktiivinen tyo

Kuvio 9 - Tyon voimavaramalli Christensen ym. mukaillen

Voimavaramallissa esiintyva kasite ”minapystyvyys” on alun perin Albert Banduran vuonna
1977 ihmisen omiin uskomuksiin kyvyistaan liittyvan teorian synnyttama. Minapystyvyysusko-
mus kuvaa Banduran teoriassa yksilon omaa uskomustaan siita miten hyvin han onnistuu suo-

rittamaan tietyn toiminnon tai tehtavan. (Bandura, 1977, 191-215.)

4  Pohdinta ja yhteenveto

Taman paivakirjamallisen opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia ja kehittaa oman tyoni havain-
noinnin kautta IT- organisaation tyoskentelytapoja tietotyossa suuntaan, jolla tuetaan yksilon

seka tyoyhteison tuloksellisuutta, tyossajaksamista ja hyvinvointia.

Opinnaytetyo on vahvistanut ymmarrystani siita, kuinka ihmisen kokonaishyvinvointi, tyohy-
vinvointi seka organisaation menestyminen ja tuloksellisuus eivat ole toisistaan irrallisia, ei-
vatka ristiriidassa toistensa kanssa. Hyvinvoiva motivoitunut tyossaan merkityksellisyytta ko-
keva tyoyhteiso on taman opinnaytetyon aineiston perusteella myos yhtiolle tuottavampaa.

Vastuu hyvinvoinnista niin tyossa kuin vapaa-ajalla on aina viime kadessa yksiloilla ja taman

jalkeen naiden muodostamilla yhteisoilla kollektiivisesti (kuvio 10).

Esitellessani opinnaytetyota organisaatiossani jaimme pohtimaan, onko yksilon positiivisuuden
vaikutus organisaation hierarkiassa molempiin suuntiin yhdenvertainen. Kenties vaikutus on
yhdenvertainen, mikali yksilo kokee tulleen kohdatuksi aidosti ja han kokee aitoa valitta-

mista?
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Hallituksen PJ Toimitusjohtaja Yksikon/osaston johto Yksilo

Hallitus Johtoryhma Organisaatio Yhteiso

Kuvio 10 - Hyvinvointi lahtee yksilosta mutta on kaikkien yhteinen asia

Opinnaytetyon aikana tyohyvinvointiin liittyvia teemoja tutkiessani palasin useasti pohtimaan,
kuinka ihmisen kokonaishyvinvointia seka tyohyvinvointia voisi kasitella ja kuvata yhtena sa-
mana komponenttina eika toisistaan erillisina osina. Asiaa hahmottaakseni kaytin kolmea hy-
vin tunnettua teoriamallia kuvaamaan hyvinvoinnin kokonaisuutta. Kuviossa 11 mukailen Mas-
lown tarvehierarkiaa, Hertzbergin kaksoisfaktoriteoriaa seka Christensenin tyoryhman kehitta-

maa tyon voimavaramallia.

Keskiossa ”Yksi hyvinvointi” kuviossa toimii Hertzbergin kaksifaktoriteoria asioita hieman yk-
sinkertaistavanakin tekijana. Kehittamalla kuvassa harmaalla varjattyja hygieniatekijoita tyy-
tymattomyys laskee ja kehittamalla kuvan sinisella varjattyja motivaattoriosia parannetaan
tyytyvaisyytta. Tyytymattomyystekijoiden vaheneminen ja tyytyvaisyystekijoiden lisaantymi-
nen lisaavat tyohyvinvointia seka kokonaishyvinvointia. Maslown tarvehierarkian ”yhteenkuu-
luvuuden ja rakkauden tarpeet” osan ajattelen niin motivaattoriksi kuin myos hygieniateki-
jaksi silla mm. rakkauteen liittyy niin positiivisia kuin negatiivisiakin tunteita, joiden kasitte-

lykykya on mahdollista kehittaa.

Nain Maatta ja Uusiautti kuvaavat rakkauden tunteita ” Rakkaus - Tunteita, taitoja, tekoja” -

kirjassaan.
Rakkauden herattamia myonteisia tunteita ovat:

e ilo, onnellisuus

e yhteenkuuluvuus

e samanmielisyys, sopusointu, yhteisymmarrys
e toiveikkuus, valoisuus

e Kkiitollisuus

e luottamus, seesteisyys
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e arvostus, ihailu, kunnioitus

e kiinnostuneisuus

Rakkauteen kuuluu myos seuraavia kielteisia tunteita:

e epavarmuus

e turvattomuus

e epatietoisuus, levottomuus

e ahdistus, tyytymattomyys

e pettymykset

e mustasukkaisuus

e suru, epatoivo

o pelko

e suuttumus, raivo, artymys, kiukku.
(Maatta & Uusiautti 2014, 26.)

Tulokset yksilén seka
‘organisaation nakokulmasta

o . . Tyshan littyviit kokemukset ja asenteet
Itsensil toteuttamisen tarpeet Kehittdmadlld motivaattoreita Motivaatio
(omien kykyjen saaminen tayteen kaytioon Tunlaet

‘esimerkiksi tybssa tai vanhemmuudessal parannat tyytyvaisyytta Vaikulus

Arvonannon tarpeet Snbih

rpee -
(ilsearvostus, kunnioituksen saaminen muilla) A;ﬂ:g‘l‘r;:::;s

Tyéin voimavarat
Jo et voimavarat

— J

Kuvio 11 - Yksi hyvinvointi

Tarkastellessani omaa tyotani muutamalla viimeisella seurantajakson viikolla kalenterini ol-
lessa hieman valjempi, koin pystyvani suoriutumaan tehtavista laadukkaammin ja tehokkaam-
min. Tunsin onnistuneeni tyossani paremmin ja tunsin saavani asioita valmiiksi. Ehdin esihen-
kilona antamaan paremmin aikaa keskustelulle tiimilaisteni kanssa ja tata kautta tunsin oman
tyoni mielekkaammaksi. Koin etta tein oikeita asioita. Vastuu tyokalenterini jarkevasta aika-
taulutuksesta on pitkalti minulla itsellani. En toki kykene vaikuttamaan kaikkiin organisaationi
ulkopuolelta tuleviin asioihin seka pyyntoihin, mutta voin pyrkia varautumaan naihin varaa-
malla kalenteristani naille etukateen aikaa ja olemalla tietyissa tilanteissa myos hieman itsek-
kaampi pitamalla aikaisemmista suunnitelmistani kiinni. Mutta kuinka erillaan toisistaan ole-

via polkuja tyohyvinvointi ja tuloksellisuus kulkevat? Asiaa on tutkittu mm. Lapin yliopistossa.
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Hyvan henkilostojohtamisen kautta saavutetulla hyvinvoivalla tyoyhteisolla on viimeisimpien

tutkimusten mukaan merkittava vaikutus yrityksen tulokseen. Lapin yliopiston Dosentti Marko
Kesti on kehittanyt yhdessa muiden Lapin yliopiston tutkijoiden kanssa mallin, jossa tyohyvin-
vointi muutetaan tuotantotekijaksi tyoelaman laadun indeksin QWL ”Quality of Working Life”

-avulla. (Lapin yliopisto 2018.)

Kansainvalisesti tunnustettu ja tiedeyhteisojen hyvaksyma tyoelaman laadun indeksi selittaa
tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden valista yhteytta. Indeksi kertoo tehollisen prosentuaalisen
tyoajan osuuden tyohon kaytettavasta ajasta toimien aineettoman henkilostopaaoman mitta-
rina. Toisin sanoen mittari kertoo mika osa tyoajasta on tehollista tyoaikaa, jolloin maaralli-
sen tyoajan saatamisen sijasta merkittavampaa on se, kuinka tyoaika kaytetaan laadukkaasti.
QWL mallissa henkilostopaaoman tehollinen tyoaika kerrottuna K-kertoimella tuottaa asia-
kasarvon suoraan tuloina. Mittari ottaa huomioon erilaiset yritykset asiakasarvontuottokertoi-
men K avulla, joka kuvaa liiketoiminta-aluetta, investointeja seka liiketoimintalogiikkaa. Malli
hyodyntaa motivaatioteoriaa ja se rakentuu kolmesta itsearvostustekijasta: fyysinen ja emo-
tionaalinen turvallisuus, yhteenkuuluvuus ja identiteetti seka paamaarat ja luovuus. (Kesti
2021a.)

Kuvio 12 esittaa esimerkinomaisesti kuinka viiden prosentin kasvun QWL indeksissa vaikuttaa

litketoiminnan tuloksellisuuteen.

Aineettoman Henkildstoresurssit Liiketoiminta
padoman mittari 20 TVA * 1900 tuntia

2,13M€ +0,17ME

—

Lomat 11% pLE
Paissaclot 5,1% Raken-
Orientoituminen 2,2% __) teellinen
Vanhempszinvapazt 2% sjankyt-
Koulutus ja HRD 3,3%

henkilistojohtamisen
kehittimisen jilkeen
Liikevaihto 2,13M£
Muuttuvat kulut 0,56ME
Henkilastokulut 0,80ME
Muut kiintedt kulut 0,38ME
EBITDA 0,39M€

Liikevaihto

Liiketoiminta

Liikevaihto 1,96ME
Muuttuvat kulut 0,52ME
Henkilastokulut 0,80ME

Muut kiintedt kulut 0,38ME
EBITDA 0,26M€
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45,2%
Tehokas
tybaika

EBITDA + 0,13M€
+6500€ / tyontekija

Kuvio 12 - QWL indeksin 5 prosentin kasvun vaikutus liiketoiminnalle on erittain positiivinen
(Kesti 2021b)
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Lapin yliopiston Dosentti Marko Kesti (2021) on tutkimuksessaan selvittanyt QWL mallia hyo-
dyntaen tekoalyn avulla syita miksi organisaatio ei pysty luomaan menestysta vaikka, tahan
olisi lilketoimintaa perinteisesti tarkasteltaessa edellytykset. Han etsi vastauksia seuraavan

kolmeen kysymykseen:

1. Voiko yritys menestya, jos esihenkiloiden vuorovaikutusosaaminen on heikko?

a. Tekoalyn avulla saatu vastaus: Huono vuorovaikutusosaamisen ollessa huonoa
ei yritys menesty taloudellisesti. Vuorovaikutusosaamisen puute on nain ollen
este taloudelliselle menestykselle.

2. Voiko yritys menestya, jos se ei tavoittele tuloksen maksimointia?

a. Tekoalyn avulla saatu vastaus: Tuloksen maksimointi (tai kulujen minimointi)
tuottaa kohtuullisen hyvia tuloksia vain, jos esihenkiloiden vuorovaikutusosaa-
minen on huippuluokkaa. Fokuksen ollessa tulosjohtamisessa vaikuttaisi ole-
van este tiimien kukoistamiselle. Tulosta voidaan tehda, mutta yritys joutuu
kamppailemaan virheiden, henkiloston vaihtuvuuden seka muiden henkilos-
toriskien kanssa (mm. poissaolot ja tyokyvyttomyys).

3. Voiko yritys menestya, jos se ei panosta henkiloston kuuntelemiseen ja kehittami-
seen?

a. Tekoalyn avulla saatu vastaus: Organisaation olisi kyettava panostamaan en-
nakointiin ja jatkuvaan kehittamiseen, pelkka operatiivinen tehokkuus ei
riita. Henkiloston kuunteleminen ja ennakoivaan kehittamiseen panostaminen
(esim. esihenkilotyon vuosikello) tuottavat kilpailuetua, mikali esihenkiloiden
vuorovaikutustaidot ovat vahintaankin kohtalaisella tasolla.

(Kesti 2021c.)

Tekoalyn mukaan suurin syy huonoon tulokseen on tulosjohtamisen harha, tama tarkoittaa tu-
loksen jatkuvaa maksimointia tai kulujan jatkuvaa minimointia. Jos organisaatiossa ei ole tu-
losjohtamisen harhaa on paras keino kestavaan tuloksen parantamiseen jatkuvaan kehittami-
seen seka henkiloston kuuntelemiseen panostaminen. Tama motivoi tyoyhteisoa ja esihenki-
loita vuorovaikutustaitojen kehittamiseen synnyttaen positiivisen kierteen kilpailuedun luomi-
selle. (Kesti 2021c.)

Tieran julkaisu uuden ajan henkilostokyselysta kertova (QWL) artikkeli kuvaa alykkaan organi-
saation menestystekijoita seuraavalla tavalla (taulukko 2). Kuviossa 13 kuvattuna alykkaan or-

ganisaation elementit. Tieran artikkeli pohjautuu mm. Kestin julkaisuihin.



Johtaminen

Asiakkaat, Esihenkil6-
henkilosto ja toiminta
omistajat

Kuvio 13 - Alykkaan organisaation elementit (Tiera 2018)
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JOHTAMINEN

Maarittaa vision ja strategian seka luo edellytykset organisaation
kehittymiselle.

Ylimman johdon tapa toimia ja kayttaytya.

Tukee rakentavan toimintakulttuurin syntymista, missa virheista
opitaan.

Tukee esihenkiloita. Esihenkilot kannustavat tyoyhteisoa tehok-
kuuteen asiakkaan parhaaksi.

Hyva ja avoin vuorovaikutus esihenkiloiden ja johdon valilla. Ta-
voitteista sovitaan esihenkiloiden kanssa ja heidan mielipiteitaan

kuunnellaan.

ESIHENKILO-
TOIMINTA

Toimivat ryhmiensa johtajina.

Kannustavat kaikkia hyviin tuloksiin, jakavat vastuuta ja valtaa
tyontekijoille.

Rakentavat luottamusta tyoyhteisoon.

Edistavat jatkuvaa kehittymista. Osaamista jaetaan, kun ryhma-
henki on hyva.

Organisaatio oppii ja hyvat kaytannot muuttuvat tyontekijoiden
toimesta toimintamalleiksi. Toimintamallit tehostavat ja mahdol-

listavat jatkuvan oppimisen.
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TOIMINTA- - Ryhman tapa toimia ja sopia yhdessa pelisaantoja seka tyosken-
KULTTUURI nella saman yhteisen tavoitteen eteen (me-henki).
- Hyva toimintakulttuuri edistaa sovittujen toimintatapojen kayt-

toonottoa.

OSAAMINEN - Henkiloston nakyvaa osaamista, sisaltaa hiljaista tietoa tyon teke-
misesta.

- Jokainen voi tuntea arvostusta omasta tyostaan ja yksilot haluavat
jakaa osaamistaan muille.

- Ryhmassa uskalletaan keskustella avoimesti toisiaan kunnioittaen

ja tyoyhteiso osaa ratkaista ristiriitoja itse.

PROSESSIT - Tyotapojen ja -menetelmien kokonaisuuksia, joilla tuotetaan lisa-
arvoa asiakkaille.

- Selkeat prosessit seka tyontekijoiden tehtavat helpottavat esihen-
kilotyota.

- Tyon jakaminen ja resurssien hyodyntaminen paranee.

- Johto saa oikeaa tietoa organisaatiosta ja sen kehittamisesta stra-
tegian mukaisesti.

- Osaamisen synnyttamat innovaatiot antavat uusia mahdollisuuksia
johdon strategiseen suunnitteluun seka liiketoiminnan kehittami-

seen.

Taulukko 2 - Alykkaan organisaation elementit auttavat menestymaan (Tiera 2018)

Pohdin seurantaviikkojeni aikana myos IT- alalla sovelluskehityksesta tuttuja ketteria mene-
telmia. Vertasin tuolloin ketteran sovelluskehityksen menetelmia IT- alan arjen operatiiviseen
tekemiseen. Ajattelen, etta tama arjen uusi malli pohjautunee perimiltaan teknologian no-
pean kehittymisen megatrendiin, jossa paitsi teknologia kehittyy huikeaa vauhtia vaikuttaen
myos toimintatapoihin. Mutta mita "kettera arki” tarkoittaa tyontekijan kuormituksen ja hy-
vinvoinnin kannalta? Huomaan kasitelleeni asiaa tyossani jo aikaisemmin, Sydanmaalakkaa

hieman muunnellen lainaten:

Kiihtyva muutosvauhti panee ihmisen uudistumiskyvyn seka voimavarat koetukselle. Kaiken
muutoksen keskella kaipaamme myos asioita, jotka eivat muutu. Jatkuvan uudistumisen tulisi

siis tapahtua huomioiden yksiloiden jaksaminen ja hyvinvointi (Sydanmaanlakka 2009, 20).

Taman opinnaytetyon tekeminen ajoittui suurelta osin covid-19 poikkeusaikaan, jolloin tyota

tehtiin paasaantoisesti etatyona. Voisin todeta, etta kaytannossa vaikutukset tyon tekemiseen
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etatyomuodolla oli vahaiset. Tyovalineet olivat meilla jo olemassa ja kaytossa koko organisaa-
tiolle, myos etatyon tekeminen tyomuotona oli tuttua. Suurin tyon muutos oli ihmisten koh-
taamisten siirtyminen lahes taysin sahkoisten valineiden varaan, lahikontakteja ei juurikaan
ollut. Erityisena huomiona nostaisin sahkoisen kalenterin kayton, koko organisaation siirtyessa

pitkalti taman varaan ajanhallinnassa.

Ilman yhteisia pelisaantoja viikot tayttyvat kalenterissani minuutti tarkkuudella erilaisista pa-
lavereista seka puheluista. Ennen erillista ajan varaamista vaikkapa ruokailulle, asioiden val-
mistelulle tai ajattelutyolle (suunnittelu) ei aikaa naille kaytannossa ollut. Koen myos, etta
vuorovaikutustilanteissa sahkoisten viestimien valityksella olisi yhteisilla pelisaannoilla var-
mastikin mahdollista saada sahkoisesta vuorovaikutustilanteesta rikkaampi ja kokemusta la-
hemmaksi lasna tapaamista. Organisaationi johtaminen pohjautui toimintamallimme mukai-
siin viikoittaiseen seka kuukausittaiseen palaveriin, naiden luodessa rungon tietohallinnon si-
saiselle seka yksikoiden valiselle tiedonvaihdolle ja paatoksenteolle. Pyrin mahdollisuuksieni

mukaan myos lisaamaan kahdenvalisia sahkoisia vuorovaikutustilanteita.

4.1  Paivakirjaopinnaytetyo ja oppiminen

Paivakirjamalliseen opinnaytetyohon lahteminen tuntui heti alusta alkaen minulle luontevalta
tavalta todentaa osaamistani. Viikkoseurantojen kirjoittaminen sujui luontaisesti tyopaivan
viimeisena tehtavana ja paivan yhteen vetavana toimenpiteena. Yhteenvetojen kirjoittaminen

ja kirjallisuuteen tutustuminen ajoittui suurelta osin viikonloppuihin.

Viikkoseurantojen kirjoittaminen paivakirjamaisesti oli minulle kuitenkin taysin uusi kokemus,
en ollut kirjoittanut paivakirjamaisesti ennen tata tyota juurikaan. Kirjoittamista aloittaes-
sani pelkasin, kuinka pystyisin pitamaan tekstini riittavan yleiskielisena ja siistina seka sisal-

6ltaan puhtaana mm. luottamuksellisesta tiedosta.

Lahdin suunnittelemaan opinnaytetyota perinteisesti sovittamalla ja aikatauluttamalla opin-
naytetyon eri vaiheet kalenteriini. Mietin ja listasin valmiiksi seurantaviikoilla tutkittavia ai-
heita ja kiinnitin aiheet viikoille. Tyon edetessa huomasin kuitenkin nopeasti, ettei viikkoai-
heiden kiinnittaminen tiukasti etukateen toiminutkaan ominaisena tapana tyostaa aiheita
eteenpain. Minulle luonnollisempaa oli nostaa tutkittavaksi aiheita, jotka kumpusivat pitkalti
seurantaviikoilta. Tyon edetessa kirjallisuuteen ja tutkimuksiin yha enemman tutustuessa

huomasin, kuinka opinnaytetyohoni liittyvia teemoja nousi esiin lisaa lahes loputtomasti.

Oppiessani aihekokonaisuudesta lisaa, tunsin jonkin asteista epavarmuutta tyon riittavan tiu-

kasta rajauksesta. Pohdin my0s opinnaytetyon ns. punaisen langan sailyvyytta, tavoittelin kir-
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joitustyossani kokonaisuutena selkeasti ymmarrettavaa ja etenevaa kulkua. Minulle paivakir-
jamallisessa opinnaytetyossa eniten aikaa vievaa oli hyvien lahteiden loytaminen tutkimus-
kohteille, itse teemojen tutkiminen seka tutkimusaineiston jasentaminen ja liittaminen tyo-
hon. Aikatauluhaasteita opinnaytetyoprosessissa minulle aiheutti ylimaarainen usean viikon
sairasloma seka opinnaytetyon kirjoittamisen ajankohtaan osittain osunut kesaloma-aika.
Opinnaytetyon kirjoittamisen jatkaminen oli kuitenkin luontevaa ja helppoa myos lyhyen kat-
koksen jalkeen, koen, etta pitkalti paivakirjamuotoisen viikkoseurannan vuoksi, sen toimiessa
moottorina takaisin itse kirjoitustyohon. Lyhyet katkokset tyon tekemisessa voi nahda mieles-

tani myos positiivisesti, tuona aikana uudet opitut asiat ja ajatukset ehtivat jalostua.

Paivakirjaopinnaytetyon kirjoittaminen ohjasi minua heti alusta alkaen arjessa kohti parempia
tuloksia pitamalla tyohyvinvoinnin merkityksen koko ajan mielessani ja siten arjen tekemiseen
liitettyna. Koin opinnaytetyon tata kautta mielekkaana ja merkityksellisena itselleni seka or-
ganisaatiolleni. Onnistuin viemaan opinnaytetyoni aikana oppimiani asioita osittain myos
omaan tyohoni, tunnistan, etta aivot eivat pysty kasittelemaan useaa asiakokonaisuutta sa-
maan aikaan tehokkaasti ja laadukkaasti, tehokkuutta monitekemisen kautta on siten turha
tavoitella. Pyrin aikatauluttamaan kalenterini siten, etta tapaamisten valille jaisi edes pieni
hetki edellisesta aiheesta irtautumiselle. Ennen kaikkea tunnistan nyt opinnaytetyon ansiosta

entista paremmin hyvinvoinnin kannalta merkittavia kehittamiskohteita omasta tyostani.

Olen jattanyt tyossani kasittelematta kolme kenties hieman tunnetumpaa hyvinvoinnin vaiku-
tustekijaa, ruokailu, liikkunta seka uni. On selvaa, etta edella mainituilla tekijoilla on suuri

vaikutus niin tyo- kuin kokonaishyvinvointiinkin.

Ruokailutavoilla voit vaikuttaa ratkaisevasti omaan vireystilaan seka jaksamiseen. Saannolli-
sella ruokailurytmilla vaikutat positiivisesti ateriakokoon, liian paljon kerrallaan syominen va-
syttaa. Ruokavaliossa taysjyvaviljat pitavat verensokerisi tasaisempana. Myos vegaaninen hy-
vin suunniteltu ruokavalio on aivoystavallista. Kalasta saatavat omega 3-rasvahapot ovat valt-
tamia aivoille, asiaa voi paikata my0s kalaoljykapseleilla. Liian rasvaiset ja sokeriset ruoat ei-
vat vaikuta positiivisesti tyopaivaan. Hyvanlaatuiset rasvat ovat kuitenkin valttamattomia ai-
voille, naita saat mm. pahkinoista, kalasta ja oljyista. Hyva aamiainen on aivojen kannalta
paivan tarkeimpia aterioita, kahvi virkistaa ja parantaa aivotoimintaa paivan aikana. (Aivo-
liitto, 2018a.)

Ihminen on tehty liikkumaan, liikunta parantaa verenkiertoa ja vahvistaa sydanta. Keuhkot
aktivoituvat ja keuhkojen kautta virtaa enemman ilmaa lihaksiin. Lihakset kayttavat enem-
man ravinteita mm. sokeria seka rasvayhdisteita ja happea, rasva-aineiden hyodyntaminen
energiaksi tehostuu ja lihakset vahvistuvat. Liikunta lisaa aivoissa valittajaaineiden eritysta,

aivojen hermoimpulssit lisaantyvat ja stressihormonien eritys aktivoituu. Aivojen vireystila
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nousee ja litkunnan jalkeen myos uni paranee. Liikunta parantaa ihmisen keskittymis- seka
stressinsietokykya. (UKK-instituutti, 2021.)

Nukkuminen puhdistaa ja uudistaa aivoja. Yksi nukkumaton yo vaikuttaa toimintakykyyn, vahi-
tellen kertyva univaje on terveydelle haitallista. Ihmiselle uni on valttamatonta, liian vahai-
nen uni hidastaa reaktionopeutta, heikentaa keskittymista, tarkkaavaisuutta seka huomioky-
kya. Unen aikana myos aikuisille syntyy muistikeskuksiin uusia hermosoluja, vaikka usein on
vaitetty, etta aivot eivat uusiudu. Kiireisessa elamantyylissa usein nipistetaan aikaa unelta,
myos vahitellen kertyva univajeella on ikavia seurauksia jopa fyysisia seurauksia. Univaje nos-
taa verenpainetta seka veren sokeritasoa, paino pyrkii nousemaan ja mm. stressihormonien

erittyminen kiihtyy ja elimistoon kehittyy lieva tulehdustila. (Aivoliitto, 2018b.)

4.2 Kehittamisehdotukset

Taulukossa 3 (itseni johtaminen) seka taulukossa 4 (vuorovaikutustaidot) on listattuna opin-
naytetyon aikana havaittuja keskeisia kehittamiskohteita. Kehittamiskohteilla voin vaikuttaa
oman tyoni seka myos organisaationi tyon sujuvuuteen, laatuun seka tehokkuuteen tyohyvin-
vointia ja tyon mielekkyytta edistaen. Tulen kehittamaan omia itseni johtamisen taitoja kehi-
tyskohteiden mukaisesti. Tulen kaymaan kehityskohteet lapi oman organisaationi kanssa ja
implementoimaan kehityskohteiden kautta nousseita yhteisia pelisaantoja organisaationi kayt-
toon. Koska osa kehityskohteista vaatii myos yhteisia toimenpiteita sidosryhmiemme kanssa,
tulen kaymaan tyon keskeiset havainnot lavitse myos yhtion johdon kanssa. Uskon vilpitto-
masti, etta tyossa kasitellyt teemat ja tyon kautta nousseet kehityskohteet auttavat niin yksi-

[6ita kuin myos koko organisaatiota voimaan hyvin ja menestymaan.



ITSENI JOHTAMINEN

Salli epdtaydellisuus, kukaan ei ole taydellinen.
- Tdydellisyyden tavoittelu voi aiheuttaa riittdmdttomyyden tunnetta ja stressid.
- Yhden henkilon ei ole mahdollista osata IT-alan kaikkia osa-alueita, toisaalta

alalla on aina mahdollista opiskella uutta!

Kehita oman tyosi hallintaa. Ennakoi ja aikatauluta. Projektoi pienia asioita
suurempiin kokonaisuuksiin ja keskity tekemaan yhta asiaa kerrallaan.

- Aivojen fysiologia ei tutkitusti tue monitekemistd, eikd tdtd kykyd voi harjoit-
taa paremmaksi. Monitekeminen on kuormittavaa ja se vaikuttaa suorituksen
laatuun heikentavisti. Keskittymdlld suurempiin asiakokonaisuuksiin pidemmdksi

aikaa suoriudut tehokkaammin sekd laadukkaammin.

Priorisoi ja pida fokus priorisoiduissa
- Priorisoimalla asiat teet parhaan ymmdrryksen mukaisesti aina "oikeita”, mer-

kityksellisimpid asioita.

Aikatauluta realistisesti

- Varaa aikaa myos suunnittelulle sekd palautumiselle.

Organisoi ja delegoi
- Kaikkea ei tarvitse tehdd itse, hyddynnd tiimisi, organisaatiosi sekd sidosryh-

miesi osaamista. Varaa itsellesi aikaa myds osaamisen kehittdmiselle.

Hyodynna toimintamalleja ja pysyttaydy hyvaksi koetuissa
- Toimintamallit tehostavat ja mahdollistavat jatkuvan parantamisen sekd oppi-

misen.

Vapauta muistikapasiteettiasi

- Keskitd tietoa, pirstaloitunut informaatioympdristé kuormittaa, aikaa kuluu
mm. tiedon etsimiseen.

- Kirjaa mielessdsi olevat asiat ylOs ja tee muistiinpanoja, kaikkea ei kannata
yrittdd tallentaa omaan pitkékestoiseen muistiin. Saat mielenrauhaa, kun tiedat,
ettd asiat eivdt pddse unohtumaan.

- Tee tyopdivdn pddtteeksi yhteenveto pdivdstd: missd onnistuit? Kirjaa onnistu-
miset ylos. Pdivdn yhteenveto auttaa sinua vihentdmddn riittdmdttoémyyden tun-
netta, huomaat ettd edistdt asioita ja saat niitd valmiiksi.

IT- alalla keskitytddn haasteisiin, korjataan ja kehitetddn asioita, harvoin asiat
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ovat "hyvin”. Positiivisuus suojelee hyvinvointia, voit kohdata stressaavia tilan-
teita joustavammin ja rauhallisemmin. Positiivisuus sdteilee ympdristoon, se an-
taa voimaa ja antaa hyvén pohjan seuraavalle tyopdiville. Parhaimmillaan saat

aikaan myénteisyyden kierteen.

Taulukko 3 - Itseni johtaminen, kehitysehdotukset

VUOROVAIKUTUSTAIDOT

Varaa aikaa keskustelulle, niin kahdenvalisille kuin tiimin yhteisillekin.

- Esihenkilon hyvdlld avoimella vuorovaikutustaidolla on merkittévd vaikutus or-
ganisaation onnistumiseen. Positiivisessa hengessd kdydyt yhteiset keskustelut
luovat me-henked. Sadnndlliset kehityskeskustelut ovat yksi hyvd keino varmis-
taa kahdenvilinen kommunikaatio esihenkilén kanssa, huom. kehityskeskusteluja

voit pitdd useamminkin kuin kerran vuodessa!

Ole aidosti lasnd ja kuuntele

- Keskity kuuntelemaan, kiinnostu ja kysy. Ald tulkitse ja ole rehellinen. Aito lds-
ndolo ja kuuntelu kertoo, ettd olet tdrked, sinua arvostetaan ja sinun ajatuksil-
lasi on merkitys. Esihenkilond ndytdt esimerkkid toiminnallasi.

Panosta viestintaan, tiimin sisdinen + muu organisaatio

- Viestilld on vahva vaikutus, hyvilld viestinndlld sujuvoitat arkea. Tavoitteiden
etenemisestd viestiminen myds motivoi tiimejd. Pohdi miten varmistat, ettd

viestisi ymmdrretddn.
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Kaikkea ei tarvitse tehda itse tai heti
- Viesti fiksusti, hyddynnd kerro vaikkapa, ettd kalenterissasi ei ole vapaata ai-
kaa ennen X ajankohtaa. Mikdli asiakas haluaa, ettd asia saadaan tehtyd ennen

tatd niin kalenterista on vapautettava muita tehtdvid.

- Tietotyoldisen kannalta on keskeistd kiinnittda huomiota mm. informaatiokuor-
man hallinnan kdytdntdihin, monitekemiseen, keskeytyksiin, sisdlloltdédn saman-
kaltaisten tehtdvien asiayhteyksiin liittyviin tekijoihin sekd tyonhallinnan koke-
mukseen. Tietohallinnon palvellessa koko yhtibtd sekd toimiessa useiden eri si-
dosryhmien kanssa kyse ei ole vain yksitdtisen tyontekijdn kdytdnndistd, vaan

koko yhtion toimintatavoista.

Kalenterin kayttaminen

- Palaverilla on aina agenda ja tavoite

- Palaveriin kutsutaan vain tavoitteiden saavuttamisen kannalta pakolliset henki-
lot. Tiedonjakamisen kannalta oleelliset henkilot kutsutaan palaveriin "vapaaeh-
toinen” statuksella.

- Toisten suunnitelman ja kalenterin kunnioittaminen. Tarkista kutsuttavien hen-
kiloiden kalenterivaraukset. Pyri aina loytdmddn kaikille pakollisille osallistujille
sopiva ajankohta kalanterista. Keskustele kutsuttavan kanssa, mikdli huomaat
pddllekkdisyyttd kalentereissa eikd palaverille (6ydy muutoin sopivaa ajankoh-
taa. Ndin osoitat arvostavasi kutsuttavien suunnitelmaa.

- Tee yhteinen muistio palaverin oleellisista asioista ja pddtoksistd

Viestintdkanavien pelisaannot ja priorisointi

- Sdhkoposti: onko sdhkoposti pikaviestivdline vai vertautuuko se sanomalehteen
tai perinteiseen kirjeeseen? Mikd on sdhkbpostiin vastaamisen odotusaika?

- Pikaviestin: yhtion pikaviestinvdlineen mddrittdminen. Odotukset pikaviesti-
melld ldhetettyyn viestintddn liittyen? Kameran kdyton ohjeistus rikkaampaa
vuorovaikutusta tuottamaan ja aivokuormaa vidhentamdadn.

- Intranet, ohjeista millaisista aiheista on aihetta viestid intrassa ja milloin riit-

tdd vaikkapa Teams kanavilla viestiminen.

Taulukko 4 - Vuorovaikutustaidot, kehitysehdotukset
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