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ETATYON TEHOKKUUS JA MIELEKKYYS
TYONTEKIJAN NAKOKULMASTA

Opinnaytetydssa tutkittin  etatyotd ja etatydon vaikutusta tyon tehokkuuteen ja tyon
mielekkyyteen  tydntekijan  nakdkulmasta. Etatyolla tarkoitetaan  joustavaa  tyon
organisointitapaa, se perustuu vapaaehtoisuuteen ja sopii erityisesti asiantuntijatehtavissa
toimiville. Aika- ja paikkasidonnaisuus tydssa on vahentynyt digitalisaation my6ta, ja
koronapandemia on vaikuttanut merkittavasti etatydbn maaran lisdantymiseen. Etatyon
kasvavaan kayttéon sisaltyy paljon mahdollisuuksia, jotka liittyvat tydén tuottavuuden ja
tyotyytyvaisyyden yhtaaikaiseen edistamiseen.

Tehdyn haastattelututkimuksen perusteella haluttiin selvittaa etatydskentelyn etuja ja haasteita,
jotka heijastuvat tydntekijan tydskentelyn tuloksellisuuteen ja tydn mielekkyyteen.
Tutkimuskysymyksena oli tyontekijan kokemus etatydsta. Tavoitteena oli selvittaa tydntekijdiden
kokemien etujen ja haasteiden kautta etdna tehtdvan tydn tehokkuutta ja mielekkyytta.
Haastateltavina oli viisi eri ikaista henkil6a, jotka toimivat eri toimialoilla ja joilla oli kokemusta
seka toimistolla tehtavasta tyosta etta etatydsta.

Tutkimuksesta selvisi, ettd toimiva etatyd vaatii yhteisten pelisdantdjen luomista ja hyvaa
tehtdvien organisointia. Haastattelututkimuksen perusteella henkilét kokivat etatydlld olevan
merkittdvia vaikutuksia tydtehon kasvuun ja myds oman arjen helpottumiseen. Tydntekijat
kokivat, ettd etatydssa voi keskittyd paremmin tyétehtaviin oman vireyden ja omien aikataulujen
mukaisesti ja kun on vahemman halya ja hairi6ita, talléin he saivat enemman tulosta aikaiseksi.
Etatydlla on kuitenkin myds haasteita yhteiséllisyyden ja me-hengen luomisessa.

Opinnaytetydn tuloksena saatiin selville tydntekijdiden kokemuksia etdtydén tehokkuudesta ja
mielekkyydesta ja tulosten perusteella pohdittin mahdollisuuksia, joiden avulla etaty6 saataisiin
vieldkin  toimivammaksi ja siten vieldkin tehokkaammaksi ja mielekkddmmaksi
tydskentelymuodoksi. Sisdisessd vuorovaikutuksessa olisi toimittava suunnitelmallisesti
luottamuksen rakentamiseksi ja yhteistydn sujuvuuden lisddmiseksi. Tarvitaan enemman
suunnittelua ja panostusta yhteisollisyyden aikaansaamiseksi, jotta voidaan saada paras tulos
seka tyon tehokkuuden, ettd tyon mielekkyyden kannalta aikaiseksi. Hybridityé eli etatyon ja
[&hitydn yhdistdminen oman valinnan mukaan on mahdollisuus, joka voi tulevaisuudessa
parantaa tyoskentelyn tehokkuutta ja mielekkyytta.

ASIASANAT:

etatyd, ergonomia, tydon mielekkyys, tydn organisointi, tydtehokkuus, yhteisollisyys
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REMOTE WORK AND EFFECTIVENESS AND
MEANINGFULNESS OF REMOTE WORK FROM
THE WORKER 'S PERSPECTIVE

In this thesis, remote work was studied and the effect of remote work on work efficiency and the
meaningfulness of work from the employee's point of view. Remote work is a flexible way of
organizing work, it is based on optional choice and is especially suitable for those working in
expert positions. The significance of time and place at work decreases with digitalization, and
the corona pandemic has had a significant impact on the amount of remote work. The growing
use of remote work has great potential for promoting productivity and job satisfaction.

Based on the interview research, the aim was to find out the advantages and challenges of
remote work, which are reflected in the employee's work efficiency and the meaningfulness of
the work. The research question was the employee's experience of remote work. The aim was
to find out the efficiency and meaning of work done remotely through the benefits and
challenges experienced by employees. The interviewees were five people of different ages who
work in different industries and had experience of both office work and remote work.

The study showed that effective remote work requires the creation of common rules and good
organization of tasks. Based on the interview, employees felt that remote work had significant
effects on the increase in work efficiency and on the facilitation of their own daily lives.
Employees felt that remote work allowed them to focus better on work tasks according to their
own alertness and schedules, and when there was less noise and interference, they got more
results. However, teleworking also has challenges in creating a sense of community.

The study shows that remote work requires the creation of common rules and good organization
of tasks. Based on the interview, individuals felt that remote work had significant effects on the
increase in work efficiency and on the facilitation of their own daily lives. Employees felt that
remote work allowed them to focus better on work tasks according to their own schedules, and
when there was less noise and interference, they got more results. However, remote work has
challenges in creating a sense of community. Hybrid work, which is combining telework and
local work of your choice, is an opportunity that can improve the efficiency and meaningfulness
of work in the future.

KEYWORDS:

remote work, ergonomics, meaningfulness of work, work organization, work efficiency,
community spirit
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1 JOHDANTO

1.1 Aiheen rajaus

Etatyolla tarkoitetaan joustavaa tydn organisointitapaa, se perustuu vapaaehtoisuuteen
ja sopii erityisesti asiantuntijatehtavissa toimiville. Olennaista etatydlle ovat ajasta ja
paikasta riippumattomat tyojarjestelyt. Aika- ja paikkasidonnaisuus tydssa on vahenty-
nyt digitalisaation mydta, ja koronapandemia on vaikuttanut merkittavasti tehtavaan

etatydn maaraan ja se on ollut aikaisempaa laajemmassa kaytossa.

Opinnaytetydssa tutkitaan miten tydn suorittaminen etatyona vaikuttaa tyon tehokkuu-
teen ja mielekkyyteen tyontekijan nakdkulmasta tarkasteltuna. Onko etaty6 tuloksellista
ja tehokasta ja kuinka tyontekija kokee tydskentelyn, kun han ei ole fyysisesti samassa
tilassa muiden tyontekijdiden kanssa. Tutkimus on rajattu asiantuntijatyossa tyoskente-

lyyn ja se toteutetaan puolistrukturoituna haastattelututkimuksena.

1.2 Tavoitteet

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus. Tutkimuksen aiheena on etaty6 asiantuntijateh-
tavissa tyoskentelevan tyontekijan nakokulmasta tarkasteltuna. Laadullisen tutkimuk-
sen tutkimusmenetelmana on haastattelu, jonka tukena on puolistrukturoidun haastat-
telun etukateen laaditut kysymykset. Haastatteluissa selvitetdan tehokkuutta ja etatyén
mielekkyytta ja tahan liittyvia etuja ja haasteita. Kirjallisuudesta, ajankohtaisista artikke-
leista ja tuoreista tutkimuksista kootun tietoperustan avulla selvitetdan etatydhon liitty-
via asiakokonaisuuksia. Naitd ovat etatydn maaritelma, sopimuskaytannét ja tutkimus-

ten avulla etatyOsta saatu tieto tydn tehokkuudesta ja tydn mielekkyydesta.

Tutkimushaastattelussani selvitin etatyota tekeviltéd henkil6iltd kokemuksia etatyosta ja
kartoitin heidan kokemiaan hydétyja ja haasteita etaty6ssa. Tarkoituksena oli tutkia tydn
tehokkuutta ja tydntekijoiden kokemusta tydn mielekkyydesta ja selvittaa, ettd kokevat-
ko haastateltavat henkilét etatydn tehokkaampana ja mielekkdampana tydskentelyta-
pana kuin toimistossa tehtavan lahitydn. Mita hyvia ja huonoja puolia etatydskentelyssa
koettiin olevan, saatiinko tyotehtavat hoidettua etdnd hyvin ja tehokkaasti ja kuinka
mielekkaaksi tydskentely koettiin tydskennellessa etana toimistotydon sijaan. Naihin

kysymyksiin saatiin vastauksia haastattelututkimuksen ja lahdemateriaalin avulla.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nina Broman



Valitsin opinnaytetydén aiheen sen ajankohtaisuuden sekd oman kiinnostukseni ja

omien tydelamakokemusteni vuoksi.
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2 TYOELAMAN MUUTOKSET

2.1 Digitalisaation vaikutukset

Nopeasti kehittyva informaatioteknologia ja digitalisaatio muuttavat kaikkea ty6ta. Tek-
nologia kehittyy ja sen my6ta tulee uusia tyotehoa ja tehokkuutta lisdavia ja tydskente-
lyda muuttavia ty6tapoja ja tyovalineita. Tyéelama muuttuu ja aika- ja paikkasidonnai-
suus vahenee digitalisaation myoéta. Tydelaman muutokset koskevat monia asioita,
mutta tyon tehokuuden vaatimus on aina olemassa ja sen merkitys vain kasvaa. Ty0s-
sa suoriutuminen ja tehokkuus korostuu kaikessa tekemisessa, mutta myos joustavuus
ja tydn mielekkyys on noussut entistad tarkeammiksi tekijoiksi muuttuvassa tydeldmas-
sa. Teknologian tehtava on auttaa tydssa onnistumista, edistda yhteisty6ta ja mahdol-

listaa uudenlaisen tydnteon muodot. (Vilkman 2016.)

2.2 Tyon organisoinnin uudet tavat

Tyoministerion erikoissuunnittelija Juhani Pekkolan toimesta laaditun tydnantajien eta-
tyboppaan mukaan tydn tekemisen tavan eli tydn organisoinnin on kehityttava teknisten
edellytysten ja osaamisen myéta, jotta tuottavuus kohoaisi. Opas on tehty ESR eli Eu-
roopan sosiaalirahaston projektina. Sen mukaan etatyd on yksi uusista keinoista tyén
organisointiin ja uudelleenjarjestelyyn ja etatydn lahtdkohtana tulisi olla mielekas ja
tuottava tyd. Pekkolan mukaan tarkasteltaessa modernia ty6ta l1dahemmin keskeiseen
merkitykseen nousee yhteyksien pito, joka tarkoittaa ajatusten vaihtoa muiden kanssa
ja myo6s yhteisesti tehtavaa kehitystydta. Teknologian kehityksen mydéta tyoétehtavat
ovat muuttuneet ja yhteisty6ta voidaan nykyisen teknologian avulla tehda virtuaalisin
keinoin. Etatyd on tyota, jossa tyd tehdaan tietotekniikan avulla sielld missa se tyonteki-
jan ja tyénantajan kannalta on tarkoituksenmukaisinta ja uusi tyopaikka on tietoverkko,
joka on lasna kaikkialla. Etatyon kayttoon sisaltyy suuria mahdollisuuksia, jotka liittyvat
tyon tuottavuuden ja tyotyytyvaisyyden yhtaaikaiseen edistamiseen. Pekkolan mukaan
tuloksellinen etatyo vaatii toimivan tekniikan lisaksi myos uudenlaista tyon organisoin-

tia, joka edistaa luottamusta ja avointa tiedonvalitysta. (Pekkola 2007, 3-8.)
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3 ETATYOSTA

3.1 Etatydn maaritelma

Tilastokeskus maarittelee etatydon seuraavalla tavalla: "Etatyolla tarkoitetaan ansioty6-
ta, jota tehdaan varsinaisen tydpaikan ulkopuolella - esimerkiksi kotona, kesamokilla tai
junassa matkustaessa - niin, etta siitd on sovittu tydnantajan kanssa. Etatydhon liittyy
yleensa tietotekniikan kayttd. Etatyo on tyota, jota voisi tydn luonteen puolesta tehda
myo0s tydpaikalla. Olennaista etatyolle ovat ajasta ja paikasta riippumattomat tyojarjes-
telyt.” (Tilastokeskus 2021.)

Etatyota maaritelldadn Tilisanomien elokuussa 2017 julkaistussa artikkelissa "Etatyo
perustuu luottamukseen” Taloushallintoliiton johtavan asiantuntijan Eija Mannistén mu-
kaan joustavaksi tavaksi organisoida tyota siten, etta siind huomioidaan seka tydonanta-
jan etta tyontekijan tarpeet ja perustana on luottamus ja vastuu osapuolten valilla.
(Mannistd 2017.)

Etatyolla tarkoitetaan useimpien maaritelmien mukaan tyon tekemista jossain muualla
kuin kiintedssa toimipisteessa toimistolla sekad tyon organisointia joustavalla tavalla.
Myds Anttilan ja Roineen kirjoittaman kirjan "Tyo ei ole paikka” mukaan etatyd ei eroa
normaalista tyosta muuten kuin siten, ettd se tapahtuu jossain muussa kuin yrityksen
hallinnoimassa tilassa, etdalld kollegoista ja erillddn toimiston sosiaalisesta kanssa-
kaymisesta. Etatyoksi voidaan laskea kaikki tuottava ajankayttd tydaikana toimiston
ulkopuolelta. (Roine & Anttila 2016, 12.)

3.2 Lainsaadanto ja kaytannot

Etatydn ehdoista on sovittu Eurooppa-tasolla vuonna 2002 solmitussa etatyon puiteso-
pimuksessa. Puitesopimuksen ovat neuvotelleet tydntekijoiden ja tydnantajien Euroop-
pa-tason jarjestét. Suomessa tydmarkkinakeskusjarjestét ovat sopineet sen taytan-
téonpanosta kesalld 2005. Sopimuksessa on 12 kohtaa, joissa maaritellaan yleiset
puitteet tydntekijan ja tydnantajan vastuista ja velvollisuuksista otettaessa etatydmah-
dollisuus kayttéon tydsuhteessa. Se on pohjana solmittaessa etatydta koskevia sopi-
muksia tydnantajan ja etatyontekijoiden valilla yksityisella ja julkisella sektorilla. (EU:n

puitesopimus 2002.)
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Etatyd voi olla kokoaikaista etaty6ta, joustavaa etatyéta tai likkuvaa etatyota. Kokoai-
kaisessa etatyossa tyontekija tydskentelee kokonaan etatydssa ja kay tydpaikalla vain
tarvittaessa esimerkiksi sovituissa kokouksissa. Talléin on hyva tehda kirjallinen eta-
tydsopimus tydnantajan ja tyontekijan valille. Joustavassa etatydssa etatydon maara
vaihtelee tilanteen mukaan ja siihen ei yleensa tarvita erillistd sopimusta. Liikkuvaa
etatyodta tehdaan tydmatkoilla ja asiakkaiden luona ja se perustuu yleensa tyén vaati-

muksiin eika erillisiin sopimuksiin (Helle 2004, 111).

Aloite etatydn tekemiseen voi tulla tydnantajalta tai tyéntekijalta, puitesopimuksen mu-
kaan tyontekija ei voi vaatia paasya etatydhon eika tyonantaja voi pakottaa siirtymaan
etatyohon. Etatyo on siis vapaaehtoista ja siitd sovitaan yhteistydssa tyonantajan ja
tyontekijan kesken. (Helle 2004, 112.)

Jos yrityksessa on kaytdssa etatyd laajemmin, talldin on hyva luoda yleiset puitteet ja
periaatteet etatydlle. Usein etatyd on mahdollista yrityksissa ilman erillistd sopimista
muutamana paivana viikossa, mutta jos etatyota tehdaan enemman, talléin laaditaan
usein etatydsopimus. Kun etatyon ehdot ja periaatteet kirjataan ylos ja talléin kaikilla on
yhteinen nakemys siita, mita ehtoja on tarkoitus noudattaa ja mahdolliset ongelmatilan-
teet voidaan nain valttaa jo etukateen. Etatyon pelisaannot ovat usein melko I6yhat ja
etatyd perustuu luottamukseen tydnantajan ja tyontekijan valilla. Etatyd edellyttad uu-
denlaista tyon suunnittelua ja johtamista ja se siirtdd painopistetta lasnaolon valvon-
nasta tyon tulosten arviointiin ja auttaa kehittdmaan tydskentelytapoja ja johtamista.
Ty6ta ei enda valvota tydpaikalla lasnaolon kautta vaan tyéta valvotaan tydntekijan

saavuttamien tulosten laadullisen arvioinnin kautta. (Helle 2004, 128-129.)

3.3 Etatydsopimuksen sisaltd

Tybnantajan ja tyontekijan valiseen etatydésopimukseen sovelletaan tydsopimuslain
saannodksia, mutta tarkkoja muotomaarayksia ei ole laissa maaritelty. Laissa ei sanota
mitd asioita etatydsopimuksessa tulisi olla eika myodskaan puitesopimuksessa ole listat-
tu pakollisia sopimuksen kohtia. Etatydosopimus olisi kuitenkin hyva tehda kirjallisen
sopimuksena, kuten kaikki muutkin sopimukset, mutta etatyésopimus voidaan tehda
suullisestikin. Etatyosopimukseen tarvittavat kohdat vaihtelevat yrityksen toimialan ja
tyontekijan tyotehtavien perusteella, mutta joitakin kaikkiin tyosuhteisiin sopivia sopi-
muskohtiakin on. Epaselvyystilanteita selviteltdessa kirjallisen sopimuksen avulla on

helpompi ratkaista ongelmat, joten kirjallinen sopimus on suositeltavampi vaihtoehto.
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Etatydsopimukseen tulee Minna Helteen kirjan "Etatyé” mukaan kirjata ainakin seuraa-

vat asiat:

e Sopimuksen osapuolet

o Etatydjarjestelyn kesto ja muoto
o Alkamisajankohta

o Paattymisajankohta

e Peruutettavuus

o Tyotehtavat

o Tydnsuorittamispaikka

o Tydaika ja tydbmaara

e Palkkaus

e Vuosiloma

e Sovellettava tydehtosopimus

o TyoOn johto ja valvonta ja raportointijarjestelyt
e Osasto

o Tyodvalineet

e Kustannusten korvaaminen

e Tietoturvallisuusjarjestelyt

¢ Yhteydenpito tyopaikalle

e Seurantajarjestelyt ja tietosuoja

o Toimenpiteet etatydjarjestelyn paattyessa

Melko pitka lista sovittavia asioita, joista suuri osa tosin on jo normaalissa lahityon tyo-
sopimuksessa sovittuja asioita. Kaikkia etatyosopimuksen kohtia tulee tarkastella ja
kirjata sitten erityisesti kunkin kyseiseen tyosuhteeseen sopivat ja tarpeelliset kohdat
huolellisesti sopimukseen. (Helle 2004, 115-118.)

Etatyon peruutettavuudesta ei ole mitaan yleisia saantoja, sen vuoksi siitéa on hyva aina
myds sopia etatydsopimuksessa. Sopimuksessa voidaan sopia esimerkiksi, etta eta-
tyojarjestely voidaan paattaa puolin ja toisin kahden kuukauden ilmoitusaikaa kayttaen.
(Helle 2004, 119-121.)

InsinGdriliton lakimies Alexia Persons kirjoittaa Insindori-lehden 4/2020 artikkelissa

"Sopimus etatydn tekemisestd” asiaan liittyvistd sopimuskohdista. Hanen mukaansa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nina Broman
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tyontekijan ja tydnantajan kannattaa aina tehda kirjallinen sopimus etatyon tekemisesta
ja siihen liittyvista ehdoista. Sopimuksen tulee myds olla mahdollisimman kattava niin,
ettei mydhemmin tule erimielisyyksia siitd, mitd on sovittu ja miten pitda toimia (Per-
sons 2020.)

InsinGoriliton asiantuntijat ovat laatineet ehdotuksen, mita etatyéhaon liittyen tulisi selvit-

taa ja mita asioita sopimukseen kannattaisi kirjata. Listalta 16ytyvat seuraavat asiat:

» Sopimuksen alkamisajankohta ja onko se toistaiseksi voimassa oleva vai maaraaikai-
nen.

» Miten sopimus irtisanotaan seka irtisanomisen perusteet/edellytykset.

* Onko etatyd kokoaikaista, osa-aikaista vai onko tyontekijalla etatydoptio.

* Miten etatyopaivista kaytanndssa sovitaan. Kenelle etatydpaivasta pitaa ilmoittaa ja
kuinka paljon aikaisemmin?

» Mita tydnantajan vakuutus korvaa etatyétilanteessa. Tarvitaanko lisavakuutuksia?

» Tyon tekemisen aika seka aika, jolloin tyontekijan on oltava tavoitettavissa.

* Miten tybaikaleimaus tehdaan etana tai milla tavalla tydaikaseuraaminen hoidetaan
etana.

» Tydehtosopimuksen mahdolliset etatyokirjaukset.

» Miten sovitaan ylityot etatydssa seka matkustuskorvaus- ja sairaspoissaolokaytannot.
» Kuka hankkii tyovalineet, kuinka huolehditaan ergonomiasta ja kuka maksaa nettiliit-
tyman.

* Kuinka tietoturvakaytannét etatyopisteessa hoidetaan.

Monissa tyoehtosopimuksissa on etatydohjeet ja joissakin on myods etatydsopimusmal-
li. Jos ohjeita tai mallia ei ole, talldin voidaan kayttaa Tyoturvallisuuskeskuksen sopi-

musmallia etatyésopimuksille. (Persons 2020.)

3.4 Etatyon taustaa

Tyooloja on tutkittu tyo- ja elinkeinoministerion toimesta tyoolobarometrin muodossa jo
vuodesta 1992 |ahtien. Tyoolobarometrin tutkimus toteutetaan otantatutkimuksena pu-
helinhaastattelujen muodossa ja siina seurataan tyoelaman laadun kehittymista suo-
malaisten palkansaajien nakokulmasta. Tutkimuksen tiedot voidaan luotettavasti yleis-

taad koskemaan tyossa olevia palkansaajia koko Suomessa ja kaikilla sektoreilla. Tyo-
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olobarometrin tulokset julkaistaan vuosittain kahdessa osassa edellisen vuoden tietojen
analysoinnin jalkeen. Maaliskuun tienoilla julkaistaan ennakkotiedot ja loppuraportti
julkaistaan aina loppuvuodesta. Vuonna 2020 tutkimukseen vastasi 1 647 palkansaa-

jaa. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2020.)

Tyo6olobarometrien ja tilastokeskuksen tilastotietojen perusteella 16ytyy paljon tietoa
etatydn kehityksesta. Etatyo ei ole uusi ilmié, mutta viela kolme vuosikymmenta sitten
se ei ollut viela kovin yleista. Tilastokeskuksen tietojen mukaan kuitenkin jo vuonna
1990 palkansaajista 2 prosenttia teki t6itd osittain kotona niin, ettd oli sopinut siita
tyonantajansa kanssa ja kaytti kotona tydskentelyyn tietotekniikkaa. Tilastojen mukaan
vuonna 1997 maara oli kaksinkertaistunut 4 prosenttiin ja vuonna 2003 kasvanut 6 pro-
senttiin. Vuonna jo 2008 Iahes joka kymmenes palkansaajista ilmoitti tekevansa etatyo-
ta ja sen jalkeen etatydn maara on kasvanut tasaisesti vuosi vuodelta. (Tyo- ja elinkei-

noministerio 2021.)

Vuonna 2019 tehdyn tydolobarometrin mukaan etatyota teki saannollisesti 23 prosent-
tia ja satunnaisesti 14 prosenttia palkansaajista. Vuonna 2020 tydolobarometrin mu-
kaan etatyota teki saanndllisesti 21 prosenttia palkansaajista ja satunnaisesti 11 pro-
senttia ennen koronapandemian alkua. (Ty6- ja elinkeinoministerid 2021.) Etatyon

maaran kasvua on kuvattu alla olevassa diagrammissa.

Taulukko 1 Etatyon kasvu.

Etatyon kasvu prosentteina
35

30
25
20
15

10

Prosenttiosuus tydntekijoista

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020
Vuodet
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3.5 Korona etatyon kasvun vauhdittajana

Etatyd on uusi tapa tehda ty6ta ja sen merkitys on nyt erityisesti korostunut korona-
pandemian vuoksi. Maaliskuussa 2020 Suomessa asetettiin sulkutoimia koronapan-
demia leviamisen hillitsemiseksi ja yhtend keinona taudin leviamisen estamiseksi oli
my0s valtakunnallinen etatydsuositus. Etatyd oli viela syksylla 2021 laajassa kaytdssa
korona pandemian vuoksi ja kokemuksia etatyoskentelysta on kertynyt runsaasti vii-
meisen vuoden ajalta. Ajankohtaisuutensa vuoksi etatydsta on tehty paljon tutkimustyo-
ta eri tahojen toimesta. Joustavat tydskentelytavat parantavat palvelua, tehostavat tyo-
ta ja motivoivat henkiléstoa, etatyd on joustavan tydon muoto, joka on nyt mahdollistanut
tydskentelyn poikkeusoloissa monella tyOpaikalla. Monissa yrityksissa tyontekijoiden on
ollut sopeuduttava etana tydskentelyyn hyvin nopealla aikataululla, jotta tydn tekemista
saattoi ylipaataan jatkaa poikkeusoloissa maaliskuun 2020 jalkeen. Etatydsta tulikin

tehokas ratkaisu, jonka avulla pandemian levidmista vaestotasolla saatiin hillittya.

Valtioneuvosto antoi 23.10.2020 toistaiseksi voimassa olevan valtakunnallisen eta-
tydsuosituksen. Aloittaessani opinnaytetyon kirjoittamisen syksylla 2021 oli Suomessa
voimassa edelleen tuo valtioneuvoston suositus mahdollisimman laajasta etatydsta
koko maassa. Valtioneuvoston voimassa olevista rajoituksista kertovalla sivustolla oli
kehotus, jossa sanottiin "Tee etatydta, jos voit. Viranomaiset suosittelivat etatyén te-
kemistd mahdollisimman laajasti seka julkisella ettd yksityiselld sektorilla koko Suo-

messa.” (Valtioneuvosto 2021.)

Tyoterveyslaitos julkaisi ohjeen etatydn tekemisen tueksi. "Ohje on tarkoitettu tydnanta-
jille, esihenkildille ja tyontekijoille etatyon jarjestamisen muistilistaksi” (Tyoterveyslaitos
2021). Etatyotad suositellaan tehtaviin, joissa se on mahdollista ja tilanteen mukaan
paivittyvassa ohjeessa kuvataan etatyéhon vaikuttavia tekijoita ja ohjeistetaan hyviin
kaytantdihin. Ohjeita on koottu kattavasti ja monipuolisesti eri nakékulmista esimerkiksi

yhteiséllisyyden yllapitamiseksi ja tydn sujuvuuden ja mielekkyyden edistamiseksi.

Turun yliopistossa huhtikuussa 2021 tehdyn tutkimuksen mukaan etaty6hon siirtymisen
helppous johtui yleisesti ottaen kolmesta seikasta: yleisestd luottamuksesta yhteiskun-
nan rakentajana ja erityisesta luottamuksesta tyonantajatydntekijasuhteissa, poikkeus-
lain pakottavasta luonteesta seka digitalisaation luomasta vahvasta perustasta (Kova-

lainen & Poutanen & Arvonen 2020.)
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Syyskuussa 2021 Valtiovarainministerid ja Sosiaali- ja terveysministerio ovat tarkastel-
leet valtakunnallisen etatydsuosituksen voimassaolon perusteita, ja etatydsuositusta on
tarkoitus lieventaa asteittain. Rajoituksia ja suosituksia voidaan lieventaa rokotuskatta-
vuuden edistyessa. Valtakunnallinen etatyésuositus paattyi lokakuun puolessa valissa
Valtiovarainministeriosta ja Sosiaali- ja terveysministeriosta 24.9.2021 annetun tiedot-

teen mukaisesti (Sosiaali- ja terveysministerio 2021.)

3.6 Etatydn edellytykset

Tyoturvallisuuskeskus julkaisee kaytannonldheisia oppaita ja ohjeita muuttuvan tyo-
elaman tarpeisiin. Julkaisuista saa ajankohtaista tietoa erilaisista aiheista. Etatyosta on
julkaistu ohjeistus, jossa on kuvattu etaty6ta laajasti eri nakékulmista. Tydturvallisuus-
keskuksen oppaan mukaan etatydn Idhtokohtana tulee olla mielekads ja tuottava tyd.
Etatyon edellytykset kuvataan neljaan eri osa-alueeseen jaoteltuina ja ne ovat alla ole-

van taulukon mukaisesti seuraavat:

o Tydymparisto ja valineet
e Yhteisty0 ja vuorovaikutus
e Johtaminen

o Etatyontekijan valmiudet (Tyoturvallisuuskeskus 2017.)

Etatyon edellytykset

Tydymparistd ja Johtaminen
vélineet Tehtdvananto, tavoitteet,
Teknologia, tieto- perehdytys, palaute ja
turva, ergonomia, ohjaus, tulosten, kuormit-
tyérauha tumisen ja tydajan
seuranta
Etatyon
edellytykset
Yhteistyd ja Etatydntekijan
vuorovaikutus valmiudet

Sovitut yhteydenpito-, Itsensd johtaminen,
tavoitettavuus- ja vastuullisuus, osaaminen
kokouskaytanndt

Kuva 1 Etatyon edellytykset (Tydturvallisuuskeskus 2021).
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Etatyontekijaltd vaadittavia ominaisuuksia kuvataan Minna Helteen kirjassa "Etayd”

seuravanlaisella listalla:

e paatoksenteko- ja ongelmanratkaisukyky
o kyky hallita ajankayttéa

e vastuuntuntoisuus ja kurinalaisuus

e hyva tydnorganisaatiokyky

e motivaatio ja keskittymiskyky

o tietotekniset taidot

e hyvat vuorovaikutustaidot

o tyOkokemus

o Kkyky sietdd vahentyneita sosiaalisia kontakteja (Helle 2004, 94-95.)

Useimmat naistd ominaisuuksista ovat sellaisia, joita tarvitaan myo6s lahitydssa, joten

mitaan erityiskykyja ei etatydhon vaadita.

Tyoturvallisuuskeskuksen oppaaseen on koottu laajasti tietoa monista etatydhon liitty-
vista nakdkulmista. Oppaaseen on listattu mahdolliset hyddyt ja haasteet, joita 1ahityds-
ta etatydhon siirryttdessa voi ilmeta. Etatyd voi helpottaa oman elaméan hallintaa ja
ajankayttdéa, mutta samalla se myds hamartaa tydajan ja yksityiseldaman rajaa, mista
voi aiheutua haitallista kuormittumista ja negatiivisia vaikutuksia yksityiselamaan. Eta-
tydn muita haasteita voivat olla eristyneisyys, yhteisollisyyden kehittymisen ja tyon su-
juvuuden vaarantuminen. Mahdolliset hyodyt ja haasteet Tyoturvallisuuskeskuksen

listauksen mukaan on koottu alla olevaan taulukkoon (Tydéturvallisuuskeskus 2017.)

Hyddyt

Haasteet

Vaikutusmahdollisuudet oman tyén
jarjestelyihin

Tyon imu, tydhyvinvointi ja tuotta-
vuus

Yksityiselaman tarpeiden huomioon
ottaminen, henkil6kohtainen va-
paus

Tyon ja perhe-eldman yhteensovit-
taminen

TyoOskentelyrauha

Ajankaytoén tehostuminen ja jarkeis-
tyminen vrt. tydmatkat ja liikenne-
ruuhkat

Tydmatkatapaturmariskin vahenty-

Ty0n ja vapaa-ajan sekoittuminen

Hairiét ymparistdssa

Johtaminen ja esimiestyd: riittdmatén
ohjaus, valvonta, tuki ja palaute

Tyokuormituksen ja -ajanhallinnan
ongelmat

Eristaytyminen, syrjaytyminen tyoyh-
teisosta

Luottamuksen, yhteistydn ja osaami-
sen kehittymisen vaarantuminen

Yhteiseen ajankayttoon liittyvat esim.
I&sndoloa vaativista kokousajoista
sopiminen

Sairaana tydskentely
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minen o Varhaiseen tuen tarpeen tunnista-
e Tartuntatautien levidmisen vahene- matta jaaminen
minen o Tydyhteison ristiriitojen peittely
e Taloudelliset saastot tilakustannuk- ¢ Paihdeongelman tunnistamatta jaa-
sissa minen tai paheneminen.

o Polttoaineiden kulutuksen ja ympa-
ristdhaittojen vaheneminen.

Kuva 2 Etatyon hyodyt ja haasteet (Tyoturvallisuuskeskus 2021).

Listalla olevat hyddyt ja haasteet ovat saman suuntaisia myds tydoministerion Tyoela-
man kehittdmisohjelmassa (TYKES) tyoskentelevan Tiina Hanhikkeen kirjoittamassa
TyOnantajan etatydoppaan osiossa "Etatydn soveltaminen kaytdnnossad”, jossa lista-
taan etatyon etuja ja haasteita. Hanen mukaansa keskeisimpia etatyohon liittyvia yksi-

I6tason hyotyja ovat:

* ajan ja rahan saastd tydmatkojen jaddessa pois

* lisdantynyt tydrauha

* tyGtehon lisdantyminen

* tyGajan joustavuus ja tyon rytmittdminen omien tarpeiden mukaan
* tyon ja perhe-eldman joustavampi yhdistaminen

* joustava tyon jarjestdminen lisdd mahdollisuuksia tydn ja perheen joustavampaan

yhteensovittamiseen

+ asuinpaikan valinta myds muiden kuin tyon sijaintiin liittyvien kriteerien perusteella

* etatyd mahdollistaa tyon tekemisen tilanteissa, jolloin se ei muuten olisi mahdollista
* vajaa-kuntoisten paremmat mahdollisuudet osallistua tyéelamaan

* parantunut tyén ja elaman kokonaistilanteen hallinta lisaa tyéntekijan tyytyvaisyytta ja

motivaatiota.

Haasteina ovat saman listan asiat niiden kdantépuolelta katsottuna eli esimerkiksi eris-

tyneisyys on haasteena, kun etatyossa saadaan hyva tyorauha vaativaan ajatustyohon
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ja tydajan joustavuuden kaantépuolena on tydajan ja vapaa-ajan rajan hamartyminen.
(Hanhike 2007, 13).

Myés Timo Ropen vuonna 2021 kirjoittamassa kirjassa "Kalsariduunit- etatyon ilot ja
kirot” listataan etatyon eroja toimistotyohon liittyen. Yksilokohtaisina etuina kokoaikai-

sessa etatydssa luetellaan seuraavat asiat:

e tydajan joustavuus ja vapaus omaehtoisuuteen toimintaratkaisuissa ja ty6pai-
van rytmittdmisessa

o s33stdt ajassa ja rahassa tydmatkojen osalta

o tydrauha

o tydtyytyvaisyyden ja tydtehon lisdantyminen

e tydn ja perhe-elaman parempi yhteensovittaminen

e tyohyvinvoinnin lisdantyminen

e asuinpaikan lisdantyneet valintamahdollisuudet

o tydn tekeminen esim. huonoista saaolosuhteista riippumatta.
Haasteina Ropen mukaan ndhdaan seuraavat asiat:

e liiallinen tydomaara

e tydn ja vapaa-ajan sekoittuminen

o tietotekniset ongelmat

¢ huonot tydolosuhteet ja puutteellinen ergonomia

e eristyneisyyden kokemus tydyhteisdsta, kontaktien vahaisyys ja yksinaisyys.

Merkittdvimmaksi eroksi perinteisen toimistotydn ja kokoaikaisen etatydn valilla kirjoit-

taja nakee yhteisollisyyden heikomman toteutumisen. (Rope 2021.)

Etatyodn yleiset edellytykset Ropen mukaan ovat seuraavan kaavion mukaiset.
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Organisatoriset Etatyd
edellytykset =

Tydhon liithyvat
edellytykset

Henkilokohtaiset
ominaisuudet

Elamantilanne

Tekniset
edellytykset

Kuva 3 Etatyon yleiset edellytykset (Rope 2021).

Organisatoriset edellytykset tarkoittavat johdon tukea etatyon tekemiselle. liman johdon
tukea etatyd ei ole mahdollista. Tydhon liittyvat edellytykset toteutuvat usein asiantunti-
jatydssa. Niilld tarkoitetaan tydn olevan sellaista, ettd sitd voidaan tehda etana eika
tydén suorittaminen vaadi lasndoloa tietyssa paikassa. Henkildkohtaisissa ominaisuuk-
sissa on merkittavaa se, ettd kokeeko tydntekija etatyon itselleen sopivaksi. Elamanti-
lanne voi suosia etatydhon siirtymista, esimerkiksi hankalan tyématkan tai perhetilan-
teen vuoksi. Tekniset edellytykset ovat ne, jotka mahdollistavat teknologian avulla tyén
tekemisen etatyona. Kaikkien naiden edellytysten on toteuduttava, jotta etatyé on mah-
dollista. (Rope 2021, 81-84.)

3.7 Tutkimuksia etatydsta

Etatyota on nyt viime aikoina kokeiltu laajasti kaytannossa ja siihen liittyvia aiheita on
tutkittu paljon korona pandemian pakotettua yritykset toimiaan mahdollisimman laajas-
sa mittakaavassa etana tyoskennellen alkaen maaliskuussa 2020. Etatyosta on tehty
erilaisia kyselytutkimuksia ja haastattelututkimuksia vuoden 2020 ja 2021 aikana ja
etatydskentelystéd on saatu runsaasti kokemuksia ja tutkimustuloksia sekd Suomesta

etta maailmalta.

Tutkimuslaitos Kantarin syyskuussa 2020 Suomen yrittdjien toimeksiannosta tekeman

gallupin mukaan yli puolessa (59 %) yrityksistd on tehty korona-aikana etatoita.
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Useimmin etatoitd on tehty palvelualalla (68 %) ja harvimmin rakentamisen alalla (34
%). Noin puolessa (49 %) yrityksista aiotaan tutkimuksen mukaan tehda etatditd myds
jatkossa. Useimmin etatoita aiotaan tehda palvelualalla (59 %). Hieman alle kolmannes
(30 %) yrityksista aikoo lisata pysyvasti monipaikkaista tyoskentelyd. Aikomus on vah-
vin palvelualan yrityksissa (36 %). Vastaajina kyselyssa oli 1039 Suomessa asuvaa
tyollista. (Yrittajat 2021.)

Valtioneuvoston suositusta on noudatettu laajasti, sillda myoés tilastokeskuksen Tatu
Leskisen maaliskuussa 2021 kirjoittaman asiantuntija-artikkelin mukaan etatyén maara
lahes kaksinkertaistui vuonna 2020. Luvut perustuvat vuoden 2020 tydolobarometrin
ennakkotietoihin. (Leskinen 2021.)

Koronan vuoksi etaty6 on lisdantynyt jopa niin, etta lahes puolet tyontekijoista on koko-
aikaisessa etaty6ssa. Tama ilmeni myds tammikuussa 2021 tehdysta Suomen Yritta-
jien tilaamasta Kantarin tekemasta Tyoelamagallupista. Tydelamagallupin kyselyn tu-
loksesta kertoo alla oleva kaavio, jonka mukaan 49 prosenttia tyontekijdista on ollut

kokopaivaisessa etatydssa tammikuussa 2021. (Yrittajat 2021.)

JOHTAMINEN
Alle paivan
viikossa
TYOELAMAGALLUP Paivin
viikossa
Kuinka paljon ..
olet tehnyt i paivaa
pane viikossa
etatoita? vilkossa
Tammikuu 2021, K_‘_:'_l me
jos ollut etatdissa paivaa
(n=516) viikossa
Nelja
paivaa
viikossa

Kuva 4 Etatydn maara tydeldamagallupin 2021 mukaan (Yrittajat 2021).

3.8 Kehittynyt digitaalinen infrastruktuuri

Etatyota tehdaan yleensa tyonantajan koneilla ja laitteilla. Nopea siirtyminen etatyohon

on ollut mahdollista Suomen kehittyneen digitaalisen infrastruktuurin vuoksi ja se mah-
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dollisti erittdin nopean ja laajan etatyéhon siirtymisen melko pienella panostuksella.
Keskeinen etaty6ta mahdollistava tekija on etatydssa toimiva, riittdvan vakaa laajakais-
tayhteys ja luotettavat tietoliikenneyhteydet. Laajakaistayhteydet ja mobiilidatan siirto
ovat Suomessa erittain hyvat ja toimivat. Suomessa kaytetdan mobiilidataa eniten poh-
joismaista, mika selittyy tiedonsiirtokaytéltaan rajoittamattomien mobiili-littymien ylei-
syydelld Suomessa. Etatydhon siirtymisen sujuvuudesta kertoo se, etta etatydssa tar-
vittavien tydvalineiden ja ohjelmistojen kayttdonotto osoittautui paasaantdisesti suju-
vaksi ja helpoksi. Suurimmalla osalla etatyota tehneista kaikki tyovalineet ja ohjelmistot
olivat heti kdytdssa etatydhdn siirtymisen myoéta ja samojen ohjelmien ja tyévalineiden
kayttd jatkui suurimmaksi osaksi keskeyttamatta paikan vaihtuessa tydpaikasta kodiksi

tai muuksi etatydn paikaksi. (Kovalainen & Poutanen & Arvonen 2020.)

Nykyaikaiset digivalineet mahdollistavat sen, etta tyontekijoilla on kaytdéssaan tyotehta-
vaan parhaiten sopivat tyokalut paikasta riippumatta. Sahkéisten tydtilojen ja yhteistyo-
hon tarkoitettujen tyOkalujen avulla tiimi voi tydskennelld yhdessa sijainnista riippumat-
ta. Viestinta ja vuorovaikutus korostuu ja siirtyy entistd enemman sahkdiseen muotoon.
Toimivat ja sopivat laitteet, ohjelmistot ja tietoliikenneyhteydet ovat tarked osa onnistu-
nutta etaty6ta. Tehokkaan tyéskentelyn ja sujuvan etdkokouksen mahdollistavat edelly-
tykset ovat sahkdiset tydtilat, monipuoliset yhteistydohjelmistot ja viestintatydkalut. Pa-
laverit ja projektit voidaan hoitaa nailla tydkaluilla tehokkaasti virtuaalisesti. Tyékaluoh-
jelmistojen avulla kaikilla osallistujilla on sama tieto kaytettavissdan reaaliaikaisesti,
sama projektindkyma ja tilannetiedot paivittyvat kaikille ajantasaisesti. On kuitenkin
hyva muistaa, ettd teknologian tehtdva on auttaa tyéssa onnistumista, edistda yhteis-
ty6ta ja mahdollistaa uudenlaisen tydnteon muodot, mutta se itsessaan ei synnyta yh-
teistyota. (Vilkkman 2016.)

Tarpeellisia etatyOlaisen viestintavalineitd tydon edistamiseksi ja kollegojen tavoitta-
miseksi ovat aanipuhelun ja sdhkopostin ja vaikkapa Teams kokousten lisaksi pikavies-
tit Messengerilla tai Skypella. Lisaksi toimiva ratkaisu tiimitydon avuksi voi olla esimer-
kiksi Slack-ohjelmisto, joka tarjoaa pilvipohjaisesti joukon tydkaluohjelmistoja tiimityds-
kentelyyn. Samoja nayton ja dokumenttien jakamista ja muita tydskentelyd helpottavia
ohjelmistoja ja valineita kaytetaan myos toimistolla tydskennellessa, joten etatyo ei talta
osin erityisesti poikkea lahitydsta. On kuitenkin aina pohdittava, mitkd mediat sopivat
kulloinkin ja miten niitd kannattaa kayttaa, jotta se palvelee parhaalla tavalla tyon on-

nistumista ja sujumista. Mika on sahkdpostin rooli, tarvitaanko pikaviestimia, milloin on
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syyta tarttua puhelimeen, kaytetaanko julkista sosiaalista mediaa ja miten, onko tarvet-

ta sisaiselle sosiaaliselle medialle tai muille kanaville. (Vilkman 2016.)

Kun voimme aina olla reaaliaikaisesti yhteydessa toisimme, tydn ja vapaa-ajan rajat
voivat hamartya. Tyon tekeminen ei ole enda sidottu tiettyyn paikkaan eikd myoskaan
aikaan ja ty6ta voidaan tehda missa ja milloin tahansa. Jussi Roineen ja Juha Anttilan
kirjan "Ty0 ei ole paikka, kokemuksia tuottavasta etatydstd” mukaan on olemassa kir-
joittamaton saanto, etta tietotydlaisen ja etaty6ta tekevan olisi hyva pulpahtaa nakyville
viestintavalineiden kautta ainakin kerran tydpaivan aikana. Usean paivan yhtajaksoinen
radiohiljaisuus ja offline-tila voivat helposti antaa muille vaaran signaalin etatydskente-
lysta (Roine & Anttila 2016, 73.)

3.9 Palaverikaytannét ja viestinta

Kokous- ja viestintatekniikka ja yhteisesti sovitut pelisaannét ja etatyokaytannoét ovat
tarkea osa toimivaa etatyota. Hyvia vinkkeja etatydpalaverointiin on listattu kirjassa
"Lasna etand”. Yksiselitteiset ohjeet ovat tarkeita ja palautetta tulee antaa ja saada. On
myds hyva sopia esimerkiksi vakiokokousten aikataulusta ja asialistasta, siitd miten
puheenvuoroja etdkokouksessa pyydetaan ja jaetaan, miten nopeat yhteydenotot hoi-
detaan, miten ongelmia ratkotaan ja niin edelleen. (Haapakoski & Niemela & Yrjéla
2020, 173.)

Virtuaalikokouksiin ja yhteydenpitoon sopii hyvin esimerkiksi Scrum, joka on alun perin
ohjelmistokehityksessa kaytetty ja nykyaan jo muuallakin suosittu projektitydn hallinnan
viitekehys, jonka periaatteet sopivat hyvin etatydhén. Scrum menetelman nimi viittaa
rugbyn erikoistilanneryhmitykseen. Erityisesti menetelmaan kuuluva paivittain pidettava
lyhyt palaveri on tiimin yhteisty6ta ja viestintda tukeva menettely, joka sopii etatydéhon
hyvin. Se auttaa tukemaan yhteistydta ja viestintda sekd edistda tydtehokkuutta ja
tydntekijoiden tyytyvaisyytta ja hyvinvointia, kun kaikki ovat tyétilanteen suhteen ajan
tasalla. (Peltoniemi 2020.)

Paivapalaveri (engl. Daily Scrum) on enintdan 15 minuutin mittainen aikarajattu palave-
ri, jossa tiimi tahdistaa keskinaiset tydnsa ja luo suunnitelman seuraaville 24 tunnille.
Tama tapahtuu tarkastelemalla edellisen paivapalaverin jalkeen tehtya ty6ta ja ennus-

tamalla, mitd voidaan toteuttaa ennen seuraavaa paivapalaveria. Paivapalaverissa
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jokainen tiimin jasen kertoo vuorollaan lyhyesti ja paapiirteissaan omasta tehtavastaan

seuraavat asiat:

1) Mita olen tehnyt viime paivapalaverin jalkeen,

2) Mita aion tehda ennen seuraavaa paivapalaveria, ja
3) Onko tyoni etenemisella esteita. (Peltoniemi 2020.)

Paivapalaveri on jokaisen tiimin oma tapaaminen, jonka tarkoitus on optimoida tydpai-
vaa ja lisata todennakoisyytta sille, etta tiimi paasee tavoitteeseensa. Mikali keskuste-
lua ja selvittelya halutaan jatkaa 15 minuutin jalkeen, talldin sovitaan erillinen tydpala-
veri, johon osallistuvat vain tarvittavat henkilét. Ongelman yksityiskohtaisempaan selvit-

telyyn osallistuvat vain ne, joiden tyohon kasiteltava asia liittyy. (Peltoniemi 2020.)

Yhteisten kokousten osalta on tarkeaa tiedostaa, mika on tyon tekemisen nakdkulmas-
ta jarkevaa. Sellainen voi olla yhteinen edelld kuvattu 15 minuutin pikapalaveri tyon
organisoimiseksi. Talloin tarkoituksena on kayda lapi edellisen paivan eteneminen ja
alkavan paivan suunnitelma. Sen jalkeen yhteydenpitoa voidaan jatkaa pikaviestivali-
nein tai tarvittaessa puhelimitse. Ja muuten palavereita jarjestetaan vain, kun on tar-
peen suunnitella isompia kokonaisuuksia. Palaverien tarve ja maara on mietittava tyon
nakokulmasta: tarvitaanko saannodllinen yhteinen palaveri paivittain, viikoittain vai kuu-
kausittain. (Vilkman 2016.)

MyOs epaviralliselle viestinnalle tulee luoda yhteista aikaa ja tilaa tyoskenneltaessa
etana. Etana tyoskentelevat virtuaaliset tiimit kaipaavatkin usein kokouksiinsa virallisen
osuuden jalkeistd epamuodollista keskustelua. Jotkut ovat kokeilleet ja kokeneet hy-
vaksi varata myos vapaamuotoiselle keskustelulle varta vasten aikaa, vaikka kokoon-

tuminen olisikin virtuaalinen. (Vilkkman 2016.)

3.10 Etatydn etuja

Etatyon etuna voidaan pitaa joustavampaa tyon tekemista, koska tyotehtavien suorit-
taminen ei ole sidottu aikaan ja paikkaan kuten toimistolla tydskennellessa, vaan ty6ta
voidaan tehda ajasta ja paikasta riippumattomasti. Onnistuessaan etatyd parantaa
tyéntekijan elamanlaatua antamalla nain enemman vaikutusmahdollisuuksia oman ty6n
jarjestelyihin. Etatyd mahdollistaa tyontekijalle tydn joustavamman organisoinnin myos

vaihtelevien eldmantilanteiden kohdalla. Etatyéta tekevalle itsensa johtamisen taidot
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ovat ensiarvoisen tarkeat. Tyontekijan itsenaisyys lisdantyy, ja tyontekijallda on mahdol-
lisuus ottaa enemman vastuuta. Joustava etatyomalli lisda tyon mielekkyytta. Kun
omaan tydéhoén voi vaikuttaa, motivoi se tyontekijaa. Etatydssa tydntekijan oma rooli
korostuu ja on osattava organisoida tyotehtavia ja johtaa itsedan ja ajankayttéaan.
(Vilkman 2016.)

Etatyd mahdollistaa myés yksildllisemman tyon. Tyéta voi pilkkoa pienempiin jaksoihin
tai tyéta tehda normaalin lahitydpaivan aikataulun mukaisesti etanakin. Etatyota voi
tehda kotona, kahvilassa tai vaikka mokilla. Tyopaivan voi jakaa itselleen parhaiten
sopivalla tavalla vaikka siten, etta tyoskentelee aamupaivat kotona ja iltapaivat toimis-
tolla. Etatyo tyosuhteessa tuo tyontekijalle mahdollisuuden yksildlliseen ja joustavaan
tyon tekemiseen. Etatyo tuo joustoa ja yksildllisyytta tydelamaan, kun tyo tehdaan siel-
14, missa se on tehokkainta ja tarkoituksenmukaisinta. Etatyo sopii erityisesti asiantunti-
jatehtavissa toimiville, mutta useimmissa toissa osa tyotehtavista voidaan irrottaa eta-
tyona tehtavaksi. (Fried & Hansson 2014, 205-207.)

3.10.1 Tydmatkat

Tybmatkojen vaheneminen on useimmille ensimmaisend mieleen tuleva etu etaty6ta
tehtaessa. Jos tyGskentelee kotona etana, niin tydmatkoihin ei kulu aikaa ja myoés aa-
muinen stressi ja kiire helpottuu. Aamuruuhkissa autokaistoilla jonottaminen jaa koko-
naan pois, kun tyon voi aloittaa siirtymalla tietokoneen aareen ja kirjautumalla yrityksen
jarjestelmiin tietokoneella. Yli puolet suomalaisista tyontekijoistd kulkee henkildautolla
téihin ja keskimaarin tydmatkoihin kuluu aikaa kolme varttia paivassa. Nain laskien
tydbmatkaan kuluvasta ajasta kertyy yli 173 tuntia vuodessa. Tydmatkat vaikuttavat
myo6s merkittdvasti ilmanlaatuun ja siten ilmastomuutokseen. (Paul 2020, 18-19). Eta-
tyon tekeminen kotoa kasin toimistolla tehtavan lahityon sijaan vahentaa merkittavasti
tydmatkoista aiheutuvia haittoja. On myds merkittava etu, ettd tydn paattyessa, kun
sulkee tietokoneen tydpaivan jalkeen, paasee heti perheen ja omien harrastusten pa-
riin. Omaa vapaa-aikaa jaa nain toimien enemman. On my6s mahdollista asua etdam-
malla tyopaikasta, jos tyota voi tehda etana ainakin osittain. Tama lisaa valinnanmah-
dollisuuksia seka tyonantajalle tyontekijoiden palkkaamisessa etta tyontekijoille tyopai-

kan ja asunnon valinnassa.
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3.10.2 Tyérauha

Ty6rauhaa on my0s yleisesti pidetty etatydn hyvana puolena. Etatydssa voi usein kes-
kittya vaativiin tyotehtaviin paremmin kuin toimiston halindssa, keskeytyksia tulee va-
hemman ja tyéta voi jaksottaa paremmin. On arvioitu, ettd etatyd on monesti tehok-
kaampaa kuin toimistossa tehdyt tyétunnit, koska keskeytyksia ja hairiéitd voi hallita
etana tydskennellessa paremmin kuin toimistolla, jossa kynnys kysya kollegalta neuvoa
tai kuulumisia ohimennen on matalammalla. Keskittymista vaativia tehtavia varten voi
toimistolla olla varattuna hiljaisia huoneita tai projektihuoneita, mutta etdna tyéskennel-
lessa yhteydenottoja voi itse sdadella rauhoittamalla kalenteriin omaa tyGaikaa ja aset-
tamalla puhelimen aanettdmalle ja viestisovelluksen asentoon "Al4 héiritse”. Etatydssa
ollessa voi hilientdd mobiililaitteet ja sulkea sahkdpostit ja keskittyd oikeaan tydhon.
(Roine & Anttila 2016, 72.)

3.10.3 Toimistotilat

Toimistotiloja tarvitaan yrityksessd vahemman, jos tyontekijat ovat osittain tai osa ko-
konaan etatdissd. Tama vahentaa yrityksen toimitilakustannuksia ja on siten etu yrityk-
selle. Toimistoissa ei enda useinkaan ole nimettyja tyopisteitd kaikille tydntekijoille,
vaan osa tyopisteistd on varattu vain satunnaisesti toimistossa tyoskentelijoille. Uudet
toimistotilat voidaan suunnitella siten, ettd aiempaa harvempi tyontekija saapuu jokai-
sena paivana tyopaikalle ja sen vuoksi tyotiloista voidaan tehda entista joustavampia.
(Halmeenmaki & Myrsky 2021, 22.)

3.10.4 Vapaa-aika

Terveelliset elamantavat suojaavat ja ehkaisevat haitallisen fyysisen kuormituksen ai-
heuttamilta seurauksilta. Naita ovat usein selka- ja niskavaivat seka tietotydssa myos
hiirikaden rasitusvaivat. Harrastamalla riittavasti liikuntaa ja kuntoilua vapaa-aikana
jonkin mukavan harrastuksen parissa palautuu tyon rasituksista ja kestaa tyon fyysista
kuormitusta paremmin. Tyoskennellessa etdna voi omaa ajankayttéa suunnitella pa-
remmin siten, etta tydpadivan aikana tauoilla tai heti tydpaivan alkaa vapaa-aika ja on
enemman aikaa harrastaa virkistavaa ja palauttavaa liikuntaa. Kun vapaa-aikaa on

enemman, talléin aikaa jaa enemman omille harrastuksille.
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3.10.5 Monimuotoisuus

Etatyo lisdd monimuotoisuutta. Etatydskentely mahdollistaa tyon tekemisen myds sel-
laisille henkildille, joille ei ole mahdollista tydskennella kokoaikaisesti toimistossa vaik-
kapa terveyteen tai vallitsevaan elamantilanteeseen liittyvan syyn vuoksi. Tyoskentely
kotoa kasin on hyva vaihtoehto esimerkiksi likuntarajoitteiselle henkildlle. My6s henki-
I6kohtainen elamantilanne voi olla sellainen, etta etatyd on mahdollista, mutta Iahityo ei

ole mahdollista esimerkiksi omaishoitajana toimivalla henkil6lla. (Paul 2020, 16-17.)

3.10.6 Sairauspoissaolojen vahentyminen

Etatyolld ja muilla suosituksilla seka rajoituksilla on merkittava tydtekijdiden sairaus-
poissaoloja vahentava vaikutus. Etatyd vahentaa fyysisia lahikontakteja tyopaikoilla ja
se vahentdd myods tydmatkoihin liittyvid tartuntoja esimerkiksi julkisissa liikennevali-
neissa. Tama on nakynyt sairauspoissaolojen merkittdvana vahentymisena. Esimerkik-
si valtiolla sairauspoissaolot ovat pienentyneet Idhes 50 prosenttia verrattuna vastaa-
vaan aikaan vuonna 2019 sosiaali- ja terveysministerién sivuston mukaan. (Sosiaali- ja

terveysministerid 2021.)

3.11 Etatydn haasteita

Kirjan "Etana, toimistoa ei tarvita” mukaan suurimmat etatydhoén kohdistuvat pelot liitty-
vat luottamuspulaan. Esimies ajattelee: tekevatko ihmiset t6ita, jos en vahdi heita koko
ajan? Kirjassa paadytaan taman kysymyksen suhteen ajatelmaan, etta jos tyontekijat
laiskottelevat ilman valvontaa, talloin etatyo on yrityksen ongelmista pienin. Luottamus-
ta kuitenkin tarvitaan, jotta etaty0 onnistuu. Tyon tulosten perusteella voidaan arvioida
etatyon onnistumista. Etatyontekijan huolena voi myos olla se, etta heidat sivuutetaan.
Siihen on apuna se, etta tyolla on merkitysta, eli etta jos tuottaa hyvia tuloksia, talldin ei

ole kovin suurta huolta sivuuttamisesta. (Fried & Hansson 2014, 57, 229.)
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3.11.1 Psykososiaaliset kuormitustekijat

Psykososiaaliset kuormitustekijat tulee olla kunnossa, jotta tydssa jaksaa. Psykososi-
aalisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan kaikkea tyon sisaltéon ja tydn jarjestelyihin liitty-
via tekijoitd seka tydyhteisdn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia tekijoita, jotka voivat
aiheuttaa tyodntekijalle haitallista kuormitusta. Se kattaa esimerkiksi ty6paikan organi-
saation, johtamisen ja tydn suunnittelun, tydjarjestelyjen ja tydympariston, tyétehtavan,
tydyhteison ja myds vuorovaikutuksen tyontekijoiden kesken. Tydskenneltaessa etana
kuormitustekijoiden seuraaminen on haastavampaa kuin lahitydssa tyoskenneltdessa.

(Tyéturvallisuuskeskus 2021.)

Haitallisen tyokuormituksen takana voi olla huono tydn organisointi ja sosiaalinen tyo-
ilmapiiri. Taman vuoksi erityisesti etatydssa virtuaalisten tydyhteisokokousten lisaksi
tarvitaan enemman yksildllisia mahdollisuuksia keskustella |ahiesimiehen kanssa. Eta-
tyossa tyontekijan kuormittumista voi lisata yksinaisyyden tunne, tydyhteison yhteistyon
vaheneminen ja usein myos kollegoilta saatavan tuen vahainen maara. Myds ideointi ja
suunnittelu saattaa olla vaikeampaa etana tydskennellen. Vapaamuotoisempi kanssa-
kdyminen tydkavereiden kanssa ja epavirallisemmat lounas- ja kahvipdytakeskustelut
ja jutustelu jaavat melko vahalle tai jopa puuttuvat usein kokonaan etatydssa. (Karkkai-

nen & Rannanpaa 2021.)

3.11.2 Fyysiset kuormitustekijat

Fyysiset kuormitustekijat on osattava mitoittaa oikein. Tyon fyysisid kuormitustekijoita
ovat esimerkiksi pitkdan jatkuvat staattiset tydasennot tietokoneen aaressa, yksipuoli-
set tyoliikkeet, vahainen likkuminen tyépaivan aikana, lilan pitkat tydpaivat ja riittama-
ton tauotus ja sen lisaksi viela lilan vahainen palauttava liikunta vapaa-ajalla. Etatoita
tehdessa tyOnantajan tulee seurata haitallista kuormitusta aiheuttavia tekijoita. Tyonte-
kijoiden fyysisen kuormituksen seuraaminen on helpompaa lahityossa kuin etana tyos-
kenneltdessa. Liiallinen fyysinen kuormitus aiheuttaa terveysongelmia ja tyopaivien
pituus on yksi mittari haitallisen kuormituksen ehkaisemiseksi. Fyysista toimintakykya
tuetaan myds tekniikan ja toimintojen sovittamisella ihmiselle eli tydpaikan ergonomisil-

la ratkaisuilla. (Tyoturvallisuuskeskus 2021.)
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Etana tydskennellessa tyontekijan on huolehdittava siita, etta ty6 ei ole liian kuormitta-
vaa fyysisesti. Tyoskentelyn on oltava tehokasta, mutta on myds huolehdittava siita,
etta tyokyky sailyy ja palautumiselle jaa aikaa. Tyéta on osattava tehda siten etta tulok-
sia syntyy, tyd on mielekasta ja ei kuormita liikaa. Etaty6ssa korostuu tyontekijan oma
vastuu hyvinvoinnista. Omaa ty6ta on osattava johtaa ja on huolehdittava tyon jarjeste-
lysta ja riittdvasta maarasta taukoja. Ennakointi ja suunnittelu lisdavat hyvinvointia ja
tuottavuutta. (Halmeenmaki & Myrsky 2021, 20-21.)

3.11.3 Ergonomia

Lahitydssa toimiston tyOpisteiden ergonomiset ratkaisut ovat usein hyvalla tasolla. Jos
tydntekijallda on erityistarpeita, esimerkiksi tarvitaan ergonominen hiiri tai erikoistuoli,
nama tyokykya parantavat kalusteet ja laitteet saadaan usein hankittua ilman ongelmia
ja viiveetta. Etatydssa tyontekijan on itse huolehdittava monista asioista, esimerkiksi
etatydpisteen ergonomiasta on huolehdittava paaasiassa omatoimisesti. Tydpisteen
olisi oltava hyvin ja ergonomisesti tyontekijalle suunniteltu ja oikein saadetty, oli kyse
sitten I&hityOpisteesta tai etatyopisteestd. Tydturvallisuuskeskuksen ohjeistuksissa on

lista hyvan tydpisteen ominaisuuksista, jotka ovat seuraavanlaiset:

o Tydasento on tasapainoinen tai hyvin tuettu tai sité voi vaihdella vapaasti.

o TyoOpisteessa voi liikkua vapaasti ja perusasentoa voi vaihdella, esimerkiksi is-
tuen ja seisten.

e Tyodntekijoiden mitat ja mittojen erot on otettu huomioon.

o Laitteiden kaytto ei vaadi liikaa voimaa.

o Laitteita on helppo kayttada virheettdmasti.

o Tyédtila ja muut jarjestelyt sallivat kommunikoinnin tyéntekijdiden kesken.

o Ymparistotekijat kuten valaistus, l1ampétila ja daniymparistdé ovat tyontekijalle
sopivia ja tyétehtavan vaatimusten mukaisia.

o Tydpisteessa ei ole tapaturmia aiheuttavia tekijoita.

o Tydpiste on helppo pitaa siistina.

Ohjeet on laadittu 1&hitydhon ja niiden soveltaminen etatydhon vaatii tyontekijan omaa
panostusta. Etatyopiste olisi kuitenkin saatava mahdollisimman hyvéaksi ergonomian

osalta, jotta tyOkyky sailyisi hyvana. Tama on monesti melko haastavaa, koska valtta-
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matta kodissa ei ole erillistd tydhuonetta tai tyttilaa kaytettavissa, vaan tydpiste jarjes-

tetdan sopivimpaan mahdolliseen tilaan.

Alla olevassa Tyoturvallisuuskeskuksen sivustollaan julkaisemassa kaaviossa on olen-
naisimmat toimistotydon ergonomisen tydpisteen ominaisuuksiin vaikuttavat osatekijat
kuvattuina. (Tyoturvallisuuskeskus 2021.) Nama ergonomisen tyopisteen ominaisuudet

ja saadot olisi mahdollisuuksien mukaan saatava kayttoon myos etatyopisteessa.

Valaistus
- ei heijastuksia tai haikaisya ikkunasta tai valaisimista Tauotus
- hyvékaan ergonomia
ei estd vaivoja syntymasta

Né‘ft_.té . ) i . ellei ty6td tauoteta
- paate nakemisen kannalta sopivalla etdisyydelld, sopivasti

suoraan edessd ja silmien/katseen vaakatason
alapuolella
- sdanndllinen puhdistus

Hiiri ja Hartiat rentoina
nappaimisto ja niska suorassa
- samalla tasolla
lahekkain
- molempien kaytto
vaihdellen
Tyotuoli
- selkatuki tukee
ristiselkda
Tydtaso - s33dét kunnossa

- kyynarvarret vaakatasossa - saatdjen opastus
- aineistolle tilaa
- korkeuden saato

Kyynarvarret tukevat

Jalkatila pOytdan tai istuimen
- jalat tukevasti lattialla tai kdsinajiin
jalkatuella

- ei sahkojohtoja jalkojen tielld

Kuva 5 Ergonominen tydpiste (Tyoturvallisuuskeskus 2021).

3.11.4 Kognitiivinen ergonomia

Tyoturvallisuuskeskuksen sivustolla kuvataan tietoty6téd seuraavalla tavalla: "Tietotyd
on usein vaativaa ja ihmisen voimavaroja kuluttavaa. Tyd vaatii jatkuvaa uusien haas-
teiden kohtaamista ja monen asian seuraamista samaan aikaan. Tyd vaatii tekijaltaan
paitsi kykya tydskennelld itsenaisesti ja hallita suuriakin kokonaisuuksia, my6s hyvia
yhteistyotaitoja, pitkajanteisyytta ja stressinsietokykya.” Tietotyolle tyypillisia piirteita
ovat jatkuva Kiire, stressi, tyon keskeytykset ja usean tehtavan tekeminen yhta aikaa ja
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se aiheuttaa paljon kognitiivista kuormitusta. Kognitiivinen ergonomia tarkastelee ihmi-
sen vuorovaikutusta toimintajarjestelmien kanssa tiedonkasittelyn nakdkulmasta. lhmi-
sen tarkkaavaisuus seka havainto-, muisti- ja ajattelukyvyt asettavat reunaehdot ihmi-
sen, tyon ja tekniikan vuorovaikutukselle. Tietointensiivisia tyotehtavia kuvaavat vas-
tuullisuus, haastavuus, projektikohtaisuus ja luovuus. Kun asiantuntijatydssd mukana
on usein viela vahva ty6hon sitoutuminen, saattaa helposti kayda niin, etta tydén imu vie

mukanaan ja tyopaivat venyvat liian pitkiksi. (Tyoturvallisuuskeskus 2021).

Tyoprosessien ja tyopisteiden henkildkohtaisella ja hyvalla suunnittelulla seka asian-
mukaisilla ja kullekin sopivilla ja oikein mitoitetuilla tydvalineilla ja kalusteilla, seka oi-
kein mitoitetulla tydkuormalla voidaan vahentaa tyon kuormittavuutta ja nain parantaa
tyooloja ja tehokkuutta. Tydomaaria ja tydaikoja tulee valvoa ja jakaa tydkuormaa oikeu-
denmukaisesti tyontekijdille myds etatydssa. Sopiva tydkuorma mahdollistaa organi-
saation hyvan toimitusvarmuuden ja tydntekijoiden hyvinvoinnin ja sen vuoksi sen hal-
linta on tarkeada. Jatkuva ylitdiden tekeminen ja pitkittynyt stressi lisda tydén kuormitta-
vuutta ja voi lopulta johtaa sairauslomiin. Etatyén tydolosuhteista ja tydmaarasta on
hyva kdyda keskustelua tydpaikalla ja pyrkia varmistamaan riittava palautuminen toista.
Tyontekijan liiallisen kuormituksen tunnistaminen ja siihen puuttuminen mahdollisim-
man varhain ovat tarkeita. Sopiva tydkuormitus edistaa tydntekijdiden terveytta ja tyd-

kykya. (Kérkkainen & Rannanpaa 2021.)

Etatyd saastda aikaa, mutta se myds mahdollistaa useamman tyén samanaikaisen
tekemisen ainakin naenndisesti. Tyypillista lienee etdkokoukseen osallistuminen ja
sahkdposteihin tai pikaviesteihin vastaaminen yhtaaikaisesti. Ty on usein kovin hektis-
ta, tydaika jakautuu pieniin aikapalasiin kokousten, pikaviestien ja sahkdpostien rytmit-
téessa tyopaivan kulkua, seka etana etta toimistolla. Tydntekijoiden keskittymisrauhaa
hairitsevat lapi paivan tydpaikan pikaviestit, chatit, WhatsApp-viestit, tekstiviestit ja pu-
helut ja kokoukset. Jatkuvan asiasta toiseen siirtymisen vuoksi keskittyminen asioihin

voi olla vaikeaa. (Kérkkdinen & Rannanpaa 2021.)

Akava Works on Akava ry:n rahoittama ajatus- ja tutkimuspaja. Akava Works on tehnyt
useita tutkimuksia etatyén vaikutuksista ja syyskuussa 2020 tehtiin kysely yli 14 000
Akavan jasenelle ja selvitettiin tydn kuormittavuuteen liittyvia tekijoita ja niissa tapahtu-
neita muutoksia. Tutkimuksen perusteella selvisi, ettd tydon kognitiivinen kuormitus va-
hentyi, mutta vuorovaikutusongelmiin liittyva kuormitus lisdantyi, erityisesti vastaaijilla,
joilla viikoittainen etatydpaivien maara oli kyselyhetkelld suurempi kuin aikaisemmin
Akava Worksin tutkimuksen mukaan. (Miettinen 2020.) Etaty6halukkuutta tutkittiin jat-
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kotutkimuksella kevaalla 2021 ja sen kyselytutkimuksen mukaan 70 prosenttia vastaa-
jista teki etatyota ja heista 80 prosenttia haluaisi tehda etatyota myos jatkossa (Mietti-
nen 2021).

Akava
Etatyo vaikuttaa vahentivin kognitiivista knormitusta (=hairiot, WOn(s
arsykkeet, stressi...)

[s)
42 %
kokee kognitiivisen
kuormituksen vihentyneen,

Vastaajista joilla
etiityopdivien midri
on lisdantynyt

12 %

kokee kognitiivisen
kI.IUL'I'II.Jt I.'Il"-!il—'l:l VH.]]?I'I' yneen.

Vastaajista joilla
etatyopaivien midira
eiole lisddntynyt

Lathde EKoranspanieimnis js akaval aisten @ yoelim s spioglla 5050

Kuva 6 Etatyd ja kognitiivinen kuormitus (Akava Works 2021).

3.11.5 Tydaika ja tauot

Erityisesti etatydssa tyontekijan on itse huolehdittava tydpaivan pituudesta. Tydpaiva
voi helposti venahtaa liian pitkaksi erityisesti, jos tydn alla on jotain kiinnostavaa ja tyén
imua on paljon. Parhaat tyontekijat yritykselle ovat pitkalla tahtaimella sellaisia, jotka

tydskentelevat kestavasti eli eivat liian paljon, eivatka liian vahan, vaan sopivasti.

Palautuminen ty6paivan aikana ja sen jalkeen on tarkeaa. Kannattaa pitaa taukoja tyo-
paivan lomassa, on hyva lahtea tyopisteesta liikkkeelle aina valilla. Tyoterveyslaitoksen
ohjeistuksen mukaan liikkeelle kannattaa lahtea vahintdan kerran tunnissa. Tavoitelta-
vaa on, etta tydpaivan aikana liikutaan tai rentoudutaan silloin, kun se tuntuu luonteval-
ta ja sopii tydn rytmiin. (Tyo6terveyslaitos 2021.) Jos ty6 on kiireista ja stressaavaa, mik-
rotauot keskella tydpaivaa auttavat jaksamaan paremmin. Tauotusta varten voi asen-
taa taukomuistuttaja-sovelluksen, esimerkiksi Desk Job -sovellus muistuttaa, etta tyo-

tuolista on noustava saanndllisesti (Jantti 2016.)
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Tyokaverin pyytaminen mukaan kahvi- tai lounastauolle lahityéssa toimistolla on hyva
keino virkistymiseen ja tydtehtaviin liittyvien ajatusten unohtamiseen tauon ajaksi. Va-
paamuotoinen keskustelu rentouttaa ja auttaa jaksamaan paremmin ja lisdd myo6s yh-
teisOllisyytta tyopaikalla. Yhteisen kahvitauon voi viettaa tyokaverin kanssa myds etana

tydskenneltdessa.

3.11.6 Yhteisdllisyyden haasteet

Modernin tydelaman kehittaja, etdjohtamisen ja monipaikkaisen tyon asiantuntija Ulla
Vilkman on kirjoittanut kirjan "Etajohtaminen. Tulosta joustavalla ty6lla”, jossa kuvataan
muun muassa Yhteisollisyyden merkitystad tuottavaan yhteistydhon. Yhteisdllisyys on
olennainen osa tydpaikan ilmapiiria. Se tukee tydntekijdiden terveytta ja tydmotivaatio-
ta. Tyopaikan hyva ilmapiiri ja me-henki auttaa viihtymaan ja jaksamaan tydssa ja pa-
rantaa tydn tuloksia. Kun tydntekijat ovat motivoituneita ja sitoutuneita tyéhoénsa, on
helpompi saavuttaa tavoitteet. Tydpaikan yhteisollisyyttd edistdmalla pyritdan saavut-
tamaan myonteinen ja kannustava ilmapiiri. Inmiselld on luontainen tarve tuntea kuulu-
vansa joukkoon, olla osa arvostamaansa ryhmaa. Tavoitteena on luoda toimivat vuoro-
vaikutussuhteet, jossa kaikilla on halu ja kyky tehda yhteisty6ta. Hyvassa tydyhteistssa
tyoskennelldan tuloksellisesti tavoitteiden saavuttamiseksi ja ratkotaan yhdessa on-
gelmat. Vilkmanin mukaan yhteisollisyyden yllapitdminen on haastavampaa tydsken-
neltdessa etana, koska vahaisempi vuorovaikutus johtaa helposti eristyneisyyden ko-
kemukseen. Kun ty6ta tehdaan erilladn muista, luontainen vuorovaikutus helposti va-
henee. TyOyhteis0ssa yhteisoOllisyyden merkitys on tarkea, koska sen ansiosta syntyy
aito ja tuottava yhteistyd. Mitd paremmin tyontekijat tulevat toimeen keskenaan, sen
paremmin yhteistyd sujuu, silla yhteisollisyys lisda edellytyksia hyvalle yhteistyodlle.
Esimiehen tehtava on luoda tyoyhteisoon yhteistyon kulttuuri ja yhdistettava ihmisia -

teknologia vain mahdollistaa yhteistyén. (Vilkman 2016.)

Etatyota tehtaessa tydilmapiiria kehittdamaan tarvitaan erityisia kehityspaivia tai tyhypai-
via enemman kuin lahitydssa. Monille tyontekijoille suuri osa sosiaalisista kontakteista
tapahtuu tyon kautta ja etdna tydskennellessa yhteydet ovat virtuaalisia. Sosiaalisten
kontaktien puute ja heikentynyt ryhmaan kuulumisen tunne lisaa erityisesti perheetto-
milla irrallisuuden tunnetta ja vahentaa merkityksellisyyden tunnetta, mika ei ole positii-
vinen asia. (Rope 2021, 74-75,141-142.)
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Yhteisollisyyttd voidaan edistda monella tapaa. Sitd edistetdan ottamalla tyontekijat
mukaan paatoksentekoon ja johtamalla oikeudenmukaisesti. Avoimessa ilmapiirissa
kiitetdan, kannustetaan ja neuvotaan ja toisaalta uskalletaan myo6s kysya ja antaa pa-
lautetta. Tyopaikan yhteisdllisyyden ollessa parhaimmillaan on tydnteossa tyénimua ja
tyé antaa energiaa, talléin se myods tuntuu enemman itselle sopivalta eikd kuormita

liikaa.

Lahitydssa yhteisollisyys muodostuu jo samassa tyétilassa olemisen kautta lahes itses-
taan, etatyossa yhteisollisyyden edistdmiseen ja positiivisen vireen luomiseen tydnteki-
joiden kesken on panostettava enemman. Sosiaalisena olentona tarvitsemme saanndl-
lisesti kontakteja muihin ihmisiin, ja etaty6ssa on myos huolehdittava siita, etta sosiaa-
lisuus tulee jotenkin huomioitua. Ihmiset tayttavat sosiaalisia tarpeitaan eri tavoilla
myo0s etatydssa: joku lahtee tydskentelemaan kahvilaan, toinen hakee sosiaaliset kon-
taktit harrastuksesta, kolmas ei tee etatyota vaan tulee mieluiten tyopaikalle nahdak-

seen tyokavereita. (Vilkman 2016.)

Tylsistymisen ja yksinaisyyden kokemukset ovat lisaantyneet etatyoskentelyn myota.
Moni kokee etdantymista tydyhteisosta. Se lisaa epaluottamusta, vahentaa sitoutumis-
ta organisaatioon ja voi johtaa ongelmiin tydssa. Tydn rooli yhteisdllisyyden ja sosiaa-
listen suhteiden rakentajana on tullut esiin selkedmmin. "Ryhmaan ja yhteis66n kuulu-
minen on perustarve. Etenkin yksinasuville ja perheettomille tydyhteiso voi olla hyvinkin
tarked”, sanoo Tydterveyslaitoksen vanhempi tutkija Virpi Ruohomaki Helsingin Sano-
mien artikkelissa, jossa ennustetaan suomalaisen tyOkulttuurin muuttuvan pysyvasti
korona-ajan jalkeen. Yhteisollisyys rakentuu kohtaamisissa ja vapaassa vuorovaikutuk-
sessa, kuten lounailla, kahvitauoilla ja kdytavahengailussa. Tydntekijdiden jaksamises-
ta huolehtiminen ja yhteiséllisyyden rakentaminen voi kasvokkainkin olla vaikeaa. Eta-

na se vaatii vielda enemman tietoista ty6ta ja suunnitelmallisuutta. (Onali 2021.)

Tydhyvinvoinnin tutkimusryhman tutkimusjohtaja Kirsi Heikkila-Tammi Tampereen yli-
opiston johtamiskorkeakoulusta sanoo, ettd esimies on avainasemassa yhteisollisyytta
luotaessa. Hyva ilmapiiri ja yhteenkuuluvuudentunne nostavat myoés tuloksellisuutta.
Esimiehen tehtava on jarjestdd mahdollisuuksia tydyhteisdn vuorovaikutukseen. Esi-
mies huolehtii siita, ettd kaikki saavat danensa ja mielipiteensa kuuluviin. (Laiho 2017.)
Yhteisollisyys perustuu vuorovaikutukseen ja toisten tuntemiseen, ja virtuaalinenkin tyo
sujuu paremmin, kun ihmiset tuntevat toisiaan paremmin. Kasvotusten jarjestettavat

tapaamiset mahdollistavat tiimin jasenten tutustumisen. Sen lisaksi, ettd tapaamisissa
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on usein asiasisaltdéa, panostetaan myds vapaamuotoiseen yhdessaoloon. (Vilkkman
2016.)

3.12 Etatydn toimintamallit

Etatydn mahdollisuuksista kertoo vuonna 2020 julkaistu kirja "Lasna etana : seitseman
oppituntia tulevaisuuden tyéelamastad”, jonka ovat kirjoittaneet Kati Haapakoski, Anna
Niemela, Elina Yrj6la. Kirjassa kuvataan muun muassa DNA yrityksen pitkajanteista
toimintaa etatyon toimintamallien kehittamisessa. Kirjassa kerrotaan, kuinka etatyé on

otettu yrityksessa kayttdon ja kuinka se on vaikuttanut tydskentelyyn yrityksessa.

Kirjan mukaan tavoitteena on ollut tehda DNA:sta erinomainen tyopaikka seka uudistaa
yrityskulttuuri ja tydnteon tavat. Etatyd onkin nykyisin arkipaivaa lahes kaikille DNA:n
tyontekijoille. Henkilostdjohtaja Marko Rissanen on ollut mukana kirjan tekemisessa
esittelemassad DNA:n "Mutkattomaksi malliksi” nimettya uutta ty6tapaa. DNA:n malli
perustuu kolmen sanaan: vastuu, vapaus ja luottamus. Vapaus ilmenee tyontekijoiden
vapautena valita tyéskentelypaikkansa ja -aikansa. Etatydn maaraa ei ole rajoitettu,
elleivat ty6tehtavat sitd edellytd. Myods tydaika joustaa. Naista 1ahtékohdista muodostuu
DNA:n henkiléston mutkaton arki Marko Rissasen mukaan. (Haapakoski & Niemela &
Yrjola 2020, 155.)

Vuonna 2019 DNA saavutti tavoitteensa, jonka se oli asettanut vuonna 2011. Siita oli
todistetusti tullut erinomainen tyopaikka eli vuonna 2019 DNA valittin Suomen par-
haaksi tyopaikaksi Great Place to Work -instituutin tutkimuksessa suurten yritysten
sarjassa. Toimitusjohtaja Jukka Leinosen mukaan tulos on osoitus pitkajanteisesta
tydsta, jossa on "avoimuudella ja lapinakyvyydella onnistuttu rakentamaan luottamuk-
sen ilmapiiri 7. (Haapakoski & Niemela & Yrjola 2020, 143-147.)

DNA:n kokemuksia etatyon kayttédnotossa on hyddynnetty myds siten, ettd DNA tarjo-
aa yrityksille opasta etatydn toteuttamiseksi. Oppaassa kuvataan etatyén onnistumisen
edellytyksia ja haasteita. Oppaaseen on keratty vinkkeja toimivaan etatydskentelyyn
seka listattu tarkeimmat virtuaalitimin johtamisessa tarvittavat pelisdannét. Keskeisim-
miksi aiheiksi nousevat yhteisten pelisdantdjen luominen, selked vastuunjako seka

runsas kommunikaatio. (DNA etaty6opas yrityksille 2021.)

DNA:n etatydoppaassa kuvataan myos etatydssa kohdattavia haasteita. Epaselva teh-

tavien ja vastuiden jako aiheuttaa ongelmia seka lahitydssa, mutta etana tydskennel-
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lessa tama vielakin korostuu. Kun tiimilainen tietaa, mita hanelta odotetaan, talléin tyot
tulevat varmasti hoidetuiksi. Virtuaalitimissa kommunikointi on myds olennaisen tarke-
aa, jotta kaikki saavat tehtaviensa hoitamiseksi tarvittavat tarpeelliset tiedot oikeaan
aikaan kayttdonsa. Tiedon jakaminen on tarkeaa lahitydssa, mutta etatydssa myds sen
merkitys korostuu. Itseohjautuvassa tyokulttuurissa positiivisen palautteen merkitys on
suuri, johtajan tulee tukea, kannustaa ja antaa palautetta. Tyon edistymisen seuraami-
nen ja vakiopalaverit, joissa asioita kdydaan yhdessa lapi ovat olennaisen tarkeita ja
lisdavat yhteisollisyytta ja tukevat yhdessa tekemisen ilmapiirida DNA:n etatydoppaan

mukaan. (DNA etatydopas yrityksille 2021.)
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4 HAASTATTELUTUTKIMUS

4.1 Menetelmana haastattelu

Puolistrukturoidussa eli teemahaastattelussa aihealue rajataan kasiteltavaan teemaan.
Haastattelussa esitettavia kysymyksia ei valttamatta tarvitse valmistella tarkasti etuka-
teen ja haastattelun kulku ja esiin tulevat asiat voivat vaihdella eri henkildiden haastat-
teluissa. Haastattelussa voi kysya lisakysymyksia, joita ei ole ennalta suunniteltu ja
haastattelu etenee haastateltavan esiin tuomien asioiden mukaan. Kysymyksilla haas-
tattelija ohjaa tilannetta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 102-103.) Tavoitteena on pitaa
kommunikaatio luontevana ja vapautuneena ja hankkia informaatiota tutkittavasta ai-
heesta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 96-98.)

Teemahaastattelun teemat perustuvat tutkittavasta iimidsta jo tiedettyyn. Kysymykset,
teemat ja haastattelun aiheet annetaan haastateltaville etukateen. Kysymyksia voi tois-
taa ja tarkentaa ja haastattelun kuluessa voidaan myds kayda keskustelua haastatelta-
van kanssa. Haastattelussa pyritddn saamaan mahdollisimman paljon tietoa asiasta.
Haastattelija voi myds havainnoida eli kirjoittaa muistiin paitsi sitd mitd sanotaan, myds
se kuinka sanotaan. Teemahaastattelussa korostetaan haastateltavien kokemuksia ja
tulkintoja kysymyksista ja pyritaan I6ytamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 73-75.)

Haastattelu on kaytetyimpia tiedonkeruunmuotoja, se on joustava menetelma ja sopii
monenlaisiin tilanteisiin. Haastattelutilanteessa ollaan keskustellen vuorovaikutuksessa
haastateltavan kanssa ja voidaan ohjata tiedonhankintaa haastattelun aikana (Hirsjarvi
& Hurme 2008, 34.)

Vapaaehtoisessa haastattelututkimuksissa sovelletaan kasitettéd "perehtyneena annettu
suostumus” (Tilastokeskus 2006,13). Tama tarkoittaa, ettd haastateltavan tulee olla
selvilla siitd, mihin han suostuu eli haastateltaville kerrotaan haastattelun koskevan
ammattikorkeakouluun tehtavaa etatyota kasittelevaa opinnaytetyota. Haastateltavien
henkildiden tietosuojaa ei saa loukata eika myoskaan yritysten liikesalaisuuksia paljas-
taa, joten haastateltavien tunnistetietoja ei keratd aineistoon lainkaan. (Tilastokeskus
2006,14.) Laadullisia tutkimusmenetelmia hyddyntavan opinnaytteen tulososassa jou-

dutaan usein kdyttdmaan paljonkin haastateltavien lausumia tai muita suoria lainauk-
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sia, ja usein se on myds valttamatonta tutkittavien aidon aanen kuuluville saamiseksi
(Hakala 2004,151).

Opinnaytetyon aiheeni on etatyota kartoittava ja tarkoitus on saada selville tyontekijoi-
den ajatuksia ja kokemuksia etatyosta. Luonteva tapa tdman aiheen parissa tiedonke-
raamiseen on etatyontekijdiden haastattelu. Etatyon tutkimiseksi sopiva haastattelu-
vaihtoehto on puolistrukturoitu teemahaastattelu, jossa aihealue on rajattu valmiiksi,
mutta haastattelun aikana voidaan aiheita kasitella vapaasti. Haastatteluilla selvitettiin
haastateltavien kokemuksia tydskentelysta etana ja sita, ettd onko etatyd tehokasta ja
koetaanko etatyd mielekkaaksi. Haastateltaviksi etatyotutkimukseen valittiin vapaaeh-
toisia henkildita, jotka ovat tydskennelleet seka lahityossa, etta etana. Haastateltavat
valittin vapaaehtoisista henkildista omista verkostoista ja lahipiiristd. Haastatteluun
saatiin viisi henkilda erilaisilta toimialoilta ja erilaisista tehtavista. Haastateltavina olivat

seuraavan taulukon mukaiset henkilot.

Taulukko 2 Haastateltavat.

mies 50 v it-suunnittelija rahoitusalalla, etatydssa yli 5 vuotta

mies 29 v freelance kirjoittaja/kaantaja, etatyossa yli 5 vuotta

nainen 54 v | suunnittelija terveydenhuoltoalalla, etatyossa yli 10 vuotta, myods eta-

tydssa ulkomailla

nainen 38 v | sihteeri myyntialalla, etatyossa alle vuoden

nainen 56 v | kirjanpitaja taloushallinnon alalla, etatydssa yli 5 vuotta

4.2 Tulokset

Haastateltavien vastauksissa tuli esiin paljon samanlaisia kokemuksia ja ajatuksia, mita
etatydhon yleisesti tiedetaan liittyvan ja mita viimeaikaiset tutkimukset ja artikkelit ovat
etatyon vaikutuksista esittdneet. Haastatteluissa tuli esiin paljon hyvia ja tyoskentelyn
tehokkuutta edistavia seikkoja ja yleisesti etatyon onnistumiseen vaikuttavia tekijoita.
Etatyon haittoja ja tehokkuutta ja mielekkyytta vahentavia seikkoja oli vahemman, jot-
kut eivat sellaisia lIoytaneet lainkaan. Tassa joukossa ei tullut yhtaan sellaista vastaus-
ta, etta ei haluttaisi tehda etatyota, vaan etatyota tehtiin mielellaan ja haluttiin jatkaa
etatyon tekemista myOs tulevaisuudessa. Haastateltavien joukko piti etatyota enim-

makseen tehokkaana ja mielekkdana tydskentelytapana. Haastatteluissa nousi esiin
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se, ettd haastateltavat halusivat mielellaan itse valita etatydn maaran ja toimistolla teh-

tavan tydn maaraan oman henkildkohtaisen tilanteen ja tydn vaatimusten mukaan.

Ajansaasto yleisesti ja tydmatkojen ajan ja rahan saasto oli merkittdva etu kaikkien
mielestd. Erityisesti tam& korostuu tietenkin, jos tydmatka on pitkd. Haastateltavien
joukossa useammalla oli yli 50 kilometrin tydmatka yhteen suuntaan, jolloin on varsin
ymmarrettavaa, ettda tydmatkojen pois jadminen koettiin merkittdvaksi eduksi. Myds
etatydn joustavuus oman vireystilan ja elamantilanteen mukaan koettiin erittain hyvaksi
ja tydn mielekkyytta parantavaksi seikaksi yleisesti. Lisaantynyt oma aika erityisesti
aamujen osalta koettiin elamanlaatua parantavaksi ja uniaikaa pidentavaksi. Kukaan ei
erityisesti kaivannut Kiireisia aamuja ja aikaa vievia tydmatkoja. Aamulla saastyneen
ajan saattoi kayttaa vaikkapa kuntosalilla kayntiin, mika on terveytta edistava ja elaman
laatua kohottava ratkaisu. Myods vapaampi pukeutuminen etatydn vuoksi koettiin hy-

vaksi asiaksi, vaikka tyopaikoilla onkin usein melko vapaa pukeutumistyyli.

Haasteitakin etatydon tekemisessa on lahitydhon verrattuna. Jonkin verran oli turhautta-
via kokemuksia toimimattomista tietoliikenneyhteyksista, vaikka yleisesti ottaen tietolii-
kenneyhteydet toimivat haastatelluilla melko hyvin ja paaosin ilman ongelmia. Toimis-
toilla 1ahitdissa yhteydet koettiin olevan usein varmoja ja katkoksia ei ole juurikaan ollut,
mutta kotitoimistoilla etayhteydet saattavat toimia joskus huonommin. Tama harmittaa
erityisesti, jos jokin tarkea kokous on mennyt siten, ettd puuroutuvasta aanesta ei ole

saanut selvaa tai yhteys on jopa kokonaan katkennut.

Yhteisollisyys ja tyOkavereiden apu ja kannustus jaa usein etatydssa liian vahalle. Toi-
mistossa tyoskennellessa yhteisollisyys syntyy helposti ilman erityisia toimenpiteita,
kun tyota tehdaan samassa tilassa ja tyopaikalla kohdataan paivittain vapaamuotoi-
semmissa tapaamisissa lounaalla ja yhteisilla kahvitauoilla. Hiljaisen tiedon valittymi-
nen on myoOs haasteellista etatyota tehtadessa haastateltavien mielesta. Lahityossa
ohimennen vapaamuotoisesti keskusteltaessa valitetdan usein arvokasta hiljaista tietoa
joidenkin tydtehtavien sujuvammasta suorittamisesta tai asiakkaihin liittyvaa taustatie-
toa aikaisemmista yhteisistd hankkeista. Tallainen tieto ei kulje niin joustavasti ty0s-
kenneltdessa etand, koska kokoukset ovat usein tdynna aikataulutettua asiaa, jolloin
vapaamuotoisemmalle keskustelulle ei usein ole sijaa. Toisaalta toimiston haly ja liialli-
nen seurustelu tyékavereiden kanssa olivat joillekin tydskentelyn tehokkuutta ja mie-

lekkyytta vahentava seikka toimistolla tydskennellessa.
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Joissakin yrityksissd on mahdollista tydskennella kolme paivaa viikossa etana ilman
erillistd sopimista ja kokoaikaiseen etatydskentelyyn tarvitaan tyontekijan ja tydnanta-
jan valille etaty6sopimus. Sopimuskaytannét olivat jaaneet vahalle huomiolle eli erillisia
etatydsopimuksia ei juurikaan ollut tehty. Tama selittynee osaltaan yleisella etatydsuo-
situksella, jolloin etatydhon ryhdyttiin akillisesti ja pakon edessa valtioneuvoston anta-
essa etatydsuosituksen. Pienissa yrityksissa asiat voidaan sopia yhteisissa kokoontu-
misissa avoimesti ja vapaamuotoisesti ja virallisemmille sopimuksille ei nahty olevan

tarvetta.
Seuraavassa otoksia haastatteluissa sanotuista.

“Ei ole mahdollista saada kotiin ergonomisesti yhtd hyvaa tyétilaa kuin toimistolla, mutta toisaal-
ta tyéskentelypaikkaa ja -asentoa voi etdné tyéskennellessé tilanteen mukaan vaihtaa paljon

jJjoustavammin.”

"Etéatyéskentely on vaikuttanut mielestdni ehké negatiivisesti urakehitykseen, joskus tuntuu, ettéa

esimiehet ovat kokonaan unohtaneet olemassaoloni.”

“On erinomaista, ettd etédnd pystyy yleenséa joustavasti oman vireystilan ja eldméntilanteen pe-
rusteella rytmittdméén tydskentelyd, jolloin tyd on usein omien itse suunniteltujen tehtévien
osalta tehokasta, mutta tuloksellisuutta heikentdé toisaalta vuorovaikutusta vaativien asioiden
Jjéédminen heikompaan asemaan. Toisaalta joskus, kun jéé yksin jumiin tybongelmien kanssa,
asiaa auttaisi tybkavereiden kannustus ja muiden ideat, jotka siis ovat etédtybésséd heikommin

saatavilla.”

"Tybn jaksotusta voi tehdd oman aikataulun mukaan ja taotus auttaa jaksamaan. Voi kdydéa
koiran kanssa péivéllé lenkilld ja jatkaa toitéd sen jélkeen virkistyneend. Yhteisié virkistyspéivié ja

suunnittelupéivié pidetdén pari kertaa vuodessa.”

"Kéytimme Teamsia yhteydenpitoon ja téatd kdytdmme myéds tydpaikalla, koska olemme eri toi-

mistoissa, joten sindnsé se asia ei muuttunut miksikéaéan.”
"Tybmatkoissa sdéstin paljon aikaa, kun silloin oli tyématka 65km/suunta.”

“Itse koin tydteon tehokkaaksi ja tulokselliseksi myés etatbissa. Valilla oli jopa tehokkaampaa-

kin, kun ei ’jaényt suustaan kiinni” tybkavereiden kanssa.”

“Etétyén onnistumiseksi tdrkein on luottamus molempiin suuntiin, tyénantaja luottaa, etta tyét
tulevat tehdyksi ja tybtehtdvét ovat sellaisia, ettd ne pystyy itsendisesti tekemaan. ltse pitdé

huolehtia, ettei tee liikaa ty6ta.”
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"Kotoa téiden tekemiseen suurin vahvuus tulee siitd, ettd téihin voi paneutua puhtaasti ja 100%,

eli niin-sanotun "zone"-mielentilaan on hyvin helppo p&éasta, jolloin voi helposti mennd monta

tuntia ennen kuin edes katsoo kelloa ja huomaa ajankulun.”

“Olen herkké hélylle ja keskittyminen toimistolla on vaikeaa. Tehokkuus on paljon parempi eté-

né, toimistolla ollessa kiinnittéé vain huomiota muiden tekemisiin, seurustellaan ja suunnitellaan

mihin menné&én lounaalle. Tyobtehtéavét tulevat paljon paremmin suoritetuiksi itsekseni ollessani

eténé kuin muiden kanssa. Toimistolla aika menee helposti seurusteluksi.”

Haastateltavien kokemukset etatyona tehtavan tyon tehokkuudesta ja tydon mielekkyy-

desta olivat paapiirteissaan tiivistettyind seuraavan taulukon mukaiset.

Taulukko 3 Yhteenveto.

Tehokkuutta | joustavuus, tyorauha, tyon rytmittdminen oman vireystilan mukaan,

lisdavat oman energiatason mukaan tyoskentely, vahemman hukka-aikaa,
tyorauha ja keskittyminen, yhteisesti sovitut pelisaannét ja kaytannot

Tehokkuutta | vahainen vuorovaikutus kollegojen kanssa, huono tyéergonomia, huonot

vahentavat | tietoliikenneyhteydet, yksintydskentely vaatii darimmaista kykya ja ym-
marrysta, kun “ei tiedad mita ei tieda”, tydaika on valilla liian pitka liiallisen
tydn imun vuoksi, uupuminen

Mielekkyytta | tydmatkojen ajan- ja rahan saastd, keskittyminen, joustavuus ja oman

lisdavat tydn organisointi, molemminpuolinen luottamus, sopivat tydtehtavat,
ajan saasto

Mielekkyyttd | yhteisollisyyden puute, ongelmien ratkaisu yksin, hiljaisen tiedon puut-

vahentavat | tuminen, lounasseuran puuttuminen, negatiivinen urakehitys, tietoliiken-

neongelmat
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5 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli koota tietoa tydntekijoiden kokemuksia etatydskentelysta.
Tutkimuksella pyrittiin selvittamaan etatydén tehokkuutta ja mielekkyytta kartoittamalla
tyontekijoiden kokemuksia etatyosta. Haastatteluilla hankittiin tietoa tyontekijan etatyo-
hon liittyvista kokemuksista ja saatiin tietoa etatydén vaikutuksista tydskentelyn mielek-
kyyteen ja tehokkuuteen tydntekijan nakdkulmasta katsottuna. Haastattelujen perus-
teella selvitettiin etatydn etuja tyontekijalle ja lisaksi etatydhon liittyvia haasteita. Tieto-
perustan avulla selvitettiin etatyohon liittyvia aihealueita; etatydn maaritelmaa, sopi-

muskaytantoja ja tutkimustietoa etatydsta.

Haastattelututkimuksessa saatiin selville tyontekijoiden nakemyksia etatyon tehokkuu-
desta ja tydn mielekkyydesta. Tuloksia voidaan tarkastella tyontekijoiden kuvailemien
etatyon hydtyjen ja haittojen avulla ja verrata niitd muussa aineistoissa kuvattuihin tie-
toihin. Haastateltavat kertoivat mielellaan aiheesta ja haastattelut sujuivat hyvin ja va-
pautuneesti. Etatyon hyodyiksi koettiin erityisesti ajalliset ja rahalliset saastot, asiantun-
tijatydn vaatima tyérauha ja ajankaytdn joustavuus; haitoiksi koettiin sosiaalisen kans-
sakaymisen vahaisyys ja ongelmien ratkaisu yksin. Hyvan viestinnan ja tyon suunnitte-
lun merkitys korostui etatydskentelyssa haastateltavien ndkemysten mukaan. Haastat-
telututkimuksen perusteella henkildt kokivat etatydlla olevan merkittavia vaikutuksia
tydétehon kasvuun ja myés oman arjen helpottumiseen. Tydntekijat kokivat, ettd eta-
tydssa voi keskittyd paremmin tyétehtaviin oman vireyden ja omien aikataulujen mukai-
sesti ja kun on vdhemman halya ja hairiéita, talléin he saivat enemman tulosta ai-
kaiseksi. Lisdksi vapaa-aika lisdantyi, kun aikaa ei kulunut tyématkoihin ja saastyneen

ajan voi kayttaa itselle mieluisalla tavalla.

Haastatteluissa esille saadut tulokset ovat saman suuntaisia kuin muissa lahteissa esi-
tetyt tulokset. Etatyd koetaan tehokkaaksi tydskentelymuodoksi ja sen edut koetaan
olevan havaittuja haittoja suuremmat ja tydskentelya pidetdan mielekkaana. Kaikki
haastateltavat halusivat jatkaa etatyoskentelyd myds tulevaisuudessa. Haastateltavien
maara tekemassani tutkimuksessa oli suhteellisen pieni, mikd vahentaa tutkimuksen
arvoa. Tuloksia voidaan kuitenkin pitdd suuntaa antavina ja tdman aineiston mukaisesti
luotettavina. Erityisena seikkana tuli esiin haastateltavien halu itse maaritella etatyon

maara. Saamiensa kokemusten perusteella haastateltavat olivat havainneet tydskente-
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lyn sujuvan hyvin ja heilla oli mielestaan valmiudet myds itse saadella tehtavan etatyon

maaraa.

Etatyo vaatii tyontekijaltda enemman itsensa johtamista ja omasta hyvinvoinnista huo-
lehtimista. On osattava koostaa tyopaiva siten, etta tehtavat tulevat hoidetuiksi ja tyoai-
ka pysyy oikealla tasolla. Oman ty6paivan voi jaksottaa itselle parhaiten sopiviin jak-
soihin ja tydskennella silloin kun tulosta syntyy parhaiten. On osattava olla aktiivinen
virtuaalisessa tydymparistdssa ja osallistuttava aktiivisesti palavereihin ja ehka myds
yhteisiin virtuaalikahvitaukoihin ja muihin vapaamman keskustelun tilaisuuksiin. Tyon
mielekkyys korostuu omien vaikutusmahdollisuuksien lisdantyessa, mutta etana olo

vahentaa yhteisollisyytta ja tyokaverien tukea ja kannustusta.

Nykyaikaiset toimistot ovat avokonttoreita, joissa hairidita ja taustahalya on usein liikaa
vaativaan ajatustyohon. Etatydssa asiantuntija voi keskittya tydhonsa paremmin ja
tyossa suoriutuminen paranee. Erityisesti tietotyon parissa jatkuvaa etaty6ta on tehty jo
paljon vuosien ajan. Tyon tuloksellisuus ja tavoitteiden saavuttaminen on entista tarke-
ampaa, joten etatyon lisatessa tehokkuutta ja tyon tuottavuutta, etatyon suosion voi

olettaa lisaantyvan.

Etatydn monet edut ja hyddyt tukevat sita ajatusta, ettd etatyd tulee tulevaisuudessa
olemaan paljon kaytéssa, mutta toisaalta myos Iahitydlla on erittain tarkea sija tietyissa
tyotilanteissa, esimerkiksi ideointi ja innovointi onnistuu paremmin, jos sitd tehdaan
tiimin kanssa yhdessa fyysisesti samassa tilassa virtuaalisen lasnaolon sijaan. Hybridi-
tyoskentely eli etatyon ja lahitydn yhdistaminen saattaakin olla ratkaisu, jonka avulla
seka etatyosta, ettd lahitydostd saadaan molempien tydskentelymuotojen parhaat omi-
naisuudet kayttéon. Sovittamalla nama tarkoituksenmukaisesti, tyéntekijdiden halua-
malla tavalla ja tyodtilanteiden mukaan yhteen, voidaan saavuttaa paras tulos seka tyon

tehokkuuden, etta tyon mielekkyyden kannalta.

Nain nayttaa olevan myos kaytannossa koronan jalkeisen ajan ratkaisuna Tietoviikon
artikkelin 27.9.2021 "Paluu konttorille” mukaan. Artikkelissa on haastateltu Elinkei-
noelaman keskusliiton EK:n johtavaa asiantuntijaa Markku Rajamakea, jonka mukaan
jatkossa kaytannon toiminta maarittyy pikemminkin tyopaikkakohtaisesti kuin toimi-
alakohtaisesti. Hanen mukaansa monissa asiantuntijayrityksissa tiimit paattavat itse,
miten ne parhaaksi nakevat jarjestaa lahi- ja etatyon jatkossa. Rovion henkildstojohta-
ja Heini Kaihu kertoo artikkelissa, ettd kun etatydsuositukset poistuvat, yhtidssa on

kaytéssa hybridimalli, eli tydntekijat voivat tehda joustavasti lahi- ja etatoita ja paatok-
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senteko on tiimeilla itsellaan. Samoin on TietoEvry:ssa henkildstéjohtaja Hanna Vuori-
kosken mukaan. "Luotamme siihen, etta jokainen tyontekija tietaa itse, mika on hanel-

le paras tapa tehda t6ita” sanoo Hanna Vuorikoski. (Bhose 2021.)

Kun hybridity0std saadaan kokemuksia, on sen toimivuutta syyta tutkia ja siind onkin
luonteva jatkotutkimuksen aihe, kunhan kokemuksia tasta kertyy.
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Haastattelukysymykset

Mitka asiat mielestasi mahdollistavat onnistuneen etatyoskentelyn?
Mitka asiat mielestasi haittaavat etatyoskentelya?
Onko etatyopisteesi ja tydkaluohjelmistosi vastaavanlainen kuin lahitydssa?

Mita vaikutuksia olet havainnut etatyoskentelylla olevan tehokkuuteen verrattuna

lahityoskentelyyn?

Onko etatyoskentely vaikuttanut urakehitykseesi?

Onko etatyosta tehty etatyésopimus?

Kuinka suuren osan ty6ajasta haluaisit tydskennella etana viikoittain?

Mita hyvia puolia ja etuja koet etatydssa olevan verrattuna [ahitydhdn?

« tydmatkat-ajansaasté/rahansaasto
« tybrauha, ei toimistohalya
» oman tyén organisointi
* joustavuus
* luottamus
« tydn tuloksellisuus ja tehokkuus
* tydn imu
muuta?

Mitd haasteita koet etatydssa olevan verrattuna Iahitydhdn?

* yhteisdllisyyden puute
* lounasseuran puute
+ vahaiset tauot
* nakyvyys tyOpaikalla
* ongelmien selvitys
* hiljainen tieto
« tydergonomia
muuta?
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