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1 JOHDANTO

Balin ainutlaatuinen kulttuuri ja luonto ovat kiehtoneet ihmisié siitd lahtien, kun en-
simmadiset kansainviliset tutkimusmatkailijat vierailivat Indonesiassa sijaitsevalla saa-
rella 1920-luvulla. Balista on sittemmin kirjoitettu lukuisia saaren eliméstd kertovia
teoksia, jotka ovat herittdneet maailmanlaajuista kiinnostusta ja kdynnistidneet koh-
teessa vuosikymmenié jatkuneen matkailun kehityksen. Pienten Sundasaarten saari-
ryhméin kuuluva Bali onkin noussut Indonesian vierailluimmaksi ja yhdeksi maail-
man suosituimmaksi matkakohteeksi. (Davis, 2021; Subadra, 2015, viitattu ldhteessa

Subadra ym., 2019, s. 253; Antara & Sumarniasih, 2017, s. 35.)

Vuonna 2019 Indonesiassa vieraili yli 16 miljoonaa kansainvélistd matkailijaa, joista
noin 6,3 miljoonaa matkusti suoraan Balille (Statistics of Bali Province, 2020, viitattu
ldhteessd Akhlas, 2020). Matkailu on kasvanut merkittavésti Indonesiassa ja erityisesti
Balilla, silld vield vuonna 2010 kansainvélisten matkailijoiden mééré saarella oli vajaa
2,5 miljoonaa (Hirschmann, 2020). Ndma luvut osoittavat, kuinka suuri osuus Balilla
on Indonesiaan kohdistuvasta kansainvélisestd matkailusta, ja miten ratkaisevassa
asemassa matkailu on pinta-alaltaan vain 5 780 nelidkilometrin kokoisen saaren (Maps
of World, 2020) taloudellisen kehityksen sekd ympériston ja paikallisten thmisten hy-

vinvoinnin kannalta.

Kansainvilisten matkailijoiden miirdan kasvu aiheuttaa huomattavia paineita kesté-
ville kehitykselle sekéd kestdvin ja vastuullisen matkailun toteutumiselle (UNEP &
UNWTO, 2005, s. 12—14). Liikaturismiksi kutsutaan tilannetta, jossa kohteessa on lii-
kaa kidvijoitd sen kantokykyyn verrattuna. Témén seurauksena matkailijoiden kavijé-
kokemus seké paikallisvéeston eldmidnlaatu heikentyvét ja luonnon monimuotoisuus
koyhtyy. (Goodwin, 2016a.) Maailmanlaajuinen elintason nousu sekd matkailun nopea
kasvu yhdeksi maailman suurimmista teollisuudenaloista ovat johtaneet siihen, ettid
litkaturismista on tullut ajankohtainen ongelma niin Balilla kuin monessa muussakin

matkakohteessa ympari maailmaa (Dodds & Buttler, 2019, s. 6-7; UNWTO, n.d.).



Tédmidn opinndytetyon aiheena on liikaturismin vaikutukset Balin talouteen, ympéris-
toon ja sosiokulttuuriin. Opinndytetyossé késitellddn myds kestdvad kehitystd, kesté-
vad ja vastuullista matkailua sekéd tutkitaan, milld keinoilla Balille kohdistuvaa kan-

sainvalistd matkailua olisi mahdollista kehittda néitd tavoitteita kohti.

Tutkimuksen teoriaosuudessa avataan aiheelle olennaiset késitteet, kuten kestava ke-
hitys, kestdvad matkailu, vastuullinen matkailu ja liikaturismi sekd sen aiheuttamat ta-
lousvaikutukset, ymparistovaikutukset ja sosiokulttuuriset vaikutukset. Teoriaosuu-
dessa késitellddn myds kestdvin kehityksen tavoitteita ja matkailualaan yhdistettyja
kestdvyyden haasteita. Liséksi teoriaosuudessa tarkastellaan seka yleiselld tasolla ettid
Balin nékdkulmasta, mitké tekijit ovat mydtavaikuttaneet liikaturismi-ilmién synty-
miseen sekd tutkitaan, miten liikaturismista kéarsivit kohteet voivat lieventdd ilmiodn
negatiivisia vaikutuksia. Tutkimuksen empiirinen osuus koostuu teorian pohjalta to-

teutetuista teemahaastatteluista ja niiden analysoinnista sisdllonanalyysin keinoin.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA

2.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyon tutkimusongelmana on litkaturismin vaikutukset Balin talouteen, ym-
paristoon ja sosiokulttuuriin sekd kestdvan kehityksen ja kestdvén ja vastuullisen mat-
kailun mahdollistaminen saarella. Tydssd hyodynnetdén aiempaa tutkimustietoa ja kir-
jallisuutta aiheesta seké toteutetaan teemahaastatteluja, joissa tutkitaan millaisia ym-
paristollisid, sosiokulttuurisia ja taloudellisia seurauksia liikaturismilla on Balin saa-
rella. Liséksi haastatteluilla kartoitetaan kestdvin ja vastuullisen matkailun roolia saa-
ren matkailutoiminnassa. Haastateltaviksi on valittu eri sidosryhmii edustavia henki-
16ité, kuten kestdvén kehityksen asiantuntijoita, Balilla toimivia kansainvélisié yrityk-

sid, paikallisia toimijoita sekd Balilla pidempié aikoja oleskelleita matkailijoita.

Paatutkimuskysymyksend on:
Millaisia vaikutuksia liikaturismilla on Balin talouteen, ympdristoon ja sosiokulttuu-

riin?

Alatutkimuskysymyksena on:

Miten Balille kohdistuvaa matkailua tulisi kehittdd kestavimmdksi?

Liikaturismi on ajankohtainen ongelma lukuisissa kohteissa eri puolilla maailmaa (Mi-
lano ym., 2018), joten aiheen tutkiminen ja litkaturismin aiheuttamista ongelmista
viestiminen on tirkedd negatiivisten vaikutusten minimoimiseksi kohteessa. Tdmén
tutkimuksen tarkoituksena on kerété tietoa Balin liikaturismista seké 16ytda vastauksia
tutkimuskysymyksiin, jotka koskevat litkaturismin ympaéristollisid, sosiokulttuurisia ja
taloudellisia vaikutuksia. Tarkoituksena on myds tutkia, milld keinoilla liikaturismista
aiheutuvia haittavaikutuksia voitaisiin vihentdd Balilla sekd tarkastella, miten saaren

matkailua olisi mahdollista kehittdd kestavammaksi.

Opinndytetyon toimeksiantajana on suomalainen Asenne Surf. Tyon tavoitteena on
tuoda toimeksiantajalle ndkyvyyttd ympéristdasiat seki balilaisten sosiaalisen ja talou-
dellisen hyvinvoinnin yritystoiminnassaan huomioivana edelldkivijana. Lisdksi opin-

ndytetyon tavoitteena on tuoda toimeksiantajalle ajankohtaista tietoa saaren



nykytilasta. Tdmén pohjalta yritys voi kehittdd omaa toimintaansa ja hyodyntia tutki-
mustietoa markkinoinnissaan ndyttamalla kuluttajille yrityksen vastuullisuutta ja kan-
nanottokykya yhteiskunnallisiin aiheisiin. My®&s opinndytetyon lukijat voivat hyddyn-

taa tutkimusta suunnitellessaan matkustamista suosittuihin matkakohteisiin.

Tutkimusaihe rajattiin koskemaan Balin taloutta, ymparistdd ja sosiokulttuuria,
silld ndma aihealueet ovat vahvasti linkittyneet toisiinsa ja liikaturismin vaikutukset
kohdistuvat néihin kaikkiin (Richardson, 2021). Matkailu on jakautunut Balilla maan-
tieteellisesti epidtasaisesti, minkd vuoksi on hyvd huomioida, ettd tdssi tutkimuksessa
esille nousseet liikaturismin vaikutukset kohdistuvat etenkin Balin vierailluimpaan

eteldosaan (Lee, 2020, s. 27).

2.2 Toimeksiantaja

Opinndytetyon toimeksiantajana on suomalainen Asenne, viralliselta nimeltddn Fin
Trading Oy. Asenne on vuonna 2005 perustettu kestivian kehityksen tavoitteita tukeva
yritys, joka on keskittynyt surf- eli lainelautojen seké sup-lautojen lisdksi vapaa-ajan
vaatteiden ja asusteiden valmistamiseen sekd surf-leirien jarjestdmiseen Balilla. Asen-
teen tarina sai alkunsa vuonna 1999, kun perustaja Kimmo Jaakonsaari 1dhti etsimédén
uusia kokemuksia maailmalta ja matkusti surf-eliméintavan perdssi Indonesiaan.
Asenteen toimipiste sijaitsee Balilla, missd suurin osa yrityksen tuotteista valmistetaan

yhteisty0ssé paikallisten yritysten kanssa. (Jaakonsaari, 2021.)

Asenteen yritystoiminta alkoi surf-leirien jarjestimisestd ja niitd on toteutettu Balilla
yhteistydssd Kima Surfin kanssa vuodesta 2008. Myohemmin toiminta laajentui vaat-
teiden ja asusteiden seka surf- ja sup-lautojen valmistamiseen. Asenne kayttid kestavia
materiaaleja ja valmistaa ajattomia tuotteita varmistaakseen niiden pitkén kayttoidn.
Tuotantoprosessissa suositaan tarkoin valittuja ymparistoystavallisid materiaaleja sekd

pyritddn uusiokdyttoon ja jitteen minimointiin. (Jaakonsaari, 2021.)

Asenteen keskeisimpind arvoina ovat laatu, rohkeus, yhteiso ja vastuu. Jaakonsaaren
mukaan vastuullisuus on koko yritystoiminnan kattava késite. Asenne haluaakin toi-

minnallaan ndyttdd esimerkkid sekd ohjata muita yrityksid ja kuluttajia



vastuullisuuteen. Yritys ottaa Balin ymparistdongelmat seki paikalliset ihmiset huo-
mioon esimerkiksi vahentdmalla muovin kdyttdd tuotteissaan ja osallistumalla hyvan-
tekeviisyyteen sekd rantojen puhdistamiseen roskasta. Lisdksi se jakaa paikallisille ih-
misille ja sidosryhmille tietoa kestdvén kehityksen haasteista ja valvoo omia ja yhteis-

tyokumppaneidensa tydoloja ldpindkyvyyden takaamiseksi. (Jaakonsaari, 2021.)

Asenne valikoitui timén opinnédytetyon toimeksiantajaksi, koska toinen tyon tekijoistad
suoritti tyoharjoittelunsa yrityksessa. Liséksi he pyrkivét toiminnallaan kohti kestavaa
kehitystd, mika tukee tyon tutkimusaihetta. Asenteella on Balilla toimivana suomalai-
sena yrityksend my0s kokemusta saarelle kohdistuvasta kansainvilisestd matkailusta
ja sen vaikutuksista paikallisyhteisoon sekd ympéristoon. Tdmén tutkimuksen tavoit-
teena on tuoda Asenteelle lisdd ndkyvyyttd ympdristdasioiden edelldkivijind seké ko-
rostaa briandin vastuullista toimintaa niin Balilla kuin Suomessakin. Opinndytetyo tar-
joaa toimeksiantajalle ajankohtaista tietoa Balin nykytilasta seké kartoittaa saaren lii-
katurismitilannetta ajalta ennen COVID-19-pandemian alkua. Téti tietoa voidaan hyo-
dyntdd markkinoinnissa seké yrityksen toiminnassa ja sen kehittdmisessd tulevaisuu-

dessa.
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3 KESTAVYYS JA VASTUULLISUUS

3.1 Kestévai kehitys

Kestidvén kehityksen virallinen maaritelma julkaistiin ensi kertaa Yhdistyneiden kan-
sakuntien (YK) Ympériston ja kehityksen maailmankomission toimesta Brundtlandin
raportissa vuonna 1987. Miéritelmén mukaan kestéva kehitys tarkoittaa, ettd nykyajan
yhteiskunnan on elettévi ja tdytettdvé tarpeensa vaarantamatta tulevien sukupolvien
kykyé vastata omiin tarpeisiinsa. (UN, 1987, s. 48; Youmatter, 2020.) Alkuperdisen
maiiritelmén jdlkeen kdsite on muovautunut erityisesti YK:n ympéristo- ja kehityskon-
ferenssissa Riossa vuonna 1992 tehdyn toimintasuunnitelman seki kestdvén kehityk-
sen huippukokouksessa Johannesburgissa vuonna 2002 laaditun tiytdntdonpanosuun-
nitelman myd6td. Nykypéiviana kestdvilld kehitykselld tarkoitetaan paremman eldmén
luomista kaikille ihmisille sellaisilla valinnoilla, jotka ovat yhtéd kannattavia nyt ja tu-
levaisuudessa. Kestévin kehityksen voidaan siis sanoa perustuvan oikeudenmukaisuu-
teen maailman resurssien kdytossé ja ndiden resurssien kéytostd saatujen etujen jaka-

misessa. (UNEP & UNWTO, 2005, s. 8.)

Kestidvin kehityksen kolme tunnustettua ulottuvuutta ovat taloudellinen kestivyys, so-
siaalinen ja kulttuurinen kestidvyys sekd ymparistollinen kestdvyys. Nama kolme ulot-
tuvuutta ovat monella tapaa riippuvaisia toisistaan. Ne voivat olla joko toisiaan vah-
vistavia tai kilpailla keskendén. Kestdvin kehityksen toteutuminen edellyttdd tasapai-

non loytdmistd ndiden ulottuvuuksien vililld. (UNEP & UNWTO, 2005, s. 9.)

Taloudellista kestdvyyttd voidaan pitdd pohjana kestdvélle kehitykselle ja edellytyk-
send yhteiskunnan keskeisille toiminnoille. Taloudellisella kestivyydelld tarkoitetaan
tasapainoista ja oikeudenmukaista talouskasvua sekd kustannustehokkuuden huomioi-
mista kaikessa taloudellisessa toiminnassa. Taloudellisesti kestidva toiminta perustuu
esimerkiksi uusiutumattomien luonnonvarojen kestavidn kéayttoon ja tulevien suku-

polvien hyvinvointiin. (UNEP & UNWTO, 2005, s. 9; Verhela, 2016, s. 146.)

Sosiaalisella kestidvyydelld tarkoitetaan yhtéldisten mahdollisuuksien tarjoamista kai-

kille yhteiskunnassa ja hyvinvoinnin edellytyksien siirtdmistd sukupolvelta toiselle
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(THL, 2019). Sosiaalisesti ja kulttuurillisesti kestéva toiminta ottaa kokonaisvaltaisesti
huomioon paikallisvéeston, sen elinympériston sekd osallistaa heitd suunnitteluun ja
padtoksentekoon (Verheld, 2016, s. 146). Sosiaalisen kestdvyyden edellytyksid ovat
riittivén toimeentulon ja turvallisuuden seka riittdvien hyvinvointipalvelujen takaami-
nen, yhteisollisyys ja osallisuus sekd yhteiskuntaan kiinnittyminen. Liséksi sen edel-
lytyksend on toimintamahdollisuuksien ja resurssien tasapuolinen jakautuminen yh-
teiskunnassa sekd kansalaisten mahdollisuus vaikuttaa omaan eldméénsi. (Alila,

Grohn, Keso & Volk, 2011, s. 7.)

Ympdristollinen kestdvyys puolestaan tarkoittaa etenkin luonnon uusiutumattomien ja
elamaélle arvokkaiden resurssien sdilyttdmisti ja hallintaa. Ympéristollinen kestivyys
edellyttdd toimia, joilla pyritdin minimoimaan ilman, maan ja vesistdjen saastumista
ja suojellaan biologista monimuotoisuutta seké luonnonperintdd. Ihmisten tarpeiden ja
taloudellisen ja aineellisen toiminnan tulee sopeutua luonnon kantokykyyn, jotta vél-
tytddn luonnon ylikuormittumiselta. (UNEP & UNWTO, 2005, s. 9; Verhela, 2016, s.
147.)

Balilla oltiin kiinnostuneita kestidvésta kehityksestd jo termin maérittelyn syntyhet-
killd. Saaren paikalliset sekd kansalliset sidosryhmét investoivat ulkomaisen tuen
avulla Bali Sustainable Development Project (BSDP) -nimiseen hankkeeseen jo
vuonna 1987, jolloin Brundtlandin komission raportti julkaistiin. Vuonna 1989 kayn-
nistetyn viisivuotisen hankkeen tavoitteena oli vauhdittaa Balin talouskehitystd, tur-
vata perinteisten kulttuuriarvojen sdilyminen seki suojella saaren luontoa. (Wardana,

2003, viitattu ldhteessa Pickel-Chevalier & Ketut, 2016, s. 2.)

3.2 Kestévin kehityksen tavoitteet

YK julkaisi vuonna 2015 Agenda 2030 -toimintaohjelman, joka sisdltdd 17 kestdvén
kehityksen tavoitetta ja 169 alatavoitetta. Toimintaohjelman tarkoituksena on poistaa
koyhyyttd, suojella maapalloa ja taata rauhaa sekd vaurautta kaikille ihmisille vuoteen
2030 mennessé. (UN, 20135, s. 4.) Kuviosta 1 ndhtévissa olevat 17 tavoitetta edellytta-

vit yhteiskuntien poliittisten- ja talousjdrjestelmien muuttamista ihmisoikeuksien
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takaamiseksi kaikille seké kaikkien sidosryhmien aktiivista osallistumista muutokseen

(UN, 2020, s. 2).

kenrvceen TAVETTEET

17 TAVOITETTA MAAILMAN MUUTTAMISEKSI

TERVEYTTA JA HYVA SUKUPUOLTEN PUHDAS VESI
HYVINVOINTIA KOULUTUS TASA-ARVD JASANITAATID

IHMISARVOISTA KESTAVAA 1 U ERIARVOISUUDEN
TYOTAJA TEOLLISUUTTA, VAHENTAMINEN
TALOUSKASVUA INNOVAATIOITA JA

INFRASTRUKTUUREJA

12 alumausia

1 3 ILMASTOTEKOJA 16 RAUHAA JA YHTEISTYO JA
OIKEUDEN- KUMPPANUUS
MUKAISUUTTA

z@

Kuvio 1. YK:n kestdvin kehityksen 17 tavoitetta maailman muuttamiseksi. (Suomen
YK-liitto, n.d.)

Matkailualalla on mahdollisuus vaikuttaa positiivisesti monien kehitys- ja kehittyvien
maiden elintasoon ja sitd kautta tukea kuviossa yksi mainittujen 17 tavoitteen toteutu-
mista. Matkailutulojen ja uusien tydpaikkojen ansiosta matkailuala auttaa vdhenta-
méin kOyhyyttd sekd parantamaan terveyttd, koulutusta ja hyvinvointia. Kansainvili-
silld matkailutuloilla sekd verotuloilla voidaan kehittié terveydenhuoltoa ja palveluja,
joilla pyritdén parantamaan ditien terveyttd, vihentiméén lapsikuolleisuutta sekd eh-
kdisemidn sairauksia. Matkailualalla on my6s mahdollisuus tukea monimuotoisuutta,
osallistaa paikallisvdestdd ja vahentdd maan sisélld sekd maiden viélilld olevaa eriar-
voisuutta ottamalla kaikki sidosryhmét mukaan kestdvddn kehitykseen. Lisdksi mat-
kailualalla on edellytykset tyollistdd ja tarjota mahdollisuuksia tasavertaisesti kaikille
ihmisille huomioiden my0s vdhemmistot, nuoret sekd naiset. (UNWTO 2015a;

WTTC, 2021, 5. 1.)

Maailman matkailujarjestd6 UNWTO:n (World Tourism Organization) mukaan mat-
kailualalla on edellytykset vaikuttaa kaikkien kuviossa 1 ndkyvien 17 tavoitteen saa-

vuttamiseen. Matkailuala on kuitenkin yhdistetty etenkin tavoitteisiin numero 8, 12 ja
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14 eli ihmisarvoiseen ty6hon ja kestédvain talouskasvuun, vastuulliseen kuluttamiseen

sekd valtamerien ja vedenalaisen eldmin kestdvain kayttoon. (2015a&b.)

Matkailun kehittdmisessd on tdrkedd rakentaa vakaata infrastruktuuria sekd edistdd
kestdvia teollistumista ja innovointia. Thmisarvoisen tyon ja talouskasvun (tavoite 8)
tavoitteena on auttaa yrityksid omaksumaan kestévia liiketoimintamalleja ja kédytin-
tojd sekd ohjata matkailijoita kestdvin kehityksen perusperiaatteet huomioivaan mat-
kustamiseen. Yritysten ndkokulmasta tavoitteella tarkoitetaan yrittdjyyskulttuurin
vahvistamista ja investointeja uusiin matkailualan yrityksiin seké epdeettisten tyoolo-
jen tunnistamista ja ehkdisemistd tiukemmilla linjauksilla. Epéeettiset tydolot koske-
vat lapsi- ja pakkotydvoimaa sekd epdoikeudenmukaista rekrytointia ja palkkaamista.
(UNWTO, n.d.a.) Matkailijoiden kohdalla puolestaan tarkoitetaan laillisten ja paikal-
listen tuotteiden ja palveluiden tukemista matkustaessa (UNWTO, n.d.b).

Kulutus ja tuotanto ohjaavat maailmantaloutta, mutta aiheuttavat samalla merkittavai
tuhoa maailman ekosysteemeille luonnonvarojen kestimattomalla kaytolla (UN, 2021,
s. 50). Vastuullisessa kuluttamisessa ja tuottamisessa (tavoite 12) yritykset ottavat
huomioon toimintansa ympéristolliset ja sosiaaliset vaikutukset sekd pyrkivét siirty-
méén kestdvampiin ratkaisuihin, kuten energiankdyton védhentdmiseen ja kierrdtysma-
teriaalien lisddmiseen tuotannossa. Matkailualalla toimivien yritysten toiminnassa
tdma tarkoittaa myos esimerkiksi polttoainepddstdjen minimoimista, vesi- ja jitehuol-
lon rasituksen vihentdmisté, paikallisvieston huomioimista ja kulttuuriperinnén suo-
jelemista. (UNWTO, n.d.a.) Matkailijat voivat vdhentd4 tuottamaansa hiilijalanjilked
ympéristoystivillisemmailld ostokdyttdytymiselld ja viisaalla kuluttamisella (UN-

WTO, n.d.b).

YK linjasi kestdvan kehityksen neljdnneksitoista tavoitteeksi vedenalaisesta elamasti
huolehtimisen (UNWTO, 2015a). Valtamerilld on suuri merkitys maapallolle, silld ne
kattavat suurimman osan maailman ekosysteemeistd. Naméa ekosysteemit vaikuttavat
ilmastoon esimerkiksi hidastaen sen ldmpenemistd ja tuottaen happea. (UN, 2020;
Wallius, 2020.) Toisin sanoen merien merkitys ihmiseldmaélle on elintidrked. Yritykset
voivat vaikuttaa vesistdjen hyvinvointiin esimerkiksi kouluttamalla tyontekijénsd ve-
den oikeanlaiseen kuluttamiseen sekd minimoimalla tuotannosta kemikaalit ja materi-

aalit, jotka ovat vaaranlaisesti hdvitettyind haitallisia veden laadulle. (UNWTO, n.d.a.)
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Sopimuksen jdsenvaltiot myonsivit vuoden 2019 kestdvédn kehityksen tavoitteiden
huippukokouksessa, etteivét sithen mennessé tehdyt globaalit toimet ole olleet riitta-
van suuria ja nopeita tarvittavan muutoksen saavuttamiseksi (UN, 2020, s. 2). Vuosi-
kymmentd 20202030 kutsutaan nimelld Decade of Action, silld huippukokouksessa
todettiin, ettd seuraava vuosikymmen on ratkaiseva Agenda 2030:n onnistumisen kan-
nalta (UN, 2020). YK:n pédsihteeri Anténio Guterrez painotti vuoden 2020 kestdvén
kehityksen tavoitteiden vuosiraportin esipuheessaan, ettd vuosikymmenen keskeisim-
pini tavoitteina on saada yhteiskunnat lisidmééan kunnianhimoista ja kollektiivista toi-
mintaa, jolla torjutaan ilmastonmuutosta sekd ehkdistddn koyhyyttd ja epitasa-arvoi-
suutta sen kaikilla osa-alueilla (UN, 2020, s. 2). YK:n talous- ja sosiaaliasioiden vara-
péésihteerin Liu Zhenminin (UN, 2020, s. 3) mukaan kdynnissd on kriittinen ajanjakso,
jona tulee pyrkid edistiméén yhteistd ndkemystd maailman suurimmista haasteista ja

reagoida niihin tehokkaammin.

Kestédvin kehityksen takaamiseksi Balilla kaikkien yhteiskunnan osien tulee seurata
yhteisid tavoitteita sekd noudattaa asetettuja ohjeistuksia, joilla pyritdén kehittiméaan
Balille kohdistuvaa kansainvilistd matkailua tukien samanaikaisesti paikallisen kult-
tuurin monimuotoisuutta ja harmoniaa (Utama ym., 2020, s. 463). Asenne on huomi-
oinut kestdvyyskysymykset toiminnassaan yrityksen alkuajoilta asti. Yritys vaikuttaa
Balin talouskasvuun mydnteisesti tyollistimilld paikallisia thmisid ja pienyrityksid.
Lisdksi Asenne pyrkii tuotannossaan lapindkyvyyteen esittelemilld kuluttajille mate-
riaalinsa, tuotantoprosessinsa sekd hyvét tyoolosuhteensa verkkosivuillaan seké sosi-
aalisen median kanavissaan. My0s yhteisollisyys on yritykselle tirkeéssd roolissa ja
yhteistyokumppaneiden halutaan omaksuvan samoja arvoja. Asenne haluaa néyttda
kestidvyysvalinnoillaan yrityksille ja kuluttajille esimerkkid seké ohjata heitd kestdvén

kehityksen tavoitteita huomioivaan toimintaan. (Jaakonsaari, 2021.)

Kestdvin kehityksen tavoitteet otetaan Asenteella huomioon myds yrityksen tuotanto-
prosessissa sekd yrityksen jirjestimilld surf-leireilld. Asenteella pyritadn kestdvyyteen
muun muassa kdyttdmalla tuotannossa kierrdtysmateriaaleja seké uusiutuvia luonnon-
materiaaleja, kuten bambua. Lisdksi yritys edistdd vastuullisuuttaan minimoimalla tuo-
tantoprosessissaan syntyvén jitteen méérdn sekd valitsemalla ympéristoystivillisid

materiaaleja ja pakkauskartonkeja. Esimerkiksi aurinkolasien valmistamisessa
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kéytetddn kasvipohjaista asetaattia, pakkauslaatikot tehddén kierrdtyskartongista ja pi-
pot valmistetaan sertifioidusta merinovillasta. Tuotteiden valmistuksessa hyodynne-
tdédn myds merestd kerdttyd muovijatettd, kuten kalastusverkkoja ja muovipulloja. Li-
sdksi Asenteen ja Kima Surfin jérjestamilld surf-leireilld matkailijoita ohjataan kiin-
nittdmain huomiota oikeanlaiseen kierrittimiseen sekd jatteen minimointiin. Leireilld

on my0s mahdollista osallistua rantojen puhdistamiseen. (Jaakonsaari, 2021.)

Asenteen liséksi Balilla on muitakin vastuullisia toimijoita, kuten paikallinen R.O.L.E.
Foundation -kansalaisjirjesto, joka on sitoutunut saavuttamaan YK:n kestdvin kehi-
tyksen tavoitteiden toteutumista Balilla ja Indonesiassa. Kansalaisjérjeston kehittamén
Bali WISE -projektin tarkoituksena on vihentdd koyhyyttd Balilla tarjoamalla ammat-
tikoulutusta syrjiytyneille naisille. (BaliWise 2021.) Tamén lisdksi Balin eteldosassa
sijaitseva Udayanan yliopiston kulttuurin ja matkailun tutkimuskeskuksen isainndima
Sanurin matkailuobservatorio seuraa aktiivisesti rantakohteen tilannetta ja on sitoutu-
nut YK:n kestidvén kehityksen tavoitteiden 8, 11, 12 ja 17 saavuttamiseen alueella

(UNWTO, 2019b).

3.3 Kestava matkailu

Matkailu ja kestévi kehitys linkittyvit vahvasti yhteen, sillé toisin kuin monilla muilla
aloilla, matkailussa kuluttaja matkustaa tuotteen ja tuottajan luokse. Lisdksi voidaan
havaita kolme matkailun ja kestdvén kehityksen vélistd ndkdkulmaa: vuorovaikutus,
tietoisuus ja riippuvuus. Vuorovaikutuksella tarkoitetaan matkailijoiden ja paikallis-
véestdjen sekd -ymparistdjen vélistd epdsuoraa ja suoraa kanssakdymistd. Tietoisuu-
deksi kutsutaan tilannetta, jossa matkailijat kiinnittdvit huomiota ympéristdongelmiin
ja kulttuurieroithin muuttaen mahdollisesti kestdvyyskysymyksid koskevia asenteitaan.
Riippuvuus puolestaan tarkoittaa sitd, ettd matkailuala on riippuvainen puhtaista ja
koskemattomista luontoympaéristdistd sekd aidoista kulttuuriperinteistd, silld juuri ne
houkuttelevat matkailijoita vierailemaan kohteissa. (UNEP & UNWTO, 2005, s. 9—
10.)

Matkailulla on erityinen vaikutus kestdvéédn kehitykseen ja sen haasteisiin, silld mat-

kailu vaikuttaa merkittdvasti kohdemaiden talouteen, sosiokulttuuriin ja ympéristoon
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(Richardson, 2021). Kestdavi matkailu huomioi matkailun nykyiset ja tulevat taloudel-
liset, sosiaaliset ja ymparistoon kohdistuvat vaikutukset. Kestévin matkailun toteutu-
minen on jatkuva kestidvad kehitystd tukeva prosessi, joka edellyttdd poliittisen johta-
misen lisdksi kaikkien asiaankuuluvien sidosryhmien aktiivista osallistumista ja rea-

gointia ehkdiseviin tai korjaaviin toimenpiteisiin. (UNEP & UNWTO, 2005, s. 8—12.)

Goodwin nostaa kirjassaan esille Swarbooken toteamuksen, ettd kestdvd matkailu on
sekd resurssien ettd vastuun jakamista. Matkailun helpottamiseksi yrityksille ja koh-
teiden kestdvyyden varmistamiseksi tarvitaan hallituksen toimia sekd matkailualan ja
kiinteistoalan sidosryhmien vélisen yhteistyon lisddmistd. (Swarbook, 1999, s. 41, vii-
tattu lahteessd Goodwin, 2016, s. 138.) Kestdvdn matkailun suurimmiksi haasteiksi
voidaan luokitella matkailualan nopea kasvu ja sen oikeanlainen hallinta, ilmaston-
muutos, koyhyyden vihentdminen, luonnonsuojelu seké turvallisen matkailun mah-

dollistaminen (UNEP & UNWTO, 2005, s. 12-14).

Kestdvi matkailu ottaa huomioon kohteen ympéristdresurssit minimoimalla matkailun
negatiiviset vaikutukset luonnonperintoén ja luonnon monimuotoisuuteen. Lisdksi
kestdvassd matkailussa kunnioitetaan paikallisvdeston sosiokulttuurisia arvoja ja pe-
rinteitd sekd edistetddn kulttuurien vélistd ymmairrysté ja arvostusta. Taloudellisesta
nikokulmasta kestdvin matkailun tulisi edistdd tasapuolisesti eri sidosryhmien sosio-
ekonomista asemaa esimerkiksi mahdollistamalla tasaiset tyollistymis- ja tulonsaanti-
mahdollisuudet seké sosiaaliset palvelut paikallisvaestdille. (UNEP & UNWTO, 2005,
s. 11-12.) YK:n kasvatus-, tiede- ja kulttuurijirjestd Unescon miéritelmidn mukaan
kestdva matkailu on matkailua, joka kunnioittaa sekd paikallisvdestod ettd matkaili-
joita, mutta myds kohteen kulttuuriperint6d ja ymparistod. Kestdvd matkailu tarjoaa
matkailijoille opettavaisen loman ja hyodyttdd kohteessa asuvia ihmisid. (Unesco,

2021.)

Maailmalla yleistynyt tietoisuus matkailun haittavaikutuksista on lisdnnyt ithmisten
kiinnostusta vastuullisempiin lomamatkoihin. Kestdvd matkailu on kasvattanut suo-
siotaan niin paljon, ettd sen uskotaan nousevan seuraavan vuosikymmenen aikana yh-
deksi suurimmista matkailun trendeistd. (Unesco, 2021.) Yksi kestdvan matkailun tun-
netuimmista alalajeista on ekomatkailu. The International Ecotourism Society (TIES,

2019) mairittelee ekomatkailun luonnonalueille kohdistuvaksi vastuulliseksi,
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ymparistod sddstdviksi ja paikallisten ihmisten hyvinvointia kunnioittavaksi matkai-
lutoiminnaksi, joka tarjoaa tulkkausta ja koulutusta seké tyontekijdille ettd matkaili-

joille.

Ekomatkailu on kasvattanut suosiotaan myos Balilla, mikd nédkyy lukuisina saarella
toimivina ekokylind, -hotelleina ja muina ympéristovastuullisuutta harjoittavina yri-
tyksind. Esimerkiksi Balin eteldosassa sijaitsevassa Sesandanin kyldssd toimii sen
asukkaiden koordinoima jooga-, meditaatio- ja kulttuurikeskus, joka pyrkii kunnioit-
tamaan ja yllapitdmiin balilaisia kulttuuriperinteitd jarjestimalld erilaisia retriitteja
sekd osallistamalla vierailijoita paikallisasukkaiden eldaméén. Balitrees-niminen kes-
kus toimii TIES:in ekomatkailulle asettamien tavoitteiden mukaisesti lisddmalld pai-
kallisten ihmisten vaikutusmahdollisuuksia ja tarjoamalla positiivisia kokemuksia
sekd paikallisasukkaille ettd matkailijoille. Lisdksi keskus on sitoutunut edistimiin
Balilla ymparistod ja kulttuuria koskevaa tietoisuutta sekd tukemaan rahallisesti saaren

luonnon- ja kulttuuriperinnén suojelua. (Balitrees, 2018.)

Kulttuuriperinnon tulisi olla keskeisessd asemassa ympariston kannalta kestdvan mat-
kailun kehittimisessd. Unescon vuonna 1972 hyvédksymén kansainvilisen maailman-
perintdsopimuksen tavoitteena on tukea kulttuurillisesti arvokkaiden sekd luonnoltaan
ainutlaatuisten kohteiden kestavyyttd tekemalld niistd suojeltuja maailmanperintokoh-
teita. (Suomen maailmanperintokohteiden yhdistys ry, n.d.) Myos Balilta 16ytyy yksi
maailmanperintokohde. Subak on saarella 800-luvulla kehitetty keinokastelujirjes-
telmd, jossa riisinviljelykseen kdytettdvé vesi kanavoidaan joista paikallisten rakenta-
mien temppelien lépi riisipelloille. Subak edustaa balilaista filosofiaa, jonka keskiossa
on luonnon, ihmisten sekd henkimaailman vélinen harmonia. Menetelméd mahdollisti
riisin viljelyn myds Balin vuoristoisilla tasanteilla luoden saarelle sen ainutlaatuisen

kulttuurimaiseman. (Unesco, 2016, s. 9; Unesco World Heritage Centre, n.d.)

Subak-kastelujdrjestelmé lisittiin Unescon maailmanperintokohteeksi vuonna 2012,
jonka jédlkeen vuosittaisten vierailujen mééra kohteessa on noussut sadoilla tuhansilla.
Uusien matkailupalvelujen ja -tilojen dkillinen tarve maailmanperintdkohdealueella on
johtanut kontrolloimattomaan kehitykseen, milld puolestaan on ollut sekd hyvié ettd
huonoja seurauksia kohteen sdilyttdmisen ja alueella asuvien paikallisyhteisdjen kan-

nalta. (Unesco, 2016, s. 5-8.)
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Balin matkailua seka pitkdn aikavélin talouskasvundkymié koskevan tutkimuksen mu-
kaan maailmanperintokohteessa tapahtuneen matkailukehityksen myonteisid vaiku-
tuksia ovat ainakin tuottavuuden ja tyomahdollisuuksien kasvu alueen yhteisdissa,
jotka ovat aiemmin eldneet koyhyydessd. Maa-alueiden muokkaamisella matkailutoi-
mintaan sopiviksi on kuitenkin ollut kielteinen vaikutus saaren riisinviljelyyn seké
subak-kastelujdrjestelmiin, joilla on merkittdva sosiaalinen ja uskonnollinen rooli pai-
kallisissa yhteisdissd. Yksi suurimmista maanmuokkausta seuranneista huolenaiheista
on riittdvan vedensaannin varmistaminen viljelysmaiden kasteluun ja muihin kéytto-
tarkoituksiin. (Jayasuriya ym., 2020, s. 35.) Maailmaperintdkohteen ja sen yhteisdjen
hyvinvoinnin turvaamiseksi tulevaisuudessa matkailua on tirkedd suunnitella, kehittad

ja hallita kestévisti (Unesco, 2016, s. 5).

Balilla jérjestettiin kestdvan matkailun kehittimistd Aasian ja Tyynenmeren alueella
kisittelevd kokous vuonna 2005. Kokouksen tarkoituksena oli tarkastella kestdvén
matkailun saavutuksia ajanjaksolla 1999-2005, tunnistaa tulevaisuuden haasteita seki
pohtia strategioita ja lihestymistapoja kestdvan matkailun toteutumiseksi kyseiselld
alueella. Kokouksessa hyviksyttiin Balin julistus kestdvdn matkailun kehittdmisesta,
mikd sisdlsi toimintasuunnitelman sekid alueellisen toimintaohjelman ajanjaksolle
2006-2012. Toimintasuunnitelmassa esitettiin erilaisia kansallisen tason toimia, joita

alueellisen toimintaohjelman oli tarkoitus tukea. (UN, 2007, s. 1-2.)

Aasian ja Tyynenmeren alueen kestidvian matkailun kehittimissuunnitelman toisen vai-
heen paitavoitteena oli edistdd matkailun kestévid kehitystd entisestéén, parantaa so-
sioekonomista-asemaa sekd vdhentdd koyhyyttd. Suunnitelman odotettiin toteutues-
saan tukevan vuosituhattavoitteita, jotka asetettiin YK:n Millennium-kokouksessa
vuonna 2000. Néihin tavoitteisiin sisdltyl muun muassa kdyhyyden ja ndldnhiddédn
poistaminen, lapsikuolleisuuden vdhentdminen, tasa-arvon edistdminen, naisten ase-
man parantaminen sekd ympériston kestiva kehitys. (UN, 2007, s. 8). Julistuksen jal-
keisistd toimista ei kuitenkaan ole 10ydettdvisséd luotettavaa tietoa opinndytetyon kir-

joitushetkelld.

Koyhyytté, ndldnhatdd ja kodittomuutta on esiintynyt Balilla jo ennen COVID-19-pan-

demiasta aiheutuneita tyopaikkojen ja matkailutulojen menetyksid (Saad, 2020). Balin
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itdosassa sijaitseva Karangasem on koko saaren koyhinté hallintoaluetta. Alue karsii
jatkuvasta kuivuudesta eikd Balin eteldosiin suuntautuvat kansainviliset matkailija-
madrit ole vaikuttaneet alueella lukuun ottamatta muutamia kylid. Karangasemin alu-
eella on yhé yhteisdjé, joilla ei ole teitd, sdhkod eikd puhelin- tai internetyhteytta. Pai-
kalliset tulevat toimeen kuivassa maaperdssi kasvavilla viljelykasveilla sekéd kaupun-
kialueille matkailuteollisuuden perdssd muuttaneiden perheenjdsenten rahallisella
avustuksella. COVID-19-pandemian seurauksena kuitenkin yhd useampi Balin hallin-
toalue kérsii kOyhyysestd ja ndlanhddastd. Pandemia on pakottanut monet matkailu-
tyOssd toimivat paikalliset maatalousalalle, mutta palkkatason ollessa alhainen tulot
eivit ole riittdvid takamaan yhteisdjen toimeentuloa. (Al Jazeera, 2020; Pallarz, 2021.)
Matkailusta saadut hyddyt ovatkin jakautuneet epatasaisesti, minkd seurauksena saa-

ren sisélld on paikallisten vélisté eriarvoisuutta (Lee, 2020, s. 26-28).

Vuonna 1995 julkaistussa artikkelissa tarkasteltiin sukupuolten vélisia rooleja matkai-
lualan tyollistymisessé Balilla. Vaikka matkailuala oli mahdollistanut seki naisille etté
miehille enemmaén uramahdollisuuksia, naiset kokivat eriarvoisuutta tulo- seki vaati-
mustasossa. Tdmain lisdksi naisten oletettiin suorittavan perinteisid rooleja kotona ja
uskonnollisessa toiminnassa. (Cukier & Wall, 1995.) Melkein 20 vuotta myohemmin
julkaistussa artikkelissa sukupuolten vélisestd eriarvoisuudesta nostettiin esille samoja
asioita. Balilaisten naisten palkkatyotd pidettiin vihemmaén arvostettuna. Naisille oli
edelleen hyvéksyttdvampad tehda toitd kotona tai kodin ldhettyvilld. Miehet puoles-
taan hallitsivat tyopaikkoja, joihin liittyi vapaampaa liikkuvuutta. My6s maa-alueet
olivat miesten omistuksessa ja ainoastaan naimisissa olevat naiset padsivit osaksi mai-

den hallitsemista. (Fagertun, 2013.)

Vuonna 2015 Balilla, jonka véestostd ldhes kolmasosa on lapsia, asui 73 000 lasta vi-
rallisen kdyhyysrajan alapuolella (Unicef, n.d). Balilla toimii useita hyvéintekevéisyys-
jarjestdjd, joiden tarkoituksena on huolehtia lapsista ja heikommassa asemassa olevista
perheisti sekd suojella saaren luontoa ja eldimid (Pallarz, 2021). Esimerkiksi Scholars
of Sustenance -niminen voittoa tavoittelematon jirjesto jakaa Balilla ruokaa haavoit-
tuvassa asemassa oleville yhteisdille. Jarjeston vuosina 2020 ja 2021 toteuttamien Mil-
lion Meals Paddle -varainkeruutapahtumien tavoitteena oli kerétd rahat miljoonaan
ateriaan surf-harrastajien vélisen melontakilpailun avulla. Myds Asenne osallistui tem-

paukseen Jaakonsaaren johdolla. Yhteensd tapahtumalla saatiin keréttyd noin 900
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miljoonan Indonesian rupian summa, mika vastaa yli 53 tuhatta euroa. (Scholars of

Sustenance, 2020.)

3.4 Vastuullinen matkailu

Kestdvén ja vastuullisen matkailun kisitteitd kdytetdén usein rinnakkain, vaikka ne
eroavat hieman maééritelmiltddn. Goodwin (2016b) maiirittelee kestdvin matkailun
erddnlaiseksi tavoitteeksi ja vastuullisen matkailun puolestaan tdhan tavoitteeseen paa-
semiseen tarvittavaksi prosessiksi. Vastuullista matkailua pidetdin yhtend ratkaisuna
kestdvyyden haasteeseen. Vastuullisen matkailun tarkoituksena on luoda ihmisille pa-
rempia paikkoja eldd ja vierailla. Sen edellytyksena on, ettd kaikki sidosryhmaét kanta-
vat vastuuta ja toimivat matkailun kulutuksen ja tuotannon kestidvyyttd lisddvilla ta-

voilla. (s. 1-5.)

Vastuullinen matkailu on yksildiden ja ryhmien vastuun ottamista matkailun positiivi-
sista ja negatiivisista vaikutuksista kohteessa. Jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa
matkailun nykytilaan ja kestdvyysongelmiin omilla valinnoillaan. (Goodwin, 2016b,
s. 17.) Vastuullisen matkailun periaatteet julkaistiin vuonna 2002 Kapkaupungissa jéir-
jestetyssd konferenssissa, joka toteutettiin Johannesburgin kestdvén kehityksen huip-
pukokouksen rinnalla. Kapkaupungin julistuksessa vastuullinen matkailu kuvaillaan
matkailuksi, joka minimoi kohteen negatiiviset taloudelliset, ymparistolliset ja sosiaa-
liset vaikutukset. Vastuullisella matkailulla parannetaan paikallisten yhteisjen hyvin-
vointia ja tydoloja sekd osallistetaan heitd padtoksentekoon. Lisdksi vastuullinen mat-
kailu tukee luonnon- ja kulttuuriperinnén sekd maailman monimuotoisuuden siily-
mistd, tarjoaa matkailijoille merkityksellisempid kokemuksia ja kohtaamisia, mahdol-
listaa esteettoman padsyn kohteisiin sekd luo kunnioitusta ja kulttuurillista tietimysta
matkailijoiden ja paikallisten vilille. (International Conference on Responsible Tour-

ism in Destinations, 2002, viitattu ldhteessd Goodwin, 2014.)

Vastuullisen matkailun péédperiaatteet jaettiin taloudelliseen, ympéristolliseen seké so-
siaaliseen vastuuseen. Matkailutoiminnassa sosiokulttuurinen vastuu nékyy paikallis-
vdeston ja sitd koskevien padtoksien huomioimisena. Taloudellisella vastuulla tarkoi-

tetaan matkailutoiminnan kehittdmistd suuntaan, joka hyodyttdd paikallisvdestoa.
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Taloudellisesti vastuullinen toiminta minimoi matkailun negatiivisia vaikutuksia pai-
kallisten toimeentuloon, markkinoi kohdetta korostamalla sen luontoa ja kulttuuria,
asettaa kohtuullisia hintoja, luo lisdéd tyopaikkoja seki tarjoaa tukea niin mikro- ja
pienyrityksille kuin keskisuurille ja suurille matkailuyrityksille. Vastuullisessa mat-
kailussa ympéristdvastuullinen toiminta puolestaan ottaa huomioon matkailuvolyymit
luonnon kantokyvyn ndkékulmasta ja hallinnoi luonnon monimuotoisuutta kestévisti.
Ympiristovastuullisuus kunnioittaa haavoittuvaisia luonnonalueita, kdyttdé resursseja
kestévasti sekd vihentéa jatettd ja ylikulutusta. (International Conference on Respon-

sible Tourism in Destinations, 2002, viitattu ldhteessd Goodwin, 2014.)

Yritysten yhteiskuntavastuu eli Corporate Social Responsibility tai lyhyemmin CSR
tarkoittaa sitd, ettd yritykset kantavat vapaaehtoisesti vastuun sek toimintansa ympa-
Termi otettiin kdyttoon 1930-luvulla, jolloin se keskittyi yritysjohtajien rooleihin,
mutta saadessaan vuosikymmenien kuluessa lisdd nikyvyyttd se siirtyi 1970-luvulla
koskemaan yrityksié. Yritysten yhteiskuntavastuulla viitataan siihen, etté yrityksen tu-
lee toiminnassaan ja paatoksenteossaan huomioida muiden sidosryhmien edut. (Good-

win, 2016, s. 71.)

Voidakseen kantaa yhteiskuntavastuuta organisaatiot tunnistavat sidosryhmiensé vaa-
timukset ja neuvottelevat vastuunsa tason ympériston, talouden ja yhteiskunnan kol-
lektitvisesta hyvinvoinnista (Dahlsrud, 2008; Font & Lynes, 2018, s. 1028). Yrityksen
nidkemys omasta vastuustaan yhteiskuntaa kohtaan mairittelee pitkélti sen, kuinka pal-
jon yritys itsessdén ja siten my0s sen sidosryhmét kantavat yhteiskuntavastuuta. Voi-
daan siis ajatella, ettd vastuullisuuden muodostavat yhteiskuntavastuuta harjoittavat

yritykset. (Font & Lynes, 2018, s. 1028.)

Asenteella yhteiskuntavastuullisuus pyritddn huomioimaan sen kaikilla osa-alueilla.
Taloudellinen vastuu korostuu paikallisvdeston tyOllistimisessd sekd paikallisten yri-
tysten kanssa tehdyssé yhteistydssd, mitkd myos vahvistavat sosiaalista vastuuta yri-
tyksen toiminnassa. Sosiaalinen vastuu nikyy Asenteella tydolosuhteiden valvomi-
sena sekd tyontekijoiden ottamisena osaksi yhteisod. Lisdksi sekd sosiaalinen- ettd ym-
péristovastuu nékyy yrityksen toiminnan ldpindkyvyytena ja siind, ettd Asenteella tie-

detddn, mistd ja millaisista oloista sen kdyttimit materiaalit tulevat. Ekologisten
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valmistusmateriaalien lisdksi Asenne kantaa ympéristovastuuta minimoimalla tuotan-
toprosessinsa hiilijalanjilked seki jakamalla tietoa kestdvistd kehityksesti ja kierra-

tyksesti. (Jaakonsaari, 2021.)
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4 LIUKATURISMI

4.1 Mééritelma ja ilmion taustatekijét

Matkailu voidaan maiéritelld oman elinpiirin ulkopuolelle kohdistuvana matkustami-
sena paikkaan, jossa oleskellaan vapaa-ajan vieton, tyonteon tai muun syyn takia enin-
tddn vuoden ajan (Verheld, 2016, s. 19). Matkailu on kulttuurinen, sosiaalinen sekd
taloudellinen ilmié (UNWTO n.d.c), jonka suosio on kasvanut huomattavasti viime
vuosikymmenind. Vield vuonna 1950 kansainvélisten matkailijoiden mééri oli noin
25 miljoonaa, kun vuonna 2019 maailmanlaajuisesti kirjattiin 1,5 miljardia kansainvi-
listd matkailijaa. Matkailun suosio on kasvanut esimerkiksi globalisaation, ithmisten
nousseen elintason, edullisempien matkakustannusten, viisumirajoitusten helpottumi-
sen sekd digitalisoitumisen myo6ti. (Dodds & Buttler, 2019, s. 6—7; Loss, 2019; UN-
WTO, 2020a.)

Vuonna 2019 matkailualan osuus maailman bruttokansantuotteesta oli 10,4 prosenttia
ja matkailu ty6llisti 334 miljoonaa thmistd (WTTC, 2020). Vauras talous ja suotuisa
taloudellinen ympéristo tukevat matkailualan kehitystd ja matkailijaméérien lisdénty-
mistd. Matkailuteollisuus mahdollistaa uusien liikeideoiden ja tyopaikkojen syntymi-
sen, viennin lisddmisen ja monipuolistumisen sekd paikallisvdeston sosioekonomisen
aseman ja kohteiden infrastruktuurin kehittymisen. (UNWTO, 2018, s. 3; UNWTO,
2019a, s. 2.) Vaikka matkailulla on paljon positiivisia vaikutuksia, matkailijaméirien
kasvaessa hallitsemattomasti matkailu muuttuu monessa kohteessa negatiiviseksi il-

mioksi, jolla on monia haittavaikutuksia.

Matkailijaméérien lisdéintyminen maailmanlaajuisesti aiheuttaa paineita kestéville ke-
hitykselle. Kun matkailu muuttuu kohteessa hallitsemattomaksi, se aiheuttaa erilaisia
hdiriditd ja ongelmia. Liikaturismiksi (overtourism) voidaan kutsua tilannetta,
jossa paikalliset tai matkailijat kokevat, ettd kohteessa on liikaa kévijoitd, mikd puo-
lestaan heikentdd sekd paikallisvdeston eldminlaatua ettd matkailijoiden kévijakoke-
musta. (Goodwin, 2016a.) Toisin sanoen litkaturismi-ilmié tapahtuu, kun matkailun
kasvu kohteessa ei vastaa sen kestdvyyden rajoja (Milano ym., 2018). Ensimmadisen

kerran liikaturismi-termid kéytettiin Google-hakusanana vuonna 2006 ja Twitter-
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hashtagina vuonna 2012 (Dodds & Butler, 2019, s. 1; Goodwin, 2017, s. 1). Sen kat-
sotaan kuitenkin tulleen yleisesti tunnetuksi Skift -matkailusivuston vuonna 2016 jul-
kaiseman méaritelmén ansiosta. Termi luotiin nostamaan esille suosittujen matkakoh-

teiden kohtaamia uhkia ja haittavaikutuksia matkailun lisddntyessa maailmalla hallit-

semattomasti. (Ali, 2018; Dodds & Butler, 2019, s. 1.)

Liikaturismista puhuttaessa kdytetdan myds késitteitd kestimiaton matkailu (unsustai-
nable tourism) sekéd epédtasapainoinen matkailu (unbalanced tourism), jolla nimensa
mukaisesti viitataan matkailun jakautumiseen maailmassa tai matkakohteessa epita-
saisesti (Lansky, 2019; Pechlaner ym. 2019, s. 4). Liikaturismia voi esiintya yksittéis-
ten paikkojen, kuten rantojen ja puistojen lisdksi missd tahansa maassa, alueessa tai
kaupungissa. Kohteet voivat kirsid kotimaisista tai kansainvélisistd matkailijamaa-

ristd, joissain tapauksissa molemmista. (CNT, 2018.)

Liikaturismilla tiedetdén olevan ainakin viisi haittavaikutusta, jotka kuitenkin vaihte-
levat kohteittain. Niitd vaikutuksia voivat olla esimerkiksi matkailukokemuksen huo-
nontuminen, paikallisvidestdon vieraantuminen, infrastruktuurin ylikuormittuminen,
luonnon vahingoittuminen ja paikallisen kulttuuriperinnén vaarantuminen. (McKinsey
& Company & WTTC 2017, s. 4 & 17.) Liikaturismin voidaankin sanoa olevan seu-
rausta kestévin ja vastuullisen matkailun epdonnistumisesta ja sen haittavaikutuksilla

uhataan kestdvén kehityksen tavoitteiden toteutumista.

Liikaturismi-ilmion syntymiselle on monia syitd. Matkailijoiden mééran nopea kasvu
on yksi merkittdvimmistd liikaturismin aiheuttajista. (Dodds & Buttler, 2019, s. 6.)
Vuonna 2019 kansainvilisten matkailijoiden mi4rd maailmanlaajuisesti oli 1,5 miljar-
dia nousten 4 prosenttia vuodesta 2018. UNWTO:n mukaan kansainvélisten matkaili-
joiden méddrdn ennustetaan nousevan 1,8 miljardiin vuoteen 2030 mennessd. (UN-
WTO, 2018, s. 4, UNWTO, 2020a.) Ennusteet ovat kuitenkin saattaneet muuttua jou-
lukuussa 2019 kdynnistyneen COVID-19-pandemian vuoksi. Opinnéytetyon kirjoitus-

hetkelld ei ole 16ydettdvissd luotettavaa tietoa matkailualan tulevaisuudesta.

Matkailijoiden méiirdn kasvu on seurausta maailman vékiluvun kasvusta, ihmisten
nousseesta elintasosta, teknologian kehityksestd sekd edullisemmista matkakustan-

nuksista (Dodds & Buttler, 2019, s. 7; UNWTO, 2018, s. 2). Matkailun muuttuminen
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edullisemmaksi sekd viisumirajoitusten lieventyminen ovat johtaneet myds uusien
matkailijaryhmien syntymiseen maailmalla. Suurin osa uusista matkailijoista matkus-
taa Kiinasta ja Intiasta, joiden keskiluokkaistumista on seurannut maiden outbound-
eli ulkomaille suuntautuvan matkailun nopea kasvu viime vuosikymmenind. (Dodds

& Butler, 2019, s. 9; Kankkonen, 2018.)

Matkailualan kasvu on aiheuttanut alan yritysten, markkinointiorganisaatioiden, hal-
litsijoiden ja kuljetuspalveluiden tuottajien ahneuden, mikd on myd&tévaikuttanut liika-
turismin syntymiseen. Ongelmana on, etti kestdvén kehityksen ja kohteiden kantoky-
vyn huomioimisen sijasta keskitytdén matkailijoiden mairén kasvattamiseen entises-
tddn. Matkailuteollisuuden péditoksentekijat keskittyvét matkailun pitkdaikaisen kehit-
tdmisen ja hallitsemisen sijasta lyhyen aikavilin kasvuun ja voittoon. Lyhyen aikavilin
keskittyminen sivuuttaa matkailun pitkaaikaiset vaikutukset talouteen, ympéristdon ja

sosiokulttuuriin. (Dodds & Buttler, 2019, s. 10—12.)

Matkailupalveluiden kysyntd on noussut, minkd seurauksena myds niiden tarjonta on
lisdéntynyt. Matkailun suosion kasvaminen ja matkakohteiden kehittyminen on johta-
nut matkailijoiden ja paikallisten véliseen kilpailuun tilasta ja palveluista. Kohteissa
on yhd enemméin matkailijoille suunnattuja palveluja ja mukavuuksia, mik4 lisda mat-
kailua entisestdéin, mutta aiheuttaa tyytyméttomyyttd paikallisissa. Matkailu mahdol-
listaa palvelujen uudistumisen, mutta samalla se heikentdd paikallisvédestdjen elamaa
muun muassa syrjayttimélla heidit asuinalueiltaan ja muuttamalla paikallista eldmén-

tapaa. (Dodds & Buttler, 2019, s. 12—-13.)

Téstd hyviand esimerkkind on vuonna 2008 lanseerattu Airbnb -applikaatio, jonka
kautta yksityiset thmiset ja sijoittajat voivat vuokrata huoneita tai asuntoja. Vuonna
2017 noin 130 miljoonaa ithmistd varasi majoituksen Airbnb:n kautta ja vuotta myo-
hemmin applikaatiossa oli tarjolla yli viisi miljoonaa majoituskohdetta ympéri maail-
maa. Ndma majoituskohteet eivét aina sijaitse tunnetuilla matkailualueilla, jonka seu-
rauksena matkailu vaikuttaa nykyddn myos kohteisiin ja ihmisiin, jotka eivét ole ai-
kaisemmin olleet tekemisissd matkailun kanssa. Airbnb:n lukuisat majoitusmahdolli-
suudet maailmanlaajuisesti helpottavat matkailua ja kasvattavat kohteiden kévijaimaa-

rid, mutta vierailijoiden lisdéntyminen alueilla aiheuttaa ruuhkien, jonojen ja
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hiirididen lisdksi paikallisten asuntojen hintojen ja vuokrien nousua seké paikallisva-

eston syrjaytymistd. (Dodds & Buttler, 2019, s. 13; Guttentag, 2018.)

Airbnb:n lisdksi monet verkkosivustot ja sosiaalisen median sovellukset ovat keskei-
sessd roolissa matkailussa. Teknologian ja sosiaalisen median kehittyminen onkin tuo-
nut ihmisten saataville rajattoman maardn matkailuun liittyvéé tietoa ja yhd useam-
malla ihmiselld on pddsy sosiaaliseen mediaan (Dodds & Buttler, 2019, s. 13—14).
Vuonna 2021 noin 3.95 miljardia ihmistd kéyttdd sosiaalista mediaa ja keskimaarai-
selld kéyttdjalld on noin kahdeksan tilid eri sivustoilla (Dean, 2021). Digitalisoitumista
ja sen kautta lisddntyneitd matkailijaméérid voidaankin pitdé yhtena liikaturismin syn-

tymiseen vaikuttaneena tekijdni (Dodds & Buttler, 2019, s. 13-14).

Sosiaalista mediaa pidetdén merkittdvand markkinoinnin vilineend myds matkailussa.
Nykyéidn matkoja voidaan varata nopeasti verkosta eri matkantarjoajien kautta, lukui-
sat matkailusovellukset ja -blogit tarjoavat vinkkeji ja arviointeja kohteista seké eri-
laiset karttapalvelut helpottavat matkailijan liikkumista (Pechlaner ym., 2019, s. 3).
Edelld mainittujen lisdksi digitalisoitumisen merkitystd matkailualalla kuvaa myos
verkkomyynnin nousu. Vuonna 2014 matkailualan verkkomyynti maailmanlaajuisesti
oli 471 miljardia Yhdysvaltain dollaria, kun vuonna 2016 mééra oli 565 miljardia dol-
laria. Verkkomyynnin mé#érd kasvoi ndin ollen noin 20 prosenttia. Statistan julkaise-
massa kaaviossa verkkomyynnin ennustettiin nousevan 818 miljardiin dollariin vuo-
teen 2020 mennessd, miké tarkoittaisi 74 prosentin kasvua vuodesta 2014. (Statista,
2016.) COVID-19-pandemian vuoksi vuoden 2020 maailmanlaajuinen matkanjérjes-
tdjien kautta tapahtuva verkkomyynti kuitenkin tippui ldhes puolella ennustetusta jaé-

den 432 miljardiin dollariin (Statista, 2021).

Vaikuttajamarkkinoinnilla ja sosiaalisen median vaikuttajilla on roolinsa matkailute-
ollisuudessa ja litkaturismin syntymisessd. Matkailualan vaikuttajat ovat henkilditi,
joilla on suuri seuraajakunta sosiaalisessa mediassa sekd kokemusta matkustamisesta
ja sithen liittyvistd asioista. Ndin ollen he vaikuttavat matkailusta kiinnostuneiden
asenteisiin ja ostopditoksiin, mutta myos matkailijoiden kayttdytymiseen kohteissa.
Néamé vaikuttajat jakavat matkoihin liittyvid kuvia, videoita, kommentteja ja koke-

muksia sosiaalisen median kanavissa niin matkan aikana kuin sen jdlkeenkin toimien
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ndin tiedonldhteind seki esimerkin néyttdjind muille matkailijoille ja matkaa harkitse-

ville. (Gretzel, 2019; Siani, 2021; Tenbarge, 2019.)

Sosiaalinen media on mahdollistanut kuluttajien huomion keskittdmisen tiettyihin
matkakohteisiin. Tdmén vuoksi jo valmiiksi suosittuihin kohteisiin matkustetaan yha
enemman, mikd puolestaan kuormittaa lisdd sekd kohteiden ympdiristdd ettd niiden
asukkaita ja infrastruktuuria. (Minihane, 2019.) Esimerkiksi Instagram on suosittu so-
siaalisen median kanava, jossa jaetaan matkakuvia ja -videoita. Amerikkalainen Insi-
der -lehti kirjoittaa artikkelissaan 15 Destinations Instagram Has Helped Ruin” koh-
teista, joista suuren seuraajamiirin kerdnneet vaikuttajat ovat jakaneet tietoa omille
Instagram-tileilleen. Témin seurauksena kohteet ovat alkaneet vastaanottamaan yhé
suurempia kdvijiméirid, mikd on aiheuttanut ongelmia eri alueiden kestdvyydelle.

(Tenbarge, 2019.)

Myds elokuvilla ja tv-ohjelmilla on ollut vaikutusta kohteiden kévijaméérien nousuun,
silld niissd nédkyvit ja mainostetut kohteet houkuttelevat matkailijoita. Esimerkiksi
suuren suosion saavuttaneella The Game of Thrones -televisiosarjalla on ollut vaiku-
tusta matkailuun useassa sarjaa kuvatussa maassa. Sarjan ensimmaéinen kausi esitettiin
vuonna 2011, jonka jidlkeen kédvijamé&érat nousivat sen merkittdvimmilld kuvausalu-
eilla, kuten Islannissa, Pohjois-Irlannissa sekd Kroatiassa. Matkailijaméérien kasvu on
hyodyttanyt maita taloudellisesti, mutta kohteet eivit ole onnistuneet valttyméén lii-
katurismilta ja sen haittavaikutuksilta. Vuonna 2010 Kroatiassa vieraili noin yhdeksédn
miljoonaa matkailijaa, kun vuonna 2018 matkailijoiden mééri oli kasvanut 18,4 mil-
joonaan. Maan kaksinkertaistuneet matkailijamairét ovat vaikuttaneet erityisesti pai-
kallisten eliméddn muun muassa hintojen nousulla seké jokapéiviisilla ruuhkilla ja jo-

noilla. (Smith, 2019.)

The Game Of Thrones -sarjalla on ollut merkittdva vaikutus kansainvilisen matkailun
suosion kasvamiseen etenkin Islannissa. Eyjafjallajokullin tulivuorenpurkauksen seu-
rauksena kansainvélisten matkailijoiden maérd Islannissa oli vain 500 000 vuonna
2010, kun puolestaan vuonna 2018, jolloin sarjasta oli ilmestynyt seitsemén tuotanto-
kautta, vierailijoita oli 2,2 miljoonaa. Moninkertaistuneet matkailijamaérat ovat pelas-

taneet Islannin talouden, mutta Kroatian tavoin saarivaltion paikalliset asukkaat
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pelkédavit sen muuttuvan tdysin matkailijoille suunnatuksi kohteeksi. Islanti vastaan-
otti vuonna 2018 seitsenkertaisesti matkailijoita asukaslukuunsa verrattuna. (Smith,

2019.)

Liikaturismista on tullut ongelma monessa matkakohteessa ympari maailmaa. Useat
kohteet ovat havahtuneet liikaturismin aiheuttamiin haittavaikutuksiin ja alkaneet et-
simédn keinoja sen ehkéisemiseksi ja hillitsemiseksi. Lukuisat kaupungit, historialliset
ndhtidvyydet, luonnonperintokohteet ja rannat kohtaavat liian suuria kdvijamaarid nii-
den kantokykyyn verrattuna. Kaakkois-Aasiassa sijaitsevan Balin liséksi monet Eu-
roopan kohteet kuten Amsterdam, Venetsia, Santorini, Barcelona sekd edelld mainitut
Kroatia ja Islanti, Eteld-Amerikassa sijaitsevat Galdpagossaaret ja Machu Picchu sekd
useat Pohjois-Amerikan kansallispuistot kérsivit kaikki liikaturismista. Esimerkkeja
16ytyy jokaisesta maanosasta. (CNT, 2018.) Liikaturismin ehkéisykeinoja tarkastel-

laan paremmin alaluvussa 4.6.

4.2 Balin liikaturismi

Bali on yksi Indonesian 17 500 saaresta. Indonesia on maailman suurin saarivaltio
koostuen viidestd suuremmasta saaresta ja 30 pienemmastd saariryhmasti. Indonesia
sijaitsee Intian ja Tyynen valtameren vélissd ja se on pinta-alaltaan noin 1 919 443
nelidokilometrid. (Indonesia Ministry of Trade, n.d., viitattu l&hteessd Embassy of The
Republic Indonesia, n.d.) Balin pinta-ala puolestaan on 5 780 nelidkilometrid kattaen
vain noin 0,30 prosenttia koko Indonesian pinta-alasta. (Maps of World, 2020). Ver-
tailun vuoksi Bali vastaa maantieteelliseltid kooltaan suunnilleen Kaakkois-Suomessa
sijaitsevaa Kymenlaakson maakuntaa. Indonesialla on yhteensd 34 provinsseiksi kut-
suttua hallintoaluetta (Statistics Indonesia, 2019). Balin provinssiin kuuluu Balin saa-
ren lisdksi sen kaakkoispuolella sijaitsevat pienemmét l1dhisaaret Nusa Penida, Nusa
Lembongan ja Nusa Ceningan sekd 1980-luvulla luonnonpuistoksi muutettu pieni

Menjanganin saari luoteis-Balilla (IDEP, 2012, s. 3).

Indonesian asukasluku vuonna 2020 oli noin 273 miljoonaa, miki tekee siitd vékilu-
vultaan maailman neljdnneksi suurimman maan (Worldometer, 2021). Balin asukas-

luku samana vuonna oli noin 4,4 miljoonaa (Knoema, 2020). Ottaen huomioon Balin
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pienen maantieteellisen koon ja siithen ndhden suuren asukasluvun seké saarelle koh-
distuvan matkailuvolyymin, voidaan péételld, ettd Balin infrastruktuuri ja ekosystee-

mit ovat jatkuvasti kovalla koetuksella.

Bali on tunnettu lomakohde, joka viehittdd matkailijoita trooppisilla maisemilla, hy-
villd surf- ja laitesukellusmahdollisuuksilla, kiehtovalla kulttuurilla seka ystéavallisilla
ja vieraanvaraisilla paikallisilla. Matkailu on kuitenkin kasvanut Balilla niin paljon,
ettd saari on alkanut kdrsiméén liikaturismista ja sen negatiivisista vaikutuksista. Pai-
kallisten mukaan Bali kérsii suuresta kulutuksesta ja ymparistbongelmista sekid menet-
tad idyllisyyttdin matkailijaméérien kasvaessa. (Bali.com, 2021b; Philip, 2015.) Téssa
alaotsikossa késitellddn Balin liikaturismiin vaikuttaneita tekijoitd. Liikaturismista ai-
heutuvia negatiivisia vaikutuksia Balin talouteen, ympéristoon ja sosiokulttuuriin tar-

kastellaan alemmissa alaotsikoissa.

Liikaturismin syntymisen yhtend merkittivimpénd syynd on matkailijaméérien kasvu
ja sen taustalla vaikuttaneet tekijédt kuten halpalentoyhtitt ja edullisemmat matkakus-
tannukset, digitalisaatio sekd noussut elintaso (Dodds & Buttler, s. 2019, 6—7). Balin
matkailun voidaan katsoa kdynnistyneen uudelleen toisen maailmansodan paatyttya
1960-luvulla, jolloin Indonesian hallitus alkoi mainostamaan saarta muulle maail-
malle. Tdméan seurauksena Balin matkailijaméérit 1dhtivdt nousuun 1970-luvun alku-
puolella. (Picard, 2008, s. 159; Picard, 1997, s. 181-183.) Huomattavin kansainvilisen
matkailun kasvu Balilla on kuitenkin tapahtunut vasta 2010-luvulla. Balin suursuosion
uskotaan johtuvan osin matkailijoiden tyytyviisyydestd sekd uskollisuudesta koh-
teelle. (Antara & Sumarniasih, 2017, s. 38 ldhteistd Bali Statistik Central Bureau &
Wiranatha, 2016).

Vuonna 2010 Balilla vieraili 2,5 miljoonaa kansainvélistd matkailijaa, kun vuonna
2019 kansainvilisten matkailijoiden méérd nousi noin 6,3 miljoonaan kasvaen 12,65
prosentilla edellisestd vuodesta. Myds saarelle kohdistuvan paikallisen matkailun suo-
sio on noussut huomattavasti vain yhden vuosikymmenen aikana. Vuonna 2019 kirjat-
tiin 10,5 miljoonaa paikallista matkailijaa, kun vield vuonna 2009 luku oli noin 3,5
miljoonaa. Indonesialaiset matkailijat mukaan lukien Balilla vieraili yhteensd yli 16
miljoonaa matkailijaa vuonna 2019. (Statistics of Bali Province, 2020, viitattu laht-

eessd Akhlas, 2020; Bali Government Tourism Office, 2021.) Edelld mainituista
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luvuista onkin péételtdvissd, ettei Balin kokoisella saarella ole mahdollista vastaanot-
taa ndin suuria matkailuvolyymeja ilman haittavaikutuksia, vaikka saari hydtyykin

matkailusta taloudellisesti.

Matkailu hallitsee Balin taloutta ja ala on ollut kasvussa jo vuosikymmenien ajan
(Jayasuriya ym., 2020, s. 2). Jopa 80 prosenttia Balin bruttokansantuotteesta ja suurin
osa balilaisten toimeentulosta tulee matkailusta ja siihen liittyvéstd liiketoiminnasta
(Baker & Coulter, 2017, viitattu ldhteessd Lee, 2017, s. 12; Yuniar, 2020). Balin voi-
daan sanoa olevan riippuvainen matkailusta, minka vuoksi sen talous on kérsinyt In-
donesian saarista eniten COVID-19-pandemian keskelld. Balilla on tapahtunut huo-
mattavia  tyopaikkojen ja  tulojen menetyksid pandemian  seurauksena
(Saad, 2020). Saaren on arvioitu menettivin joka kuukausi jopa 9,7 biljoonan Indone-
sian rupian eli 611 miljoonan euron tulot, koska hotellit, ravintolat ja baarit ovat sul-
jettuina eiké lentoliikenne kulje vallitsevan tilanteen vuoksi (Mulyanto, 2020). Pande-
miasta johtuva matkailun romahtaminen ndhddin lyhyelld aikavililld hyodyllisend
asiana ympdriston elpymisen kannalta, mutta katastrofina talouksille ja yhteisoille
sekd luontoalueille kohdistuvasta matkailusta riippuvaisille yrityksille (The World

Bank, 2020).

COVID-19-pandemiasta huolimatta Bali valittiin vuoden 2021 suosituimmaksi mat-
kakohteeksi maailman suurimman kansainvélisen matkailusivuston TripAdvisorin toi-
mesta (TripAdvisor, 2021, viitattu ldhteessd Lane, 2021). Vaikka saarelle matkuste-
taan ldhes kaikkialta maailmasta, Kiina ja Australia kattavat yhdessd melkein puolet
Balilla vierailevista kansainvilisistd matkailijoista (Bali Government Tourism Office,
2021; Elliott, 2017). Kiina nousi ensi kertaa Australian ohi Balin suurimmaksi matkai-
lijasegmentiksi vuonna 2017, mutta tippui jilleen toiselle sijalle vuonna 2019 matkai-
lijaméérien laskiessa Kiinan ja USA:n vilisen kauppasodan seurauksena (Bali Govern-
ment Tourism Office, 2021; Woods, 2019a). Intia puolestaan nousi Balin kolmanneksi
suurimmaksi kansainvélisten matkailijoiden ldhteeksi uuden lentoreitin auettua Mum-

bain ja Jakartan vilille vuonna 2017 (Statistics of Bali Province, 2020; Woods, 2019b).

Maailmanlaajuisen talouskasvun ja parempien reittimahdollisuuksien lisdksi yhtend
litkaturismin syntymiseen vaikuttaneena tekijdnd pidetddn teknologian ja sosiaalisen

median kehittymistd, mikd on laajentanut matkailualan mahdollisuuksia (Dodds &
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Butler, 2019, s. 13). Bali ei ole kohteena poikkeus, silld saaresta on 10ydettdvissa lu-
kuisia verkkoartikkeleja ja tekstejd sekd monet matkailualan verkkopalvelut tarjoavat
mahdollisuuksia varata lentoja ja majoituksia. Lisdksi yhd useammat ihmiset jakavat
internetissd ja sosiaalisessa mediassa kokemuksiaan muille matkailijoille. Teknolo-
gian kehittymiselld, sosiaalisella medialla ja sen vaikuttajilla seké elokuvilla onkin ol-

lut roolinsa my6s Balille suuntautuvan matkailun kasvussa.

Vaikuttajamarkkinoinnin tavoitteena on tuoda markkinoitavalle yritykselle ndkyvyytta
sekd vahvistaa brindid ja kasvattaa sitd kautta myyntid (Hopponen, 2018). Yksittdi-
selle vaikuttajalle matkakuvien ja videoiden lisddmisen tarkoituksena on yleensé saada
omalle tililleen lisdd ndkyvyyttd sekd suosiota. Niin ollen useasti sosiaalisessa medi-
assa jaetut kuvat ja videot esitetddn mahdollisimman edustavina ja myyviné eivitki ne

aina vastaa kohteen todellista tilannetta (Konstantinides, 2019).

Téstd hyvina esimerkkind on Balin saarella sijaitseva Pura Lempuyang -temppeli, joka
tunnetaan myds nimelld Taivaan portit. Temppeli on suosittu kohde erityisesti mat-
kabloggaajien sekd vaikuttajien keskuudessa temppelistd saatavan kuvan vuoksi.
Temppeli muistuttaa lempinimensd mukaan kahdesta kivesta veistettyd porttia, joiden
viliin vierailijan on mahdollista asettua kuvattavaksi. Puhelin tai kamera tulee antaa
paikan pédlld olevalle valokuvaajalle, joka luo peilin avulla porttien eteen illuusion
kauniisti heijastavasta jarvestd. Useasti kuvat jaetaan sosiaalisessa mediassa kerto-
matta kuitenkaan, ettei porttien edessd ole oikeaa jirved eikd kuva onnistuisi ilman
paikallista valokuvaajaa. Harva on my0dskéén kiinnostunut Pura Lempuyang -temppe-
lin tarinasta, vaan paikalle saavutaan ainoastaan suuren suosion ja huomion saavutta-

neen kuvan perissd. (Konstantinides, 2019.)

Myds Ylen toimittajan Jenny Matikaisen kirjoittamassa raportissa kerrotaan Balille
matkustavasta suomalaisperheestd, joka kohtasi saaren todellisen tilanteen vasta pai-
kan piilld. Bali kuvataan usein sosiaalisessa mediassa idyllisend lomakohteena, mutta
todellisuudessa viimeisen vuosikymmenen ajan sen rannat ja kadut ovat tdyttyneet ih-
mismassoista, roskasta ja matkailijoille rakennetuista hotelleista. Sosiaaliseen mediaan
tarkoin valitut ja muokatut kuvat ovat balilaisille etu, silld suurin osa paikallisvédestosta

saa toimeentulonsa matkailusta. Paikalliset ovat kuitenkin havahtuneet
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matkailijaméérien kasvaessa ja kohteen kantokyvyn kuormittuessa myds matkailun

tuomiin haittavaikutuksiin. (Matikainen, 2018; Philip, 2015.)

Sosiaalisen median liséksi my0s elokuvateollisuudella on ollut vaikutusta Balin kévi-
jamédrien nousuun. Elizabeth Gilbertin omakohtaisiin kokemuksiin pohjautuva ro-
maani ja siithen perustuva Julia Robertsin tdhdittima elokuva Eat Pray Love nostivat
Balin koko maailman nahtiville 2010-luvun vaihteessa. Teosten uskotaan myotavai-
kuttaneen Balin kasvaneeseen suosioon matkakohteena sekd liikaturismin syntyyn
saarella, silld saapuvien kansainvilisten matkailijoiden maira ldhti tilastojen mukaan
tasaiseen nousuun heti kirjan ilmestyttyd vuonna 2006. Denpasarin matkailuakatemian
mukaan Balille alkoi pian kirjan julkaisun jilkeen saapua matkailijoita sen teeman mu-

kaisesti henkisen kehityksen perdssé. (Brenhouse, 2010.)

Samalla kun Bali on riippuvainen matkailusta ja sen tuomista taloudellisista hyodyista,
saari kédrsii matkailun aiheuttamista negatiivisista vaikutuksista. Ndmé vaikutukset
voidaan jakaa taloudellisiin, ympdrist6llisiin ja sosiokulttuurisiin vaikutuksiin
(Richardson, 2021). Matkailua tulisi kehittdd ja hallita Balilla niin, ettd pitkélla aika-
vililla katsottuna se nihtéisiin saarella teollisuudenalana, joka varmistaa riittdvén toi-
meentulon lisdksi kestdvan kehityksen seké kestdvédn ja vastuullisen matkailun toteu-

tumisen.

4.3 Taloudelliset vaikutukset Balilla

Matkailu on yhtend maailman nopeimmin kasvavista aloista merkittdvé tulonldhde
monille maille ja matkakohteille. Matkailulla on paljon hyvii talousvaikutuksia kuten
sen mahdollistamat uudet tydpaikat, jotka auttavat kehittiméén ja elvyttdméaédn kohtei-
den paikallistalouksia. (Unesco, 2021.) Positiivisten vaikutusten lisdksi matkailulla voi
kuitenkin olla my®s erilaisia taloudellisia haittavaikutuksia. Mahdollisia haittavaiku-
tuksia ovat ainakin matkailun kasvaessa siitd syntyva taloudellinen riippuvuus, kausit-
tainen tyottomyys, paikallisen hintatason nousu sekd matkailutulojen epétasainen ja-
kautuminen kohteessa tai niiden péddtyminen osittain tai kokonaan kohteen ulkopuo-

lelle. (Cooper ym., 1993, viitattu ldhteessd Kumar ym., 2015; Unesco, 2021.)
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Kotimaisen ja kansainvilisen matkailun méaéra Kaakkois-Aasiassa on kasvanut mer-
kittavisti, ja sen tuomat matkailutulot ovat tuplaantuneet 2010-luvulla (Moore, 2020).
Vield 1970-luvulla Balin taloutta hallitsi maatalous, jonka tuottama alhainen brutto-
kansantuote sekéd tyollisyysaste pakottivat silloisen hallituksen muuttamaan politiik-
kaansa edistddikseen Balin taloudellista kehitysté ja luodakseen tasapainoa eri sekto-
rien vilille. Balin nykyinen taloudellinen rakenne eroaa muista Indonesian provins-
seista, silld teollisuuden sijasta saaren taloutta hallitsee palvelusektori ja etenkin mat-

kailuala. (Utama ym., 2020, s. 456—458.)

Taloudellisesta ndkokulmasta katsottuna matkailulla on monia positiivisia vaikutuksia
Balilla, mutta usein ndma vaikutukset jakautuvat epitasaisesti eri alueiden ja toimijoi-
den vililld. Matkailun positiivisia vaikutuksia ovat esimerkiksi valuutanvaihto ja ra-
han tulo ulkomailta, tydpaikkojen lisdéintyminen, tulojen kasvaminen matkailusekto-
rilla sekd paikallisten tuotteiden ja palveluiden siirtyminen kansainvalisille markki-
noille. (Antara & Sri Sumarniash, 2017, s. 35.) Yhtend negatiivisena talousvaikutuk-
sena on kuitenkin matkailun tuomien taloudellisten hyotyjen jddminen usein hallituk-
sille tai Balin ulkopuolisille toimijoille (Akama, 1996 & Ziffer, 1989, viitattu ldhteessa
Lee, 2017, s. 27). Balin matkailulautakunta BTB:n (Bali Tourism Board) mukaan noin
70 prosenttia matkailun tuomasta tulosta paétyy Balin ulkopuolelle, silld litketoimintaa

harjoittavat padosin ulkomaalaiset yrittdjat ja sijoittajat (Davis, 2021).

Balille kohdistuvan matkailun tirkein painopiste on saaren eteldosassa, padkaupunki
Denpasarista Bukitin niemimaalle ulottuvalla vyohykkeelld, jonka varrella sijaitsevat
Balin suosituimmat matkailukeskukset Kuta, Sanur ja Nusa Dua (Nino, 2019;
Bali.com, 2021b). Suurin osa Balille rakennetuista hotelleista sijaitsee rannikkoalu-
eilla, vuorilla ja kukkuloilla. Vaikka valtaosa hotelleista on rakennettu saaren etela-
osaan, majoitusliikkeitd 10ytyy joka puolelta Balia tarkoituksenaan palvella eri mat-
kailijaryhmié. (Jayasuriya ym., 2020, s. 11.) Saaren infrastruktuuri on kehittyneinta
eteldssd, jossa sijaitsee myos Balin kansainvilinen lentoasema. Hyvien kulkumahdol-
lisuuksien lisdksi Eteld-Bali on saaren suosituinta aluetta matkailijoiden keskuudessa
myds palveluidensa sekd parhaiden surf-mahdollisuuksiensa ansiosta. (Bali.com,

2021b; Nino, 2019.)
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Matkailun keskittymiselld tietyille alueille on kuitenkin todettu olevan negatiivisia so-
sioekonomisia vaikutuksia. Matkakohteet, jotka vastaanottavat suuria miirid matkai-
lijoita, ovat infrastruktuuriltaan sekd palveluiltaan kehittyneempid kuin sellaiset alu-
eet, joissa matkailuvolyymi on vihdisempéd. Balilla tima on johtanut muun muassa
epétasaiseen resurssien jakautumiseen ja varallisuuseroihin matkailukeskittymissé ja
syrjdisemmilla alueilla asuvien paikallisten vélilld. Myo6s korruptio on yleistynyt saa-

rella matkailun kasvun myota. (Lee, 2017, s. 26-28.)

Matkailijaméérien kasvu edellyttdd uusien majoituspaikkojen rakentamista, mika puo-
lestaan edellyttdd yhd suurempien maa-alueiden raivaamista. Balilla monet paikalliset
maanviljelijit ovat myyneet maitaan ulkomaisille yrityksille ja sijoittajille tehden tilaa
uusille hotelleille ja muille matkailijoiden majoitusmuodoille. Saaren on arvioitu me-
nettdneen viimeisten 25 vuoden aikana ldhes 25 prosenttia maatalousmaastaan ja 15
vuoden aikana noin tuhat hehtaaria maata vuodessa. Maatalousmaan ja Balilla tuotet-
tujen elintarvikkeiden mééridn vihentyminen on johtanut siihen, ettd tuotteita joudu-
taan ostamaan enemmén ulkomailta. Tdma on lisdnnyt elintarvikkeiden kustannuksia

ja tehnyt paikallisten eldmasta kalliimpaa. (Colorni, 2018, s. 6-7.)

Yksi matkailun aiheuttamista ja Balilaisia maanomistajia koskevista haittavaikutuk-
sista on paikallisten maaverojen nousu; kun matkailua ja kiinteistdjd kehitetddn maa-
talousmaan ldhelld, maan arvioitu taloudellinen arvo kasvaa. Tdma on johtanut sithen,
ettd paikalliset maanomistajat eivét joko pysty maksamaan veroja maataloustuloistaan
tai heitd painostetaan myymaéin maansa halvalla, jolloin rahallinen hyoty jaé usein ly-
hytaikaiseksi maanviljelystd saatavien tuottojen hévitessd. My0s saaren elintarvi-
keomavaraisuus on uhattuna, silld eldmiseen tarvittavia raaka-aineita joudutaan osta-

maan yhid enemmaén Balin ulkopuolelta. (Colorni, 2018, s. 4-8.)

Yhé useamman balilaisen perheen ja maanomistajan luopuessa maanviljelyksestd ja
siirtyesséd padosin palvelualan tyGtehtdviin my0s perinteinen eldméntapa muuttuu vi-
hitellen (Colorni, 2018, s. 8). Vuosina 2010-2017 maataloudessa tyoskentelevien ih-
misten madrd Balilla laski hieman yli 30 prosentista alle 20 prosenttiin alittaen selvésti
matkailuteollisuuden parissa tyoskentelevien ihmisten mairan. Namé luvut viittaavat

sithen, ettd resursseja on siirretty yhd enemmain maataloudesta matkailuun. (Jayasuriya
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ym., 2020, s. 13.) Toisin sanoen matkailun kasvaessa saaren maataloussektorin osuus

on pienentynyt.

Balin matkailusektorin kasvu on yhdistetty Indonesian sisdlld havaittuun muuttoliik-
keeseen. Paremmat tyonsaantimahdollisuudet ja korkeammat palkat houkuttelevat
saarelle yhd useampia ihmisid muualta Indonesiasta. Sekd halvempaa tydvoimaa etté
ammattitaitoisia tyontekijoitd palkataan Balia ymparoiviltd saarilta, kuten Jaavalta,
jolloin osa matkailutuloista padtyy Balin ulkopuolelle. Vierastyovoiman kaytto voi-
daan kuitenkin nihda Balin taloudellista toimintaa tdydentdvana tekijani, koska silld
ei ole ollut negatiivista vaikutusta Balin ty6ttomyysasteeseen. (Jayasuriya ym., 2020,

5. 24-28.)

Balille kohdistuvan matkailun suosiolla on ollut vaikutusta my0s saaren hintatasoon.
Korkeammat hinnat ovat Eteld-Balilla yleisid, silld sekéd kansainvéliset yritykset ettid
paikalliset myyjét ovat huomanneet linsimaalaisten matkailijoiden maksavan palve-
luista ja tuotteista tavallista enemmaén kyseenalaistamatta niiden hintoja. (Brooks, n.d.)
Tatd 1lmiota selittdd paikallisen valuutan alhainen arvo suhteessa ldnsimaisiin valuut-
toihin (XE, 2021). Indonesialaiset pitavit oikeudenmukaisena, ettd matkailijat maksa-
vat tuotteista enemmaén kuin tavallisesti kdyhemmat paikalliset (DK Eyewitness Tra-
vel, 2016, 215). Balilla on tavallista, ettd esimerkiksi ravintoloissa matkailijoille ase-
tetut hinnat ovat paikallisilta pyydettyjad hintoja korkeammat (Brooks, n.d.). Yleinen
hintatason nousu on kuitenkin vaikuttanut myds balilaisten eliméin etenkin saaren
ruuhkaisimmilla alueilla, silld matkailun my6td kasvanut tarve rakentaa uusia hotelleja
ja majoituspaikkoja on aiheuttanut paikallisten elinkustannusten nousun (Sperling,

2020).

Vuonna 2020, Indonesian Presidentti Joko Widodo julisti maan kidyvédn samanaikaista
taistelua sekd COVID-19-pandemiaa ettd sen aiheuttamia sosioekonomisia vaikutuk-
sia vastaan. UNWTO jérjesti joulukuussa 2020 Balin kansainvélisen matkailun uudel-
leenkdynnistdmistd ja kapasiteetinvahvistamista koskevan workshopin yhteistydssé
Indonesian ulkoministerion sekd matkailun ja luovan talouden ministerion kanssa.
Workshopissa késiteltiin sitd, miten Indonesian hallituksen tulisi valmistella Balia
matkailun kéynnistimiseen mukauttaen saaren infrastruktuuria ja toimintatapoja vas-

taamaan korona-ajan luomia haasteita. Lisdksi vuonna 2019 Indonesian
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varaulkoministeriksi nimitetty Mahendra Siregar korosti workshopissa Balin julkisen
ja yksityisen sektorin vilisen yhteistyon merkitystd seké kaikkien sidosryhmien etujen

ajamista matkailun uudelleenkdynnistimisprosessissa. (UNWTO, 2020b.)

Balin varakuvernoori Cok Acen mukaan saaren matkailuun tullaan tekemédn muutok-
sia pandemia-ajan jilkeen. Ensisijaisena tavoitteena on kehittdd Balille kohdistuvaa
kansainvélistd matkailua enemmaén paikallista yhteiskuntaa hyodyttavéksi. Pandemian
aitheuttaman taloudellisen kaaoksen ajatellaan toimivan my0s varoituksena siitd, etti
Balilaiset eivét voi olla riippuvaisia vain yhdesti toimialasta, vaan kaikkia muitakin
teollisuudenaloja tulisi kehittdd saaren taloudellisen kestidvyyden takaamiseksi tulevai-
suudessa. (Davis, 2021.) Balin matkailusektorin kehitys tulisi yhdenmukaistaa ainakin
saaren maatalouden sekd kisityovaltaisen pienteollisuuden kehityksen kanssa, silld
ndma kolme ovat sidoksissa toisiinsa; maatalous ja kulttuuri toimivat Balin matkailun
kehityksen alkuperdisend mahdollistajana (Antara & Sri Sumarniasih, 2017, s. 43).
Matkailun loputtua &killisesti suuri osa Balin paikallisvdestostd on siirtynyt elannon
perédssd takaisin maatalouteen ja omavaraiseen kalastukseen. Tavoitteena on pyrkid
sdilyttdmédn ja tasapainottamaan balilaisten perinteidenmukainen ja luonnollinen elé-

maéntapa kansainvilisen matkailun palatessa saarelle. (Davis, 2021.)

Kuten COVID-19-pandemia on osoittanut, kolmannen sektorin mééradva asema voi
olla kohteelle hyvin riskialtista, silld matkailuala on erittdin herkka erilaisille ilmidille
janiiden haittavaikutuksille (Utama ym., 2020, s. 456—458). Talouskatastrofien lisdksi
Indonesia on kohdannut myds ympaéristokatastrofeja, silld valtio sijaitsee niin kutsu-
tulla Tyynenmeren tulirenkaalla (Pacific Ring of Fire), joka kattaa suurimman osan
maailman aktiivisista tulivuorista. Vyohykkeelld tapahtuu myds voimakasta manner-
laattojen litkehdintdd. Balilla esiintyvid ilmiditd ovat sen maantieteellisestd sijainnista
johtuen erilaiset luonnonkatastrofit kuten tulivuorenpurkaukset ja maanjaristykset
sekd niistd mahdollisesti aiheutuvat tsunamit. (Renaldi & Shelton, 2018; Tanno, 2018.)
Tilastolukuja seka aiheesta 10ytyvéa tutkimustietoa tarkastelemalla voidaan kuitenkin
todeta, ettd aiemmilla luonnonkatastrofeilla tai niiden mahdollisuudella ei ole ollut
merkittavad pidempiaikaista vaikutusta Balille kohdistuvan kansainvilisen matkailun

suosioon (Bali Government Tourism Office, 2021; Rindrasih, 2018, s. 192).
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Monen muun matkakohteen tavoin myos Bali on nykyaikaistunut ja saaren talous on
kehittynyt matkailun avulla (Pickel-Chevalier & Ketut, 2016, s. 1 1dhteistda MIT, 2011
& Liu, 2003). Teollistumisen myo6td kohteessa tapahtuva talouskasvu on kuitenkin yh-
distetty usein ympariston tilan mittavaan heikkenemiseen. Balin haasteena on kehittaa
ja panna tiytintoon oikeanlainen sdéntelyjirjestelmé, jonka avulla voidaan sééstad
saaren luonnonvaroja hyotyen samanaikaisesti matkailualan kasvusta. Asia vaatii kii-
reellistd poliittista huomiota, silld Balin matkailun menestyksen katsotaan olevan riip-
puvainen saaren ainutlaatuisesta ja koskemattomasta luonnosta. (Jayasuriya ym.,

2020, s. 23.)

4.4 Ympdristovaikutukset Balilla

Luonto on yksi matkakohteiden tirkeimmistd vetovoimatekijoistd. Erilaiset luonnon
attraktiot, kuten rannat, vesiputoukset ja vuoristot houkuttelevat ihmisid matkusta-
maan ympéri maailmaa. (Verheld, 2016, s. 136.) Matkailulla on kuitenkin huomattavia
vaikutuksia kohteiden ympdiristdihin. Néitd vaikutuksia ovat esimerkiksi luonnonva-
rojen loppuminen, saastuminen ja jiteongelmat, maaperéin eroosio eli kuluminen sekd
luonnon monimuotoisuuden hidvidminen. Jos kohteet eivit puutu ajoissa edelld mai-
nittuihin ongelmiin, ne voivat johtaa matkailulle elintdrkeiden ympéristoresurssien tu-

houtumiseen. (The World Counts, 2021.)

Balilla on vakavia matkailu- ja kiinteistdalojen ylikehityksestd johtuvia ymparistokrii-
sejd, kuten saastumista, maatalousmaan nopeaa muuttumista ja vesipulaa (Warren &
Wardana, 2018). Vuonna 2017 Balille julistettiin jatehuollon hitétila meressé ja ran-
noilla olevien valtavien roskaméérien vuoksi. Balin ympéristoviraston selvitysten mu-
kaan saari tuotti pdivittdin noin 3800 tonnia jétettd, josta arviolta 60 prosenttia padtyi
kaatopaikoille. (Fodor’s Travel, 2019; Jakarta Post, 2019.) Loput 40 prosenttia jét-
teestd padtyi kaduille, jokiin, rannoille tai paikallisten poltettavaksi (Neubauer, 2019).
The Bali Partnershipin vuonna 2019 toteuttaman tutkimuksen tulokset kuitenkin osoit-
tavat, ettd vain noin 48 prosenttia saaren tuottamasta kokonaisjétteesté kasitelldan vas-
tuullisesti joko kierrattdmalla tai viemalld kaatopaikoille. Saman tutkimuksen mukaan
Balin vuosittain tuottamasta 1,6 miljoonasta tonnista jétettd 19,6 prosenttia eli 303 000

tonnia on muovia, josta noin 11 prosenttia eli yli 33 000 tonnia péétyy vuosittain
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valtamereen. (Siddharta, 2019; SYSTEMIQ, 2019.) Alla haastatellun suomalaisnaisen

lahettamé kuva, joka havainnollistaa Balin rannoilla tutuksi tullutta nékya.

Kuva 1. Muoviroskaa rantavedessé Balin eteldosassa. (H1, 2020)

Muovijitteen kasaantumiseen Balilla ovat myo6tévaikuttaneet kasvavan matkailuteol-
lisuuden liséksi paikallisen infrastruktuurin puute, juurtuneet kulttuurikdytannét, tie-
donpuute seka se, ettd Balin hallituksella ei ole virallista suunnitelmaa saaren tuotta-
man jétteen kisittelemiseksi (Davis 2021; Siddharta, 2019). Vastauksena Balin kiireel-
lisiin jétehuolto-ongelmiin vuonna 2006 perustettu ecoBali on ollut toimintansa alusta
ainakin vuoteen 2019 asti saaren ainoa tiydelliseen uudelleenkdytettdvyyteen pyrkiva
vastuullisen jatehuollon tarjoaja. Yrityksen tavoitteena on lisitd Balilla ekologista tie-
tamystd, kehittdd ympéristdystivillisid tuotteita ja mahdollistaa nollajdtteeseen siirty-

minen. (Bagi, 2019; ecoBali, 2021.)

Indonesian jokien puhdistukseen keskittyvén kansalaisjédrjestdo Sungai Watchin julkai-
seman raportin mukaan pelkistddn muovipussien osuus Balin joista elo-syyskuussa
2020 kerétysté 5,2 tonnista muovijdtettd oli noin 18,5 prosenttia (Bencheghib, 2020).
Muovijatteiden torjuminen on erityisen tirkedd Balille, silld saastumisen jatkuessa se
voi vaikuttaa negatiivisesti sekd saaren kansainvélisen ettd paikallisen matkailun suo-

sioon (SYSTEMIQ, 2019). COVID-19-pandemian ja sitd seuranneen kansainvélisen
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matkailun loppumisen vuoksi monet paikallisten yhteisdjen jasenet ovatkin vapaa-ajan
madrdn lisdéntyessd osallistuneet aktiivisesti jokien ja rantojen siivoustalkoisiin, joi-
den tarkoituksena on vdhentdd muoviroskien maardd ympdristostd ennen matkailun

uudelleenkdynnistymistd (Davis, 2021).

Saarella vallitsevan jédteongelman vuoksi Balilla otettiin vuoden 2018 lopulla kédytt6on
kertakéyttdisten muovien kielto. Tamaén lain ensisijaisena tavoitteena oli vihentdd me-
ristd 10ytyvan muovijitteen médrdad 70 prosentilla seuraavan vuoden aikana. (CNA,
2018; Siddharta, 2019.) Myo6s Indonesian hallitus on sitoutunut vihentdméain valtame-
riin paatyvad muovijatettd 70 prosentilla vuoteen 2025 mennesséd (Pandjaitan, 2020;
Siddharta, 2019). Kertakdyttoisten muovien kieltdminen on suuri edistysaskel muovi-
ongelman vastaisessa taistelussa, silld Indonesian on tutkittu olevan Kiinan jéilkeen
maailman toiseksi suurin valtamerien saastuttaja muovijitteelld (McCarthy, 2020;

Jambeck ym., 2015, viitattu lahteessé Ritchie & Roser, 2018).

The Bali Partnership -kumppanuusohjelman tarkoituksena on tukea Indonesian kan-
sallista toimintasuunnitelmaa valtameriin joutuvan muovijitteen vahentdmiseksi seké
tukea Balin hallituksen aluepoliittisia sdddoksid ja muovijitettd koskevan toiminta-
suunnitelman tdytintdonpanoa. Liséksi ohjelman uskotaan auttavan Balin ympéristol-
lisen hyvinvoinnin sekd matkailualan- ja taloudellisen kestivyyden saavuttamisessa
saarella. (SYSTEMIQ, 2019.) Matkailuala voisi vihentda resurssien kulutusta puolella
erottelemalla orgaaniset ja epdorgaaniset resurssit ja seuraamalla aktiivisesti, kuinka
paljon jatettd paityy péivittdin kaatopaikoille. Jotta kierrdtyskelvottoman jéatteen méa-
rdd Balilla voitaisiin vdhentdd, matkailualan yritysten tulee tehdé jétteiden lajittelu hel-
poksi ja jakaa asiakkailleen tietoa siitd, miksi kierrdttiminen on erityisen tirke&a.

(Nino, 2019.)

Jétekriisin ohella toinen matkailun aiheuttama ajankohtainen ongelma Balilla on saa-
rella kasvava vesipula. Matkailuteollisuus kéyttdd suurimman osan Balin makeasta ve-
destd jdttden paikallisvieston haavoittuvaan asemaan erityisesti kuivakauden aikana.
Matkailun arvioitiin kdyttdvan 65 prosenttia saaren vesivaroista jo vuonna 2010, jol-
loin kansainvilisten matkailijoiden mééri oli vield alle puolet vuoden 2019 luvuista.
(Colorni, 2018, s. 9; IDEP Foundation, 2016.) Ainakin saaren eteld-, itd- ja pohjois-

osissa kéytetdédn litkaa pohjavesivaroja verrattuna niiden saatavuuteen (Nino, 2019).
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Matkailun suurimpia vedenkuluttajia ovat hotellit ja muut majoitusliikkeet, joita oli
Balilla yhteensé yli viisi tuhatta vuonna 2019. Suhteutettuna tdma tarkoittaa noin seit-
semdd hotellia jokaista Balin 730 kyldd kohden. (Bali Government Tourism Office,
2021; Nino, 2019). Yhi useammissa hotelleissa ja yksityisissd huviloissa on uima-
altaita ja runsaasti vettd kuluttavia kylpemismenetelmid, mikd on mydtavaikuttanut
sithen, ettd makeanveden kysyntd ylittdd kéytettdvissd olevan veden mééran (IDEP

Foundation, 2016, 9).

Matkailijat kuluttavat Balilla valtavia méérid vetti ja energiaa sekd tuottavat jitettd
henkil6d kohden 3,5 kertaa enemmén kuin paikalliset (Davis, 2021; Dodds & Butler,
2019, s. 28). Bali Partnershipin vuonna 2019 toteuttaman tutkimuksen mukaan kaik-
kien matkailijoiden tuottaman jétteen kokonaismééréksi arvioitiin 13 prosenttia koko
Balin jatemaarastd (SYSTEMIQ, 2019). Hotelleissa ja muissa majoituksissa yopyvait
matkailijat kuluttavat keskimadrin 150-200 litraa vettéd pdivéssi henkilod kohden, kun
paikallisasukkaan péivittdinen vedenkulutus vaihtelee 30-50 litran vélilla (IDEP

Foundation, 2016, s. 9).

Indonesian ympdiristonsuojeluviraston mukaan Balin neljistdsadasta joesta ainakin
260 on kuivunut matkailun myo6td kasvaneen vedenkulutuksen seurauksena (Morris
2019) ja saaren toiseksi suurimman jérven pinta laski 3,5 metrid kolmen vuoden aikana
(IDEP Foundation 2016, s. 6). Sen liséksi, ettd Balin vesivarannot ovat védhissi, suurin
osa saaren puhtaista vesilidhteistd on saastunut koti- ja maatalousjétteiden seké teolli-
suusjdtteen vuoksi. Balin hanavesi ei ole juomakelpoista, minkd johdosta matkailijat
ja monet paikalliset joutuvat ostamaan juomaveden pullotettuna lisdten ympéristoon
padtyvan muoviroskan mairad merkittavésti. Balin sadekauden tarjoaman korkean sa-
devesimdirin ansiosta mahdollinen ratkaisu saarella vallitseviin vesiongelmiin voisi
kuitenkin 16ytyd sadevedenkerdysyksikdiden rakentamisesta. (Asbury, n.d.; Jern,

2019.)

Balilla kasvaneet matkailijamaérét ovat vaikuttaneet myos vedenalaisiin ekosystee-
meihin. Sukellusmatkailu on noussut yhdeksi Balin tarkeimmistd vetonauloista. Saari
sijaitsee niin kutsutun Korallikolmion (The Coral Triangle) alueella, joka on tunnettu
poikkeuksellisen rikkaasta biologisesta monimuotoisuudestaan. (Allen & Erdmann,

2012, viitattu ldhteessd Sudiarta ym., 2019, s. 597.) Balin koralliriutat ovat kuitenkin
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kérsineet saarella lisdéntyneen matkailun seké sukellusalan kasvun my6td. Suurin osa
Balin koralliriutoista on muutettu sukelluskohteiksi, jotka vastaanottavat vuosi vuo-
delta enemmain vierailijoita. Balin hallitus on ilmoittanut pyrkiviansi kohti pitkin ai-
kavilin kehitysstrategiaa kehittimalla saarella suojeltuja merialueita. Tarkoituksena
on sdilyttid kestavin matkailun ndkokulmasta tirked ekosysteemi seké vahvistaa Balin

kilpailukykyé suosittuna sukelluskohteena. (Sudiarta ym., 2019, s. 597.)

Vesi- ja jétekriisin lisdksi yksi Balin katukuvassa nékyvé ilmié on matkailun myo6ta
kasvaneet liikenneruuhkat. Ruuhkien syntymiseen on my®étivaikuttanut julkisen lii-
kenteen puute sekd paikallisen elintason nousu niin, ettd ldhes jokainen balilainen
omistaa jonkin moottoriajoneuvon (Speirs, 2019). Liikenne luo merkittdvad meluhait-
taa ja siitd atheutuvat paistot heikentdvét ilmanlaatua etenkin saaren eteldosissa, missi
osa paikallisista kdytti kasvomaskeja jo ennen COVID-19-pandemiaa suojautuakseen
liikkenteen aiheuttamilta saasteilta ja niiden terveyshaitoilta (IQAir, 2021; The ASEAN
Work-Life Balance Project, 2016). Liikenneruuhkien on jatkuessaan ennustettu vai-
kuttavan Balille kohdistuvan matkailun suosioon kielteisesti (Dharmaputra, 2018, vii-

tattu ldhteessd Coconuts Bali, 2018).

Maailmalla yleisiksi litkaturismin aiheuttamiksi huolenaiheiksi paikallisten ndkokul-
masta ovat nousseet muun muassa hintojen nouseminen, melu ja naapuruston luonteen
muuttuminen (McKinsey & Company & WTTC, 2017, s. 18). Yhtend merkittavina
ympdéristovaikutuksena Balilla voidaan pitdd myds perinteisen kulttuurimaiseman
muuttumista. Joka vuosi noin 700 hehtaaria maata muutetaan teiksi, hotelleiksi tai ul-
komaalaisille rakennetuiksi ylellisiksi asunnoiksi (Philip, 2015). Esimerkiksi riisipel-
tojen hdvittdmisen seurauksena paikalliset menettavét tonttinsa sekd toimeentulonsa.
Maiden muuttaminen ei uhkaa ainoastaan Balin riisituotantoa, vaan johtaa lisdksi maa-
alueiden korkeampiin hintoihin sekd verojen nousuun, miké puolestaan vaikuttaa kiel-

teisesti paikallisten ihmisten eldménlaatuun. (Lennon, n.d.)

4.5 Sosiokulttuuriset vaikutukset Balilla

”Taloudellisen merkityksen ja tydllistamisen lisdksi matkailu on erittdin vahvasti so-

siaalinen ja kulttuurinen ilmid” (Verheld, 2016, s. 3). Yksi matkailusektorin kasvun
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syistd on ihmisten halu tutkia eri kulttuureja. Kulttuuri sekd kulttuuriperintokohteet
ovat matkakohteiden vahvuuksia, silld ne houkuttelevat matkailijoita ja niilld on mah-
dollista erottua muista kohteista. Paikallista kulttuuria ja sen perintdkohteita tulisikin
suojella, jotta ne sdilyisivét sellaisenaan eikd matkailu vaikuttaisi niihin negatiivi-

sesti. (Akova & Atsiz, 2019, s. 252.)

Sosiokulttuurisilla vaikutuksilla tarkoitetaan tapoja, joilla matkailu vaikuttaa paikal-
lisvéeston arvoihin, moraaleihin, kdyttdytymiseen, perhesuhteisiin, yhteisollisyyteen
ja luovaan ilmaisuun. Yhtenid merkittdvana sosiokulttuurisena vaikutuksena voidaan
pitdd sitd, kun paikallisten tai matkailijoiden kayttadytymismallit siirtyvit toinen toi-
selle. (Pizam & Milman, 1986 ldhteessd Akova & Atsiz, 2019, s. 254-255.) Edella
mainitut vaikutukset voivat olla paikallisvdeston ndkokulmasta sekd positiivisia ettd
negatiivisia. Negatiiviset vaikutukset kdyttdytymisessd voidaan nihda esimerkiksi va-
kivallan ja rikollisuuden lisdéntymisena tai puhetyylien sekd pukeutumisen muuttumi-
sena. Muita negatiivisia vaikutuksia ovat muun muassa paikallisvéeston siirtyminen ja
muuttaminen matkailuteollisuuden tieltd, yhteisdjen yhteenkuuluvuuden tunteen hei-
kentyminen, perinteiden hdvidminen ja aitouden menettiminen seké kaupallistuminen.

(Akova & Atsiz, 2019, s. 254-255; Stainton, 2021.)

Kulttuurimatkailu tarkoittaa matkailua, jossa matkailijat haluavat kokea heille vierai-
den maiden tai alueiden kulttuuria ja eldméntapoja. Kulttuurimatkailussa paikalliset
thmiset sekd kohteen luonto ja kulttuuriperintd ovat tuotteiden perustana. (Verhel,
2016, s. 37.) Yksi suurimmista tyontotekijoistd Balille matkustavien ihmisten keskuu-
dessa on halu todistaa ja oppia tuntemaan paikallista eliméntapaa. Balille kohdistuvan
kansainvilisen matkailun tyontd- ja vetovoimatekijoitd kisittelevan tutkimuksen mu-
kaan aito kanssakdyminen paikallisten thmisten kanssa teki matkailijoiden kokemuk-

sesta ikimuistoisemman ja vaikuttavamman. (Subadra ym., 2019, s. 264-265).

Balin uniikki kulttuuri on yksi tdrkeimmisté tekijoistd, jotka motivoivat kansainvilisid
matkailijoita vierailemaan saarella. Matkailijat voivat tutustua paikalliseen kulttuuriin
ja uskontoon vierailemalla saaren aidoissa kulttuurikohteissa kuten balilaisissa hindu-
temppeleissd, joissa paikalliset ihmiset kdyvit rukoilemassa. Balilla jarjestetdédn myos

tarkoituksella matkailijoita varten luotuja kulttuuriesityksii, jotka imitoivat paikallisia
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perinteitd antaen vierailijoille mahdollisuuden oppia balilaisten rituaalien taustalla ole-

vaa filosofiaa. (Subadra ym., 2019, s. 266-267.)

Indonesian hallitus totesi aikoinaan Balin kulttuurin niin tirkeédksi voimavaraksi saa-
ren taloudelliselle kehitykselle, ettd se alkoi ohjeistaa paikallisia kdyttdytyméén mah-
dollisimman autenttisesti ja kulttuurinmukaisesti. Matkailijoiden katsottiin vierailevan
saarella kulttuurillisen koskemattomuuden peréssé, joten ohjeistuksilla pyrittiin ylli-
pitdmadn balilaisia perinteitd. (Picard, 1995, s. 55). Balin kulttuuri koki niin kutsutun
“uudestisyntymisen” 1980-luvulla, kun kansainvilisen kiinnostuksen mydtd kasvanut
matkailu toi balilaisille ymmarryksen siitd, ettd heiddn kulttuurinsa on arvokas padoma
ja perintd, jota tulee sekd hyddyntda ettd suojella (Picard, 2008, s. 163—164). Vihitel-
len saaren hindutemppeleistd alettiin pitdd parempaa huolta ja seremonioista voitiin

matkailutulojen ansiosta tehda ndyttavampid kuin aikaisemmin (Hanna, 2016, s. 176).

Balin kulttuurimatkailu sai alkunsa, kun saaren viranomaiset péattivat kulttuurillisten
tapojen katoamisen pelossa tehdi paikallisesta kulttuurista Balin kiihtyvdn matkailun
vetonaulan. Ajateltiin, ettd kulttuurin muuttaminen saaren taloudelliseksi pddomaksi
motivoisi balilaisia suojelemaan kulttuurillisia perinteitddn. (Hanna, 2016, s. 175.)
Kulttuurimatkailun kdynnistaminen Balilla mahdollisti kansainvélisten matkailijoiden
odotuksiin vastaamisen, mutta toimi ennen kaikkea keinona suojella saaren kulttuuril-
lista koskemattomuutta. Kulttuurimatkailun seuraukset ovat kuitenkin kiisteltyja. Jot-
kut kokevat matkailun mydtévaikuttaneen Balin kulttuurin sdilymiseen, kun taas tois-
ten mielestd matkailun aiheuttama kaupallistuminen on vienyt paikalliselta kulttuurilta

sen autenttisuuden. (Picard, 2008, s. 159—-160.)

Balin menestys matkakohteena on nostanut paikallisten thmisten eldménlaatua, mutta
vain rajallisesti. Balin kilpailukyvyn seké saaren paikallisasukkaiden hyvinvoinnin va-
listd suhdetta késittelevdssd tutkimuksessa matkailun positiivisiksi vaikutuksiksi mai-
nitaan paremmat tyollistymis- ja liiketoimintamahdollisuudet, jotka puolestaan vaikut-
tavat sosiaaliseen hyvinvointiin takaamalla paremmat elinolot esimerkiksi asumisen ja
koulutuksen kannalta. Tutkimuksen mukaan ndma positiiviset vaikutukset ovat kui-
tenkin jakautuneet Balin yhteiskunnassa hyvin epétasaisesti. Matkailun kasvun keskit-
tyminen Balin eteldosiin on johtanut saaren infrastruktuurin epétasaiseen kehitykseen

ja aiheuttanut korruptiota seké paikallisvdeston vilisid varallisuuseroja, kun matkailun
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tuomista tuloista ovat hydtyneet padosin vain saaren eteldosassa asuvat ihmiset. Néin
ollen syrjdisemmilld alueilla asuvat eivit hyddy saaren matkailutuloista ja kohtaavat

koyhyyttd enemman kuin kehittyneimmilla alueilla asuvat. (Lee, 2020, s. 26-28.)

Tutkimuksen haastateltavat kokivat myds vallan jakautumisen matkailualan sidosryh-
mien valilld epdoikeudenmukaiseksi. Tdmé on aiheuttanut tyytyméttomyyttd myos
paikallisten keskuudessa. Esimerkiksi vuonna 1994 viranomaiset suunnittelivat loma-
keskuksen rakentamista Tanah Lotin ldhelle paikallisten vastustuksesta huolimatta.
Paikallisten mielestd hotellin sekd golfklubin rakentaminen Balin pyhin temppelin 13-
histolle “hiiritsisi ihmisten, jumalan ja luonnon vélistd harmoniaa”. Paikallisten mie-
lipiteistd huolimatta hallitus hyviksyi lomakeskuksen rakentamisen, minké seurauk-
sena moni paikallinen koki epdoikeudenmukaisuutta ja muutti mielipidettdin matkai-
lusta kielteiseksi. Lomakeskuksen rakentamisen lisdksi monen paikallisen perheen
temppelit siirrettiin rakennusurakan tieltd. Paikalliset kokivat timén vaikuttaneen mat-
kailualaan suhtautumisen lisdksi vahvasti heidin kulttuuriperinteisiinsa. (Lee, 2020, s.

16-17.)

Osa ulkomaisten sijoittajien tarjoamista ja Balin hallituksen hyviaksymistd hankkeista
ei noudata paikallista kulttuuria ja perinteitd, silld Balin paétté;jillé ei ole selkedd suun-
nitelmaa maakuntiensa kehityksesti (Adyana, 2015; Utama ym., 2020, s. 463). Téstd
toisena hyvéni esimerkkind toimii Benoa-lahden matkailukehityskonflikti, jossa kan-
sainvdlisen kiinteistokehitysyhtion hanke keinotekoisten luksusmatkailuun keskitty-
vien saarten rakentamisesta Eteld-Balille hyléttiin paikallisten asukkaiden jérjestdmien
protestien ja laajan vastustuksen seurauksena. Benoa tunnetaan Balin alkuperéiskan-
salle pyhénd alueena, jossa sijaitsevat lukuisat temppelit ja pyhét paikat olisivat olleet
vaarassa tuhoutua aiheuttaen vahinkoa paikallisvéestolle ja -kulttuurille. (Kujala,

2017, s. 39—41; Marbun, 2020, s. 2—-3; Wardana, 2018, s. 8.)

Balilaiseen hindukulttuuriin kohdistuvien uhkien lisdksi Benoan paikalliskylien asuk-
kaat olisivat hankkeen my®6td menetténeet perinteisen elinkeinonsa heidén elinympa-
ristonsd muuttuessa radikaalisti. Hanke sai Balilla osakseen suurta kritisointia my®s,
koska se olisi toteutuessaan vaarantanut aiemmin suojelluista mangrovemetsistidin

tunnetun lahden ekosysteemin seki aiheuttanut tulvia, kun Benoaan laskevien jokien
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tuomat sadevedet eivdt endd olisi mahtuneet lahteen keinosaarten tiyttidessd alueen.

(Kujala, 2017, s. 39—41; Marbun, 2020, s. 2-3; Wardana, 2018, s. 8.)

Kulttuurimaiseman muuttumisen liséksi Balilla nopeasti kasvaneet matkailijamaarat
ovat johtaneet muun muassa kulttuurillisista eroista aiheutuviin sosiaalisiin konfliktei-
hin. Saarella kasvanut matkailu héiritsee paikallisten ihmisten kdytintdja aiheuttaen
kulttuuriperinteiden monimuotoisuuden vihentymista. (Prideaux ym., 2003 lédhteessa
Choi ym., 2020, s. 4; Philip, 2015.) Balilaiset ovat kiintyneitd uskontoonsa ja kulttuu-
riinsa, mikd nékyy paikallisten hindutemppeleissa viettiméssi ajassa sekd omistautu-
neisuudessa erilaisten rituaalien harjoittamiseen (Philip, 2015). Balin varakuvernoori
Cok Acen mukaan viranomaiset ovat huolissaan matkailijoiden epdkunnioittavasta
kiyttdytymisestd pyhitetyilld alueilla ja saarella onkin pyritty ottamaan kdyttoon uusia

sddntdjd, jotka rajoittavat matkailijoiden vierailua temppeleissé (Ellis-Petersen, 2018).

The Guardianin vuonna 2018 julkaisemassa artikkelissa kerrotaan sédntdjen kdyttoon-
ottamisen olevan seurausta matkailijoiden laadun heikentymisestd. Artikkelissa mai-
nitaan esimerkiksi erdén matkailijan istuneen Linggih Padmasanan pyhékollda Puhur
Luhur Batukarun temppelissd ja heréttdneen timén vuoksi paheksuntaa paikallisissa.
Valtaistuimen muotoinen pyhékko on varattu balilaisen hindulaisuuden tdrkeimmalle
jumalalle ja sen péélld istuminen koetaan erittdin loukkaavana hindulaista uskontoa
kohtaan. Balilla on tapahtunut muitakin matkailijoiden epdkunnioittavasta kiytoksesta
atheutuvia konflikteja. Matkailijoiden on raportoitu muun muassa pukeutuneen temp-
peleihin paikallista uskontoa epdkunnioittavalla tavalla seki kiipeilleen pyhilld raken-
nelmilla. (Ellis-Petersen, 2018.) Matkailijat, jotka eivit kunnioita balilaista eldiménta-

paa ja kulttuuria, uhkaavat kayttdytymiselldén balilaisien perinteiden hividmista.

Edelld mainituista talousvaikutuksista, ymparistovaikutuksista ja sosiokulttuurisista
vaikutuksista voidaan todeta, ettd liikaturismin haittavaikutukset ovat osittain sidok-
sissa toisiinsa. Esimerkiksi kulttuurimaiseman muokkaaminen aiheuttaa paikallisten
asuinalueiden, perinteiden ja pyhien paikkojen hévidmistd sekéd paikallisasukkaiden
vieraantumista omilta elinalueiltaan. Balilaisten myydessd pyhédnd pitdmidin maita
matkailutoimintaan paikallisten seremonioiden merkitys voi laskea, miké saattaa joh-
taa paikallisten ihmisten kulttuurisuhteen heikkenemiseen (Aksari, n.d., s. 4). Tdmén

lisdksi maa-alueiden raivaaminen matkailua varten aiheuttaa korkeampia hintoja ja
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korvaa luonnollista ympdiristod. Taloudellinen epitasa-arvoisuus puolestaan lisda
eriarvoisuutta ja konflikteja seké balilaisten keskuudessa ettéd paikallisten ja matkaili-

joiden valilla.

4.6 Keinoja selviytya liikaturismista

Liikaturismin aiheuttamat ongelmat kohdistuvat ensisijaisesti matkakohteeseen, silld
se on vastuussa matkailijoiden tarpeiden tiyttdmisestd (Dodds & Butler, 2019, s. 28).
Matkakohteiden on helpompaa estdd liikaturismin syntymistd ylipdénsé, kuin yrittad
toipua sen jo aiheuttamista vahingoista. Jotta liikaturismin vaikutuksia voidaan lieven-
tad, tulee kaikkien matkailualan sidosryhmien tehdéd yhteistyotd, seurata matkailija-
midrid sekd mitata tehtyjd muutoksia. Liikaturismista kérsivit kohteet voivat mini-
moida ilmidn kielteisid seurauksia esimerkiksi hallitsemalla kdvijdméaarid vahenta-
mailld kausiluontaista matkailua sekd mainostamalla vihemmaén suosittuja kohteita ja
ndhtévyyksid. Liikaturismia ja sen haittavaikutuksia voidaan ehkéistd myos sopeutta-
malla hinnat vastaamaan kysyntéa ja tarjontaa sekd rajoittamalla pdésyd, jotta voidaan
suojella kohteiden luontoa ja kulttuuria. (McKinsey & Company & WTTC, 2017, s.9;
Pechlaner ym. 2019, s. 9; Framba, 2020.)

Monet kohteet kérsivit kidvijamadrien epdtasapainosta. Kohteet saattavat ruuhkaantua
tiettyind vuodenaikoina, viikonpdivind, vuorokaudenaikoina seké erilaisten tapahtu-
mien aikana. Kohteiden tulisikin keskittyd kausiluontaisen matkailun tasoittamiseen,
jotta kévijavirtoja olisi helpompaa hallita ja matkailualan yritykset hyotyisivit matkai-
lusta tasaisemmin. Matkailun kausiluontaisuutta on mahdollista muuttaa esimerkiksi
mainostamalla vihemmaén vierailtuja kohteita ja néhtdvyyksii eli toisin sanoen hajaut-
tamalla matkailijoita maantieteellisesti. My06s hinnoittelulla on mahdollista kohdistaa
matkailijoiden huomioita muihin matkakohteisiin ja paikkoihin. Liséksi saapumisra-
joituksilla ja lipunmyynnin avulla pystytddn vaikuttamaan kohteiden kantokyvyn séi-
lymiseen matkailun kasvaessa. On kuitenkin muistettava, ettd kohteiden keinot eh-
kiistd liikaturismia vaihtelevat, silld eri tavat tehoavat eri paikoissa. Joissakin koh-
teissa esimerkiksi matkailijoiden méérén rajoittaminen toimii paremmin kuin turistien
suurempi veloittaminen. (McKinsey & Company & WTTC, 2017, s. 9; Pechlaner ym.
2019,s.9.)
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Monet kohteet ovat alkaneet etsié keinoja kdvijadméérien oikeanlaiseen hallitsemiseen,
silld litkaturismista on tullut yhd tunnetumpi ilmié maailmalla. Kreikassa sijaitseva
Santorini vastaanottaa vuodessa ldhes kaksi miljoonaa matkailijaa. Kiireisimpina ajan-
jaksoina saarella vierailee paivittdin noin 10 000 kdvijd4, mikd on rasittanut ennen
kaikkea saaren infrastruktuuria ja tarjontaa. Santorini on rajoittanut matkailijamaéri-
adn asettamalla 8 000 kdvijiméaéran yldrajan risteilyaluksien kautta saapuville matkai-
lijoille. (Paris, 2018.) My0s Barcelona on reagoinut kasvaneisiin matkailijamaériin ot-
tamalla kayttoon uuden lain, joka rajoittaa majoituspaikkojen méédrad kaupungissa
sekd puuttuu matkailijoille suunnattujen hotellien ja lomakeskuksien rakentamiseen
(Burgen, 2017). Machu Picchu puolestaan on asettanut lipunmyyntiin ehtoja, jotta ké-
vijaméaérid pystyttiisiin hallitsemaan paremmin ja muinaisen kaupungin raunioita voi-
taisiin suojella tehokkaammin tulevaisuudessa. Hallitusten ja matkailualan paatoksen-
tekijoiden lisdksi liikaturismin lieventdminen vaatii myds matkailijoilta harkitsevai-

suutta kohteiden kestdvyyden sdilymiseksi. (CNT, 2018; Dodds & Butler, 2019.)

Kohteiden kyky selvitd matkailun aitheuttamasta rasituksesta vaihtelee (Dodds & But-
ler, 2019). Tama johtuu osittain siitd, ettd koyhemmissi kohteissa ei ole yhté kehitty-
nyttd infrastruktuuria sekd toimivaa jitehuoltoa. Myos luonnon kestdvyys vaihtelee
kohteittain. Esimerkiksi koralliriutat ovat erityisen herkkid ympériston muutoksille
sekd ihmisten aiheuttamalle rasitukselle. (Samper, 2018.) Bali on seki pienen kokonsa
ettd eksoottisen luontonsa vuoksi hauras kohde ja saaren jatkuvaan kehitykseen tulisi
puuttua ajoissa sen suojelemiseksi ja kantokyvyn palauttamiseksi (Cobaj, 2018). Balin
matkailutoimiston (Bali Tourism Office) johtaja I Putu Astawan mukaan saarelle
mydnnetyn tittelin vuoden 2021 maailman suosituimpana matkakohteena uskotaan
motivoivan paikallisia matkailualan yrittdjid vastuullisempaan liiketoimintaan, jossa
“hotellin ja ympérdivin ympdériston vililld vallitsee harmonia, alkaen jitehuollosta ja

hyvéstéd vesihuollosta” (Bali.com, 2021a).

Bali on kérsinyt litkaturismin vaikutuksista niin voimakkaasti, ettd saaren hallitus il-
moitti vuonna 2019 suunnittelevansa turistiveron kayttoonottoa torjuakseen matkailun
aiheuttamia ymparistdongelmia. Lain astuessa voimaan jokainen kansainvélinen mat-
kustaja tulisi jatkossa maksamaan 10 dollaria saarelta poistuessaan. (Adams, 2019;

Fodor’s Travel, 2019.) Turistiveron ei odoteta poistavan liikaturismia itsessddn vaan
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auttavan sen seurauksien torjumisessa. Balin kuvernori Wayan Kosterin mukaan tu-
ristiverotulot kdytettiisiin saaren ympéristonsuojeluun seké paikallisen kulttuurin sii-

lyttdmisen turvaamiseksi. (The Jakarta Post, 2019.)

Indonesian talous on riippuvainen padosin raaka-aineiden viennisti, ja maailmantalou-
den laskiessa niiden kysyntd vaihtelee. Luonnonvaroiltaan ja ekosysteemeiltdén rik-
kaiden saariensa sekd monipuolisen kulttuuriperintonsa ansiosta valtiolla on kuitenkin
mahdollisuus siirtyd rakentamaan taloutensa uudelleen matkailun ympérille (Invest Is-
lands, 2019). Indonesian matkailun kasvua ovat vauhdittaneet ainakin maan hallituk-
sen toteuttama matkailun kehittdmissuunnitelma sekd viisumi- ja kaupankdyntirajoi-
tuksiin tehdyt lievennykset, jotka ovat mahdollistaneet 169 kansalaisuudelle viisumi-
vapaan vierailun saarivaltioon vuodesta 2016 ldahtien (The Ministry of Tourism, Re-
public of Indonesia, 2018). Hallituksen tavoitteena oli houkutella Indonesiaan 20 mil-
joonaa kansainvilistd matkailijaa vuoteen 2020 mennesséd. Koska Balin kantokyky ei

kestéisi ndin suurta kasvua, saarivaltio tarvitsee uusia matkakohteita. (Invest Islands,

2019.)

Vuonna 2016 Indonesian presidentti Joko Widodo ministereineen esitteli julkiselle
yleisolle ”10 New Bali”-projektin, jonka tarkoituksena on kehittdd Indonesiaan uusia
houkuttelevia matkakohteita, luoda lisdé tyopaikkoja, tuoda rahaa valtiolle sekd saa-
delld matkailijaméérid Balilla ja sen ldhisaarilla hajauttamalla matkailua laajemmalle
alueelle. Néiden tavoitteiden toteutumiseksi Indonesian hallituksen on kehitettidva
maan infrastruktuuria, luotava ja markkinoitava uusia matkakohteita, nostettava lento-
reittien madraa sekd yhteyksié ja varmistettava kohteiden turvallisuus. (Invest Islands,
2019.) Uusien matkakohteiden kehittymisen myd&td matkailu ja sen tuoma tuotto ja-
kaantuisi Indonesiassa tasaisemmin edesauttaen ihmisten taloudellista hyvinvointia ja
vaikuttaen positiivisesti Balin kaltaisten kuormitettujen matkakohteiden ympéristoihin

sekd paikallisvéestoihin (Gita, 2020).

10 New Bali”-projektin paitavoitteena on kehittdd matkailua tukevaa infrastruktuuria
kymmenessd uudessa kohteessa eri puolilla Indonesiaa toistaen Balilla tapahtunutta
matkailun kasvua. Projektin pddkohteina ovat Lombokin saarella sijaitseva Manda-
lika-lomakeskus, Keski-Jaavalla sijaitseva Borobudurin temppeli sekéd Toba-jdrvi Poh-

jois-Sumatralla. Suunnitelman odotetaan toteutuessaan véahentdvén Balin litkaturismia
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sekd tarjoavan kestivimpidid ratkaisua koko valtion matkailun kehitykselle (Gita,
2020). Vuonna 2020 Indonesian hallitus kuitenkin ilmoitti keskittdvinsd matkailuke-
hityksen suunnittelun ensisijaisesti viidelle saarelle perustuen niiden saavutettavuu-
teen ja matkailukohteiksi soveltuvuuteen. Osa projektiin perehtyneistéd taloustieteili-
jOisté ja kehitysasiantuntijoista on ilmaissut huolensa Indonesiassa laajenevan matkai-

lun haittavaikutuksista kohteiden asukkaille sekd ympéristolle (Batarags, 2021).

Myo6s Balin matkailua aiotaan uudistaa kehittdmalld saaren muita osia ja suuntaamalla
matkailun painopiste tulevaisuudessa pois kehittyneemmasta etelédstd. Eteld-Balin ul-
kopuolisten alueiden kehityksessé haasteina on kuitenkin niiden heikko infrastruktuuri
ja saavutettavuus sekd maan hankinta. Indonesian matkailun ja luovan talouden minis-
teri Wishnutama Kusubandion mukaan yhtend Balin matkailun kehittimisen strate-
giana on tdhdita jatkossa suurien matkailijamassojen sijasta kestdvddn kehitykseen
sekd laadukkaisiin matkailijoihin, jotka kiyttdvit kohteessa enemmén rahaa. (Co-
conuts Bali, 2019; PATA, 2020.) Luksusmatkailuun keskittymisessd on kuitenkin se
ongelma, ettd Balin lukuisat alemman hintatason hotellit ja myymalat jdisivit matkai-

lijoiden mééran vdhentyessé ilman tuloja (Gagne, 2021).

Erddan Balin matkailualan asiantuntijaryhméén (Bali Province Tourism Expert Group)
kuuluvan jdsenen mukaan saaren matkailun kehityksen tulee johtaa niin kutsuttuun
”vihreddn matkailuun™ ja titd tavoitetta ovat tukemassa myds useat alueelliset maa-
raykset. COVID-19-pandemian myo6ti kaikkien matkailutoimijoiden odotetaan lisdksi
noudattavan Indonesian hallituksen kehittdimidd CHSE (cleanliness, health, safety and
environmental sustainability) -protokollaa, jonka yhtend elementtind on nimensd mu-
kaisesti ympadriston kestidvyys. Médrdyksen mukaan kaikkien Balin matkailutoimijoi-
den tulee osallistua puhtauden, terveyden ja turvallisuuden takaamisen lisdksi myds

ympariston suojelemiseen. (Bali.com 2021a.)

Vastuu kohteen kestdvyydesti ei kuitenkaan ole ainoastaan hallituksilla, matkailualan
paattdjilla tai yrityksilld, vaan liikaturismista aiheutuvien haittavaikutuksien minimoi-
minen on myos matkailijoiden vastuulla (Jenkins & Schroder, 2013, viitattu 1dhteessd
Dias ym., 2021, s. 3; UNWTO, n.d.b). Balille suuntaavat matkailijat voivat vaikuttaa
kohteen taloudelliseen, ympdristolliseen ja sosiaaliseen kestdvyyteen esimerkiksi va-

litsemalla paikallisia ruoka- ja majoitusmahdollisuuksia ulkomaisten yritysten ja
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isojen ketjujen sijasta, suosimalla paikallisia tuotteita ja turistioppaita, vahentdmalla ja
kierrattdmalld jatettd sekd ottamalla huomioon erityisesti vedenkuluttamisen matkan

aikana (UNWTO, n.d.b).
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Laadullinen tutkimus

Vilkan mukaan (2015, s. 76) laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus ei tavoittele to-
tuuden 16ytamista tutkittavasta asiasta, vaan pyrkii tulkintojen avulla tuomaan tutkit-
tavasta asiasta esille jotain, mitd ei ole mahdollista havaita vilittomaisti. Kananen
(2017) nostaa esille laadulliselle tutkimukselle ominaisia piirteitd, kuten ilmion syval-
lisen ndkemyksen ja kokonaisvaltaisen ymmarryksen tavoittelemisen tutkittavasta ai-
heesta seké aineiston kerddmisen asianomaisilta haastateltavilta vuorovaikutuksessa.

(s. 33-35).

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineisto on mahdollista kerdtd monella ta-
valla. Kun tutkimusaineistoksi valitaan ihmisten kokemukset puheena, kerdtddn ai-
neisto haastatteluina. Aineistonkeruumenetelménéd haastattelun etuna on, ettd tutki-
mukseen saadaan vastaajiksi yleensa juuri aiheeseen sopivat henkilot. Haastatteluissa
aineiston keruuta voidaan sdéddelld joustavasti ja vastauksia on mahdollista tulkita laa-
jemmin. (Hirsjérvi ym., 2007, s. 201.) Laadullisessa tutkimuksessa aineiston mééran
voidaan ajatella olevan riittdva silloin, kun tutkija ymmartia tutkittavan ilmidn, tutki-
muskysymyksiin saadaan vastaus eikd aineistosta nouse esille uutta tutkimusongelman
kannalta olennaista tietoa (Kananen, 2017, s. 35; Tuomi & Sarajérvi, 2018, s. 99). Laa-
dullisen tutkimuksen haastattelumuotoja ovat teemahaastattelu, lomakehaastattelu ja

avoin haastattelu (Vilkka, 2015, s. 77).

Tédmin opinndytetyon tutkimusmenetelmaéksi valittiin laadullinen tutkimus, koska tut-
kittavasta ilmidstd haluttiin saada perusteellinen ymmarrys. Laadullinen tutkimusme-
netelmad sopi télle tutkimukselle, silld sen avulla on mahdollista saavuttaa syvillisempi
kasitys tiedonantajien kokemuksista ja ndkemyksistd Balin kestdvyysongelmien seka
saaren litkaturismintilanteen suhteen. Kirjallisuuskatsaukseen ja tutkimuksen tuloksiin
perustuen voidaan todeta, ettd vaikka liikaturismi ei ole uusi ilmid, sen kokonaisval-
taisia vaikutuksia Balilla ei vield yleisesti tunneta. Laadullista tutkimusmenetelmii
kayttden tastd tutkimusaiheesta voidaan tuoda esille sellaisiakin asioita, joita kohteessa

vieraillessa tai ilmioté tarkastellessa ei olisi mahdollista havaita valittomaésti.
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5.2 Tutkimuksen aineistonkeruu

Tamain tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi valittiin haastattelu ja tutkimushaas-
tattelumuodoksi teemahaastattelu. Teemahaastattelussa tutkimusongelmasta valitaan
merkittdvit teemat ja aiheet, joita tutkimushaastattelussa kisitelldéin. Teemahaastatte-
lussa kysymykset eivit ole tarkassa muodossa tai jarjestyksessd, vaan haastattelu to-
teutetaan aihepiirien pohjalta. (Vilkka, 2015, s. 78.) Teemahaastattelu onkin puo-
listrukturoitu menetelmd, silld haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat kaikille
haastateltaville samat, mutta kysymykset eivét ole yksityiskohtaisia (Hirsjarvi &
Hurme, 2000, s. 48). Koska téssd ty0ssd tutkitaan liikaturismin vaikutuksia talou-
teen, sosiokulttuuriin ja ymparistdon, koettiin, ettd haastatteluiden toteuttaminen kie-

lellisessd vuorovaikutuksessa sopii tutkimukselle parhaiten.

Opinndytetyon aineistonkeruumenetelménd kaytettiin teemahaastattelua, koska haas-
tatteluissa haluttiin keskustella tietyisti ennalta valituista aiheista (Hirsjdrvi & Hurme,
2000, s. 48). Teemahaastatteluiden avulla tutkimusongelmaan uskottiin my0s saatavan
kattavampia vastauksia sekd monipuolisempia ndkdkulmia. Haastattelujen teemat poi-
mittiin teoriasta ja kysymykset laadittiin ndiden teemojen pohjalta. Haastattelujen tee-
moina olivat kestiva kehitys, kestdva ja vastuullinen matkailu sekd liikaturismin ym-

paristolliset, taloudelliset ja sosiokulttuuriset vaikutukset Balilla.

Tuomen ja Sarajdrven (2018, s. 97) mukaan on yleistd, ettd haastateltavien maardin
vaikuttavat aineiston kylldéntymisen liséksi tutkimukseen kiytettdvissd olevat resurs-
sit. Tdmén opinndytetydn aineistonkeruu suoritettiin touko-elokuussa 2021 ja haasta-
teltavia oli toimeksiantaja mukaan luettuna kymmenen. Haastattelujen kesto vaihteli
noin puolesta tunnista tuntiin (27min-53min) ja kaikki haastattelut nauhoitettiin puh-
taaksikirjoitusta sekéd analysointia varten. Haastateltavien médra koettiin téssé tutki-

muksessa riittdviksi sekd aineiston laajuuden ettd sen kyllddntymisen vuoksi.

Laadullisessa tutkimuksessa haastattelu voidaan toteuttaa maantieteellisisté etdisyyk-
sistd johtuen puhelimitse (Ikonen, 2017). COVID-19-pandemiasta ja suurista vilimat-
koista johtuen haastattelujen suorittaminen kasvotusten ei ollut mahdollista, joten
haastattelut toteutettiin ldhtokohtaisesti etind Skype- tai WhatsApp -puheluina. Myos

sahkdpostihaastattelu on kayttokelpoinen menetelma, kun tarkoituksena on tavoittaa
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asiantuntijoita toiselta puolelta maailmaa tai se on ainoa keino toteuttaa haastattelu
(Harcup, 2009, s. 132, viitattu l&hteessd Eskola, 2010, s. 25). Téssa ty0ssé suoritettiin
yksi asiantuntijahaastattelu sahkopostin vélityksella, silld se oli tiedonantajan rajallis-

ten resurssien vuoksi ainoa keino jérjestdd haastattelu.

Haastattelun etuna on, ettd haastateltavaksi voidaan valita sellaisia henkil6itd, joilla on
tietoa tai kokemusta tutkittavasta aiheesta (Tuomi & Sarajdrvi, 2018, s. 86). Tdmén
tutkimuksen haastateltavat valittiin siten, ettd voitiin varmistaa tutkimuksen kannalta
olennaisen tiedon saaminen. Haastateltavina oli kaksi paikallista kansalaisjérjestoa,
joista toinen on keskittynyt kestdvén kehityksen tavoitteiden tukemiseen ja toinen Ba-
lin ympéristdongelmiin. Haastateltavina oli myds kaksi suomalaista kestdvén kehityk-
sen ja kestivédn ja vastuullisen matkailun asiantuntijaa, kaksi Balilla pidemmin ajan
asunutta suomalaista matkailijaa sekd yksi paikallinen kansainvélisen matkailun opis-
kelija. Edelld mainittujen liséksi tutkimukseen haastateltiin Balilla toimivaa suoma-
laista matkailuyrittdjdd sekd Balilla kansainvélisessd matkailualan yrityksessd tyOs-

kentelevid saksalaista, jolla on kokemusta myos kestévistd kehityksesta.

Haastateltavien kanssa sovittiin, ettd haastattelut suoritetaan nimettomaén4, silld sen us-
kottiin auttavan ilmién todenmukaisemman kuvan antamiseen ja mahdollisten nega-
titvisien vaikutuksien kertomiseen. Lisdksi anonymiteetin koettiin edesauttavan sité,
ettd haastatteluiden pédédpaino pysyisi tutkimusaiheessa haastateltavien sijasta. Koska
haastateltavia on useampi ja heidit halutaan pitdd nimettomind, tutkimustulosten ra-
portoinnissa heistd kiytetddn haastattelujérjestyksen mukaan tunnuksia H1-H9. Haas-

tateltavien esittelyt 10ytyvit liitteestd 1.

Alkuperdisen tutkimussuunnitelman mukaan tarkoituksena oli haastatella enemmén
matkailualalla tydskentelevid sekd muilla kuin matkailualan sektoreilla toimivia pai-
kallisia, mutta tutkimuksen edetessd suunnitelma haastateltavista kuitenkin muuttui.
Matkailu on hyvé ja nopea tulonldhde kehittyvélle kohteelle, mink& vuoksi paikallisten
voi olla vaikeaa ndhdd matkailun kasvun negatiivisia vaikutuksia Balille pitkélla tih-
tdimelld. Koska suurin osa balilaisten toimeentulosta saadaan matkailusektorilta tai
sithen liittyvéstid toiminnasta, on mahdollisuus, ettd paikalliset eivit halua kuvailla
matkailun negatiivisia vaikutuksia saarella. Timdn vuoksi paikallisten ndkemys mat-

kailun mahdollisista haittavaikutuksista ei olisi valttiméattd antanut tutkimukselle
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luotettavaa tietoa saaren tilanteesta ennen COVID-19-pandemiaa. Titd padtelméaa tu-
kee yksi aineistonkeruun varhaisessa vaiheessa suoritetuista haastatteluista, jossa pai-
kallisen tiedonantajan vastaukset kohdistuivat pddosin matkailun tuomiin positiivisiin

vaikutuksiin.

Haastatteluja varten laadittiin kaksi haastattelurunkoa, joista kumpikin kdénnettiin
sekd suomen- ettd englannin kielelle, silld haastateltavina oli seké paikallisia ja mat-
kailijoita ettd yrityksii ja asiantuntijoita. Suurin osa haastatelluista joko asuu opinnéy-
tetyon kirjoitushetkelld tai on asunut tai vieraillut aikaisemmin Etelid-Balilla. Haastat-
telukysymykset suunniteltiin haastateltavien mukaan aihepiirien pohjalta niin, etti jo-
kaiselle haastateltavalle madriteltiin heidén tietimyksensd kannalta olennaiset kysy-
mykset. Esimerkiksi litkaturismin ja kestéviastd kehityksen asiantuntijalla ei ollut ko-
kemusta Balista, jolloin liikaturismin vaikutuksia kohteessa koskevat kysymykset esi-
tettiin yleiselld tasolla. Haastattelukysymykset muotoiltiin mahdollisimman neutraa-

leiksi niin, ettd ne eivdt johdattelisi haastateltavia.

Haastattelun padperiaatteena on kerdtd mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta asi-
asta, minkéa vuoksi on perusteltua ldhettdd haastattelukysymykset tiedonantajille jo en-
nen haastattelun toteuttamista (Tuomi & Sarajirvi, 2018, s. 85-86). Tdsséd opinndyte-
tyOssd paddyttiin 1dhettdimédn haastattelurungot etukiteen haastateltaville huolellisen
valmistautumisen mahdollistamiseksi, silla késiteltdvat aihealueet olivat laajoja. Li-
sdksi uskottiin, ettd kysymyksiin vastaamista helpotti syvempi perehtyminen kasitel-

taviin aiheisiin seka se, ettd on enemman aikaa miettid vastauksia.

Teemahaastattelun valttina on haastattelijan mahdollisuus tarkentaa seki syventia ky-
symyksid haastattelun aikana tiedonantajan vastauksien mukaan (Tuomi & Sarajérvi,
2018, s. 87-88). My0s timén tutkimuksen aineistonkeruussa hyddynnettiin tilaisuutta
tarkentaa haastatelluille esitettyjd kysymyksid ja todettiin, ettd jatkokysymyksia esit-

tamélléd tutkimusaiheesta saatiin enemmaén tietoa ja syvallisempid ndkemyksia.

Haastattelu aloitettiin yleisilld kysymyksilld haastateltavan taustasta, kestdviastd kehi-
tyksestd sekd matkailusta. Tdmén jdlkeen syvennyttiin haastateltavan tietouden mu-
kaan kysymyksiin joko Balin liikaturismitilanteesta tai litkaturismi-ilmiosté yleiselld

tasolla. Haastattelun lopussa haastateltavilta kysyttiin heiddn ndkemyksiddn siita,
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miten voitaisiin toimia liikaturismitilanteen helpottamiseksi kohteessa. Haastattelut
paittyivit vapaaseen keskusteluun, jossa haastateltaville annettiin mahdollisuus omiin
kommentteihin ja lisdyksiin aiheeseen liittyen. Tadma toi mukaan my0s uusia nakokul-
mia ja ajatuksia ja auttoi varmistamaan, ettei haastateltavilta mahdollisesti 10ytyvaa
arvokasta tietoa jdd haastattelukysymysten ulkopuolelle. Haastattelurungot 16ytyvit

liitteistd 2—5.

5.3 Sisdllonanalyysi analysointimenetelména

Téssé opinndytetydssd on kiytetty aineiston analysointimenetelminé sisdllonanalyysié
teorialdhtoisesti. Tuomi ja Sarajarvi (2018) maédrittelevit sisdllonanalyysin perusta-
vaksi, joka sopii kaikkiin laadullisiin tutkimuksiin. Sisillénanalyysin tarkoituksena on
analysoida dokumentteja jérjestelmadllisesti ja puolueettomasti sekd saada tutkittava
asia tiivistettyyn ja yleiseen muotoon siilyttden tutkimuksen kannalta oleellisin tieto.
Laadullisen tutkimusaineiston analysoinnin tarkoituksena on lisitd informaation mer-
kitystd ja selkeyttdd aineistoa luotettavien johtopaitoksien tekemiseksi. (s. 103,

110, 117-122.)

Teorialdhtdinen siséllonanalyysi perustuu aikaisempaan tietoon tai tiettyyn teoreetti-
seen malliin. Téssd aineiston analyysimenetelmédssé analyysia ohjaa siis aikaisemmin
luotu tutkimustieto tai teoreettinen kehys. Useimmiten teorialédhtdisen analyysin taus-
talla on myos aikaisemman tutkimustiedon paikkansapitdvyyden testaaminen uudessa
asiayhteydessd. (Tuomi & Sarajérvi, 2018, s. 110.) Opinndytetydssd paddyttiin hyo-
dyntdméén teorialdhtdistd sisdllonanalyysid, koska tutkimusaineiston analyysin poh-
jalla on tutkimuksen teoreettinen viitekehys kestdvisti kehityksestd, kestévistd ja vas-
tuullisesta matkailusta seka liikaturismista ja sen vaikutuksista Balin talouteen, ympé-
ristoon ja sosiokulttuuriin. Tamain liséksi tydssd haluttiin tutkia teorian pétevyytti ai-

neistosta nousseihin nakokulmiin.

Tutkimuksen aineistot analysoitiin sisdllonanalyysin tavoin siten, ettd ensin aineisto
purettiin tekstimuotoon kirjoittamalla kaikki haastattelut sanatarkasti puhtaaksi. Ta-
mén jdlkeen puhtaaksikirjoitetut eli litteroidut haastattelut tulostettiin paperiversioiksi,

mika auttoi rikkaan aineiston 1dpikdymisessd. Seuraavaksi aineistosta poimittiin usein
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toistuvia sekd tutkimukselle olennaisia asioita vdrikoodeilla ja ulkopuolelle jétettiin
tutkimuksen kannalta merkityksettoméat huomiot. Tdma helpotti haastatteluista nous-
seiden teemojen hahmottamista ja kokoamista yhteen. Seuraavassa vaiheessa aineisto
analysoitiin teemoittain. Teemoittelu tarkoittaa haastateltaville yhteisten piirteiden
nostamista esille aineistosta analyysivaiheessa (Hirsjarvi & Hurme, 2000, s. 173).
Haastatteluista saadut vastaukset jaettiin aihealueiden mukaan eri alaotsikoiden alle,

jonka jélkeen aineistosta alettiin etsid yhtéldisyyksii ja eroavaisuuksia.

Opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia Balin liikaturismia ja sen vaikutuksia saaren
talouteen, ymparistoon ja sosiokulttuuriin. Tamén lisdksi tarkoituksena oli etsid kei-
noja litkaturismin vaikutusten lieventdmiseksi ja kestdvyyden lisddmiseksi kohteessa.
Seuraavassa luvussa on esitelty tutkimusaiheen kannalta aineistonkeruussa olennai-

simpina esille nousseet asiat.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Liikaturismi Balin kestévin kehityksen esteeni

Ensimmadisend aitheena haastatteluissa késiteltiin Balin liikaturismitilanteesta ennen
COVID-19-pandemiaa. Merkittdvin matkailun kasvuun liittyva negatiivinen huomio,
jonka my0s H2 kertoi Balilla asuessaan tehneensé, on aiemmin rauhallisten alueiden
ruuhkaantuminen. Osan haastatelluista (H1-H3, H6, H7, H9) mukaan liikaturismi on
ilmennyt saarella litkenneruuhkina seké etenkin Balin eteldosissa havaittavina ruuh-
kaisina matkailukeskittymind. H7 kertoi matkailun kasvun nékyvin paikallisen katu-

kuvan muuttumisena, kun alueita kehitetddn eri matkailijaryhmille sopiviksi.

... What I noticed is that the quiet areas got busier and busier and busier.
I knew they have a lot of beaches where basically I felt like the first per-
son to ever go there. Nowadays there are beach clubs on those beaches.
This fast-paced change, that’s the biggest impact of tourist numbers in
Bali. (H2)

“Before COVID-19 Bali was always busy, everywhere you go there is a
traffic jam.” (H3)

Balilla vallitseva tiedonpuute ja koulutuksen tarve nousivat esille useiden haastatelta-
vien vastauksissa (H1-H3, H7, H9). Vaikka tietoisuus matkailun ongelmista onkin kas-
vanut paikallisten keskuudessa, saarella ei ole tarpeeksi resursseja ongelmien ratkai-
semiseen. My0s matkailijoiden tietimittomyys sekd vilinpitiméattomyys koettiin on-

gelmakohdiksi kohteen kestivyyttd ajateltaessa (H9).

... The thing is, first we need education - in Indonesia there is a lack of
education. We have a lot of technology, and we have a lot of information.
But if the information is not married with the education, it is hard to

make tourism sustainable... (H3)
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1 think Bali attracts people because of this tropical lifestyle, living on a
tropical island, swimming in a tropical ocean, going snorkeling with sea
turtles... And without sustainability this will be lost. The culture suffers,
the environment suffers, especially the tropical oceans with the coral
reefs, it’s such a sensitive environment and it must be preserved. And I

think the best way to preserve it in the long run is education. (H2)

Haastatteluaineistosta nousivat esille myos yritysten rooli ja asenteet vastuun kanta-
misessa. Esimerkiksi H3 koki jatehuoltojirjestelmén puutteellisuudella olevan kieltei-
nen vaikutus Balilla toimivien yritysten toimintatapoihin sekd ympéristdvastuullisuu-
teen suhtautumiseen. Hinen mukaansa toiset yritykset eivét vilitd ympariston tilasta.
H2 puolestaan korosti, ettd Balilla toimii kuitenkin myd&s useita esimerkkid nédyttavié

ja ympdristdod kunnioittavia zero waste -yrityksia.

“Because Bali don’t have any good waste management, not all busi-

nesses implement. They don’t care about the environment.” (H3)

1 think Bali attracts people because of this tropical lifestyle, living on a
tropical island, swimming in a tropical ocean, going snorkeling with sea
turtles... And without sustainability this will be lost. The culture suffers,
the environment suffers, especially the tropical oceans with the coral
reefs, it’s such a sensitive environment and it must be preserved. And |

think the best way to preserve it in the long run is education. (H2)

Ekomatkailu on Balilla asuvien H2 ja H3 mukaan saarella nouseva trendi. H2 korosti,
ettd hallituksen tasolla on tehty ympéristdtoimia ja myds yritykset ovat ottaneet kayt-
toon uusia ja vastuullisempia kdytantdja ympariston suojelemiseksi. Haastateltava li-
sdsi, ettd esimerkiksi jotkut ravintolat ovat palkinneet asiakkaitaan vastuullisesta toi-
minnasta, kuten refill-pullojen kdyttdmisestd, ilmaisilla juomilla (H2). Yksi Balilla né-
kyvistd hallituksen toimista on kertakdyttoisten muovien kielto, mikd ndkyy esimer-
kiksi muovipussien ja muovipillien hidvidmisend ravintoloista ja kaupoista. Lisédksi
monet uudet yritykset ovat keksineet kestdvampia ratkaisuja, kuten luonnonmateriaa-

lien hy6dyntdmisen muovin sijasta. (H2.)
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” To create sustainable tourism means to find ways to restore it and re-

pair what’s been broken.” (H2)

Yrityksen roolia kisiteltdessd vastuullisesta ndkokulmasta H4 totesi, ettd yritysten tu-
lisi toimia vastuullisesti kaikkien kestivyyspilarien (ekologisuus, taloudellisuus ja so-
siokulttuurisuus) mukaan. Haastateltava korosti, etti kestdvii kehitysti tavoiteltaessa
pelkkd ymparistondkokulman huomioiminen yritystoiminnassa ei riitd vaan kestdava
kehitys saavutetaan 16ytdmalld edelld mainittujen pilarien tasapaino. Sekd H4 ettd H6
mainitsivat yritysten ja paikallisten yhteisdjen vélisen yhteistyon vastuullisuuden lii-
ketoiminnan edellytyksend. Kdytdnnossd tdma tarkoittaa paikallisten ihmisten tydllis-
tdmistd ja ottamista mukaan matkailutoimintaan seké paikallisen kulttuurin huomioi-

mista.

Yritysten on tdrkedd huomioida sosiaalinen puoli, silld henkilokuntaa
kohtaan pitdd olla vastuullinen. Yhteistyo yrityskulttuurissa on tdrkedd,
Jjotta pystytdidn toimimaan yhdessd vastuullisesti. Vastuullista toimintaa
on esim. paikallisten tyéllistdminen, paikallisyhteison hyodyntdminen
(paikallisoppaiden hankkiminen, ldhiruoka, heikossa asemassa olevien
paikallisten palkkaaminen). Sosiaalisella tasolla huomioida myos pai-
kallista kulttuuria. Matkakohteiden paikalliset ovat vuorovaikutuksessa

matkailun kanssa. (H4)

“Businesses should collaborate with local communities and the environ-

ment to implement a sustainable strategy. (H6)

Kestédvin kehityksen ndkokulmaa tarkasteltaessa Balin tilanteesta nousi esille seuraa-

vat teemat:

Taulukko 1. Liikaturismi ja kestdvén kehityksen ongelmat Balilla

Liikaturismi ja kestdvin kehityksen ongelmat Balilla

Ruuhkautuneemmat alueet
Heikentynyt matkailukokemus

Infrastruktuurin puute
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Paikallisten tiedonpuute ja tarve koulutukselle
Matkailijoiden tietdmattomyys kestdvyyden ongelmista
Yritysten vilinpitiméttomyys

Tarve yhteistyon lisddmiselle eri sidosryhmien vélilla

Ympiristotoimet lisdéntyneet

6.2 Balin talous nojaa matkailuun

Matkailun kasvun taloudellisia vaikutuksia kysyttdessd haastateltavien vastauksista
nousi monesti esille ensimmaiisend matkailun tuomia positiivisia vaikutuksia, kuten
tyopaikkojen lisddntyminen seké taloudellinen vaurastuminen. H4 ja H8 mukaan mat-
kailu on kehittyvissd maissa merkittidvissa roolissa paikallisten ihmisten tyollistymi-
sen kannalta. H2 ja H6 kokivat, ettd kansainvilisten sijoittajien tuomalla rahalla on
ollut merkittavé vaikutus Balin taloudelliseen kehitykseen ja uusien tyopaikkojen syn-
tymiseen. My0s HS5 oli sitd mieltd, ettd matkailulla olla on ollut paljon hyvia vaikutuk-
sia Balin talouteen ja paikallisille thmisille. Hinen mukaansa matkailusta hydtyvét
etenkin ne paikalliset, jotka asuvat ldhelld rantoja, koska suurin osa Balin hotelleista

sijaitsee rannikkoalueilla.

“Tourism gives a good effect for Bali and for local people. Especially
for them who live near the beach because there are many hotels and usu-

ally local people work there.” (H5)

Vaikka matkailun kasvulla todettiin olevan mydnteisid talousvaikutuksia Balilla, haas-
tateltavien vastauksissa korostuivat enimmékseen matkailun negatiiviset vaikutukset.
Esimerkiksi kansainvilisten yritysten ja sijoittajien merkittdva rooli saaren matkailu-
toiminnassa tarkoittaa tyollistdvén vaikutuksen lisdksi kuitenkin my®0s sité, ettd suuri
osa matkailutuloista valuu ulkomaille (H2, H6 & HS8), minkd seurauksena balilaiset
eivit hyody matkailutuloista ensimmaisend. Lisdksi kansainvéliset toimijat omistavat
yhd enemmaén maa-alueita paikallisten myydessé niitd pois nopean voiton toivossa (H1

& H2).
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Bali is somehow like a wild west for foreign investment ... it’s Australian,
American, Chinese, those are people buying all the land. Building huge
hotel complexions. So, I have the feeling, even though there are very
strict laws to prevent that, there are still many ways for foreigners to find
the loopholes. Especially those who can - who have the financial foun-

dation for that - they take advantage of it. (H2)

"Myydddn riisipellot, ettd saadaan nopeasti rahat eikd mietitd hyotyd

pitkdlld tihtdimelld” (H1)

HI ja H2 olivat my®0s sitd mieltd, ettd kansainvilisen matkailun tuomalla kehitykselld
on ollut vaikutusta Balin hintatason nousuun. H6 ja H7 uskoivat, ettd myds matkaili-
joiden ajattelemattomalla ostokdyttdytymiselld on yhteys saaren nousseeseen hintata-
soon. Nopea hintojen nousu on vaikuttanut paikallisiin kielteisesti, silld Balin palkka-
taso ei kuitenkaan ole noussut hintojen kanssa samaan tahtiin (H2). Hintatason nousun
seurauksena kdyhemmilld balilaisilla ei ole endd varaa asua matkailukeskittymissa,
mika on johtanut paikallisten syrjdyttdmiseen omalta elinalueeltaan vihemman kehit-

tyneeseen sisdmaahan (H1).

All this tourism and investment, this all brings a lot of development to
Bali and that’s for sure one of the main reasons why the prices rise here
so quickly. But the downside of this is that the local workers that work in
those huge places don’t get a fast salary rise, so there’s a gap opening

between the price level and the income here of the local people. (H2)

Lansimaihin verrattuna Balin hintataso on kuitenkin edelleen huomattavasti alhai-
sempi, mikd ruokkii matkailua entisestdin (H9). Balin alhainen hintataso verrattuna
lansimaihin aiheuttaa sen, ettd matkailijat kuluttavat lomansa aikana enemmaén kuin
tarvitsevat (H6 & H7). Néin ollen matkailijat myds tuottavat enemmaén jatettd heitté-

malld pois syomékelpoista ruokaa ja kédyttokelpoista tavaraa (H6).

Nousseiden hintojen seka liiallisen kulutuksen liséksi liikaturismin taloudellisena vai-
kutuksena Balilla ndhd&dn myos rikollisuuden lisddntyminen, jonka yhtend aiheutta-

jana ovat sekd maan sisdiset ettd balilaisten ja ldnsimaisten matkailijoiden viliset
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varallisuuserot (H1 & H7). Rikollisuuden esiintymiseen vaikuttavat myos kansainvé-
listen matkailijoiden mukanaan tuomat vaikutteet seki kysyntd laittomille tuotteille,
kuten huumeille (H7). Toinen Balilla yleiseksi kuvailtu ilmié on korruptio, jonka li-

sddantymiseen kansainvilisen matkailun uskotaan vaikuttaneen merkittavésti (H7).

“Laittomat keinot ansaita rahaa, kuten huumekauppa ja prostituutio
ovat lisddntyneet, kun on huomattu, ettd linsimaalaisilla on rahaa ja he

ovat tulleet kdiyttimddn sitd.” (H7)

Matkailusektorin kasvu Balin hallitsevaksi elinkeinoksi on johtanut siihen, ettd saaren
talous on tullut riippuvaiseksi matkailusta (H1, H3, H7). Tété vitettd tukee H3:n mai-
ninta, ettd 80 prosenttia Balin taloudesta koostuu matkailusta. Balin riippuvuutta mat-
kailusta ilmentdd myos saaren taloudellinen romahdus vuonna 2020 kédynnistyneen
COVID-19-pandemian aikana (H7 & H9). Pandemian seurauksena palveluiden hinnat
ovat laskeneet alhaisen kysynnin vuoksi sekd majoituspalvelujen tarjoajien ja muiden
matkailualan toimijoiden kilpaillessa asiakkaista (H2). H3 mukaan hotellien laskenut
kapasiteetti on vaikuttanut myds hotellialalla tydskentelevien Balilaisten palkkoihin
negatiivisesti. H6 kuvaili Balin koronapandemian aikaista taloustilannetta katastrofaa-
liseksi, silld suurin osa paikallisista ihmisistd saa elantonsa matkailusta, jonka loppu-

essa heilld on tuskin rahaa selviytyd normaalista arjesta.

"Koko eteldosa ollut ruuhkautunutta, kaikki muu jdd taka-alalle, kun
mennddn turismi edelld koska se on niin suuri tulonlihde paikallisille ja
kuitenkin sielld tulotaso on aika huono, vaikka verrattuna meihin. Turis-

tit on ylijumalan asemassa, ettd unohdetaan kaikki muu.” (H7)

HI ja H8 mainitsivat, ettd matkailusta on tullut balilaisille noidankeha. Matkailualan
kasvaessa saaren merkittivimmaksi toimialaksi ja elintason ollessa matala, paikalliset
haluavat hyotyd matkailutuloista vilittomasti ajattelematta kuitenkaan nopean kasvun
pidempiaikaisempia vaikutuksia. H6 mukaan matkailun Balilla mahdollistamalla ta-
louskehitykselld on suora yhteys saaren ympariston tilan heikkenemiseen. Myo6s H3 ja
H7 olivat sitd mieltd, ettd matkailuteollisuuden kehitys on johtanut luonnon véistymi-

seen rakennuksien tieltd.
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Bali has long been a popular tourist destination, and its economy has
been constantly growing before the pandemic. With Bali continuing to
grow as a major tourism destination, investors are pouring money into
the construction of additional hotels, resorts, villas, and restaurants,
which means more jobs for the locals. However, as the economy grew,

the environment deteriorated. (H6)

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd Balin liikaturismin taloudellisia vaiku-

tuksia ovat:

Taulukko 2. Liikaturismin taloudelliset vaikutukset Balilla

Liikaturismin taloudelliset vaikutukset Balilla

Tyopaikkojen lisddntyminen
Elinkeinorakenteen muuttuminen
Paikallisen hintatason nousu
Matkailutuottojen epitasainen jakautuminen
Paikallisten viliset varallisuuserot
Lisdantynyt korruptio

Rahan valuminen kansainvilisille toimijoille

Taloudellinen riippuvuus matkailusta

6.3 Matkailu kuormittaa Balin ympéristoa

Liikaturismin yleisid ympdristovaikutuksia tarkasteltaessa haastatteluaineistosta nousi
esille maaperédn kuluminen ja luonnon monimuotoisuuden hdvidminen (H4 & HS). Ba-
lilla litkaturismin merkittdvimpind yksittdisind ympéristovaikutuksina néhtiin ros-
kaantuminen seki saarella kasvaneet jateongelmat (H1-H3, H5-H9). Balilla koko elé-
ménsd asuneen H6 mukaan saaren roskaantuminen ei kuitenkaan ole pelkéstidén mat-
kailijjoiden syytd, vaan myds paikalliset ndyttavit huonoa esimerkkid heikolla jat-
teidenkasittelylld. Myos H7 oli sitd mieltd, ettd saarella kasvanut jiteongelma on osit-
tain paikallisten aiheuttamaa, mutta johtuu ennen kaikkea Balin huonosta jétehuolto-

jarjestelmasta.
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The most serious issue is waste. We can see it at the Suwung landfill,
where the mound of waste grows higher and higher each year with no
clear answer in sight. Tourists consume more than they need since eve-

rything is considered as cheap and so they easily throw away things or

food. (H6)

“There is a news 1*' of January, Kuta beach. 80,000 tons of plastic waste

was collected during the rainy season.” (H3)

“Tietdmyksen puute ja lyhyen tdhtdimen ajattelu vaikuttavat negatiivi-

sesti.” (H7)

H3 mainitsi yhdeksi litkaturismin ymparistovaikutukseksi saarella sadekauden aikana
yleistyneet tulvat, joita aiheuttavat alueiden nopea kehitys ja ympériston kannalta huo-
limattomasti tehdyt rakennusratkaisut, kuten vesijarjestelmien huomiotta jéttiminen
rakennusvaiheessa. Toisin sanoen, rakennusten korvatessa luonnollista ympéristod sa-
devesi ei piddse imeytymddn maaperdin, minkd seurauksena syntyy tulvia. Myos H7
nosti esille Balilla syntyneet tulvat, joiden hén kuvaili olevan seuraamusta roskien véa-
ranlaisesta kierrdttaimisestd. Haastateltavan mukaan viemadreissd lisdéntyneet roskat

tukkivat vieméireitd ja ndin ollen aiheuttavat viemaéritulvia.

“Every year when it’s rainy season, Bali will be flooded. One cause for
the floods is development - many rice fields are turned into buildings,

villas and hotels, that don’t have a waterflow system.” (H3)

Myos H1 otti esille, ettd yksi kehittyvdn maan ongelmista on toimivan infrastruktuurin
puuttuminen, jonka seurauksena sadekaudella sateiden mukana kierrdttiméttomat ros-
kat lahtevit litkkumaan ja silloin esimerkiksi surffaaminen vaikeutuu vedessé kellu-
vien jétteiden vuoksi. Balilla surffaamista harrastanut H7 kertoi kuulleensa muilta har-
rastajilta, ettd ranta-alueiden muokkaamisella ja rakentamisella koetaan olleen vaiku-
tusta jopa aaltojen liikehdintdén. H7 totesi, ettd Balin matkailukehitykselld on ainakin
tdssd suhteessa itsensd tuhoava vaikutus, silld Bali on ollut pitkdan suosittu surffaus-

kohde sen tarjoamien hyvien aaltojen vuoksi.
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... joku talvi, kun mentiin kaverin kanssa surffaamaan, niin sielld oli
jotain kdsilaukkuja ja ihan kaikkee... se oli ihan hirveetd. Vedessd lillu

vaikka mitd.” (HI)

Liikaturismista ja infrastruktuurin puutteesta johtuvan jateongelman lisdksi yhtend
ympdéristovaikutuksena esiin nousi Balin vesikriisi. Hotellit, lomakeskukset ja vesi-
puistot kuluttavat paljon saaren vesivaroja, minké seurauksena puhdasta vetta ei riitd
tarpeeksi paikallisille (H7). My0s sadekauden aikaisen sademéérdn jaddessd vai-

hiiseksi kdyttovedestd on tullut pulaa koyhimpien yhteisdjen keskuudessa (H1).

HO totesi, ettei Balin luontoympéristd vastaa endd hinen toiveitaan, silld Balin kau-
pungistuminen on tuonut matkailijoiden liséksi saasteita. H1, H3, H6, H7 ja H9 koki-
vat yhtend liikaturismin vaikutuksena saarella kasvaneet litkenneruuhkat, joihin liit-
tyen H7 nosti esille liikenneruuhkien aiheuttamat padstot. Balin matkailun kukoistus
on H6 mukaan helpommin havaittavissa liikenneruuhkina kuin paikallista mediaa seu-
raamalla. Myos kasvanut energiankulutus mainittiin yhteni liikaturismin vaikutuksena
(H3). H7 koki, ettd uusiutuvalla energialla, kuten aurinkopaneeleilla, voitaisiin tehda
kestdvampid valintoja Balilla. Haastateltavan mukaan uusiutuvaa energiaa voitaisiin
hy6dyntdi tulevaisuudessa mahdollisesti myds liikennettd kehittdessd esimerkiksi ot-

tamalla kayttoon sdhkoskoottereita.

Balin liikaturismin ympéristovaikutuksia tarkasteltaessa aineistosta nousi esille seu-

raavat teemat:

Taulukko 3. Liikaturismin ympéristovaikutukset Balilla

Liikaturismin ympdristovaikutukset Balilla

Luonnon monimuotoisuuden viahentyminen
Ekosysteemien tuhoutuminen
Roskaantuminen ja jdteongelmat
Maanmuokkauksen aiheuttamat tulvat
Kasvava vesipula

Liikenneruuhkien aitheuttamat saasteet
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6.4 Balilainen kulttuuri globalisoitumisen uhan alla

Haastatteluissa nousi esille erilaisia ndkokulmia, kun késiteltiin matkailun vaikutuksia
balilaiseen kulttuuriin. H5 koki, ettd Balilla nopeasti kasvanut matkailu ei ole vaikut-
tanut hdnen nikemykseensd omasta kulttuuristaan negatiivisesti, vaan matkailijoiden
kiinnostus balilaista kulttuuria kohtaan on ennemminkin saanut hénet arvostamaan
kulttuuriaan enemmaén. Lisdksi H5 korosti matkailun balilaisille tarjoamia mahdolli-
suuksia kansainvélistymiseen sekd toisista kulttuureista oppimiseen. Myos H1 uskoi,
ettd balilaiset ovat oppineet toisista kulttuureista esimerkiksi kierrdtyksestd sekd eko-

logiasta.

Haastatteluissa useammin toistuneita ndkemyksid olivat kuitenkin matkailun kasvun
mydtd tapahtuvien globalisoitumisen sekd modernisoitumisen aiheuttamat uhat paikal-
lisen kulttuurin sédilymiselle (H2, H3, H6-H8). Yhtend globalisoitumisen vaarana pi-
dettiin paikallisen kielen héavidmistd, silld etenkin Balin nuorempi véestd on ottanut
kansainvélisen matkailun kasvaessa kiyttoon yhd enemmaén englannin kielen sanoja.
Myo6s Indonesian kielen kaytto on yleistynyt Balille muilta saarilta muuttaneiden tyon-

tekijoiden myoti. (H2, H7, HS.)

Although Balinese people are very tight to their own culture and tradi-
tions, due to changing demands on the present tourist market, mostly
from Asia, the younger generation has shifted to a more modern perspec-
tive and is gradually abandoning its culture. One village has vanished
since all the young people have chosen to go to the cities and work in the
hospitality sector... As tourists want more non-cultural and traditional

destinations, more villages and traditions will simply disappear. (H6)

“You have now this elderly generation that has a very strong connection
to the culture. And the very young ones are very westernized because of

the global impact on the island.” (H2)
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Yhtend Balilaisen kulttuurin kaupallistumisen vaikutuksena haastatteluaineistosta
nousi esiin paikallisten kulttuurikohteiden ruuhkautuminen, kun esimerkiksi balilai-
sille uskonnollisesti tarkeitd temppeleitd on muutettu matkailundhtavyyksiksi (H2). H3
ja H7 kokivat, ettd matkailun kasvun myo6td kulttuurista on tullut balilaisille keino an-
saita rahaa. Kulttuurikohteiden muuttaminen matkailijoiden tarpeita palveleviksi on
kuitenkin johtanut siihen, ettd balilainen kulttuuri sekd paikallinen kulttuurimaisema
ovat muuttaneet muotoaan alkuperdisestd ja myo0s paikallisten ndkemykset omasta

kulttuuristaan ovat muuttuneet (H3 & H7).

If we look at different cultural sites like temples, religion, these kinds of
spots that you visit they are highly affected by tourism. A great example
is the temple called Tanah Lot — it’s one of the most famous temples in
Bali... It used to be a holy site, nowadays when you go there the entry of
the temple looks like an airport terminal. It’s prepared to host thousands
of visitors every day. And of course, it takes a little bit of the spirit away.
(H2)

H3 oli sitd mieltd, ettd liikaturismi on vaikuttanut Balilaiseen kulttuuriin niin, etti se
on saanut vaikutteita muista kulttuureista. Myds H2 koki, ettd etenkin Balin nuorempi
véestd on lansimaistunut kansainvélisen matkailun kasvun seurauksena. Lénsimaisen
kulttuurin l4sndolo saarella on muovannut paikallista kulttuuria siten, etti materia-
lismi, kilpailuhenkisyys ja rahan rooli balilaisten eldméssé on kasvanut. Paikalliset ih-
miset haluavat olla nykyaikaisempia, miké on ilmennyt esimerkiksi muutoksina perin-
teisten Balin hindukulttuurille tyypillisten kdsintehtyjen uhrilahjojen (offerings) sisél-
16issd (H3).

Tourism has definitely changed Balinese culture - it is becoming a way
of making money. All the attractions are now sources of money and Ba-
linese people’s perceptions are not the same as 10 years ago... People

compete, everything is about the price and life is more materialistic. (H3)

My0s matkailijoiden ajattelemattoman ja epdkunnioittavan kiytoksen koetaan uhkaa-
van Balilaista kulttuuria (H2, H7 & H9). Matkailijoiden sopimaton kéytds matkakoh-

teessa antaa paikallisille vddrdnlaisia vaikutteita ldnsimaisesta elimaéntavasta (H9),
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mikd on H3 mukaan lisdnnyt sosiaalisia konflikteja matkailijoiden ja paikallisten va-
lilla seké johtanut joissain tapauksissa viranomaistoimiin ja jopa saarelta karkottami-
seen. Toisaalta muiden kulttuurien ndkeminen saattaa olla paikallisille silmié avaavaa,
silld Balilla on havaittavissa sukupuolten eriarvoisuutta. Naisten arvon katsotaan ole-

van huomattavasti heikompi kuin miesten. (H1 & H9.)

The second thing is bringing the western idea to Bali extremely. They
behave less, they don’t respect how they re supposed to be in the culture
of Indonesia and Bali. That’s why a few of them get deported by the im-
migration — because of the attitude. (H3)

Vaikka matkailulla on H2 mukaan vahva vaikutus Balilaiseen kulttuuriin, hén kertoi
olevansa himmaistynyt siitd, miten hyvin paikallinen kulttuuri on séilynyt matkailun
tuomasta paineesta ja saaren kansainvilistymisestd huolimatta. Haastateltava oli sitd
mieltd, ettd Balilainen kulttuuri on erittdin sietokykyinen ulkopuolisille vaikutteille,
mitd tukee myos paikallisen H5:n kokemus siitd, ettd matkailu ja toisista kulttuureista
oppiminen on saanut hinet ymmartimain, miten ainutlaatuinen hédnen oma kulttuu-

rinsa on.

“I think that tourism has a strong impact on the culture but at the same
time I'm amazed how strong the Balinese culture resists... I believe the
culture here is more resistant than many other cultures around the

world.” (H2)

Haastatteluaineiston perusteella voidaan todeta, ettd Balin liikaturismin sosiokulttuu-

risia vaikutuksia koskevat teemat ovat:

Taulukko 4. Liikaturismin sosiokulttuuriset vaikutukset Balilla

Liikaturismin sosiokulttuuriset vaikutukset Balilla

Paikallisen kulttuurin ldnsimaistuminen
Kulttuurimaiseman muuttuminen
Pyhien paikkojen hdvidminen ja muuttuminen matkailundhtavyyksiksi

Paikallisen kielen muuttuminen
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Perinteiset arvot < materialismi
Rikollisuuden yleistyminen
Kylien ja kulttuuriperinteiden hdvidminen

Paikallisten siirtyminen sisimaahan matkailun tieltd

6.5 Tietoisuus ja uudet sdéddokset ratkaisuina

Viimeisend aiheena haastatteluaineistosta késiteltiin ratkaisuja Balin kestdvyysongel-
miin. Saaren kestdvyysongelmien poistamista ajatellen tdrkeimmiksi asioiksi haasta-
teltavat nostivat tietoisuuden lisddmisen (H1, H2, H6, H7 & H9) ja erityisesti pitkdai-
kaisten vaikutusten huomioimisen kaikessa toiminnassa (H1, H2 & H7). Taloudellisen
hy6dyn varmistamisen (H1) sekd ympériston ja kulttuurin suojelemisen kannalta rat-
kaisevassa asemassa pidettiin koulutuksen lisdédmistd ja pitkén aikavélin ajattelua

(H2).

"Mutta kun ei sielld ole tietotaitoa, puuttuu koulutus ja ne ei tiedd mitd

ne tekevdt. Koulutuksen puute on yksi isoimmista ongelmista." (H9)

“Tietdmyksen puute ja lyhyen tdihtdimen ajattelu vaikutta negatiivi-

sesti.” (H7)

Everyone working here and living here especially in Bali needs to un-
derstand about the long-term impacts. And as soon as people understand
that my action today is causing that in the future then they will under-
stand and then they will change their short-term actions... Education is

the goal. (H2)

H6 korosti tiukempien matkailua ja ymparistod koskevien lakien, paikallisten ihmisten
kunnioituksen seka yritysten ja paikallisyhteisdjen vilisen yhteistyon merkitystd Balin
kestdvian kehityksen ongelmien vastaisessa taistelussa. Hinen mukaansa yritystoimin-
nan tulisi olla seki liiketoimintaa ettd paikallisyhteis6d hyodyttdvad. Myos H3 oli sitd

mieltd, ettd hallituksen tulisi vahvistaa matkailua koskevia lainsdddént6jaan. Taméan
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liséksi H6 piti reilujen hintojen asettamista seka paikallisille ettd matkailijoille yhteni
ratkaisuna tilanteen helpottamiseksi. Tétd tuki myds H7:n ndkemys siitd, ettd matkai-
lua ei tulisi harjoittaa paikallisvdeston hyvinvoinnin kustannuksella, vaan sen tulisi

pdinvastoin tukea sité.

“The owner of a business should collaborate closely with the community

in any way that benefits both the business and the community.” (H6)

“The government side, we need a very strong policy - a system that they
really need to implement. People who have capital mostly can impact the

people who are out of the policy and that is kind of tricky.” (H3)

Valtaosa haastateltavista korosti sitd, ettd vastuu kohteen kestédvyydestd on paikalli-
sella hallituksella, jonka tulisi tehdé toimia ja muuttaa sdddoksidén kohti kestdvampid
ratkaisuja (H1, H2, H4, H6, H7 & H9). Balin hallituksen tulisi kannustaa paikallisia ja
matkailijoita toimimaan vastuullisemmin muuttamalla rakenteitaan sellaisiksi, ettd ku-
luttajien olisi kannattavampaa valita paremmin. Toinen hallituksen tasolla tirked toi-
menpide olisi jatehuollon organisoiminen vastaamaan saaren kulutusta, jotta jitetta ei
péétyisi meriin ja muihin vesistdihin sekd luontoon (H7). My®os matkailun hajauttami-
nen auttaisi kivijaméadrien aiheuttaman kuormituksen vihentymistd suurimmilla mat-
kailualueilla (H1 & H9). Lisdksi ulkomaisten sijoittajien toimia tulisi valvoa tiukem-

malla kansainvalisid yrityksid koskevalla lainsdddannolla (H2).

"Varmaan isoin asia on jdtehuolto, joka pitdisi saada ensimmdisend

kuntoon ja siitd voitaisiin lihted liikkeelle.” (H7)

"Kyllihdn ne isoimmat muutokset tulevat siitd, ettd olisi sdddoksid...
paikallisten hallinnassa pitdisi olla enemmdn yrityksid... miten paljon

saa rakentaa... pitdisi hajauttaa turismia enemmdn.” (HI)

“..In terms how to develop it-, and how to make it more beneficial for
local people and the environment of course- is having more hands on
what foreign investors are doing in Bali. That’s one of the biggest is-

sues.” (H2)
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Hallituksen toimenpiteiden lisdksi myos matkailijat voivat toimia kohteessa vastuulli-
semmin ja vihentéa vierailunsa aiheuttamia haittavaikutuksia. Matkailijoiden tulisi en-
nen kaikkea noudattaa sdant6ja (H2 & H3) ja miettid kestdvén kehityksen ndkokulmia
matkustaessaan (H1). H8 mielestd matkailijat voivat aloittaa vastuullisten valintojen
tekemisen jo ennen matkan alkua muun muassa harkitsemalla kohteiden matkailija-
madria ja niiden vaikutuksia liikaturismin ja sen haittavaikutuksien valttimisen nako-
kulmasta. Haastateltavan mukaan my0s matkustustavan valitsemisessa voitaisiin tehda

vastuullisempia valintoja ympériston kannalta.

Balilla matkailijat voivat kiinnittdd huomiota erityisesti sithen, ettd matkailutoimin-
nalla kunnioitettaisiin paikalliskulttuuria ja matkailun tuomista tuloista hyo6tyisivét en-
simmadisend paikalliset (H1, H3, H6-H9). Paikallisten ravintoloiden sekd majoituspal-
veluiden tukemisella pystyttiisiin vaikuttamaan siihen, ettd taloudellinen hyoty saatai-
siin jddmadn paikallisyhteisolle (H3, H7 & HS). Myos paikalliseen kulttuuriin tutustu-
misen koettiin olevan yksi merkittidvistd matkailijan vastuullisuutta lisddvistd asioista

(H3 & HO).

Use local products - buying local products will have a local economy
impact. Follow the regulations that the Balinese government has for
tourism... Try to localize everything - buy to get to know more about
local people, local food and local products, and read more information

about the truly Balinese Bali. (H3)

"Asuuko viiden tdhden ketjuhotellissa vai paikallisen pitimdssd pai-
kassa, jolloin raha menisi suoraan perheelle, ja olisi kestavimpdd muu-
tenkin, kun pienemmdt majapaikat eivit vaadi niin paljoa sdhkod kuin

suuret hotellit.” (H7)

Paikallisen yhteison kunnioittamisen lisdksi haastatteluaineistosta nousi esille tapoja,
joilla matkailijat voivat vdhentdd aiheuttamiaan negatiivisia ympéristovaikutuksia.
Keinoiksi minimoida omia ympaéristovaikutuksia kohteessa lueteltiin resurssien jér-

kevd ja minimaalinen kéyttd, vedenkulutuksen vdhentdminen sekéd ekologisempien
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majoitusten suosiminen. (H7) Matkailijat voivat tehdd pienid ymparistétekoja myos

viahentdmélld muun muassa muovipullojen ostamista seki roskaamista (H8 & H9).

Tulevaisuutta ajatellen H9 piti yhtend Balin kestdvyyden haasteena sitd, ettd matkailun
palatessa saarelle COVID-19-pandemian jélkeen sité ei hallinnoida jarkevisti kohteen
kestidvyyttd ajatellen, vaan matkailu otetaan vastaan kaikissa muodoissaan nopeiden
tulojen toivossa. Jos paikallinen hallitus ei tee tarpeeksi toimia matkailijaméarien ra-
joittamiseksi ja infrastruktuurin kehittdmiseksi, on riskind, tilanne palautuu saman-

laiseksi kuin pandemiaa edeltdneend aikana (H9).

“Turisteja tarvitaan sinne ja se tulee olemaan tosi haastavaa, kun ko-
rona loppuu, niin nehdn haluavat sinne ketd vaan ja ihan milld hinnalla

vaan. Mutta se pitdisi tehdd jéirkevdsti...”. (H9)

HO esitti yhdeksi ratkaisuksi kestdvyyden kaupallistamisen ja H7 uusiutuvan energian.
“Jos kaupallistettais kestdvyys, se vois toimiakin.” (H9) Télla haastateltava tarkoitti
kestdvén kehityksen markkinoimista ja nostamista Balin matkailutrendiksi. H7:n mu-
kaan yksi mahdollisuus olisi siirtyd hiilineutraalimpaan liikenteeseen esimerkiksi ot-

tamalla saarella kayttoon sahkoskoottereita.

HI1 toivoi, ettd opinndytetyon kirjoitushetkelld kdynnissd oleva COVID-19-pandemia
olisi avannut Balilaisten silmié litkaturismitilanteen suhteen ja saarella alettaisiin ke-
hittdimain muita aloja, jotta tulevaisuudessa pérjattdisiin vihemmilld kévijdmaarilla.
Muiden alojen nostaminen matkailun rinnalle olisi H1:n mielesti hyva ratkaisu my0s
siksi, ettd jatkossa voitaisiin vélttyd vastaavanlaisilta matkailukriisien aiheuttamilta ta-
loudellisilta romahduksilta. H2 oli sitd mieltd, ettd Balilla ollaan menossa kestdvam-

pddn suuntaan ja joitakin edistysaskelia on jo tapahtunut.

”On huono, ettd maa on tdysin riippuvainen turismista. Toivoisin, ettd
kun matkailijamddrdt palautuvat saarella, sen infrastruktuuri olisi jo ke-
hittyneempdd. Than varmaan myés tulevaisuudessa matkailuala tulee
kohtamaan koronan tapaisia pandemioita, joten on huono, ettd kohde on

vaan yhden sektorin varassa.” (HI)
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“I think Bali is on the right track. It just takes a while to clean up the
mess of the past.” (H2)

Haastattelujen ja niitd tukevan teorian perusteella ratkaisuiksi Balin liikaturismin ja

saaren kestidvén kehityksen ongelmiin voidaan nostaa seuraavat teemat:

Taulukko 5. Ratkaisuja Balin liikaturismiin ja kestidvén kehityksen ongelmiin

Ratkaisuja Balin liikaturismiin ja kestdvén kehityksen ongelmiin

Ulkomaisten sijoittajien toiminnan tarkkailu ja sdately
Liikaturismin ongelmia koskevan tiedon lisd&minen
Matkailijoiden hajauttaminen

Kulutuksen vihentdminen ja vastuulliset valinnat matkakohteessa
Paikallisten tuotteiden ja palvelujen suosiminen

Paikallisvdeston ja paikallisen kulttuurin kunnioittaminen
Yrittdjien ja paikallisyhteisojen vilisen yhteistyon lisddminen
Hallituksen panostuksen lisdédminen kestédvyysasioihin

Muiden alojen kehittiminen matkailun rinnalle

Uusia ympiristdd ja paikallisvdestdod hyodyttavid lakeja matkailutoi-
mintaan

Reilut hinnat paikallisille ja matkailijoille

Jatehuollon kehittiminen

Uusiutuva energia

6.6 Tulosten yhteenveto

Kuten tutkimuksen teoriaosuudestakin voidaan pééatelld, matkailijamdirien kasvulla
on ollut huomattavia vaikutuksia Balilla ennen COVID-19-pandemian alkua. Suurien
kévijavirtojen seurauksena tietyt matkailukeskittymédt ovat ruuhkautuneet ja saaren
ekologinen ja sosiokulttuurinen kestdvyys sekd matkailukokemus ovat heikentyneet.
Balin elinkeinorakenteen muuttuminen matkailuvetoiseksi on johtanut taloudelliseen
riippuvuuteen matkailusta ja toisaalta aiheuttanut matkailutulojen epétasaista jakautu-

mista eri alueiden wvililld. Tilannetta ei ole helpottanut saaren puutteellinen
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infrastruktuuri, paikallisten tiedon ja koulutuksen puute, yritysten vélinpitimattomyys
sekd matkailijoiden tietimattomyys kestivyyden ongelmista ja kohteen todellisesta ti-

lanteesta.

Matkailun kasvun myota Balin hintataso on noussut ja rikollisuus seki korruptio ovat
yleistyneet. Indonesian rupian heikko arvo ja sen myota lansimaalaisille alhainen hin-
tataso on houkutellut Balille lisdd matkailijoita, minkd seurauksena palveluiden ky-
syntd on kasvanut. Tdma puolestaan on lisdnnyt tarjontaa ja nostanut samalla paikal-
lista hintatasoa siirtden balilaisia pois matkailukeskittymistd. Liséksi matkailijoiden ja
paikallisten viliset varallisuuserot ovat ilmenneet rikollisuutena, kuten taskuvarkauk-
sina ja hintojen huijaamisena. My0s korruptio on seurausta kasvaneille matkailijamaa-
rille, mikd nékyy esimerkiksi matkailijoihin kohdistuvana poliisin virkavallan vdérin-
kayttond. Matkailijoilta saatetaan rahallisen hyddyn toivossa sakottaa kohtuuttomiakin

summia pienistékin liikennerikkomuksista, joista paikallisia ei tavallisesti rangaista.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd ekologisen kestdvyyden ndkdkulmasta Balin
suurimpana ongelmana pidetidin kasvaneita jitemaarid. Vaikka Balilla on otettu kiyt-
toon kertakdyttoisen muovin kielto, edelleen merkittdva osuus saaren jitteestd on muo-
viroskaa. Muoviroskaa syntyy esimerkiksi muovipulloista, joita matkailijat ostavat
Balin huonon vedenlaadun vuoksi. Heikon jatehuollon seurauksena makean veden 14h-
teitd on saastunut ja jatteiden kierrdttiminen on vaikeaa. Jitteiden padtyminen kaivoi-
hin ja vieméreihin sekd maa-alueiden jatkuva raivaaminen ovat johtaneet myos tulvien
syntymiseen. Lisdksi yhtend liikaturismin ympéristovaikutuksena ndhddén saarella
kasvanut vesipula, joka on seurausta matkailuteollisuuden aiheuttamasta ylikulutuk-

sesta.

Balin liikaturismin koetaan vaikuttaneen myds paikalliseen kulttuuriin esimerkiksi sen
modernisoitumisena sekd kulttuurimaiseman ja kielen muuttumisena. Modernisoitu-
minen nédkyy osittain paikallisten arvomaailman muuttumisena materialistisemmaksi
ja vanhojen kulttuuriperinteiden hdvidmisend. Yhtend modernisoitumisen muotona
voidaan pitdd my0s Balin kulttuurin kaupallistumista, joka ilmenee esimerkiksi uskon-
nollisten paikkojen ja pyhien rakennelmien muuttamisena turistindhtévyyksiksi. Balin
kielen katsotaan olevan uhattuna sekd matkailijoiden ettd Indonesiasta muuttaneiden

tyontekijoiden tuomien vieraiden kielien aiheuttaman paineen vuoksi.
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Tarkeimpéni ratkaisuna Balin liikaturismin ja kestdvyyden ongelmiin pidetiin tiedon
ja koulutuksen lisdédmistd kaikkien sidosryhmien vililld. Saaren tilasta tulisi matkailua
edistidvdn ja ongelmia piilottelevan mainonnan sijaan jakaa totuudenmukaista ja ajan-
kohtaista tietoa, jotta matkailun aiheuttamia vahinkoja voitaisiin tulevaisuudessa en-
naltaehkdistd ja minimoida. Tietoisuus, hallituksen toimet ja ulkoinen apu ovat kriitti-
sessd roolissa myds saaren jdteongelmien korjaamisessa, silld Balilla ei toistaiseksi ole
riittdvid resursseja ja koulutusta toimivan jétehuollon jirjestimiseen. Myos yritysten
ja eri toimijoiden vélisen yhteistyon lisdidminen seki reilujen hintojen asettaminen niin

paikallisille kuin matkailijoille koetaan yhteni keinona kestdvyyden saavuttamiseen.

Tuloksista on havaittavissa, ettd paikallisella hallituksella ja matkailijoilla on merkit-
tavd vastuu kohteen kestdvyyden varmistamisessa. Hallituksen tasolla litkaturismiti-
lanteeseen voitaisiin vaikuttaa esimerkiksi hajauttamalla matkailijoita mainostamalla
vihemmén vierailtuja alueita sekd asettamalla tiukempia ymparistdd ja matkailutoi-
mintaa koskevia lakeja. Myos kansainvilisten sijoittajien toimintaa tulisi tarkkailla,
jotta voitaisiin varmistaa paikallisten ihmisten hyvinvointi seka luontoympériston sii-
lyminen ja matkailutulojen pysyminen Balin sisdlld ulkomaisille toimijoille valuvan
rahallisen hy6dyn sijasta. Lisdksi matkailijat voivat vaikuttaa toiminnallaan erityisesti
sithen, ettd paikallisvdestd hyotyy matkailusta ensimmaisend ja matkailutoiminta on
vastuullista ja Balin kulttuuria kunnioittavaa. Kulttuurien viliset erot tulisikin ndhda

ennen kaikkea positiivisena ja opettavaisena asiana.

Teoriassa mainitsemattomia, mutta tuloksissa nousseita ratkaisuehdotuksia ovat uu-
siutuvan energian hyddyntdminen ja kestdvyyden kaupallistaminen. Aurinkoisesta
sddstddn tunnetulla Balilla olisi mahdollisuus siirtyd kestdvampiin energiaratkaisuihin.
Uusiutuvaa energiaa voitaisiin hyddyntéda etenkin Balin kaoottisessa liikenteessd, joka
aiheuttaa merkittdvid madrid ympdristosaasteita. Paikallisten ja matkailijoiden ruuh-
kauttaman liikenteen synnyttdmat paéstot saataisiin minimoitua ottamalla kdyttdon
esimerkiksi sdhkdskoottereita. Lisdksi kestdvimmilld valinnoilla voitaisiin ohjata kes-
tdvan kehityksen nousemista tulevaisuuden matkailutrendiksi. Kestdvyyden kaupallis-
taminen mahdollistaisi sen, ettd kuluttajien olisi kannattavampaa tehda Balia taloudel-

lisesti, ympéristollisesti ja kulttuurillisesti sddstdvimpié valintoja.
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7 YHTEENVETO

7.1 Yhteenveto ja johtopditokset

Opinndytetyon tarkoituksena oli kerdté tietoa Balin liikaturismista ja sen vaikutuksista
saaren talouteen, ymparistoon ja sosiokulttuuriin. Liséksi tarkoituksena oli tutkia kes-
tavin kehityksen sekd kestdvin ja vastuullisen matkailun toteutumista Balilla. Opin-
ndytety0 toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja aineistonkeruumenetelméksi vali-
koitui teemahaastattelu. Teoriaosuudessa taustoitettiin tutkimukselle olennaiset aihe-
piirit ja médriteltiin tutkimuksen avainsanat, kuten kestévi kehitys, kestdvad matkailu,
vastuullinen matkailu ja liikaturismi. Aihealueita kaytiin l4pi ensin yleiselld tasolla,

minka jalkeen syvennyttiin tutkimaan aihetta Balin nakdkulmasta.

Teemahaastatteluiden avulla kartoitettiin Balin liikaturismitilannetta ja kestdvyyson-
gelmia sekd matkailun vaikutuksia Balin talouteen, ympéristoon ja sosiokulttuuriin.
Lisédksi haastatteluilla keridttiin aineistoa vastausten 16ytdmiseksi edelld mainittuihin
ongelmiin. Haastateltavat koostuivat kestivin kehityksen asiantuntijoista, Balilla toi-
mivista kansalaisjérjestoistd ja kansainvélisistd yrityksistd, saarella pidempid aikoja
oleskelleista matkailijoista sekd paikallisista. Sisdllonanalyysin perusteella voitiin to-
deta, ettd haastatteluiden avulla saatu tieto tuki teoriassa kisiteltyja asioita. Haastatte-
luaineistosta nousi kuitenkin esille myds sellaisia yksityiskohtia, joita ei ole késitelty
teoriaosuudessa. Niin ollen koettiin, ettd aineistosta havaitut eroavaisuudet toivat tut-

kimukselle lisdarvoa.

Vaikka osa balilaisista on tietoisia matkailun tuomista ongelmista, matkailusektoria
pidetdéin niin tdrkeénd Balin talouden kannalta, ettd turisteja halutaan liséé haittavai-
kutuksista huolimatta. Asia onkin ristiriitainen, silld liikaturismin seurauksilla vaiku-
tetaan negatiivisesti my0s saaren matkailijamadriin. Toisin sanoen haittavaikutusten
lisddntyessd Bali ei pysty vélttimattd endd vastamaan matkailijoiden odotuksiin, jol-
loin kdvijaméaarat saattavat laskea. Matkailijoiden vihentyminen saarella olisi otollista
erityisesti Balin ympéristolle, mutta myos matkailijoiden oikeanlaisella hallitsemisella
ja matkailualan sidosryhmien aktiivisella yhteisty6lld voitaisiin vihentda liikaturismia

sekd vaikuttaa kestdvin kehityksen toteutumiseen saarella.
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Kestdvin kehityksen toteutuminen Balin matkailussa edellyttié paikallisten ithmisten
ja heidin etunsa huomioimista matkailutoiminnassa ja sen suunnittelussa. Saaren ym-
paristo ja paikallinen kulttuuriperinto tulisi asettaa etusijalle matkailua kehittdessa si-
ten, ettd ne priorisoitaisiin laissa jatkuvan matkailukehityksen edelle. Liséksi Indone-
sian hallituksen tulee varmistaa matkailusta tulevan taloudellisen hyddyn saaminen ja
jddminen balilaisille paikallisyhteisot huomioivalla matkailulainsdddédnnolld. Balin
nykytilanteeseen reagoimisen lisdksi on ehdottoman térkeda pyrkid muuttamaan val-
litsevia toimintamalleja ja jakaa tietoa kaikkien sidosryhmien keskuudessa, jotta voi-
daan ehkéistd ongelmien syntymisti ja jatkumista. Tastd voidaan paitelld, ettd myos
Asenne Surfin kaltaisten vastuullisten yritysten ldsndolo Balilla on ratkaisevassa ase-

massa kestdvén yhteiskunnan saavuttamiseksi.

YK:n julkaiseman Agenda 2030 -toimintaohjelman tavoitteiden saavuttaminen on
vield kesken Balilla, vaikka matkailualalla ja kdvijiméédrien lisddntymiselld onkin mo-
nia myoOnteisid vaikutuksia saarella. Matkailuteollisuus on vahvistanut ennen kaikkea
saaren taloutta ja paikallisvdeston sosioekonomista asemaa paremmilla litketoiminta-
sekd tyollistymismahdollisuuksilla. Matkailun mahdollistama taloudellinen vaurastu-
minen on tukenut kestdvén kehityksen tavoitteiden toteutumista muun muassa vihen-
tamélld koyhyyttd ja ndlanhétia, kehittdmailld infrastruktuuria ja tukemalla taloudel-
lista kehitystd. Samalla matkailun hallitsematon kasvu kuitenkin uhkaa tavoitteiden
saavuttamista paikallisvdeston taloudellisen eriarvoisuuden kasvamisella seké liialli-

sella infrastruktuurin ja luonnon kestdvyyden kuormittamisella.

Balin talousvaikutuksista, ympéristovaikutuksista sekd sosiokulttuurisista vaikutuk-
sista voidaan todeta, ettd matkailulla on huomattavia negatiivisia seurauksia saarella.
Ennen COVID-19-pandemiaa liikaturismin seurauksena esimerkiksi puhtaan veden ja
sanitaation, vastuullisen kuluttamisen, ilmastonmuutoksen vaikutusten vihentdmisen
sekd vedenalaisen ja maanpaillisen elimén huolehtimisen kestdvén kehityksen tavoit-
teet eivit toteutuneet Balilla. Tutkimuksen ympéristovaikutuksissa Balilla mainitaan,
kuinka matkailuteollisuus kiyttdd suurimman osan Balin makeasta vedesta sekd myo-
tavaikuttaa esimerkiksi muovijdtteen syntymiseen. Jatehuollon puutteesta on seuran-
nut jitteiden vddrdnlaisen kierrdttdmisen liséksi vesildhteiden saastuminen. Huonosti

palavien jitteiden polttaminen lisdd ilmansaasteita ja toisaalta jétteiden pddtyminen
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vesistoihin sekd sukellusmatkailijoiden lisddntyminen saarella ovat vaikuttaneet kiel-
teisesti my0Os vedenalaisiin ekosysteemeihin. Lisdksi balilaisen luonto- ja kulttuurimai-
seman muuttaminen matkailuteollisuudelle sopivaksi uhkaa viljelyskelpoisten maiden

sdilymista.

Edelld mainittujen kestdvén kehityksen tavoitteiden liséksi matkailualan nopea kasvu
Balilla vaarantaa kestidvén teollisuuden toteutumisen. Balilla suurin osa paikallisten
toimeentulosta saadaan matkailusta tai siihen liittyvéstd matkailutoiminnasta. COVID-
19-pandemia onkin aiheuttanut Balilla huomattavia matkailutulojen seka tyopaikkojen
menetyksid, joiden seurauksena yha useampi paikallinen eldd koyhyydessa ja kérsii
aliravitsemuksesta. Koronapandemiaa voidaan pitdé esimerkkini siité, ettei saaren tu-
lisi olla riippuvainen vain yhdesti teollisuudenalasta, silld kestéva talouskasvu tukee
teknologian ja uusien teollisuudenalojen kehitysté ja edistdd innovatiivista toimintaa
jokaisella toimialalla. Balilla on havaittavissa my0s taloudellista epatasa-arvoa, silla
osa paikallisista eldd yha kdyhyydesséd kaukaisemmilla ja kehittyméttémammilld alu-

eilla.

Tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, ettéd litkaturismin haittavaikutukset ovat pitkélti
yhteydessa toisiinsa. Esimerkiksi riisipeltojen raivaamisella ja muuttamisella hotelli-
alueiksi on ympdéristollisten vaikutusten lisdksi suora vaikutus sekd kohteessa asuviin
thmisiin ettd paikalliseen talouteen. Matkailuteollisuus tarjoaa balilaisille uusia tyo-
mahdollisuuksia, mutta toisaalta mydtdvaikuttaa saaren perinteisen elinkeinon ha-
vidmiseen. Kulttuurimaiseman muokkaaminen ei ainoastaan uhkaa balilaisten kulttuu-
riperinteiden ja pyhien paikkojen sdilymistd vaan toiminnalla aiheutetaan myos hinta-
tason nousua sekd paikallisten ihmisten syrjdytymistd pois omilta elinalueiltaan.
Edelld mainitut tekijdt puolestaan aiheuttavat eriarvoisuutta, jonka vihentdminen on

myds yksi kestdvin kehityksen tavoitteista.

Vaikka Balilla on havahduttu liikaturismiin ja sen merkittaviin vaikutuksiin sekd poh-
dittu keinoja tilanteen helpottamiseksi, saarella ei ole vield vuoteen 2021 mennessa
tapahtunut konkreettisia tai lainsdddannollisid muutoksia kertakdyttomuovin kiellon
liséksi. Turistiveron kdyttdonotosta Balilla tai 10 New Bali” -projektin etenemisesti

ei ole opinndytetyon kirjoitushetkelld 16ydettdvissd ajankohtaista tietoa. Voidaan
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olettaa, ettd COVID-19-pandemialla on ollut hidastavaa vaikutusta edelld mainittujen

projektien eteenpéin viemisessa.

7.2 Luotettavuustarkastelu

Laadullista tutkimusta tehtdessé luotettavuustarkastelu pohjautuu tutkijan ndyttoon ja
arviointiin, silld siind luotettavuutta ei ole mahdollista laskea tai arvioida yhta tarkasti
kuin méaarillisessa tutkimuksessa. Tutkimuksen laadun seka luotettavuuden mittareina
toimivat reliabiliteetti ja validiteetti. Reliabiliteetilla tarkoitetaan sitd, onko tutkimus
toistettavissa niin, ettd siitd saadaan samat tulokset. Validiteetti puolestaan mittaa sité,
onko tutkimuksessa tutkittu oikeita asioita. Luotettavuustarkastelun edellytykseni on
aina tyon riittdvd dokumentointi, jonka avulla tutkijan ratkaisuja voidaan arvioida.

(Kananen, 2017, s. 174-176.)

Opinndytetyon aineisto keréttiin haastattelemalla henkil6itd ja organisaatioita, joilla
on tietoa joko tutkimuksen kohdealueesta tai tutkimusaiheesta, joissain tapauksissa
molemmista. Tdmén vuoksi haastateltavien valinnalla sekd oikeanlaisten kysymysten
suunnittelulla uskotaan olleen vaikutusta tutkimuksen luotettavuuteen. Balilla toimi-
vien organisaatioiden toimintatavat seka arvot vaihtelevat ja esimerkiksi monet yrityk-
set mainostavat kestidvyyttd vain tavoitellakseen taloudellista voittoa. Hyvélla tausta-
tutkimuksella sekd toimeksiantajan suositusten avulla haastateltavaksi onnistuttiin

kuitenkin saamaan luotettavia ja toiminnassaan lapindkyvii tahoja.

Koska paikallisia vastaajia on vain muutama, tulee muistaa, ettei vastauksia voida
yleistdd luotettavasti koko Balin vdestoon. Tutkimuksessa pyrittiin kuitenkin saamaan
atheesta monipuolista ndkdkulmaa eri sidosryhmilti ja antamaan suuntaa COVID-19-
pandemiaa edeltdneestd seki vallitsevasta tilanteesta ja mahdollisista ratkaisuista lii-
katurismin poistamiseksi ja kestdvyyden lisddmiseksi. Myos koronapandemialla saat-
taa olla vaikutusta tutkimuksen reliabiliteettiin, silld balilaisten elanto on kiinni mat-
kailusta, jonka loppuminen on saattanut vaikuttaa erityisesti paikallisten haastatelta-
vien vastauksiin. Tdmén vuoksi aineistonkeruussa keskityttiin pddosin yrityksiin, asi-
antuntijoihin ja matkailijoihin, silld ndiltd ryhmiltd saatujen vastausten uskottiin ku-

vailevan Balin tilannetta totuudenmukaisemmin.
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Aineistoa koettiin olevan tarpeeksi, kun haastateltavien vastaukset alkoivat toistaa it-
seddn eli toisin sanoen aineiston kyllddntymispiste saavutettiin. Rikkaan aineiston ana-
lyysi suoritettiin huolellisesti sanatarkasta puhtaaksikirjoittamisesta aina tulosten ra-
portoimiseen. Perusteellisesti lapi kdyty aineisto, tarkasti suoritettu koodaus seké tds-
maéllisesti toteutettu raportointi tukevat tutkimuksen luotettavuutta. Myos kaikki opin-
ndytetydssa tehdyt valinnat on perusteltu ja tutkimuksen eteneminen on kuvattu selke-

asti.

Opinndytetyon luotettavuuteen vaikuttavat myos lahteiden luotettavuus sekd 1dhdekri-
tiikki. Tdssd ty0dssd on kdytetty monipuolisesti sekd suomalaisia ettd ulkomaisia kirjal-
lisuus- ja verkkoldhteitd. Lahteiden valintaa ohjasi julkaisujen tuoreus seké niiden luo-
tettavuuden arviointi. Verkkoldhteiksi on valittu padsééantdisesti virallisten toimijoiden
verkkosivuja sekd kansainvilisesti tunnettuja uutissivustoja. Lahteind on kéytetty
myds useita ulkomaisia tutkimusartikkeleja, jotka pohjautuvat luotettaviin kirjallisuus-
lahteisiin. Tyon luotettavuutta on pyritty lisdédméén myods triangulaation avulla eli
kayttamalla samassa virkkeessd ja kappaleessa useampaa tietoldhdettd. Lisdksi koe-

taan, ettd teorian ja aineiston yhteneviisyys vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta.

Edelld mainittujen lisdksi tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa vahvasti myos tutki-
muskysymyksiin mahdollisesti saadut vastaukset. Téssd opinndytetyossd saatiin koko-
naisvaltaisesti vastaukset tutkittavaan asiaan eli sithen, millaisia vaikutuksia liikaturis-
milla on Balin talouteen, ympéristdon ja sosiokulttuuriin. Teemahaastatteluiden avulla
keratty aineisto tarjosi lisdksi kattavasti vastauksia sithen, miten Balin liikaturismin ja
kestdvian kehityksen ongelmia voitaisiin ratkaista. Ndin ollen koettiin, ettd tutkimus on

validi.

7.3 Pohdinta

Opinndytetyon aiheen valinta tuntui luonnolliselta, silld suoritimme molemmat viiden
kuukauden ty6harjoittelumme Balilla vuonna 2019. Balilla asuessamme huoma-
simme, kuinka suuri matkailuvolyymi saarelle kohdistuu sen pienestd maantieteelli-

sestd koosta huolimatta. Aloimme pohtia, millaisia vaikutuksia valtavilla
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matkailijamassoilla on ollut ja tulee tulevaisuudessa olemaan Balin ympéristoon, ta-
louteen seké paikallisvdestoon. Nama kysymykset sekd molempien aito kiinnostus ai-

heeseen johtivat pdatokseemme tehda opinndytety6 yhdessa.

Opinndytetydmme aihe sai mielenkiintoista kontrastia, kun Bali siirtyi monen muun
matkakohteen tavoin liikaturismitilanteesta matkailun loppumiseen COVID-19-pan-
demian vuoksi alkuvuodesta 2020. Matkailun ollessa Balin merkittidvin tulonldhde, sen
romahtaminen on vaikuttanut saaren paikallistalouteen ja sen myo6té balilaisten hyvin-
vointiin. Toisaalta koronapandemia on tarjonnut ympéristolle mahdollisuuden elpyi

matkailun aitheuttamasta kuormituksesta.

Teoriaosuuden kirjoittaminen vei suurimman osan tutkimukseen kdytetystd ajasta,
silld késiteltyja aihepiirejd oli monta ja ne olivat suhteellisen laajoja. Aihealueet ovat
kuitenkin vahvasti sidoksissa toisiinsa ja ndin ollen tutkimuksen onnistumisen kan-
nalta oli olennaista sisdllyttdd ne kaikki opinndytetyohon. Teoreettisen viitekehyksen
kokoaminen eri ldhteisti ja kansainvilisten 1dhteiden kddntdminen suomen kielelle vei
alussa enemman aikaa kuin olimme ajatelleet. Olemme kuitenkin tyytyvéisid ldhteiden
monipuolisuuteen ja tuoreuteen seki sithen, ettd aiheeseen liittyvid kansainvalisié tut-
kimuksia ja tieteellisid tekstejd oli tarjolla reilusti. Liséksi teorian kirjoittamista hel-
potti se, ettd valtaosa l0ydetyistd 14hteista tuki toisiaan eiké tieto ollut ristiriidassa kes-
kenddn. Tutkimuksen teoria ja aineisto myos keskustelevat toisiaan tdydentivésti,

mika vahvistaa tyon luotettavuutta.

Koimme tutkimuksen aineistonkeruuvaiheen hyvin mielenkiintoiseksi, silld saimme
haastateltavaksemme alan asiantuntijoita, Balilla vierailleita ja tydskennelleitd ulko-
maalaisia sekd saarella asuvia paikallisia. My0s haastateltavien huoli liikaturismista ja
kestdvyyden ongelmista toi lisdé inspiraatiota tirkeén aiheen tutkimiseen. Koska haas-
tateltavia oli eri sidosryhmistd ja kansallisuuksista, pdddyimme rakentamaan kaksi
haastattelurunkoa, joista laadimme sekd suomen- ettd englanninkieliset versiot. Py-
rimme pitdmdin haastattelukysymykset mahdollisimman yhtendisind aineiston ana-

lyysin helpottamiseksi.

Opinndytetyon tekeminen lisdsi tietimystdmme kestdvéstd kehityksestd sekéd kesta-

vastd ja vastuullisesta matkailusta. Opimme erityisesti niiden kokonaisvaltaisesta
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merkityksestd ja yhteydesti toisiinsa. Liséksi tulimme paljon tietoisemmiksi liikatu-
rismista ja sen aiheuttamista negatiivisista vaikutuksista ja syvensimme tietouttamme
Balin tilanteesta sekd matkailun vaikutuksista saarella. Vaikka molemmilla oli pohjaa
matkailun ajankohtaisista ongelmista, yllatyimme tutkimuksen edetessa etenkin liika-
turismin vaikutuksien laajuudesta. Lisdksi yksi mielenkiintoisimmista havainnois-
tamme oli se, miten paljon liikaturismin vaikutukset ovat sidoksissa toisiinsa. Olemme
tyytyviéisia sithen, ettd onnistuimme soveltamaan kestdvin kehityksen tavoitteita Balin

matkailun kasvun aiheuttamaan liikaturismitilanteeseen.

Uskomme, ettd matkustacssamme tulevaisuudessa pystymme hyodyntdmédn tutki-
musta kestdvimpien ratkaisujen ndkokulmasta. Aihepiireistd oppimamme asiat voivat
olla hy6dyksi my0s tyoeldmaéssd, silld molemmilla on haaveena luoda kansainvilistd
uraa matkailualalla. Uskomme my0s, ettd opinndytetyossdmme kerdttyd tutkimustie-
toa voitaisiin jatkossa hyddyntdd Balia ja samankaltaisia saarikohteita tutkiessa ja ke-

hittdessa.

Opinndytetydmme tarjosi meille myds eettistd yritysnidkokulmaa, silld toimeksianta-
jamme Asenne lisési tietouttamme kestdvyydestd ja sen merkityksestd vaateteollisuu-
dessa. Tekstiiliteollisuus on suorassa yhteydessa kestdvyyteen, silld se on yksi maail-
man suurimmista teollisuudenaloista ja silld on valtava vaikutus niin ymparistoon kuin
satoithin miljooniin alalla tydskenteleviin ihmisiin. Uskomme tdmén tutkimuksen tar-
joavan Asenteelle kattavasti yritystoiminnassa ja markkinoinnissa hyodynnettivéid Ba-

lin kestdvyysongelmia koskevaa informaatiota etenkin matkailun nikékulmasta.

Aihetta voitaisiin viedd eteenpdin tutkimalla Balin matkailutilanteen kehittymistd CO-
VID-19-pandemian jdlkeen. Tulevaisuudessa voitaisiin myos tutkia, milld tavoin Balin
litkaturismiin on puututtu ja onko saaren kestdvén kehityksen ongelmia saatu ratkais-
tua. Liséksi jatkossa voitaisiin tutkia timdn opinndytetyon aineistosta esiin nousseita
seikkoja, kuten balilaisen kulttuurin ldnsimaistumisesta aiheutuvia konflikteja ja ni-

kemyseroja paikallisten keskuudessa ja eri sukupolvien vililla.
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7.4 Toimeksiantajan palaute

Opinndytety0 vastasi asetettuja tavoitteita ja tyossé kasiteltiin olennaisia asioita. Itsel-
leni oli erityisen avaavaa lukea taulukoita, joihin oli kerétty yhteenveto aineistosta.
Myo6s muiden haastateltavien kommentit heidédn omista perspektiiveistddn olivat mie-
lenkiintoisia. Haastateltavat olivat erilaisista lahtokohdista ja erilaisten asioiden kanssa
tekemisisissd, mutta kaikilta 10ytyi kuitenkin selkeésti yhteinen punainen lanka; kehi-
tys on huimaa, infrastruktuuri kaikkineen ei pysy sen peréssa ja jotain tarvitsisi tehda.
Ty0ssé peilattiin hyvin Balin liikaturismi- ja kestdvyystilannetta seki etsittiin ratkai-
suja tarkastelemalla muita matkakohteita, joissa on ollut samankaltainen tilanne. Tu-
loksissa avainasemaan nousi koulutus, jonka tuoma kehitys voi kuitenkin kestda yhden
sukupolven verran. Syy siithen, miksi muutos kestdd niin pitkdén on koyhyys: balilai-
silla on prioriteettina, ettd on ruokaa pOydissé ja katto pidn pailla. Kestdvyysasiat
jaavit talloin toisarvoisiksi, mutta sithen varmasti tulee muutos koulutuksen kautta

vuosikymmenen tai pidemmén ajan saatossa.

Kiitos tyon tekemisestd, timi oli hyva lukea ja peilata omia ajatuksia muiden haasta-
teltavien ajatuksiin. Taulukot, joissa summattiin jokaisen kysymyksen vastauksien
padkohdat, olivat itselleni konkreettinen asia ja selkeyttivit tyotéd tiivistden sen tir-
keimmdén sisdllon. Liitkaturismin ja kestdvén kehityksen saavuttaminen Balilla on var-
masti pitkd prosessi, ja jos sitd halutaan nopeuttaa, niin silloin luultavasti tulee mennd
sanktiopuolelle, kuten tiukoista laeistaan tunnetussa Singaporessa. Liikaturismin ja
sen haittavaikutusten kitkeminen sekid kestidvin kehityksen saavuttaminen Balilla on
varmasti pitkd prosessi, ja jos sitd halutaan nopeuttaa, niin silloin luultavasti tulee
mennd sanktiopuolelle, kuten tiukoista laeistaan tunnetussa Singaporessa. Vaikka
taalla on lait, niin niiden implementointi on resurssien ja korruption vuoksi toista luok-
kaa, koska kyseessd on kehitysmaa. Toisaalta se, ettd Bali ei ole valmis vaan erilainen

ja ’raaka” on myo0s lisdnnyt saaren viehédtysvoimaa matkailijoiden keskuudessa.

Kimmo Jaakonsaari

Toimitusjohtaja, Asenne Surf
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Ensimmadinen haastateltava (H1) oli Balilla harjoittelunsa tehnyt ja saarella en-
simmadisen kerran yli 10 vuotta sitten vieraillut suomalainen nainen, joka on
oleskellut Balilla pidempii aikoja ja ndhnyt matkailun tuomaa muutosta koh-

teessa konkreettisesti.

Toinen haastateltava (H2) oli kansainvilisen matkailuyrityksen managerina ja
padedustajana toimiva Balilla asuva saksalainen mies, joka on ollut suunnitte-
lemassa muun muassa yrityksen kestdvadn kehityksen tdhtddavad vaihto-ohjel-

maa.

Kolmas haastateltava (H3) oli Balilla toimivan Sungai Watch- nimisen kansa-
laisjarjeston edustajana toimiva indonesialainen mies. Haastateltavalla koettiin
olevan ajankohtaista tietimystd saaren jateongelmista sekd ratkaisuista niiden

poistamiseksi.

Neljds haastateltava (H4) oli Suomesta tavoitettu vastuulliseen ja kestdvddn
matkailuun erikoistunut projektipééllikkoné tyoskenteleva nainen, joka on ollut
mukana pilotoimassa ja lanseeraamassa Vastuullisen matkailun portaat -koulu-

tusohjelmaa.

Viides haastateltava (H5) oli Itd-balilainen nainen, joka on opiskellut kansain-
vilistd matkailua ja tyoskentelee Balilla matkailualalla. Haastateltava on ollut

mukana paikallisessa ympiristo- ja yhteisGtoiminnassa.

Kuudes haastateltava (H6) oli Balilla toimivan R.O.L.E. Foundation -nimisen
kansalaisjarjeston hallituksen sihteerind sekd mediapééllikkoné toimiva paikal-
linen mies. R.O.L.E. Foundation tarjoaa ympéristokasvatusta balilaisille yhtei-
soille sekd pyrkii vihentdmédn koyhyyttd ja lisidmidn syrjdytyneiden naisten
vaikutusmahdollisuuksia ammattikoulutuksen avulla keinona kehittdé kestivia

yhteisdjd Indonesiaan.



Seitsemds haastateltava (H7) oli suomalainen nainen, joka on tehnyt opin-
toihinsa liittyvén ty6harjoittelunsa Balilla sekd suorittanut vaihto-opintonsa pai-
kallisessa yliopistossa. Lisdksi hdn on lomaillut Balilla useampia kertoja niin,
ettd on oleskellut saarella pidempid aikoja kerrallaan. Haastateltava arvioi viet-

tdneensd Balilla aikaa yhteensd yli vuoden verran.

Kahdeksas haastateltava (H8) oli suomalainen nainen, joka ty0skentelee Jyvis-
kylan ammattikorkeakoulun lehtorina ja jolta 10ytyy asiantuntijuutta seka liika-

turismista ettd kestidviastd kehityksestd ja vastuullisesta matkailusta.

Yhdeksds haastateltava (H9) oli suomalainen nainen, jolla on omat sukellusyri-
tykset Balin ldhisaarilla Gili Trawanganilla ja Nusa Penidalla sekd Sulawesilla
sijaitsevilla Togean saarilla. Haastateltava on asunut Aasiassa 12 vuotta ja
muuttanut Balille vuonna 2016, minkd vuoksi hinelld on kokemusta ja asian-

tuntemusta Balin matkailun kasvusta ja vaikutuksista paikalliseen eldméén.
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HAASTATTELURUNKO 1 (paikalliset ja matkailijat)

-Voisitko esitelld itsesi (ikd, missd asut, ammatti) ja kertoa, mikd on suhteesi Baliin?

-Millaista on mielestési kestdvé kehitys ja -matkailu? Onko kestdavd kehitys termind

tuttu?

-Miké on mielipiteesi Balin matkailutilanteesta ennen COVID-19-pandemiaa?

-Mikd on mielipiteesi Balin matkailutilanteesta COVID-19-pandemian aikana/ jil-

keen?

-Ovatko kasvaneet matkailijamdirit vaikuttaneet matkailukokemukseesi/ elamaisi

Balilla? Jos kylld, milld tavoin?

-Miten matkailu on mielestisi vaikuttanut Balin ympéristoon?

-Millaisia taloudellisia vaikutuksia uskot matkailulla olleen/olevan Balilla ja paikalli-

sille thmisille?
-Millé tavoin uskot matkailun ja balilaisen kulttuurin kaupallistumisen vaikuttaneen
paikallisten nikemykseen omasta kulttuuristaan? Mité vaikutuksia matkailulla balilai-

seen kulttuuriin?

-Millé tavoin Balin matkailusektoria tulisi kehittd4, jotta paikalliset ihmiset ja heididn

taloutensa sekd saaren luonto hydty saataisiin maksimoitua?

-Miti voitaisiin tehda, ettd kuormitusta saataisiin vihennettya?

-Milla tavoin/Miten Balille matkustavat thmiset voisivat edistdd vastuullisuuttaan/ va-

hentda matkailun aitheuttamia haittavaikutuksia saarella?
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HAASTATTELURUNKO 2 (yritykset ja asiantuntijat)

-Voisitko esitelld itsesi? (ikd, asuinpaikka, ammatti?)

-Millaista mielestisi on kestiva kehitys ja -matkailu?

-Milli tavoin yritykset voivat huomioida kohteen kestdvyyden toiminnassaan?

-Mika on yritysten rooli vastuun kantamisessa?

-Millaisia taloudellisia vaikutuksia uskot matkailun kasvulla olevan Balin kaltaisissa

kehittyvisséd kohteissa?

-Millaisia ympéristollisid vaikutuksia uskot liikaturismilla olevan sitd kohtaavissa

matkakohteissa?

-Millaisia sosiokulttuurisia vaikutuksia uskot liikaturismilla olevan sitd kohtaavissa

matkakohteissa?

-Milla tavoin kohdetta, jossa on liikaturismia, voitaisiin kehittd niin, ettd paikallisten

thmisten ja -talouden sekd ympériston hyoty saataisiin maksimoitua?

-Miti voitaisiin tehdd, jotta liikaturismin aiheuttama kuormitus kohteessa saataisiin

minimoitua?

-Millaisilla teoilla matkailijat voivat edistdd vastuullisuuttaan ja vdhentdé vierailunsa

aiheuttamia vaikutuksia matkakohteessa?
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INTERVIEW FRAME 1 (locals and tourists)

-Could you introduce yourself? (Age, where do you live, profession?)

-Have you heard the term “sustainable development™?

-What do you think is sustainable development and sustainable tourism?

-How do you see the tourism situation in Bali (before and during COVID-19)?

-Has tourism affected your daily life in Bali? If yes, how?

-What kinds of environmental impacts does tourism have to the environment in Bali?

-What kinds of economic effects has the rapid growth of tourism had to Bali and to

local people?

-Do you think that tourism has affected the Balinese culture? If yes, how?

-Has tourism changed the way you see and pursue your own culture? If yes, how?

-How could the tourism industry in Bali be developed? (for the benefit of local people,

the economy, and the environment)?

-What actions could tourists take to be more responsible while traveling and staying

in Bali?
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INTERVIEW FRAME 2 (businesses and experts)

-Could you introduce yourself? (Age, profession, relation to Bali?)

-How would you define sustainable development and sustainable tourism?

-How do you see the tourism situation in Bali (before and during COVID-19)?

-How can businesses take sustainability into consideration when operating in destina-
tions like Bali?

-What do you think is the role of businesses in taking responsibility?

-How do you take sustainable development into account in your business? / in your

daily life?

-How have the increased tourist numbers affected your life in Bali? / the daily life of

the Balinese people?

-What kinds of environmental impacts has tourism had in Bali?

-What kinds of economic effects has the growth of tourism had to Bali and to local

people?

-Do you think that cultural tourism and tourism commercialization has affected the
Balinese culture? If yes, how? (Has tourism changed the way the Balinese see and

pursue their own culture?)

-How should Bali’s tourism industry be developed (for the benefit of local people, the

economy, and the environment)?

-What actions can tourists take to be more responsible when traveling and staying in

Bali?
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