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1 Johdanto

Taman tutkimuksen toimeksiantajana on Moilas Oy, joka on suomalainen elintarvik-
keita valmistava yritys. Kyseessa on Pk-yritys, jonka toiminta ulottuu kansainvalisille
markkinoille. Yritys keskittyy tuotantoon, mutta tyollistdaa myds useita liiketoiminnan
asiantuntijoita, joiden tehtavat vaihtelevat useilla eri liikketoiminnan osa-alueilla. Yri-
tyksessa valmistetaan leipomoalan tuotteita, seka eineksia. Yritys on pk-yritys, jonka
liilkevaihto vaihtelee 15milj. euron ja 20milj. euron valilla. Tuotteita valmistetaan te-
ollisesti. Yrityksen paaasiallisia prosesseja ovat: tuotekehitysprosessi, myyntiprosessi,
tuotantoprosessi ja hallinnon prosessit. Valmistustoimintaa harjoittavalle yritykselle
ydinprosessi on tuotanto, josta syntyy myytava tuote. Kaikki muut prosessit ovat
ydinprosessia tukevia toimintoja, joilla varmistetaan yrityksen kilpailukyvyn ja tehok-

kuuden yllapito.

Yrityksen toiminnassa on viime aikoina otettu yha enemman liiketoimintatiedon hyo-
dyntaminen osaksi yrityksen toimintaa eri osa-alueilla. Toimeksiantaja pyrkii jatku-
vasti tehostamaan omia prosessejaan ja haluaa samalla tuoda mukaan uusia toimin-
tatapoja, joissa tyontekijat perustaisivat paatoksidan yha enemman tietoon. Tama
vaatii kuitenkin paljon ty6ta, silla kyseessa on muutos, joka kohdistuu yrityksen tieto-

jarjestelmiin.

Liiketoimintaprosessien kehittaminen ja tehostaminen vaatii kuitenkin paljon esi-
tyota ja valmisteluja, jotta liiketoimintatiedosta saataisiin mahdollisimman suuri
hyoty. Toimeksiantaja onkin kiinnostunut omien liiketoimintaprosessien analysoin-
nista, sekda paremmasta hahmottamisesta. Ennen kuin mitaan tyota kannattaa aloit-
taa on toimeksiantajan selvitettava, mita silta vaaditaan, jotta toimeksiantaja onnis-

tuu tehostamaan prosessejaan.



2 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tassa tutkimuksessa tarkoituksena on selvittaa miten Bl-jarjestelmat tulisi integroida
yrityksen liiketoimintaprosesseihin sekd prosessien mallintamiseen. Liiketoimintapro-
sessien mallintamiseen ei ole olemassa yhta tiettya kaavaa, minka takia tassa tutki-
muksessa etsitdan tapoja, joilla Bl-jarjestelmat saadaan osaksi liiketoimintaprosessin
mallinnusta. Tutkimuksessa on otettava tata varten selvaa, miten Bl-jarjestelma voi-

daan maarittaa osaksi liilketoimintaprosessia.

Liiketoimintaprosessit ovat yrityksen toimintatapoja, jotka ovat vakiintuneet ajansaa-
tossa. Tietyt toiminnot yrityksessa vaativat toimintatapaa, joka on toistettavissa,
jotta yritys toimisi optimaalisemmin. Yrityksilla on usein olemassa nama liiketoimin-
taprosessit ja toimintatavat, mutta niita ei olla valttamatta maaritelty tarpeeksi tar-
kasti tai mallinnettu ollenkaan. Liiketoimintaprosesseja voidaan hioa ja kehittaa aina
vain paremmiksi. Olemassa oleva liiketoimintaprosessi on harvoin tehokkain ja kehit-
tynein, mika johtaa usein prosessin tarkasteluun ja kehitystyohon. Jos yrityksella ei
ole olemassa olevaa liiketoimintaprosessin kuvausta, prosessin tarkastelusta ja kehi-
tystyosta tulee haastavaa. Tarkastelu ldhtee liiketoimintaprosessin tunnistamisesta,
joka vaatii oman tyonsa. Liiketoimintaprosessien mallintaminen selkeyttaa yrityksen
paivittdista toimintaa ja helpottaa yritysta, kun se on halukas kehittamaan tai muut-

tamaan prosessia.

Kun liiketoimintaprosesseja lahdetdaan mallintamaan, tulisi yrityksen ottaa huomioon
mahdollisimman monia prosessiin kuuluvia eri osa-alueita. Yksi osa-alue, joka usein
saatetaan jattda huomioimatta, on Bl-jarjestelmat osana liiketoimintaprosessia. Jos
Bl-jarjestelmat jatetaan liiketoimintaprosessien mallintamisen vaiheessa pois, Bl-
jarjestelmien rooli jaa helposti epaselvaksi yritykselle. Talléin Bl-jarjestelmia on vai-
kea lahted kehittamaan osana liiketoimintaprosessia. Jos Bl-jarjestelmat otetaan
huomioon jo liiketoimintaprosessin mallintamisen yhteydessa, syntyy yritykselle
pohja, jonka avulla Bl-jarjestelman roolia prosessissa voidaan tarkastella ja lahtea ke-

hittamaan.



Taman tutkimuksen tavoitteena on laatia toimeksiantajalle selvitys, miten liiketoi-
mintaprosessien mallinnuksessa Bl-jarjestelmat tulisi ottaa huomioon ja integroida
osaksi mallinnusta tukemaan kdytannon liiketoimintaprosesseja. Tassa tydssa ei kehi-
tetd olemassa olevia liilketoimintaprosesseja eika myoskaan kehiteta Bl-jarjestelmien
olemassa olevaa roolia ndissa prosesseissa. Tutkimuksen tuotoksesta syntyy yrityk-
selle selvitys niista asioista, mita pitdaa ottaa huomioon, kun liiketoimintaprosesseja
|lahdetdaan mallintamaan ja naihin liikketoimintaprosesseihin integroidaan BI-

jarjestelmat.

Toimeksiantajayritykselld ei ole olemassa liiketoimintaprosessin mallinnuksia. Kun
toimeksiantajayritys on valmis luomaan naita prosessienmallinnuksia, tulisi sen yhdis-
taa Bl-jarjestelmat osaksi ndita prosessien mallinnuksia. Toimeksiantajalla ei ole viela
kasitysta siitd, miten Bl-jarjestelmat integroidaan liiketoimintaprosesseihin mallin-

nusvaiheessa ja siihen talla tutkimuksella |6ydetaan vastaus.

Mallin luomiseksi yrityksen olisi viisasta tehda esityona selvitys, jotta mallinnuksessa
otettaisiin mahdollisimman monet asiat huomioon ja mallinnus palvelisi yritysta par-
haalla tavalla. Bl-jarjestelmat tarvitsevat selkedn paikan osana liiketoimintaprosessia,

jotta sen hyodyt liiketoimintatiedon hallinnan tydkaluna voidaan paremmin valjastaa.



Tarkoitus & Tavoite

Tarkoitus Tavoite

Selvittda miten Bl-jarjestelmat saadaan osaksi Selvitys toimeksiantajalle siitd, miten BI-
liilketoimitaprosesseja, seka prossessin jarjestelmat tulisi integroida
mallinnusta liiketoimintaprosessiin

Tutkimuskysymykset

e o Liiketoimintaprosessien
Bl-jdrjestelmat Liiketoimintatieto mallintar?"linen
Miten Bl-jarjestelmat tulisi Miten Bl-jarjestelmilla tulisi Millaisia seikkoja
integroida hallita liiketoimintatietoa liiketoimintaprosessin
liiketoimintaprosesseihin ja yrityksen lilketoimintaprosessin mallinnuksessa tulisi huomioida
niiden mallinnukseen? eri vaiheissa? valmistus-toimintaa harjoittavassa
yrityksessa?

Kuvio 1. Tutkimuskysymysten johtaminen tarkoituksesta ja tavoitteesta. (Kananen
2017, muokattu).

Simo Piitulainen on tehnyt tdman tutkimuksen kanssa samasta aiheesta kandidaatin-
tutkielman, jossa tarkoituksena oli selvittdaa, miten Bl-ratkaisuja voidaan hyodyntaa
liilketoimintaprosessien hallinnassa. Tyo tehtiin kirjallisuuskatsauksena. Ty&ssa nos-
tettiin esille, miten yritykset ovat yha enemman prosessiorientoituneita ja ndiden
prosessien johtamisen tueksi voidaan ottaa Bl-jarjestelma kayttéon. Tydsta nousee
esille monta eri tulkintaa business process intelligence-termille ja sille, miten BI-
jarjestelmia hyédynnetaan suhteessa liiketoimintaprosesseihin. Yksi naista tulkin-
noista on Bl-jarjestelman sulauttaminen liiketoimintaprosessiin. Toinen tulkinta on
liilketoimintaprosessien louhinta, jossa liiketoimintaprosesseista kerataan dataa ja BI-
jarjestelmaa hyodynnetdan liiketoimintaprosessin analysoinnissa. (Piitulainen 2019,

20-27.)



2.1 Tutkimusongelma

Tutkimusongelma on aihetta valittaessa kriittinen tyon onnistumisen kannalta. Tutki-
musongelma vie tutkimusta eteenpadin ja rajaa aiheen niin, etta tutkimuksessa pyri-
taan loytamaan ratkaisu kuvailtuun ongelmaan. Tarkka tutkimusongelman maarittely
ja rajaus luovat tutkimukselle raamit, joissa tutkimus pysyy. (Kananen 2017, 56-57.)
Tutkimusongelma kertoo, mita tutkimuksella pyritdaan saavuttamaan. Tutkimuson-
gelma voi syntya monista eri lahteista, joista yksi esimerkki voi olla oman tyopaikan
kehitystarpeet. Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet ovat johdannaisia tutkimusongel-
masta. Tutkimuksella pyritdan saavuttamaan jokin ratkaisu kuvailtuun ongelmaan,

mista syntyy tavoitteet tutkimukselle. (Hennik, Hutter & Bailey 2011, 34-35.)

Taman tutkimuksen tutkimusongelmaksi muotoutui: “Miten liiketoimintatiedon hal-
linta ja -jarjestelmat tulisi integroida osaksi valmistustoimintaa harjoittavan yrityksen
liilketoimintaprosesseja”. Tutkimusongelma syntyi, kun tutkimuksen tavoite ja tarkoi-
tus alkoi selkenemaan. Tutkimusongelma on yleisen tason kysymys, mutta rajaus on
tehty toimeksiantajayrityksen tarpeita ajatellen. Kun tutkimusongelmaan saadaan
ratkaisu, syntyy toimeksiantajalle erilaisia ideoita ja ohjeita oman toiminnan kehitta-
mista varten. Ratkaisun avulla toimeksiantajalle syntyy pohjatietoa liiketoimintapro-
sessien mallintamista varten, jossa Bl-jarjestelmat otetaan huomioon yhdistamalla ne
liilketoimintaprosesseihin. On my6s mahdollista, ettd osaa olemassa olevista liiketoi-
mintaprosesseista lahdetdaan kehittamaan taman tutkimuksen selvityksen avulla.
Tama vaatii kuitenkin toimeksiantajalta prosessin selkeda tuntemusta ja suunnitel-
mallisuutta. Tutkimusongelmaan kuuluu myds toimeksiantajan liiketoimintaproses-
sien strukturoimattomuus. Vaikka tassa tyossa ei kehiteta uutta liiketoimintaproses-
sin mallinnusta, on tutkimuksen tarkoitus antaa hyodyllisia tyévalineita mahdollista

mallinnusta varten, jossa Bl-jarjestelmat otetaan huomioon.

Tutkimuksessa tarkeintd on keréata tietoa, joka kertoo, mitka asiat tekevat BI-
jarjestelmasta osan prosessia. Liiketoimintaprosessien ja Bl-jarjestelmien mallinnuk-
sen avulla liiketoimintatiedon hallinta ja tiedolla johtaminen helpottuvat. Liiketoimin-
tatieto ja tiedolla johtaminen ovat olennainen osa tyota, silla Bl-jarjestelmat hallin-

noivat liiketoimintatietoa ja liiketoimintatiedolla taas pyritdan tietoon perustuvaan



paatoksentekoon. Kun toimeksiantaja yritys maarittelee Bl-jarjestelmat osaksi liike-
toimintaprosesseja liiketoimintatiedon hallinta ja tiedolla johtaminen korostuu osana

paivittdista yrityksen toimintaa

2.2 Tutkimuskysymykset

Kun tutkimusongelma on saatu muotoiltua, tutkimuskysymykset johdetaan ongel-
masta. Tutkimusongelmaan saadaan ratkaisu, kun se on muotoiltu kysymyksiksi ja
naihin kysymyksiin on saatu vastaus. Kysymykset tulee muotoilla niin, etta niihin saa-
dut vastaukset tayttavat tutkijan asettamat lupaukset tutkimukselle. Koska tutkimuk-
sen tavoitteeseen pdasy on tutkimuskysymyksista riippuvaista, taytyy kysymysten py-
sya ongelman kanssa samassa linjassa (Kananen 2017, 60-62.) Tutkimuksissa usein
johdetaan kysymykset laajemmista kokonaisuuksista yksityiskohtaisempiin kysymyk-

siin (Hennik, Hutter & Bailey 2011, 35).

Taman tutkimuksen tutkimuskysymyksiksi muodostuivat:

e Millaisia seikkoja liiketoimintaprosessin mallinnuksessa tulisi huomioida val-
mistustoimintaa harjoittavassa yrityksessa?

e Miten Bl-jarjestelmat tulisi integroida liiketoimintaprosesseihin ja niiden mal-
linnukseen?

e Miten Bl-jarjestelmilla tulisi hallita liiketoimintatietoa yrityksen liiketoiminta-
prosessin eri vaiheissa?

Tutkimuskysymyksilla pyritaan selvittamaan, miten liiketoimintatiedon hallinta ja-
jarjestelmat tulee yhdistaa valmistustoimintaa harjoittavan yrityksen liiketoiminta-
prosesseihin. Kysymyksien teemat ovat seuraavanlaisia: liiketoimintaprosessit, Bl-
jarjestelmat, tiedolla johtaminen ja liiketoimintatieto. Tutkimukselle on valittu useita
kysymyksia, sillda ongelma on monitahoinen. Teemat eroavat kasitteina toisistaan,
mutta ovat tutkimuksen kannalta liitoksissa toisiinsa. Tutkimuskysymyksiin haetaan
ratkaisua tiedolla, jota jalostetaan keratysta aineistosta. Aineistoa hyodyntden etsi-

taan ratkaisu tutkimusongelmaan. Kysymyksiin haetaan vastauksia haastattelun



avulla. Haastattelussa tutkimuskysymyksista on johdettu haastattelukysymyksia,

jotta laajempiin kokonaisuuksiin olisi helpompi vastata.

Bl-jarjestelmilla on mahdollista saada data helposti kasiteltdavaan muotoon, mutta
yrityksilla ei valttamatta ole selkeda kuvaa siitd, miten saatua tietoa hyodynnetaan
parhaalla tavalla. Jos kokonaiskuvaa jarjestelman roolista osana lilketoiminnan pro-
sesseja ei ymmarretd, voi olla hankalaa maaritella saadun tiedon tehokas hyddynta-
minen eri prosesseissa. Tutkimuksessa kasitellaan asiantuntijahaastattelun avulla yri-
tykselle hankalaksi koettuja asioita Bl-jarjestelmien kaytdssa osana liiketoiminnan
prosesseja. Lopputuloksena syntynytta selvitysta voidaan hyodyntaa erityisesti sil-
loin, kun yritys on valmis mallintamaan omia liiketoimintaprosessejaan. Kun liiketoi-
mintaprosesseja mallinnetaan, tama tutkimus antaa ohjeita siitd, mita tulisi ottaa
huomioon, kun Bl-jarjestelmat integroidaan kyseisiin liiketoimintaprosesseihin. Tutki-
muksen keskidssa toimii Bl-jarjestelmat ja tavoitteena onkin, etta toimeksiantaja yri-
tys nakisi Bl-jarjestelmat enemman osana liiketoimintaprosesseja. Bl-jarjestelmat
ovat olennainen osa liiketoimintatiedon hallintaa ja liiketoimintatiedolla monet yri-
tykset saavuttavat strategisia etuja, minka takia tutkimus on hyvinkin ajankohtainen

monelle yritykselle

Toimeksiantajana opinnaytetydlle toimii Moilas Oy. Tavoitteena on tutkia BI-
jarjestelmien roolia liiketoiminnan prosesseissa. Tutkimuksen on tarkoitus antaa toi-
meksiantajayritykselle ideoita siita, miten Bl-jarjestelmien rooli liiketoiminnan pro-
sesseissa tulisi maaritellda. Tama vaatii liiketoimintaprosessin kattavan ymmarryksen
pohjalle, minka jalkeen taman tutkimuksen tuloksia voidaan hyédyntaa Bl-
jarjestelmien yhdistamisessa haluttuun liiketoimintaprosessiin. Tallakin hetkellad BI-
jarjestelmat ovat osana liiketoimintaprosesseja, mutta prosessien vajavaisen hah-
mottamisen takia on jadnyt monet jarjestelman kayttoon ja tarkoituksiin liittyvat sei-
kat epaselviksi. Tutkimuksesta keratylla aineistolla voitaisiin paremmin maaritella BI-
jarjestelmien rooli liiketoimintaprosesseissa, jolloin se olisi tehokkaampi osa koko
prosessia. Tutkimuksella on my6s potentiaalia 16ytda tdysin uusia kohtia liiketoiminta

prosesseissa, joissa Bl-jarjestelman potentiaalia ei olla viela huomattu.
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Tutkimuksen toimeksiantajayritykselld on talla hetkelld kdytossa Bl-jarjestelma, josta
I6ytyy monia erilaisia liiketoimintaan liittyvia mittareita. Naiden mittareiden kayttajia
ja tarkoitusta ei olla kuitenkaan tarkasti maaritelty. Mittarit ovat organisaatiossa ylei-
sessa kaytossa, mutta niiden hyddyntamiseen ja kdayttéon ei ole maaritelty tiettyja
henkil6ita tai tavoitteita. Yrityksessda on ymmarrys siitd, mita liiketoimintatieto on,
mutta vastuu tiedon kaytosta paatoksenteossa on jaanyt talousosastolle. BI-
jarjestelmat ovat osana toimeksiantajan liiketoimintaprosesseja, mutta niiden paikka
prosessissa on usein epaselva. Bl-jarjestelman kayttdoonotto on tapahtunut liiketoi-
mintaprosessin syntymisen jalkeen, minka takia sen paikka prosessissa voi olla epa-
selva. Taman lisaksi toimeksiantajan liiketoimintaprosesseja on pyritty viime aikoina
kehittamaan, silla itse liiketoimintaprosessit ovat yrityksessa vasta ajatuksen tasolla.
Prosessit saattavat muuttua ja niista halutaan selkeita malleja, joita prosessin ulko-
puolinenkin henkild voi ymmartaa. Monia prosesseja ei olla mallinnettu viela lain-
kaan, mika olisi itsessaan tutkimuksen arvoinen tyd. llman mallinnusta henkildiden
oma osuus prosessissa saatetaan ymmartaa, mutta kokonaiskuvan hahmottaminen
on haasteellista. Tasta syntyy ongelmia etenkin silloin, kun eri osastot toimivat sa-
massa prosessissa. Jotta yritys voisi hyddyntaa tehokkaammin Bl-jarjestelmia, tulisi
sen ensin kehittdd omat liiketoimintaprosessinsa niin, etta prosessissa mukana ole-
villa henkil6illa olisi mahdollisimman hyva kasitys prosessin kokonaiskuvasta. Tama

tehostaisi liilketoimintatiedon hallintaa ja tiedolla johtamista.

3 Liiketoimintaprosessien johtaminen ja liiketoimintatiedon

hallinta

3.1 Liiketoimintatieto

Liiketoimintatieto eli Business intelligence (BI) on yrityksen kerdamaa tietoa liiketoi-
minnasta, jonka avulla yritykset pykivat saavuttamaan strategisen edun kilpaili-
joihinsa nahden. Liiketoimintatiedon avulla yritykset perustavat paatoksensa tietoon.

(Borking, Danielson, Davies, Ekenberg, Idefelt & Larsson 2011, 2-3.) Liiketoiminta-
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tieto on faktapohjaista, jolloin paatoksia ei tarvitse jattaa arvailujen varaan tai perus-
taa kokonaan aikaisempiin menettely tapoihin. Liiketoimintatiedolla pyritaan hyo-
dyntamaan useista eri lahteista kerattya dataa. On tarkeaa painottaa sanaa kerats,
silla data ei itsestdaan |0yda tietdan oikeaan hetkeen tai paikkaan, jolloin sita voisi
hyodyntaa. Liiketoimintatiedossa kyse onkin keratysta datasta, josta syntyy tarkoituk-
senmukaista tietoa, jolloin yritys voi hyodyntaa sita eri tilanteissa ja prosesseissa.
Data muuttuu kayttokelpoiseksi vasta siina vaiheessa, kun yritys on jalostanut datan

ymmarrettavaan muotoon. (Grossmann & Rinderle-Ma 2015, Luku 1.)

Liiketoimintatiedolla yritys voi saada kilpailullisen edun liiketoiminnan eri osa-alu-
eilla. Liiketoimintatiedolla voidaan havainnoida paremmin ymparistda, jossa yritys
kilpailee. Taman lisaksi yritys voi lahtea muokkaamaan olemassa olevia liiketoiminta-
prosesseja lilketoimintatiedon avulla. Yrityksen tulisi miettia tavoitteitaan liiketoimin-
tatiedon hyodyntamisessa ennen kuin Bl-jarjestelma otetaan kayttoon yrityksessa.

(Quaddus & Woodside 2015, Luku 2.3.)

Liiketoimintatietoa hyodyntdessa ensimmaisena tulisi miettid, mita tiedolla pyritdaan
saavuttamaan. Paras tapa ymmartda tdma maadranpaa on kehittaa KPI eli key perfor-
mance indicator. KPI helpottaa yritysta ymmartamaan, mita dataa sen on kerattava,
jotta saatavilla olevasta datasta syntyy hyodyllista informaatiota. KPl osoittaa esimer-
kiksi, miten hyvin myynti tai tuotanto on saavuttanut tavoitteensa. Mita mittaria yri-
tys lahtee seuraamaan, on riippuvaista siitd, minka yrityksen osa-alueen mittaaminen
ndahdaan ensiarvoisen tarkeana. Ennen kuin liiketoimintatietoa voidaan yrityksessa
hyodyntaa, taytyy ymmartad, mika on liiketoiminnan kannalta yritykselle oleellista.

(Grossmann & Rinderle-Ma 2015, Luku 1.3)

Liiketoimintatiedon onnistunut kaytto vaatii organisaation kulttuurilta sopeutumisky-
kya ja valmiudet oppia uutta. Organisaation kulttuurilla on suuri merkitys siihen, ote-
taanko liiketoimintatiedosta saatavilla oleva hyoty irti vai jaako liiketoimintatieto

kayttamattomaksi. Keratty liiketoimintatieto tulisi olla myds liiketoiminnan strategiaa

palveleva tydkalu. (Quaddus & Woodside 2015, Luku 2.5.)
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3.2 Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtaminen ja liiketoimintatieto ovat molemmat keinoja, milla yritys voi poh-
justaa paatoksentekoaan tietoon. Tiedolla johtaminen on tiedon kerdaamista, jaka-
mista ja hyodyntamista, jotta organisaatio onnistuisi paremmin paatdksenteossa. Lii-
ketoimintatieto on taas suurista data maarista keratty aineisto, joka voidaan muo-
kata informaatioksi. Tiedolla johtamista on taas taman tiedon muuttaminen syvalli-
semmaksi ymmarrykseksi kasiteltdvasta asiasta. Tiedolla johtamista voi siis olla esi-
merkiksi liiketoimintatiedon hyddyntaminen mahdollisimman tehokkaasti, jotta orga-
nisaatio onnistuu paremmin paatoksenteossa. Organisaatioissa tulisi ymmartaa, etta
tiedon kerdaaminen ei riitd, vaan keratysta tiedosta tulisi olla jotakin konkreettista

hyotya. (Wolf.)

* Kerdtdin dataa.

* Data muovataan kadyttokelpoiseksi. Data, jota ei voida hyddyntaa jatetdan ]

Datan jérjestely po is.
ja suodattaminen

¢ Luodaan datasta ymmarrettdva malli, joka tuo esille asiayhteydet seka, ]

Informaation m|ka merkitys n””a on.
muodostuminen

Tiedon toiminnassa.
muodostuminen

* Informaatio ymmarretdan ja siitd muuttuu tietoa, jota voidaan hyddyntaa ]

Syvallinen tavoitteille, seka paatoksenteolle.
ymmarrys

* Tieto osataan kayttda hyodyllisesti ja siitd syntyy ohjeviivoja tuleville ]

Kuvio 2. Tiedolla johtamisen prosessi (Waltz 2003, 62, muokattu)
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Tiedolla johtaminen voi luoda kilpailullisen etulydntiaseman liiketoiminnassa nyky-
pdivana. Organisaatiot, joissa ymmarretaan tieto resurssina, voidaan paremmin hy6-
dyntaa tata tietoa etulydntiaseman varmistamiseksi. Organisaatio pyrkii myds jaka-
maan tietoa niin, etta siita olisi hyotya mahdollisimman monella liiketoiminnan osa-

alueella. (Waltz 2003, 56-58.)

Tiedolla johtamisessa tiedosta syntyy syvallisempaa ymmarrystd, jota organisaatio
hyoédyntaa strategisten tavoitteidensa saavuttamiseksi. Tieto ei siis ole arvokasta, jos
sen kayttaja ei pysty hyodyntamaan sita tavoitteidensa saavuttamiseksi. Kun organi-
saatiossa ymmarretdan, miten tietoa voidaan hyddyntaa, syntyy organisaatiolle sy-
vallisempi ymmarrys siita, mita asioita sen tulisi jatkossa huomioida. Tama syvalli-
sempi ymmarrys johtaa usein parempaan kilpailukykyyn, uhkien sekda mahdollisuuk-
sien havainnointiin. Tama mahdollistaa paatoksenteon, joka perustuu aikaisemmin

saatuun ymmarrykseen. (Waltz 2003, 1-2.)

3.3 Self-service Bl

Self-service Bl tarkoittaa liiketoimintatiedon hyodyntamista ilman, etta kayttajalla
olisi kokemusta datan analysoinnista tai taustaa liiketoimintatiedon tehokkaasta
kdyttamisesta. Self-service Bl antaa siis kayttajalleen mahdollisuuden hyédyntaa Bl-
raportteja ilman taloushallinnon tai IT:n tukea. Tavoitteena on saada Bl-tyokalut kay-
tettaviksi mahdollisimman laaja-alaisesti koko organisaatiossa, jotta organisaatiossa
tehtdisiin parempia pdatoksia, jotka on johdettu saatavilla olevasta tiedosta. Tama
lisda tehokkuutta ja vahentda paatoksia, joilla on vertailussa huonommat tulokset.
Self-service Bl:n etuna on, ettei jonkin toisen osapuolen tarvitse luoda analysoivia ra-
portteja, vaan raportit ovat suoraan loppukayttajalla, jolloin paatoksenteosta tulee
nopeampaa. Organisaatiossa Bl-tydkalujen kayttdjille tulisi kertoa, mita dataa on saa-
tavilla ja, miten sita voidaan hyodyntaa, jotta paatokset ovat tietoon perustuvia. Or-
ganisaatioiden olisikin hyva tuoda BI-tyokalut laaja-alaisesti organisaation kayttéon

suunnitellusti toimiva Self-service Bl ymparisto padmaaranaan. (Steadman 2021.)
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3.4 Liiketoimintaprosessien johtaminen

Liiketoimintaprosessit ovat tapahtumia ja toimintoja. Prosessi voi esimerkiksi alkaa
tapahtumasta, josta seuraa useita eri toimintoja. Toiminnoissa mukana olevat ihmi-
set usein joutuvat tekemaan paatoksia eri prosessin vaiheissa, ja nama paatokset
saattavat vaikuttaa siihen, miten prosessi suoritetaan. Prosesseissa on mukana eri ih-
misia ja jarjestelmia. Naiden ihmisten ja jarjestelmien on pelattava yhteen, jotta pro-
sessi etenee ja eri toimintojen vilille ei synny pullonkauloja. Prosessin paattyessa
lopputulos kertoo, onnistuiko prosessi. Prosessin lopputuleman kayttaja paattaa

onko prosessi onnistunut. (Dumas, Rosa, Mendling & Reijers 2013, luku 1.2.)

Liiketoimintaprosessien tarkeyden vuoksi liiketoimintaprosesseja johdetaan yrityk-
sissd laadun ja tehokkuuden varmistamiseksi. Business process management eli BPM
tahtaa siihen, etta prosesseja kehitetdaan tarvittaessa tai prosessi suunnitellaan alusta
asti uudestaan. (Harmon 2014.) Liiketoimintaprosessien johtaminen ulottuu koko yri-
tyksen eri prosesseihin ja niiden valisiin suhteisiin. Prosessien johtamisella pyritdan
kehittamaan prosesseja niin, ettd ne palvelevat yrityksen strategisia tavoitteita. Pro-
sessien johtaminen koostuu siis eri prosessien kehittamisesta niin, etta koko organi-
saation tehokkuus ja kannattavuus kasvavat. Ilman prosessien johtamista prosessien
kehitystyo ei valttamatta ole tarkoituksenmukaista, eika prosessin kehitystydsta ole

ollut hyoétya. (Page 2016, 270-272.)

3.5 Prosessin mallintaminen

Liiketoimintaprosessin kehittdmisessa mallintaminen on hyddyllinen tydkalu. Proses-
sin mallintamisella organisaation eri osissa saadaan parempi ymmarrys siitd, miten
prosessi toimii. Prosessin visualisointi auttaa prosessin hahmottamisessa sellaista
henkil6a, joka ei toimi kyseisessa prosessissa. Mallintamista voidaan hyédyntaa,
myos valmiin liiketoimintaprosessin mallin kehittamisessa. Talléin uutta ja vanhaa
mallia voidaan verrata ja visuaalisin keinoin osoittaa eroavaisuudet sekd kipukohdat.

(Page 2013, 272-273.)
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Liiketoimintaprosessien mallinnuksessa ja kehittamisessa yrityksen tulisi ottaa huo-
mioon, mita prosesseja yritys lahtee mallintamaan. Prosessin mallintaminen on to-
della tyo6lasta ja prosessin mallintamisesta syntyy omia kustannuksia. Ei ole siis jarke-
vaa mallintaa kaikkia yrityksen prosesseja. Liiketoimintaprosessien mallinnuksessa
yritys voi valita esimerkiksi kaikista tarkeimmat prosessit tai kaikista kalleimmat pro-
sessit. Tarkeinta on kuitenkin rajata prosessit niin, etta prosessin mallinnuksesta saa-
daan mahdollisimman paljon hy6tya. Yrityksen tulisi ndhda potentiaali, joka tekee
prosessin johtamisesta kannattavaa. Potentiaalin [6ytaminen |ahtee kaikkien proses-
sien olemassaolon tiedostamisesta. Eri prosessien kartoituksella yritys pystyy priori-
soimaan prosessit tarkeysjarjestykseen. Taman vaiheen jalkeen yrityksen johdolla on
parempi kuva siitd, mihin prosesseihin yrityksen kannattaa keskittya. (Dumas ym.

2013, Luku 2.1.)

Kuinka monen .
- . . . A Lisdarvoa
ty6hon prosessin Prosessin Virheiden maara .
. . tuottava vai
lopputulema toistuvuus prosessissa
. tuhoava?
vaikuttaa
Prosessi 1
Prosessi 2
Prosessi 3
Prosessi 4
Prosessi 5

Kuvio 3. Prosessien priorisointi prosessi-inventaarion avulla (Page 2013, 29,
muokattu)

Kehittamista vaativien liiketoimintaprosessien valinnassa voidaan hyédyntaa pro-
sessi-inventaariota, jossa jokainen yrityksen prosessi arvioidaan tiettyjen kriteerien
perusteella. Yritys voi itse valita ndma kriteerit itselleen parhaaksi ndkemallaan ta-
valla. Pisteytyksen perusteella yritys valitsee tarkeimmat kehityskohteet. Kriteerien
valinnan ja pisteytyksen merkityksen maarittaminen on aikaa vievaa, mutta priori-
sointi on oleellista prosessijohtamisen nakdkulmasta. Prosessin kehitys ja automati-

sointi on turhaa, jos sita ei tarvita. (Page 2016, 23-41.)
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Kun yritys on priorisoinut tarkeimmat liiketoimintaprosessit, jotka kaipaavat kehi-
tysta prosessin mallintaminen voidaan aloittaa. Mallinnuksella pyritaan selkeytta-
maan prosessia ja tuomaan esille esimerkiksi pullonkauloja tai heikkouksia. (Dumas
ym. 2013 Luku 3.) Mallinnuksen avulla voidaan prosessin osallistujille ja paatosvaltaa-
kayttaville nayttda, mihin asioihin kehityksessa aiotaan panostaa. Sen lisaksi kehitys-

tyon tarpeellisuus on helpompi tuoda esille.

Liiketoimintaprosessin perusideaa noudattaen prosessit koostuvat tapahtumista ja
toiminnoista, jotka ovat sidonnaisia toisiinsa. Tilauksen vastaanottaminen johtaa ti-
lauksen syottoon kaytossa olevassa ERP-jarjestelmassa esimerkkind mainittuna. Voi-
daan siis todeta, etta tapahtuma ja toiminto ovat sidonnaisia toisistaan. Nama pro-
sessin osat ovat osa mallinnusta ja ne tulisi nimeta oikeaan muotoon. Tapahtumat ei-
vat esiinny prosessissa toimintoina, jolloin nimedamisessa taytyy ottaa huomioon,
ettei tapahtuma vaadi toimintoa. Ostotilaus viittaa tapahtumaan ja ostotilauksen
vastaanotto viittaa toimintoon, joka taytyy suorittaa. Prosessiin taytyy myods merkita
prosessin aloitus ja lopetus vaiheet, jotta tiedetdan milloin prosessiin ei enda tarvitse

ottaa kantaa. (Dumas ym. 2013 Luku 3.1)

Prosessissa tapahtumat voivat sulkea tai yhdistaa toimintoja, joita se vaatii. Mallin-
nuksessa tallaiset kohdat tulee erottaa toisistaan, jotta mallinnuksesta voidaan ottaa
selville, mihin prosessi etenee. Erottavissa toiminnoissa prosessilla on paatoksente-
kokohdassa vain yksi looginen jatkumo ja yhdistavissa kohdissa prosessi jatkuu kah-
den toimintosarjan kautta. Tarkeinta on havainnollistaa prosessit ymmarrettavalla ta-
valla niin, etta lukija erottaa prosessin eri vaiheet ja paatoskohdat, joissa prosessin
toiminnot yhdistyvat tai hajaantuvat. Paatoksenteko kohdissa tulee havainnollistaa,
mita asioita tulee ottaa huomioon, jotta prosessi jatkuu oikeaan suuntaan. (Dumas

ym. 2013 Luku 3.2)

Prosesseihin kuuluvat toiminnalliset resurssit tulisi havainnollistaa esimerkiksi uima-
ratamallin avulla. Prosessiin kuuluvia resursseja ovat esimerkiksi osastot, jarjestelmat
ja kalusto. Uimaratamallia tehdessa tulee huomioida tarkkaan, mitka toiminnalliset
resurssit ovat oman ratansa arvoisia. My0s eri osastojen vélisien suhteiden hahmot-

taminen on tarkeds, silla prosessin mallinnuksella on tarkoitus havainnollistaa eri
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osastojen yhteyksia. Uimaratamallin avulla ndhd&dan rajapinnat, jotka ylittyvat pro-

sessin eri vaiheissa. (Dumas ym. 2013 Luku 3.4)

Prosessiin kuuluvia dataresursseja voidaan kuvastaa dataobjekteina, jotka havainnol-
listavat, mista prosessin paatoksentekovaiheisiin on saatavilla dataa. Dataobjekteilla
voidaan kuvata myos kohtia prosessissa, jotka tuottavat uutta dataa jarjestelmaan.
Prosessit tarvitsevat valmista dataa, jota hyddynnetdan paatoksenteossa ja prosessi
tuottaa dataa, jota voidaan hyddyntaa, joko samassa prosessissa, toisessa prosessissa
tai prosessin analysoinnissa. Se miten prosessista syntynytta dataa hydédynnetaan yri-

tyksessd, on yrityksesta riippuvaista. (Dumas ym. 2013 Luku 3.3)

Tugtant

Kuvio 4. Esimerkki liiketoimintaprosessin mallinnuksesta. (Dumas ym. 2013 Luku 3.4,

muokattu)

Joskus prosessiin liittyvat virheet eivat johdu prosessista, vaan inhimillisista virheista.
Talloin prosessin kehittamista tai uudelleenmallintaminen ei ole tarkoituksenmu-
kaista, vaan prosessin mallinnuksessa voidaan huomioida prosessin mahdolliset riski-
kohdat, joihin tarvitaan enemman valvontaa. Kun nama riskikohdat ovat huomioitu

voidaan miettid keinoja, miten niitd pystytaan valttamaan. (Page 2013, 173.)
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3.6 Kayttdoonotto

Ensimmaisena prosessin kehittdmisvaiheessa yrityksen on havainnollistettava asetta-
mansa tavoitteet prosessin kehitysta varten. Tavoitteiden hahmottamisella helpote-
taan ongelmakohtien I6ytamista. Esimerkiksi prosessin nopeuttamista varten tulisi
etsia prosessista kohtia, jotka vievat eniten aikaa. Kun parannuskohdat on hahmo-
tettu, tulee yrityksen pohtia kehitysehdotuksia, jotta prosessi toimisi enemman halu-

tulla tavalla. (Page 2013, 143.)

Prosessien kehittamiseen ja uudelleen mallintamiseen liittyvat ongelmat johtuvat
useimmiten mallinnus vaiheen epatarkkuuteen ja huonoon suunnitteluun. Onnistu-
nut prosessin kehitys vaatii prosessin laajaa ymmarrysta, seka tarkkaa mallinnusta.
Uudelleen suunnitelluissa prosesseissa ongelma on tuloksen ndakeminen vasta, kun
uudelleen suunniteltu prosessi on kayttoonotettu. Sen takia prosessin mallintaminen
ja simulointi ennen varsinaisia prosessin muutoksia on tarkeaa, jotta mahdolliset uu-
det virheet ja pullonkaulat huomataan ennen muokatun prosessin varsinaista kayt-

toonottoa. (Doomun & Jungum 2008.)

Kun muutokset liiketoimintaprosessissa on testattu ja alustava tyo on tehty, tulee yri-
tyksen ottaa muutoksen myota syntyneet uudet kdytanteet mukaan paivittaiseen lii-
ketoimintaan. Kayttoonotto vaiheessa yrityksen tulisi projektiluontoisesti suunnitella,
miten muutos tulee osaksi organisaatiota. Kdyttdonotossa tulisi pohtia keiden tyo

muuttuu ja mitd heidan tulisi tietdd muutoksesta. (Page 2013, 214-215.)

Jatkuva kehittdaminen ja prosessin analysointi takaavat, etta yritys parantaa jatkuvasti
tehokkuuttaan ja prosessista saatu hyoty lisaantyy. Jatkuvalla tarkkailulla ja kehitta-
miselld taataan, ettd kayttoonotetut muutokset eivat vanhene liian nopeasti, eika
prosessien kehittdminen ole yhta kuluttavaa, kuin kehitysprojekteissa, jotka tapahtu-
vat pitkalla aikavalilla. Jatkuvalla kehityksellad taataan kilpailukyvyn sailyttdminen,

seka uusiin haasteisiin parempi valmistautuminen. (Page 2013, 234-235.)
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3.7 Bl-jarjestelma osana liiketoimintaprosessia

Bl-jarjestelmat on luotu yrityksille laaja-alaisesti kaytettavaksi tyokaluksi auttamaan
faktapohjaisessa paatoksenteossa. Paatokset, joita Bl-jarjestelmien avulla tehddan
pohjautuvat tietoon, mika tekee paatoksista laadukkaampia. Erilaisia strategisia paa-
toksia ei tarvitse tehda arvauksien varassa, vaan paatosten takana seisoo tieto, johon

yrityksessa paatoksen tekeva henkil voi nojata. (Homocianu & Kopf 2016, 7-9)

Bl-jarjestelmat Iahtokohtaisesti ovat yrityksessa johtoportaan henkildston vastuulla.
Heidan tehtava on varmistaa jarjestelman oikea kohdistus yrityksen tarpeille. Kuten
jokaisen tietojarjestelman kohdalla, Bl-jarjestelman tulisi olla osa yrityksen kulttuuria
ja vastuuhenkiloita pitaisi jatkuvasti kouluttaa Bl-jarjestelman oikeanlaiseen kayt-
toon. Bl-jarjestelmien hydodyntaminen ainoastaan strategisessa paatoksenteossa on
vanhanaikaista, silla nykypaivana silla voidaan kehittaa ja tarkastella olemassa olevia
prosesseja. (Homocianu & Kopf 2016, 10-12) Kun Bl-jarjestelman ja liiketoimintatie-
don hyodyntaminen siirretaan strategiselta tasolta operatiiviselle tasolle, yrityksen
kyky mukautua erilaisiin tilanteisiin paranee huomattavasti. Bl-jarjestelman tuomi-
nen osaksi liiketoimintaprosessia, antaa kayttajalleen mahdollisuuden tuoda liiketoi-
mintatieto avuksi paivittaisisissa liiketoiminnan haasteissa. (Mircea, Chilic-Micu &

Stoica 2012, 16-17.)

Bl-jarjestelmat ovat nousseet esille niiden kyvysta automatisoida tiettyja yrityksen
prosesseja. Jarjestelma kerda dataa suurista varastoista, joista se kokoaa informatiivi-
sia paketteja loppukayttajilleen. Liiketoimintaprosessin kannalta Bl-jarjestelma toi-
mii tyokaluna liiketoimintaprosessin parantamiseen. Bl-jarjestelman tuottamalla in-
formaatiolla voidaan tarkastella liiketoimintaprosesseja ja keksia tapoja, joilla toimin-
tatapoja voidaan tehostaa. Bl-jarjestelmasta saadulla informaatiolla voidaan myos
kohdentaa tehostamis- ja kehitystoimenpiteet paremmin oikeisiin prosesseihin ja oi-
keisiin prosessin kohtiin. Todella tarkedna pidetdan Bl-jarjestelman keradman datan

relevanttiutta. (Homocianu & Kopf 2016, 14-15)
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Liiketoimintaprosessien hallinta ja liiketoimintatieto ovat kasitteina erilaisia, mutta
kayttotarkoitukseltaan hyvin samankaltaisia. Molemmilla tahdataan aina vain taydel-
lisempiin tuloksiin, seka yrityksen joustavuuteen jatkuvasti muuttuvassa liiketoimin-
taymparistossa. Prosessista saatavalla liiketoimintatiedolla voidaan muuttaa proses-
sin osia, jotta ne vastaavat paremmin yrityksen tarpeita. Talloin Bl-jarjestelma on osa
prosessia, jolloin prosessista on mahdollista saada enemman irti. Prosessiin saadaan
uusia nakokulmia, jotka saattavat muuttaa prosessiin kuuluvaa toimintatapaa taysin.

(Quirk 2018)

Liiketoimintaprosessia analysoitaessa, tuloksia voidaan seurata liiketoimintatiedon
avulla. Liiketoimintaprosessit yleensa johtavat jonkinlaiseen lopputulokseen, jota voi-
daan mitata eri tavoin. Liiketoimintaprosessien seuranta on osa liiketoimintatiedon
potentiaalin hyodyntamista. (Grossmann & Rinderle-Ma 2015, Luku 1.2.) Liiketoimin-
taprosessin automatisointi vaatii liiketoimintaprosessin mallintamista ja analysointia.
Automatisoinnilla liiketoimintaprosessin kestoa, kustannuksia ja virheita voidaan va-
hentad. Ennen kuin liiketoimintaprosessia lahdetdaan optimoimaan tai automatisoi-
maan liiketoimintaprosessi tulisi analysoida huolellisesti. Liiketoimintaprosessin ana-
lysoinnissa tulisi ottaa huomioon mahdollisimman monia kvalitatiivisia ja kvantitatii-
visia aspekteja liiketoimintaprosessista. Kvalitatiivinen aspekti voi olla esimerkiksi lii-
ketoimintaprosessin tietyn vaiheen tarkastelu. Onko vaihe hyodyllinen tai edes tar-
peellinen prosessin nakokulmasta. Liiketoimintaprosessin kvantitatiivisia puolia ovat
taas esimerkiksi, kuinka kauan prosessi kestaa ja mita kustannuksia liikketoimintapro-

sessista syntyy. (Grossmann & Rinderle-Ma 2015, Luku 7.2.)

Bl-jarjestelman hyodyt liiketoimintaprosesseissa ovat monitahoisia, eika jarjestelman
hyodyntamista tulisi katsoa liian yksiulotteisesti. Liiketoimintaprosessit tuottavat da-
taa, jota voidaan analysoida jarjestelmien avulla ja jarjestelmista saatua tietoa voi-
daan taas hyodyntaa prosessin eri padtoskohdissa. Usein prosessien toiminnoissa tar-
vittava tieto paatoksentekoa varten tarvitaan reaaliajassa, johon Bl-jarjestelmalla voi-
daan vastata. Bl-jarjestelmat voivat taten olla mukana prosessin mallinnuksessa, silla
niista saatava tieto voidaan yhdistaa liikketoimintaprosesseissa tehtavaan paatoksen-

tekoon. (Bucher, Gericke & Sigg 2009, Luku 2.)
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Kun Bl-jarjestelmaa kdytetdaan prosessissa operationaalisella tasolla, samasta jarjes-
telmastad voidaan hyotya monessa eri prosessissa. Jokaisessa prosessissa on myos
mahdollista kdyttdaa useampia eri Bl-mittareita tydkaluina. Yrityksen onkin tarkeaa
huomata, ettad prosessin eri vaiheet saattavat tarvita omia mittareitaan, jolloin BI-
jarjestelman tarjoamasta tyokalusta on enemman hyotya. Kun liiketoimintaprosessit
ottavat Bl-jarjestelmat osaksi operationaalisia tehtavia, tulee liiketoimintaprosessien

johtamisessa ottaa Bl-jarjestelmat huomioon. (Bucher, Gericke & Sigg 2009, Luku 5.)

4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tutkimusmenetelma

Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on ymmartaa paremmin tutkittavaa ilmiota.
Tutkittava ilmiota ei ole siis mahdollista mitata maarallisen tutkimuksen keinoin,
jossa tutkija pyrkii yleistamaan, jonkin teorian paikkansapitavyytta. Laadullisella tut-
kimuksella pyritaan ilmiosta saamaan syvallinen kasitys, jota olemassa olevien tutki-
musten ja teorioiden avulla ei pystyta suoraan saavuttamaan. lImi6 on joka tapauk-
sessa kuitenkin ymmarrettava, mista tutkittavassa aiheessa on kyse. Kun ilmi6ta ei
etukateen taysin tunneta, syntyy tutkijalle syvallisempi ymmarrys kasiteltavasta ai-
heesta. Laadulliset tutkimukset toteutetaan niin, ettd aineistoa kerataan, kunnes tut-
kija saavuttaa syvallisemman ymmarryksen. (Kananen 2017, 32—-36.) Laadullinen tut-
kimus eroaa kehitystyosta siten, etta kdytannon kehittdmiseen ei vielad ryhdyta. On-

gelmaan etsitdan laadullisessa tutkimuksessa ratkaisu. (Kananen 2017, 16.)

Tama tutkimus tehdadan laadullisena tutkimuksena. Kasiteltdavasta aiheesta ei ole ole-
massa tarkkaa teoriaa, jota voisi yleistaa maarallisen tutkimuksen keinoin. Liiketoi-
mintatiedosta ja Bl-jarjestelmista olemassa oleva teoria ei suoraan anna vastausta sii-
hen, miten niiden tulisi nakya yrityksen liiketoimintaprosesseissa. Jokainen yritys
maarittelee itse tarpeensa liiketoimintatiedon hyédyntamiselle ja tavoitteille siit3,
miten tuota tietoa pyritdan hyddyntamaan. Taman lisaksi yritykselle tehtavaksi jaa

paattaa, missa liikketoiminnan prosesseissa hyodynnetdan Bl-jarjestelmia. Maarallisen
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tutkimuksen menetelmilla tallaisen ilmion tutkiminen ei ole perusteltua. Teoriaa ei
ole tarpeeksi, jotta siita voitaisiin tehda yleistavaa tutkimusta. Toimeksiantajayrityk-
sen lilketoimintaprosesseja ei ole vield mallinnettu, joten tutkimusta ei voida tehda
kehitystyona. Tutkimukselle nahtiin tarkeammaksi tehda selvitys siita, miten BI-
jarjestelmat kannattaa integroida liiketoimintaprosesseihin ja huomioida liiketoimin-
taprosessien mallintamisessa. Talla on enemman arvoa yritykselle, jonka liiketoimin-

taprosessit ovat vielda kokonaan kartoittamatta.

4.2 Aineistonkeruu

Jotta tutkimuksella saataisiin haluttu lopputulos ja ratkaisu tutkijan esittamiin kysy-
myksiin, tulee aineisto kerata noudattaen tiettya aineistonkeruumenetelmaa. Laadul-
lisissa tutkimuksissa aineistonkeruutapoja on useita ja valinta riippuu tutkimuksen
luonteesta. (Kananen 2017, 67.) Aineistoa voidaan saada primaari- ja sekundaarilah-
teistd. Sekundaari lahteet ovat jo olemassa olevia ldhteitd. Sekundaariaineisto on val-
mista aineistoa, joka l6ytyy dokumentoituna. Primaariaineisto on taas tutkijan itse
kerddmaa aineistoa, jolla tutkija pyrkii padsemaan haluamaansa lopputulokseen tut-

kimusongelmansa suhteen. (Kananen 2017, 82—-83.)

Tuomen ja Sarajarven mukaan (2009, 71) laadullisen tutkimuksen primaariset aineis-
tonkeruumenetelmat ovat padsaantoisesti haastatteluja, joita tutkija analysoi ja kayt-
taa tiedonlahteend. Haastattelulla on monia etuja. Haastateltavalla ja haastattelijalla
on mahdollisuus valmistautua haastatteluun itselleen parhaaksi nakemalla tavalla.
Haastatteluille on usein eduksi, ettd haastateltavalla on haastattelun kysymykset ja
teema tiedossa ennen haastattelua. Tall6in haastattelulla on suurempi potentiaali
saada mahdollisimman paljon tietoa irti haastateltavasta, mika on tutkimukselle

eduksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.)
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Kuvio 5. Laadullisen tutkimuksen menetelmat tassa tutkimuksessa (Kananen 2017,

muokattu).

Tutkimuksessa nousi nopeasti esille, ettd aihe on monille tuntematon ja siitad saatava
tietoa on rajatusti saatavilla. Sekundaariaineistoa kerataan paaasiassa tehdyista tut-
kimuksista, kirjoista ja tieteellisista artikkeleista. Primaariaineisto kerataan asiantun-
tija haastattelun avulla. Tutkimukselle on eduksi syvallisemman ymmarryksen saavut-
taminen haastattelun avulla. Aiheesta saatava tieto on myds monitahoista, jolloin
tutkimukselle on eduksi haastatella henkil63, jolla on mahdollisimman hyva ymmar-
rys kasiteltdvasta aiheesta. Tata kautta voidaan varmistaa, etta haastateltava ymmar-
taa, mista puhutaan ja mihin kysymyksilla haetaan vastauksia. Haastattelun aikana on
myo6s mahdollisuus selventaa kysymyksia. Haastateltavalla on vastavuoroisesti mah-

dollisuus tarkentaa omia vastauksiaan.

Teemahaastattelut ovat haastattelun muoto, jossa haastattelu rakentuu ennalta
maaratyn teeman ja siihen liittyvien kysymysten ymparille. Teemaan liittyviin kysy-
myksiin voidaan lisata tarkentavia kysymyksia, jotta ilmiota ymmarrettdisiin parem-
min ja haastattelussa tapahtuva dialogi olisi kattavampaa. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
75). Teemahaastattelut ovat puolistrukturoituja haastatteluja. Teemahaastattelut ei-
vat kulje strukturoiduille haastatteluille, kuten lomakkeille tyypillisella tavalla tietyssa
jarjestyksessa ja rajoitetuilla vastausvaihtoehdoilla. Sen sijaan haastattelun aihe py-
syy haastatteluissa samana, mutta vastaukset ovat riippuvaisia haastateltavasta. Paa-
pointtina onkin tuoda esiin haastateltavasta saatava tieto valitusta aiheesta. Vastauk-

set perustuvat haastateltavan kokemuksiin ja ajatuksiin, joita haastateltavalla on jo
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entuudestaan. On haastateltavasta ja haastattelijasta kiinni, missa jarjestyksessa

haastattelu etenee. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48.)

Teemahaastattelu on valittu laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana
tata tutkimusta varten. Teemahaastatteluissa valitaan kysymykset teemoista, joilla
saadaan vastaukset tutkimuskysymyksiin. Kysymykset lahetetaan haastateltavalle
etukateen, jotta haastattelun teema on mahdollisimman selkea. Taman lisdksi haas-
tateltava saa aikaa prosessoida kysymyksia ja valmistautua niihin. Teeman esittami-
sella heti alkuun on my6s positiivinen vaikutus haastateltavan valinnassa. Kun kysy-
mykset ovat ndhtavissa etukateen jaa haastateltavan paatettavaksi, onko han tar-
peeksi kykenevainen vastaamaan annettuihin kysymyksiin. Haastateltavalle lahete-
taan sahkoposti, jossa kysymykset olivat lueteltuna. Haastattelu tapahtuu Teams-pu-

helun valityksella. Puhelu on mahdollista tallentaa myéhempaa tarkastelua varten.

Koska laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita yleistamaan asioita tilastollisesti, haasta-
teltavien maaralle ei ole olemassa tietty yla- tai alarajaa. Tutkija pyrkii syventamaan
tietoaan kasiteltdvasta aiheesta, jolloin merkitys painottuu tutkimuksen tarkoituk-
selle. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 58-59.) Enemman painoarvoa laadullisessa tutkimuk-
sessa on haastateltavien tarkka valinta prosessi, jossa otetaan huomioon henkildiden
tausta ja kokemukset aiheen valossa. Haastateltaviksi pyritaan etsimaan henkil6ita,
joista saadaan mahdollisimman paljon hyddyllista tietoa tutkimuksen loppuun vie-
mista varten. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85-86.) Talloin puhutaan harkinnanvaraisesta
joukosta. Henkiloiden tarkemmilla valinta kriteereilld pyritddn varmistamaan, etta
saatu tieto on yksityiskohtaisempaa ja valitun teeman mukaista. (Hirsjarvi & Hurme

2000, 58-59.)

Tutkimuksessa otantajoukko on valittu niin, ettd haastateltavalla on mahdollisimman
laaja-alainen ymmarrys koko edustamansa yrityksen toiminnasta. Henkilon on tiedet-
tava Bl-jarjestelmista seka yrityksen liiketoimintaprosesseista. Controllerit ovat l1aht6-
kohtaisesti henkilGitd, joiden osaaminen ja tietamys ulottuu tdssa tutkimuksessa kasi-
teltaviin aiheisiin. Henkilo valitaan harkinnanvaraisesti niin, ettd henkil6lla on oltava

taloushallinnon taustaa tyoelamassa, jonka lisaksi tydtehtavien pitaisi ulottua ulkoi-
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sen laskennan lisaksi sisdiseen laskentaan ja yrityksen tietojarjestelmiin. Haastatelta-
valta tullaan myds kysymaan, miten han on tutustunut aiheeseen. Haastateltavalla
tulee olla erityisesti Bl-jarjestelmista kdaytannon kokemusta. Tuotannon alan koke-
mus nahdaan myods tarkeana osana tutkimusta, jotta tuloksien peilaaminen toimeksi-

antajayritykseen on osuvampaa.

Tutkimuksessa paadyttiin valitsemaan yksi henkilo, jolla on kokemusta seka BI-
jarjestelmista, etta liiketoimintaprosessien kehittamisesta. Henkilon aikaisemmalla
kokemuksella on tutkimukselle suuri merkitys, silla kokemukseen perustuvat havain-
not antavat kysymyksien vastauksiin haluttua konkretiaa. Henkil6lla on oltava myds
kokemusta tuotannon alalta, koska tutkimuksessa yritykset on rajattu valmistustoi-

mintaa harjoittaviin yrityksiin.

4.3 Aineiston analyysi

Kun haastattelut on tehty ja aineisto keratty, taman jalkeen ensimmainen vaihe on
aineiston litterointi. Tarkoitetaan siis haastattelujen muuttamista kirjoitettuun muo-
toon. Litteroinnin tarkkuus on tutkittavasta aiheesta riippuvaista. Tuoko eleiden ja
dannahdysten kirjoittaminen lisdarvoa, on asia, jonka tutkijan taytyy itse arvioida.
Teemahaastattelun litteroinnin jalkeen aineisto voidaan jakaa teemoittain. Teema-
kohtaisella jaottelulla pyritdaan aineiston helpompaan ja selkeampaan analysointiin.

(Valli & Aaltola 2015, 42-43)

Aineiston analyysissa tutkijan taytyy pohtia, mitka osiot saadusta aineistosta ovat
oleellisia tutkittavaa ilmi6ta tarkasteltaessa. Aineistossa saattaa nousta esille uusia
asioita, jotka eivat tue tutkimusta, jolloin analysointi vaiheessa on tehtava aineiston
karsintaa. Analysoitava aineiston tulisi olla pelkastaan tutkimusta tukevaa ja tutki-
muskysymyksiin vastaavaa aineistoa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 92.) Aineiston analyy-
silld pyritdadan ymmartamaan kasiteltava asia. Analyysissa lopulta kokonaisuuden tulisi

nivoutua yhteen. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 144.)
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Haastattelun jalkeen aineisto tullaan purkamaan teksti muotoon propositiotason lit-
teroinnilla. Taman tutkimuksen kannalta teema ja haastattelujen sisalto ovat tar-
keimmassa asemassa, minka takia tarkemmalle litteroinnille ei ole tarvetta. Kun ai-
neisto on saatu tekstimuotoon, voidaan haastateltavan vastaukset lajitella teemoit-
tain. Tarkoituksena on helpottaa analysointia, silloin kun haastateltavalta on saatu
samoja vastauksia tai vastauksissa esiintyy eri teemoihin liittyvia asioita. Koska haas-

tattelu etenee puolistrukturoidusti, teemojen poiminta tekstista on tarkedssa osassa.

4.4 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusta tehtdessa on tutkijan pohdittava aina tutkimuksen eettisia puolia. Tutki-
mus tulisi aina tehda hyvalla tavalla eettisia kdaytanteita noudattaen. Tutkijan on ym-
marrettava, mitd han on tekemassa tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. Eettisyyteen
liittyy myos tutkimuksen luotettavuus ja hyva tieteellinen kaytant6. Hyvan tieteelli-
sen kaytannon loukkauksia ovat esimerkiksi tulosten vaaristely ja aikaisempien tulos-
ten vahattely eli omien tulosten esittaminen uusina. Tutkijan on myds otettava huo-
mioon haastateltavien yksityisyydensuoja. Haastateltavilta on saatava suostumus tut-
kimukseen osallistumiselle. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 125-133.) Haastateltavien
kanssa usein syntyy molempien valinen luottamus. On tarkeaa, ettei tata luottamusta
rikota niin, ettd haastateltavan yksityisyydensuojaa rikottaisiin. Haastatteluissa esille
tulleet asiat voivat olla arkaluontoisia, jolloin niiden esittdaminen ilman anonymiteet-
tid voi vaarantaa haastateltavan aseman esimerkiksi omalla tyopaikalla. (Hennik, Hut-

ter & Bailey 2011, 63—68.)

Tutkimuksessa tullaan noudattamaan eettisia periaatteita mahdollisimman tarkasti.
Haastateltavalta tullaan pyytamaan lupa haastattelua varten, ja haastattelu tullaan
pitdmaan anonyymina. Henkilén nimi tullaan korvaamaan tietyn luokittelun mukai-
sesti. Haastateltavan ty6paikan nimi jatetadan mainitsematta, mutta yleisella tasolla
henkilon toimenkuvaa ei sensuroida. Haastateltavan toimiala, jossa hdn on tydsken-
nellyt, tullaan mainitsemaan. Tutkimuksen aihe on valittu eettisia periaatteita nou-
dattaen. Suunnittelu vaiheeseen on kaytetty paljon aikaa, jotta tutkimus olisi tarkoi-

tuksenmukainen. Tutkimusongelma on maaritelty niin, ettd tdman tutkimuksen ai-
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kana siihen olisi mahdollista I6ytaa vastaus. Toimeksiantajalta on pyydetty lupa tutki-
muksen toteuttamista varten ja tutkimuksessa otetaan huomioon heidan toiveensa,
miten paljon toimeksiantajasta tassa tutkimuksessa voidaan tuoda esille. Tutkimuk-
sessa otetaan huomioon toimeksiantajan tavoite tutkimuksen edetessa. Tavoitteet
tutkimukselle on asetettu niin, ettd ne noudattavat hyvia tieteellisia kdytanteita ja
palvelevat toimeksiantajan tavoitetta. Tutkimus tehddaan myos niin, etta sen voidaan
ndahda olevan yleishyodyllinen toimialalle. Tutkimuksessa myos viitataan aikaisempiin

tutkimuksiin aiheesta ja teoria osuuden lahteet |0ytyvat lahdeluettelosta.

Kananen (2017, 176—178) painottaa luotettavuuden osalta hyvaa suunnitelmalli-
suutta ja dokumentaatiota. Luotettavuus paranee, kun menetelmien valinnassa ja
suunnittelussa on kaytetty aikaa. Myos tutkijan perusteluilla on suuri merkitys. Kaikki
perustelut olisi syyta dokumentoida. Perustelujen dokumentaatiolla voidaan varmis-
taa, ettd tutkimus on toteutettu sopivilla menetelmilla ja niissa on kadytetty harkin-

nanvaraisuutta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 188—-189.)

Tassa tutkimuksessa luotettavuustekijat on otettu huomioon tutkimusmenetelmia
valittaessa ja tutkimuksen toteutusta suunniteltaessa. Tutkimusongelmaa muotoiltiin
niin pitkaan, etta se vastasi siihen, mita tutkimuksella pyritdan saavuttamaan. Tutki-
muskysymykset on johdettu tutkimusongelmasta niin, etta kysymyksiin saaduilla vas-
tauksilla on oma osansa tutkimusongelman kokonaisuutta ja niilla pyritdan saamaan
ratkaisu tutkimusongelmaan. Tutkimukselle on my&s mietitty tarkkaan tarkoitukset ja
tavoitteet, jotta tutkittava aihe olisi koko tutkimuksen ajan tutkimuksen ytimessa.
Tutkimuksen edetessa kaikki vaiheet dokumentoidaan aina tutkimusongelman maa-
rittdmisestd pohdintaan saakka. Tutkimuksessa on dokumentoitu syyt tutkimusme-

netelman valinnalle ja syyt sille, miksi tutkimus toteutetaan valitulla tavalla

5 Tulokset

Tassa tutkimuksessa tutkimusongelmana oli selvittdaa, miten liiketoimintatiedon hal-
linta ja- jarjestelmat tulisi integroida osaksi valmistustoimintaa harjoittavan yrityksen

liilketoimintaprosesseja. Haastattelusta nousseet tulokset on jaoteltu kolmeen eri
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teemaan, joiden mukaisesti haastattelukin tehtiin. Ensimmaisena tarkastellaan liike-
toimintaprosessien mallinnusta. Tarkoituksena on selvittaa, mita asioita yrityksen tu-
lisi ottaa huomioon ennen kuin se lahtee mallintamaan liiketoimintaprosessejaan.
Toisena teemana on Bl-jarjestelmat integroituna lilketoimintaprosesseihin, missa
tuodaan esille, mitka ovat tarkeita asioita yritykselle ennen Bl-jarjestelman integroin-
tia liiketoimintaprosessiin. Viimeisessa teemassa tarkastellaan liiketoimintaproses-

seja ja Bl-jarjestelmia liiketoimintatiedon ja tiedolla johtamisen ndakdkulmasta.

5.1 Liiketoimintaprosessin mallintaminen

Liiketoimintaprosessin mallintaminen tulisi tehda yrityksen havaitseman tarpeen mu-
kaisesti. Haastattelun perusteella tdma tarve voi esiintya esimerkiksi yksittdisena on-
gelmana, joka nousee esille yrityksessa. Yksittdisten ongelmien ratkaisemiseksi yri-
tykset usein tarkastelevat koko prosessia, jotta ongelman juurisyy saadaan selville.
Ongelmat |6ytyvat usein prosessin rajapinnoista, joissa prosessin kulku siirtyy eri re-
surssien valilla. Naissa rajapinnoissa prosessin kulku on erityisen tarkeas, silla virheet
usein siirtyva eri resursseilta seuraavalle. Haastattelussa nousi myos esille, miten
suuri merkitys alkupaan virheilla on koko prosessin onnistumisen kannalta, silla virhe

saattaa pahimmassa tapauksessa nousta esille lilan myochaan.

Liiketoimintaprosessin mallintaminen on yritykselle hyva keino padsta nakemaan
prosessi sellaisena kuin se on. Liiketoimintaprosessin mallintamisella pyritaan aina lii-
ketoiminnan kehittamiseen ja tehostamiseen. Liiketoimintaprosessien hyvalla johta-

misella yritys pyrkii parantamaan kilpailukykyaan.

Yritykselle on tarkeaa arvioida, mita liiketoimintaprosesseja sen tulisi seurata tarkem-
min. Yleensd ndma prosessit ovat yritykselle tarkeimpia prosesseja ja ne sitovat yri-
tykselta paljon resursseja. Prosessit voivat esimerkiksi tuottaa paljon tai kuluttaa pal-

jon, jolloin prosessin sujuvuus on yritykselle erityisen tarkeaa.

Kun liiketoimintaprosessia aletaan kehittdmaan, on tarkeaa saada kaikki prosessiin

kuuluvat ihmiset mukaan kehitykseen. Ihmisten innostaminen kehitykselle vaatii yri-
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tykselta luovia ideoita. Muutosvastarinta vaikeuttaa kehitystd, minka takia muutos-
johtamisen merkitys korostuu liiketoimintaprosessin kehittamisessa. Jotta kehitys
onnistuisi, tulisi ihmisten olla sitoutuneita kehitykselle. Prosessia mittaamalla voi-
daan saada arvokasta tietoa kehittamisen tarpeellisuudesta, jota voidaan hyédyntaa
ihmisten sitouttamisessa kehittamisprojektiin. My6s johdon tulee olla aktiivisesti mu-
kana kehityksessa, silla prosessia koskeva paatoksenteko usein vaikuttaa prosessin
eri kohtiin suoraan. Jos prosessin kehittaminen tehdaan projektiluontoisesti, tarvi-

taan aikataulu ja tassa aikataulussa pysyminen on tarkeaa.

5.2 Bl-jarjestelman integrointi liiketoimintaprosessiin

Bl-jarjestelman integroinnin liiketoimintaprosessiin tulisi alkaa vasta kun valmistele-
via toimenpiteita on jo tehty. Jotta Bl-jarjestelma toimisi oikein tarvitsee yrityksen
varmistaa, ettd sen kerdama data on noudettu oikein. Haastattelussa korostui eten-
kin ERP:n rooli Bl-jarjestelmassa, kun Bl-jarjestelma keraa tietoa toiminnanohjausjar-
jestelmasta. Toiminnanohjausjarjestelmassa oleva tieto pitdisi olla mahdollisimman
jasenneltyd, jotta integrointivaiheessa olevan yrityksen ei tarvitsisi tehda liian suurta
tyota ERP:n ja Bl-jarjestelman optimoinnissa. Yrityksen tulisi ennen integrointia vah-
vistaa eri vastuualueet henkilostonsa kesken. Eri roolien vahvistamisella pystytaan

varmistamaan, etta Bl-jarjestelma on liiketoimintaprosessissa mukana.

Bl-jarjestelma tulisi integroida sellaiseen liiketoimintaprosessin vaiheeseen, jossa tar-
vitaan paljon tietoa monesta paikasta. Bl-jarjestelman visuaalisuus ja kyky tuoda pal-
jon tietoa monista ldhteistd, voi auttaa useissa liiketoimintaprosessin tehtavissa. Da-
tan muuttaminen visuaaliseen muotoon auttaa havainnollistamaan sellaisia asioita,
joita ei tavallisesta toiminnanohjausjarjestelmasta nde. Useiden eri raporttien tulos-
taminen toiminnanohjausjarjestelmasta vie aikaa ja voi vaatia useita eri toimenpi-
teitd. Tama voi lisata esimerkiksi virheiden maaraa. Bl-jarjestelmalla tama tiedon
noutaminen voitaisiin automatisoida yhdelle raportille, jota voi hyddyntaa paatok-
senteossa. Bl-jarjestelmaa kannattaa kayttaa myos silloin, jos isosta datamaarasta tu-
lisi nostaa yksittaisia arvoja, joilla voi olla suuria vaikutuksia prosessin onnistumi-

sessa.
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Yrityksen tulisi mitata Liiketoimintaprosessin onnistumista Bl-jarjestelman integroin-
nin jalkeen. Mittaamalla yritys saa tietoa siita, miten hyvin integrointi on onnistunut.
Bl-jarjestelman integroinnissa voi tulla vastaan tilanteita, joihin ei osattu varautua ja

nama nakyvat uusina ongelmina.

5.3 Tiedolla johtaminen

Bl-jarjestelman alkuperainen kayttétapa ei muutu, vaikka se sijoitettaisiin liiketoimin-
taprosessiin. Tiedolla johtaminen ja liiketoimintatieto ovat apuvalineina liiketoiminta-
prosessissa, silloin kun prosessin paatoksenteko vaatii suuren datamaaran kasittelya.
Tama parantaa tiedon saatavuutta, mika taas auttaa tyontekijaa perustamaan paa-

toksensa tietoon.

Liiketoimintatiedon hyodyntaminen liiketoimintaprosessissa on Erityisen tarkeaa, sil-
loin kun prosessissa tehddan paatoksia, joilla on vaikutuksia prosessin seuraaviin vai-
heisiin. Prosessin kokonaisuuden kannalta eritysesti prosessin alkupaan paatoksilla

voi olla suuria vaikutuksia prosessin onnistumisen kannalta.

Jotta liikketoimintaprosessia voidaan kehittda tietoon perustuen, tulisi yrityksen maa-
ritelld mittareita, joilla liilketoimintaprosessin eri vaiheita voidaan arvioida. Tallaisten
mittareiden olemassaololla voidaan varmistaa, etta prosessin onnistumista seura-
taan, jolloin kehittamistarpeita osataan paremmin ennakoida. Tietoa voidaan kerata
my0s yrityksen ulkopuolelta, jolloin liiketoimintaprosessin onnistumista voidaan ver-
rata myos ulkopuoliseen yrityksen kaytanteisiin. Tama tuo uusia toimintatapoja yri-

tykselle, mitka voidaan taas implementoida yrityksen pdivittdiseen toimintaan.
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6 Pohdinta ja johtopaatokset

Tassa kappaleessa esitetdaan toimeksiantajalle syntynyt ratkaisu tutkimusongelmaan.
Tutkimusongelma tdssa tyossa oli: "Miten liiketoimintatiedon hallinta ja- jarjestelmat
tulisi integroida osaksi valmistustoimintaa harjoittavan yrityksen liiketoimintaproses-
seja”. Tahan kysymykseen haettiin vastausta aiheeseen liittyvan teorian ja yhden asi-
antuntijahaastattelun avulla. Asiantuntijahaastattelussa haastateltiin Business Cont-

rolleria, jolla oli kokemusta liiketoimintaprosessin kehittamisesta tuotantoalan yrityk-

sessd. Tutkimusongelman ratkaisemiseksi tehtiin oheinen selvitys toimeksiantajalle.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa tassa tutkimuksessa haastattelusta keratyt
tulokset ja keratty teoria-aineisto. Haastattelu pidettiin asiantuntijahaastatteluna, jo-
hon osallistui yksi henkild. Aineiston luotettavuutta olisi voinut parantaa useampien
asiantuntijoiden haastattelu, jotta tuloksia olisi voitu vertailla keskenaan. Teoriasta
keratty aineisto on ajantasaista ja tekstissa viitataan kaytettyisiin lahteisiin. Tutkimus
toteutettiin toimeksiantajan etua ajatellen. Selvitys tehtiin niin, etta toimeksiantaja

saa siita mahdollisimman suuren hyodyn.

Taysin samanlaisesta aiheesta ei |0ytynyt vastaavaa tutkimusta. Vaikka aiheesta |0y-
tyikin tutkimuksia, niiden tulokset eivat olleet verrattavissa tahan tutkimukseen, silla
tutkijan aiheessa tarkastellaan liiketoimintaprosesseja, liiketoimintatietoa ja BI-

jarjestelmia tuotantoalan yrityksen nakokulmasta.

Tyon etenemisen kannalta oleellisimmat paatokset tutkimusmenetelmasta on doku-
mentoitu. Taman lisaksi tutkimuksessa avataan, miksi kdytetyt tutkimusmenetelmat
on valittu juuri tahan tutkimukseen. Haastatteluista keratty aineisto on sahkoisessa

muodossa. Haastatteluun osallistuneelle on annettu anonymiteetti, eikd hdanen hen-

kilollisyyttdaan paljastettu tassa tutkimuksessa. Henkilon tyonimike ja ala on mainittu,



32
jotta tutkimuksessa voidaan osoittaa, ettd haastattelu oli tarkoituksenmukainen. Toi-
meksiantaja on antanut luvan kayttaa toimeksiantajan nimea tutkimuksessa, eika ra-

joittanut tutkimuksen julkisuutta.

6.2 Selvitys

Ennen kuin toimeksiantajayritys lahtee kehittdmaan liiketoimintaprosessejaan, tulisi
sen kartoittaa, mita kaikkia prosesseja sen toimintaan kuuluu. Toiminnan laajuuden
takia prosessi-inventaarion tekeminen olisi jarkevaa, jottei kehittamistydssa lahdeta
liilan kunnianhimoisiin projekteihin, joihin kuluu paljon resursseja. Prosessi-inventaa-
riossa tarkeimpien prosessien maarittamiseksi yrityksen tulisi itse kehittaa arviointi-

menetelma, jossa prosessit pisteytetdaan ennalta maaritetyn kaavan avulla.

. Prosessin sitomat Prosessin . . . . .
Prosessi e . . Prosessin nykytila| Prosessin merkitys |Pisteytys
henkil6storesurssit toistuvuus
Kuinka usein

Miten paljon prosessi
tuhoaa tai tuottaa arvoa

Kuinka paljon prosessi

. prosessi saatetaan| Virheiden maara
kuluttaa eri

henkildiden aikaa? alusta loppuun prosessissa yritykselle
kuukaudessa
Prosessi 1
Prosessi 2
Prosessi 3
Prosessi 4
Prosessi 5

Kuvio 6. Prosessi-inventaariomalli toimeksiantajalle.

Oheinen prosessi-inventaariomalli syntyi toimeksiantajalle. Tatd mallia voidaan hyo-
dyntaa yrityksessad, kun prosesseja halutaan kehittaa. Mallia tulisi kayttaa esimerk-
king, silld lopulliset ajurit prosessin kehittamisen tarpeelle tulee yrityksen paattaa si-
saisesti. Mallissa nakyy, miten eri prosessit arvioidaan samaan taulukkoon kaytta-
mallad samoja kriteereja. Lopulliset pisteet kertovat yritykselle, mitkd prosessit ovat
sille todellisuudessa tarkeimpia. Pisteytyksessa yritykselle suositellaan yhdesta vii-
teen pisteytystd, jossa suurin maara pisteita osoittaa prosessin tarkastelun tarkoituk-
senmukaisuuden. Pisteytys valitaan ennalta maaritetyn ajurin avulla, mika voi olla

esimerkiksi tuntimaara tai rahamaara, jotka antavat tietyn pisteytyksen.
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Kuvio 7. Esimerkki prosessin pisteyttamisesta

Prosessi-inventaarion jalkeen yrityksen tulisi mallintaa valitsemansa liiketoimintapro-
sessinsa mahdollisimman tarkasti. Prosessin eri vaiheiden mallintamisella saadaan
parempi ymmarrys siitd, mita prosessin sisalla tapahtuu. Mallinnus on myo6s hyva ty6-
kalu, kun prosessia halutaan kehittaa. Mallinnuksessa tulisi ottaa huomioon BI-
jarjestelmat, jos ne ovat jo valmiiksi osana liiketoimintaprosessia. Niiden paikka ja
tehtdva liiketoimintaprosessissa tulee vakiinnuttaa ja selkeyttaa seka liiketoiminta-
prosessiin osallistuville henkildille, etta ulkopuolisille prosessia analysoiville tahoille.
Mallinnusvaiheessa eri toimijoiden valiset rajapinnat tulisi ottaa huomioon, silla pro-

sesseissa esiintyy usein ongelmia, kun prosessi ylittaa rajapinnan toimijoiden valilla.

Osasto 1

ETEY)

.|.

Toiminto

Prosessin loppu
Prosessi jatkuu vain yhdella (mlmnnnl\a PmSEBSIVDI atkua kandella eri toiminnolia

H N T i
() +  Toiminio 1 v X o—F —»TmmmmA seeume
AN

i Prosessin alku

Jarjestelma

ERP Data EBl-Data

Kuvio 8. Esimerkki prosessikuviosta toimeksiantajalle

Oheinen prosessikuvio syntyi toimeksiantajalle malliksi, kun yritys on valmis mallinta-
maan omia prosessejaan. Kuviosta kay ilmi prosessinmallintamiselle olennaisia piir-
teitd, kuten prosessin risteyskohdat, jotka jatkuvat vain yhdella tai useammalla ta-
valla. Prosessikuvio on tehty uimaratamallin mukaisesti, missa eri osastot ja jarjes-

telma havainnollistetaan. Kuviossa naytetdan, miten toiminnot prosessissa tuottavat
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dataa, josta jalostetaan Bl-dataa prosessiin paatoksentekoa varten. Bl-datan tuotta-
masta informaatiosta riippuen prosessi jatkuu joko toimintoon Al tai A2. On myds
mahdollista, ettd prosessissa edetdan molempien toimintojen kautta. Prosessikuviota
voidaan kayttaa mallina monimutkaistenkin prosessikuvioiden mallintamiseksi ja Bl-

jarjestelmien rooli voidaan havainnollistaa prosessissa.

Jos liiketoimintatiedon hyddyntaminen ja Bl-jarjestelmat halutaan tuoda osaksi liike-
toimintaprosessia uutena asiana, tulisi toimeksiantajalla olla valmiiksi kattava ym-
marrys liiketoimintaprosessin eri vaiheista. Taman kattavan ymmarryksen saamiseksi
yrityksella tulisi olla edelld mainittu prosessinkuvaus. Bl-jarjestelman tuominen pro-
sessin tydkaluksi vaati prosessiin osallistuvien henkildiden osallistumisen kehitystyo-
hon. Tama ehkadisee myos muutosvastarintaa, jota saattaa esiintya tamankaltaisessa
kehitystyossa. Liiketoimintaprosessista keratylla tiedolla voidaan esittaa faktatietoa,

jolla kehitystyota perustellaan.

Bl-jarjestelmat antavat informaatiota siita datasta, jota se on ohjelmoitu mallinta-
maan. Vaikka Bl-jarjestelmaan rakennettu mittari toimisi tekniselta puoleltaan moit-
teettomasti, saattaa jarjestelmasta saatu tieto olla puutteellista. Bl-jarjestelmaan ra-
kennetut mittarit eivat esimerkiksi hyodyta henkilda tilanteessa, jossa kayttdjalle on
epaselvaa, miten Bl-jarjestelmaa voidaan hyddyntaa tietyssa prosessiin vaiheessa.
Kun liiketoimintaprosessi on hahmotettu ja siihen on yhdistetty Bl-jarjestelma, voi-
daan kayttajalle paremmin maarittaa prosessin vaiheet ja jarjestelmien osuus eri vai-
heissa. Bl-jarjestelmasta saadun hyddyn esille tuominen vahvistaa jarjestelman ase-

maa prosessissa.

Ihmisen rooli prosessissa ja Bl-jarjestelman kayttajana tulisi olla selva. Jotta BI-
jarjestelmasta saadaan hyotya osana liiketoimintaprosessia, taytyy yrityksella olla jar-
jestelma, josta kerataan dataa. Mikali tdma jarjestelma on ERP, taytyy yrityksen var-
mistaa, ettd toiminnanohjausjarjestelmassa on tehty vaadittava esityd ennen, kuin
yritys keraa siita dataa. Tulee selvittaa Bl-jarjestelman loppukayttdjat ja heidan roo-
linsa jarjestelman antaman informaation hyddyntamisessa. Loppukayttdjan roolin

selvityksella paastaan kasiksi siihen kenelle Bl-jarjestelma tulisi antaa tyovalineeksi.
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Sopiva Bl-jarjestelman kayttdja on sellainen henkild, jonka tydssa tarvitaan paljon da-
taa monesta eri ldhteesta. Bl-jarjestelmien avulla paatokset ja tulokset perustuvat
tietoon. Reaaliaikaisella seurannalla ja informaation saatavuudella voidaan varmis-
taa, ettd yrityksessa tehtavat paatokset perustavat tietoon. Tama on myds olennai-

sesti riippuvaista loppukayttajasta.

Luodaan prosessi- R Luodaan mallinnus Tutustutaan syvallisesti
inventaario halutusta prosessista prosessin erivaiheisiin

Tarkistetaan, etta
saatava data on
luotettavaa ja
tarkoituksenmukaista

Otetaan prosessiin Tutkitaan onko BI-
kuuluvat henkilt jarjestelmasta hyotya
osaksi kehitystyota prosessissa

Annetaan prosessissa Vahvistetaan BI-
tyoskenteleville BI- 2 Seurataan tuloksia 2 jarjestelman rooli
jarjestelma kayttoon prosessissa

Kuvio 9. Bi-jarjestelmadn tuominen vaiheittain osaksi prosessia.

Oheinen kuvio tehtiin toimeksiantajalle, josta ndhdaan eri toimenpiteet, joita toimek-
siantajan tulisi tehda ennen, kuin Bl-jarjestelmaa voidaan hyédyntaa liiketoiminta-
prosessissa tyokaluna. Kuviosta voidaan nahda, etta toimeksiantajalla on viela paljon
esityota tehtavanaan ennen kuin Bl-jarjestelmat voivat olla osana operatiivista toi-
mintaa, joka nakyy liiketoimintaprosesseissa. Teoriasta nousseen tiedon perusteella
juuri esity0 liiketoimintaprosessien kehittamisessa on kriittinen vaihe, silla prosessien
kehittaminen ja Bl-jarjestelmien yhdistaminen niihin on aikaa ja resursseja kuluttava

toimenpide.

Voidaan todeta, etta Bl-jarjestelmilla ja liiketoimintaprosessien kehittamisella on pal-
jon yhteisia tekijoita, joista yritys saa hyotya. Liiketoimintaprosessien ja Bl-

jarjestelmien hyodyntamisessa ei ole vain yhta oikeaa tapaa ja yrityksen olisi hyva
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pohtia kdytetadnko liiketoimintatietoa prosessien analysointiin ja tdta kautta kehitta-
miseen, vai olisiko Bl-jarjestelmasta jopa hyotya suoraan prosessin osana apuna paa-

toksenteossa.

6.3 Jatkotutkimusaiheet

Tama tutkimus osoitti, etta toimeksiantajayrityksen lahtékohdat liiketoimintaproses-
sien kehittdmiselle ovat vajavaiset. Tasta tutkimuksesta on apua, kun kehitystyota
suunnitellaan, mutta itse kehittamistydsta on mahdollista tehda oma tutkimuksensa.
Toimeksiantajalla on nyt lahtokohta sille, miten Bl-jarjestelma kannattaisi integroida
liilketoimintaprosessiin, mutta taman selvityksen ehdotuksia ei ole vield otettu kayt-
toon. Toimeksiantajalta puuttuu viela liiketoimintaprosessien mallinnus ja prosessi-
inventaario. Jos Bl-jarjestelmat integroidaan toimeksiantajayrityksessa pysyvaksi
osaksi liilketoimintaprosesseja, olisi tamankin onnistumisesta ja kehittamisesta mah-

dollista tehda jatkotutkimus.
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Liite 1. Haastattelurunko asiantuntijahaastatteluun

Haastattelurunko

Tutkimuskysymys

Teoria

Kasite

Haastattelukysymys ja tukikysymykset

Millaisia seikkoja liiketoi-

Liiketoiminta-

Liiketoimintapro-

Mitka seikat ovat saaneet yrityksenne kehittamaan lii-

mintaprosessin mallinnuk- | prosessin sessin mallinnus ketoimintaprosessia? (tai mallintamaan liikketoiminta-

sessa tulisi huomioida val- | mallinnus prosesseja)

mistustoimintaa harjoitta-

vassa yrityksessa? Mitk3 asiat tekevat liiketoimintaprosessista mallin-
nuksen arvoisen.
Mita asioita (yrityksen) tulisi ottaa huomioon, kun
prosessin muutosta/uudelleen suunnittelua imple-
mentoidaan yrityksen kdytanteisiin?
Millaisia kehityskohteita/” pullonkauloja” olette ha-
vainneet liiketoimintaprosessien kehittamisessa ja
mallinnuksessa?
Mita kohtia liiketoimintaprosessissa olette huoman-
neet kaipaavan kehittamista?

Miten Bl-jarjestelmat tulisi | liiketoiminta- | Datan keruu ja Mita asioita liiketoimintaprosessin analysoinnissa tu-

integroida liiketoiminta- tieto ja tie- analysointi lisi ottaa huomioon?

prosesseihin ja niiden mal- | dolla johtami-

linnukseen? nen

Bl-jarjestelma

Mihin liikketoimintaprosessin vaiheisiin voidaan vaikut-

taa Bl-jarjestelmasta saatavalla tiedolla?

Millaisia haasteita Bl-jarjestelmien integroinnissa liike-

toimintaprosesseihin on esiintynyt?
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Millaisia valmistelevia toimenpiteitad on tehty/tulisi
tehda ennen Bl-jarjestelmien integrointia liiketoimin-

taprosesseihin?

Miten Bl-jarjestelmilla tu-
lisi hallita liiketoimintatie-
toa yrityksen liiketoiminta-

prosessin eri vaiheissa?

BI-
jarjestelmat
integroituna
liiketoiminta-

prosesseihin.

Bl-jarjestelma

Mita tietoa liiketoimintaprosessista tulisi kerata, kun
liilketoimintaprosessia halutaan kehittaa ja analy-

soida?

Millaista hyotya Bl-jarjestelmista tulisi saada liiketoi-

mintaprosessin paatoksenteon kohdissa?

Millaiset kohdat liiketoimintaprosessissa useimmiten

tarvitsevat apuvalineita paatoksentekoon?
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Teema 1: Liiketoimintapro-

sessin mallinnus

Teema 2: Bl-jarjestelma integroituna
liilketoimintaprosessiin

Teema 3: Liiketoimintatieto ja tie-
dolla johtaminen

Merkityksellisia pro-
sesseja.

Sitoo paljon resursseja.

Pitad miettia mitka
prosessit ovat merki-
tyksellisia yritykselle.

Pitaa tietda, mika vas-
tine kehitystyosta voi-
daan saada.

Pyritaan parantamaan
kilpailukykya.
Huomataan ongelmia
lilketoimintaproses-
sissa.

Tunnistettu yksittdinen
ongelma.

Rajapinnat eri toimijoi-
den valilla, jotta pro-
sessi etenee sujuvasti.

Muutosvastarinta. Pi-
taa saada ihmiset si-
toutumaan muutok-
seen.

Prosessia pitaa mitata,
minka avulla voidaan
ndyttaa muutoksen
vaikutus.

Mittaamalla prosessia
saadaan faktatietoa,
siitd mika asia proses-
sissa voi olla vialla.

ERP:n data taytyy olla tietylla ta-
solla. Ei riita, ettd ERP on ole-
massa, vaan siina tulee olla tie-
tyt asiat maariteltyina ja val-
miina. Bl:n pitaa kyeta hyodyn-
tamaan ERP Jarjestelmaa

Organisaation vastuualueiden
tulee olla selvat.

Mitataan Liiketoimintaprosessia.
Pitdisi myos tehda vertailua mui-
hin yrityksiin.

Paikoissa, jossa tarvitaan todella
paljon tietoa eri puolilta ERP-
jarjestelmaa visuaalisessa muo-
dossa. ERP-Taivu.

Todella paljon muuttujia, joissa
tarvitaan tukea eri puolilta
erp:ta tietoa paatoksentekoon.

Joissain prosesseissa ERP:sta
saatu tieto nousee esille useina
eri raportteina, jolloin proses-
sissa paatoksia tekeva henkilo
joutuu kdymaan paljon materi-
aalia lapi.

Bl-jarjestelmalla voidaan nostaa
huomioita isosta data massasta.

Jarjestelman masterdatan taytyy
olla riittavalla tasolla.
Ennakointi, sille missa tulee suu-
ria poikkeamia. Ei osata varau-
tua siihen minkalainen ongelma
on ja mika on oikea ratkaisu sii-
hen ongelmaan.

Tulisi ottaa liiketoimintapro-
sessiin kuuluvat henkilét mu-
kaan kehittamiseen. Kuun-
nella heita, mitka asiat ai-
heuttavat prosessissa eniten
ongelmia.

Ihmiset pitaa sitouttaa kehi-
tykseen mukaan.

Yrityksen tulisi maaritella tie-
tyt mittarit, jotka kuvaavat
parhaiten prosessin onnistu-
mista ja tehokkuutta. Mittaa-
malla tulevaisuudessa saa-
daan arvokasta tietoa.

Bl-jarjestelma voi koota pal-
jon tietoa, jolloin tiedon saa-
tavuus paranee.

Tehdaan isoja paatoksia,
jotka vaikuttavat seuraavan
vaiheen toihin.
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Pitdda muuttaa koko
prosessia ei pida jaada
vain yhden prosessin
osasen tarkasteluun
Johdon pitaa olla sitou-
tunut muutokselle.

Pitda saada yhtendinen
kuva siitd millaisessa ti-
lanteessa yritys on.
Ihmisten innostaminen
on hankalaa
aikatauluttaminen.
Jonkin tietyn muutok-
sen projektiluontoinen
aikaansaaminen.




