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Tama opinnaytetyd on osa Turun Yliopiston luotsaamaa ja Business Finlandin rahoittamaa
AlIGA-hanketta — The Artificial Intelligence Governance and Auditing. Vuonna 2021
laaditun opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella datanhallinnan merkitysta tekoalykehi-
tyksessa ja luoda Loihde-konsernin datanhallinnan konsulteille asiakastydn tueksi tekoaly-
kehityksen mukaan painotettu datanhallinnan maturiteettimalli, jolla voidaan kartoittaa
organisaatioiden datanhallinnan eri osa-alueiden kyvykkyytta valjastaa liiketoimintadataa
tekoalyn kayttéon. Tutkimus ei ota kantaa datanhallinnan lisaksi muihin tekoalykehityk-
sessa vaadittuihin kyvykkyyksiin, kuten teknologia- ja prosessikyvykkyyksiin.

Teoriaosuudessa tarkastellaan tekoalykehityksen kannalta relevantteja datanhallinnan
osa-alueita ja hyvan datanhallinnan tuomia hydtyja organisaatioille. Taman lisaksi kaydaan
lapi tekoalykehityksen vaiheet ja niihin liittyvia datanhallinnan aktiviteetteja. Teoriaosuuden
lopuksi kartoitetaan erilaisia datanhallinnan maturiteettimalleja, joita voidaan soveltaa
tekoalya hyddyntavan organisaation datanhallinnan maturiteetin arvioinnissa.

Opinnaytetyon tutkimusosuudessa kartoitetaan haastattelujen ja ideointitydpajan kautta
datanhallinnan ja tekoalyn asiantuntijoiden nakemyksia niistd datanhallinnan osa-alueista,
joiden kehittaminen tietylle maturiteettitasolle on joko ennakkoedellytys onnistuneelle
tekoalykehitykselle tai joita tulisi kehittaa tietylle maturiteettitasolle tekoalykehityksen
aikana, kun tavoitteena on tuotantokelpoinen ja liiketoimintahyotya tuova tekoalyratkaisu.

Tutkimuksen tulosten perusteella tekoalykehityksen onnistuminen on vahvasti riippuvainen
rittdvasta datanhallinnan maturiteetista. Tekoalykehitykseen lahdettdessa tarvitaan enna-
koivaa datanhallinnan maturiteettia Iahes kaikkien datanhallinnan osa-alueiden osalta,
koska tekoalyn toiminta on kytkoksissa sen hyddyntamaan dataan. Hallitulla datan laadun
hallinnalla, datavarastojen ja analytiikan hallinnalla seka datan hallinnoinnilla varmistetaan
saadodsten mukainen, tuotantokelpoinen ja liiketoimintahyotya tuova tekodlyratkaisu.
Lisaksi tutkimuksessa selvisi, ettd datanhallinnan maturiteetin arviointiin voidaan soveltaa
olemassa olevia ja hyvaksi todettuja maturiteettimalleja tietyin painotuspiste-eroin.

Opinnaytteen tuloksia voidaan hyédyntaa arvioinnin tukena, kun organisaatiot haluavat
selvittaa datanhallinnan kyvykkyytta tekoalykehitysta ajatellen. Tuloksia voidaan lisaksi
hyédyntaa seka asettamaan datanhallinnan tavoitematuriteetti sille tasolle, joka palvelee
parhaiten tuotantokelpoisen ja aidosti liiketoimintahyddyllisen tekoalyratkaisun kehitta-
mista, ettd maarittamaan datanhallinnan kehitysaskeleet, jotka parhaiten tukevat
tekoalykehitysta.
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1 Johdanto

"llIman kunnollista datan hallintaa tekoély on teko&élié.” (Ilveskero 2021).

Digitalisaation painopiste on vahvasti datassa ja sen hyddyntadmisessa liiketoiminnan tar-
peisiin. Data on niin analytiikan kuin nyt myds tekoalyn polttoainetta. Mita enemman liike-
toiminta asettaa moninaisempia tarpeita datan hyédyntémiselle, sitd enemman se luo pai-
netta panostaa enemman myds datanhallinnan eri osa-alueisiin. Puutteet datan hallinnoin-
nissa voivat kostautua tekoalysovellusten kautta vakavimmillaan tuntuvina sanktioina ja
brandihaittana tai vahintaan siina, ettd huonolaatuisen datan takia tekoalysta ei ole mitdan
hyotya. Koko organisaation laajuinen ymmarrys datan merkityksesta ja datanhallinnan
kaytantéjen omaksuminen osaksi paivittaista tyota ja organisaatiokulttuuria voi parhaim-

millaan johtaa innovaatioihin ja selkedan kilpailuetuun.

Tama opinnaytetyd kasittelee datanhallintaa tekoalykehityksen nakdkulmasta. Hyva
datanhallinta ja datan hallinnointi ovat keskeisessa roolissa, kun organisaatioissa pohdi-
taan valmiutta tarttua tekodalyn tarjoamiin liiketoimintamahdollisuuksiin tai halutaan
skaalata tekoalyn hyédyntamista laajemmin organisaatiossa. Tekoalyn hyddyntamisessa
on omat riskialueensa, joita voidaan hallita paremmin kehittyneemman datanhallinnan
avulla. Organisaatioiden on hyva pystya arvioimaan, milla tasolla heidan datanhallintansa
on ja mitd datanhallinnan osa-alueita heidan tulisi kehittda seka ennen tekoalykehitykseen
lahtemista ettd sen aikana, jotta mahdollistetaan ja varmistetaan datanhallinnan osalta
saadosten mukainen ja tuotantokelpoinen tekoalyratkaisu seka sen tuoma arvo

liikketoiminnalle.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella datanhallinnan merkitysta tekoalykehi-
tyksessa ja luoda keratyn aineiston perusteella tekoalykehityksen mukaan painotettu da-
tanhallinnan maturiteettimalli, jonka avulla organisaatiot voivat kartoittaa datanhallintansa
eri osa-alueiden kyvykkyytta edeta tekoalykehityksessa alkuun ja kohti tuotantokelpoista

ja skaalautuvaa tekoalyratkaisua.

Opinnaytety6 on osa Turun Yliopiston luotsaamaa ja Business Finlandin rahoittamaa
AIGA-hanketta — The Artificial Intelligence Governance and Auditing, jossa tutkitaan ja
kehitetdan eri organisaatioiden kesken tekoalyn hallintamalleja ja -mekanismeja, joiden
tarkoituksena on vahentaa tekoalysovelluksia kehittdvien organisaatioiden riskeja.
Hankkeen tavoitteena on kaupallistaa hallintamalleja ja mekanismeja seka vieda niita

kansainvalisille markkinoille, jossa hallintamalleille on tilausta tekoalyn tuottamien paatos-



ten lapinakyvyyden lisddmiseksi. (Turun Yliopisto 2020). Opinnaytetyon kirjoittajan tyon-
antaja, muun muassa digitaalista palvelumuotoilua ja datanhallinnan konsultaatiota tar-
joava Loihde-konsernin jasen Loihde Advisory Oy on mukana AIGA-hankkeessa yhtena
yritysjasenena. Loihde Advisory Oy osallistuu erityisesti AIGA-hankkeen Al governance -
osion hallintamallien kehitystydhon, johon myds tdma opinnayte liittyy. Tama uudistamis-
perusteinen kehittamistyo tukee myds Loihde-konsernin datanhallinnan asiantuntijoita val-
mistautumaan laajenevan ja kehittyvan tekoalyteknologian maailmaan, jonka kaikkia mah-

dollisuuksia ei viela tunneta.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetydn tavoitteena on rakentaa organisaation datanhallinnan kyvykkyytta mittaava
tekoalykehityksen mukaan painotettu maturiteettimalli, jolla voidaan tarkastella niin teko-
alyhankkeen edellytyksia datanhallinnan kannalta kuin tekodlyhankkeen aikaistakin datan-
hallintaa. Kehittamistehtavan tavoite ja tutkimuskysymykset on kuvattu peittomatriisissa
(taulukko 1), jossa kysymykset ovat kytketty seka tietoperustaan, haastattelukysymyksiin

(liite 1) etta tutkimuksen tuloksiin.

Taulukko 1. Kehittamisprojektin tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset Tietoperusta Haastattelu-ky- Tutkimuksen
(kappalenro) symykset (kysy- tulokset (kap-
myksen nro) palenro)
K1. Mita on hyva datanhallinta? 2.1 Datanhallinnan osa-alueet 1,3,5 4.1;5
ja hyodyt
K2. Millainen rooli datanhallinnalla | 2.2 Tekoalykehitys ja datan- 2,6 42,5
on tekoalykehityksessa? hallinta
K3. Miten tekoalykehitykseen liitty- | 2.3 Datanhallinnan maturitee- 4 4.3;5; 5.1
van datanhallinnan maturiteet- | tin arviointi
tia voidaan arvioida?
2.4 Tekoalykohtaisen datan- 7, 8a, 8b
hallinnan maturiteetin arviointi

Opinnaytetytssa keskitytdan datanhallinnan kyvykkyyksiin nykymuotoista kapeaa
tekoalya hyddynnettaessa tai harkittaessa sen hyodyntdmista eri organisaatioissa.
Opinnaytetyo ei kasittele usein datanhallinnan kanssa keskenaan sekoitettua informaatio-
teknologian hallintaa, joten tyOsta on rajattu pois jalkimmaiseen sisaltyvat vaaditut tekniset
kyvykkyydet tekoalykehityksessa. Lisaksi tyon ulkopuolelle on rajattu muut tekoalykehityk-
sessa vaaditut, datanhallinnan ulkopuoliset strategia-, prosessi- ja kompetenssi-

kyvykkyydet.



Painotettu datanhallinnan maturiteettimalli rakennettiin kohdennettuna yksityiselle sekto-

rille. Kunnallisen sektorin mahdollisten datanhallinnan erityispiirteiden tarkastelu rajattiin

opinnaytetydn kehittamistehtavasta pois. Datanhallinnan maturiteettimallin osalta tyéssa

keskityttiin maturiteettimallin rakenteeseen ja sisaltdon, jolloin tydn ulkopuolelle rajattiin

prosessi maturiteetin analysoimiseksi. Lisaksi projektin aikatauluun liittyvista syista teko-

alykehityksen mukaan painotetun datanhallinnan maturiteettimallin kehittamiskierrosten

lukumaara rajoitettiin kahteen, sisaltden haastattelukierroksen ja ideointitydpajan, jossa

jalkimmaisessa arvioitutettiin maturiteettimallin aihealueiden alustavia painotuspisteita

ennen mallin viimeistelya.

1.2 Kasitteet
Kasite

datanhallinta — data management

datan hallinnointi — data governance

maturiteettianalyysi

maturiteettimalli

tekoalykehitys

Selite

Niitd kaytanteita seka niiden kaytanteiden
ja ohjeistusten kehittamista, jalkauttamista
ja monitorointia, jotka tahtaavat arvoa
tuottavaan dataan |api sen elinkaaren
(Sebastian-Coleman 2018, 19).

Paatoksentekorakenne datanhallinnan
lainsdadanndlliselle, oikeudelliselle ja
toimeenpanevalle toiminnalle
(Sebastian-Coleman 2018, 61).

Lahestymistapa, jolla kyvykkyyksia kehite-
tdan perustuen valittuun maturiteettimalliin
(Sebastian-Coleman 2018, 46).

Viitekehys, joka maarittelee valittujen
kohteiden hallinnoinnin m&aran
kasvukehityksen maturiteettiasteikon
avulla. Kaytetdan organisaation
kyvykkyyksien suunnitelmallista
kehittamista varten. (Sebastian-Coleman
2018, 42-46).

Vaiheistettu prosessi tekoalyratkaisun
toteuttamiseksi (Coveyduc & Anderson
2020).



2 Datanhallinnan rooli tekoalykehityksessa

Datan arvo liiketoiminnalle kasvaa nykyistakin suuremmaksi, kun muun muassa dataa tar-
vitsevat tekoalysovellukset avaavat uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Kuten Gupta ja
Mangla (2020) kertovat, tekoadlya hyddynnetdan seka helpottamaan ihmisen ty6ta, etta
paikkaamaan ihmisen toimintaa niiltd osin, mihin ihmisen alykkyys ei kykene. Tekoaly ei
tarvitse taukoja, se kykenee vaativiin laskutoimituksiin 1ahes virheitta ja |10ytaa meille
nopeimman reitin paikasta A paikkaan B lukemattomien reittimahdollisuuksien joukosta.
Tekoaly voi auttaa pelastamaan henkia identifioimalla vaarallisen yhdistelman potilaalle
maarattyja l1adkkeita eika tekoaly ole altis stressin aiheuttamille virheille tai kyvyttémyy-
delle suorittaa tehtavaansa vaativissa, monimutkaisissa ja pitkakestoisissa tilanteissa.
Lisaksi tekoaly kykenee muun muassa tunnistamaan kasvoja kuvista, identifioimaan

kuvista henkilGita ja ymmartdamaan puhettamme.

Koska tekoalyn toiminta perustuu sen oppimaan ja syétteena saamaan dataan, Al:n hal-
linnointiin sisaltyy vahvasti datan hallinnointi ja datanhallinta, mihin tadssa opinnaytetyossa
keskitytaan. Tekodlyn perustana olevan datan taytyy olla tarkoitusta vastaavassa kun-
nossa niin sisalléltdan kuin laadultaankin, joten datan hallintaan tarvitaan siten enemman
resursseja. Jos mitd tahansa muuta liiketoimintaomaisuutta, kuten esimerkiksi rahaa ja
patentteja hallittaisiin ilman strategiaa, sovittuja toimintatapoja, rooleja ja vastuita seka yli-
paataan ilman ymmarrysta liiketoimintaomaisuuden arvosta ja yleisista eettisista liiketoi-
minnan periaatteista, tallaisen organisaation toimintaa tuskin saataisiin pitkalla aikavalilla
kannattavaksi tai edes lainmukaiseksi. Jos oletetaan, ettd organisaatio ja siina tyéskente-
levat inmiset pyrkivat [ahtdkohtaisesti toimimaan eettisesti ja liiketoiminnan vakiintuneita
kayttaytymistapoja noudattaen, he pyrkivat varmasti toimimaan siten my6s datan ja sen
eri sovelluskohteita, esimerkiksi tekoalya hyddynnettaessa. Tekoalya ei siis tule pelata,
demonisoida eika toisaalta myos kuvitella, ettd se yksin avaa taivaan auki rikkauksille.
Kun opitaan, mita tekoaly oikeasti on ja ettd se pohjimmiltaan on matemaattisia saantgja,
joita yhdistelemalla dataan saadaan tuloksia ja paatelmia tuottavia tekoalymalleja, voi-
daan siirtya ei niin tieteisfiktiolta kuulostaviin termeihin kuten datanhallinta ja datan hallin-
nointi. Kun naihin liittyvat osa-alueet ovat riittavalla maturiteettitasolla, perusta tuotantokel-
poisen tekoalyratkaisun kehittamiselle on olemassa. Terminaattori-uhkakuvat ovat siis
tasta viela kaukana, joten tekoalyn hyddyntamista voidaan pohtia samanlaisilla tavoilla

kuin mita muuta datalahtoista liiketoimintaideaa tahansa.

Miksi sitten organisaatiomme pitaisi keskittya datanhallinnan kehittamiseen juuri nyt, jos
haluamme vain kokeilla tekoalyn mahdollisuuksia siella taalla testihankkeiden kautta?

Kuten kuvasta yksi havaitaan, useat tekoalysovellusalueet tulevat Gartnerin analyysin



mukaan leviamaan markkinoille ja siirtymaan hypekayralla ensimmaisesta kehitysvai-
heesta kayran loppuvaiheeseen eli tuottavuuden tasangolle seuraavien 2-5 vuoden ai-
kana. Yksi naista tekoalyn sovellusalueista on Al:n hallinnointi, tutummin Al governance,
jolla varmistetaan, ettd inmiset ovat ajan tasalla siita, miten ja miksi tekoaly toimii, kuten

se toimii ja ettd vastuuroolit ovat paikallaan riskien hallitsemiseksi. (Combs 2021).

Knowledge Graphs Edge Al
Smart Rabols Al Maker and Teaching Kits
Transfommers Deep Neural Network ASICS
Decision Intelligence . Digital Ethics
Synthetic Data ./" .\
Meuromorphic Hardware y Al Cloud Services
Human-Centered Al ® Deep Leaming

Generative Al

Al Governance Data Labeling and Annotation Services
w MNatural Language Processing
2 Responsible Al ; Multiexperience ¢
[=] ModelOps Machine Leaming
= Machine Customers 1
'E Al Drchestration and y
O Automation Platform Small and Wide Data intelligent Applications
E Composite Al Model Compression
<
b

Al TRISM
Physics- -
Informed Al —= "
Antifical Chatbols Semantic Search
_/ General Autonomous Vehicles
Intelligence Compater Vision
Inne: f Pla
T 1ent Er Proc
TIME
Plateau will bi reached: <2 s 2-Svs. @ 5-10ws s, % Obsolele before olateay

Kuva 1. Tekoalyn hypekayra, 2021 (Gartner 2021)

Koska perusteet tekoalyn toiminnalle piiloutuvat muun muassa tekoalyn taustalla olevaan
dataan, tekoalyn toimintaa ja sen kayttdmassa datassa tapahtuvia muutoksia on valvot-
tava tarkemmin. Useat valtiot ja esimerkiksi Euroopan Unioni ovat vastaamassa tahan
tarpeeseen valvoa ja sdannella tekoalyn kayttéa. Euroopan komissio on ilmoittanut
(2021), ettéd Euroopan parlamentti ja neuvosto on tehnyt asetusehdotuksen tekoalyn
harmonisoidusta saantelysta — Artificial Intelligence Act, joka on oikeudellinen viitekehys
luottamuksenarvoisen tekoalyn kehittamiselle ja hyddyntamiselle. Taman tavoitteena on
se, ettd EU:n kansalaiset voivat luottaa EU:n markkinoilla olevan ja/tai EU:n kansalaisiin
vaikuttavan teknologian turvallisuuteen, lainmukaisuuteen ja perusoikeuksien kunnioitta-

misen toteutumiseen.

Lisaksi tekoalyn hallinnoinnille 16ytyy ylatason periaatteisiin keskittyva, mutta viela
kehityksen alla oleva kansainvalisen standardoimisjarjestén 1ISO:n —

International Organization for Standardization julkaisema ISO 38507 -standardi,
joka on tarkoitettu joko tekoalya jo kayttaville tai tekoalyn hyddyntamista harkitseville

organisaatioille. Standardin sisaltd on kohdistettu tekoalyn hallinnointifoorumeille, joita



kehotetaan hyddyntamaan myds muita tarkoituksenmukaisia standardeja toimintansa tu-
kena. ISO 38507 -standardi painottaa ihmisen toiminnan ja ihmislahtéisen hallinnoinnin
roolia tekoalyn kehittdmisessa ja hyddyntamisessa teknologialahtdisyyden sijaan.
(ISO/IEC DIS 38507:en 2021).

Kun tekoalyteknologian sovellusmahdollisuudet kasvavat ja useammat organisaatiot
kiirehtivat tekoalyratkaisujen kehittdmiseen, datanhallinnan kypsyystaso voi olla jopa
ratkaiseva tekija siind, mitkd organisaatiot jaavat tekoalykehityksesséa kokeiluasteelle ja
mitka saavat kehitettya tuotantokelpoisia, arvoa tuottavia ja sdaddésten mukaisia tekoaly-
ratkaisuja. Jos tavoittelee joko organisaationlaajuista tai esimerkiksi tietyn liiketoiminta-
alueen laajuista Al-valmiutta, on syyta selvittaa organisaation datanhallinnan eri osa-
alueiden kypsyystaso valitulla tekoalyn vaikutus- ja toiminta-alueella. Maturiteettianalyy-
sissa identifioitujen datanhallinnan eri osa-alueiden kypsyystasojen kautta voidaan
maarittaa seuraavat tarkeat askeleet kohti Al-valmista organisaatiota datanhallinnan

osalta.

Datanhallinta ja sen osa-alueet voidaan ajatella rattaana (kuva 2), joka pyorii 1api tekoaly-
kehityksen, jonka lopputulos on vain niin hyva kuin tekoalyratkaisuun liittyvan datan hal-
linta ja hallinnointi eli relevantit rataspy6ran osa-alueet ovat. Yhtena tutkimuskysymyksena
opinnaytetydssa pyritdankin vastaamaan siihen, mitd hyva datanhallinta tarkoittaa

kaytannon tasolla ja miten se heijastuu organisaatioiden toimintaan.

metadatan
hallinta
datan laaty tistoturva

datavarastst
Ja analytiikka i

Kuva 2. Datanhallinnan rooli tekoalykehityksessa (mukaillen Sebastian-Coleman 2018,
Coveyduc & Anderson 2020. Etelalahti 2021)

Kuvassa kaksi on kuvattu tekoalykehityksen tyypillisimmat vaiheet mustan nuolen paalla

ja kansainvalisen tiedonhallinnan jarjeston DAMA:n mukaisesti jaotellut datanhallinnan



osa-alueet lilan varisella rataspyoralla. Nama kaksi aihealuetta, joita tdssa opinnayte-
tydssa kasitellaan, on tuotu kuvassa yhteen visualisoimaan myds taman tyén ydinta eli
onnistuneen tekoalykehityksen riippuvuutta hyvasta datanhallinnasta. Toisen tutkimusky-
symyksen osalta opinnaytetyon tavoitteena on vastata tarkemmin siihen, millainen rooli

datahallinnalla on tekoalykehityksessa.

Jos datanhallinnan rataspyoraa ei 6ljyta eli huolleta oikeista kohdista oikea-aikaisesti, ajan
saatossa kasvaa riski sille, etta tekoalyn sijaan paadytaan niin sanottuun tekoaaliéoén eli
tuotantokelvottomaan tai hyodyttémaan tekoalyratkaisuun. Jos taas rataspyoran eri osista
pidetadan huolta eli datanhallinnan osa-alueita kehitetdan oikea-aikaisesti ja tarvittavalle
maturiteettitasolle lapi tekoalykehityksen, paadytaan varmemmin liiketoiminnalle arvoa
tuottavaan tekoalyratkaisuun. Datanhallinnan osa-alueiden maturiteettitasovaatimuksissa
voi kuitenkin olla eroja riippuen muun muassa tekoalykehityksen vaiheesta. Maturiteettita-
son ei kuitenkaan tarvitse olla korkeimmalla mahdollisella tasolla heti ideointivaiheeseen
lahdettdessa vaan tekoalykehityksen eri vaiheissa voi olla tarpeen keskittya eri datanhal-

linnan osa-alueisiin ja kehittdd naiden maturiteettia tarpeen mukaan matkan varrella.

Opinnaytetyon kolmantena tutkimuskysymyksena pyritdan vastaamaan siihen, miten
tekoalykehitykseen liittyvan datanhallinnan maturiteettia voidaan arvioida. Jotta pystytaan
vastaamaan tadhan kysymykseen ja rakentamaan tekoalykehityksen mukaan painotettu
datanhallinnan maturiteettimalli, on tarpeen edelleen selvittda, mika tulisi olla organisaa-
tion datanhallinnan tavoitematuriteettitila Al-valmiuteen eli kykyyn siirtda tekoalyratkaisu
tuotantoon ja miten eri datanhallinnan osa-alueiden kehitysta tulisi painottaa eli priorisoida

tekoalykehityksen ideointivaiheesta Al:n elinkaaren hallintaan saakka.

Kehitettdvat datanhallinnan osa-alueet ja niiden tarkemmat sisallét valikoituvat myds sen
mukaan, miten laajasti tekoalya halutaan hyddyntaa ja mista kaikkialta tekoalya varten
halutaan hakea dataa. Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan tekoalykehityksen laajuudesta
riippumatta, mitka datanhallinnan osa-alueet tulisi ottaa huomioon misséakin tekoalykehi-
tyksen vaiheessa ja mille maturiteettitasolle kehittaa, jotta voidaan puhua Al-valmiista
organisaatiosta, jolla on edellytys edeta kehityskaarella eteenpain. Datanhallinnan
osa-alueiden kehitys tulee siis skaalata tekoalykehityksen toiminta- ja vaikutusalueen

mukaiseksi.



2.1 Datanhallinnan osa-alueet ja hyodyt

Tassa osiossa kadydaan lapi datanhallinnan osa-alueet, keskeisimmat standardit ja regu-
laatiot seka hyvasta datanhallinnasta koituvat hyddyt organisaatioille datanhallinnan osa-
alueittain. Taman opinnaytetyon tavoitetta ajatellen on tarkeaa pohtia, mitka datanhallin-
nan osa-alueet ovat tarkea osa tekoalykehitysta sekd miten datanhallinnan maturiteettita-
sovaatimukset jakautuvat eri datanhallinnan osa-alueiden valilla, kun halutaan valjastaa

tekoaly liiketoiminnan kayttoon.

Organisaatioiden liiketoimintaprosesseissa virtaa dataa enemman kuin koskaan. Jotta
tama data olisi luotettavaa ja asianmukaisesti saatavilla, tarvitaan datanhallintaa eli
suunnittelua, prosesseja, hallinnointia seka johdon ja koko organisaation sitoutumista
asetettuihin tavoitteisiin. Datanhallinta on joukko eritasoisia aktiviteetteja hyvin teknisista
tehtavista lahtien aina strategisen tason suunnitteluun saakka. Datanhallinnan aktiviteetit
ovat niiden kaytanteiden ja ohjeistusten kehittamista, toteuttamista ja seurantaa, joilla
hallinnoidaan arvoa tuottavaa dataa lapi sen elinkaaren. Datanhallinta voidaan pilkkoa
yhteentoista alueeseen: datan hallinnointi, data-arkkitehtuuri, datan mallinnus ja suunnit-
telu, datan tallennus ja toiminnot, tietoturva, datan integrointi ja yhteentoimivuus,
dokumenttien- ja sisallonhallinta, viite- ja ydintiedon hallinta, datavarastot ja analytiikka,
metadatan hallinta ja datan laatu. (Sebastian-Coleman 2018, 1-20). Nama osa-alueet
esitetdadn usein ympyrakaaviossa, jossa datan hallinnointi on asetettu kaiken keskiéén
(kuva 3).

metadatan
hallinta

datan laatu tietoturva

datavarastot ‘ ‘ data-
ja analytiikka arkkitehtuuri
Datan
hallinnointi
viite- ja datan
ydintiedon mallinnus ja
hallinta ' ‘ ‘ suunnittelu
dokum_entuen AT
-ja .
Eealinhal ElEmine
datan toiminnot

linta integrointi ja

yhteentoimi-
vuus

Kuva 3. Datanhallinnan osa-alueet (mukaillen Sebastian-Coleman 2018)



Datanhallinnan osa-alueet voidaan edelleen jaotella datan elinkaaren aikaisiin aktiviteet-
teihin ja hyvan datanhallinnan perustan rakentaviin aktiviteetteihin, jotka luovat edellytyk-
set johdonmukaiselle datan elinkaaren hallinnalle. Datan elinkaari koostuu kaikista muun
muassa datan luomiseen, kayttdon, muokkaamiseen, jakamiseen ja siirtdmiseen liittyvista
datan hallinnan prosesseista. Datanhallinnan perustan luovat aktiviteetit tulee huomioida
jo osana datan hallinnan ja hallinnointirakenteen suunnitteluvaihetta. (Sebastian-Coleman
2018, 21-33). Kuvassa kolme elinkaaren aikaiset aktiviteetit on esitetty lilalla taustavarilla,

ja datanhallinnan perustan luovat aktiviteetit vihrealla taustavarilla.

Hyvien datanhallinnan kaytantdjen varmistama hyvalaatuinen data tuo useita hyotyja.
Laadukkaalla datalla voidaan muun muassa parantaa asiakaskokemusta, nostaa tuotta-
vuutta, mahdollistaa nopean liiketoimintamahdollisuuksiin reagoinnin ja antaa kilpailuetua
datasta nousseiden oivallusten kautta. Datan arvon ymmartamiseksi organisaatiossa voi-
daan myd0s laskea huonolaatuisesta datasta johtuvat kustannukset. Hyva datanhallinta on

myds riskienhallintaa. (Sebastian-Coleman 2018, 31-150).

Datan hallinnointi, yleisemmin tunnettu kasitteena 'data governance’, on kaiken datanhal-
linnan keskidssa. Datan hallinnointi muodostaa paatdksentekorakenteen, jossa datalle ja
datanhallinnan aktiviteeteille osoitetaan tarvittavat roolit vastuineen ja paatdksenteko-
oikeuksineen. Hallinnointi on seka lainsaadanndllista, oikeudellisia ettéd toimeenpanevaa
toimintaa. Datan hallinnointiin liittyy niin datan arvon maarittdminen kyseiselle organisaa-
tiolle, data strategian luominen kuin datan hallinnan kaytantdjen asettaminen seka niiden
toteutumisen seuraaminen ja maturiteetin kehittdminen. Datan hallinnointi on siis jatkuvaa,
organisaation prosesseihin sulautettua toimintaa ilman paatepistetta. Tahan liittyy tiukasti
tarve organisaation kulttuurin muutokselle kohti parempaa ymmarrysta datan hallinnasta

ja sen tuomasta arvosta. (Sebastian-Coleman 2018, 20—67).

Datan hallinnoinnille I16ytyy kansainvalisen standardoimisjarjeston julkaisema ISO 38505 -
standardi, jonka tarkoitus on tukea datan hallinnointifoorumin ja organisaation ylimman
johtoryhman valistd kommunikointia, jotta varmistetaan, ettd datanhallinta on linjassa
organisaation strategian kanssa. ISO 38505 -standardi kasittelee sellaisen tiedon identifi-
ointia, jota hallinnointifoorumi tarvitsee arvioidakseen ja ohjatakseen datalahtdisen liiketoi-
minnan kaytantdja ja suuntaa. Lisaksi standardi auttaa identifioimaan niita kyvykkyyksia ja
tydkaluja, joita tarvitaan datan ja sen kaytdén monitorointia varten. (ISO/IEC TR 38505:en
2018).

Datan hallinnointi on |api organisaation eri liketoimintojen virtaavalle datalle ja sen kay-

tolle asetettuja yhteisia viitekehyksia ja ohjeistuksia, jotta data olisi yndenmukaista ja josta



siten voidaan tehda kokonaisvaltaisia ja johdonmukaisia organisaatiotason paatoksia.
Datan hallinnoinnin hyoéty tuleekin jo siita, etta se opastaa toimintaa kaikilla muilla datan-
hallinnan osa-alueilla. Yhdenmukaisen datanhallinnan kautta dataan liittyvia paatoksia
voidaan tehda linjassa liiketoimintastrategian kanssa sen sijaan, etta paatoksia tehtaisiin
projektikohtaisesti. Keskitetysti laaditut ja kommunikoidut datan laatu- ja kdyttdésaannot
antavat tyontekijoille selkeat ohjeet datan kaytodlle ilman tarvetta tehda maaritelmia aina
uudestaan ja lisaten luottamusta siihen, ettd data on hyvanlaatuista. Liséksi mitd enem-
man saatelya kohdistuu organisaation liiketoimintaan, sitd suurempaa hydtya nahdaan
datan hallinnoinnilla seka riskien vahentamisen muodossa kuin prosessien tehostamisen-
kin kautta. (Sebastian-Coleman 2018, 61-78).

Datan elinkaaren aikaisia aktiviteetteja tukevat seka hyva tietoturva, metadatan hallinta,
etta riittdva datan laatu. Naita kaikkia kolmea datanhallinnan osa-aluetta tulee kehittaa lapi
datan elinkaaren, jotta organisaatiossa varmistetaan datan luotettavuus ja sita kautta
datasta saatava arvonnousu. Tietoturvan, metadatan ja datan laadun hallinta ovat datan
hallinnoinnin peruspilareita, jotka tulee integroida osaksi organisaation prosesseja.
(Sebastian-Coleman 2018, 14-24).

Metadatan hallinta keskittyy datasta informaatiota antavan datan, kuten maaritelmien ja
lahdejarjestelmatiedon hallintaan. Hyvin kaytantojen kautta datasta kerataan tietoa, jolla
kasvatetaan koko organisaation tietotasoa ja jonka avulla voidaan muun muassa identifi-
oida tarpeetonta dataa ja estdad huonolaatuisen tai vanhentuneen datan hyddyntamisen.
Metadatan hallinta on ennakkoedellytys onnistuneelle datanhallinnalle ja sen merkitys
kasvaa sita suuremmaksi mitd enemman organisaatio keraa ja varastoi dataa. Hyvalla
metadatanhallinnalla voidaan esimerkiksi varmistaa, ettd organisaatiossa kyetaan identifi-
oimaan henkildkohtaisia ja arkaluonteisia tietoja lapi jarjestelmien. llman metadataa
riskeerataan kyvykkyys hallinnoida organisaation dataa ylipdatdan. (Sebastian-Coleman
2018, 20-150). Koska datan hallinnointi tdhtada kokonaisvaltaiseen datanhallinnan
kehittamiseen, metadatan hallinta on kriittinen tytkalu hallinnoinnin ja dataan liittyvien

kehittamistavoitteiden onnistumisessa.

Hyvalla tietoturvalla varmistetaan seka tietosuoja ja tiedon luottamuksellisuuden pysyvyys,
ettd oikeanmukaiset paasyoikeudet tiedolle. Ensiksi identifioidaan suojausta vaativa data
ja haarukoidaan jarjestelmat, joissa kyseista dataa on. Taman jalkeen maaritetaan suo-
jauksen taso ja identifioidaan ne liiketoimintaprosessit, jotka tarvitsevat kyseista dataa.
Taman perusteella maaritetdan, milla perusteilla ja ehdoilla dataa voidaan hyddyntaa.
(Sebastian-Coleman 2018, 20—-139). Mita paremmin tietoturvariskeja hallitaan, sita turvalli-

sempaa on laajentaa tekoalyn hyédyntéamista yhdelta liiketoiminta-alueelta tai -prosessista
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laajemmalle. Datamaarien kasvaessa ja hyddynnettdessa dataa aiempaa moninaisemmin
tavoin kasvavat paineet datan kaytdn turvaamiseksi ja saatelemiseksi. Tunnetuin naista
saatelykeinoista on vuonna 2018 voimaanastunut EU:n yleinen tietosuoja-asetus,

tutummin GDPR — General Data Protection Regulation.

GDPR saatelee henkilbtietojen kasittelya. Asetus antaa erilaisia asetuksia riippuen missa
roolissa henkilbtietojen kasittelijdorganisaatio toimii suhteessa henkildtietoon. Naita
rooleja ovat tiedon kasittelija ja rekisterinpitaja eli tiedon omistaja. Tiedon omistajan vas-
tuulla on suojella rekisterdimaansa henkilttietoa tarpeellisilla teknisilla ja organisatorisilla
toimilla, esimerkiksi asettamalla datalle kontrollipisteita, jolloin organisaatio toimii jo suun-
nitteluvaiheessa oletusarvoisesti tietosuoja-asetuksen edellyttdmalla tavalla. Tiedon
kasittelijan vastuulla on taasen kasitella tiedon omistajan omistamaa henkildtietoa sen
vaatimalla tavalla. (IT Governance Privacy Team 2020). Kun puhutaan eettisesta datan-
hallinnasta, regulaatiot toki tukevat eettisyyden toteutumista organisaatioissa, mutta mita
kehittyneempaa analytiikkaa ja teknologiaa datanhallinnassa kaytetaan, sitd enemman
tarvitaan kuitenkin myos organisaatiokulttuurin muutosta ulkopuolelta tulevan kontrollin
lisaksi. Talldin eettinen tapa toimia on osa normaalia, vakiintunutta tapaa toimia eika vain
pakotettu paha, johon kiinnitetddn huomiota vasta, kun ollaan vaarassa jaada rikkeesta
kiinni. Kokonaisvaltaisesti luotettavat eli seka lainmukaisesti, eettisesti ettd kestavasti
tekoalya hyddyntavat organisaatiot voittavat myds enemman asiakkaita puolelleen.
(Sebastian-Coleman 2018, 49-60). Kehittynyt datan hallinnointi ja tdman tuoma ajattelun
ja lopulta organisaatiokulttuurin muutos on se elementti, jonka kokonaisuudessaan voi
ajatella varmistavan seka yksildn, tiimien ettd koko organisaation toiminnan eettisyyden

muun muassa tekoalyn kehityksen ja hyddyntamisen suhteen.

Kun organisaatio haluaa datasta liiketoiminnalleen arvoa, datan on oltava datan
hyoédyntajien ndkdkulmasta laadukasta. Datan laadukkuutta voidaan arvioida erilaisten
ulottuvuuksien kautta. Datan ulottuvuudet mittaavat yleensa datan taydellisyytta eli onko
dataa ylipaataan tarpeeksi, datan oikeellisuutta eli datan tarkkuutta ja validiutta, datan
yhteentoimivuutta eli kuinka johdonmukaista, eheda ja ainutlaatuista data on sek& datan
ajantasaisuutta, saatavuutta, kaytettavyytta ja tietoturvallisuutta. Datan laatu varmistetaan
suunnittelemalla ja jalkauttamalla tekniikoita datan laadun mittaamiseksi, arvioimiseksi ja
kehittamiseksi. (Sebastian-Coleman 2018, 20-162). Datan laadun hallinnalle [6ytyy
kansainvalisen standardoimisjarjeston julkaisema ISO 8000 -standardi, jossa
informaatiolle ja datalle on maaritelty niiden laatua maarittavat ominaisuudet. Lisaksi
standardi sisaltda menetelmia informaation ja datan laadun hallintaan, mittaamiseen ja
kehittamiseen. (ISO/TS 8000-60:en 2017). Jos data on oikeanmukaista, kattavaa ja
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ajantasaista, se on jo siten vahemman riskialtista ja ylipdatdan paremmin hyédynnetta-
vissa. (Sebastian-Coleman 2018, 20-29). On sanomattakin selvaa, etta datasta oppiva
tekodly antaa sita relevantimpia tuloksia, mita laadukkaampaa dataa sille syétetaan.
Oikeanmukainen data johtaa oikeanmukaisempaan tekoalyyn, ajantasainen data johtaa
ajankohtaiseen tekoalyyn ja kattavampi data opettaa tekoalya paremmaksi toiminnas-
saan. Esimerkiksi, jos dataa niin sanotusti siivotaan liikkaa jattamalla vaikkapa vapaateksti-
kentat tekoadlyd opettavasta datasta pois, data ei valttdmatta ole enaa tarpeeksi kattavaa
ja antaa siksi erilaisia tuloksia kuin jos myo6s vapaatekstikentat olisi otettu huomioon.

Datan laadukkuus pitda kuitenkin maaritella jokaista liikketoimintatapausta kohdin erikseen.

Seuraavaksi lapikaydyt loput datanhallinnan osa-alueista sisaltavat datan elinkaaren
aikaisia aktiviteetteja, joiden hallinnassa keskitytdan organisaation liikketoimintakriittisim-
paan dataan ja tarpeettoman datan minimointiin. Datan elinkaaren aikaisia aktiviteetteja
ovat data-arkkitehtuuri, datan mallinnus ja suunnittelu, datan tallennus ja toiminnot, datan
integrointi ja yhteentoimivuus, datavarastot ja analytiikka, viite- ja ydintiedot seka

dokumenttien- ja sisallénhallinta. (Sebastian-Coleman 2018, 21-35).

Data-arkkitehtuuri maarittda sen, miten organisaation tietovarantoja hallitaan ja niiden
rakenteita suunnitellaan linjassa organisaation strategian ja sen asettamien tavoitteiden
kanssa. Tata suunnittelua tehdaan dataa mallintaen, mika on eri liketoiminnan osa-aluei-
den asettamien datavaatimusten identifiointia, analysointia ja kommunikointia varten
kaytetty prosessi. Data-artefakteilla eli tietomalleilla, maaritelmilla ja tietovirtakuvauksilla
saadaan organisaation valtavat datamassat sellaiselle abstraktiotasolle, jota liiketoiminnan
johto voi ymmartaa ja jonka perusteella se voi tehda paatoksia (Sebastian-Coleman 2018,
23-83). Tarve tallaiselle dokumentaatiolle kasvaa, kun pidetaan kirjaa siita, mita dataa

annetaan tekoalylle.

Data-arkkitehtuuritydssa luodaan ja yllapidetaan organisaatiotason tietoa datasta eli
metadataa, jonka avulla dataa voidaan hallita arvoa tuovana tydkaluna. Data-arkkitehdit
tekevat esimerkiksi dataan liittyvaa mallinnus- ja suunnitteluty6ta, jotta data olisi parhaalla
mahdollisella tavalla liiketoiminnan kaytettavissa. Suunnittelutydta tehdaan muun muassa
dataa mallintaen. Tietomallinnuksen avulla kerattya arkkitehtuurista dokumentaatiota voi-
daan hyddyntaa, kun esimerkiksi etsitdan uusia datan kayttdmahdollisuuksia tai halutaan
hallita paremmin monimutkaisista ja joustamattomista datarakenteista koituvia riskeja ja
kuluja. (Sebastian-Coleman 2018, 85-101). Yritysarkkitehtuurille, joka sisaltaa myos
data-arkkitehtuurin, on olemassa viitekehyksia, joista yhtena ensimmaisista kehitettiin
Zachmanin viitekehys vuonna 1987 (Sebastian-Coleman 2018, 82). Muita vastaavia

viitekehyksia ovat muun muassa TOGAF — The Open Group Architecture Framework ja
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suomalainen JHS 179 — Julkisen hallinnon suositus 179. Kuten Sebastian-Coleman
(2018, 84) kuvaa, organisaation data-arkkitehtuuri kuvataan eri abstraktiotason dokumen-
taatiolla. Data-arkkitehtuurikuvausten kautta datalle kerataan sille asetettuja vaatimuksia,
ohjataan dataintegraatioita ja varmistetaan, etta arkkitehtuuri tukee organisaation data-
strategiaa. Data-arkkitehtuurilla saavutettava maksimaalinen hydty on sitd suurempi, mita
laajemmalle se ulotetaan, koska arkkitehtuurilla mahdollistetaan liiketoimintakriittisen

datan standardointi ja integrointi |&pi organisaation.

Datan tallennus ja toiminnot -osa-alue mielletdan perinteiseksi datanhallinnaksi, johon
kuuluu tallennettavan tiedon jarjestelmakohtaiset suunnittelu-, jalkautus- ja tukivaiheet
datan syntymisesta sen havittdmiseen saakka. Tama toiminta tukee siis koko datan elin-
kaarta, tavoitteena datan arvon maksimointi. Naista teknisista toiminnoista vastaavat
yleensa tietokantojen ja verkkojen yllapitajat, joilla on rooli datan hallinnointi -rakenteessa
tahoina, joiden kriittista tietamysta teknisista ymparistodista hyddynnetaan data- ja liiketoi-
mintavastuullisten toimintaohjeita jalkauttaessa ja toisaalta he voivat my6s auttaa uusien

teknologioiden omaksumisessa ja hydédyntamisessa. (Sebastian-Coleman 2018, 23-102).

Jos datan tallennus ja toiminnot -osa-alueella keskitytaan jarjestelma- ja ymparistokohtai-
siin datan yllapitoon liittyviin aktiviteetteihin, niin datan integrointi ja yhteentoimivuus -
puolella aktiviteetit taas liittyvat prosesseihin tiedon siirtdmiseksi ja yhdistamiseksi eri
tietovarastojen, jarjestelmien ja organisaatioiden sisalla ja valilla. Tavoitteena on saattaa
tarvittu data saataville oikeassa muodossa ja oikeaan aikaan seka identifioida tapahtuma-
tiedoista mahdollisuuksia ja uhkia. Kustannushydtyja seka prosessitehokkuutta voidaan
saavuttaa keskittamalla dataa. Kaikki tdma palvelee esimerkiksi analytiikkaa, jossa
halutaan varmistua siita, ettd dataa paivitetdan oikein, data on sen kerdamisen jalkeen
nopeasti hyddynnettavissa, data likkkuu ongelmitta eri tietovarastojen valilla ja etta proses-
sit tukevat datan johdonmukaisuutta ja jatkuvuutta. Datan integrointi ja yhteentoimivuus -
puoli onkin rippuvainen monista muista datanhallinnan osa-alueista, jotta se voi omalta

osaltaan saavuttaa sille osoitetut tavoitteet. (Sebastian-Coleman 2018, 23-105).

Datavarastot ja analytiikka -aktiviteetit tukevat paatdksentekoa varten tarvittavan datan
hallintaa keskittyen datan analysoinnin ja raportoinnin kyvykkyyksien kehittamiseen.
Datavarastoja tuleekin kehittda sidottuna vahvasti organisaation asettamiin prioriteetteihin,
jotta ratkaisut palvelevat liketoimintaa. Datavarasto rakentuu useasta osasta, joiden lapi
data liikkuu ja jonka tuloksena datarakenteet ja datan muoto voivat muuttua riippuen
datan kayttotarkoituksesta, olkoon se esimerkiksi raportti tai syote sovellukseen, jossa
dataa analysoidaan. Datavarasto mahdollistaa keskitetyn paikan eri jarjestelmista saadun

datan tietoturvalliseen jakamiseen ja analysointiin. Kehittyneemmat datajarvi-ratkaisut
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mahdollistavat liséksi ennustavat analyysit suurten datamaarien tallennusmahdollisuuden

ja nopeutensa ansiosta. (Sebastian-Coleman 2018, 23-110).

Viite- ja ydintiedon hallinta on organisaation liiketoiminnalle kriittisen, yleensa laajasti
useissa jarjestelmissa hyddynnettavan tiedon paikkansapitavyyden, ajantasaisuuden ja
merkityksellisyyden varmistamista. Hyvalla ydintiedon, kuten asiakas- ja tuotetiedon hal-
linnalla seka hyvalla muuta dataa kategorisoivan referenssidatan, kuten postinumeroiden
ja maakoodien hallinnalla kasvatetaan kriittisen datan kattavuutta, oikeellisuutta, ajanta-
saisuutta, ymmarrettavyytta ja siten naiden kautta datan luotettavuutta ja hyédynnetta-
vyytta. Tallaisella datalla saadaan luotettavasti ymmarrystda muun muassa asiakkaista ja
tuotteista seka voidaan tehda ennustavaa analyysia tulevaisuutta ajatellen. Hyvalla ydin-
tiedonhallinnalla voidaan siis lisata tehokkuutta ja vahentaa riskeja, mitéd eroavaisuudet eri

jarjestelmien datarakenteiden valilld voivat aiheuttaa. (Sebastian-Coleman 2018, 23-114).

Dokumenttien- ja sisalldnhallinta sisaltda strukturoimattoman datan elinkaaren aikaisen
hallinnan. Strukturoimatonta dataa ei voida tallentaa perinteisiin tietokantatauluihin, mutta
tallaiseenkin dataan kohdistuu muun datan tapaan vaatimuksia paasynhallinnan, kayton ja
sailytysajan suhteen. Dokumenttienhallinnalla tarkoitetaan seka sahkdisten etta paperido-
kumenttien organisointia ja hallintaa lapi niiden elinkaaren. Sisallénhallintaan kuuluu taas
muun muassa dokumenttien, videoiden ja kuvien sisallon kategorisointia, organisointia ja
jarjestelya siten, ettd ne ovat monilla eri tavoin hyédynnettavissa. (Sebastian-Coleman
2018, 23-115).

2.2 Tekodlykehitys ja datanhallinta

Kuten mika tahansa muukin projekti, myds tie tekoalyn hyddyntamiseen alkaa ideoinnista
ja projektin maarittelyvaiheesta (kuva 4). Tata seuraavat yleensa datan kuratointi, proto-

tyypin luonti, tuotantovaihe seka lopulta tekoalyn elinkaaren hallinta. Tama vaiheistus on

yleistetty versio tekoalykehityksesta. Organisaatiokohtaisesti vaiheissa voi olla eroja ja

tekoalykehitys voidaan myds jakaa iteraatioihin. (Coveyduc & Anderson 2020).

Datan kuratc_;imi

Al-projektin (=r§§1‘;?1mm
S suodattaminen/
harkittu keraily)

Prototyypin Tuotantoon Al:n elinkaaren

Ideoirti luonti siirtdminen hallinta

Kuva 4. Tekoalykehitys (mukaillen Coveyduc & Anderson 2020)

14



Organisaatioiden tulee ymparilla vellovasta tekoalyhuumasta huolimatta tehda
teknologiavalinnat liiketoimintastrategian ja sen datalle antamien vaatimusten pohjalta,

ei painvastoin (Sebastian-Coleman 2018, 37). Siksi jokaisen tekoalyn hyédyntamista
harkitsevan organisaation tulee kysya itseltdaan, mita oikeaa liiketoimintaongelmaa
tekoalylld halutaan ratkaista, miten organisaatio toimii operatiivisesti télla hetkelld ongel-
man suhteen ja miten organisaation on mahdollista hyotya Al-teknologiasta tulevaisuu-
dessa (Coveyduc & Anderson 2020). Olkoon organisaatio ratkaisemassa tekoalylla jotain
liketoimintaongelmaa tai kartoittamassa uusia mahdollisuuksia, jokainen tekoalyn kaytto-
tapaus tarvitsee toimiakseen dataa. Siispa jo tekoalykehityksen alussa on kriittista ymmar-
taa, mitd dataa organisaatiolla on eli datasta tarvitaan sitd kuvaavaa metatietoa ideoinnin

tueksi.

A-projektin ideointi on hedelmallisinta, jos organisaatiokulttuuri tukee sita laajalti. Ideoita
voidaan kerata ideapankkiin esimerkiksi erilaisista analyyseista ja haastatteluista, mutta
ideoiden suodattamiseksi tarvitaan hyvin maaritelty kriteeristd. Liséksi ideoiden
katselmoinnin ja jalkautuksen on oltava sdanndllisesti toistuva prosessi. Organisaatiossa
voi olla ideointipankin lisdksi innovointiin keskittynyt tyéryhma, jolla on paatantavaltaa
tehda muutoksia. Paatoksentekoa varten tyéryhmalla on oltava vaadittua ymmarrysta
olemassa olevasta tekoalyteknologiasta ja niiden kyvykkyyksista. (Coveyduc & Anderson
2020). Tekoalyteknologian ymmartaminen sisaltda myos tekoalyn tarvitseman datan
tarkeyden ymmartamisen. Mita datalahtdisempi kulttuuri organisaatiossa on, sita

rikkaampia ja realistisempia tekoalylla toteutettavia ideoitakin organisaatio voi synnyttaa.

Kun tekoalyhanke on jonkin idean osalta paatetty toteuttaa, hankkeen alussa tekoalyrat-
kaisulle maaritetaan tavoitteet ja ne myds priorisoidaan (Thomas 2019). Hankkeelle
laaditaan tarkempi projektisuunnitelma ja varmistetaan suunnitelman realistisuus. Lisaksi
suunnitelma pilkotaan pienemmiksi mitattaviksi kokonaisuuksiksi, joiden toteutumisen
kautta voidaan helpommin seurata tavoitteiden saavuttamista. Al-projektin maaritysvai-
heessa myds identifioidaan kaikki tekoalyratkaisun osalta tarvittavat sidosryhmat.
(Coveyduc & Anderson 2020). Viimeistaan tassa vaiheessa hankkeeseen tarvitaan
mukaan joukko data-asiantuntijoita, jotka tuovat mukanaan nadkyman dataan ja datanhal-

linnan kyvykkyyteen tekoalyn suhteen.

Mita kehittyneempaa teknologiaa kaytamme datan kasittelyyn, erityisesti tekoalyn polttoai-
neena, sitd tarkedammaksi tulee ihmisen merkitys sen hallinnoinnissa. lhmisia tarvitaan
seuraamaan ja selittdmaan, mita dataa hyddynnetaan ja miksi seka miten on paadytty
mihinkin paatokseen. (Ahopelto 2019). Tarvitaankin nykyistd parempaa yhteisty6ta

erilaisten data-aktiviteettien parissa tydskentelevien ihmisten kesken. Kattavaa, koko
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datan elinkaaren aikaista hallintaa varten tarvitaan seka lilkketoimintaymmarrysta,
data-arkkitehtuuriosaamista, erittdin vahvaa teknistd osaamista, kykya analysoida dataa ja
siitd tehtyja I6ydoksia, datan mallinnus- ja maaritysosaamista yhteisen kommunikointikie-
len luomiseksi seka strategista ajattelukykya uusien datan liiketoimintaa tukevien
kayttokohteiden identifioimiseksi. Datan hallinnoinnilla varmistetaan, etta kaikki yhteistyon
osat eli ihmiset ja prosessit toimivat datan suhteen organisaation tavoitteiden mukaisesti.
(Sebastian-Coleman 2018, 38-63).

Tekoalyprojektin maaritysvaiheen jalkeen paastaan tarkemmin pohtimaan sita, minka-
laista dataa taytyy kerata kayttétapausten toteuttamista varten. (Thomas 2019). Jo
aiemmassa tekoalykehityksen vaiheessa maaritetysta tarvittavasta datasta on oltava
saatavilla nyt lisdksi metatietoa muun muassa siita, missa dataa jo tuotetaan tai missa sita
on saatavilla, miten sita jo kaytetdan ja miten sen kayttd on suojattu seka minka laatuista
data on (Sebastian-Coleman 2018, 34). On tarkeaa olla tietoinen kaikista saatavilla
olevista, niin sisaisista kuin ulkoisistakin tietolahteistakin, koska tekoalyhankkeen onnistu-
minen riippuu osaltaan tekoalyn hyddyntamasta datasta ja sen tarkoituksenmukaisuu-
desta ja laadusta. (Coveyduc & Anderson 2020). Dataa on erilaista ja sitad voidaan luoki-
tella eri tavoin, kuten esimerkiksi transaktio- ja ydintietoon, eri liiketoiminta-alueen tietoihin
tai luottamuksellisuuden mukaan erilaisiin tietoihin. Datan luokasta riippuen siihen kohdis-
tuu erilaisia sen elinkaaren aikaisia vaatimuksia. Tekoalysovellutukset tuovat naihin vaati-
muksiin oman lisdnsa. Kun organisaatio on maaritellyt tietyn datan liiketoimintakriittiseksi
tekodlyn hyddyntamisen osalta, tdman tarvittavan datan hallinnan perustan on oltava
kunnossa. Kuten minka tahansa liiketoiminnalle tarkean datan hallinnassa, myds tekoalyn
kayttdman datan hallinnassa tulee ottaa huomioon koko datan elinkaaren aikainen
hallinta, datan erityispiirteet ja dataan liittyvan riskien hallinta. (Sebastian-Coleman 2018,
34-44).

Kun tietojoukot on valittu, mietitdan, mita tydkaluja ja tekniikoita tarvitaan datan kasittelya
ja varsinaista tekoalymallin rakentamista varten (Thomas 2019). Dataa keratessa on
otettava huomioon muun muassa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat sdadokset, jotta
dataa kasitelladn lainmukaisesti ja liiketoimintaturvallisesti. Datan hallinnointifoorumi tulee
perustaa valvomaan seka tata ettd muuta tekoalykehitykseen liittyvaa datanhallinnan
toimintaa, jotta varmistetaan nailta osin, ettd organisaatio saavuttaa tavoitteensa.
Tarvittaville datanhallinnan aktiviteeteille tulee lisaksi laatia operatiivinen suunnitelma.
(Coveyduc & Anderson 2020). Jos data ei ole valmiiksi helposti saatavilla, datatieteilijat
yhdistelevat tietojoukkoja ja parantavat datan laatua tekoalysovelluksen opettamista var-

ten hyddyntaen erilaisia tyokaluja ja alustoja. (Coveyduc & Anderson 2020). Kuitenkin
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mitd parempaa datan laatu datan kuratointivaiheessa jo on, sitd nopeammin tekoalyn

ammattilaiset paasevat arvoa tuottavan tekoalyratkaisun kehittdamiseen.

Datan kuratoinnin jalkeen valitaan jalkautettavat toiminnallisuudet prototyyppia varten ja
testataan iteratiivisesti, saadaanko tekoalystéa odotettua arvoa. Tdman sijaan voidaan
myds resurssien saastamiseksi paatya hankkimaan valmis tekoalyratkaisu, jos markki-
noilta I8ytyy vaatimustenmukainen ratkaisu. Ldhestymistapaan vaikuttaa muun muassa
se, kuinka kattavaa tietotaitoa organisaatiosta jo I6ytyy vai tarvitaanko organisaation ulko-
puolelta asiantuntijoita avuksi tekoalyratkaisun kehittamistydéhon. Varsinaista tekoalykehi-
tysty6ta tehdaan yleisimmin iteratiivisesti, hyddyntaen ketteria menetelmia ja keraten
saanndllisesti palautetta sidosryhmiltd. (Coveyduc & Anderson 2020). T@man opinnayte-
tyon tuotoksena kehitetty tekoalykehityksen mukaan painotettu datanhallinnan maturiteet-
timalli on kohdistettu organisaatioille, jotka kehittavat tekoalyratkaisuja itse eivatka

pelkastaan osta sellaisia markkinoilta valmiina.

Al-prototyypin kehittamisen jalleen pohditaan, miten tekoalymallit siirretadn tuotantoon
(Thomas 2019). Kun tekoalyratkaisulle rakennetaan jatkuva kehitysputki, on syyta arvioida
ensin se, ovatko liiketoiminnan prioriteetit muuttuneet. Tdman jalkeen suoritetaan tekninen
arviointi, johon sisaltyy muun muassa arvio teknologian kyvysta skaalautua isompiin kayt-
tdjamaariin tai suurempaan datamaaraan. Lisaksi rakennetaan tarvittavat kayttajasuojaus-
mekanismit ja luodaan testauskehys. Jos ratkaisu on pilvipohjainen, tarvitaan kattavat
sopimukset organisaation ja toimittajan valille. Tekoalyratkaisun toiminta tulee rakentaa
siten, ettd automaattisen laaduntestauksen liséksi ihminen voi puuttua tekoalyn toimintaan

ratkaisevissa kohdin. (Coveyduc & Anderson 2020).

Kun tekoalyratkaisu on viety tuotantoon, vuorossa on tekoalyn jatkuvaa monitorointia,
jotta varmistutaan tekoalymallin tarkoituksen- ja oikeudenmukaisesta toiminnasta
(Thomas 2019). Tekoalyn elinkaaren hallinta on jatkuvaa ja se sisaltdd myos lapinakyvaa
datanhallintaa ja saanndllisia auditointeja. Al:n elinkaaren hallinnan ohella etsitdan keinoja
tekodlyn edelleen kehittdmiseen, laajentamiseen ja hydédyntdmiseen myds muualla
organisaatiossa. Taman sujuvoittamiseksi tekoalyhanke tulee olla riittdvan kattavasti
dokumentoitu ja viestitty, jotta tekoalymallien jatkohyédyntaminen organisaatiossa on
sujuvaa. Lisaksi tarvitaan vastuita datan kehittamiselle, jotta kehitysputkeen saadaan

saataville uusia hyvalaatuisia datalahteita. (Coveyduc & Anderson 2020).
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2.3 Datanhallinnan maturiteetin arviointi

Maturiteettiarvioinneilla voidaan mitata organisaation kykya kehittda toimintaansa tietylla
alueella (Taylor 2020). Datanhallinnan maturiteettimallia kaytetdan arvioidessa organisaa-
tion yhden liiketoiminta-alueen, substanssialueen, yksittdisen prosessin tai idean, tai koko
organisaation laajuista datanhallinnan kypsyystasoa. Maturiteettianalyyseja suoritetaan
tavoitteena seka kasvattaa organisaation tietdmysta datanhallintansa nykytilan maturitee-
tista ettd asettaa seuraavia askeleita kohti organisaation kehittyneempaa datanhallintaa.
(Sebastian-Coleman 2018, 46—47). Maturiteettianalyysin tuloksia voidaan kayttaa arvioi-
maan datanhallinnan kykya tukea organisaation strategisia liiketoimintatavoitteita, kehitta-
maan vaadittuja datanhallinnan kyvykkyyksia, mittaamaan datanhallinnan kehitysta,
vertailussa kilpailijoita ja kumppaneita vasten ja kasvattamaan organisaation tietoisuutta
datanhallinnan merkityksesta. Askeleet kohti optimaalisempaa maturiteettitasoa vahenta-
vat asteittain huonosta datanhallinnasta aiheutuvia riskeja ja turhaa ty6ta seka kasvattavat

datan laatua ja tuottavuutta. (Sebastian-Coleman 2020).

Datanhallinnan maturiteettimalleihin sisaltyy yleisesti ottaen viisi tai kuusi maturiteettitaso-
askelmaa riippuen siita, onko niin sanottu nollataso asetettu ensimmaiselle askeleelle vai
ei (Sebastian-Coleman 2018, 46). Datanhallinnan maturiteettimallit eroavat toisistaan
osa-alueiden ja niihin sisaltyvan kriteeriston osalta (Sebastian-Coleman 2020).
Datanhallinnan maturiteetin arviointiin on kehitetty malleja muun muassa Gartnerilla ja
IBM:114 (Taylor 2020). DAMA ei ole kehittanyt valmista datanhallinnan maturiteettimallia
vaan antaa ylatason esimerkkikuvauksen eri maturiteettitasoille, jotka pohjautuvat
Carnegie Mellon -yliopiston kehittamaan CMM — The Capability Maturity Model -malliin.
Omaehtoisen maturiteettimallin rakentamiseksi voidaan kuitenkin hyédyntaa DAMA-
ympyran tietoaluekohtaista kriteeristéa. Jokaista maturiteettitasoa kohden on joukko
kriteereja tason saavuttamiseksi ja jokainen saavutettu askel nékyy organisaatiossa
kyseessa olevan datanhallinnan prosessin johdonmukaisuuden, luotettavuuden ja

ennustettavuuden paranemisena. (Sebastian-Coleman 2020).

Taulukossa kaksi (19) on esitetty DAMA:n, Gartnerin ja IBM:n maturiteettimalliasteikkojen
ylatason kuvaukset vertailun vuoksi. Tasokohtaisesti esitetyistd maturiteettimallien
asteikkojen kuvailuista voidaan havaita paljon yhtalaisyyksia. Nollatason maturiteetilla
tarkoitetaan yleensa tietdmattdémyytta datan arvosta ja datanhallinnan periaatteista kaikilla
organisaation tasoilla. Voidaan olettaa, etta talla maturiteettitasolla oleva organisaatio ei
todennakoisesti ole mydskaan havahtunut datanhallinnan maturiteettianalyysin tarpeelli-
suuteen. IBM ei ole sisallyttanyt nollatasoa omaan datanhallinnan maturiteetti-

asteikkoonsa.
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Taulukko 2. Datanhallinnan maturiteettimalleja (mukaillen Sebastian-Coleman 2018 ja

Taylor 2020)
DAMA Gartner IBM
Taso 0 kyvykkyyden puuttuminen tietdméton: N/A
Datalle ei ole maaritetty omista-
juuksia, turvatoimenpiteita tai ta-
paa toimia sen suhteen.
Taso 1 alustava tai tapauskohtainen: tietoinen: alustava:
Vahan tai ei ollenkaan hallinnointia. Liiketoiminta- ja IT-johtajat Ei yhtdan tai vahan ymmar-
Rajallinen tyokaluvalikoima. Siilokohtaiset alkavat ymmartaa ja tiedostaa rysta datan tarkeyden
roolit. Epajohdonmukaisesti sovelletut tiedon ja organisaation tiedon- ymmarryksesta. Ei asetettuja
kontrollipisteet tai ei kontrollipisteita ollen- hallinnan arvon. standardeja datan
kaan. Datan laadun ongelmia ei kasitella. hallinnoimiseksi.
Taso 2 toistettavissa: reaktiivinen: hallittu:
Kehittyva hallinnointi ja osittain yndenmu- Tiimit jakavat tietoa keskenaan. Datan tarkeys organisaatiossa
kaiset tydkalut. Joitain maariteltyja rooleja Tiedonhallinnan mukaan on ymmarretty.
ja prosesseja. Kasvava tietoisuus datan toimiminen on vahaista.
laadun ongelmien vaikutuksesta.
Taso 3 médritelty: ennakoiva: médritelty:
Data ndhdaan organisatorisena mahdollis- | Tiedonhallinnan mukainen Datan regulointi ja hallinnoin-
tajana. Yhdenmukaiset ja skaalattavat toiminta hyvaksytaan ja otetaan nin ohjeet on maaritelty
prosessit ja tydkalut. Vahemman kayttéon. Tiedon hallintamalli paremmin ja ne on integroitu
manuaalisia vaiheita. Prosessien tuotokset | tulee osaksijokaista projektia. organisaation prosesseihin.
ovat ennustettavampia.
Taso 4 hallittu: hallittu: mééréllisesti hallittu:
Keskitetty suunnittelu ja hallinnointi. Tiedonhallinnan standardit ja Maaralliset tavoitteet on
Dataan liittyvien riskien hallinta. kaytannoét ovat hyvin ymmarret- asetettu jokaiselle projektille,
Datanhallinnan metriikat. Mitattavaa datan tyja ja jalkautettuja. dataprosessille ja yllapidolle.
laadun kehitysta.
Taso 5 optimoitu: tehokas: optimoidaan:

Ennustettavat prosessit. Alentunut riski-
taso. Hyvin ymmarretyt metriikat datan

laadun ja prosessien laadun hallintaan.

Organisaatio on saavuttanut

tiedonhallinnan tavoitteensa.

Tiedon hallintamallista tulee
organisaation laajuinen, mika
parantaa tuottavuutta ja
tehokkuutta.

Maturiteettitasolta yksi lahtien datan merkitys ymmarretaan organisaatiossa jo jollain

laajuudella ja vakavuusasteella. Talld maturiteettitasolla organisaation johdossa on heratty

tiedostamaan datan ja datanhallinnan arvo liiketoiminnalle, mutta datanhallinnan periaat-

teiden mukaan toimiminen on kuitenkin viela enemman tiedostamatonta, siiloutunutta ja

vailla ohjaavia kaytantja ja standardeja. DAMA:n ja IBM:n maturiteettimallit korostavat

ensimmaisen maturiteettitason otsikoinnilla datanhallinnan alustavuutta, kun taas Gartner

korostaa datanhallinnan tietoisuuden kasvua olemattomasta nakyvaksi.

Maturiteettitasolla kaksi ymmarrys datan arvosta on levinnyt jo laajemmalle ja kehitettyjen

kaytantdjen ja standardien mukainen toiminta on toistettavissa muilla liiketoiminta-
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alueilla. Toiminta on kuitenkin viela pitkalti reaktiivista. IBM:n eroaa taman maturiteettita-
son otsikoinnilla muista malleista ja kutsuu jo tata tasoa hallituksi datanhallinnaksi.

Gartner korostaa toiminnan reaktiivisuutta ja DAMA toiminnan toistettavuutta.

Maturiteettitasolla kolme datanhallinta on siirtynyt reaktiivisesta kohti keskitetysti ohjattua
ennakoivaa toimintaa, jonka seurauksena datan laadussa ja prosesseissa huomataan
positiivista kehitystd. DAMA ja IBM korostavat, etta talla tasolla datanhallinnan toiminta on

maariteltyd, kun taas Gartner korostaa datanhallinnan ennakoitavuutta.

Maturiteettitasolla nelja organisaation datavarannot ovat keskitetysti omistettuja ja
hallittuja. Datalle ja datanhallinnan osa-alueille on asetettu mittareita, joilla seurataan
liiketoiminnan niille asettamia tavoitteita. IBM:n datanhallinnan maturiteettimalli korostaa,
ettd talla tasolla datanhallinta on maarallisesti hallittua, kun DAMA ja Gartner pitavat tata

ensimmaisena varsinaisena hallitun datanhallinnan maturiteetin tasona.

Korkeimmalla eli datanhallinnan maturiteettitasolla viisi datan ja datanhallinnan kehitys on
jatkuvaa ja kehittamisen hy6dyt nakyvat laajasti organisaation toiminnassa ja tuloksessa.
Liséksi datanhallintaa optimoidaan aina organisaation uusien tavoitteiden ja strategian
mukaan. Kaikki maturiteettimallit korostavat korkeimman tason osalta datanhallinnan

optimoinnin kautta saatavaa toiminnan tehokkuutta.

DAMA:n julkaiseman DMBOK-kirjan tarkoitus on antaa kattava, standardoitu kokonais-
kuvaus datanhallinnan osa-alueista ilman kytkdsta tiettyihin metodeihin ja tekniikoihin.
Maturiteettianalyysi voidaan kehittda organisaation tarpeita vastaaviksi valiten analyysiin
joko kaikki osa-alueet tai painottaen vain tiettyja osa-alueita. (Roe 2011). DAMA:n
datanhallinnan osa-aluekohtaista kriteeristéa vasten voidaan asettaa kysymyksia seka
datanhallinnan aktiviteettien, standardien, tydkalujen ettd henkildresurssien maturiteetista
analyysia varten. (Sebastian-Coleman 2020). Loihde Advisory Oy:n datanhallinnan
asiantuntijat ovat laajasti omaksuneet DAMA:n datanhallinnan osa-aluejaon ja soveltavat
DAMA:n ohjeistuksia kdytanndssa. Osa asiantuntijoista on suorittanut DAMA:n tarjoaman
sertifioinnin datanhallinnan ammattilaiseksi. Niinpa on luonnollista, ettd myds tekoalykoh-
taisen datanhallinnan maturiteettianalyysi mukailee asiantuntijoille jo tutuksi tullutta

DAMA-py6ran tietoaluejakoa.

Kun maturiteettianalyysi on suoritettu, analyysin tulokset voidaan esittaa esimerkiksi
tutkakaaviossa, tutummin hamahakkikaaviossa, johon voidaan sijoittaa seka nykytilan
ettd tavoitetilan mukaiset maturiteettiasteikot datanhallinnan osa-alueittain. Kaaviota

voidaan hyddyntaa myds osoittamaan tapahtunutta kehitysta eri arviointien valilla.
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(Sebastian-Coleman 2020). Tassa opinnaytetydssa tutkakaaviotyyppia on hyddynnetty

visualisoimaan opinnaytetydn tuloksia 5.1-kappaleessa.

2.4 Tekoadlykohtaisen datanhallinnan maturiteetin arviointi

Monet organisaatiot havittelevat paasevansa hyotymaan edistyneesta teknologiasta ja
kaytannoistd muun muassa data-analytiikan osa-alueella. Jotta edistyksestd on mahdol-
lista liiketoimintahyotya, datanhallinnan perustusten on oltava riittavalla tasolla tukeakseen
edistyneiden kaytanteiden jalkauttamista. Liiketoimintatiedon hyddyntadminen ja analytiikka
ovat riippuvaisia kaikista muista datanhallinnan osa-alueista joko suoraan tai epasuorasti.
Sue Geuensin kehittdman mallin mukaan perusta liiketoimintatiedon hyddyntamiselle ja
analytiikalle 1ahtee datan hallinnoinnista, johon sisaltyy niin metadatan hallinta, tietoturva,
data-arkkitehtuuri kuin viitetiedon hallintakin. Kaikki muut datanhallinnan osa-alueet ovat
riippuvaisia naista. Taman pohjan paalle voidaan rakentaa luotettavan datan laadun,
datan suunnittelun ja datan yhteentoimivuuden varmistavia kaytantéja datan tallennus ja
toiminnot -osa-alueelle. Edellisten maturiteetti nakyy jarjestelmien ja sovellusten luotetta-
vuutena, josta paastaan taas korkeampaan ydintiedon hallinnan ja datavarastojen
maturiteettitasoon. Kun namakin datanhallinnan osa-alueet ovat riittavalla maturiteettita-
solla, tavoitetaan edistyneen liiketoimintatiedon hyddyntamisen ja analytiikan taysimaarai-

sen potentiaalin hyddyntdmismahdollisuudet. (Technics Publications 2017, 41-42).

Kun organisaatiot siirtyvat tekodlyn aikakaudelle, jokainen datanhallinnan osa-alue tulee
ottaa kehityksessa huomioon ja saattaa riittdvalle maturiteettitasolle, jotta saavutetaan
tuotantokelpoinen ja pieniriskinen tekoalyratkaisu. Niinpa myds tekoalykohtaisen datan-
hallinnan maturiteetin arvioinnissa on analysoitava kaikki datanhallinnan osa-alueet silla
liiketoiminta-alueella, jota tekoalykehitys koskee. Tassa opinndytetydssa tutkitaan, mika
on riittdva datanhallinnan maturiteettitaso Al-valmiille, tekoalykehityksessa tuotanto- ja
elinkaarivaiheeseen siirtyvalle organisaatiolle. Jos organisaatio on vasta aloittamassa
Al-matkaansa, opinnaytetyd antaa myds suuntaviivoja datanhallinnan kehityksen priori-

sointia varten.

Viime vuosina eri maiden hallitukset ja kansainvaliset organisaatiot ovat laajasti
heranneet kehittyvan Al-teknologian maailmaan ja kehittaneet periaatteita ja suosituksia
tekoalyn hallinnointia varten. Yhtena esimerkkina tallaisesta suosituskehyksesta on yhden
johtavan Al-maan Singaporen maailman talousfoorumissa vuonna 2019 julkaisema Al:n

hallintamalli — Model Al Governance Framework, jossa annetaan kaytannon suosituksia
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tekoalyn kayttéonottoon. Malli painottaa erityisesti kriittisyytta kehittaa ihmislahtdisia teko-
alyratkaisuja, joissa tekoalyavusteinen paatdksentekoprosessi on selitettava, l1apinakyva
ja oikeudenmukainen. (PDPC 2020).

Singaporen Al:n hallintamallista on identifioitavissa suosituksia myés datanhallinnan
osa-alueille. Datan hallinnoinnin osalta malli suosittelee sellaisen hallinnointirakenteen
luomista, jossa ymmarretaan tekoalypohjaisen paatdksenteon arvot, riskit ja vastuut.
Selkeita, eri tasoisia rooleja ja vastuita tarvitaan tekoalykehityksen jokaisessa vaiheessa
monitoroimaan, hallinnoimaan ja minimoimaan riskeja seka kouluttamaan henkiléstdéa
tekoalyn kayttéonottoon ja hydédyntamiseen liittyvista uusista vaadittavista kaytanteista.
Lisaksi jokaisella tekodlykehityksessd mukana olevalla liiketoiminta-alueella taytyy olla
sen alueen datan laadusta vastaavat roolit ja henkilét. (PDPC 2020). Datan hallinnoinnin
ja tietoturvan on siis oltava maturiteetiltaan kehittynytta jo tekoalykehityksen alkuvai-

heessa, jotta datan arvo ja riskit ylipaataan ymmarretaan.

Tekoalyratkaisua suunniteltaessa tulee ottaa huomioon kaikki ratkaisun kayttotarkoitukset.
Taman ymmarryksen kautta voidaan kuvata tekoalyratkaisun tiedonkulkuarkkitehtuuri.
Arkkitehdit varmistavat, etta tekoalymallit ovat kestavia ennen mallien kayttéonottoa.
(PDPC 2020). Tama edellyttaa, etta organisaatiossa on oltava data-arkkitehtuuritoiminto

olemassa ja etta arkkitehtuurikdytannot ovat jo jollain asteella vakiintuneet.

Tietoturvan ja tietosuojan osalta Singaporen hallintamallissa suositellaan hydédyntamaan
olemassa olevia riskinhallinnan ja riskikontrollin toimenpiteitda analysoimaan ja hallinnoi-
maan tekoalyn jalkauttamisen riskeja seka yleisesti organisaatiolle ja sen liiketoiminnalle
ettd yksildille, joihin tekoaly mahdollisesti vaikuttaa. Yksil6jen osalta on arvioitava muun
muassa se, pitaako heille tarjota vaihtoehto kieltaytya — opt-out, tekoalyratkaisun kaytosta.
Sellaisten tekoalyratkaisujen osalta, joiden toimintaan yksild voi vaikuttaa vahingollisesti
syottamalla dataa manipulointitarkoituksessa, tarvitaan lisdyksia kayttdehtoihin, jotta tallai-
nen toiminta minimoidaan. Riskitaso ja riskinsieto maaritetddn sen mukaisesti, millaista
tekodlyratkaisua organisaatio on kehittdmassa. Esimerkiksi tuotteita tai |aaketieteellista
diagnoosia ehdottavalle tekoalyratkaisulle maaritetdan keskenaan hyvin erilaiset riskita-
sot. Kaikkien tekoalyratkaisujen tulee kuitenkin olla auditoitavissa niin algoritmin, datan
kuin suunnitteluprosessinkin osalta. Auditoitavuutta voidaan tukea erilaisin keinoin, kuten
esimerkiksi logitusten ja kattavan dokumentaation kautta. (PDPC 2020). Organisaatiossa
tulee olla tietoturvan ja tietosuojan osalta olemassa olevia ja toimivaksi havaittuja hallinta-
keinoja olemassa, joiden paalle rakennetaan lisaksi nimenomaan tekoalyn riskeja kontrol-

loivia ja tekoalyn auditoitavuutta mahdollistavia keinoja.
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Tekoalymallien kehittdmisessa voidaan hyédyntaa hyvin moninaisia, niin ulkoisia kuin
sisdisiakin datalahteitd. Hydédynnetyn datan elinkaari on tunnettava hyvin eli mika on
datan alkuperainen lahde, miten sitd kerataan, kaytetdan, muokataan, rikastetaan ja jo
hyédynnetdan organisaatiossa seka miten datan laatua hallitaan. Tekoalyratkaisun
monitorointiin voidaan rakentaa esimerkiksi niin kutsuttu musta laatikko, joka tallentaa
kaikki saapuvat datavirrat ja tallentaa tapahtumat ja tekniset ongelmat. Lisaksi elinkaaren
dokumentointi auttaa datavinoumien jaljittdmisessa ja korjaamisessa. (PDPC 2020).
Datanhallinnan osa-alueista siis myds datan tallennus ja toiminnot -aktiviteettien maturi-
teetin on oltava maaritellylla tasolla, jotta mahdollistetaan tekoalyn virheellisen toiminnan

tehokas korjaaminen, kun ongelmat johtuvat datan sisallésta ja laadusta.

Organisaation on tehtava toimenpiteita, joilla varmistetaan kaiken tekoalykehityksessa
hyédynnetyn datan tarkoituksenmukaisuus. Tata varten data on ymmarrettava riittavalla
tasolla, jotta tiedostetaan muun muassa se, milla eri tavoin data voi vinoutua. Toisin
sanoen riittdvan datalahtdisen ymmarryksen kautta voidaan minimoida vinoumat ja vahen-
taa niista koituvia riskeja. Vinoumat voivat johtua esimerkiksi siita, etta data ei kata kaikkia
mahdollisia skenaarioita, dataa keratdan virheellisesti tai uutta dataa lisataan jo tekoalylla
testattuun datajoukkoon, jolloin tekoalymallin tulokset painottuvat vaarin. Tekoalyn nako-
kulmasta datan laatua taytyy arvioida hyvin moninaisilla mittareilla. Naita mittareita ovat
datan tasmallisyys, taydellisyys, totuudenmukaisuus, ajantasaisuus, merkityksellisyys,
eheys, kaytettavyys ja se, kuinka paljon ihminen on muokannut dataa. Mita tarkoituksen-
mukaisempaa tekoalykehityksessa hyddynnettava data on ja mitda enemman sita on, sita
tarkempia ja oivaltavampia tekoalymallitkin ovat. Tekoalymallit seka niiden hyédyntama
data ja kehitysvaiheet on myods dokumentoitava kattavasti, jo pelkastaan kriittisten teko-
alykehitykseen liittyvien roolien henkildstévaihdosten varalta. (PDPC 2020). Datan laatu ja
metadatanhallinta ovat siten riippuvaisia toisistaan, silla ilman ymmarrysta datasta ei ole
myoskaan ymmarrysta datan laadusta eika kyeta tekemaan datan laatua korjaavia
toimenpiteita, jotka ovat kriittisiad tekoalyratkaisun kehittdmisessa. Datasta riippuen tulee
maturiteettivaatimuksia myos sille datalle, jota tekoalyratkaisu tulee hyddyntamaan,
olkoon data esimerkiksi viite- tai ydintietoa tai strukturoimatonta dataa. My6s dokument-
tienhallinta on oltava riittavalla maturiteettitasolla, jotta dokumentointikdytannot ovat

standardoituja ja dokumentit keskitetysti ja helposti saatavilla koko organisaatiossa.

Tekoalykehityksessa mukana olevien analytiikka-asiantuntijoiden taytyy osata tulkita
tekoalymallien tuotoksia ja paatoksia, jotta mahdolliset vinoumat havaitaan nopeasti.
Monitoroinnin tukena voidaan hyddyntaa myds automatiikkaa. Lisaksi tarvitaan prosessi,
jonka kautta myds muut tekoalya hyddyntavat sidosryhmat voivat raportoida havaitse mis-

taan epakohdista oikeille tahoille. (PDPC 2020). Organisaation analytiikkakyvykkyyden on
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siis oltava jo rakennettuna prosessien ja tarvittavien kompetenssien osalta, jotta sita voi-

daan laajentaa kohti tekoalyn hyddyntamista.

Singaporen Al:n hallintamallin ohjeistuksista on identifioitavissa suurin osa datanhallinnan
osa-alueista. Lisaksi identifioiduille osa-alueille kohdistuu vahimmaismaturiteettivaatimuk-
sia, jotta tekoalykehitys ja kehitettava tekoalyratkaisu olisivat datanhallinnan osalta seka
vaatimusten- ja lainmukaisia etta liiketoiminnalle hyddyllisia. Tdman opinnaytetyon tarkoi-
tus on tarkemmin tutkia, mitd vahimmaismaturiteettia vaaditaan kullekin datanhallinnan
osa-alueelle seka tekoalykehitykseen lahdettidessa etta kun tekoalyratkaisu viedaan

tuotantoon.
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3 Tutkimus- ja kehittamismenetelmat

Tassa osiossa kaydaan lapi tdman opinnaytetydn kehittdmisosion lahestymistapa, vaiheet
ja menetelmat. Opinnaytetyd suoritettiin toimeksiantotyéna Loihde Advisory Oy:lle, joka
muutti nimensa opinnaytetydn kirjoittamisen aikana Talent Base Oy:sta Loihde-konserniin
liittymisen myd6ta. Opinnaytetydssa kehitettiin uusi toimintamalli asiakashankkeiden datan-
hallinnan alkuanalysointivaiheeseen, jossa on otettava huomioon se, ettd aiempaa

useampi asiakasorganisaatio harkitsee hyddyntavansa tai jo hyddyntaa tekoalya.

3.1 Lahestymistapa

Opinnaytetydn kehittdmisosiossa kaytettiin Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2015,
37-66) kirjassaan esittelemaa konstruktiivista, tutkimuksen hyédyntajan ja toteuttajan
valiseen kommunikointiin perustuvaa lahestymistapaa, jota voidaan soveltaa silloin, kun
rakennetaan teoriaan pohjautuvaa ratkaisua. Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa
konkreettinen tuotos eli tassa tapauksessa tekoalykehityksen mukaan painotettu datan-
hallinnan maturiteettimalli. Maturiteettimalli on tarkoitettu kaytannén tyéhon osaksi
datanhallinnan konsulttien tydkalupakkia. Painotetun datanhallinnan maturiteettimallin
kehittdminen sidottiin aikaisempaan teoriaan ja sen, seka haastattelujen ja ideatydpajan
kautta toteutettiin ratkaisu, jonka hyddyllisyytta testataan jo sovitussa asiakasprojektissa
opinnaytetyon jalkeen. Hyddyllisyys nakyy siind, miten organisaatiot kokevat saavansa
maturiteettianalyysin tuloksena konkreettisia askelmerkkeja kohti Al-valmista organisaa-
tiota ja kuinka paljon konsultit tulevat hyédyntamaan maturiteettimallia arvioidessaan

organisaatioiden datanhallinnan kyvykkyytta tekoalykehityksessa.

3.2 Aineiston hankintamenetelmat

Tama opinnaytety6 on luonteeltaan kvalitatiivinen. Tydn kehittamisosio oli uudistamispe-
rustainen eli perinteisille organisaatioille kohdistettua datanhallinnan maturiteettimallia
uudistettiin painottamalla tekoalykehityksen kannalta kriittisia datanhallinnan osa-alueita.
Uudistamisperustaisella kehittamistydlla tarkoitetaan sita, etta esimerkiksi uusi malli tai
toimintaprosessi kehitetdan eri nakdkulmia haravoimalla ja sita kautta uutta ideoimalla
(Ojasalo ym. 2015). Kehittdmistehtavan aineiston keruu toteutettiin haastattelemalla
paaasiassa Loihde Advisory Oy:n datanhallinnan asiantuntijoita (liite 2), joilla on vuosien,
jopa vuosikymmenten kokemuspohja erilaisista datanhallinnan asiakashankkeista useilla
eri toimialoilla. Lisaksi haastateltiin Loihde Advisory:n ulkopuolella tyéskentelevia

Loihde-konsernin tydntekijoita, joilla on kdytannén kokemusta tekoalyratkaisujen
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suunnittelusta ja rakentamisesta. Haastatteluilla saatiin siis kerattya monipuolisesti erilai-
sia nakodkulmia, jotka tukevat tdaman organisaation tydntekijdille kohdennetun tydkalun eli

tekoalykehityksen mukaan painotetun datanhallinnan maturiteettimallin rakentamista.

Haastattelumaara rajattiin noin kymmeneen haastatteluun tai kun saturaatio olisi tullut
tayteen eli kun ei enaa olisi saatu kyseisella menetelmalla uutta informaatiota. Lopulta
opinndytety6ta varten haastateltiin yhtatoista Loihde-konsernin datanhallinnan ja tekoédlyn
asiantuntijaa etdna Teams-sovelluksen kautta syksylld 2021. Asiantuntijat valittiin yhdessa
tyopaikkaohjaajien kanssa. Kaikki haastateltavat ovat potentiaalisia opinnaytetydn tuotok-
sen eli tekoalykehityksen mukaan painotetun datanhallinnan maturiteettimallin hyédynta-

jia, joten luonnollisesti heidan nakemyksensa toivat tdhan tyéhon arvoa.

Haastattelut kestivat noin tunnin. Haastattelut nauhoitettiin kayttden Teams-sovelluksen
nauhoitustoimintoa. Taman jalkeen aineisto litteroitiin ensin Word-selainversion litterointi-
toiminnon avulla, jonka jalkeen teksti puhtaaksikirjoitettiin kuunnellen samalla nauhoitusta.
Litteroinnit validoitiin [ahettamalla puhtaaksikirjoitettu teksti haastateltaville sdhkopostitse
ja pyytamalla kuittaus vastausten tarkistamisesta. Haastatteluaineiston litteroinnissa
keskityttiin kirjaamaan ylés asiasisaltda sisaltavat lauseet ilman tdytesanoja ja maneereja,
koska opinnaytetydn luonteen vuoksi viimeksi mainituilla ei nahty olevan arvoa tassa

asiayhteydessa.

Asiantuntijoiden haastattelukysymykset koostettiin mukailemaan opinnaytetydn teoriapoh-
jan aihealueita. Haastateltaville kerrottiin, ettd vastauksia kaytetaan datanhallinnan
maturiteettimallin luontiin, joten on tarkeaa, etta he tuovat esille niitd asioita, joita heidan
mielestansa pitdisi selvittda datanhallinnan osalta organisaatioissa, joissa halutaan
hyoédyntaa tekoalya. Haastattelut olivat puolistrukturoituja eli ennalta laadittujen kysymys-
ten lisaksi voitiin lisdksi kysya haastattelun kuluessa mieleen tulevia uusia relevantteja
kysymyksia ja toisaalta jattdd muutamissa haastatteluissa tietyt kysymykset vahemmalle
huomiolle, jos kyseisella haastateltavalla ei ollut kyseessa olevaan asiaan kokemuspoh-
jaa. Haastatteluissa kaytiin 1api datanhallinnan ja tekoalykehityksen yhdistavia teemoja.
Kysymykset laadittiin sen mukaan, millaista tietoa tarvittiin kehittdmistydn tueksi. Runko

mukaili opinnaytetyon teoriapohjaa.

Haastattelujen ja teoriapohjan mukaan kehitettya tekoalykehityksen mukaan painotettua
datanhallinnan maturiteettimallia validoitiin ja jatkojalostettiin neljan hengen yhteisdllisessa
ideointityOpajassa AIGA-hankkeessa mukana olevien Loihde Advisory -konsulttien

kesken. Ideointitydpajan aikana validoitiin haastatteluissa korostettujen datanhallinnan
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osa-alueiden painopisteita tekoalykehitysvaiheittain. Keratyt lisahuomiot on sisallytetty

aineiston analyysiin vastaaville aihealuekohdille 4.3-kappaleessa.

Ideointitydpajassa olivat edustettuna idearikkaat asiantuntijat seka tekoalyn, datanhallin-
nan ettd myynnin puolelta. Nain varmistettiin, ettd maturiteettianalyysimalli ottaa seka da-
tanhallinnan etta tekoalyasiantuntijoiden intressit huomioon, jotta malli ei aseta liilan suuria
datanhallinnan muureja tekodlykehitysmatkalle lahtemiseen, mutta ei toisaalta my6skaan
kannusta siilomaisiin tekoalykokeiluihin, joita ei olla linkitetty organisaation strategiaan ja
jotka eivat ole skaalattavissa. Lisaksi myynnin edustus varmisti sita, ettd maturiteettimalli

toimii asiakasorganisaatioille myytavana kokonaisuutena.

Tydpajassa hyddynnettiin verkossa toimivaa ideointitydkalu Miroa, jonka digitaaliselle val-
kotaululle rakennettiin haastatteluaineiston perusteella tekoalykehityksen mukaan paino-
tettu datanhallinnan maturiteettimalli. Datanhallinnan osa-aluekohtaiset maturiteettitaso-
vaatimukset per tekodlykehitysvaihe ilmoitettiin keskiarvona haastatteluissa keratyista ar-
voista. Lisaksi maturiteettimalliin sisallytettiin kattavasti lainauksia haastatteluaineistosta

ideoinnin tueksi.

Ideointitydpajan aluksi kaytiin 1api aivoriihen tavoitteet ja toimintaperiaatteet muun muassa
kommentoinnin suhteen. Ideointivaihe jaettiin kahteen danestysosioon, jota seurasi
kommentointikierros. Adnestyksessé haettiin validointia haastatteluissa korostettujen
datanhallinnan osa-alueiden ja tekoalykehitysvaiheiden valisten suhteiden painottamisen
oikeellisuudelle. Taulukkomuotoisessa maturiteettimallissa (kuva 5, 27) oli haastattelujen
perusteella korostettuna vaaleanvihrealla ne tekoalykehityksen vaiheet, joihin mennessa
kukin datanhallinnan osa-alue tulisi kehittda taulukon kyseiseen laatikkoon kirjoitetulle
maturiteettitasolle. Sinertavalla varilla oli korostettu ne tekoadlykehityksen vaiheet, joihin

mennessa datanhallinnan osa-alueita tulisi jatkokehittda ylemmalle maturiteettiasteelle.

Ideointitydpajan kaksivaiheisessa aanestyksessa osallistujia pyydettiin merkitsemaan
vaaleanvihrealla taustavarilla korostetuista laatikoista vihrealla pallolla datanhallinnan
osa-alueista ne, joiden painotus tiettyyn tekoalykehitysvaiheeseen mennessa vaikutti
paikkansapitavalta. Keltaisella pyydettiin merkitsemaan epaselvat tai epavarmat kohdat.
Punaisella pallolla pyydettiin merkitsemaan datanhallinnan osa-alueista ne, joiden paino-

tus nahtiin olevan merkitty vaaraan tekoalykehitysvaiheeseen mennessa. Kummankin
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aanestysvaiheen jalkeen keltaisella ja punaisella pallolla merkityt kohdat kaytiin lapi

kommenttikierroksen kautta.

tekodlykehitysvaihe

Al-valmiin organisaation idesinti Alproiektin mastitvs Datan Prototyypin Tuotantoon Al:n elinkaaren
datanhallinnan osa- proj Y5 kuratointi luonti siirtaminen hallinta
alueiden
vahimmaismaturiteetti
tekoalykehitysvaiheittain
tietoturva
KA4 KA 3] KA ZE KA4 KA 4
data-arkkitehtuuri i s i R s
datan mallinnus ja
suunnittelu Ka3 KA 3 -4 KA 3] 4 KA 4
datan tallennus ja
toiminnot = KA3 = ~ KA3 o= == KA3 - kA4 Ka4
datan integrointi ja
yhteentoimivuus it =
E KA 3 KA KA4 KA 4
dokumenttien- ja
sisallonhallinta * 2 =
2 E g KA3 - 3 — Ka4
viite- ja ydintiedon hallinta
* N/A — KA - Ka3 Ka3 = ka4
datavarastot ja analytiikka
- KA3 el il | - KA3 ka3 = Naal == KA
datan laatu
KA 2 KA 3 = KA3 KA3 KA 4 = KA 4
metadatan hallinta
- KA3 — KA3 = e KA3 kA3 — kA4 —
datan hallinnointi
= 3 ka3 KA 2] KA3 = —— KA —

Kuva 5. Ty6paja tekoalykehityksen mukaan painotetusta datanhallinnan maturiteettimal-

lista

3.3 Aineiston analyysimenetelmat

Taman opinnaytetydn haastatteluaineiston analyysi oli teoriaohjauksinen. Tama tarkoittaa,
ettd aineistoa tarkastellaan teoriapohjasta Iahtdisin olevien valmiiden teorioiden ja
kasitteiden kautta (Ojasalo ym. 2015, 140). Talld menetelmalld varmistettiin, etta
lopullinen tuotos eli tekoalykehityksen mukaan painotettu datanhallinnan maturiteettimalli
on riittdvan kattava ja validi datanhallinnan maturiteetin analysoinnin valine organisaa-
tioissa, joissa halutaan upottaa tekoaly osaksi liketoiminnan operatiivista toimintaa. Koska
etukateen tiedostettiin, etta aineistosta voi nousta esiin yllattaviakin teemoja, jotka on

syyta ottaa huomioon tekoalya hyddyntavissa organisaatioissa, aineiston analyysia ei
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haluttu sitoa liian tiukasti teoriaan. Lisaksi tietoperustan kirjoittamisen aikana hyddynnettiin
oivalluttava—perinteinen -mallia. Tassa mallissa referoinnin ja haastattelulainausten
sekaan lisataan kehittamistyohon liittyvaa omaa ajattelua, mutta tulokset sijoitetaan

omaan osioonsa (Ojasalo ym. 2015, 35).

Haastatteluaineistojen valmistelun, tdssa tapauksessa litteroinnin jalkeen aineiston ana-
lyysia varten luotiin teoriapohjan mukainen strukturoitu analyysirunko. Tallaisella rungolla
voidaan tutkia teoriataustan toimivuutta uudessa kontekstissa ja identifioida seka analyy-
sirungon sisalle etta ulkopuolelle kuuluvat teemat (Ojasalo ym. 2015, 140). Strukturoitu
analyysirunko tuki tekoadlykehityksen mukaan painotetun datanhallinnan maturiteettimallin
kehittdmista jo olemassa olevien datanhallinnan maturiteetti- ja Al-hallintomallien pohjalta.
Tekstimuotoinen haastatteluaineisto merkittiin teemojen mukaisesti varikoodein, jotta ana-
lyysivaiheessa |dydettiin helposti kasiteltdvaan teemaan liittyvat vastaukset. Aineistosta
etsittiin haastattelujen valisia saanndnmukaisuuksia ja poikkeavuuksia. Naitd havaintoja
tarkasteltiin suhteessa lapikaytyyn teoriaan ja pyrittiin luomaan kokonaisvaltainen pohja

opinnaytetyon tuotokselle.

Haastatteluvastauksista oli selkeasti poimittavissa keskenaan linjassa olevia datan-
hallinnan osa-alueiden painotuksia suhteessa tekoalykehitykseen ja sen eri vaiheisiin.
Teoriapohjan ja haastattelujen analysoinnin perusteella rakennettiin painotettu datanhal-
linnan maturiteettimalli tekoalykehitykseen Iahtevalle tai jo Iahteneelle organisaatiolle.
Suurin osa haastateltavista tunsi tai ymmarsi DAMA:n datanhallinnan osa-aluejaottelun.
Lisaksi haastateltavat nakivat, ettd analysoitaessa tekoalykehitykseen lahtevan organisaa-
tion datanhallinnan maturiteettia analyysin teemat voivat hyvin olla samoja, kuin perintei-
sissa datanhallinnan maturiteettimalleissa, mutta vain eri painotuksilla. Taman perusteella
DAMA:n datanhallinnan osa-alueet ja niiden sisaltama kriteeristd valittiin tdman tyén poh-
jaksi ja tuotosta taydennettiin haastattelujen havainnoilla ottamaan huomioon tekoalykehi-

tyksen erityispiirteet.

Kuten aiemmin 3.2-kappaleessa on Kkerrottu, alustavaa versiota tekoalykehityksen
mukaan painotetusta datanhallinnan maturiteettimallista kaytiin lapi ideointitydpajassa.
Tydpajan aanestyksen jalkeen muistiinpanot kirjattiin ylés ja muutokset merkittiin tauluk-
koon korostusvareilla. Kommenttien perusteella punaisella varilla korostettiin ne tekoaly-
kehitysvaiheet datanhallinnan osa-alueittain, joita tydpajaan osallistuneet pitivat joko
lisaksi tai toisen vaihtoehdon sijasta oikeampana datanhallinnan kehityksen tai jatkokehi-

tyksen painopisteena.
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Ideointitydpajan jalkeen vuorossa oli tekoalykehityksen mukaan painotetun datanhallinnan
maturiteettimallin viimeistely, jossa hyddynnettiin benchmarking-menetelmaa. Tassa
menetelmassa etsitdan esimerkiksi markkinoilla jo olevia hyvia malleja ja sovelletaan
niista kerattyja havaintoja ja oppeja oman mallin kehittdmiseen (Ojasalo ym. 2015, 186).
Painotettua maturiteettimallia peilattiin Singaporen Al-hallintakehyksen mallia vasten,
koska Singapore on yksi johtavista tekodlyvaltioista. Nain varmistettiin, ettd painotettu
datanhallinnan maturiteettimalli ottaa kantaa myds Singaporen Al-hallintakehyksen

sisaltamiin vaatimuksiin datanhallinnan osalta, mika varmistaa maturiteettimallin laadun.
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4 Aineiston analyysi

Opinnaytetyon tutkimusosuudessa kartoitettiin haastattelujen ja ideointitydpajan kautta
Loihde-konsernin datanhallinnan ja tekoalyn asiantuntijoiden nakemyksia datanhallinnan
niistd osa-alueista, joiden kehittdmiseen heidan mielestdan tulisi panostaa tekoalykehityk-
sen eri vaiheisiin mennessa, jotta voidaan saavuttaa datanhallinnan osalta tuotantokelpoi-

nen ja skaalattavissa oleva tekodlyratkaisu.

Haastattelukysymykset (lite 1) jakaantuivat yleisiin kysymyksiin, kysymyksiin hyvasta
datanhallinnasta seka kysymyksiin datanhallinnan merkityksesta tekoalykehityksessa.
Haastattelun ensimmaiset yleiset kysymykset olivat kategorisoivia kysymyksia, jolla
kartoitettiin milla datanhallinnan osa-alueilla (kuvio 1) ja tekoalykehityksen vaiheissa

(kuvio 2, 31) haastateltavat ovat tydskennelleet.

Jokainen haastateltava on tydskennellyt useammalla datanhallinnan osa-alueella. Kaikki
haastateltavat ovat tydskennelleet datan mallinnus- ja suunnittelupuolen tehtavissa, osa
vuosia ja osa taasen silloin talléin projektien yhteydessa. Datan hallinnointi -tydsta seka
dokumenttien- ja sisallénhallinnasta kokemusta I6ytyi maarallisesti vahiten, mutta nama

osa-alueet maininneilla oli naista vuosien vankka kokemus.

datan mallinnus ja suunnittelu 100%
datan integrointi ja... 82%
data-arkkitehtuuri 64%
datan laatu 55%
datavarastot ja analytiikka 55%
datan tallennus ja toiminnot 55% % vastaajista
metadatan hallinta 55%
viite- ja ydintiedon hallinta 45%
tietoturva 45%
datan hallinnointi 36%
dokumenttien- ja sisallénhallinta 36%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 1. Vastaajien datanhallinnan tydkokemus osa-alueittain

Haastateltavilta 16ytyi datanhallinnan lisaksi kokemusta kaikista tekoalykehityksen
vaiheista. Vastaajista 82 %:lla oli kokemusta Al-projektin ideoinnista ja datan

kuratoinnista. Lisaksi yli puolella vastaajista oli kokemusta Al-projektin maarityksesta ja
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prototyypin luonnista. Vahiten kokemusta 16ytyi tekoalyratkaisun siirtdmisesta tuotantoon

seka Al:n elinkaaren hallinnasta.

1. ideointi 82%
2. Al-projektin maaritys 73%

3. datan kuratointi 82%

% vastaajista
4. prototyypin luonti 64%

5. tuotantoon siirtaminen 45%

6. Al:n elinkaaren hallinta 45%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 2. Vastaajien tekoalykehityksen tydkokemus kehitysvaiheittain

Lisaksi yleisilla kysymyksilla kartoitettiin, mitka datanhallinnan ja tekoalyn standardit,
regulaatiot ja maturiteettimallit ovat haastateltaville tutuimpia. Kaikki vastaajat kertoivat
tutustuneensa GDPR:4an tydnsa kautta. Vastaajista 27 % mainitsi myos tutustuneensa
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusehdotukseen tekodlyn harmonisoidusta
saantelysta — Artificial Intelligence Act. Lisaksi 18 % vastaajista kertoi tuntevansa
finanssialakohtaisia sdadoksia. Vastauksissa esiintyi yksittaisind mainintoina myds useita
muita toimialakohtaisia standardeja ja sdaddksia. Kukaan haastateltava ei maininnut
hyédyntaneensa tekoalyyn liittyvia maturiteettimalleja, mutta datanhallinnan maturiteetti-
malleista Gartnerin datan hallinnointi -mallia oli hyédyntanyt 36 % vastaajista. Liséksi

36 % vastaajista oli olemassa olevia maturiteettimalleja hyddyntaen luonut omia versioita

datanhallinnan maturiteettimalleista kulloiseenkin asiakasprojektiin parhaiten soveltuvaksi.

Yleisten kysymysten jalkeen haastatteluissa siirryttiin kysymyksiin hyvasta datanhallin-
nasta ja siita, mita se haastateltaville ylipdataan tarkoittaa, minkalaisena he nakevat
hyvan datanhallinnan merkityksen tekoalykehityksessa ja siité koituvat lyhyen ja pitkan
aikavalin hyoédyt organisaatioille seka mita erityisesti pitaisi ottaa huomioon niiden
organisaatioiden datanhallinnan maturiteetin arvioinnissa, jotka harkitsevat tekoalyn
hyoédyntamista tai jo hyddyntavat sitd. Naihin liittyvia havaintoja analysoidaan tarkemmin

4.1- ja 4.2-kappaleissa.
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Haastattelujen viimeisessa kysymysosiossa kaytiin l1api tekoalykehitys vaihe vaiheelta.
Vaihekohtaisesti kysyttiin, mitkd datanhallinnan osa-alueet ovat haastateltavien mielesta
kriittisia kyseessa olevassa vaiheessa, miksi ja millainen datanhallinnan maturiteettitaso
nailld mainituilla osa-alueilla pitaisi olla, jotta voidaan puhua datanhallinnan osalta Al-
valmiista organisaatiosta ja on kannattavaa edeta tekoalykehityksessa eteenpain. Taman
osion lapikayntiin kaytettiin puolet haastatteluajasta. Naita vastauksia analysoidaan

tarkemmin 4.3-kappaleessa.

4.1 Hyva datanhallinta

Hyva datanhallinta lahtee ylemmalla tasolla siita, etta organisaation on aluksi ymmarret-
tava, millaisia datavarantoja heilla ylipaataan on ja mitd mahdollisuuksia nama voivat liike-
toiminnalle tuoda. "Hyvé datanhallinta ilmenee kokonaisvaltaisena ymmaérryksené organi-
saatiossa, ettd mita tietoa, missé jarjestelmissé, minka prosessien kédytéssé ja on roolit ja
vastuut kirkkaana sille, ettéd kenen kuuluu tai jos on jotain muutoksia, joita tarvitaan datasi-
séltbinhin tai vaikka tietosuojamielessé niihin henkilbtietojen kéyttotarkoituksiin, niin ketkéa
tekevét paatdksia, minka prosessien kautta viedéén muutokset lapi, jotta voidaan varmis-
tua siité, etté esimerkiksi regulaatiot, mukaan lukien tietosuoja, regulaatiovaatimukset
téyttyy eli roolit ja prosessit sille, etté pysyy ajantasainen ndkyvyys siihen, ettéd mit& dataa
Ja missé ja mihin kéyttétarkoituksiin.”

Kokonaisvaltainen ymmarrys kaytettavissa olevista datavarannoista antaa pohjan datan
monipuoliselle hyddyntamiselle. ”...organisaatio pystyy hyédyntdméén sitd dataa moni-
puolisesti ja joustavasti, etté voidaan keksié uusia tapoja kédyttaa sitd.” Hyva datanhallinta
kuitenkin edellyttaa, ettd organisaation johto on antanut datalle sen ansaitsemaa arvos-
tusta. ”...joku tulisi sanoo oikeasti, ettd meilld on hyvin hallittu data ja me ollaan ylpeita
siitd, ettd me saadaan siitd oikeasti merkittavaa toiminnan tehokkuutta silla, ettd me ei
tehdé pééllekkéisia asioita datan kanssa, data ei tuota meille suunnattomia virheité ja néin
péin.” Talléin kaytannén datanhallinnan toimien kautta datan arvostus kaantyy organisaa-
tion tarjoamien tuotteiden ja palveluiden paremmaksi laaduksi. "Mun mielesta hyvé data-

hallinta ilmenee asiakkaille tai yrityksen asiakkaille tuotettavien palveluiden laatuna.”

Yleisesti ottaen haastateltavat kokivat hyvan datanhallinnan ilmentyvan suoraviivaisem-
pana tydna, jossa ei kohdata dataan liittyvia ongelmia. "...kaikki periaatteessa suunnitellut
hyddyt saavutetaan suoraviivaisesti. Etta sitten siellé ei ole datan laatuongelmia, ei koh-
data saatavuusongelmia. Loytyy aina henkilbt, jotka tietda asioista ja on vastuussa

asioista. Dokumentaatio on kunnossa. Ettéd se tyd on sujuvaa.” Hyva datanhallinta tekee
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siis itsensa nakymattémaksi, koska fokus voidaan silloin pitda varsinaisessa liiketoiminta-
hyotya tuottavassa tydssa. Talloin datalle asetetut liiketoimintavaatimukset tayttyvat. "Se
ilmenee helppona tyéné. Siis siind, etta asiat sujuu. (...) ...meillé oikeasti on sité faktapoh-
Jaista tietoa itsellemme tuotettavissa sen datan perusteella. Me luotetaan siihen dataan,
meillé on se silloin, kun me tarvitaan ja se on juuri sitéd dataa, mitd me tarvitaan ja se laatu

on meille riittéva.”

Hyva datanhallinta perustuu liiketoimintatarpeen mukaisesti maariteltyyn datan laatuun ja
siihen, ettd data myo6s on maaritellyn laadun mukaista. Tama ei tietenkaan tapahdu itsek-
seen vaan tarvitaan ihmisia, prosesseja ja lopulta my6s oikein valjastettua teknologiaa
taman toteuttamiseksi. "Kaikkihan lahtee siita, ettad sulla on laadukasta dataa eli tavallaan
kaikki datanhallinnan toimenpiteet téhtaa siihen, etté sinulla on hyvélaatuista tietoa hyé-
dynnettévissé organisaatiossa, on se sitten operatiivisiin jérjestelmiin, analytiikkaan tai
vaikka tekodlyn hyddyntdmiseen. Eli se datan laatu on mun mielesté se ykkésjuttu. Sit kun
siité ldhtee purkaa sitd, mitd se tarkoittaa, niin sitten pdastaan naihin muihin osa-alueisiin.
Sulla pitéé olla s&énnéstét olemassa, johon se datan laatu viittaa ja sitd hyddynnetéén
datan laadun valvomiseen ja sulla pitdé olla omistajat asioilla, ettad asiat tapahtuu, on se
sitten strategisemman tason omistajaa, henkilbité, jotka méérittelee néitéd sdé&nndstojé tai
sitten niité ihan operatiivisen, jotka késittelee sita tietoa, niin ne pitdé olla kunnossa eli se
people-puoli ja prosessipuoli. Sit sulla pitdé olla néitd tukeva teknologia eli sulla pitdéa olla
hyvéé teknologista, erityyppisia hyvia kédyténteita, on se sitten data quality:in, on se sitten
yhteisié vaikka master data -jérjestelmia, mité kautta asioita hallinnoidaan ja vélitetéan ja
hyvét integraatiot, jotta data vélittyy. Eli se teknologia pitdd myés valjastaa siihen. {(...)
...ihmisilla, jotka tdtd hommaa koordinoi ja hallinnoi, pitédé olla nékemysta, ettd miten néita

asioita, mitka kaikki asiat tdhan liittyy ja miten niita tehdéén vaiheistetusti ja jarkevasti.”

Hyva datanhallinta varmistaa, etta liikketoiminnan kriittiseksi maaritelty data on koko orga-
nisaatiossa tiedossa ja hyddynnettavissa, data on sisallltédan ja laadultaan oikeanlaista,
dataa monitoroidaan ja organisaatiosta 16ytyvat prosessit, roolit ja vastuut vastaamaan
dataan liittyvista toiminnoista. "Kaikista térkeintd on mun mielesté se, etté tiedetdén miké
on oleellista dataa, etté on priorisoitu, ettd mika on tarkeétéa dataa. Etenkin kun puhutaan
tasta oleellisesta datasta, niin se miké néyttaytyy kéyttéjalle, vaikka luvut tai keskiarvot,
niin ne pitdé paikkansa, etté se on paikkansapitavaa. Ja siiné pitaa sitten ymmartaa, etta
mimmoisia virheléhteitd siind matkan varrella siité pisteestéd missé se data syntyy,
syntyyko se sitten jonkun ihmisen syoéttdménéa sinne jarjestelméaéan vai jonkun mittaustulok-
sen, sensorin tai muun kautta tai jostain web-sivusta klikkauksella. Ja hallinnan nékékul-
masta se on niin, etté olisi hyvéa valvoa datan laatua, riippuen sen datan kriittisyydesta,

niin informaalikin tapa tarkkailla laatua voi olla riittdva. Ja tdssé on tarkeétd semmoinen
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kulttuuri, missé pidetéén keskeisena sité, etté data on oikein ja on jonkinlainen
paikka, minne voi raportoida havainnoista tai epéilyksisté sen laadun suhteen ja sitten,
etté on resursseja organisaatiossa, jotka pystyy selvittédéa ja korjata asioita, mikéali timéa

tulee tarpeelliseksi.”

Haastateltavilta kysyttiin myos tyon kautta saatuja havaintoja huonosta datanhallinnasta.
Vastausten perusteella huono datanhallinta tarkoittaa sita, ettd datasta ei ole saatavilla
tietoa, dataan ei ole luottamista eika data siten ole helposti hyddynnettavissakaan. Koko
datapadaoman potentiaali jatetdan siis tassa tapauksessa hyddyntamatta. “Sitd on sirpalei-
sesti niin sanotusti siella taélla ja siind menetetdén potentiaaleja, esimerkiksi datan yhdis-
telyéa tai etta tehdaan tuplatyota, koska data on monessa eri paikassa tai tdmmoisié

ongelmia saattaa siihen sirpaloitumiseen siséltya.”

Jos eri liiketoiminta-alueet nimeavat dataa kukin omalla tavallaan eika dataa ole kartoi-
tettu, mallinnettu eika yhteista sanastoa ole luotu, kasvaa riski vaarinymmarryksille
sellaisissa dataan liittyvissa projekteissa, joissa hyddynnetaan dataa lapi organisaation.
*Saattaa olla, etta sielld on jotain vakiintuneita kédytantdja, etté vaikka tietty termi tietyssé
kohtaa saattaa tarkoittaa eri asiaa kuin jossain muualla. Tollanen tekee jotenkin hankalaa
siité datan hyddyntamisesta tai sellaisemmasta geneerisemmaésta hyddyntdmista. Joutuu
paéttelemaan hirveasti.” Jos lisaksi data ei ole yhteentoimivaa ja palvelee vain esimerkiksi
yhta liiketoimintaprosessia, dataa ei ole mahdollistakaan hyddyntaa laajasti. ”...ettei se ole

fiksaantunutta, ettd t4ta tiettyd dataa voidaan kéyttaa vain tavalla A.”

Huono datanhallinta johtaa pitkittyneisiin projekteihin, kasvaneisiin kustannuksiin ja jopa
siihen, ettei projekteja voidakaan jatkaa. "Kun sité projektia menee puolitoista kuukautta
ennen kun paasee kiinni dataan. Ettei se mene siihen, et sit ihmetelldan, ettd no missé taa
data ja mitd tdma tarkoittaa.” Hyvalla datanhallinnalla riskit ja kustannukset pienenevat,
kun yllattavia |16ydoksia ja niista johtuvia valttamattomia toimenpiteitéd esimerkiksi datan
saatavuuden ja laadun osalta ei tule, koska dataan on kiinnitetty asianmukaista huomiota

jo ennen datan hyddyntamiseen liittyvia hankkeita.

4.2 Datanhallinnan rooli tekoalykehityksessa

Kun haastateltavilta oli kartoitettu heidan nadkemystaan hyvasta datanhallinnasta, haastat-
telukysymyksissa siirryttiin tarkastelemaan datanhallinnan roolia tekoalykehityksessa.
Kuten muutkin digitaaliset hankkeet, erityisesti myds tekoalyhankkeet ovat riippuvaisia
datasta, jolloin datanhallinnan onnistuminen nakyy suoraan kehityshankkeiden onnistumi-

sena. ”...kdytdnndssé kaikki digitaaliset hankkeet, kehityshankkeet mitk& on, niin jossain
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maaéirin niissa on joku liityntériippuvuus dataan. Yksi iso asia on jo se, etté silloin kun
meilléd on oikeesti datanhallinta, meilléd on siis operatiivisen ketterd, oikeasti hyvin toimiva
datanhallinta, niin silloin esimerkiksi kaikkien kehityshankkeiden osalta data tukee niitéa
kehityshankkeita eiké se ole aina se kehityshankkeiden vaikein asia, etté pééstéén dataan
Ja mité tapahtuu. Me saadaan oikeasti merkittévaé kehitystehokkuutta tai kehityksen
tehokkuutta. Me 16ydetéén sielld yhteisié asioita, joilla saadaan vielé vietyd kehitystehok-
kuutta eteenpéin.” Datanhallinta antaa my06s evaita priorisoida hankkeita datan liiketoi-
minta-arvon kasvattamisen kannalta. "Tavallaan sen datanhallinnan kautta voidaan siis
priorisoida datan kehittdmiseen ja datan arvon kasvattamiseen olevat hankkeet.” Vaikka
useat organisaatiot tiedostavat tekoalyn merkittavyyden nyt ja tulevaisuudessa, monet
eivat kuitenkaan ymmarra antaa tekoalyyn vahvasti kytkdksissa olevalle datalle ja datan-
hallinnalle samanlaista arvoa. "Mun mielesté tédsséa tekoélyn kohdalla on ehké se, etté ei

ole vielé oikein herétty siihen, ettd kuinka merkittéva asia se data on.”

Tekoalykehityksessa on tarkeaa, ettd muun muassa tarvittava data on ylipaatéan saata-
villa, identiteetin- ja paasynhallintaprosessit ovat sujuvia ja datan yhteentoimivuus on
taattu. "Sitten on taas projekteja tyyliin ne luo kéyttdjan johonkin ja sille kéyttajélle lisétaén
vaan oikeus, ettd saan ndhdé jonkun tietyn datan ja sitten saatan saada sen péivassa.
Henkilbkohtaisesti koen, ettd tdad on hyvaéa datanhallintaa. Mulle hyvééa datanhallintaa on
se, ho se riippuu aina projekteista, mutta kdytdnnossé se, etté jos jossain pitéé olla jotain
dataa, niin se data on siella. (...) jos se on yhteismitallista se data, niin sitd on hyvin
hallittu.”

Useampi haastateltava totesi, ettd hyvan datanhallinnan ja erityisesti datan laadun merki-
tys korostuu viimeistaan silloin, kun siirrytdan tekoalyratkaisujen kokeiluvaiheesta tuotan-
tokelpoisen ratkaisun kehittdmiseen. “Tavallaan on kiva rakentaa poc:ja, jotka perustuu
pieniin oppimissetteihin, mutta sitten kun sen pitéisi olla operatiivista isossa skaalassa,
niin siind vaiheessa alkaa perusdatan laatu ratkaisee aika paljon.” Olematon datanhallinta
ja huono datan laatu johtaa yleensa tekoalyhankkeen venymiseen tai kaatumiseen.
"Yleensdhdn se menee niin, etté jos se on huonolla tolalla se datanhallinta I&dhtékohtai-
sesti, niin niitd ongelmia ratkotaan tekodlyprojektin tai -pilotin puitteissa, ettéa sitten sielld
vérkataan data semmoiseen kuntoon, etté sen kanssa jotain voidaan tehdéa, mut aika
usein kylla kay niinkin, etta sitten se pilotti tai projekti, kun ajatellaan, etté kehitetdan joku
tekoélyratkaisu, niin se jéé ihan alkumetreille sen takia, etté todetaan aika nopeasti, etté ei
meilld ole tammoista dataa tai me ei tiedetd, onko meillé sellaista dataa tai ettd se on niin
huonoa, ettéd ei me voida kéyttaa sita. Jonkun verran on tutkimuksiakin, ettéd se on yksi
yleisimpia syité siihen, etta tekoélyn tai jonkun algoritmin hyédyntadminen ei onnistu, kun ei

ole tai ei tiedetd, onko tarpeellista dataa saatavilla.” Huono datanlaatu johtaa siihen, etta
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tekodlyasiantuntijat joutuvat kayttamaan valtaosan tydajastaan paikalliseen datan laadun
parantamiseen varsinaisen liiketoimintahydtya tuovan toiminnan sijaan. ”...joudut kéyttaa
ensin 90 % ajasta siihen, etté yritdt saada datan johonkin semmoiseen kuosiin, etta sitéa

voi ylipédétaéan kayttédé mallin opetukseen.”

Jotta datan laatua ei paranneta vain hankekohtaisesti tiettya yhta tarkoitusta varten, vaan
pyritddn kestavaan datan laadun parantamiseen, minka seurauksena myds uusi data on
alusta asti vaatimustenmukaista ja siten suoraan laajemminkin hyddynnettavissa, datan-
hallinnan kaytantdjen tulee olla olemassa olevia ja riittavalla maturiteettitasolla. Jos dataa
ei ymmarreta, on hankala ymmartaa tekoalyn datamuutoksista johtuvaa poikkeavaa toi-
mintaa. "Sinélldan se merkitys menee eksponentiaalisesti, koska mun mielesta suurin on-
gelma noissa tekodlyhankkeissa (...) on juuri se, etté ajatellaan vaan, etté raavitaan jos-
tain se data kokoon ja kokeillaan. On niin helppo tehda erilaisia tekoélyjuttuja ja raapia
sité dataa vaan jostain ja néyttaa cooleja juttuja, mutta sitten kun haluttaisiin oikeasti
tehdéa, niin sun pitdé tuntea se data, sun pitéé tietdé, sen pitdé olla laadukasta nyt, mutta
sen pitda olla laadukasta vield kuukauden ja vuodenkin péésta. (...) ollaan opetettu teko-
aly tekemdan jotain pdatoksia ja sitten tapahtuukin jotain tdmmoébista uutta ja mullistavaa,
niin halutaanko me, etté se vaikuttaa siihen myés tulevaisuudessa vai pitéisik6 meidén
tehda jotain poikkeamia, ettd sen datanhallinnan pitédé olla tosi kovalla tasolla, jos me ha-
lutaan, etté se pydrii siellé taustalla, koska kone ei osaa ymmértad, ettéd hei tdssé onkin

kyse jostain erikoisesta poikkeuksesta.”

Organisaatioista ne tulevat saamaan kilpailuetua, jotka ymmartavat hyvan datanhallinnan
vaikutuksen tekoalykehityksessad. "Mun ehké isoin havainto tuosta on se, ettd kuka
tahansa pystyy rakentamaan hauskoja pilotteja tai poc.ja, mutta siiné vaiheessa, kun
menné&én tuotantokayttéon, niin usein hommat kusee sité varten, ettd data on huonoa eiké
ole kdytantoja korjata sitéd dataa eli huono datanhallinta estaéa hyvien keinoély- tai
tekoédlysovellusten laajemman tuotantokayttéon viemisen.” Jos tekodly paastetaan
tuotannossa valloilleen ilman ihmislahtdista kontrollia ja jo rakennettuja datanhallinnan
hyvia kaytantoja, riskit kasvavat ja pahimmillaan menetetdan mahdollisuus puuttua enda
tekoalyn toimintaan. ”...tdmé toinen datan hyddyntdmisen aste elikka tekoély iteroi sitéa
toimintaansa koko ajan ja jos sielléa ldhdetaan vahan samalla tyylillé tekeméén, etta korja-
taan sitten, jos jotain tulee vastaan, niin juuri sitten, kun se on oikeasti skaalattu vaikkapa
sadoille eri asiakkaille vaikkapa yksi sovellus, niin sielléd ei kukaan enéé pysty, et pysty
rekrytoimaan semmoista méaéraéa porukkaa, joka huolehtis sen toiminnasta ellei siella
taustalla ole kaikki systeemit jo toiminnassa oletetulla tavalla.” Jos tekoalysta haluaa
organisaatiolleen kilpailuvalttia, on siis vaistamatta keskityttava datanhallintaan.

"Organisaatiossa olevat ihmiset, jotka ovat alkaneet ymmértéa tai ovat aina ymmarténeet,
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etté datan kaytén tehokkuus, dataan liittyva arvontuotanto ldhtee hyvéstéa datanhallin-
nasta, niin heilldhén tdma tekoélyn tuleminen on hyva, koska témé on viimeistdan asia,

Joka vaatii datanhallinnan periaatteet ja perusteet kuntoon.”

Ihmisen on oltava edelleen paattavassa roolissa, vaikka ndennaisesti paatdksia tekee
myds tekoaly. Ihmisen pitaa pysya kartalla siita, mihin dataan tekoalyn toiminta perustuu.
Tekoaly peilaa ulos sitd, millaista dataa siihen sydtetdan ja kertoo siten osaltaan ihmisen
toiminnan ja datanhallinnan tasosta. "Sen takia me tarvitaan sitd datanhallintaa, jota tekee
ne ihmiset, mahdollisesti koneet ihmisten pééttdmind. Mutta silti ne ihmiset, siksi.”
Erityisesti tekoadlykehityksessa on huolehdittava siita, ettei tieto tekoalyn toiminnasta
karkaa organisaatiosta henkildstévaihdosten yhteydessa. "Eli ettei paasteta siihen tilan-
teeseen sité kehittédmisté ja operointia, sen tekoélykyvykkyyden operointia tyyliin, jos on
vaikka konsultti tai ulkoistettua porukkaa siiné kehityksessé ja operoinnissa mukana, niin
sitten kun henkilbstd vaihtuu, niin yhtékkié katoaa kaikki ndkyvyys siihen, ettd mitéa tda on
sybny, misté se tieto tulee, mité sille tapahtuu ja minne se menee, minkélaisia péétéksia
sen perusteella tehddéan.” Operatiivisten roolien lisdksi organisaatiossa taytyy maaritella
liiketoimintavastuulliset roolit. “Soisi, ettd ndissé organisaatioissa oikeasti kiinnitetdan
huomiota siihen, etté sité ei vaan voi nopean hyddyn tavoittelussa ostaa ulkopuolelta ja
olla ymmartdmaétté ollenkaan, ettd mika vastuu tekoélyn kayttéon liittyy. Etta sité vastuuta
ei voi ulkoistaa, se taytyy omistaa sielléd organisaatiossa, joka tekoélyd hyddyntaa.”
Organisaation kulttuuria on kasvatettava kohti dataohjautuvuutta, mika itsessaan tukee
tekoalyn vastuullista hyddyntamista. *Ja kaikki pdatéksenteko, ettd mitd dataa, miten sité
manipuloidaan, kdytetaan ja mihin niitd lopputuotoksia hyédynnetéén, niin se pitédé olla
sellaista bread and butter, jokapéivéista péatbksentekokoneistoa ja sité arviointia, etté

miké on sallitun rajoissa.”

Tekoalya hyédyntavan organisaation pitdaa ehdottomasti ymmartaa, mita dataa tekoalylle
syobtetaan ja minka laatuisena. Monella organisaatiolla on kuitenkin parannettavaa jo da-
tansa ymmartamisessa. "Jollain tavalla tédna péivanékin vielé tosi harva organisaatio tun-
tee oman datansa hyvin.” Kun data ymmarretaan, tekoalya varten data yleensa keratadan
keskitetysti datavarastoon. “Tekoély hyétyy todella paljon siitd, ettéd saadaan yhteen paik-
kaan keréttya eri tyyppisia tietoja, ettd monesti tekoély tavalla tai toisella liittyy siihen, etta
datasta etsitdén jotain sddnnénmukaisuuksia, jotka sitten on kiinnostavia esimerkiksi
oppimisen ndkdkulmasta tai ennustamisen ndkékulmasta. On niin monta eri tapaa, milla
tekodly hyotyy siita, etté sillda on mahdollisimman rikas datasetti, minkéd se tekoély

ottaa késiteltdvékseen.” Kun tiedetaan keskitetysti, mitd dataa tekoalylle syotetaan,
pystytaan ymmartamaan paremmin tekoalyn tuloksia ja tuotoksia. ”...tekodly onkin sitten

sellainen, ettd se matematiikka siellé taustalla joissakin tapauksissa on hyvin paljon
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monimutkaisempaa ja sitten se ei ole kiveen kirjattujen sdéntéjen mukaan vélttamatta

ollenkaan ne tulokset, vaan ne elda sisddnmenevan datan mukana.”

Organisaation datanhallinnan maturiteetti ei voi olla olematonta, vaan maturiteetilta vaadi-
taan jonkinlaista minimitasoa, jolla voidaan turvallisesti ja rohkeasti I1ahtea tuotantokelpoi-
sen tekoalyratkaisun kehittamiseen. Datanhallinnan maturiteettitaso maarittaa, millaisiin
hankkeisiin voidaan datan suhteen lahted. "...on tosi térkeeté, ettd datanhallinnan ymmér-
rys ja maturiteetti on hyvé ja etté roolit ja vastuut on selvéné ja ettd myo6s se dokumentaa-
tio tiedosta ja tiedonkasittelysta tekoélyn keinoin, ettéd maturiteetti on korkea, koska

muuten méa néaén, ettad on aivan turhia ja suhteettomia uhkia.”

Jos tekoalyn taustalla on huonosti hallittua dataa, tekoalykehitykseen laitetut resurssit
heitetdan hukkaan ja tuloksena on liikketoimintaa jopa rampauttavaa tekoaalidtoimintaa.
"Se tekodly valehtelee niille ja se antaa niille puolitotuuksia. Luottamus tekoélyyn me-
nee, jos se data sielld taustalla ei ole juuri sité, mité tekoély tarvitsee ja niin ku me tiede-
taén, niin tekoély ei osaa kuten ihminen arvioida ainakaan alussa, ettd onko tdmé data

sitd oikeata vai ei.”

Hyvasta datanhallinnasta tekoalykehitykselle koituvia hyotyja voidaan jakaa lyhyen- ja
pitkan aikavalin hyoétyihin. Lyhyella aikajanalla datan 16ydettavyys ja laatu paranevat ja jos
datanhallinta on kunnossa tekoalykehitykseen lahdettdessa, kehitys ei pysahdy datan
saatavuus- ja laatuongelmiin. "Tokihan jos se on valmiiksi jo hyvélla tolalla, niin sitten
padstaén naissé tekodlyhankkeissakin nopeammin néyttdmaéaéan. Stuck in experimentation
-vaiheeseen ei jaadéa, koska valmiiksi kdytetéén sitéd dataa, joka on oikeaa ja hyvéé ja joka
péivittyy jatkuvasti.” Hyva datan laatu ndkyy nopeampana arvontuotantona organisaa-
tiolle. "Ainakin jos sulla on hyvéé dataa, niin pééasisit heti tai pddset nopeammin rakenta-
maan jo ja testaa malleja ja tuottamaan jotakin ndkymia, etta tdssé olisi tdmméinen malli

Ja néin se toimisi.”

Lisdksi koordinoidulla datan hallinnoinnilla voidaan karsia paallekaista kehitysty6ta ja
toisaalta auttaa identifioimaan parhaiten liiketoimintahy6tya tuovia hankkeita.

“Eli mé néen lyhyella tahtdimella sen, ettéa ylipdatansa paéllekkéinen kehitystyd lahtee
pois ja toinen, ettéd siihen dataan puhtaasti kohdistuvat investoinnit ja muut, niin ne pysty-
tdéan priorisoimaan jérkevéasti ja ehkéa sité kautta myds I16ytdméén joitakin semmoisia
matalalla olevia hedelmié, mitéd muuten ei osattaisi eiké néhtéis.” Kattavalla datan ja teko-
alyn dokumentoinnilla mahdollistetaan kehitysprosessin helpompi toistettavuus ja tekoalyn

uudelleenhyddyntaminen. ”... metatieto, niin sekin on tietysti siiné sitten térkeda, etta
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se buustaa kehittdmisen prosessia, ettd koska kehittdmiseen liittyy aina hirveésti tiedon-
siirtoa, niin se on tehokkaampaa se kehittdminen, jos on hyvét dokumentaatiot ja

metatiedot.”

Pitkalla aikavalillda hyva datanhallinta tuo liiketoiminnalle hyétya arvon ja arvonnousun
kautta. ” (Pitkén aikavélin hyddyt) tulee sitten varmaan sielté kilpailukyvyn kautta. Ett4
toisaalta sen datan ja datan hy6dyntdmisen kautta yritys voi saavuttaa erilaista kilpailuky-
kyé markkinalla, etté joko pystyy kehittdd parempia uusia tuotteita tai toimii tehokkaammin
Ja enemmén automatisoidusti.” Hyvan datanhallinnan kautta datavarannoista on mahdol-
lista ottaa yhtena padomana kaikki irti. *...datan kehitys priorisoidaan, sitten meidén
datavarannot oikeasti tulee saataville. Se liittyy siihen kehitykseen, se liittyy moneen
muuhunkin asiaan. Me pystytaan sita dataa esimerkiksi katalogisoimaan, me pystytéén
tuomaan sinne laatu, pystytdan tuomaan tdmmoisia asioita ja sitd myoten datan kaytto

alkaa organisaatiossa elééa ja siité aletaan pystyé tekeméén niité hyétyja.”

Olemassa olevat hyvat datanhallinnan kaytannét varmistavat sen, etta tekoalyratkaisu

on pitkaikainen ja ettd myds tekoalysovelluksen tuottamaa dataa hallitaan asian vaati-
malla vakavuudella. "Datan laatu pitédé pysyé hyvéné. Myoés sen tekoélysovelluksen
tuottaman datan oikeellisuutta, jarkevyyttd on hyvéa arvioida pitkélla aikavalilla, ettd on
Jotain tsekkeja, ettd se tekodlysovellus, joka itsessdéankin todennékoisesti tuottaa
Jonkinlaista kéasiteltya dataa, niin ettéd sekin on tarkoituksenmukaista. Jos datan laatu py-
syy hyvéné, niin tekoélysovellus pysyy relevanttina pidempé&én.” Hyva datan laatu
mahdollistaa myds uusien kyvykkyyksien rakentamisen ja tekoalyn hyddyntamismahdolli-
suuksien laajentamisen. "Paljon parempia tuloksia saadaan silla, ettd on se perusta
kunnossa, jonka péaélle tekoély pystyy tuomaan uusia kyvykkyyksiéa ja hyédyntamaan sitéa
paremmin ja nivomaan my0&s osaksi, on se sitten yrityksen asiakastietoa tai yrityksen
ydintuotetietoa. Ja tuo, et on tracebility ja lapindkyvyys siitd, ettd mitd tekoély tuottaa ja
hybdyntéé, etté se on aina tavallaan jéljitettévissé siihen, vaikka yrityksen tuotetietoon tai

asiakastietoon.”

Lisaksi pitkalla tahtaimella hyva datanhallinta voi avata myds kollektiivisia liiketoiminta-
mahdollisuuksia organisaation ulkopuolisten tahojen kanssa. "Tunnistetaan tarkeimmaét
prosessit, parannetaan niiden laatu ja pitkélla tahtdimelld paastaén siihen, ettd me pysty-
tdén hybdyntédé keinodlyé yhé laajemmin, me pystytdén esimerkiksi yhdisteleméén ja
Jakamaan dataa muiden kuin oman organisaation kanssa. Et kylla siind on seké lyhyella

etté pitkélla tahtdimelld ihan valtavasti hyotya.”
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4.3 Tekodlykohtaisen datanhallinnan maturiteetin arviointi

Kun arvioidaan organisaation datanhallinnan maturiteettia tekoalyn nakdkulmasta,
arviointi kohdistetaan niille liiketoiminnan prosessialueille, joilla tekoalykehitysta tehdaan
ja joista dataa tarvitaan tekoalykehitykseen. Haastateltavilta pyydettiinkin arviota vaadi-
tusta datanhallinnan maturiteetista riippumatta alueesta, jossa tekoalykehitysta tehdaan,
olkoon se esimerkiksi yksi liiketoimintaprosessi tai koko organisaatio. Liséksi eri datanhal-
linnan osa-alueet ja niiden kehittamisen tarkeys korostuvat tekoalykehityksen eri vaiheita
ajatellen. Taytyy kuitenkin huomioida, etta jokainen datanhallinnan osa-alue koostuu
pienemmista osista, esimerkiksi tietynlaisesta dokumentaatiosta, jolloin naiden valisen

kehittamisen tarkeys voi vaihdella osa-alueen sisallakin tekoalykehityksesta riippuen.

Datanhallinnan osa-alueiden vaadittu maturiteetti tekoalykehityksen ideointivai-

heessa

Tekoalykehitykseen |&dhdettdessa haastateltavat kokivat tarkedksi erityisesti metadatan
hallinnan, datan mallinnuksen ja suunnittelun, datan laadun seka data-arkkitehtuurin
kehittdmisen ennalta riittavalle maturiteettitasolle (kuvio 3). Kaikki vastaajat mainitsivat
metadatan hallinnan kehittdmisen olevan tarkeaa ideointivaihetta ajatellen ja tdma
havainto vahvistettiin myds ideointitydpajassa. Myds havainto data-arkkitehtuurin seka
datan mallinnuksen ja suunnittelun tarkeydesta validoitiin. Sen sijaan datan laadun hallinta
heratti ideointitydpajassa keskustelua. Osallistujat korostivat datan laadun osalta enem-
man ymmarrysta datan laadun tilasta tekoalykehityksen alkuvaiheissa varsinaisen datan

laatuun kohdistuvan maturiteettivaatimuksen sijaan.

Edellisten lisdksi nostettiin esiin myds datan hallinnoinnin, tietoturvan seka datan integ-
rointi- ja yhteentoimivuus -osa-alueiden tarkeytta ideointivaiheessa. Naista datan hallin-
nointi sai tydpajassa enemmiston kannatuksen ja lisdksi myos teoriatausta korostaa ta-
man osa-alueen kriittisyytta, joten se on nostettu yhdeksi tekoalykehityksen ideointivai-
heen tarkeimmista datanhallinnan osa-alueista. On otettava huomioon, ettd haastatte-
luissa esitetyssa DAMA:n rataspydrassa datan hallinnointi sijoittuu keskelle, jolloin tama

osa-alue oli muita helpompi jattaa huomioimatta. Osa haastateltavista kommentoi datan
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hallinnoinnin mahdollista tarkeytta tekoalykehityksessa vasta, kun asiasta muistutettiin

haastattelun yhteydessa.

metadatan hallinta 100%
datan mallinnus ja suunnittelu 55%
datan laatu 55%
data-arkkitehtuuri 45%
datavarastot ja analytiikka 36%
datan tallennus ja toiminnot 36% % vastaajista
tietoturva 27%
datan hallinnointi 27%
datan integrointi ja... 18%
viite- ja ydintiedon hallinta 18%
dokumenttien- ja sisallonhallinta 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 3. Tarkeimmat datanhallinnan osa-alueet tekoalykehityksen ideointivaiheessa

Kun organisaatio lahtee ideoimaan tekoalyn hyddyntamista, sen taustalla on yleensa
tavoite ratkaista jokin ongelma tai kartoittaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Sen
lisdksi, etta mietitaan taloudellisten resurssien kautta mahdollisuutta lahtea kehittamaan
tekoalya, myds data on huomioitava tarvittavana resurssina tekoalykehityksessa.
“Ideointivaiheessa on siis tdrkeété se, ettd jos ldhdetdén kartoittamaan vaikka jonkinlaisia
pullonkauloja prosesseissa, vaikka joihin voisi tekoélylld pureutua, niin taytyy ymmaéartaa
se, ettd minkélaista dataa ne erilaiset sovellutukset saattaisivat tarvita ja sitten téytyy
maadritelld se, ettd onko meilla sité dataa ylipdataan ja paastddnkd me kasiksi siihen

dataan mitenkéaan.”

Dataa on ylipaatadan mahdoton hallita, saati ideoida datan pohjalta, jos datasta ei ole
kuvauksia. "Data-arkkitehtuuri on ainakin niiltd osin pakko olla erittdin hyva, ettd se on
oikeasti pakko olla kuvattu, koska muuten meillé ei ole datan elinkaarenhallintaa, ettéa
senkin panos on tietysséd mielessé iso.” Jos datasta |6ytyy ajantasaisia tietomallikuvauk-
sia, datarakenteet ja siten dataelementtien yhteydet toisiinsa hahmottuvat nopeammin ja
voidaan keskittya varsinaiseen ideointiin. “Etta jos sinulla ei ole mitdan kéasitysta, etta
mistd se data koostuu, niin se on aika hankala ideoida. Séa voit vaan arvailla. Et kyl mé
nostaisin ehké tuon data-arkkitehtuurin ja datan mallinnuksen aika tarkeéksi osaksi tuota
ideoinnin onnistumista.” ldeoinnissa voidaan hyodyntaa ylatason eli konseptuaalisen
tason tietomallinnusta, jolla voidaan hahmotella myds uusia tarvittavia, viela puuttuvia

dataelementteja. Mallinnuksen pohjalla on kuitenkin hyva olla olemassa olevat kuvaukset
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nykytilasta. "Data-arkkitehtuuri varmaankin myés eli mité dataa jo on ja mité dataa puut-
tuu, jotta siité tekoélyn ajatellusta hbydystéa pééstéis nauttimaan. Ideointivaiheessa just

varmaan ylipdénsé se, ettd ymmaértaa sen nykytilan.”

Ennakoivalla metadatan hallinnalla saadaan tarkempaa tietoa siitd datasta, jota lopulta
kaytettaisiin tekoadlykehityksessa. "Todennékdbisesti se kaikkein térkein asia on metadatan
hallinta, koska se tarkoittaa mulle nykyaikana aika paljon sitéd data katalogia. (...) Silloin
me tiedetéén, ettéd mita tietoa meilléd oikeasti on olemassa, niin silloin se metadatan
hallinta on ehka kaikkein térkein tossa ideointi- ja oikeastaan mydskin Al-projektin
maadritysvaiheessa. Meidén pitaéa tietdd, mitd dataa meilld on, ihan oikeasti, ettd mita se
on ja sen jélkeen sitten vasta tulee kaikki noi muut.” Koska data on edellytys tekoalylle,
tieto datasta on ennakkoedellytys tuotantokelpoisen tekodalyratkaisun ideoinnille ja
konseptoinnille. ”...sulla pitdé olla tietyt standardit ja laatusdannét mééritelty ja data
kuvattu, jolloin sun on paljon helpompi tehdé sit§ ideointia. M& nékisin, etta se

(maturiteetin) kolmostaso voisi olla sitten se, etté tekodlyn ideointi on mahdollista tehda.”

Jos kuvaukset tiedosta puuttuvat ja ideointia joudutaan tekemaan tietokannoista kasin,
liketoiminta on vahvasti riippuvainen IT-puolen osaajista eika ideointi valttdmatta silloin
palvele liiketoimintaa silla tasolla kuin olisi mahdollista, jos kuvaukset datasta olisivat
liiketoiminnalle ymmarrettavassa muodossa. "No ideoinnissa varmaan, jos sinulla olisi
hyvid kuvauksia datasta olemassa, niin sun ei vélttamatta tarvis paasta vield kovin syvélle
sinne kantoihin niitd tutkimaan. (...) Sitten ideointia voi tehdd ehka suurempi joukko
ihmisia, jos sinulla on hyvét kuvaukset siitéd datasta olemassa. Versus etta jos mitdén ei
oikein siitéd datasta ymmaérreté ja sé tarviit jo siihen ekspertin tai teknisen ihmisen, joka
pystyy alkaa selvittéa, ettd mitd ehké me voitaisiin tehdé, mitds tédmé meidén data on.”
Tietokantalahtdinen ideointi ei mydskaan anna kokonaiskuvaa kaikista mahdollisista
tekoalyratkaisun hydtymista datoista. Tieto datasta on ensimmainen askel siihen, etta
organisaatiossa jo makaava data on hyddynnettavissd myds muualla liiketoiminnassa.
Metadatakuvaukset antavat vihjeita siita, etta dataa hallitaan, jolloin data on sita kautta
myds todennakdisemmin luotettavaa. "Siiné ideointivaiheessa on térkeéé tietdd, ettd mitka

on kéytettévisséa, mitké on luotettavia.”

Jotta aiemmin mainitut datanhallinnan osa-alueet on kehitetty sellaiselle tasolle, etta ne
oikeasti palvelevat organisaation liiketoimintaa, tarvitaan lisaksi tata kehittamista edista-
vaa ja valvovaa strukturoitua toimintaa. "Eli siis meillé pitdd se keskimméinen pallukka olla
olemassa ihan alusta asti jollakin kypsyysasteella ja mydskin laajuusasteella, etté sen ei
tarvitse olla koko organisaation tasosta, mutta sen pitééa olla olemassa jonkun sorttista niin

kuin datan hallintaa, data governance -hallintaa.” Lisaksi identointitydpajassa korostettiin,
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ettd alusta asti tarvitaan datan hallinnoinnin tuomat raamit datan hallinnalle tekoalykehi-
tyksessa, jotta suunnitelmat perustuvat faktoihin ja ymmarretaan se, onko data ylipaansa
hyédynnettavissa myods oikeutuksen ja luvallisuuden kannalta. Esimerkiksi, jos hank-
keessa tullaan kayttdmaan henkildtietoja, tietoturvan ja siten tietosuojan maturiteettitaso
tulee myds olla kohdillaan. “Tietysti tietosuoja on véhén sellainen, etté jos alkuvaiheessa
Jo tiedetéén, ettd tdssé tullaan kédyttdmaéaén jotain henkilbtietoja, niin se arviointi tietysti

taytyy tehdé heti alkuvaiheessa.”

Lisaksi datan tallennus- ja toiminnot -osa-alueen osalta on syyta nostaa esiin se, etta
monet tekoalyn kayttétapaukset vaativat kerattya dataa pitkalta aikavalilta, jotta saadaan
tekoalysta toivottua hyotya. Ideointivaiheessa tulee siis kerata tarkoin vaatimukset datalle.
”...keinodlys varsinkin monet laitteet on sellaista, jos ne vaikka hajoo, ne saattaa hajota
kerran kymmeneen vuoteen tai kolmeen vuoteen. Téllaisissa dataa taytyy olla mitattu tosi
pitkélté ajalta. Ja se on yksi kanssa siind mielessé iso ongelma, etté jos organisaatio
heréé siihen, etté haluaa nyt ruveta kehittéé jotain vaikka predictive maintenance:a ja
sitten ne laittaa sinne mittareita, sensoreita mittaa dataa, niin niilld voi olla vaikka puolelta

vuodelta dataa ja se voi olla aika rajoittunut, mita sille voi sit edes tehda.”

Vastaajista 73 % antoi arvionsa metadatan hallinnan vaaditulle maturiteettitasolle ideointi-
vaiheeseen lahdettdessa. Naiden vastausten keskiarvo oli kolme eli ennakoiva maturiteet-
titaso. "Kun se on silld alueella missé se data, joka siihen Al:hin liittyy, niin silloin se riittda
sillé alueella, ettéd on kolme.” Lisaksi haastatteluissa ja tyOpajassa vastaajat arvioivat, etta
myo6s datan hallinnoinnin pitaisi olla ennakoivaa ja maariteltya eli maturiteettitasolla kolme
tassa vaiheessa. "Kylla pitéisi (data hallinnoinnin maturiteettitason olla alkuvaiheessa)
kolmonen suurinpiirtein varmaan, etté se on oikeasti strukturoitua ja systemaattista ja
toimivaa, ettei se ole ad hoc:ia, ettéd tehddén jos muistetaan tai varsinkaan, ettéd se puuttuu

kokonaan, mutta ettd varmaan véahintaén sielléd kolmostasolla.”

Kun datasta on keratty tarpeeksi informaatiota ideointia varten ja ideointia kohdistetaan
tiettyyn dataan, datan laadun taso olisi hyvd ymmartaa. "Ettd meilld on ymmaérrys siité
laadusta, on tarkeda siiné ideointivaiheessa. Tavallaan se, mitd kaikkea suunnitellaan, niin

ettei se ole liian kaukana sitten toteutuskelpoisesta.”

Datanhallinnan osa-alueiden vaadittu maturiteetti Al-projektin maaritysvaiheessa
Al-projektin maaritysvaiheessa kaikkien datanhallinnan osa-alueiden olisi syyta olla
vastaajien mielestd maturiteettitasolla kolme dokumenttien- ja sisalldnhallintaa lukuun ot-

tamatta (kuvio 4, 44). Kaiken tekoalykehityksen piiriin kuuluvan datanhallinnan tulisi siis
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olla ennakoivaa ja maariteltya. Jo ideointivaiheessa tarkeiksi koettujen datan mallinnuksen
ja suunnittelun, data-arkkitehtuurin, metadatan hallinnan ja datan hallinnoinnin kehittami-
sen tarkeytta Al-projektin maarittelyvaiheessa korosti aiempaa suurempi vastaajien
joukko. Uusina korostettuina datanhallinnan osa-alueina nousivat erityisesti tietoturva ja
datan laatu. Vastaajista 91 % korosti tietoturvan ja sen sisaltdman tietosuojan huomioi-
mista tdssa vaiheessa. Datan laadun osalta riittdvaa maturiteettitasoa korosti 82 %

vastaajista.

tietoturva 91%
datan mallinnus ja suunnittelu 82%
datan laatu 82%
data-arkkitehtuuri 82%
metadatan hallinta 73%
datavarastot ja analytiikka 73% % vastaajista
datan tallennus ja toiminnot 73%
datan integrointi ja... 73%
datan hallinnointi 55%
viite- ja ydintiedon hallinta 55%
dokumenttien- ja sisallénhallinta 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 4. Tarkeimmat datanhallinnan osa-alueet Al-projektin maarittelyvaiheessa

Al-projektin maaritysvaiheessa tulee ymmartaa, sisaltddkd hanke arkaluonteisen datan,
kuten henkil6tietojen hyédyntamista. ... Al-projektin méaéaritysvaiheessa pitéisi olla tunnis-
tettu, ettd miten meillé késitelldén tété ja miten sitéd saa kéyttéé. Ja siind vaiheessa, kun
tiedetadn, mitd projektia ollaan tekeméassa, niin silloin varmaan tiedostetaan se tietoalue,
domainit ja onko esimerkiksi henkilbtietosuoja-scope siellé mukana vai ei ja niin edespéin,
niin kyllé se tossa projektin mééritysvaiheessa taytyy olla jollain tapaa tunnistettu.” Tahan
kytkeytyy vahvasti myos jo ideointivaiheessa korostettu metadatanhallinta. liman kattavaa
dokumentaatiota datasta ei voida saada ymmarrysta siitd, mitkd dataelementit, -attribuutit
ja -kentat mahdollisesti sisaltavat arkaluonteista dataa, jonka hyddyntamiseksi tarvitaan
saanndstoja ja toimenpiteitd. "Toki ensin, ettd sinulla on se idea, ettd mité yritét tehda,
mutta sitten etté s oikeasti ymmérrét sen datan, miké sulla on kdytéssé.” Jos datanhallin-
nan toimenpiteet jattaa tekematta ja kehittdmatta ennakoivalle maturiteettitasolle, varsinai-
sissa hankkeissa ja projekteissa datanhallinnan puutteet nakyvat aikataulujen venymi-

sena. “No se (pullonkaula muodostuu) varmaan sielld alkupééssa, etta sitd dataa ei ole
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kuvattu. Etta sulla on vaikea vaan saada ymmarrys ensiksi siihen, ettd mitd tdma data tar-
koittaa ja mitd ndméa kentét, mitd néma arvot téélla kentissé on, vaikka sinénsé olisikin

kohtuu ymmarrettava juttu niin ehké siihen vaan menee ensin paljon aikaa.”

Jos Al-projektissa paadytaan hyddyntamaan arkaluonteista dataa, tarvitaan hyvin maari-
teltya paasyn- ja oikeuksienhallintaa. “ltse asiassa tietoturva ja tietosuoja varmaan on
otettava huomioon, oli se sitten tuo Al-projektin médritysvaihe tai datan kuratointi, mutta
siiné vaiheessa, kun pitéisi jotakin sille datalle tehdé, ettéd kuka siihen saa péésté kasiksi
Ja milld oikeuksilla. Ehk& sen nostaisin tdssd molempiin néisté vaiheista.” Tietoturvan ja
tietosuojan ennakoiva maturiteettitaso tekoalykehityksen vaikutusalueilla toimii eraanlai-
sena tarkastuspisteena kohti luottamuksenarvoista tekoalyratkaisua. ”...sehén pitéisi olla
sitten hallussa etta voidaan ampua ne projektisuunnitelmat alas jos ne esimerkiksi ei ole
laillisia.” Tietoturvan ja tietosuojan korkeampi maturiteetti laskee organisaation riskitasoa.
”...Jos datanhallinta on olematonta tai kuralla ja halutaan hybdyntéé tekoélya, niin néen,
ettd varsinkin tietosuojandkbkulmasta ja ehkd muutenkin tavallaan ettd mitg hytyéa teko-
aly ylipdénsé voi tuottaa, niin jos datanhallinta ei ole hyvélla tolalla, niin siité tekoélysta voi
olla enemmaén haittaa eli tietosuojamielessé siité voi olla todellisia uhkia rekisteréityjen
oikeuksille ja organisaatiolle itselleen siité vinkkelista, ettéd onko oikeasti ymmaérretty ja
dokumentoitu, ettd mihin kéyttdtarkoituksiin ja milléd keinoin henkilétietoa késitellaan ja
onko pystytty informoimaan asiakkaita, rekisteroityja asianmukaisella tavalla siita, etta

miten ja mihin sun tietoas tekoélyn keinoin késitellaan.”

Datan laatu on yksi merkittavimmista asioista, mika tulee selvittda Al-projektin maaritys-
vaiheessa. Datan laatuvaatimukset maaritetdan aina kunkin tekoalykehityshankkeen
mukaisesti. "Taytyy olla hyvin mééritelty se datan laatu, minké laatuista dataa sinne teko-
alysovellukseen voidaan syottéa siséén, ettd mun mielesté se on esimerkiksi yksi
semmoinen merkittdva asia.” Tekoalykehitykseen lahdettdessa on otettava huomioon
mahdollinen hankkeen rinnalla tai yhteydessa tehtava datan laadun kehittdminen siten,
ettd data palvelee tekoalya kestavasti pitkalla tahtaimella. "Sitten tietenkin datan laatu,
etté pitddkd sun keskittya jonkun tietyn tietoalueen, vaikka datan laadun putsaukseen
ensin ennen kuin sé voit tehdéa jonkun hyvén tekodlyhankkeen vai onko asiat niin hyvin,
etté tavallaan pystytaén lahteéd eteneméaén.” Jalleen kerran, jos datan laadun eli tekoalyn
elintarkean polttoaineen kehittdmiseen ei keskityta, tekoalyhankkeen riski epaonnistua ja
venya loputtomiin kasvaa. Talldin saatetaan paatya nopeisiin pikaratkaisuihin ja korjata
dataa paikallisesti ilman, ettd datan laatu paranisi kestavasti pitkalla tahtaimella. "Toki
siiné projektin mééritysvaiheessa meidéan olisi hyvd ymmértaa, ettd mikéa se laatu todelli-

suudessa on. Koska sitten kuratoinnin mééra riippuu datan todellisesta laadusta. Eli me
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Joudutaan sitten miettimaan sita, etta kuinka paljon sitéd kuratointia joudutaan tekeméaén,

riippuen siita, ettd miké se laatu oikeasti on sille datalle mitd me tarvitaan.”

Vastaajista 73 % piti tarkeana, ettd datanhallinnan osa-alueista datan tallennus ja toimin-
not, datavarastot ja analytiikka seka datan integrointi ja yhteentoimivuus ovat kehitetty en-
nakoivalle maturiteettitasolle Al-projektin maaritysvaiheessa. Kun tekoalyn tarvitsema data
on maaritelty ja ymmarretaan, misséa kyseista dataa on tallennettuna ja minka laatuisena,
on mietittdva, miten dataa saadaan mahdollisesti eri jarjestelmista ja myds ulkoisista lah-
teista tekoalyn kayttéén. "Ja sitten tietenkin projektin maéritysvaiheessa on térkea tietda
datan tallennuspuoli ja se, ettd misséa sité on saatavilla. Eli hahmotelma siita, ettd kun me
ldhdetéaén tekeméén téllaista hanketta niin misté jarjestelmésta sité tultaisiin ottamaan.
Mihin sitd mahdollista tekodlyhanketta tultaisi kytkemaan tai pilotoimaan.” On siis tarkas-
teltava tekoalyn kayttdman datan elinkaarta ja mietittava, pitdako dataa tallentaa keskite-
tysti muualle, jotta se olisi paremmin tekoalykehityksessa hyddynnettavissa. "Datan tallen-
nus ja toiminnot, joo. Kylld méérittelyvaiheessa meidén pitdé jo muodostaa nékemys siité,
ettd missé sitd on, mihin me halutaan sité tallentaa, miten tallennetaan.” Tekoalykehityk-
sessa hyddynnettavan datan elinkaaren suunnitteluun on panostettava, jotta ollaan tietoi-
sia tekoalyn perustana olevan datan tilasta. Talléin mahdolliset datamuutokset tehdaan
tietoisesti eika tiedostamatta, miten tietyt aktiviteetit vaikuttavat tekoalyn toimintaan. "Eli
mité jos jotain tapahtuu niin voidaanko me sanoa, ettéd data ei ole néissa paikoissa muut-

tunut.”

Jos tekoaly tulee hyddyntamaan useasta jarjestelmasta tulevaa tietoa, integrointikyvyk-
kyyden on oltava sellaisella maturiteettitasolla, etta tekoalylle voidaan varmistaa oikea-
aikaisen ja oikeamuotoisen datan saaminen. “Integroinnista pitdé ottaa jo selkeé suunni-
telma tuossa vaiheessa.” Datojen yhteentoimivuus on oltava hyvalla tasolla. "Miten méa

saisin ne datat yhdistettya.”

Jos tekoalykehityksessa hyddynnettava data keskitetdan, datavarastojen analyyttiset
kyvykkyydet on huomioitava datavarastoa valitessa. "Jos se on kovin vanhakantainen,
perinteinen datavarasto, niin sitten kun sé laitat siihen jonkun hirvean algoritmihirvién
kiinni, niin ei se kestéa, ei se pysty palvelee sellasta.” Organisaation analytiikkatoiminnot
tulisi olla jo pitkalle kehitettyja. "Keinoély varmaan on niin hyvé kuin analytiikka, johon se
pohjautuu.” Hyva analytiikka tuo paremmin nakyville my6s sen, mita liikketoiminnallista
hyotya tekoaly voisi tuoda. "Analyyttinen tekeminen pitédé olla hanskattu tuossa vaiheessa,
etté sé pystyt mééritteleméaén sen hybédyn, mita sille Al-projektille tulisi. "Toki, jos tekoaly

kayttda esimerkiksi vain yhden jarjestelman tai yhdesta sensorista tulevaa dataa eika
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tulevaisuudessa ole suunnitelmissa laajentaa tekoalyn hyédyntamismahdollisuuksia, data-
varastoratkaisut eivat ole pakollisia. "Data voidaan ottaa datavarastosta tai sitten se voi-
daan olla ottamatta.” Joka tapauksessa paatos tiedon varastoinnista tulee tehda Al-pro-
jektin maaritysvaiheessa. "Tofta kai meiddn pitéé Al-projektin méérittelyvaiheessa miettia,
ettéd misté tietovarastot, missé tieto varastoidaan ja minkélaisia analyyttisia ratkaisuja me
tehdéaén, etta tdytyyhan sen olla pitkélla jo.” Myos pitkalla tahtaimella ja pitkan aikavalin
hy6tyja tavoiteltaessa datavarastojen ja analytiikan parissa tehtéavien asioiden on oltava
hallittuja, jotta ei muuteta tekoalyn hyédyntdmaa dataa tiedostamatta ja toisaalta kyetaan
varmemmin ennustamaan tekoalyn toimintaa. "Eli mité jos jotain tapahtuu niin voidaanko
me sanoa, ettd meillé ei ole jonkunlaista datavarantoa tai platformia, jossa ehké jostain
syysta se datasetti saattaisi muuttua, olemme analysoineet, me pystymme analysoimaan

ndin, jotta voimme ennustaa bias-vélin.”

Viite- ja ydintiedonhallinnan maturiteettitaso on relevantti, jos tallaista dataa halutaan
ylipdatéaan syottaa tekoalylle. Siksi datamassojen erottelussa muutamiksi eri osa-alueiksi
ei ole tekoalykehityksen nakokulmasta valttamattd merkitysta. “Se muuttuu Al-maailmassa
epdrelevantiksi, koska kaikki data pitda hallita, kaikki Al:hin liittyva data pitéé olla riittavalla
tasolla ja siinéd mielessé& ydin- ja viitetieto on samalla viivalla kaiken muun sen Al:n tarvit-
seman tiedon kanssa.” Olkoon hyédynnettdva data mita tahansa, kyseisen datan hallin-
nan on oltava tekoalyhankeen laajuuden mukaan riittavalla maturiteettitasolla onnistuneen
tekoalyhankkeen varmistamiseksi. "Mé& luulen, etté viite- ja ydintiedon hallinta, jos on joku
siiloisempi tai pienemmaélla scopella oleva tekoélykehitys, niin varmaan siihen riittéis
vdhéan vdhempikin, etta jotain kakkosen ja kolmosen (maturiteettitason) véliltd, mut mita
isommasta kokonaisuudesta on Kyse, niin sen tdrkeemméks tuokin nousee.” Riittava

viite- ja ydintiedonhallinnan maturiteettitaso helpottaa myés varsinaisessa tekoalylla
saavutettavan liikketoimintatavoitteen maarittelyssa. "No siis t4a on sitten just se, etta mité
sé haluat tehda silla datalla, ettd minkélaista dataa haluat kéyttaa, etta periaatteessa taa
tulee ehké sielté business case -méérittelyn kautta, koska siihen sé tarvitset kyllé ydintie-

toa aika paljonkin.”

Jo ideointivaiheessa oli korostettu datanhallinnan osa-alueista data-arkkitehtuurin, datan
mallinnuksen ja suunnittelun seka datan hallinnoinnin merkitysta. Al-projektin maaritysvai-
heessa kaikkien naiden osa-alueiden merkitys kasvaa, kun maarittelya tehdaan tarkem-
malla tasolla. liman arkkitehtuurikuvauksia maarittelyvaihe uhkaa venya tai kuvauksia
tehdaan virhealttiisti nopealla aikataululla. "Sitten (Al-projektin mééritysvaiheessa) lahtisin
varmaan jo miettii véhén sité, etté toki nyt mun pitédé tarkemmin ymmértéaé, ettéd missé se

on ja sitd data-arkkitehtuuria, ettd mista se data I6ytyy.” Olemassa olevat arkkitehtuuriku-
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vaukset ovat hyva pohja, kun maaritellaan tarkemmin liiketoiminnan vaatimuksia tavoitel-
lulle tilalle. "Mallinnus ja suunnittelu silla tavalla, etta siinéd vaiheessa me kdydééan niita

liiketoiminnan vaatimuksia enemmaén lapi.”

Jotta datanhallinta palvelee tekoalya jokaisella tarvittavalla datanhallinnan osa-alueella,
datan hallinnoinnin eli datanhallintaa priorisoivan ja monitoroivan toiminnan tulee myods
olla maariteltya. Lopulta ihminen vastaa myos tekoélyn ja sen taustalla olevan datan toi-
minnasta, joten roolit ja vastuut tulee olla selkeat. "Sitten siiné (Al-projektin méaaritysvai-
heessa) tulee toi datan hallinnointi. Se data governance astuu jo aika tadrkeeseen rooliin,
etté tulee kaikki omistajuudet.” Datan hallinnoinnin kautta saadaan nopeasti ja kattavasti
tietoa siita, onko haluttua dataa saatavilla, minka laatuista se on ja onko se ylipaataan
hyédynnettavissa. "Jotta sé voit méaritelld hyvén projektin, niin sun pitdé tunnistaa, etta
ne tiedot, mitkd on kuvattu ja mita oot ajatellut mita Iahtisit sitten hyodyntaa siina tekoély-
hankkeessa, ni sun pitaa tietda etta kuinka ne prosessoidaan ne tiedot tallé hetkella eli
tullaan tdhén hallintaan.” Datan hallinnoinnin kautta datan hyddyntamiselle on sovitut
prosessit, kaytannot ja saannat, jolloin data on hyddynnettavissa laajasti koko organisaa-
tiossa, jos ja kun esimerkiksi tekodlya skaalataan laajemmalle. “On kirjattu, mitéa tehdaan
Ja omistajat tietédd, etta tata dataa tullaan hybédyntdméén ja on selkeét prosessit, ettéd misté

se otetaan ja mita sille tehdaéan.”

Maturiteettitasovaatimus dokumenttien ja sisallénhallinnan osalta riippuu siita, kayttaako
tekoalyratkaisu strukturoimatonta dataa vai ei. Jos kayttaa, niin on tekoalyn hyédyntama
data mita tahansa, taman datan hallinnan on oltava riittavalla tasolla. Varsinaista teko-
alyyn liittyvia dokumentointivaatimuksia ei viela projektin maarittelyvaiheessa niinkaan ole.
“Toi dokumentaatio ei itselle néyttele hirvedn kummoista roolia varsinkaan méaritysvai-

heessa. Toki pitdé olla ymmaérrys siitd, ettd mité on tehty aikaisemmin ja miksi.”
Datanhallinnan osa-alueiden vaadittu maturiteetti datan kuratointivaiheessa
Tekoalykehityksessa siirrytaan Al-projektin maaritysvaiheen jalkeen datan kuratointiin.

Vastaajista 64 % korosti datan laadun hallinnan tarkeytta tdssa vaiheessa tekoalykehi-

tysta (kuvio 5). Lisaksi 45 % vastaajista korosti datanhallinnan osa-alueista lisaksi
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datavarastojen ja analytiikan seka datan integrointi ja yhteentoimivuuden riittdvaa maturi-

teettitasoa tassa vaiheessa tekoalykehitysta.

datan laatu 64%
datavarastot ja analytiikka 45%
datan integrointi ja... 45%
tietoturva 36%
datan hallinnointi 36%
datan mallinnus ja suunnittelu 27% .
% vastaajista
metadatan hallinta 27%
dokumenttien- ja sisadllonhallinta 27%
data-arkkitehtuuri 9%
datan tallennus ja toiminnot 9%
viite- ja ydintiedon hallinta 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 5. Tarkeimmat datanhallinnan osa-alueet tekoalykehityksen datan kuratointivai-

heessa

Datan laadun kehittdmista korostettiin seka Al-projektin maaritysvaiheeseen etta datan
kuratointivaiheeseen mentaessa. "Kun dataa kuratoidaan, laatu nousee ihan darettéman
tdrkeéksi.” Datan laatu on kuitenkin syyta ottaa huomioon jo ennen datan kuratointivai-
hetta, jotta tekoalykehityshanke ei veny ja mahdollisesti kaadu siksi, ettd datan laatua
analysoidaan ja korjataan vasta, kun hanke on jo pidemmalla. "Siing vaiheessa, kun me
ruvetaan kdymaééan sitd dataa lapi, niin sulla pitdéa olla hyvad ymmarrys siitd datan laadusta,
etta sielléa se pitdéa olla mun mielestéa proaktiivista jo, ennakoivaa.” Datan kuratointivai-
heessa siirrytdan valitsemaan tekoalylle dataa, joten datan laadun merkitysta ei voi
painottaa likaa. "Datan laatu. Mun mielesté siind (datan kuratointivaiheessa) on térkeinta

datan laatu, datan laatu ja sitten datan laatu.”

Erityisesti, kun dataa kerataan eri jarjestelmistd datan kuratointivaiheessa, integraatioky-
vykkyyden ja datan yhteentoimivuuden on oltava maturiteettitasoltaan maariteltya. "Datan
integrointi eli onko sitten integroitu kuin laajalti. Puuttuuko sielté joku keskeinen jérjes-
telmé, miké& pitéisi olla mukana. Ja missé muodossa sitd on saatavilla elikk& yhteentoimi-
vuus.” Jos dataa kerataan keskitettyyn datavarastoon, myds tdman kyvykkyyden on oltava
maaritellylla tasolla. Naiden kyvykkyyksien kehittdminen on siis aloitettava paljon aiem-
min, jos tekoalylle halutaan syéttaa laajemmalti kuin yhdesta jarjestelmasta dataa. Datan
taytyy joka tapauksessa olla yhteentoimivaa tulevia vaiheita ajatellen. "Mehén voidaan

tehdé prototyyppejé aika paljon vaikka pikku dumpeilla tai otoksilla, ettei vélttamatta
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tarvitse integroida kaikkia yhteen. Yhteentoimivuutta vaaditaan siltd datalta. Totta kai sen

pitdé olla siind muodossa mité halutaan.”

Kun dataa kerataan, tarvitaan viimeistaan talle prosessille saannaét siita, kuka, miksi ja
milloin dataa on luvallista kerata. "ltse asiassa tietoturva ja tietosuoja varmaan on otettava
huomioon, oli se sitten tuo Al-projektin mééritysvaihe tai tdmé datan kuratointi, mutta siiné
vaiheessa, kun pitéisi jotakin sille datalle tehdd, ettd kuka siihen saa paéasta késiksi ja

millé oikeuksilla. Ehké& sen nostaisin tdssé molempiin néistd vaiheista.”

Myés dokumentointiin on kiinnitettdvd enemman huomiota, kun dataa kerataan tekoalya
varten, jotta tekoalyn toiminta on alusta saakka hallittua, ennakoitavissa ja myos skaalat-
tavissa. "Sen pitdé olla dokumentoituna, saatavilla ja ajantasaista sen tiedon, mitd meilld
on siitéd Al:sta.” Dokumentointi on erityisen kriittista tekoalykehityksessa, jossa perusteet
tekoalyn toiminnalle eivat ole suoraan nahtavissa tekoalysta vaan on pureuduttava teko-
alyn hyddyntamaan dataan ja siihen tehtyihin valintoihin. "Tdssé sé alat luomaan uusia
datasettejé, niin sit sun pitéis tietenkin dokumentoida ne, mité sé olet luonut, miten sé olet

sen datan késitellyt, mihin varastoon sé& sen laitat.”

Riittava ja ajantasainen dokumentointi on avainasemassa tekoalyn kayttaman datan
hallinnoinnissa. Erityisesti tydntekijoiden vaihtuessa tarvitaan dokumentaatiota datasta ja
tekoalysta seka siirtyvia datan vastuurooleja, jotta tieto tekoalyn toiminnasta ei lahde
organisaatiosta tyontekijdiden mukana. *Jos sinulla on kysyttévaa siité tai datan kuratoin-
nissa sé olet uusi ihminen, sé saat sen datasetin ja s& mietit, ettd mita tdméa on. Jollakin
tasolla se on varmaan kuvattu, mutta silti, onko ne kuvaukset miten ajantasalla. Sé& haluat
Jonkun ihmisen kanssa kuitenkin jutella, ettd mités tdssé nékyy ja miten néma ténne péi-
vittyy, niin voisihan se olla hyva, etté siiné vaiheessa olisi jotain kontaktihenkilbita, jotka
saa kiinni. Samaten, kun mennééan eteenpdéin tuossa, ettd joku ymmértaa taas siitd mal-
lista, niin sitten sinulla olisi semmoinen haju, ettd kuvaukset, etté tdéltd nédmé ihmiset
16ytyy, jotka osaa kertoa lisda. Ja juurikin sitten varmistuis se, etté jos joku lahtee firmasta
niin ne vastuut siirtyisi, mikdén ei putoa. Just, ettd mitéd pidemmélle mennéén sité

tuotantoa kohti, niin tarkedmpia.”

Riippuen tekoalyratkaisun laajuudesta, datan hallinnointi voidaan skaalata sen mukaan.
Tarkeinta on, ettd datan hallinnointi ohjaa ja tukee likketoiminta-arvoa tuottavaa data-
[&htdista toimintaa. Mink&anlaisia hallintorakenteita ei kannata luoda ilman sen liike-
toiminnalle tuomaa strategista arvoa. "Ettd governance on sillé tasolla, etta tiedetdan mitéa
pitéisi tehdé aina, on ehké ensimmaisia omistajia ja strategisella tasolla ja reaktiivista

toimintaa ja ehké silld jo pdéstaéan liikkkeelle, mutta se on tavallaan oma polkunsa sitten
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sen governancen kehittdminen. En nékisi, ettd se kannattaa olla lilkaa esteené

tekodlyratkaisulle.”

Jos datan hallinnointia ei ole olemassa, mahdollisuudet varmistaa tekoalylle kattavaa ja
hyvéalaatuista dataa ovat pienet ja siten myds tekodlyn potentiaali jatetdan kayttamatta ja
sen skaalaaminen mahdollistamatta. llman ohjausta riskit tekoalykehityksen epaonnistu-
miselle kasvavat. "Jos ej ole sitd governance:a olemassa, datan hallinnointia, niin se
korjaaminen on tosi paljon vaikeampaa. Niin siind vaiheessa, jos governance on
kunnossa, se onnistuu tosi paljon tehokkaammin, etté sitten jos sita ei ole, niin se on
hirvedn hankalaa. Silloin siité tulee sellaista, ettéd sen sijaan, etta tiedettaisiin kenen
pakeille mennda, niin se menee siihen, ettd metsastetaan niité vastuita ja kuka jotain tekee,

etta siita tulee sekavaa.”

Datanhallinnan osa-alueiden vaadittu maturiteetti prototyypin luontivaiheessa

Vastaajista 55 % korosti datan hallinnoinnin ennakoivan maturiteettitason tarkeytta proto-
tyypin rakentamisvaiheessa (kuvio 6, 51). Lisaksi 45 % korosti seka datan laadun, datava-
rastojen ja analytiikan, dokumenttien- ja sisalldnhallinnan seka datan tallennuksen ja toi-
mintojen riittdvan maturiteetin tarkeytta tdssa vaiheessa. Yleisesti ottaen vastaajien mie-
lesta kaikkien tekoalykehitykseen kytkoksissa olevien datanhallinnan osa-alueiden tulisi
olla kehitetty maturiteettitasolle kolme, kun siirrytdan rakentamaan tekoalyratkaisun

prototyyppia. Datanhallinnan aktiviteettien on siis oltava maariteltyja ja ennakoivia.

datan hallinnointi 55%
datan laatu 45%
datavarastot ja analytiikka 45%
dokumenttien- ja sisallénhallinta 45%
datan tallennus ja toiminnot 45%
datan integrointi ja... 36% % vastaajista
tietoturva 36%
datan mallinnus ja suunnittelu 36%
metadatan hallinta 36%
viite- ja ydintiedon hallinta 27%
data-arkkitehtuuri 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 6. Tarkeimmat datanhallinnan osa-alueet tekoalykehityksen prototyyppivaiheessa
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Tekoalyratkaisun prototyyppia rakennettaessa datan hallinnointi muotoutuu tekoalyn
hallinnoinniksi, koska tekoalyn toiminta perustuu vahvasti sen hyédyntdmaan dataan.
Tekoalya valvotaan monitoroimalla siihen perustuvaa dataa ja tekoalya hallinnoidaan
maarittdmalla rooleja ja vastuita seka sen perustalla olevalle datalle etta tekoalyn tuotta-
mille tuotoksille ja tuloksille. “Datan hallinnointi on tuossa vaiheessa tosi tdrkeéts, koska
pitédé kirjata governance-malliin, tehdd Al-governancea, ettd miten sitéd valvotaan, kuka
sen omistaa, kuka sen datan omistaa, kuka ne lopputulokset omistaa. Kone ei vastaa

tekemistédén péétbksista, jonkun muun pitéé siité vastata.”

Rakenteet datan hallinnoinnille ovat kriittisia, kun rakennetaan tekoalyratkaisun prototyyp-
pid, jotta voidaan varmistaa, etta tekoalyn toiminta pohjautuu riittavan kattavaan ja hyva-
laatuiseen dataan ja etta tekoalyratkaisu tukee liiketoiminnan sille asettamia tavoitteita.
"Siind vaiheessa datan hallinnointi on siind mielessa tarkeéa, etta sinulla on oikeat
stakeholderit ja prosessi-ihmiset mukana sen validoimisessa, ettéd onko se juuri sellaista
organisaatiossa, miké tuottais lisdarvoa. Ja sitd kautta, jos sulla on governance ja ihmiset,
verkostot kuvattuna ja foorumit on olemassa niin silloin sulla on tavallaan ne relevantit
ihmiset méériteltyna datalle ja sitten tdmmoéisella prototyypin validoinnillakin olemassa

todennédkoisemmin.”

Datan ja siten tekoalyn hallinnointi on elintarkeaa, osuu tekoalyhanke pienelle tai laajem-
malle liiketoiminta-alueelle. Kokonaisvaltaisella datan hallinnoinnilla kuitenkin omalta
osaltaan mahdollistetaan tekoalyn onnistunut skaalaus laajemmalle. "Tésséd ehkd sama,
1&pi ton koko kehityselinkaaren, niin mitd pienemmésté hankeesta on kysymys, niin jos
tosi kapea ja siiloinen, niin se kakkonenkin saattais (datanhallinnan maturiteetissa datan
hallinnoinnille) riittdd, mut mitd kokonaisvaltaisempi, mitd enemman erilaista dataa eri
Jérjestelmistd se tekoélykehitysaihio koskee, sen tdrkeemméks nousee datan hallinnointi-
kin, jotta pystyt muun muassa paatéksenteon ja sitten tietosuojan nékévinkkelistékin
varmistamaan, ett§ oikeet tahot ovat tietoisia, ettd mité tapahtuu. Eli kyl tdssékin mille
tahansa tekoélykehitysté tekevélle se kolmostaso on sinne viimeistaan tuotantoon

siirtdmiseen mennessé, mielelldan prototyyppivaiheessa tarpeen.”

Datan hallinnointiin kytkeytyy vahvasti myds tietosuojan ja muiden, esimerkiksi toimiala-
kohtaisten sdaddsten mukaan toimimisen varmistaminen, erityisesti jos tekoalyhank-
keessa aiotaan hyddyntaa henkildtietoja tai muita liiketoimintakriittisia tietoja. "Sitten jos
poimin seuraavaksi vaikka ton tietoturvan, jonka siséllé se tietosuoja on, niin vdhan sa-
manlaisen tietoturva-, tietosuojamaturiteetin tarttis tossa tekoélyprojektin aikana viimeis-
taan asettua sinne nelostasolle ainakin. Optimoitu on semmosta toiveajattelua, mutta ne-

loseen pitéis tdhdéata, jotta ei tuu liian suuria riskejé tietoturva- ja tietosuojamielessé.”
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Datan laadun kehittdmista ja laadun monitorointikyvykkyytta on kehitettava lapi tekoalyke-
hityksen ja tekoalyn elinkaaren. Liiketoimintahyo6tya tuottavaan tuotantovaiheeseen
paastaan vasta, kun datan laadun hallintaan on kiinnitetty riittavalla vakavuusasteella
huomiota. Haastatteluvastausten ja ideointitydpajan tulosten perusteella voidaan sanoa,
etta datan laatu on yksi niista datanhallinnan osa-alueista, joita tulee kehittdd ennakoivalta
ja maaritellyltd maturiteettitasolta korkeammalle kohti hallittua ja optimoitua maturiteettita-
soa. "Jossain prototyypin luonnin ja tuotantoon siirtdmisen vélissé olis pitdny tapahtua

datan laatua, luotettavuutta parantava tyé.”

Kuten aiemmin ollaan todettu, hyvallda metadatan hallinnalla saadaan tuotettua kattava
data katalogi organisaation datavarannoista, niiden ominaisuuksista ja hydédynnettavyy-
desta tekoalyn tarpeisiin. Kun datavarannot on maaritelty, tekoalyn tuottama data on myds
helposti upotettavissa osaksi standardidokumentaatiota. Nain tekoalyn tuotokset saadaan
helpommin nakyville ja hyddynnettavaksi myés muualla organisaatiossa. "Tekoély tuottaa
kanssa uutta dataa, niin sekin on standardisoitava ja tallennettava. Ett4 sielté tulee sitten
metadatan hallinta. Prototyyppi, silld pystytdan validoimaan se, ettéd pystyyké organisaatio
esimerkiksi tuottaa heidén standardiinsa lisdé kenttié, vaikka sen mukaan, mité se teko-
alytuote tuottaa. Ja sitten kun pitaa validoida jotenkin sen mallin toimintakin niin jos ei
sinulla ole siihen méériteltyd dataa... Se data, jota sé kdytat mallin validointiin, ei ole méaa-
ritelty hyvin, niin miten sé ikinéa pystyt méaéritteleméaéan, ettéd onko se tekoéalytuote hyvin

toimiva vai huonosti toimiva.”
Datanhallinnan osa-alueiden vaadittu maturiteetti tuotantovaiheessa
Vastaajat eivat painottaneet erityisesti yhden tietyn datanhallinnan osa-alueen kehitta-

mista, kun tekoalykehityksessa siirrytdan viemaan kehitetty tekoalyratkaisu tuotantoon

(kuvio 7). Vastaajista 45 % piti seka datan hallinnoinnin, datan laadun, dokumenttien- ja

54



sisalldnhallinnan ettd datan tallennus toiminnot -osa-alueen riittdvaa maturiteettia yhta

tarkeana tuotantoon siirto -vaiheessa.

datan hallinnointi 45%
datan laatu 45%
dokumenttien- ja sisallénhallinta 45%
datan tallennus ja toiminnot 45%
metadatan hallinta 36%
datavarastot ja analytiikka 36% % vastaajista
tietoturva 36%
datan integrointi ja... 27%
data-arkkitehtuuri 27%
viite- ja ydintiedon hallinta 27%
datan mallinnus ja suunnittelu 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 7. Tarkeimmat datanhallinnan osa-alueet tekoalykehityksen tuotantoon siirtamisvai-

heessa

Tekoaly ja sen hyddyntdma data tulee olla erittdin hallittua, jotta voidaan puhua tuotanto-
kelpoisesta tekoalyratkaisusta. Mita laajemmalle tekodlyn hyddyntdman datan lonkerot
organisaatiossa ylettyvat eli mitd moninaisempaa ja erilaisista lahteista tulevaa dataa hyo-
dynnetaan, sitéd vaikeampaa on hallita tekoalya ja sen kayttdmaa dataa. "Mitd enemmén
erilaista dataa eri jérjestelmisté se tekoélykehitysaihio koskee, sen tdrkeemméks nousee

datan hallinnointikin.”

Datan hallinnointi -kyvykkyytta on kehitettava rinnakkain tekoalyn hydédyntamisen
skaalaamisen kanssa, jotta mahdollisuus ohjata tekoalyn toimintaa sailyy liiketoiminnalla.
"(Tuotantoon siirtdmisen vaiheessa) pitda olla selkeé roolitus. Taytyy olla hyvin hallussa
semmoinen, ettd mité tapahtuu, jos havaitaan esimerkiksi tekoélyn tuottamassa datassa
laatuongelmia. Téllaiset roolitukset pitéé olla selkeet siind vaiheessa, kun viedédén tuotan-
toon.” Hallittu datan ja tekoalyn hallinnointi tarkoittaa sita, etta tekoalyratkaisun toimintaa
ja sen taustalla olevassa datassa tapahtuvia muutoksia monitoroidaan ja auditoidaan
saanndllisesti, jotta suunnittelemattomaan toimintaan ja muutoksiin paastaan puuttumaan
heti. "Miten niité pitéisi kehittda jatkossa eli siiné pitda olla omistajuus ja ymmarrys siita,
ettd mité ollaan jo tehty. Ja jos ollaan tekoélyratkaisussa oikein modernilla puolella pit-
k&ssé kehityksen kaaressa, niin siellda varmaan tekoély alkaa itsekin jo tavallaan kehitta-
maén asioita ja tekee sité kehitysta, niin kuinka sitten vastuulliset ihmiset pysyy sen kyy-

dissé, jos mennéén siihen, ettd kone ja algoritmit alkaa itsenéisesti kehittéméén asioita
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(...). Varsinkin siind vaiheessa, jos jotain menee pieleen. Etté tavallaan sille on joku

auditointi- ja monitorointikyvykkyys.”

Jotta hallinnointia voidaan tehda hallitusti, tarvitaan tekoalysta ja sen hyddyntamasta
datasta dokumentoitua tietoa. "Ehké vield siiné tuotantoon siirtdmisessékin sitéd dokumen-
taatiota korostaisin. Ettd saadaan ymmaérrysté, mité on tehty, minkélainen putki siellé on,
mistd me luetaan ne datat ja mitd me otetaan siihen malliin mukaan ja mihin me tallenne-
taan siihen malliin ja kun annetaan ennusteita, niin miten se toimii, mik4 data meille tulee,

mistéa sisélle.”

Datan laatu on vastaajien mielesta yksi niistd datanhallinnan osa-alueista, joiden
maturiteettivaatimus kasvaa, kun siirrytdan tekoalykehityksessa tuotantovaiheeseen.

“Eli tuotantoon siirtdmiseen mennessé datan laadun maturiteetin tarttis olla kuitenkin
nelostasolla.” Datan hallinnointi on avain varmistamaan se tarkein eli tuotantokaytossa
olevan tekoalyratkaisun kayttdman ja tuottaman datan laatu. "Se on ihan é&lyttémén térkeé
koko ajan seurata seka itse sité datan laatua, etté sitten sen Al:n kautta sitd dataa siella
ldhdejérjestelmissé.” Tuotantoon siirretyn tekoalyratkaisun osalta on pitanyt varmistaa
datan kattavuuden ja oikeamuotoisuuden liséksi se, ettd data on myds sisalléltdan oikean-
laista, jotta tekodly pystyy tuottamaan valideja paatelmia. "Datan laatu on néista kaikista
a ja o. Miten itse nden, niin datan laatu sillai laajalla perspektiivilla, ettd datan laatuhan
tarkoittaa, ettd se data on olemassa ja se on oikeamuotoista, mutta ettd se on myés

oikeasiséltoista.”

Jotta datan laadun seuraaminen olisi hallittua, monitorointi on pystyttava automatisoi-
maan, mita laajemmalle skaalatusta tekoalysta on kyse. "Riippuen use case:sta, etté
opetatko aina tietyin véliajoin mallia ja vertaat, etté tuliko parempi jollakin setilld kuin
edellisestéa. (...) siind jotakin automatiikkaa jo voisi ehké olla, mika tsekkaa datan laatua
(-..), ettéd puuttuuko sinulla suuri osa datasta tai muuttuuko distribuutiot datassa kovasti
(...). Niin ehké toi datan laadun seuraaminen muodostuu minusta térkeéksi siellé loppu-

padssé tai tuotannossa.”

Eri datalahteissa tapahtuvia datamuutoksia on myds kyettava hallitusti ohjaamaan, moni-
toroimaan seka linkittdamaan ne tekoalyn toimintaan mahdollisia ongelmatapauksia varten.
*Jos datan léhteet esimerkiksi vaihtuu tai jos jossain léhdejérjestelméssé tapahtuu muu-
toksia, niin silloin se metadatan hallinta on ddrimmaisen keskeista, koska muutenhan me
ei tiedeté, ettéd datan l&dhde muuttuu ja sitten voi kédydé silla tavalla, ettd meidéan Al rupeaa
sekoilemaan, koska se ei saakaan endaé sitd dataa, mitéd se luulee saavansa tai mita sen

pitéisi saada, vaan se saa jotain muuta dataa.” Tahan liittyy myds yksittainen huomio
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viite- ja ydintietojen laadusta, jos tekoadly hyédyntaa tallaista dataa. "Kun mennéén
tuotantoon, niin silloin my®ds viite- ja ydintiedot. Ne pitdé olla tosi hyvassa kunnossa,

ettd voidaan luottaa taustalla olevaan dataan.”

Perusjarjestelmien vastuuhenkildiden ja kayttajien taytyy olla tietoisia siita, miten
jarjestelmassa tehdyt muutokset vaikuttavat tekoalyn toimintaan. Jalkautetuilla data-
standardeilla, dataprosesseilla ja toimintaohjeilla varmistetaan, etta tekoalyn toimintaan
haitallisesti vaikuttavia datamuutoksia ei tehda perusjarjestelmiin alun perinkaan. "Jos
ldhdetéén jotain isompia datan muutoksia tekeméaén, vaikka ihan tuolla perustiedoissa,
niin onko sillé jotain mahdollisia vaikutuksia jo tehtyihin tekoélyratkaisuihin, joka voisi sit-
ten aiheuttaa jotain muutoksia sinne. Téllaisia muutoksia varmaan téaytyy pystyd mana-
geeraamaan.” Kun tekoaly hyddyntaa useiden jarjestelmien dataa, hallinta on oltava kes-
kitettya. Tassa siis korostuu jalleen kerran datan hallinnoinnin ja metadatan hallinnan tar-
keys. Lisaksi data-arkkitehtuurin on kyettava vastaamaan kasvaviin liiketoimintatarpeisiin.
"(Tuotannossa) ratkaisee se, ettd miten hyvin isot datamassat, kun siirrytdén prototyypin
kivan sample-otoksen ohi, niin se vaatii tosi paljon data-arkkitehtuuria.” Data-arkkitehtuu-
rin taso heijastuu datan laadun tasoon. "Data-arkkitehtuuri téytyy olla tietyssd mielesséa
hallittuna ja mun mielesté taas toisaalta se hallittu data-arkkitehtuuri vaikuttaa datan

laatuun.”

Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvien vaatimusten on toteuduttava tuotantokayttdisissa
tekodlyratkaisuissa. Siksi vaatimusten on oltava tiedossa jo Al-projektin alusta lahtien.
"Sitten tietoturva, ettd se on ihan hyvé olla hallussa jo alkupé&éssa, niin siihen ei kdytan-
nossé tarvitse endé téassé vaiheessa, mutta se on merkittdvéa osa myds téssa toki, etté se
data, esimerkiksi EU Al act:n mukaiset vaatimukset toteutuu viimeistdan tuossa vai-
heessa.” Ennen tuotantoon siirtoa tekoalyn vaatimuksenmukainen toiminta on varmistet-
tava erilaisten analyysien ja auditointien kautta. "Tuotantoon siirtdmiseen mennessa pitais
olla sitten kaikki riski-, uhka-analyysit tehty ja varmistettu, mité tekoély sille tiedonkésitte-

lylle tuo uutta tai muuttuvaa siihen nykytilaan, ennen tekoélyd, siihen tilanteeseen.”

Tuotantoon siirtymisen vaiheessa tietysti myds tekoalyyn liittyvan datavarasto ja analy-
tikka -kyvykkyyden on oltava hallitulla maturiteettitasolla ja on tiedettava, miten tekoaly
hyédyntaa dataa. "Jos et ymmaérré nykyisellaénkaéan analytiikan keinoja, jos ne datavaras-
tot ei 0o kuosissa, niin en oikein tiedd, miten pédastddn mihinkéén jarkevéén tekoélyn pyo-
rittdmiseen eli sen nostaisin ehka sinne neloseen, etté siiné ei oikein kolmonen taida
piisata. Ja tuotantoon siirtdmiseen mennessé.” Datavarastot ja analytiikka ovat riippuvai-
sia datan integrointi ja yhteentoimivuus -kyvykkyydesta, jotta tuotannossa ei térmata tie-

donsiirtoon ja datan yhteentoimivuuteen liittyviin ongelmiin. "Yhteentoimivuus ja integrointi
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kanssa. Se on iso asia. Se on jénnéa, miten tohon térmétéaéan, ettd kun mennééan tuotan-
toon isoissa asioissa ja nykyaan tehddan asioita vaikka pilvesséa. lhan se, etta kuinka pal-
Jon térmétaan ulkoverkko-, sisédverkkoasioiden tiedonsiirto-ongelmiin ja muihin, mitka
kuulostaa ihan tyhmélta, mutta téllaisiakin on.” Mita laajempi tekoalyratkaisu on kyseessa,
sitd vahemman tyon pitaisi sisaltdd manuaalisia vaiheita. “Tdakin (datan integrointi ja yh-
teentoimivuus) on, etté jonkun tarttee manuaalisesti sy6ttaa tietoja tekodlyn suuntaan, jos
néé ei oo kunnossa, niin nostetaan taakin sinne nelostasolle ja tuotantoon siirtdmiseen

mennessa.”

Datanhallinnan osa-alueiden vaadittu maturiteetti Al:n elinkaaren hallinnassa

Tekoalykehityskaaren lopun eli Al:n elinkaaren hallinnan osalta vastaajat korostivat datan
hallinnoinnin, datan laadun ja metadatan hallinnan tarkeyttd muihin datanhallinnan osa-
alueisiin verrattuna (kuvio 8, 57). Vastaajista 45 % korosti datan hallinnoinnin ja datan laa-
dun jatkuvaa kehittdmista seka vastaajista 27 % korosti metadatanhallinnan maturiteetin

kehittamisen tarkeytta.

datan hallinnointi 45%
datan laatu 45%
metadatan hallinta 27%
datavarastot ja analytiikka 18%
datan mallinnus ja suunnittelu 18%
dokumenttien- ja sisdllonhallinta 9% .
% vastaajista
datan tallennus ja toiminnot 9%
tietoturva 9%
datan integrointi ja... 9%
data-arkkitehtuuri 9%

viite- ja ydintiedon hallinta = 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 8. Tarkeimmat datanhallinnan osa-alueet tekoalykehityksen Al:n elinkaarivaiheessa

Al:n elinkaaren hallintaan kuuluu organisaation jatkuva strateginen kiinnostus dataa
kohtaan seka datan dokumentointi ja datan valjastaminen aiempaa laajemmin tekoalyn
kayttdéon. "Liian pieni ymmarrys isoista massoista sitd perusdataa, mité tullaan sitten
loppujen lopuksi kuitenkin tuotantokdytbssé hyddyntdmaéan, niin se on yleensé liian
pienta.” Tekoalyn skaalaamisen seka metadatan hallinnan ja datan laadun kehittamisen

tulee kulkea rinnakkain datan hallinnointi -rakenteiden ohjaamina, jotta organisaatio voi
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ottaa oikean harppauksen tekoalykeskeiseen aikakauteen. Aluksi hyddyt nakyvat toden-
nakdisemmin datan laadun paranemisena ja jatkossa monipuolisempina tekoalyn hyédyn-
tamismahdollisuuksina. "Mun kokemus on se, etté Al on niin nuori, ettéd kdytdnndésséa

elinkaari on sité, ettd koko aika datan laatu paranee ja paranee ja paranee.”

Jotta datanhallinnan osa-alueet saadaan linkittymaan toisiinsa ja niita johdetaan keskite-
tysti ja hallitusti organisaation strategiset datalle asettamat tavoitteet ohjenuorinaan, datan
hallinnoinnin on ohjattava kaikkea tekoalyyn liittyvaa datanhallintaa. “(Datan hallinnointi)
on varmaan Kaikkeen liittyva. Tietysti voi ajatella, etté se on tuolla elinkaaren hallintavai-
heessa jotenkin erityisen térkeéta ja keskiéssa, mutta tavallaan vaikea ajatella, ettd noi
muut asiat olisi kauhean hyvélla tolalla tai joku niisté voi olla, mutta etté se kokonaisuus
olisi kauhean hyvéssé kunnossa, jollei governance olisi myds sielld paikallaan.” Pysyvat
datan hallinnoinnin rakenteet varmistavat tekoalyn ja siihen liittyvan datan jatkuvan moni-
toroinnin. Monitoroinnin ei pida pysahtya varsinaisen tekoalyhankeprojektin jalkautusvai-
heen paatyttya. "Siind (Al-elinkaaren hallinnassa) mun mielesté nousee tosi paljon gover-
nance sitten, ettd kun me huomataan asioita, mitka toimii, mitké ei, niin meilléa pitda olla
vaan mekanismit puuttua niihin. Etta vaikka algoritmi ei tuota haluttua tulosta tai data ei
ole laadultaan riittdvad, niin meilld pitda olla mekanismit reagoida noihin ja laittaa ne kun-
toon.” Datan hallinnointirakenteen perustamista voidaan perustella myds lainsdddannoésta
tulevien vaatimusten kautta. "...pitdé olla omistajuus kunnossa. Ja sitten tietysti kun ruve-
taan puhumaan tietoturvasta, regulaatioista ja muusta tdmmoéisesta, niin sehén tietysti on
aika oleellinen osa kanssa tekoélysovellutuksia, varsinkin jos EU:lIta tulee vielé jotain pa-
kottavaa lainséadantééa, jossa on aika merkittdvét sanktiot, niin siind alkaa olla hyvinkin
suuri motivaatio saada datanhallinta kuntoon sielld taustalla. Puhumattakaan siité sitten

itse tekoélyn hallinnosta.”

Tekoalyratkaisut hyodtyvat parhaiten keskitetysta datavarastosta, jossa on monipuolista
dataa. "Se on haaste, etté sitd dataa ei saada keréttyad yhteen paikkaan ja vield ennen
kaikkea jos se olisi sitten tdmmdinen tuotantokdytdsséa oleva, jatkuvassa kéytbéssé oleva
tekodlyratkaisu niin silloin on térkeété, etté se datavirta, ettd ne datat tulee sinne yhteen
paikkaan ja se datavirta toimii, ei vaan ettd ne on keréttavissé, vaan se jatkuvasti pelittda
niin etté on vaikka tietovarasto, missd on mahdollisimman monipuolisesti sitéd dataa

kéytettavisséa.”

Kun ensimmainen tekoalysovellus on viety tuotantoon, palataan usein suunnittelupéydan
aarelle ja ideoidaan sovellukselle jatkoa. Tyo helpottuu, kun tekoalyn kayttama data ja
ylipaataan organisaatiolle tarkea data kokonaisuudessaan on jo mallinnettu ja tietomalleja

hallitaan ja paivitetaan keskitetysti. Suunnittelussa ei siis tarvitse tallgin lahted taas
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tyhjalta poydalta vaan ideoinnin tueksi 16ytyy ajantasaista tietoa data-arkkitehtuurin
nykytilasta ja sita kautta datan kayttdmahdollisuuksista tekoalyn suuntaan. “Totta kai elin-
kaaren hallinnan aikana korostuu myds se, ettd kun me kehitetdén sovellusta eteenpéin,
etté elinkaaren hallinta ei ole pelkk&éa applications maintenance:a vaan se on mun mie-
lestéd myos jatkokehittémisté, etta sitten kun mennéén jatkokehittdmiseen, niin totta kai se
menee datan mallinnus ja suunnittelu -puolelle, ettd mitd uusia asioita sinne pitéé ottaa,

mita tuoda mukaan.”

Datanhallinnan maturiteetin analysointi tekoalykehityksen nakokulmasta

Datanhallinnan maturiteettianalyysia voidaan kayttaa indikoimaan organisaation datanhal-
linnan kyvykkyytta kehittaa tuotantokelpoisia tekoalyratkaisuja. Analyysissa on huomioi-
tava, miten eri datanhallinnan osa-alueiden aktiviteetit toteutuvat tosiasiallisesti kaytan-
nossa. Analyysia laatiessa on siis varmistettava, etta vastaukset perustuvat todellisuuteen
eika siihen, miten datanhallinnan vain ajatellaan ja toivotaan toimivan. "Kylld se yleinen
(datanhallinnan maturiteettiaste) on tarked, koska se indikoi niin voimakkaasti sitten jon-
kun yksittaisen datanhallinnan maturiteettia. (...) Se mit§ siind maturiteetissa pitdé huomi-
oida, ei se ettd onko silléd datalla omistaja, onko silla vastuulliset, vaan kantaako ne sen
vastuunsa, kantaako ne sen omistajuuden. (...) periaatteessa mé sanoisin etté se pitaéa
aina tehdéa haastattelututkimuksena, haastatteluselvityksend, jotta voidaan saada ihmisilta
ne kommentit siita, etta toimiiko se oikeasti vai eik6 se toimi. Eli se pitdd huomioida, etta
Jotta meillé on sitd oikeata dataa sité tekoélya varten, me tiedetdén, mitad se data oikeasti
on, ettd se on oikeata dataa ja me tiedetdén millé laatutasolla se on, niin me tarvitaan se,
ettd meidén tiedonhallinnan kyvykkyys on kéytéssé eli meidédn datan maturiteettiaste ei
ole paperilla, meiddn datan maturiteettiaste on todellinen, se on faktinen, se on toimiva se
maturiteettitaso mikd me kuvitellaan, ettd meilld on. Ja se on mun mielesta hirveédn vaikea
asia, koska usein organisaation johdolla on aivan liian ruusuinen kuva siita todellisudesta,
etté kuinka toimiva se datanhallinta oikeasti on. Kuvitellaan jotain. Meilld on nimetty ndmé
omistajat, mutta kun se nimedminen ei tarkoita mitdan, sen omistajan pitdéa oikeasti kan-

taa se vastuu.”

Ennen datanhallinnan maturiteettianalyysia on kuitenkin syyta selvittda organisaation
tavoitteet, jotka se haluaa saavuttaa tekoalykehityksen kautta, ja skaalata maturiteetti-
analyysi sen mukaan. Datanhallinnan maturiteettianalyysi voidaan siis kohdistaa koko
organisaation sijaan myos esimerkiksi yhdelle liiketoiminta-alueelle tai yhteen liiketoimin-
taprosessiin. "Tekoélyékin on niin hirveédn monenlaista. Sitten taas just se, ettd halutaanko
sitéd kdyttaa johonkin, miten nyt vaikka KELA tai jotku aikuisopintotuet katsotaan, et onko

ne kylla/ei -juttuja, niin eihdn siiné tarvitse olla maturiteetin hirvedn korkealla, ettéd jotenkin
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se pitédisi méaéritella, ettd mihin se firma, mité se tavoittelee ja mité se haluaa ja sen kautta
katsoa, ettd mikad on se tavoiteltava maturiteettitaso, koska eihdn kaikkien firmojen tarvitse
padasta mihinkdan maailman kypsimpaan vaiheeseen. Joskus semmoinen keskivaihe-

kin riittdd, mut sit ei voida taas tavoitella niitéd ihan vimosen pé&élle olevia tekoélyratkai-
suja. (...) monet aina puhuvat siitd, ettd pitdd mennd maturiteeteissa ihan loppuun ja paa-
tyyn asti ja sitten kun ollaan siellé, niin taivas repeéé ja kaikki onnistuu. Mutta etté kylla se
vdhempikin maturiteetti riittda, mutta silloin ei vaan voi tavoitella taivaita. Eli sen pitéisi olla

aina suhteessa siihen mité halutaan, niin sen tavoiteltavan maturiteettiasteenkin.”

Datanhallinnan maturiteetin parantamiseen liittyy varsinaisten tytkalujen ja sdanndstojen
kehittdmisen lisaksi tietysti myds ihmisten toiminnan ja prosessien kehittaminen.
"Sinéllédén ensin kannattaakin tehdd semmoisia jotain hyvin alkeellisia tekodlyratkaisuja
Ja katsoa miten se toimii, ettd samalla kun opettaa niitd koneita, niin opettaa myés ihmisia
toimimaan. Ettd onhan tdméa myds hirveén iso asia, joka muuttaa tyota...(...) pitdd myos
opettaa se ihmisen ja koneen vélinen yhteistyd, niin sité kautta ku tehdéén pala palalta,
kasvatetaan maturiteettia ja samalla vaikeutetaan sitd, niin se on ehké se toimiva, ainoa

toimiva tapa.”

Tekoalykehityksessa on huomioitava myds auditointikyvykkyyden mahdollistaminen, mika
tulee vastaan viimeistdan tuotannossa olevan tekoalyratkaisun kohdalla. "Siis maturiteet-
tia voidaan mitata hyvinkin yksityiskohtaisesti, ettd ma puhuisin tastéa tekoélyyn liittyvéasta
maturiteetista, mé menisin pikkuisen ldhemméksi auditoinnin suuntaan jo sen takia, etta
siella on asetuksia ja muita ja kun mennéén auditoinnin suuntaan, niin meillé pitaisi

olla lista asioista, joita me myds auditoidaan, et ehké meille tulee myds minimivaatimuksia
mité pitda tsekata. Governanceahan voitaisiin miettié ylipdatansé tavallaan helposti yksin-
kertaistetulla tavalla, ettd onko governancea olemassakaan ja onko se governance
semmoinen, etté se on tehty kerran ja kehittyyké se. Onko se semmoinen, etté ihmiset
Jollain lailla toimii sen mukaan ja miten se on. Mutta sitten voitaisiin ajatella, etta

kylla mun mielesté data governancea vaikka DAMA-py6rédn kannalta, niin pitdisi katsoa

jo niitéd osa-alueita ja mun mielestéa tekodly tuo tietysti viela sitd omaa tarkkuustasoa.
Ehka tekoély tuo sen, ettéd meille tulee varmaan niin kun jos ajatellaan, ettd ykkéstaso on
governance ja kakkostaso on datan laatu ja kolmostaso on laadun juttuja, niin var-

maan laatuun vaikuttavia attribuutteja, niin varmaan vield nelostaso 16ytyy tekoélyssa,
Joka on ehké sitten semmoinen tosiaan, vaikka védhimméisvaatimukset on kunnossa ja on
katsottu.” Auditointikyvykkyyden rakentamisessa tarvitaan muun muassa kommunikointia
tietoturva- ja tietosuoja-asiantuntijoiden kanssa. "Holistisuus on niin téarkeeté. (...) ...mita
se tekodly tekee sille datalle, niin tavallaan se nékyvyys ja ymmarrys siité, ettd mitéa tdsséa

koko prosessissa tapahtuu, niin ne jotka on esimerkiksi tekoélyn ammattilaisia, niin ne

61



varmasti tarvitsee tietosuojamielesséa sparrausapua tietosuojaosaaijilta ja tietoturvaosaa-
jJilta ja sitd kommunikaatiota auttaa tosi paljon tai se on ihan elimellisen térkeaa, etta sitten
henkildt, jotka ovat tekodlyhankkeessa mukana, ne oikeesti pystyy edustamaan sitéa néille
vaikka tietoturvan ja tietosuojan sparraajille ja arvioijille, ettd mité tdssé oikein tapahtuu
ettd mika on se tietosisalto. (...) ...ettd ymmarrys ja dokumentaatio pysyy ajantasalla, jotta
mahdollisimman ketteréasti pystytdén vieméén sité tekoélykyvykkyytté eteenpdin, niin se

Jotenkin pitédis saada haltuun.”

Jos organisaatiossa on jo tehty tekoalyhankkeita, datanhallinnan maturiteettia arvioitaessa
tulee kiinnittdd huomiota myods edellisten hankkeiden sujuvuuteen. "Ehké sen avainkysy-
mykset on just samat, mitka ylipdéataén datanhallinnan, ettd onko olemassa jotain visiota,
onko olemassa omistajia, onko olemassa sdédnnéstbja ja kuin proaktiivista versus reaktii-
vista se on ja sitten siind alkuvaiheen kysymysten jélkeen varmaan paastéan siihen, etta
kuinka helppoa tai vaikeata esimerkiksi tekoélyprojektit tai -ideoinnit on olleet etté tukeeko
se perusdata. Kuinka helppoa, vaikeaa on ollut luoda tekoélyratkaisuja. Ja niin edespéin,
etté kyl se tekoély varmasti saataisiin siihen maturiteettimalliin jotenkin mukaan tdmmdéi-
seen yleiseen. Ja sitéd kautta sitten varmaan tekodlyssé on varmasti paljon eri vaiheita. On
ihan semmosia perus simppelijuttuja, mitd varmaan ldhdetéén pilofoimaan, mutta sitten
mitd enemmadan ja syvéllisemmin ja laajemmin sité ldhdetdén hyddyntdmaéan, niin ehkéa
sielta tulee sitten niité erilaisia maturiteettipisteitd. Ettd kuinka automaattisesti tekoély
pystyy myds ideoimaan asioita versus etta pitdaké siiné olla paljon ihmistyévoimaa ja niin
edespéin.” Datanhallinnan maturiteetti nékyy esimerkiksi siina, miten datan laatua jo
seurataan ja miten dataa arvostetaan. "Mé sanoisin, etté ihan johdannaisena mun aikai-
semmista vastauksista niin kiinnitetddnké datan laatuun huomiota, seurataanko sita datan
laatua, niin se olisi yksi semmoinen, mika indikoisi, etté arvostetaan sité dataa, ndhdaéan,
etté se on térkeétd, ettd se on kunnossa. Maturiteetti on korkeampi, jos tosiaan néin
tehdaén ja mahdollisimman pitkdjanteisesti tuota ja ennaltaehkaisevasti jo pyritdédn ehkéi-
seméén dataan liittyvié virheité. Esimerkiksi virhesydttéjen mahdollisuuksia erilaisissa
Jarjestelmissa, niin timmdinen voisi indikoida sité, etté jo ennaltaehkéisevésti pyritdén

vaikuttamaan siihen, etté data pysyy hyvélaatuisena.”

Datanhallinnan korkeampi maturiteettitaso riippuu voimakkaasti organisaation tarkeimpien
osasten eli ihmisten suhtautumisesta dataan ja datanhallintaan. ”...sitten ma miettisin sita,
etté voisiko siiné olla myds jotain pehmeité kriteereitd, milld sitéd arvioidaan, mitka liittyy
siihen kulttuuriin. (...) mutta ennen kaikkea pitdéa olla ihmisilla semmoinen kéasitys, etté
datanhallinta on térkeété ja osataan sanoa, ettéd miksi se on térkeété ja oikeasti ndhdéén
datanhallinta osana sité ty6ta. Vaikkakin data palvelee varsinaista tekemista, niin siltikin

se data on niin keskeisessé roolissa, etté se pitdd ndhdé osana sité tyoté ja toimenkuvaa,
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etta siitéd pidetdan huolta ja mietitdédn datan laatuun liittyvia kysymyksia. Jos jotenkin
padasisi tdsséd maturiteetin arvioinnissa késiksi siihen, ettd mita ihmiset ajattelee siita
datasta ja sen hallinnan tarkeydestéa ihan oikeasti ja miten ne sitte arjessaan sitd huomioi.
Ne on varmaan ylléttavén pienia juttuja, arkisia juttuja loppujen lopuksi. Ei se ole mitdén
niin ihmeellistd, mutta sité jotenkin kyll& varmasti haluaisin myés ldhestyé ideaalisesti

tdmmoisessé datamaturiteetin arvioinnissa.”
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5 Tulokset

Tassa opinnaytety0ssa asetettiin yhteensa kolme tutkimuskysymysta datanhallinnasta ja
sen suhteesta tekodlykehitykseen. Yhtena tutkimuskysymyksena opinndytetydssa pyrittiin
vastaamaan siihen, mitd hyva datanhallinta tarkoittaa kaytannén tasolla ja miten se heijas-
tuu organisaatioiden toimintaan. Haastateltavien mukaan hyva datanhallinta iimenee
suoraviivaisena tydna ja mahdollisuutena hyédyntaa dataa mitd moninaisemmin tavoin
liiketoiminnan tarkoituksiin. On kuitenkin ymmarrettava, etta tdhan pisteeseen ei paasta,
ellei organisaatiossa oikeasti ja laajasti anneta datalle ja datanhallinnalle sen tarvitsemaa
arvostusta. Hyva datanhallinta on sidoksissa organisaation toimintakulttuuriin, koska da-
tanhallinta lahtee ihmisten datalahtdisesta ymmarryksesta, arvostuksesta ja toiminnasta,
mika taas nakyy tehokkaina prosesseina ja oikein valjastetusta teknologiasta Iahtdisin
olevina liiketoimintahyotyina. Haastateltavat kuvasivat yhtenevaisesti myos sita, miten
vastaavasti huono datanhallinta ilmenee organisaatioissa. Talldin datapaaoman potenti-
aali jatetaan kartoittamatta ja hyddyntamatta, mutta lisdksi riskeerataan kaikkien datapoh-
jaisten hankkeiden eteneminen, kun data ei ole luotettavaa, suojattua eika helposti

hyoédynnettavissa, jos datasta on ylipdataan tietoa saatavillakaan.

Toisen tutkimuskysymyksen osalta opinnaytetyén tavoitteena oli vastata tarkemmin
siihen, millainen rooli datahallinnalla on tekoalykehityksessa. Kaikki haastateltavat nakivat
datanhallinnan tason vaikuttavan tekoalykehitykseen. Hyva datanhallinta ndhdaan kilpailu-
valttina silloin, kun tekoalyratkaisu siirretaan tuotantoon. Osa haastateltavista huomautti,
ettd monet organisaatiot eivat kuitenkaan anna datanhallinnalle sen ansaitsemaa huo-
miota eivatkd ymmarra dataansa, vaikka he samalla tiedostavat tekoalyn kasvavan
merkityksen. Hyva datanhallinta kuitenkin tukee vahvasti tekoalykehityksen onnistumista,
koska tekoaly on riippuvainen sille syotetysta datasta. Jos datan laatu on huonoa ja
datanhallinta datan laadun ennaltaehkaisevaksi parantamiseksi olematonta, tekodalyasian-
tuntijoiden arvokas osaaminen valuu datan laadun kehittamiseen liiketoimintahydtya
tuovan tekoalykehityksen sijaan ja hankkeet venyvat. Huono datan laatu voi johtaa myds
hankkeen kaatumiseen tai tuotantoon lisatyn ratkaisun lainsaadanndéllisestakin nakokul-
masta kyseenalaiseen toimintaan, johon on mahdoton puuttua ilman ihmislahtoéista
kontrollia ja datanhallinnan hyvia kaytantdja. Haasteltavien mukaan ihmisilla on aina
sailyttava lopullinen vastuu seka kyky tehda paatoksia ja puuttua tekoalyn toimintaan, kun
se on tarpeellista. Kyky hallinnoida tekoalya sailyy, kun datanhallinnan prosessit ja doku-
mentaatio tukevat sitd. Hyvat datanhallinnan kaytannot tukevat myds tekoalyn tuottaman

datan vaatimuksenmukaisuutta ja hyddynnettavyytta myos muualla organisaatiossa.
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Tarkentavana kysymyksena haastateltavilta kysyttiin, mita lyhyen ja pitkan aikavalin hyo-
tyja he nakevat, mita hyvasta datanhallinnasta voi koitua organisaatioiden tekoalykehityk-
selle. Lyhyella aikavalilla datanhallinnan kehitys nakyy parantuneena datan saatavuutena
ja laatuna, mika taas nakyy siina, etta tekoalykehitys ei pysahdy dataan liittyviin ongelmiin
ja ndin saadaan nopeampaa arvontuotantoa. Lisaksi esimerkiksi datan hallinnoinnilla
voidaan karsia paallekkaista kehitysty6ta ja identifioida paremmin liiketoimintaa parhaiten
hyoédyntavia hankkeita. Pitkalla aikavalilla organisaation datavarantojen koko potentiaali
voidaan hyddyntaa hyvan datanhallinnan ansiosta, jolloin liiketoiminta saa arvoa ja arvon-
nousua. Paremman datan laadun kautta mydés tekoalyn hyédyntdmismahdollisuudet
laajentuvat seka organisaation sisalla ettd mahdollisesti my6s organisaation ulkopuolelle

eri tahojen kanssa kaytavan yhteistyén kautta.

Opinnaytetydn kolmantena tutkimuskysymyksena pyrittiin vastaamaan siihen, miten teko-
alykehitykseen liittyvan datanhallinnan maturiteettia voidaan arvioida. Tutkimuksen tulos-
ten perusteella voidaan sanoa, ettd tekoalykehitykseen lahtevan organisaation datanhal-
linnan maturiteettia voidaan arvioida hyddyntaen jo olemassa olevia datanhallinnan matu-
riteettimalleja, mutta mallissa tulee lisaksi korostaa tekoalykehityksessa merkittavimpia
datanhallinnan asioita ja huomioida, ettd datanhallinnan maturiteetilta vaaditaan l1ahtokoh-
taisesti jo enemman verrattuna perinteisiin organisaatioihin. Tekoalykehitykseen ei siis
voida jarkevasti ja turvallisesti lahtea olemattomalla eli nollatason datanhallinnan maturi-
teettitasolla. Siksi lopulliseen tuotokseen eli painotettuun datahallinnan maturiteettimalliin
ei otettu mukaan kyseista nollatasoa vaan malli koostuu asteikosta yhdesta viiteen, jossa
taso yksi on alustava tai tapauskohtainen, taso kaksi on toistettavissa ja reaktiivinen, taso
kolme on ennakoiva ja maaritelty, taso nelja on hallittu ja taso viisi on optimoitu ja tehokas

datanhallinnan maturiteettitaso.

Al-valmiuteen eli tuotantokelpoiseen tekoalyratkaisuun tdhtaavan organisaation datanhal-
linnan tavoitetilamaturiteetti maaraytyy suoraan tekoalykehityksen datanhallinnalle asetta-
mien vaatimusten kautta. Jotta pystyttiin vastaamaan tarkemmin siihen, milla kehityspriori-
teetilla kutakin datanhallinnan osa-aluetta tulisi kehittda ja mika datanhallinnan maturiteet-
titaso vaaditaan kultakin osa-alueelta Al-valmiuteen, haastateltavilta kysyttiin, mitka
heidan mielestdan ovat kriittisimmat datanhallinnan osa-alueet kutakin tekoalykehityksen
vaihetta kohden ja millainen maturiteettitaso naille vaaditaan missakin vaiheessa, jotta

voidaan sujuvasti kulkea kohti Al-valmiutta.
Havaintojen perusteella voidaan sanoa, ettd datanhallinnan eri osa-alueiden
kehittamistarpeet painottuvat eri kohdissa tekoalykehitysta, kun organisaatiossa

tavoitellaan Al-valmiutta eli tuontantokelpoista tekodlyratkaisua (kuva 6, 64). Riippuen
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siitd, milla laajuudella organisaatio Iahtee hyédyntamaan tekoalya, datanhallinnan
maturiteettivaatimus kohdistuu valitun tekoalyratkaisun hyédyntamis- ja vaikutusalueen

datanhallinnan tasoon.

Kuva 6. Al-valmiin organisaation datanhallinnan osa-alueiden painopisteet tekoalykehityk-
sessa (mukaillen Sebastian-Coleman 2018, Coveyduc & Anderson 2020. Etelalahti 2021)

Haastattelujen ja ideointitydpajan perusteella tekoalykehityksen ideointivaihneeseen
lahdettaessa on tarkeinta, ettd seuraavat datanhallinnan osa-alueet on jo kehitetty
maturiteettitasolle 2 tai 3. metadatan hallinta, data-arkkitehtuuri, datan mallinnus ja
suunnittelu sekd datan hallinnointi (kuva 7). Kuten aiemmin on todettu, olematon
maturiteettitaso ei ole kuitenkaan riittdvd muidenkaan datanhallinnan osa-alueiden osalta
vaan kaikkien osalta tarvitaan vahintdan ymmarrysta niiden tilasta, jolloin valitun

kehittdmisalueen jalkeen ndhdaan, mitkd muut alueet vaativat datanhallinnan osalta

datan laatu . tietoturva

*
datavja arasi:m: ' .

analytiikka .
viite- ja .

kehitystyota.

ydintiedon

hallinta . '

dokumenttien
-ja datan
siséllénhal- tallennus ja
linta 5 daw_n . toiminnot
integrointi ja
yhteentoimi-
vuus

Kuva 7. Datanhallinnan osa-alueiden painopisteet tekoalykehityksen ideointivaiheessa
(mukaillen Sebastian-Coleman 2018. Etelalahti 2021)
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Tekoalykehityksessa data on yksi huomioitavista resursseista jo ideointivaiheesta lahtien.
Haastateltavat korostivat erityisesti metadanhallinnan kriittisyytta tekoalykehityksen alusta
I&htien. Jotta ideointi onnistuu, tarvitaan tietoa datasta eli metadatanhallinta taytyy olla
talta osin tarpeeksi kattavalla tasolla. Dataa on muutoin mahdoton hallita saati ideoida sen
pohjalta, jos ideointia joudutaan tekemaan IT-vetoisesti tietokannoista kasin. Jos
liiketoiminnalle ei ole saatavilla tietoa datasta sille ymmarrettavassa muodossa, niin riski
kasvaa sille, etta tekodlyratkaisu ei tule palvelemaan liikketoimintaa parhaalla mahdollisella

tavalla.

Suunnittelun tukena hyddynnettavat ja luotavat tietomallit ovat myds datasta kertovaa
metatietoa. Data-arkkitehtuurin sek& datan mallinnuksen ja suunnittelun kyvykkyydet
luovat uuden suunnittelulle nykytilaan perustuvan pohjan datarakenteista, joita voidaan
lahted kehittdmaan kohti tavoitetilaa. llman olemassa olevia kuvauksia hankkeet venyvat
ja kiireen pakottamana kuvaukset tehdaan virhealttiisti. Lisaksi ideointivaiheeseen
lAhdettdessa organisaatiossa tulisi olla rakenneaihio datan hallinnoinnille, jotta
varmistutaan siita, etta kaikki datanhallinnan osa-alueet palvelevat strategisia paamaaria
tekoalyn suhteen ja etta dataa hyédyntava kehitystoiminta on perusteltu myoés
oikeutuksen ja luvallisuuden osalta. Datan hallinnoinnin kautta tehdaan datan hallintatyon
priorisointia ja valvotaan kehitystydn edistymista. Datan hallinnoinnilla varmistetaan, etta
tekoalyn toiminnasta vastuussa olevat henkilét saavat kaiken tarvitsemansa informaation
tekoalyn toiminnan oikeanmukaista hallinnointia varten ja etta kehityksen suunta on
organisaation strategian mukainen ilman tarpeettomia riskeja. Pitkalla tahtaimella
jalkautetun datan hallinnoinnin prosessit, kdytannét ja sdannét ovat hyddynnettavissa

laajemmin, kun tekodlya skaalataan.

Al-projektin maaritysvaiheeseen mennessa kaikki datanhallinnan osa-alueet tulisi olla
kehitetty tasolle 3 eli ennakoivalle ja maaritellylle datanhallinnan maturiteettitasolle lukuun
ottamatta dokumenttien- ja sisallénhallinta -osa-aluetta (kuva 8, 66). Tamankin osalta
vaatimustaso on toki isompi, jos tekoalyratkaisuun on tarkoitus syottaa strukturoimatonta

dataa. Vastauksissa nostettiin esille se, ettd datan erottelu eri osa-alueiksi eli seka
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viite- ja ydintiedoksi etta strukturoimattomaksi tiedoksi ei ole valttamatta jarkevaa, koska

kaiken tekoalyn hyédyntaman datan hallinta ja elinkaaren tuntemus on oltava riittavalla
maturiteettitasolla.
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Kuva 8. Datanhallinnan osa-alueiden painopisteet Al-projektin maaritys- ja kuratointivai-
heessa (mukaillen Sebastian-Coleman 2018. Etelalahti 2021)

Al-projektin maaritysvaiheessa pitaa selvittaa, sisaltdaké datan hydédyntaminen arkaluon-
teisen datan hyédyntamista. Selvityksessa hyédynnetaan jo aiemmin kehitetyn meta-
datanhallinnan dokumentaatiota. Lisaksi arkaluonteisen datan hyédyntamista varten muun
muassa paasyn- ja oikeuksienhallinnan tulee olla kunnossa. Hyvalla tietoturvalla ja tieto-
suojalla varmistetaan, etta kehitettdvan tekoalyratkaisun toiminta on luottamuksenar-
voista. Tekoalykehityksessa hyddynnettdvan datan laatu on kyettava selvittamaan
sujuvasti ja kattavasti. Datan elinkaari tallennuspaikkoineen on siis oltava tiedossa.

Nain myds tekoalyratkaisun kehityksen jalkeen osataan huomioida, mitkd datamuutokset
vaikuttavat tekoalyyn milla eri tavoin ja millaisia muutoksia ei ole hyvaksyttya tehda.
Nakyvyys tekoalykehityksessa hyddynnettavan datan elinkaareen varmistaa myos

tekoalyn lapinakyvan toiminnan.

Vaatimukset datan laadulle tulevat tekoalykehityksesta ja sisaltavat yleensa perinteisten
datan laadun ulottuvuuksien lisdksi vaatimuksia datan saatavuudelle, kattavuudelle ja
aikajanan pituudelle, jolla dataa on keratty. Ei mydskaan riita, etta tekoalykehitykseen
tarvittavan datan laatua kehitetdan pelkastaan tekoalyhankkeen yhteydessa vaan datan
laatua tulee pyrkia parantamaan lahdejarjestelmista lahtien, jotta data palvelee tekoalyrat-
kaisua kestavasti pitkalla tadhtdimelld. Jos nykyiset datan tallennusratkaisut eivat palvele
tekoalykehitysta, dataa kannattaa keskittaa, jotta se on parhaalla mahdollisella tavalla
hyédynnettavissa. Valitulta ratkaisulta tarvitaan riittavia analyyttisia kyvykkyyksia. Lisaksi

datan integraatiokyvykkyyden ja yhteentoimivuuden on oltava saumatonta, jotta tekoaly
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saa oikeamuotoista dataa oikea-aikaisesti. Al-projektin maaritysvaiheessa tarvitaan

paatoksia ja toimenpiteita naihin kaikkiin liittyen.

Datan kuratointi -vaiheessa datanhallinnan osa-alueiden painopisteissa ei tapahdu
muutoksia Al-projektin maaritysvaiheeseen verrattuna vaan edelleen kaikilta dokument-
tien ja sisallénhallintaa lukuun ottamatta vaaditaan tason 3 maturiteettia (kuva 8).
Riittdvaan dokumentointiin on tdssa vaiheessa kuitenkin alettava kiinnittdd enemman
huomiota, kun dataa keratdan tekoalykehitysta varten, jotta tekoalyn hallittavuus ja skaa-
lattavuus sailyvat. Al-projektin maarityksessa maaritellyt datanhallinnan toimenpiteet
nakyvat muun muassa kehittyneena integraationkyvykkyyden ja datan yhteentoimivuuden
paranemisena seka selkeina prosesseina siita, kuka, miksi ja milloin dataa kerataan teko-
alya varten. Datan kuratointi -vaiheessa tiettyja osa-alueita aletaan kuitenkin kehittaa jo
kohti seuraavaa maturiteettitasoa. Kun datan laatuun ja laadun ymmarrykseen on kiinni-
tetty huomiota jo aiemmin, tekoalyhanke ei kaadu datan laadusta johtuviin ongelmiin.

Datan kuratoinnin kautta datan laatu kehittyy edelleen.

Prototyypin luontivaiheessa tarvitaan lopulta myds dokumenttien ja sisallénhallinnan
osalta johdonmukaista toimintaa eli tason 3 maturiteettia, jotta tekodlymalleista seka
niiden toiminnasta ja niiden hyddyntamasta datasta on saatavilla kattavat dokumentaatiot
tekoalyn hallittavuutta ja skaalattavuutta ajatellen (kuva 9). Tiedot tekoalyn tuottamasta
datasta upotetaan osaksi metadatanhallintaa eli tyypillisemmin osaksi data katalogia. Jo
olemassa oleva datan hallinnointirakenne ulotetaan tekoalyn tuottamaan uuteen dataan ja
varmistetaan, etta tekoalyn toiminta tayttaa tietoturvan ja tietosuojan antamat reunaehdot.

Datan laadun osalta kehitetdan monitorointikyvykkyytta.

. *
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e e
| 4
F oL
Kuva 9. Datanhallinnan osa-alueiden painopisteet prototyypin luonti -vaiheessa (mukaillen
Sebastian-Coleman 2018. Etelalahti 2021)
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Kun tekoalyratkaisu siirretdan tuotantoon, tekoalyn ja sen hyédyntaman datan taytyy olla
erittdin hallittuja. Haastattelujen ja ideointitydpajan perusteella Al-valmius tarkoittaa sita,
ettd datan hallinnoinnin, datan laadun seka datavarastojen ja analytiikan maturiteetin
taytyy olla tasolla 4 eli toiminnan pitaa olla hallittua (kuva 10). Naiden osa-alueiden osalta
nahtiin olevan realistista, relevanttia ja aidosti hyddyllista vaatia maturiteetin jatkokehitta-
mista kolmatta maturiteettitasoa pidemmalle tekoalykehityksen puitteissa. Muiden
datanhallinnan osa-alueiden osalta datanhallinnan maturiteetti voi jaada tasolle 3, jolloin
toiminta on kuitenkin jo ennakoivaa ja maariteltyd. Naiden osa-alueiden osalta maturitee-

tin jatkokehittdmisessa nahtiin myds hyotyja, mutta ne eivat ole edellytys Al-valmiudelle.

‘t
L »
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Kuva 10. Datanhallinnan osa-alueiden painopisteet tuotantoon siirtovaiheessa ja Al:n elin-

L |

[ 2

kaaren hallinnassa (mukaillen Sebastian-Coleman 2018. Etelalahti 2021)

Hallinnoinnin tarkeys korostuu, mita laajempi tekoalyn toiminta- ja vaikutusalue on. Datan
hallinnointia onkin kehitettava kohti keskitettyd mallia, joka tukee skaalautuvaa tekoalyn
hyédyntémista parhaalla mahdollisella tavalla. Johdonmukaisuutta tarvitaan myds datan
hallinnoinnin alle kuuluvan datan laadun ja siihen liittyvien riskien hallinnalta. Datan
laadussa, sisaltden esimerkiksi datan oikeellisuuden, kattavuuden ja saatavuuden, on
taytynyt tapahtua mitattavaa kehitysta. Jotta myos datan laadun monitorointi olisi skaalat-
tavissa, monitorointia on automatisoitava. Datavarastoilta ja analytiikalta vaaditaan siis

korkeampaa kyvykkyytta vastata tekoalyn tarpeisiin.

Kun ensimmainen tekoalyratkaisu siirretdan tuotantoon, organisaatio siirtyy Al-matkallaan
Al:n elinkaaren hallintaan. Koko organisaation on ymmarrettava datan merkitys tekoalyke-
hityksessa ja toimittava sen mukaisesti. Datan laatu paranee ja tekoalyn hyédyntamisma-
dollisuudet laajenevat, kun tekoalya kehitetdan datan hallinnointi -rakenteiden ja hyvien

datanhallinnan kaytantdjen ohjaamina, unohtamatta tekoalyratkaisujen auditointikyvykkyy-

den mahdollistamista. Tekoaly ja sen hyddyntdma data vaatii jatkuvaa monitorointia,
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mutta ihmislahtdista hallinnointia, jotta tekoalyn toiminta vastaa ihmisen tekoalylle asetta-

mia tarpeita nyt ja tulevaisuudessa.

5.1 Tuotos: painotettu datanhallinnan maturiteettimalli

Opinnaytetyon aineiston perusteella ei voitu maarittda Al-matkalle valmiin organisaation
datanhallinnan osa-alueiden vdhimmaismaturiteettitasoa vastausten suuren hajonnan
vuoksi. Haastatteluissa ja ideointitydpajassa oltiin kuitenkin yhta mielta siita, etta tekoaly-
kehitykseen ei voida lahted, jos datanhallinnan maturiteetti on olematonta. Aineiston
perusteella voitiin kuitenkin maarittda Al-valmiin organisaation eri datanhallinnan osa-
alueiden tavoitematuriteettitaso, joka on esitetty tutkakaaviossa (kuvio 9). Tassa opinnay-
tetydssa Al-valmiilla organisaatiolla tarkoitetaan datanhallinnan ndkékulmasta tuotantokel-
poisen tekoalyratkaisun kehittanytta organisaatiota. Tuotantokelpoisuuden varmista-
miseksi tarvitaan ennakoivaa ja maariteltya toimintaa metadatan hallinnan, tietoturvan,
data-arkkitehtuurin, datan mallinnuksen ja suunnittelun, datan tallennus ja toimintojen,
datan integrointi ja yhteensopivuuden, dokumenttien ja sisalldnhallinnan seka viite- ja
ydintiedon hallinnan osalta. Lisaksi tarvitaan hallittua toimintaa datan hallinnoinnin, datan

laadun seka datavarastot ja analytiikan osalta.

Al-valmiin organisaation datanhallinnan maturiteetti

Tuotantoon siirto ja Al:n elinkaaren hallinta

tietoturva
5
datan hallinnointi A data-arkkitehtuuri
3
. datan mallinnus ja
metadatan hallinta ) .
suunnittelu
1
0
datan tallennus ja
datan laatu .
toiminnot
. . datan integrointi ja
datavarastot ja analytiikka g . !
yhteentoimivuus
viite- ja ydintiedon dokumenttien ja
hallinta sisallonhallinta

Kuvio 9. Al-valmiin organisaation datanhallinnan maturiteetti.
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Suositeltu
kehitysprioriteetti
(1=tukee idecinnista
lahtien, 2=tukee Al-

Al-valmiin organisaation datanhallinnan osa-alueiden tavoitetilan perusteella luotiin
tekoalykehityksen nakodkulmasta painotettu datanhallinnan maturiteettimalli (liite 3).
Taulukon koon vuoksi maturiteettimalli on kokonaisuudessaan luettavissa liitteesta kolme,
mutta kuvassa 11 on nahtavissa osa mallista esitettyna esimerkinomaisesti. Taulukko-
muotoisen maturiteettimallin riveilld on kaikki datanhallinnan osa-alueet ja sarakkeissa
datanhallinnan maturiteettiasteikko yhdesta viiteen. Mallista on luettavissa jokaisen
maturiteettitason maaritelma toteamuksina kunkin datanhallinnan osa-alueen osalta.
Toteamuksien perusteella organisaatiot voivat hahmottaa datanhallintansa nykyista
maturiteettitasoa. Maturiteettimalliin on liitetty tutkakaaviossa esitetty tavoitetila Al-valmiin
organisaation maturiteettitasolle keltaisella taustavarilla. Nain organisaatio voi visualisoida
maturiteettimallin kautta datanhallinnan nykytilan ja Al-valmiuden vaatiman datanhallinnan
tavoitetilan eroa. Lisaksi ensimmaiseen sarakkeeseen on lisatty aineiston perusteella
laadittu tekoalykehityksen nakdkulmasta suositeltu datanhallinnan kehitystyén prioriteetti-

jarjestys tekoalykehitysvaiheittain.

datanhallinnan
maturiteettiasteikke

projektin maarityksesta
lahtien, 3=tukee datan

kuratoinnista I3htien,
4=tukee prototyypin
lucnnista lahtien)

¥

datanhallinnan
osa-alueet

l

Metadatan hallinta

Batan hallinnointi

Data-arkkitehtuur

Datan mallinnus ja
suunnittelu

Tietsturva

1 (alustava /
tapauskohtainen)
'Organisaation toiminnoissa
ei sovelleta datanhallinnan
parhaita kaytantoja.
Soveltuvia tydkaluja ei ole
saatavilla tai niit3 ei kayteta.”

V&han tai ei ollenkaan kuvauksia
datasta (da
standar

Ei metadatan hallinnan tydkaluja

katalogit, data

Vahaista tai olematonta

Rajallinen tydkaluvalikoima
Siilokohtaisesti maaritettyja rooleja
Ei jalkautettuja saannostaja
Puutteellinen riskienhallinta

tajallinen tyskaluvalikoima

3 tai ol
yokaluvalikoima

aronta

n mallinnus ja suunnittelu on L3

2 (toistettavissa /
reaktiivinen)

'Osa organisaation
liiketoiminta-alueista ja/tai
funktioista kayttaa
suositeltuja prosesseja ja
tyckaluja, osa ei.’

va tietoisuus
arannoisia

Kehitr I Kuvaukset datasia

(asvava tietoisuus datan

merkityksesta

kehittyva datan hallinnointi
Ensimmaiset askeleet kohti
yhtenais

datan
a suunnitteluun

Kehittyvit kuvaukset (datan
uokittelu, tietoryhmadt,
pdasyrajoitukset...)

3 (ennakoiva /
madritelty)
"Organisaatiolla on
dokumentoidut standardit
johdonmukaiseen
toimintaan ja soveltuvien
tydkalujen tehokkaaseen
kaytgan."

Skaalattavat prosessit ja ry8kalut
Yhdenmukaiset datakuvaukset

Data nahdaan
liketo
mahdollistajana

Koordinoitu saannostajen
maarittely ja hallinta
Skaalattavat prosessit ja fy8kalut
Alemip
mani

nnallisena

wat aiempaa
ennustettavampia

Skaalattavat prosessit ja tydkalut
Yhdenmukaisel data-
arkkitehtuurikuvaukset

Skaalattavat tydkalut
Yhdenmukainen tapa kerdta
lilketoimintavaatimuksia ja
piirtad kuvauksia

Skaalattavat prosessit ja ty8kalut
Koordinoitu sadnnastajen
miaaritiely ja hallinia

Joitain yhdenmukaisia
kontrollipisteits

4 (hallittu) 5 (optimoitu / tehokas)
"Olemassa olevat "Sisddnrakennettuun
datanhallinnan prosessit, toimintaan kohdistetaan
joita monitoroidaan. uudelleenarviointia seka
Suositellut tyokalut ovat  toimintaa kehitetaan ja
kaytossa ja niita kaytetddn seurataan jatkuvasti.”
johdonmukaisesti |3pi
organisaation."

Standardoidut prosessit ja
tydkalut

Yhdenmukaiset darakuvaukser
kaytésss 13pi organisaation

latkuva kehitys

Keskitetty datan hallinnointi
Datanhallinnan metriikat
kaytissa

Dataohjautuva kulttuuri
dataprosessit
nyt riskitaso

Standardoidut prosessit ja Jatkuva kehitys

tyokalut
vhdenmukaiset data-
arkkitehtuurikuvaukset
kayt saation

Yhdenmul kalut jatapa Jatkuva datan mallinnuksen
a ja suunnittelun kaytantdjen

kehitys

jalkautettu lapi organisaation

Jatkuva kehitys

Kuva 11. Tekoalykehityksen nakdkulmasta painotettu datanhallinnan maturiteettimalli.
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5.2 Kehittamistehtavan arviointi

Opinnaytetydn alussa taustoitettiin opinnaytetyon kehittdmistehtavaa sen relevanssin
arvioimiseksi ja sen suhteen, miten eri organisaatiot voisivat opinnaytetyon tuloksista
hyoétya. Kehittdmistehtavan onnistumista voidaan mitata arvioimalla tuotoksen eli
tekoalykehityksen mukaan painotetun datanhallinnan maturiteettimallin hyddynnettavyytta
muun muassa organisaatioiden Al:n hallinnointi -hankkeiden nykytila-analyysivaiheessa.
Painotetun maturiteettimallin arviointia on mahdollista tehda opinnaytetydn puitteissa vain
AIGA-hankkeen jasenten kesken siltad osin, miten ndma asiantuntijat kokevat, etta
opinnaytetydn tavoitteeseen on paasty ja milta osin tuotokset suhtautuvat koko AIGA-
hankkeen Al governance -osioon. Kehittamistehtdvaa voidaan arvioida myds sen mukaan,
onnistuiko opinnaytetyd vastaamaan siind asetettuihin tutkimuskysymyksiin seka niihin
liittyen nostamaan tekoalykehitykseen liittyvasta datanhallinnasta jotain uutta esille tai
toisaalta vahvistamaan teoriapohjan datanhallinnan mittareiden patevyytta arvioitaessa
organisaatioiden datanhallinnan kyvykkyytta tekoalyn nakdkulmasta. Lisaksi opinnayte-
tydssa pyrittiin asettamaan kasiteltyihin teemoihin perustuvia jatkotutkimusehdotuksia.
Opinnaytetyon tehokkuutta voidaan arvioida myds kaytettyjen resurssien eli ajan ja

henkiloresurssien suhteen.

Kehittdmistehtavaan valittujen menetelmien validiteettia voidaan arvioida sen suhteen,
ovatko menetelmat patevia kyseessa olevan tavoitteen saavuttamiseen. Kehittamistehta-
van reliabiliteettia arvioidaan taas siitd nakdkulmasta, kuinka toistettavissa tyd on.
Kehittamistehtavan haastatteluihin ja ideointitydpajaan pyydettiin Loihde-konsernin
konsulteista kokeneita datanhallinnan ja tekoalyn asiantuntijoita. Haastateltavat rajattiin
paaasiassa Loihde Advisory Oy:n henkilékuntaan, koska painotettu datanhallinnan
maturiteettimalli tulee heidan tyokaluvalikoimaansa ja tuotoksen taytyy vastata heidan
tarpeitansa datanhallinnan asiakashankkeissa. Haastattelupyyntoon liitettiin kehittamis-
tyon tarkoitus ja mahdollisuus vastata haastatteluun luottamuksellisesti. Haastateltavilta
kysyttiin erikseen lupa haastattelujen nauhoittamiseen seka nimen ja tittelin julkaisuun
opinnaytetydn yhteydessa. Kaikki haastateltavat antoivat luvan kaikkiin kohtiin. Koko
kehittamistehtavan ajan opinnaytetyon kirjoittaja osallistui viikoittaisiin AIGA-tiimin
palavereihin. Naiden palaverien kautta oli sekd mahdollisuus raportoida kehittamistydn

etenemisesta ettd saada saanndllista palautetta.

Opinnaytetydn kehittdmistehtavan lopputuloksesta raportoidaan AIGA-tiimille ja
tuotoksen validoinnin jalkeen tyokalu vieddan Loihde Advisory Oy:ssa kehitettyyn
konsulttien yhteiseen tydkalupakkiin seka tasta viestitdan koko henkildstdlle. Varsinaista

opinnaytetydn tuotosta voidaan arvioida vasta opinnaytetydn jalkeen, kun painotettua
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maturiteettimallia hyédynnetdan asiakashankkeissa osana konsultin ty6kalupakkia.
TyoOkalutiedoston latausmaarat Loihde Advisory Oy:n tyokalupakista kertovat osaltaan
sita, kuinka paljon kyseista tyokalua hyédynnetaan. Konsulteille kohdennettujen kyselyi-
den kautta voidaan myéhemmin arvioida tarkemmin, kuinka kattavasti tydkalulla saadaan
kartoitettua tarvittavat asiat ja nopeuttaako se nykytila-analyysien lapivientia verrattuna
tilanteeseen, jossa maturiteettimalli luotaisiin painotuksineen aivan alusta erikseen
jokaista hanketta varten. Naiden arviointien perusteella saadaan kokonaisvaltaisempi
nakemys siita, tapahtuiko varsinaista muutosta. Lisaksi voidaan kerata asiakasorganisaa-
tioilta kommentteja siita, miten hyddyllisena he kokivat kaytetyn painotetun datanhallinnan

maturiteettimallin.

Koska opinnaytetyon kirjoittaja tekee opinnaytetydn tyonantajalleen, on syyta pohtia myos
kirjoittajan puolueellisuutta suhteessa kehittamistehtavaan. Tydssa pyrittiin puolueetto-
muuteen pysymalla neutraalina suhteessa haastateltaviin kollegoihin esimerkiksi pysytte-
lemalla haastatteluissa ja ideointitydpajassa taustalla vastaamisen ja ideointivaiheen
aikana, jotta vastaukset olisivat yksilon mielipiteita ja tyopajassa saatu tulos olisi ryhman

tulos.

5.3 Tavoitteiden saavuttamisen ja tulosten arviointi

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli tarkastella datanhallinnan merkitysta tekoalykehi-
tyksessa. Tarkoitus auttoi rajaamaan tydta datanhallinnan osa-alueisiin ja tekoalykehityk-
sen vaiheisiin. Opinnaytetydn tavoitteena oli luoda tekoalykehityksen mukaan painotettu
datanhallinnan maturiteettimalli, jolla voidaan kartoittaa organisaatioiden datanhallinnan
eri osa-alueiden kyvykkyytta valjastaa liiketoimintadataa tekoalyn kayttédn. Tavoitteen
kautta tyOhon sisallytettiin lisdksi eri datanhallinnan maturiteetti- ja Al-hallinnointimallien

tarkastelu.

Maturiteettimallin kohdekayttajaryhmana ovat Loihde-konsernin datanhallinnan konsultit,
joiden asiakashankkeisiin sisaltyy monesti datanhallinnan nykytilan ja tavoitetilan selvitys-
tyd. Painotettu datanhallinnan maturiteettimalli rakennettiin seka teoriataustaa etta asian-
tuntijahaastatteluista ja ideointitydpajasta kerattyja havaintoja vasten. Opinnaytetydn
tuotoksen kohdekayttajaryhman perusteella haastatteluihin valittiin seka datanhallinnan
ettd tekoalyn pitkan linjan asiantuntijoita, jotta naiden alueiden kokemuskentta olisi
mahdollisimman laajasti edustettuna. Koska asiantuntijat kuuluvat kohdekayttajaryhmaan,
oli lisaksi perusteltua kuulla heidan arvokkaita havaintojaan datanhallinnan merkityksesta

tekoalykehityksessa. Yksitoista haastattelua oli riittdva maara saturaation tayttymiseen.
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Asiantuntijoiden tytkokemus kattoi lopulta kaikki datanhallinnan osa-alueet ja

tekoalykehityksen vaiheet.

Jokaisessa haastattelussa hyddynnettiin ennalta laadittua teoriaan perustuvaa haastatte-
lurunkoa, jolloin myd&s kerattyja vastauksia oli helpompi vertailla keskenaan. Kaikki
haastatteluvastaukset validoitiin 1ahettamalla litteroitu aineisto kullekin haastateltavalle
tarkistettavaksi sdhkdpostitse. Kaikki vastaukset validoitiin ja vain muutamassa tapauk-
sessa vastauksiin ehdotettiin pienia muutoksia, jotka nekin olivat Idhinna kirjoitusvirheita.
Haastatteluista ja ideointityOpajasta keratty aineisto analysoitiin siten, etta jokaista havain-
toa kohden esitettiin havaintoon liittyva katkelma haastatteluvastauksista, jolloin myos

lukija voi nahda perusteet johtopaatoksille.

Opinnaytetydn etenemisesta ja lopullisen tuotoksen rakentamisesta raportoitiin viikoittai-
sissa Loihde Advisoryn sisaisissa AIGA-hankkeen palavereissa koko kehittamistehtavan
ajan. Kehittamistehtavan lopuksi painotettua datanhallinnan maturiteettimallia verrattiin
yhden johtavan Al-valtion, Singaporen luoman Al-hallintamallin sisalté6n datanhallinnan
aihealueiden osalta. Nailla kaikilla mainituilla menetelmilld varmistettiin, etta lopullinen
tuotos on riittdvan kattava ja validi tydkalu datanhallinnan maturiteetin analysointiin
tekoalykehitykseen lahtevissa organisaatioissa. Seka teoriataustassa etta keratyssa
aineistossa korostuu datanhallinnan tarkeys dataa hyédyntavissa vaativissa hankkeissa,
kuten tekoalykehityksessa. Voidaan siis sanoa, etta tutkimus on toistettavissa

samanlaisine havaintoineen.
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6 Johtopaatokset

Tekoalykehityksen onnistuminen on vahvasti riippuvainen riittavasta datanhallinnan
maturiteetista. Tekoalykehitykseen lahdettdessa tarvitaan ennakoivaa datanhallinnan
maturiteettia kaikkien muiden paitsi dokumenttien ja siséllénhallinnan osalta, jotta
perusteet tuotantokelpoiselle tekoalyratkaisulle on rakennettu jo alusta lahtien. Jotta li-
saksi varmistetaan, ettei jadda tekoalyratkaisujen kokeiluvaiheeseen, vaan edetdan kohti
tuotantokelpoista ja skaalautuvaa Al-valmiutta, tarvitaan lisaksi hallittua maturiteettia seka
datan laadun, datavarastot ja analytiikan etta datan hallinnoinnin kyvykkyyksien osalta.
Al-valmis organisaatio yllapitaa liikketoimintastrategian ja datan valista liittoa hallinnoinnin

kautta, jotta saadaan tuotettua arvoa tuottavia tekoalyratkaisuja.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntaa arvioinnin tukena, kun organisaatiot haluavat
selvittad datanhallinnan kyvykkyytta tekoalykehitysta ajatellen. Lisaksi tuloksia voidaan
hyddyntéa seka asettamaan datanhallinnan tavoitematuriteetti sille tasolle, joka palvelee
parhaiten tuotantokelpoisen ja aidosti liiketoimintahyodyllisen tekoalyratkaisun kehitta-
mista, ettd maarittdmaan datanhallinnan kehitysaskeleet, jotka parhaiten tukevat

tekoalykehitysta.

Opinnaytetydssa keskityttiin datanhallinnan ja tekoalyn asiantuntijoiden havaintoihin
datanhallinnan merkityksesta tekoalykehityksessa. Jatkotutkimuksena olisi kiinnostavaa
tietda, miten eri organisaatiot ovat vieneet tekoalyhankkeita Iapi datanhallinnan eri
osa-alueiden nakdkulmasta ja miten seka alhainen ettd korkeampi datanhallinnan
maturiteetti on vaikuttanut seka hankkeisiin ettd laajemmin organisaation liiketoimintaan ja
kilpailukykyyn. Lisaksi olisi mielenkiintoista tutkia, milld muilla kuin datanhallinnan osa-

alueilla on vaikutusta arvioitaessa organisaation Al-valmiutta.

Opinnaytetydaiheen ajankohtaisuus kavi ilmi l1api kehittamishankkeen. Uusia tekoalyn
hallinnointia kasittelevia julkaisuja oli usein ja sdanndllisesti saatavilla. Varmasti
merkittdvimpana naista voidaan pitda huhtikuussa 2021 Euroopan komission julkaisemaa
asetusehdotusta tekoalyn harmonisoidusta saantelysta. Tama tuo painetta kaikille
organisaatioille tayttaa tulevat vaatimukset tekoalyn hyddyntamiseksi. Iso osa vaatimuk-
sista sisaltyy datan hallinnoinnin ja datanhallinnan piiriin, joiden osalta useat organisaatiot
ovat pahasti perassa. Esimerkiksi iso osa Suomen suurimmista organisaatioista on inves-
toimassa tekoalyyn lahivuosien aikana, mutta samalla suurin osa naista organisaatioista
kokee, ettd he ovat seka hankkeissaan etta datan hallintaratkaisujen osalta viela melko tai
taysin alkutekijoissaan (Professio 2021). On selva3, etta kilpailu Al-valmiuden herruudesta

kaydaan datanhallinnan kentalla.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

Yleista

1. Milld datanhallinnan osa-alueilla olet tyéskennellyt?

2. Missa organisaatioiden tekoalykehityksen vaiheissa olet ollut mukana tai sinulla on
ollut nékyvyys niihin?

3. Mitka datanhallinnan ja/tai tekoalyn standardit ja regulaatiot ovat tutuimpia
tydssasi?

4. Mitd datanhallinnan ja/tai tekoalyn maturiteettimalleja olet hyédyntanyt tyéssasi?

Hyva datanhallinta
Miten hyva datanhallinta ilmenee?
Mika merkitys hyvalla datanhallinnalla on organisaatioissa, jotka haluavat
hyoédyntaa tekoadlya? Mita konkreettisia lyhyen- ja pitkan aikavalin hyotyja hyvasta
datanhallinnasta on naille organisaatioille?

7. Mita tulisi huomioida niiden organisaatioiden datanhallinnan maturiteetin

arvioinnissa, jotka harkitsevat tekoalyn hyédyntamista tai jo hyédyntavat sita?

Datanhallinnan rooli tekoalykehityksessa
8. Kaydaan lapi tekoalykehitys vaihe vaiheelta:

a. Mitka datanhallinnan osa-alueet ovat kriittisia tekoalykehityksen vaiheessa
X (ideointi, Al-projektin maaritys, datan kuratointi, prototyypin luonti,
tuontantoon siirtdminen, Al:n elinkaaren hallinta) ja miksi?

b. Millainen datanhallinnan maturiteettitaso vaaditaan Al-valmiille organisaa-
tiolle vaiheessa X (ideointi, Al-projektin maaritys, datan kuratointi, prototyy-
pin luonti, tuontantoon siirtaminen, Al:n elinkaaren hallinta) asteikolla 1-5 (1
= alustava tai tapauskohtainen, 2 = reaktiivinen, 3 = ennakoiva ja

maaritelty, 4 = hallittu, 5 = optimoitu ja tehokas)?
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Liite 2. Haastatteluaineisto

Bergman, T. 2021. Toimitusjohtaja. Loihde Advisory Oy. Haastattelu 06.08.2021.

llveskero, N. 2021. Myynti- ja markkinointijohtaja. Loihde Advisory Oy. Haastattelu
11.08.2021.

Kangas-Lang, K. 2021. Palvelujohtaja & Johtava konsultti, Datan hallinta ja laatu.
Loihde Advisory Oy. Haastattelu 06.08.2021.

Keranen, L. 2021. Palvelujohtaja, Data-alustat ja raportointi. Loihde Advisory Oy.
Haastattelu 09.08.2021.

Laatikainen, T. 2021. Johtaja, Data & Analytiikka -palvelut. Loihde Advisory Oy.
Haastattelu 13.08.2021.

Lahtinen, T. 2021. Johtava Analytiikka- ja tekoalyjohtaja. Loihde Analytics Oy.
Haastattelu 12.08.2021.

Masala, S. 2021. Johtava neuvonantaja. Loihde Advisory Oy. Haastattelu 17.08.2021.

Nikkila, T. 2021. Koneoppimisinsinddri. Loihde Factor Oy. Haastattelu 10.08.2021.

Peltomaki, J. 2021. Konsultti, Data-alustat ja raportointi. Loihde Advisory Oy.
Haastattelu 09.08.2021.

Ronka, S. 2021. Koneoppimisinsindoéri. Loihde Factor Oy. Haastattelu 13.08.2021.

Vartiainen, S. 2021. Johtava konsultti & Palvelualueen vetaja, Tietosuoja.
Loihde Advisory Oy. Haastattelu 06.08.2021.
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Suositeltu
kehitysprioriteetti
(1=tukee ideoinnista
lahtien, 2=tukee Al-

projektin maarityksesta
|dhtien, 3=tukee datan
kuratoinnista lahtien,
4=tukee prototyypin
luonnista lahtien)

\

3-4%

*2jos

Liite 3. Tuotos: tekodlykehityksen mukaan painotettu datanhallinnan maturiteetti-

malli

datanhallinnan
maturiteettiasteikko

datanhallinnan
osa-alueet

|

Metadatan hallinta

Datan hallinnointi

Data-arkkitehtuuri

Datan mallinnus ja
suunnittelu

Tietoturva

Datan integrointi ja
yhteentoimivuus

Datan laatu

Datan tallennus ja
toiminnot

Datavarastot ja analytiikka

Viite- ja ydintiedon hallinta

Dokumenttien ja

hysdynnetasn
strukuuroimatonta dataa

—

1 (alustava /
tapauskohtainen)
"Organisaation toiminnoissa
ei sovelleta datanhallinnan
parhaita kaytantgja.
Soveltuvia tydkaluja ei ole
saatavilla tai niitd ei kdytetd."

Vahan tai ei ollenkaan kuvauksia
datasta (data katalogit, data
standardit)

Ei metadatan hallinnan tyékaluja

Vahaista tai olematonta

Rajallinen tyokaluvalikoima
Siilokohtaisesti maaritettyja rooleja
Ei jalkautettuja saannostoja
Puutteellinen riskienhallinta

Rajallinen tyokaluvalikoima

Datan mallinnus ja suunnittelu on
vahaista tai olematonta
Rajallinen tyokaluvalikoima

Rajallinen tydkaluvalikoima
Puutteellinen tietoturva ja/tai
tietosuoja aiheuttaa yleisesti
ongelmia

Rajallinen integrointikyvykkyys
Data on huonosti yhteentoimivaa

Rajallinen tyokaluvalikoima
Datan laatuongelmat (sisaltaen
datan kattavuus- ja
saatavuusongelmat) ovat yleisia,
mutta niita ei kasitella

Vahan tai ei ollenkaan datan
elinkaarikuvauksia

Toiminnot muutamien
asiantuntijoiden varassa

Rajalliset tydkalumahdollisuudet
hallita ko. dataa

Rajalliset tyskalumahdollisuudet
hallita ko. dataa

Tekodlymallien dokumentointi on
véhaista tai olematonta

2 (toistettavissa /
reaktiivinen)

"Osa organisaation
liiketoiminta-alueista ja/tai
funktioista kayttaa
suositeltuja prosesseja ja
tydkaluja, osa ei."

Kasvava tietoisuus
datavarannoista

Kehittyvat kuvaukset datasta
(data katalogit, data standardit)
Kehittyva tydkaluvalikoima

Kasvava tietoisuus datan
merkityksesta

Kehittyva datan hallinnointi
Ensimmaiset askeleet kohti
yhtenaisia tytkaluja

Joitain rooleja, vastuita ja
prosesseja maaritelty

Kehittyva tydkaluvalikoima
Kehittyvat data-
arkkitehtuurikuvaukset datasta
(tietomallit, tietovirrat)

Lahestymistapa datan
mallinnukseen ja suunnitteluun
méaadritelty

Kehittyva tydkaluvalikoima
Kehittyvat kuvaukset
(datasanasto, maaritelmat)

Kehittyva tydkaluvalikoima
Joitain rooleja ja prosesseja
mé&aritelty

Kasvava tietoisuus tietoturvan,
tietosuojan ja riskienhallinnan
merkityksesta

Kehittyvat kuvaukset (datan
luckittelu, tistoryhmat,
paasyrajoitukset...)

Kasvava tietoisuus datan
yhteentoimivuuden
merkityksesta

Kehittyvat integrointikyvykkyydet

Kasvava tietoisuus datan
laatuongelmien (sisaltaen datan
kattavuus- ja
saatavuusongelmien)
merkityksesta

Kehittyva tydkaluvalikoima
Joitain rooleja ja prosesseja
méaaritelty

Joitain rooleja ja dataprosesseja
maaritelty

Kehittyvat datan
elinkaarikuvaukset

Kehittyvat data-alustat ja
analytiikka

Maaritellyt roolit

Joitain rooleja ja prosesseja
méaaritelty

Kehittyva tykaluvalikoima
Kasvava ymmarrys ko.
konsepteista

Kehittyva tyékaluvalikoima
Kasvava ymmarrys ko
konsepteista

Kehittyvat kuvaukset
tekodlymalleista

3 (ennakoiva /
maéritelty)
"Organisaatiolla on
dokumentoidut standardit
johdonmukaiseen
toimintaan ja soveltuvien
tydkalujen tehokkaaseen
kayttéon.”

Skaalattavat prosessit ja tydkalut
Yhdenmukaiset datakuvaukset

Data nahdaan
liiketoiminnallisena
mahdollistajana

Koordinoitu sdanndstojen
maarittely ja hallinta
Skaalattavat prosessit ja tydkalut
Alempaa vdhemman
manuaalisia vaiheita
Dataprosessit ovat aiempaa
ennustettavampia

Skaalattavat prosessit ja tydkalut
Yhdenmukaiset data-
arkkitehtuurikuvaukset

Skaalattavat tydkalut
Yhdenmukainen tapa keratd
liiketoimintavaatimuksia ja
piirtaa kuvauksia

Skaalattavat prosessit ja tybkalut
Koordinoitu sddnndstdjen
maarittely ja hallinta

Joitain yhdenmukaisia
kontrollipisteitd

Kehittyva datan yhteentoimivuus

Skaalattavat prosessit ja tyokalut
Joitain kontrollipisteita

Kehittyva datan laatu (sisaltaen
datan kattavuuden ja
saatavuuden)

Vahemman manuaalista
puuttumista dataprosesseihin.
Skaalattavat prosessit

Tulokset paremmin
ennakoitavissa

Datan hyodynnettavyys lapi
organisaation

Datan hyodynnettavyys lapi
organisaation

Yhdenmukaiset kuvaukset
tekodlymalleista.
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4 (hallittu)
"Olemassa olevat
datanhallinnan prosessit,
joita monitoroidaan.
Suositellut tydkalut ovat
kaytdssa ja niitd kdytetdan
johdonmukaisesti 13pi
organisaation."

Standardoidut prosessit ja
tyskalut

Yhdenmukaiset datakuvaukset
kaytossa lapi organisaation

Keskitetty datan hallinnointi
Datanhallinnan metriikat
kaytossa

Standardoidut prosessit ja
tydkalut

Yhdenmukaiset data-
arkkitehtuurikuvaukset
kaytossa lapi organisaation
Yhdenmukaiset tydkalut ja tapa
mallintaa ja suunnitella
jalkautettu lapi organisaation

Standardoidut prosessit ja
tydkalut

Qrganisaation laajuinen
kyvykkyys auditointeihin

Mitattava parannus datan
yhteentoimivuudessa

Mitattavaa kehitystd datan
laadussa (sisdltden datan
kattavuuden ja saatavuuden)
Dataan liittyvien riskien hallinta

Standardoidut prosessit ja
tyokalut

Datan elinkaarta
monitoroidaan

Standardoidut prosessit ja
tydkalut
Organisaationlaajuinen

kyvykkyys

Standardoidut prosessit ja
tyokalut

Standardoidut prosessit ja
tyskalut

Yhdenmukaiset, koneellisesti
luotavat kuvaukset
tekodlymalleista kaytdssa [&pi
organisaation

5 (optimoitu / tehokas)
"Sisddnrakennettuun
toimintaan kohdistetaan
uudelleenarvicintia seka
toimintaa kehitetaan ja
seurataan jatkuvasti."

Jatkuva kehitys.

Dataohjautuva kulttuuri
Ennustettavat dataprosessit
Vahentynyt riskitaso

Jatkuva kehitys.

Jatkuva datan mallinnuksen
ja suunnittelun kaytantéjen
kehitys

Jatkuva kehitys.

Jatkuva kehitys

Datan jakamista valvotaan
turhien duplikaattien
estamiseksi

Hyvin ymmarretyt metriikat
datan laadun (sisaltien datan
kattavuuden ja saatavuuden)
ja dataprosessien laadun
hallinnoimiseksi

Jatkuva kehitys

Prosessiautomaatio
Jatkuva kehitys.
Nakyvyys dataan lapi
prosessien

Jatkuva kehitys.

Jatkuva kehitys.
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