HgH
g l“E
i -
Haaga-Helia

Ravintolan sisustuksen merkitys liiketoiminnan nakékulmasta

Maarit Karvonen

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Amk-opinnaytetyo
2021

Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon koulutusohjelma




Tiivistelma

Tekija(t)
Maarit Karvonen

Tutkinto
Restonomi

Raportin/Opinnaytety6n nimi
Ravintolan sisustuksen merkitys liiketoiminnan nakdkulmasta

Sivu- ja liitesivumaara

62+3

Tama opinnaytety6 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jonka tarkoituksena on selvit-
tdd, miten ravintolan sisustus rakentuu osaksi liketoimintaa sekd mitka tekijat vaikuttavat
ravintolan sisustuksen valintaan ja miten ravintolan sisustus tukee brandia, elamystéa seka

liiketoimintaa.

Opinnaytetyo aloitettiin alkuvuodesta 2019 jolloin aihe valittiin ja koostettiin mm. opinnayte-
tyon runkoa seka tehtiin haastattelulomakkeet. Tutkimuksessa on kaytetty kahta tutkimus-
menetelm&&, havainnointia ja haastattelua. Haastattelut ja havainnoinnit on tehty vuosien
2019-2021 valilla. Valilla opinnaytetydn teko on ollut tauolla, joten siitd syysta aikavéali tyon
tekemisessa on pitkd. Opinnaytety® valmistui lopulta lokakuussa 2021. Tutkimukseen on
havainnoitu 18 ravintolaa ja haastateltu 9 ravintoloitsijaa. Haastatteluun valitut ravintolat si-
jaitsevat Helsingissd, Vantaalla, Tampereella, Espoossa ja Saariseldlla. Ravintolat ovat
keskendan hyvin erilaisia eli tutkimukseen valitut ravintolat ovat myds sisustuksiltaan erilai-
sia koska on haluttu selvittdd mahdollisimman laajasti miten eri tyylisiin ravintoloihin sisus-

tuksen valinta vaikuttaa.

Tutkimus osoittaa sen, etta sisustus on merkittavassa roolissa liikketoimintaa ajatellen. Ra-
vintoloissa on ollut ensin liikeidea, jonka jalkeen on valittu sisustus. Sisustuksen koetaan
tukevan hyvin brandia ja se koetaan tarkeéksi asiaksi. Ravintolat ovat osa elamysbisnesta
ja sisustus on keskeinen osa sitd. Sisustuksen uskotaan olevan tulevaisuuden kasvava
trendi ja sen toivotaan olevan tulevaisuudessa vielékin suuremmassa roolissa elamyksen

ja brandin tuottajana.
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1 Johdanto

Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa
tutkimuskohteena olevia ilmigita tutkittavien ndkdkulmasta, laadullinen tutkimus kohdistuu laatuun, ei maa-
raan. (Sarajarvi, Tuomi, 2017, 7). Opinndytetyoni aiheena on ravintolan sisustuksen merkitys liiketoimin-
nan nakodkulmasta. Kyseessa on tutkimustyyppinen tyd, jossa selvitetaan yrityksen nékdkulmasta, miten
sisustus on valittu, miten se tukee liiketoimintaa ja brandia sekd onko sisustus osana elamysta. Opinnayte-
tyon tarkoitus on vastata padongelmaan eli miten ravintolan sisustus rakentuu osaksi liikketoimintaa? Seka
alaongelmiin eli mitka tekijat vaikuttavat ravintolan sisustuksen valintaan ja miten ravintolan sisustus tukee

brandia, elamysta seka liiketoimintaa?

Olen tytskennellyt ravintola-alalla pitkaan seka suorittanut sisustusalan opinnot Sisustusakatemiassa ja
kun aloin miettia opinnaytetydni aihetta niin paadyin siihen, ettéa haluan yhdistaa kaksi minulle laheista ja
tarkeaa alaa tydssani. Ravintoloiden sisustus on henkilokohtaisesti se asia mihin Kiinnitan ravintolassa hy-
vin paljon huomiota niin tydymparistona kuin asiakkaana. Aihetta miettiessani minua alkoi kiinnostaa se,
kuinka merkityksellinen ravintolan sisustus on yrityksen ndkdkulmasta eli onko sisustus valittu liiketoimin-

taa, brandia ja elamysta silmalla pitden vai onko sisustus valikoitunut sattumanvaraisesti.

Opinnaytetyon tutkimukseni ulottuu aina Helsingistd Saariseldlle saakka haastateltavien ravintoloiden
osalta. Halusin mukaan mahdollisimman erityylisia ravintoloita seka liikkeidean, sijainnin kuin myos omista-
juuden osalta eli mukana on seka yksityisessa omistuksessa olevia ravintoloita kuten myds ketjuravinto-
loita. Halusin myds sijainniltaan eri paikoista ravintoloita ndhdékseni onko sisustuksen merkitys erilainen eri
paikkakunnilla. Mukana tutkimuksessa on mm. henkiléstoravintola, fine dining- tyyppisié ravintoloita kuin
myo6s baareja koska halusin mahdollisimman laajan kasityksen siitd kuinka paljon merkitysta sisustuksella,

on eri liilketoiminnoissa.

Valitsin nakdkulmaksi yrityksen nakdkulman eli tydssani en tutki aihetta asiakkaan nakdkulmasta vaan ha-

lusin selvittaa ravintola-alan yrityksien edustajien ajatuksia yleisesti aiheesta koskien omaa yritysta.

Tutkimukseni jaottuu kahteen menetelmaan, havainnointiin ja haastatteluun. Tutkimuksessa havainnoidaan
18 ravintolaa, joista yhdekséd myos haastateltiin. Haastattelemani ravintolat ovat: Ravintolat Mas, Meripa-
viljonki, Carelia, Ramboll, Oklahoma ja Gillet Helsingista, Vantaalta ja Espoosta, Moro Sky Bar ja Paja Bar
Tampereelta seka Laanilan Kievari Saariselalta. Naiden lisaksi tutkimusta taustoittamaan paatettiin haasta-
tella myods Suunnittelutoimisto Pinto Designin kahta sisustusarkkitehtia, jotta tutkimukseen saataisiin n&ko-

kulmaa myds sisustuksia ammatikseen ravintoloihin tekevilta asiantuntijoilta.

Opinnaytetydn rakenne koostuu tietoperustasta, tutkimuksen toteuttamisesta, tuloksista seké pohdinnasta

ja johtopaatoksista.



Uskon ettd opinnaytetyén aihe on aina ajankohtainen mutta talla hetkelld ja tulevaisuudessa vield ajankoh-
taisempi koska asiakas haluaa yha enemman elamyksia ravintolakokokemukseltaan. Uskon, etta sisustus
on yksi ravintoloiden liiketoiminnan kilpailuvalteista ja etta silla on merkitysta niin bréandin tukemisessa kuin
osana kokonaiselamysté. Toivon etté opinndytetyoni antaa kuvan siitd missd méarin sisustusta koskevat

strategiset paatokset merkitsevat ravintolayrityksien liilketoiminnalle, brandille ja elamykselle.



2 Sisustus

Sisustusarkkitehtien jarjestd SIO maarittaéd ammattikunnan tyon tavoitteeksi luoda tilaajan ja kayttajan tar-
peeseen sopivia, tarkoituksenmukaisia ja viihtyisia toimintaymparistéja ottamalla huomioon taloudelliset ja
ympadristoesteettiset ndkokohdat. Jarjestd sanoo hyvan sisustussuunnittelun yhdistavan rakenteet, kalus-

teet, valon, vérit ja materiaalit toimivaksi kokonaisuudeksi ja luovan tiloihin tunnelmaa valaistuksen ja kay-

tannollisten ratkaisujen avulla. (Sio 2021).

2.1 Sisustuksen aikakaudet ja tyylisuuntia

Arkkitehtuurilla ja sisustuksella on historiassa eri aikakausia. 1800-luvulta 1900- luvun vaihteeseen saakka
arkkitehtuurin ja sisustuksen saralla elettiin Jugendin aikaa. Nimitys "Jugend” tulee saksalaisesta samanni-
misesta lehdesta, joka esitteli tuon aikakauden kulttuuria seka taitelijoita. Jugend oli historiallisia tyyleja
matkivien kertaustyylien jalkeen uudentyyppinen taide -ja tyylisuunta, joka levisi Euroopassa ja Yhdysval-
loissa 1890-luvulla ja jonka huippukausi sijoittui vuosisadan vaihteeseen. (Seppala-Kaven, 2014).
Jugendissa tyypillista oli luonnosta saatavat ornamentit, jotka toimivat koriste-elementteind mutta myos Ja-
panin taiteesta seka rokokoon epdsymmetriasta otettiin vaikutteita kuin myds kasvi- ja eléinaiheista.
Jugendiin liittyi myds vahvasti kansallisromantiikka, jossa hyddynnettiin kunkin maan kulttuurin omia materi-
aaleja ja aiheita. Suomessa mm. kirkot ja linnat liittyivat kansallisromantiikkaan, joista saatiin vaikutteita.
Hirsirakennukset edustivat menneen kulttuurin ilmentymia joista esikuvia saatiin mm. Karjalasta. Graniitti oli
suosittu julkisivujen rakennusmateriaali ja vuolukivesta tehtiin koristeellisia yksityiskohtia, joiden aiheina oli

suomalaisia elaimia ja kasveja, kuten karhuja, kettuja, polloja ja voikukkia. (Seppala-Kaven, 2014).

Aikakauden tunnettuja suunnittelijoita olivat mm. Eliel Saarinen (1873—-1950), Herman Gesellius (1874—
1916) ja Armas Lingren (1874-1929) joiden Kirkkonummelle yhdessa suunnittelema ateljee- ja asuintalo-
ryhma Hittrask edustaa yhta parhainta esimerkkia Jugendin aikakauden kokonaistaideteoksista, joissa on
iimennetty arkkitehtuurin ja sisustuksen yhtenevaista suunnittelua. (Bingham & Weaving, 2001). Helsingin
Siltasaaressa sijaitsevassa arkkitehti Karl Lindahlin jugend-tyyliin suunnittelemassa Paasitornissa toimii ra-
vintoloista mm. Paasiravintola, Paasin kellari, Juttutupa ja Graniittilinna sek& Scandic Paasi-hotelli (Silta-
saariseura, 2021). 1900-luvun alussa nahtiin piirteitd 1800-luvun suositusta klassismista, joten syntyi ju-
gend-klassismi. Suomessa mm. Eduskuntatalon arkkitehtuuri edustaa klassismia. (Bingham & Weaving,
2021).

Jugendia sirompi ja kevyempi tyylisuuntaus on Art Deco- suuntaus, joka on kulmikkaampi ja geometrisempi
ja jonka kausi kesti toiseen maailmansotaan saakka. Nimitys art deco juontaa juurensa Pariisissa 1925 pi-
detysta Exposition Internationale des Arts Decoratifs et Industriels Modernes- nayttelysta (kansainvéalinen
nykyaikaisten koristetaiteen ja taideteollisuuden nayttely). Tasta tapahtumasta sai alkunsa itsendinen art

deco- tyyli, joka levisi ympari Eurooppaa ja sai vankan jalansijan myds Amerikassa. (Bingham & Weaving,



2001). Art Deco —tyylinen ravintolahotelli 16ytyy Suomessa mm. Sulkavalta nimella Art Deco Hotel and Res-
taurant. (Sulkavalehti, 2020).

1920-luvun lopulla vaikutti Suomessa funktionalismi eli funkis. Funktionalismi painotti yhdysvaltalaisen ark-
kitehdin Louis Sullivanin (1856-1924) 1800-luvun lopulla kdyttamaa ilmaisua "Form Follows Function”,”
muoto seuraa kayttotarkoitusta” kun maariteltiin sisustuksen ja arkkitehtuurin uusia vaatimuksia. Funkkis on
konstailematonta ja suoralinjaisuutta. Rakennusten ulkomuodossa funkkis nékyy mm. tasakattoisuutena,
joilta saattoi |0ytya kattoterassi seka nauhaikkunoina kuin myds sileina ja vaaleina ulkoseinin&. Tunnettuja
suunnittelijoita tuolta aikakaudelta |6ytyy mm. Alvar Aalto (1898—-1976), Aino Aalto (1894-1949) seka Wer-
ner West (1890-1959) joka suunnitteli kahvilan vuonna 1931 valmistuneeseen Eduskuntataloon ja joka on

sdilynyt tdhan paivaan saakka. (Seppéala-Kaven, 2014).

1940-1950-luvulla Euroopassa ja mytds Suomessa karsittiin sodan jalkeisesta pulasta mm. asuntojen saa-
tavuuden, materiaalien, teollisuuslaitteiden kuin myds tyévoiman osalta mika vaikeutti rakentamista seka
sisustamista ja sen kehittdmista ja toteuttamista. Tuolloin huonekalujen ja muotoilun kayttoétarkoitus muuttui
asuntopulan my6ta. 1950- Luvulla kuitenkin jaettiin suomalaisen muotoilun kansainvalisia palkintoja eri
nayttelyissa ja suomalaisesta muotoilusta kirjoitettiin paljon sekd Suomessa ettd ulkomailla ja tata aika-
kautta kutsutaankin suomalaisen muotoilun kulta-ajaksi. Materiaaleina tuolloin k&ytettiin vanhoja ja kaytet-
tyja materiaaleja, mm. tuohta materiaalipulan vuoksi. Aikakauden suunnittelijoita olivat mm. Eliel Saarisen
poika Eero Saarinen (1910-1961) seka Charles Eames (1907-1978). (Seppéala-Kaven, 2014). Tunnettuja
rakennuksia mm. Helsingissa tuolta aikakaudelta on Kulttuuritalo, jonka suunnitteli Alvar Aalto ja joka otet-
tiin kayttdon vuonna 1958. Talon toiminnasta vastaa Sunborn Catering Oy ja talossa jarjestetaan konsert-
teja ja erilaisia tapahtumia. Kulttuuritalosta 16ytyy myés lounasravintola Sture4, joka tuottaa myds catering-

palveluita. (Kulttuuritalo, 2021).

1960-1970-luvulla sisustuksessa nékyivat monet eri tyylivirtaukset, mm. uusi modernismi, teollisuustyyli ja
high tech- suunnittelu. Sisustuksessa kaytettiin valmiita teollisia tuotteita, mm. kumilattioita ja metallihyllyja.
Kulmikkuus ja geometria oli huonekaluissa 1960-luvun lopun suunnittelussa nakyvilla. Myos voimakkaat
varit ja isot kuviot sekd myods metallinhohtoiset huonekalut olivat tuttu ndky monessa kodissa. (Seppala-
Kaven, 2014). Suosittuja aikakauden tuotteita olivat mm. Eero Aarnion (s. 1932) Pallo- ja Pastellituolit, joi-
den ansiosta huonekalutehdas Asko Oy kasvoi nopeasti seké Yrj6 Kukkapuron (s.1933) metalliruonkoiset
mutta hyvin ergonomiset tuolit. (Seppalé-Kaven, 2014). 1970-luvulla valmistettiin suuria nahkaisia ja samet-
tisia sohvaryhmia ja aikakaudelle tyypillista oli, etté sisustusihanne oli vaatimattomampi ja kotimaisten
suunnittelijoiden sijaan huonekalumalleja suunnittelivat ulkomaiset muotoilijat. (Seppala- Kaven, 2014).
1960-luvun tyylin arkkitehtuuria ja designia on ndhtavilla mm. Hotelli Rantapuistossa Vuosaaressa. (Ranta-
puisto, 2018).



1980-luvulla eri maissa ovat vaikuttaneet erityyppiset suuntaukset muotoilun ja suunnittelun alalla eli ei ole
noudatettu vain jotain tiettyja suuntauksia. Teknologinen kehitys on ollut nopeaa, mik& on vaatinut niin val-
mistajilta kuin muotoilijoiltakin jatkuvaa uudistumista. (Seppala- Kaven, 2014). On tullut uusia tekniikoita
seka materiaaleja seké myds ekologinen kysymys materiaalien kierrattamisesta, ja ympariston kuormittami-
sesta mahdollisimman vahan on vaikuttanut siihen, etté valmistajien ja muotoilijoiden on ollut valttamatonta
uudistua. 1980-luvun alussa huonekaluissa oli suomalaisittain vaaleaa puuta, luonnonmateriaaleja seka
selkeita rakenteita mutta samalla kokeiltiin myds erikoisempia muotoja ja kirkkaita vareja. (Seppéla- Ka-
ven, 2014).

1990-luvulla mm. Eero Aarnion 1960-luvulla suunnittelemat muoviset ja varikkdat huonekalut nousivat suo-
situiksi. Nuoret suosivat myds retrotyylista sisustusta tuolloin. 1990-luvun suunnittelijoita on mm. Stefan
Lindfors (s.1962) joka on tehnyt yhteisty6ta eri tahojen kanssa suunnittelun ja muotoilun saralla. Harri Kos-
kisen (s.1970) 1990-luvulla suunnittelema Block-lamppu nosti suunnittelijan yleisén tietoisuuteen ja héan on-
kin taman paivan yksi kuuluisimmista suunnittelijoista Suomessa ja han on tyéskennellyt mm. Marimekolle

sekd Woodnotes Oy:lle kuin myo6s ulkomaisille yrityksille. (Seppéala-Kaven, 2014).

2000-luvulla betoni, teras ja lasi ovat edelleen kaytdssa rakentamisessa. Lammitykseen kaytettavat takat
ovat suosiossa kallistuneen energian vuoksi. Takan rinnalla lammityksen apuna ovat perinteiset patteri
seka mm. ilmalampopumput kuin myos aurinko- ja tuulienergia. Sahko- ja oljylammityksen rinnalle on tullut
maalampo. (Seppdala- Kaven, 2014). 2010- luvulla suosituksia on tullut mm. tehosteseind, joka tehdéaéan
mm. maalaamalla, tapetoimalla, laatoilla tai luonnonkivella. Parvekkeiden lasitusten ja terassien yleistymi-
sen myodta mm. ulkokalusteet ovat kehittyneet paljon ja suosittuja materiaaleja ovat mm. kovapuu seké po-

lyrottinki. (Seppala-Kaven, 2014).

Sulavalinjaiset tuolit, nojatuolit, sohvat, kalusteryhmat, hyllyt ja poydéat hallitsevat vuonna 2021. (Furgner,
2021). Kierratys- ja uusiomateriaalit ovat suosittuja talla hetkellda koska inmisten tietoisuus kasvaa, mm.
kestavat sisustuselementit kuten vastuullisesti tuotettu nahka ja luonnonmateriaalit ovat muodissa. 1980-
luku on tulossa muotiin sisustuksessa tana vuonna. Ihmiset suosivat luonnonmukaisesti, ymparistoystavalli-
sesti tuotettuja tavaroita ja haluavat niiden kestavan kaytdssa vuosia vain muutaman sesongin sijaan.

(Furgner, 2021). 2000-luvun ravintolasisustusta edustaa mm. Ravintola Gillet. (Gillet, 2021).

Vuosikymmenen vaihteita mukailevien suuntausten liséksi sisustuksessa on nahtavissa myds useita eri tyy-
lisuuntia. Yleensa onnistuneen sisustustyylisuunnan loytéda seuraamalla rakennuksen arkkitehtuuria ti-
lasuunnittelussa. Tyyleja on monia ja sisustaminen on luovaa puuhaa, joten valttdmatta yhta tyylia ei tar-
vitse noudattaa vaan eri tyyleja voi myds sekoittaa keskendan. (Oikotie, 2015). Tunnettuja tyylisuuntia ovat
mm. retrotyyli.

Retrotyyli on vaatelias ja elegantti suuntaus, jonka toteuttaminen edellyttéda jonkinasteista perehtyneisyytta

modernismin trendeihin, tyylisuuntauksiin ja esineisiin. (Birgham & Weaving, 2001). Retrotyylissa on



tyypillist, etta kaytetdan modernismin aikakauden huonekaluja ja esineita eli 1900-luvun klassikkohuone-
kalut ovat retrotyylin keskioss&, mm. Thonetin suunnittelema kevyt, siro, wienilaistyylinen kahvilatuoli kuu-
luu 1900-luvun merkittavimpiin klassikkohuonekaluihin (Kuva 2). Valaistus on myés luova elementti retro-
tyylisessé sisustuksessa ja modernin aikakauden suunnittelijat ovatkin luoneet mitd moninaisempia valai-
simia niin tydskentelya kuin tunnelmaakin varten, mm. 1930-luvulla suunniteltu Anglepoise-péytavalaisin on
klassikko. (Birgham & Weaving, 2001).

Tekstiilit ja matot olivat nakyvasti esilla vuonna 1925 Pariisissa jarjestetyssa Exposition Internationale des
Arts Décoratifs et Industriels Modernes- nayttelyssa ja niissa nahtiin nelié — ja ympyramuotoja ja ne olivat
tyyliteltyja ja abstrakteja. Tekstiilit olivat rohkeita ja aluksi niitd valmistivat vain eksklusiiviset yritykset mutta
hyvin pian massatuotanto yleistyi ja samalla yleistyi geometrinen tyyli. Nykydan modernismin tekstiilit ja ma-
tot ovat suosittuja ja niita keraillaan. Tunnettuja muotoilijoita tekstiilien ja mattojen saralla ovat mm. Eileen

Gray, Ray Eames seka Lucienne Day. (Birgham & Weaving, 2001).

Retrosisustukseen olennaisena osana kuuluvat lasiesineet ja ne ovatkin haluttuja kerailykohteita. Lasiesi-
neiden muodot ja varitys vaihtelee seka varitykseltaan etta olemukseltaan herkasté ja hauraasta varikkaa-
seen ja teravaan. Kayttdon tarkoitettuja astioita ja esineitd voi saada edullisestikin ja ne ovat monesti vaati-
mattomamman nakoisia, kun taas taidelasi saattaa olla hyvinkin nayttavaa ja arvokasta. Tunnettuja muotoi-
lijoita lasiesineiden saralla ovat mm. Alvar Aalto, Kaj Frank, Timo Sarpaneva ja Tapio Wirkkala. Aallon
suunnittelema Savoy-maljakko eli Aalto-maljakko (Kuva 1) vuodelta 1936 on retrotyylisessa kodissa jo la-
hes kulttimaineessa. (Birgham & Weaving, 2001).

Retrotyylin viimeistelyssa yksityiskohdat ovat térkeita eli sisustukseen kuuluvat erilaiset tavarat (mm. kellot,
lehtitelineet, naulakot jne.) pikkuesineet, keramiikka ja elektroniikka. Valinnanvaraa riittda eli ker&ilyyn so-
pivia pikkuesineita on vaikka kuinka paljon aina julisteista peileihin ja tarjoiluvateihin. (Birgham & Weaving,
2001). Helsingista loytyy retrohenkisia ravintoloita ja kahviloita, joista yksi on mm. kahvi- ja teesalonki An-

dante. (Andante, 2021).



Kuva 1. Savoy- maljakko eli Aalto- maljakko (Finnish Design Shop 2004-2021.)

Kuva 2. Thonet- kahvilatuoli (Finnish Design Shop)

Retrotyylin lisaksi toinen suosittu tyylisuunta on minimalistinen tyylisuunta, jossa esilla ovat vain elementit,
joilla on jokin funktio. Tyyli on karsittu ja sitéd kuvastaa hyvin "vahemman on enemman” ajattelutapa. Tilat
voivat olla hyvin avaria, tehdasmaisia sekd mm. betonipintoja kdytetdan tassa tyylissa paljon. Véareja on
kaytetty harkiten ja musta, valkoinen sek& harmaa ovat tassa tyylisuunnassa hyvin yleisia. Koriste-esineita
kaytetaan tassa tyylissa hyvin harkiten. Koska minimalistisessa sisustuksessa elementteja on vahan, tehty-
jen valintojen on oltava harkittuja ja laadukkaita. (Pyykonen, 2015). Minimalistiseen tyyliin on sisustettu

Helsingissa mm. Ravintola Luova (Kuva 3 ja 4).



Kuva 4. Ravintola Luova (Maarit Karvonen, 2020)



2.2 Ravintolasisustus

Ravintolassa kaytannollisyys on tarkedd mutta tunnelma on se kaiken a ja o miellyttavan asiakaskokemuk-
sen kannalta. (Misat Tikkiin, 2016). Ensivaikutelma ravintolan sisustuksessa herattaa mielenkiinnon. Ravin-
tolan konsepti ja tyyli kootaan kokonaisuudeksi somisteiden ja sisustuksen avulla. Kalusteiden lisdksi ravin-
tolaan tarvitaan paljon muutakin, mm. astiat, poytaliinat, servietit, valaisimia, verhoja, kynttilanjalkoja, so-

mistekukkia seké& mahdollisesti my6s ulkokalusteita. (Rakennaravintolasi, 2021).

Ravintolan sisustusta pohdittaessa on hyva ottaa huomioon mm. seuraavat seikat: toiminnallisuus (mm.
kestavyys ja paloturvallisuus), teema tai tyyli, aikataulu (materiaalien toimitusajat voivat olla pitkat), budjetti
seka erilaiset yksityiskohdat (mm. somisteet). (Rakennaravintolasi, 2021). Sisustusarkkitehti Paivi Meuro-
nen (Muotoilun valtionpalkinto vuonna 2013) toteaa artikkelissa "Ravintolan sisustaminen on suuri haaste:
Nama asiat tulee huomioida” néin: "Ravintolan liikeidea maarittelee sisustuksen suunnan. Sisustusta suun-
niteltaessa on kuitenkin hyva ottaa huomioon mydés se kuinka helppo ohikulkijoiden on astella ravintolaan
sisélle.” (MTV Uutiset, 2014).

Samaan aikaan kun hyva asiakaspalvelu ja hyva ruoka ovat tarkeita ravintolabisneksessa on myos ravinto-
lan ilmapiiri tarkea. Ravintolassa halutaan asiakkaiden tuntevan olonsa mukavaksi ja heidan nauttivan ruo-
asta. Ravintolan sisustus luo nayttamon asiakkaiden ruokailukokemukseen. Laminaatilla paallystetyt poy-
dat, kova musiikki ja muoviset astiat luovat aivan erilaisen tunnelman kuin posliiniastiat, pellavasta tehdyt
linavaatteet ja jazz- musiikki. Lorri Mealey kertoo artikkelissa “Tips on restaurant design and interior lay-
out.” (The Balancesmb, 2019).

Sisustuksesta ei kannata tehda tusinatuotetta vaan tarke&a on kartoittaa kilpailijat sek& heidan sisustustyy-
lins&a. Ravintolabisneksessa erottuminen on tarkead. Suunnan sisustukselle maarittda kuitenkin ravintolan

likeidea. On tarke&a ottaa huomioon sisustuksen lainalaisuudet ravintolassa kuten mm. se kuinka monta

asiakaspaikkaa tilaan tarvitaan seka on myds huomioitava wc-tilojen riittdvyys. Ravintolan sisustuksessa on
syyta huomioida pintojen ja huonekalujen kestavyys, valttamatta samoja materiaaleja ei voi kayttaa ravinto-
lan sisustuksessa kuin kaytetddn kotien sisustamisessa juuri kulumisen vuoksi. Myds pintojen puhtaanapito
tulee huomioida sisustussuunnittelussa. (MTV Uutiset, 2014). Paivi Meuronen on suunnitellut mm. Splizze-

ria-ravintolaketjun sisustuksen (Kuva 5).
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Kuva 5. Ravintola Splizzeria (mtvuutiset)

Sisustussuunnittelija Laura Seppanen puolestaan kertoo 15.3.2019 Toptaste.fi artikkelissa "Nain syntyy ra-
vintolan sisustus” ettd "Suunnittelu on pitka prosessi etenkin silloin kun on kyse kokonaisuudesta. Suunnit-
teluty6lle on toimitusaikojenkin puitteissa annettava riittavasti aikaa, jotta lopputulos on laadukas.” Laura
Seppéanen kertoo, ettéd perehtyy ensimmaisené ravintolan liikeideaan eli mita ravintolassa syédaan: aamu-
palaa, lounasta vai kaikkea edell& mainittua. Aivan yhté tarke&a on tuntea ravintolan asiakaskunta eli keita
ravintolassa kay ja mika mahdollisesti heitd inspiroi ravintolassa. Konkreettinen suunnittelutyé etenee poh-
japiirustuksista keittion vaativiin toiminnallisuuksiin, pintoihin, huonekaluihin ja yh&a pienempiin yksityiskoh-
tiin. Suunnittelijatydn kannalta on tarke&a olla perilla mita ravintolakentéssa tapahtuu. Lauran mukaan
suunnittelussa on syyta kiinnittdd huomiota myads siihen, etta se tarkein eli ruoka paasee lautasella kauniisti
oikeuksiinsa. (Toptaste, 2019). Laura Seppasen suunnittelemia ravintolakohteita ovat mm. Ravintola Maan-
nos (Kuva 6 ja 7), Block By Dylan sek& Ravintola Ainon kabinettitilat.
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Kuva 7. Ravintola Maannos (Toptaste, 2019)
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Yksi tunnetuimpia suomalaisia suunnittelijoita ravintolasuunnittelun saralla on Vertti Kivi, Sisustusarkkitehti-
toimisto design Vertti Kivi & Co toimitusjohtaja, joka on suunnitellut mm. Klaus K hotellin Sky Loft -huoneis-
tot, Hilton Tallinn Park-hotellin kuin my@s tiloja ja ravintoloita laivoihin, esim. Tallink Megastar ja Viking
Grace. (Dsign, 2021). Vertti Kivi toteaa artikkelissa "Kolme pointtia aineettomasta arvosta” (Ornamo, 2021)
ettd "Nykyaan on tarkeda ymmartaa paitsi asiakasta myos asiakkaan asiakasta.”

Vertti Kivi pitda tarke&na tutustua asiakkaan tarpeisiin ja suunnitella tilat ja tuotteet niistéa lahtien-ei kiertaa
yrityksesté toiseen tarjpamassa samaa tuolia tuotantoon. Tassa toimintatavassa piilee myés kopioinnin

vaara, jos tuotetta ei ole etukateen mallisuojattu. (Ornamo, 2021).

Jeremy Lewin kertoo artikkelissaan ” 10 Tips for designing your restaurant interior ” seuraavaa: Ravintolan
sisustus on avain asiakkaiden houkuttelemiseksi ravintolaan. Sisustuksen pitaisi olla magneetti asiakkaille,
joka lupaa seka poikkeuksellisen sekd ennenkuulumattoman kulinaarisen kokemuksen ravintolassa. Aloit-

taville ravintoloille muutama vinkki ravintolan sisustukseen:

1. Suunnittele pohjapiirros, joka antaa ideoita ja suuntaa mm. ravintolan koosta ja mita sinne mahtuu
seka eri toimintojen paikoista, mm. ikkunapaikkojen maksimoinnista sekéa huonekalujen sijoittelusta.

2. Luo upea sisdankaynti. Sisaantulon tulisi olla kutsuva, uniikki ja hienostunut. Ravintolan nimen tulisi
olla nakyvasti esilla sekéd myds sisdéntulon taytyisi olla linjassa ravintolan teeman kanssa.

3. Keskity vaestton eli asiakkaisiin. Jos asiakkaina on esim. teini-ikaisia, voi kayttaa rohkeita vareja ja
retrokalusteita. Jos taas asiakkaina on bisnessihmisia, pitda sisustuksen olla siisti, moderni ja tyyli-
kas.

4. Pida huolta, ettd valaistus mukautuu tilaan, vareihin ja eri vuorokauden aikoihin eli mm. myohaisella
illallisella valot voivat olla hamarat saaden aikaan romanttisen ja intiimin tunnelman.

5. Kayta vareja viisaasti eli varien tulee soveltua ravintolan teemaan, mm. baarissa voi olla energisia
vareja ja perheravintolassa vaaleampia pastellivareja.

6. Keskity poytien ja tuolien tyyliin eli valttddksesi monotonisuutta valitse eri tyylisid poytia ja tuoleja
kuitenkin pitaen silmalla asiakkaiden tarpeet, toiveet ja yksityisyyden.

7. Asenna stereolaitteisto. Musiikki on tarkeéa elementti ravintolassa ja se vetoaa aisteihin. Musiikin va-
linta riippuu ravintolan teemasta ja yhden kaiuttimen sijasta voi olla useampi kaiutin, jolla saa eri ti-
loihin eri musiikkia.

8. Ala unohda wc- tiloja. We-tilojen kuuluisi olla sellaiset, etta asiakkaalla on siella miellyttava kayda ja
ettd se on tilava ja siisti. Ravintolalle on hyva, jos wc-tilat ovat helposti puhdistettavissa.

9. Ala unohda myoskaan keittiota. Keittié on ravintolan voima ja henkilokunnalla taytyy olla tilaa ka-
vella, kokata ja siivota siella. Keittion suunnitteluun kannattaa nédhda paljon vaivaa, jotta suunnitte-
lun lopputulos lahentelee taydellisyytta.

10. Lattia. Lattian valintaan vaikuttaa moni asia eli lattian tulee olla turvallinen, hiljainen eli esim. kavely
ei tuota liilkaa aanta, kestava ja helposti yllapidettava seké hinta toki vaikuttaa lattian valintaan.

(Modern restaurant management, 2021)
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3 Sisustuksen merkitys ravintolayrityksen nakékulmasta

Tassa luvussa kuvataan ravintolan sisustuksen merkitysta brandin, elamyksen ja liiketoiminnan kautta.
Luvussa kuvataan sitd mita on brandi, miten sité voi rakentaa ja mista se koostuu. Elamyksen tarkeytta ja

liketoiminnan peruskysymyksiin syvennytaan myos tassa luvussa.

3.1 Ravintolan sisustus osana brandia

Timo Everi sanoo kirjassaan "Brandi Yrityskaupassa” nain: "Brandi on tunnistamisen, uskon ja lojaliteetin
rakennusaine. Mutta ennen kaikkea me puhumme ja pidamme bréandist&, koska se rakentaa arvoa. Brandi
on rakennuspalikka, johon toiveet lisdarvosta asetetaan. Lisdarvo on preemiota eli sitd vaikeasti selitetta-
vissa olevaa syytd maksaa tuotteesta A enemman kuin ihan vastaavasta tuotteesta B. Yritys ei omista
brandia. Brandin omistavat ihmiset, asiakkaat, kuluttajat. Brandi on asiakkaiden tunne, kasitys ja mielikuva
yrityksestd, sen tuotteesta tai palvelusta. Brandi on uskonasia. Mika ei tietenkaan ole vahapatéinen asia.
(Everi, 2011). "Oikeasti hyva brandi on kuin hyva ystava tai perheenjasen. Se on aito ja omaperainen.
Brandi on kohteen herattama mielikuva+ itse asia tai tuote. ” toteaa Lisa Sounio kirjassaan "Brandikas.”
(Sounio, 2010).

Brandi koostuu kahdesta osasta eli esim. ravintolassa se on ravintolan julkisivu, sisdéankaynti, terassi, si-
sustus, valaistus, mainonta ym. nakyva ulkokuori = ulkoinen osa. Toinen osa on esim. tuotteet ja henkilot,
jotka tydskentelevat ravintolassa eli ruoka- ja juoma-annokset, palvelu, kaytos, historia ja tunnelma = sielu,
jota on hankalampi tavoitella kuin ulkoista osaa. Brandi voi olla mm. tuote, ihminen, palvelu, maa tms.
(Sounio, 2010).

Juha Pohjola sanoo teoksessaan "Brandin ilmeen johtaminen” ettd "Visuaalisessa konseptissa keskeisin
asia on merkitys: Miten visuaalisuus ilmentaa keskeisinta bréndin ideaa, sen arvoja ja olemassaolon syyta.
Liséksi visuaalisen konseptin pitéda erottaa brandi toimintaympadristén ja asiakkaalle merkityksellisen kate-
gorian muista vaihtoehdoista. Brandin pitaa olla myos kiinnostava, helposti |&ahestyttava ja kaytettava sanan

merkityksen kaikilla tasoilla. ” (Pohjola, 2019).

Ravintolan brandin rakentaminen on prosessi johon liittyy mm. uuden uniikin nimen kehittdminen seka asi-
akkaiden mieleen jaadminen seka erottuminen kovassa kilpailussa muihin ravintoloihin n&hden. Uniikki iden-
titeetti ei ainoastaan erota paljon mutta se vakiinnuttaa erilaisesta kokonaisuudesta mika niittaa tuloksia
asiakkaan luottamuksesta brandiin seka brandi imago luo uskollisten asiakkaiden pohjan. On monia strate-
gioita joilla luoda ravintolan brandi mutta suosituimmat tavat ovat tietoisesti luoda ravintolalle logo, menun
design, ravintolan omat erikoisuudet, luoda some néakyvyys seka mainokset. (The Restaurant Times,
2018).
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Ravintolat ovat visuaalinen konsepti eli visuaalisuus eli ravintolan kohdalla mm. sisustus ilmentda brandin
ideaa, sen arvoja ja olemassaolon syyta. Visuaalinen konsepti, esim. yrityksen logo mielletdén usein bran-
diksi mutta ensisijaisesti brandi on vastaanottajan eli esim. ravintolan asiakkaan mielikuva brandista (Kuva
8). Kun suurimmalla osalla tavoiteltavissa olevista kohderyhméassa on samansuuntainen mielikuva tuot-

teesta, voidaan sita kutsua brandiksi, esim. Fazerin Sininen. (Pohjola, 2019).

Brandin Ikoninen Visuaalisen Brandin Erottuminen

keskeinen ->> tunnistettava ->> tyylin ->>  kohtaamis- ->> Vahva

idea visuaalinen keskeiset pisteet positiivinen
tyyli elementit mielikuva

Kuva 8. Brandin visuaalinen konsepti (Pohjola, 2019).

Kun suunnitellaan sisustusta eli visuaalista ilmetta ravintolaan on suositeltavaa valita yksi tai kaksi ns. koh-
detta tai keinoa, jolla luodaan visuaalisia muistikuvia. Vaikka monesti keskeinen visuaalisen ilmeen luoja on
logo tai tunnus on kuitenkin varminta luoda kokonaiskonsepti eli ravintolassa esim. ruoka ja sisustus, ilme
ja tyyli niin etta sisaltd on vahva ja ymmarrettava. Kilpailuetua voidaan luoda designilla ja konseptin suun-

nittelulla varsinkin, jos resurssit markkinoinnin jakeluun ovat pienet. (Pohjola, 2019).

Brandin uskottava ja ymmarrettava tarina ja siihen saumattomasti liittyvat muotoilu ja visuaalisuus auttavat
nopeuttamaan liikketoiminnan kehitysta ja luovat kasvua. Vahvoilla ja vakiintuneilla brandeillda onkin usein
selvasti ndhtavissa johdonmukaisen designin yhteys brandin asemaan ja sen ymmarrettavaan tarinaan.
(Pohjola, 2019).

Brandin hyvaksi tehokkaammin toimivat ideat ovat usein tunteita heréattavia, luovia ja merkityksellisia kuin
arkiset ja tavanomaiset ratkaisut. Usein myos luovat ja palkitut ideat ovat myos tehokkaita ja taloudellisesti
toimivia. Toki myds keskinkertainen ja visuaalisesti heikko brandi voi myds olla vahva, jos koettu laatu on
oikeassa suhteessa hintaan ja saatavuuteen ja markkinointiin on panostettu kilpailijan kanssa yhta paljon.
Myymalaketjuissa tai pikaruokaketjuissa ei valttdmatta ole panostettu sisustukseen samalla tavoin kuin pie-
nemmissd myymal6issa ja toisenlaisissa ravintolakonsepteissa, kuten esim. & la carte -ravintoloissa mutta
kuitenkin niiden logo tai tunnus saatetaan muistaa ja valintoihin ja lainalaisuuksiin vaikuttaa myés markki-

nan luonne.

Visuaaliseen ilmeeseen panostetaan tosin nykyaan koko ajan enemman esim. marketeissa eli ravintola-

ala seka kaupanala ovat lahentyneet toisiaan mm. niin ettd marketin sisalta voi I6ytyy viinibaarin tai
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ruokaravintolan/ useita ravintoloita ja sisustukseen seka visuaalisuuteen kuin mygs esillepanoon on kiinni-
tetty paljon huomiota. Kun suunnitellaan visuaalista konseptia, on keskeinen tehtava loytaa pitkaaikaisesti
kaytettavia visuaalisia elementteja ja periaatteita, jotka luovat haluttua mielikuvaa ja luovat persoonallisen
tyylin ja selkeén tunnistettavuuden brandille. (Pohjola, 2019).

"Tuoteominaisuuksilla on hankala erottua, joten yrityksen kyky tarjota koko ajan jotain enemmaén kuin pel-
kan palvelun tai tuotteen, on nyt keskeinen kilpailuvaltti. Visuaalisuus on pieni osa yrityksen luomaa bréan-
did. Yrityksen aidot ihmiset ja heidan edustamansa arvomaailma ovat niita tekijoita, joilla luodaan merkityk-
sellisia brandikohtaamisia. Without a soul, a company is nothing.” toteaa Design Forum Finlandin toimi-
tusjohtaja Petteri Kolinen mm. Kyrd Distillery on yritys, jonka tuote ja tarina muodostavat myyvan ja kiinnos-

tavan yhtalon. (eSignals, 2017).

Visuaalinen ilme voi nayttaytya vastaanottajalle eri nakokulmista. lhmiselle informaatio valittyy eri aistien
kautta, mm. kaupunkiymparistdssa asuvalla ihmisella n. 90 % informaatiosta valittyy nadn kautta, seuraa-
vaksi kuulon, hajun, tunnon ja maun kautta tassa jarjestyksessa. Ravintolassa na6n kautta visuaalinen ilme
eli mm. sisustus valittyy ensimmaisena, kuulon kautta mm. musiikki ja erilaiset ravintolan aanet, (keittion
ruoanvalmistusaéanet ja henkilokunnan ja asiakkaiden puhe, astioiden kolina tms.) hajun kautta mm. ruoan
tuoksu seka ravintolan ominaistuoksu, kukat, hajuvedet jne., tunnon kautta mm. materiaalit (milta lattia tun-
tuu k&vellessa, tuolin materiaali, astiat, servietit jne.) seka maun kautta mm. ruoka ja juoma. (Kespro,
2018).

Suunnittelijan on hyva huomioida visuaalista ilmetta suunniteltaessa myds se, miten ihminen kategorisoi ja
tulkitsee havaintoja sekd miten tunnistaa eri lahettdjien viesteja. Ihminen etenee kokonaishahmotuksesta
yksityiskohtiin mik& on erittain huomioitava asia suunnittelussa. Suunnittelun tavoite visuaalista ilmetta mie-
tittdessa brandin kannalta on tunnistettavan olemuksen luominen erilaisissa kohtaamistavoissa eli tarkoit-
taen sitd, ettd mm. sisustus, viestinta, muotoilu ja esim. mainonta mielletaan niin etta ne tulevat samasta
l&hteesta. (Kespro, 2018).

3.2 Ravintolan sisustus osana elamyksen rakentamista

Ravintolakaynti voi olla asiakkaalle kokonaisvaltainen elamys. Ravintolat haluavat tarjota asiakkailleen elé-
myksia ja asiakkaat haluavat myos kokea elamyksia. Vaikka sisustus ja brandi olisivat kunnossa mutta ela-
mys jAd puuttumaan voi ravintolakokemus jaada latteaksi. Elamysta ei haeta pelkdstdan ruoasta ja raaka-
aineista vaan koko palvelukonseptista, johon myds ravintolan sisustus kuuluu. Asiakkaat kaipaavat raataloi-

tyja kokemuksia ja merkityksellisia kohtaamisia ja yksilollinen asiakastarpeiden huomioiminen korostuu.

Muutosvoimista elamyshakuisuus positioituu selkeasti tunnepuolelle, mutta elamyksia koetaan seka yksin

ettd laajemman yhteison kanssa. Elamyshakuisuus toimii vastavoimana ravintolasyémisen
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arkipaivaistymiselle. Laadukas ja maukas ruoka on kaiken pohja: sen on oltava kunnossa. Mieleenpainuva
ulkona sydémisen elamys muodostuu kuitenkin ruoan ohella palvelusta, esillepanosta, saavutettavuudesta,
hintatasosta ja mielikuvista. Perinteisestikin ravintolat ovat pyrkineet tarjoamaan kokemuksia ja kohtaami-

sia- elamyshakuisessa maailmassa namé kokemukset saavat entista uniikimpia muotoja. Liséksi tarinat

ruoan alkuperasta ja kertomukset ravintolakonseptin taustasta korostuvat. (Kespro, 2018).

Kilpailu ravintoloiden valilla on kovaa ja kasvaa koko ajan, joten ravintolaruokailussa kokemukselliset ele-
mentit ja eroavaisuus kilpailijaan korostuvat. Asiakas huomioidaan henkildkohtaisemmin ja otetaan aiem-
paa enemman huomioon ravintolassa. (Kespro, 2018). Matti Jamsén sanoi 18.12.2018 artikkelissa ” Ulkona
syOmisen tulevaisuus: Elamyshakuisuus ravintokokemuksessa ” (Kespro, 2018) nain: "Tarvitaan wow- efek-
tia, jotta asiakkaat ovat tyytyvaisia. Asiakkaiden perusoletus on, etta ravintolassa on hyvaa ruokaa ja juo-
maa.” Jamsén korostaa pienid, kuvattavia yksityiskohtia, joilla voi olla merkittava vaikutus kokonaisuuteen,
esim. tyylikkaat vessat.

Samassa artikkelissa Suvi Kallio (Flow Festival) sanoo etta: ” Kokonaiskonseptilla on suuri merkitys: tila,
kalustus, valaistus, musiikki, akustiikka, palvelu, henkilokunta, henkildkunnan asut, poytavarausprosessi.
Toni Kuusisto jatkaa: ”10-vuotta sitten ravintolassa syominen oli vahemman asiakaspalvelua, nyt asiakas
todella otetaan huomioon. Asiakkaille halutaan luoda wow- efektid.” Toni Kuusisto (Ravintola Roka).
(Kespro, 2018).

Elamyshakuisuus ilmentyy tulevaisuudessa uusina tapoina ja asioina, jotka eroavat perusarjesta. Suo-
mesta l0ytyy lukuisia ravintoloita, jotka ovat erilaisia, kiinnostavia ja eksoottisiakin, mm. Jaasta tehty ravin-
tola Rovaniemelld, entiseen vankilaan tehty ravintola Turussa ja Helsingiss&, panoraamaravintola Nasin-
neula Tampereella, havikkiruokaravintola Helsingissa ja vanhaan paloasemaan tehty ravintola Oulussa.
(Matka Suomi, 2021).

Saksalainen sosiologi Gerhard Schulze on elamysyhteiskunnan merkittavin teoreetikko. Hanen mukaansa
kulutuksen motivaatioperusta kdantyy modernisaation prosessissa yha enemman kuluttajan sisaltapain oh-
jautuvaksi. Ulkoapéain ohjautuva kulutus tapahtuu suoran kayttétarpeen pohjalta. Ajan myota sisaltapain
maaraytyva kulutus on lisdantynyt samalla kun alkuperainen kayttéfunktio on sailynyt. (Alanen, Tieto &
Trendit- lehti 06/2007).

Elamystalous-termin esittelivat Experience Economy -artikkelissaan B. Joseph Pine Il ja James H Gilmore
vuonna 1998. Tilastokeskus sisallyttaa elamystalouden- ja kulutuksen piiriin matkailun, urheilun ja kulttuurin
kuuluvia toimintoja. Elamyksellisyys ja kokemuksellisuus ovat kuitenkin asioita, joita liitetdan jo melkein mi-
hin tahansa palveluun ja toimialaan. (eSignals, 2017). "Todellisuudessa elamys ei edellyta erityista kimal-
lusta, vaan se voi olla rauhallinen ja tavallinen kokemus. Usein elamys onkin juuri se, ettd ymparilla on va-

hemman ihmisia tai on hiljaista.” kuvailee Visit Finlandin markkinointijohtaja Heli Jimenez. (eSignals, 2017).
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Monelle suomalaiselle arkiset asiat kuten kalastaminen tai ruoan hankkiminen metsasta (marjastus, sienes-
tys, metsastys) voivat olla elamys ulkomaalaiselle. Tutkija Mika Pantzarin mukaan elamys ymmarretaan
edelleen lilan kapeaksi, aikaan sidotuksi tapahtumaksi, jonka asiakaspalvelija tuottaa jossain tietyssa koh-
taamisessa. "Eldmyksessa kuitenkin odotus ja muistot ovat tarkein asia. ” Pantzar toteaa.

Pantzarin mukaan hienoin elamys nykyaan on transformaatio eli muuntautuminen. Nain ollen esim. tanssi-
kurssit tai koulutusmarkkinat voivat olla kovimpia elamyksen tuottajia eli ihmiset maksavat siitd, etté voivat
muuntautua joksikin toiseksi. (eSignals, 2017).

Elamyksessé ns. perusta pitaa olla kunnossa eli vaikka markkinointi on mielikuvien luomista ja tarinanker-
rontaa, pitda sen perustua totuuteen ja olla aito. Kuluttajat katuvat enemman tavaroihin kaytettyja rahoja
kuin mita kayttavat elamykseen. Myos palveluiden ostamisen helppous kuuluu hyvin muotoiltuun elamyk-
seen, esim. McDonalds on standartoitu tuote/kokemus seka optimoitu tehokkaaksi ja Disneyland, jossa
asiakasta kohdellaan mahdollisimman henkilokohtaisesti ja jossa ostaminen on osa eldmysta. Sanat eivat
aina riita ilmaisemaan tunteita, joita elamykset aiheuttavat. Sensoriteknologian kehittyminen mahdollistaa
uusia tapoja tunnereaktioiden mittaamiseen. Tarkkailemalla ihmisten kaytosta saadaan aidossa tilanteessa

selville ihmisten reaktioita elamykseen (eSignals, 2017).

3.3 Ravintolan sisustus osana liiketoimintaa

Liiketoiminnan harjoittaminen on ammattimaista kaupallista tai teollista toimintaa, jonka avulla ansaitaan
rahaa ja yllapidetaan valittua liiketoimintaa. My6s sijoittamiseen liittyvat tuotannontekijat, jotka markkinoilla
muuttuvat suoritteiksi kuuluvat liiketoimintaan. Myynnista saatavan tuoton pitda olla aina suurempi kuin pal-
veluiden tarjoamiseen tai tuotteiden valmistamiseen kuluneet kustannukset ovat, jotta liiketoiminta on kan-

nattavaa. (Muutoslaboratorio, 2019).

Liiketoiminnan tarkoitus on tuottaa yritykselle pAdomaa tai voittoa. Kun perustetaan yrityst&, on hyva olla
tiedossa millaisia palveluita tai tuotteita aikoo yrityksesséan tarjota. Yrityksella tulee olla myds tilat yritystoi-
mintaa varten tai toimintaa voi my6s harjoittaa kotoa kasin, jos yritystoiminta sen sallii. Liiketoiminnalla tuo-
tetaan myytavaksi palveluita ja tuotteita. Kaupallista toimintaa harjoitetaan eri yritysmuotojen kautta, kun
taas teollinen toiminta tapahtuu tehtaissa. Julkiset laitokset ja jarjestot taas ovat voittoa tavoittelemattomia

julkishallinnon alaisia laitoksia. (Omayritys-tapahtuma, 2019).

Yritykselle tulee sen toimintaa aloitettaessa valita yrityksen juridinen muoto. Eri yritysmuotoja ovat mm.
Avoin yhti6, jossa yhtion osakkailla on mahdollisuus nostaa yhtion varoja, jos siitd sovitaan keskenaan eli
toiminnan perusedellytys on luottamus ja liiketoiminnan eri kdanteissa onkin tarkeaa tuntea toistensa toi-
mintatavat, jotta pystyy pitdmaan kiinni keskinaisista sopimuksista. Avoimessa yhtiésséa yhtibmies vastaa
myds muiden yhtidmiesten tekemisista sitoumuksista. (Viitala & Jylh&a, 2013). Osakeyhtid on Suomessa ta-
vallisin yritysmuoto. Kun kommandiittiyhtidssé vastuunalaiset yhtiomiehet, avoimen yhtion yhtiomiehet ja

yksityiset elinkeinoharjoittajat vastaavat yrityksensa sitoumuksista koko omaisuudellaan, osakeyhtio
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rajoittuu ainoastaan sijoitettuun padomaan. Yhtiokokouksissa tehtavissa paatoksissa omistusosuus maarit-
taa aanivallan. Osakeyhtidlain sdadokset on laadittu suuryritysten tarpeiden mukaan, mutta ne koskevat
kaiken kokoisia yrityksid. Yhtiossa on hallituksen valitsema toimitusjohtaja, joka huolehtii paivittaisesta joh-
tamisesta. Yhtiokokous on osakeyhtion ylin paattava elin, joka valitsee hallituksen, joka tekee yhtitta kos-
kevia paatoksia. (Viitala & Jylha, 2013).

Yrittdjan aseman ja roolin suhteen osakeyhtiostéd eroaa osuuskunta. Osuuskunnassa jasenet kerddvat
osuus- tai jAsenmaksua seka voivat halutessaan kerata padomarahoitusta ulkopuolisilta sijoittajilta. Mukana
olevilla osuuskunnan jasenilla on kaytéssaan yksi aani. Osuuskuntaan tarvitaan vahintaan kolme jasenta,
yksin osuuskuntaa ei voi perustaa. Yrittaja voi olla osuuskunnan kanssa my6s vaihdantasuhteessa, esim.
raaka-aineen tuottajana (maatalouden tuottajaosuuskunta), kuluttajana (osuuskaupat) tai tydntekijana (tyo-
osuuskunta). Osuuskunnan jasenet osallistuvat osuuskunnan hallintoon, sijoittavat yritykseen pdéomaa ja
saavat osuuden sen voitosta. Osuuskunnan voi perustaa osakeyhtiota pienemmalla padomalla. Palvelu-

alalle osuuskunta soveltuu hyvin, mm. parturi- kampaamoiden yritysmuodoksi. (Viitala & Jylha, 2013).

Yksityisessa toiminimessa kaikki paatoksenteko kuuluu yrittajalle itselleen eiké yksityinen toiminimi ole erilli-
nen yhtid. Koko yrityksen omaisuus, vastuu seka yrityksen saama voitto kuuluvat yrittgjalle. Yrittdja vastaa
henkilokohtaisella ja yritykseen kuuluvalla omaisuudella kaikista tekemisistaan itse. (Viitala & Jylh&, 2013).
Ravintolayritysta perustettaessa, niin kuin mité tahansa yritystoimintaa perustettaessa tarvitaan toimiva lii-
keidea. Liikeidea itsessaan ei viela riitd vaan tarvitaan toimiva lilketoimintasuunnitelma. Liiketoimintasuunni-
telman tarkoitus on ottaa huomioon ravintolan liiketoiminnan perustamiseen liittyvat ennakoitavat asiat sekéa

kartoittaa ratkaisuja ja vastauksia koskien ravintolan perustamista. (Dieta, 2019).

Liiketoimintasuunnitelman peruskysymyksia ovat:

Budjetointi ja taloudenhoito
Rahoitus

Markkinointi ja myynti
Kilpailijat

Liikeidea

Tuotteet ja palvelut

Asiakaskartoitus

Se etté rahoitus on suunniteltu riittdvan pitkéalle on tarkeda koska saattaa menna pitka aika ennen kuin ra-
vintolan toiminta saadaan py6rim&én omilla tuloillaan. Omaa padomaa on oltava tarpeeksi kulujen katta-

miseksi yritystoiminnan kaynnistyessa. (Dieta, 2019).
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Kun haetaan ravintolalle oikeanlaista toimitilaa, tulee useimmiten vuokraaminen kyseeseen. Jotta remon-
toinnit, kalustohankinnat seka likehuoneistoon tehtavat muutokset pystytdadn ajamaan tarvittaessa alas
kannattaa vuokrasopimus tehda riittdvan pitk&ksi aikaa. Jotta suunniteltu toimitila soveltuu elintarviketoi-
mintaan, ravintolaksi tai kahvilaksi kannattaa tilan soveltuvuus tarkistaa ennen vuokrasopimuksen allekir-
joittamista, jotta tilassa voi harjoittaa luvanvaraista toimintaa eli ruoan valmistamista, myyntia, tarjoilua ja
elintarvikkeiden sailyttamista. Vaikka tilassa olisi aiemmin toiminut kahvila tai ravintola se ei valttamattéa so-
vellu suunniteltuun ravintolatoimintaan. Jotta toimitilaa voi kayttaa ravintola- ja kahvilatoimintaan eika silla
ole lupaa ko. toimintaa harjoittaa tulee rakennusvalvonnan hyvéaksyéa kayttotarkoituksen muutoksen. (Dieta,
2019).

Toimitilaa suunniteltaessa tulisi huomioon ottaa keittit- ja ravintolatilan tehokkuus. Epakaytanndélliset tyotilat
hankaloittavat tydskentelya eivatka keskustele keskenaan nopeuden, sujuvuuden seka tekemisen helppou-
den kanssa. Keittio- ja tilasuunnittelussa taytyisi miettia myos tilojen- ja laitteiden energiatehokkuutta, tyber-
gonomiaa, asiakaspalvelun sujuvuutta seké viestinnan helppoutta. Ty6turvallisuus on tarkedssa osassa ra-
vintolatoiminnan suunnittelussa, ihmiset pystyvit liikkumaan tiloissa helposti ja tavarat ovat sijoitettu oikein
seka helposti liikuteltaviksi. Etaisyydet sain, keittion ja tiskin valilla seka asiakkaiden ja henkilokunnan liik-
kuvuuden ja tilantarpeen huomioiminen on osa hyvaa toimitilasuunnittelua. Keittiésuunnittelussa on tarkeéaa

suunnitella tilat huolellisesti ja suunnitteluun on hyva kayttaa aikaa.

Erilaiset ravintolakonseptit eroavat toisistaan myds toimitilojen suunnittelun osalta. Toimitilojen osalta onkin
hyva tehda oma suunnitelmansa koska esim. &la carte —ravintolan toimitilavaatimukset seka toimintatavat
eroavat pikaruokaravintolan toiminnoista. Suunnittelutdissa on hyva kayttaa ammattitaitoisen suunnittelijan
apua koska tietyt suunnitteluty6t tarvitsevat ammattipatevyyden. Ammattilaiset auttavat mm. rakennusval-
vonnan asioiden kuin myds lupaprosessien hoitamisessa. Muutos- ja rakennustdissé on otettava huomioon
mm. tydsuojelu-, pelastus-, melu-, rakennus-, hygieniamaarayksiin liittyvid asioita. Ravintolatoiminnan ajal-
laan kaynnistymisen kannalta hyvat suunnitelmat lupaprosessien ja muutostdiden suhteen ovat térkeita ja

nain viivastyksia ei synny helposti.

Mikali tilat tarvitsevat pintaremonttia suuremmat muutosty6t, tulee niihin useimmiten hakea rakennuslupa.
Jotta voi toteuttaa ravintolan toimintamallia haluamallaan tavalla, oli kyseessa sitten lounasravintola, julki-
sen sektorin laitosruokala tai ketjuravintola keittion ja salin oikeanlainen konseptointi ja suunnittelu on tér-
ke&a. Arkkitehtien ja rakennusyritysten kanssa tehtava yhteistyd mahdollistaa sen, ettd rakentaminen koh-
teeseen sujuu sovitussa aikataulussa. Kun asiantuntevat ammattilaiset asentavat laitteet paikalleen sujuu

keittion ja ravintolan avaaminen huolettomammin. (Dieta, 2019).

Ravintolan tilasuunnittelussa ja muutostdissd on muutamia tarkeita seikkoja, mm. Keittiotilat: valmistuskeit-
tidssa on oltava rasvasuodatin seké rasvahormi, kasienpesupaikka keittichenkilékunnalle (erillinen piste),

ruoanvalmistaminen seka jatteiden kasittely kuin myds likaisten astioiden kasittely on erotettava toisistaan.
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Taytyy myos huomioida logistiikka ja sailytys = misté raaka-aineet on tarkoitus kuljettaa sisatilaan, missa
varastoida seka miten siirtda ne tuotantoon seka tarjoiluun. (Dieta, 2020). Viemardinnit, ilmanvaihto seka
elintarvikehygieniamaaraykset keittidtiloissa maaraytyvat keittidlaitteiden seké toiminnan laajuuden mu-
kaan, mm. tarjoilukeittio on tila, jossa ei valmisteta ruokaa vaan annostellaan muualta kuljetettua ruokaa,
kuumennuskeittio taas on tila, jossa valmistetaan kuumentamalla esikypsennettyja tai valmiita ruokia ja val-

mistuskeittio on tila, jossa ruoan valmistusta tehdaan mm. paistamalla.

Ravintolan suunnittelussa tulee huomioida mm. seuraavat asiat:

Asiakastilat: Paloturvallisuus, sisddnkaynnit, esteettémyys, poistumistiet, asemakaava, henkildkunnan tilat,

wec-tilat, terassi- ja ulkoilutilat.

Keittio: Henkilokunnan tilat, we-tilat, valmistus-, sailytys- ja kasittelytilat, vesipisteet — ja pesualtaat, elintar-

vikkeiden kylmasailytystilat, siivousvélineiden huolto- ja sailytystilat, jatteiden sailytystilat.

Toiminta: Elintarvikkeiden kuljetus — ja hallinta, valineiden ja pintojen puhtaanapito ja puhdistaminen, elin-
tarviketoimintaan sopivat materiaalit, raaka-aineiden hankinta ja kuormien vastaanotto, kaytettava vesi.
(Dieta, 2020)

Yksi harvoja suomalaisia sisustussuunnittelutoimistoja, jotka keskittyvat ravintolatilojen ja hotellien suunnit-
teluun on Helsingin Eirassa toimiva Visionary Design Partners Helsinki Oy.

"Suunnittelemme sisustuskonsepteja, emme pelkastaan sisustuksia. Omaa alaamme on nimenomaan ra-
vintoloiden ja hotellien suunnitteluty6”, kertoo Jaana Ekman Visionary Design Partners Helsingista
(VDPHelsinki Oy, 2019.)

Hotellien sisustuksien on kestettava aikaa ja sisustus suunnitellaan pitkdikaiseksi ja aikaa kestavaksi, aina-
kin kymmenen vuotta eteenpain. Aiempaa pidempi elinkaari on myds ravintolan sisustuksilla ja suunnitte-

lussa on huomioitava tiettyja suunnittelun klassisia elementteja kuten mm. oikeat materiaalit, kaytettavyys

ja puhdistettavuus. VPD suunnittelee keskimaaraistd rohkeammin ravintoloiden ja hotellien sisdympéaristot.
Sisustuksissa pyritaan valttamaan liian minimalistisia ja pelkistettyja ratkaisuja. (HRviesti, 2019). Toimeksi-
antajat haluavat nykyaan moniaistillisia ja elamyksellisia tiloja, joissa on sopivasti 4anta, valoa ja materiaa-
lien tuntua. "Tilassa on oltava elamyksellisyytta, jonka asiakas muistaa pitkaan, vaikka seinien varit ja muut

yksityiskohdat unohtuisivatkin” Ekman linjaa.

Sisustus ei saa vaikuttaa lilan kalsealta tai hienolta jotta ravintolaan on luontevaa tulla sisééan. Varsinaisen
arkkitehtuurin lisdksi ravintolasuunnittelijoiden on liséksi ymmarrettava ravintolatilan toimivuutta ja ravinto-
lan liiketoimintaa. Tilan on oltava elamyksellinen koska ravintolan liilketoiminta on pohjimmiltaan elamysbis-

nestéa. Jotta ravintola saadaan menestymaan ja paastaan parhaaseen tulokseen, ei pelkastaan hyva ruoka
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ja musiikki viela riitd vaan tarvitaan myods oikeanlaista sisustusta ja arkkitehtuuria. Sisustus tuo lisdarvoa
ravintolalle. Nykyaéan sisustus usein tehd&én kerralla valmiiksi eika sita uusita enaa parin vuoden vélein

kuten aiemmin eli tilan on vanhettava tyylikkaasti.

Liiketoimintaymparist6t eri maissa poikkeavat toisistaan, joten kansainvéalisessa ymparistdssa trendeissa ja
ravintolakonseptien suunnittelussa on eroja eri maiden valilla. 1soissa metropoleissa on enemman asiak-
kaita ja mahdollista tehda sisustuksellisesti rohkeampia kokeiluja kuin suomalaisilla pikkupaikkakunnilla ja
menestya koska asiakkaita on enemman. Tosin Suomestakin 18ytyy ravintoloita, joissa arkkitehti- ja sisus-
tussuunnittelu on tehty hienolla tavalla, kuten esim. Kuopiossa Ravintola Amarillo, joka on avattu uudistet-
tuna tammikuussa 2017 ja joka on mukana Restaurant & Bar Design Awards -kilpailussa (Kuva 9 ja 10).
Restaurant & Bar Design Awards -kilpailua seuraa maailmanlaajuisesti arviolta 40 000 alan johtavaa suun-
nittelijaa, arkkitehtia, median edustajaa seka matkailu- ja ravintola-alan ammattilaista.

Ihmiset kaipaavat uusia, luovia ja elamyksellisia ravintolatiloja seké rohkeaa ndkemysta tilasuunnittelussa.
(HRviesti, 2019).

Kuva 9. Ravintola Amarillo, Kuopio. (HRviesti)



Kuva 10. Ravintola Amarillo, Kuopio. (HRviesti)
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4  Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittaa ravintolan sisustuksen merkitysta likketoiminnan nékdkulmasta el
tutkin sitd miten paljon sisustuksessa merkitsee mm. kaytanndllisyys ja toimivuus sek& mika on sisustuk-
sessa tarkeinté ja onnistuneinta seka onko sisustus valittu itse vai onko sen suunnitellut jokin alan toimija.
Sisustuksen merkityst& on tutkittu myds brandin ja liiketoiminnan seka elamyksen nakokulmista eli tutkin
mm. sita kuinka keskeisessa osassa sisustus on brandin nakdkulmasta ja miten sisustus tukee brandia
seka sitd onko sisustus valittu brandia ja liiketoimintaa ajatellen. Selvitin my6s, miten keskeisessé osassa

sisustus on osana elamysta seka miten koettiin valaistuksen vaikuttavan osana sisustusta.

Naiden lisaksi tutkimuksen tarkoituksena oli myos selvittda ravintoloiden sisustuksen tulevaisuutta eli sita
ettd onko ravintoloilla tarkoitus tulevaisuudessa uudistaa sisustusta tai tehda siihen muutoksia ja nah-
daanko sisustus kannattavana investointina liiketoimintaa ajatellen kuin myds ettéd onko sisustuksella tule-
vaisuudessa viela suurempi merkitys ravintoloille brandia ja elamysta ajatellen. Tutkimuksessa kaytin kahta

eri tutkimusmenetelmaa, havainnointia ja teemahaastattelua.

Valitsin ja havainnoin ennen teemahaastatteluita 18 erilaista ravintolaa, joista valitsin 9 ravintolaa haastat-
teluun. Havainnoidut ravintolat sijaitsevat eri puolilla Helsinkid, osa Tampereella, Espoossa, Vantaalla seka
Saariseldlla. Havainnoinnit tehtiin aikavalilla huhtikuu 2019-huhtikuu 2021. Ravintoloista osa on tasokkaita
ruokaravintoloita, osa casual- tyyppisia ravintoloita, osa baareja seka lounasravintoloita seka yksi kauppa-
keskuksessa sijaitseva ravintola. Ravintolat ovat seka yksityisomisteisia kuin myds osa ketjuravintoloita
seka konserni, joka on my6s perheyritys. Halusin mahdollisimman kattavan kuvauksen ravintoloiden sisus-
tuksista ja mielestani se ei olisi toteutunut, jos olisin valinnut vain jonkin tietyn liikeidean ravintoloita koska
esim. pubi tai cocktailbaari on sisustettu eri tavalla kuin italialaistyylinen ravintola tai tasokas ruokaravintola.
Laajemmalla otannalla sain mielestani hyvan kuvan ravintoloiden erilaisista sisustuksista. Kaytin havain-
nointia tutkimusmenetelmana koska mielestéani tata tyota olisi ollut vaikea tehda ilman havainnointia koska
sisustus ja erilaiset tilat ovat helpommin hahmoteltavissa, kun ne nékevat ja kokee paikan paalla. Havain-

noinnissa pystyin ndkemaan eri ravintolat yksityiskohtia mydden.

Havainnointia kaytetaan joko itsenaisesti tai esimerkiksi haastattelun liséné ja tukena. Havainnoinnin etuna
on, ettd sen avulla saadaan vélitdnta ja suoraa informaatiota yksilon, ryhmien ja organisaatioiden toimin-
nasta ja kayttaytymisestad. Se mahdollistaa padsyn tapahtumien luonnollisiin ymparist6ihin. Havainnointi
sopii menetelmana hyvin laadullisen tutkimuksen menetelméaksi ja erinomaisesti esimerkiksi vuorovaikutuk-
sen tutkimiseen. Havainnoiden voi my6s tutkia tilanteita, jotka muuttuvat nopeasti tai ovat vaikeasti enna-
koitavissa. Havainnointi sopii menetelméksi myds silloin, kun tutkittavilla on kielellisia vaikeuksia (esim. lap-
set) tai haluttaessa tietoa, josta tutkittavat eivat mielellaan kerro haastattelijalle suoraan. (Hirsjarvi ym.
2004)
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Havainnoinnissa on kyse siita, etta tutkija tekee havainnoinnin yhteydessa kenttaraporttia tai muistiinpanoja
tai tarkkailee enemman tai vahemman objektiivisesti tutkimuksen kohdetta. (Metsamuuronen, 2016).

Havainnoin ravintolat asiakkaana kaydessani, joten sindnsa havainnointi ei herattanyt huomiota havainnoi-
tavissa ravintoloissa. Joissakin paikoissa kysyin tyontekijoiltd muutamia tarkentavia kysymyksia. Havain-
nointia varten ei olisi tarvinnut valttamatta kayda ravintolassa asiakkaana mutta koska mielellani vapaa-
ajallani asioin ravintoloissa ja hotelleissa niin havainnointi tapahtui sujuvasti samalla kertaa. Havainnoinnin
apuna kaytin havainnointilomaketta (Liite 2.), josta kay ilmi ravintolan nimi, sijainti, asiakaspaikat, liikeidea
seka havainnoinnin ajankohta ja aika. Havainnointiaika minka kaytin ravintoloissa oli n. 1-1,5 tuntia / ravin-
tola. Ennen havainnointia ja paikan paalla kaymista selvitin ravintolan taustatekijoita, mm. ravintolan lii-
keidean ja tutustuin ravintoloiden nettisivuihin, Facebook- ja Instagram-sivuihin saadakseni mielikuvan ra-
vintolasta ja tutkimalla toteutuiko mielikuva vai muuttuiko se joksikin muuksi ravintolassa. Havainnoinnissa
kiinnitin huomiota mm. siihen millainen mielikuva ravintolasta ja sen sisustuksesta oli ja miten mielikuva to-

teutui seka mm. ilmapiiriin, kaytannollisyyteen seka kaytettyihin materiaaleihin ja valaistukseen.

Havainnointeja tukemaan paatettiin toteuttaa sarja teemahaastatteluja. Teemahaastattelut toteutettiin huhti-
kuu 2019-2021 valisena aikana. Haastattelut tehtiin ravintoloissa paikan paalla lukuun ottamatta Ravintola
Verson haastattelua, joka tehtiin saman yrityksen toisessa toimipaikassa sekéa Ravintola Gilletin haastatte-
lua, joka tehtiin etana Teamsin valityksellda. Haastateltavia ravintoloita lahestyin sdhképostitse, jossa esitte-
lin itseni ja kerroin etté opiskelen restonomiksi Haaga-Heliassa ja etta teen opinnaytety6ta aiheesta "Sisus-
tuksen merkitys ravintolan liiketoiminnan nékdkulmasta” ja ettd mielellani tapaisin haastattelun merkeissa.
Lahetin sahkopostin 15 ravintolaan joista 9 vastasi myontavasti haastattelupyynt6on ja 6 ei vastannut lain-
kaan, vaikka olin toivonut vastausta siitdkin huolimatta, etta tutkimukseen ei halua / ehdi osallistua. En toki-
kaan lahettanyt kaikkia 15; sta haastattelupyyntda ravintoloihin samaan aikaan vaan pienissa erissa ja sita
mukaa kun ravintolat vastasivat niin lahetin taas uusia koska néin oli helpompi pitdéa kokonaisluku haasta-
teltavista ravintoloista jarkevan laajuisena seké suunnitella haastatteluaikoja laajemmalle aikavalille. Tarkoi-
tus ei ollut alunperinkaan haastatella kaikkia 15; sta ravintolaa koska opinnaytetyésta olisi tullut liian laaja.
Olin p&éattanyt ottaa opinndytetydhon mukaan n. 18 ravintolaa joita havainnoin ja joista 8-9 haastattelen ja
tama toteutui.

Sahkopostissa kerroin, ettéd haastatteluun menee n. 1 tunti aikaa. S&dhkopostiin laitoin laajan aikataulun eli
n. pari vilkkkoa haastattelukutsusta eteenpain aikoja, joista pystyi valitsemaan sopivan ajan tai ehdottamaan
sopivaa aikaa. Haastatteluita toteutin aamupaivisin, paivisin ja illalla yleensa ma-pe valilla lukuun ottamatta
Laanilan Kievaria, jossa tein haastattelun lauantai-iltana. S&hkodpostiin laitoin liitteeksi haastattelulomak-

keen (Liite 1) jotta haastateltava pystyi tutustumaan etukateen haastattelussa esitettaviin kysymyksiin.

"Haastattelua tekevan tutkijan tehtavana on valittda kuvaa haastateltavan ajatuksista, kasityksista, koke-

muksista ja tunteista.” (Hirsjarvi & Hurme, 2014).
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Teemahaastattelussa ihmisten asioille antamat merkitykset ja tulkinnat ovat keskeisia seka se etta merki-
tykset syntyvat vuorovaikutuksesta. (Hirsjarvi & Hurme, 2014).

Teemabhaastatteluihin valitsin 9 ravintolaa, jotka ovat:

1. Paja Bar, joka sijaitsee Tampereella Sokos Hotel Tornin alakerrassa. Haastattelu toteutettiin 28.3.2019
Paja Barissa ja haastateltavana oli Mikko Kankaanp&é, joka toimii hotellinjohtajana Sokos Hotel Tornissa.
Paja Bar on osa Sokos Hotel Tornia, vaikka onkin omaleimainen ja ainutlaatuinen oma yksikkd.

Paja Barissa asiakaspaikkoja on n. 100 ja sen liikeidea on olla kunnianosoitus Tampereelle ja tampere-
laisille asioille ja ilmidille ja etenkin Manserockille. Paja Bar on rockbaari, joka on avattu 15.10.2014. Pajas-
sa musiikin liséksi juomat ovat paaosassa eli mm. viskit ja oluet. Pajassa my6s sisustus pohjautuu Manse-

rockiin eli esilla on mm. Eppu Normaalin, Popedan ja Jonne Aaronin esineita ja esiintymisasuja (Kuva 11).

...........
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Kuva 11. Paja Bar (Maarit Karvonen, 2019)
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2. Moro Sky Bar, joka sijaitsee Tampereella Sokos Hotel Tornin ylékerrassa.
Haastattelu toteutettiin 28.3.2019 Paja Barissa ja haastateltavana oli Mikko Kankaanpaa
joka toimii hotellinjohtajana Sokos Hotel Tornissa. Moro Sky Bar on osa Sokos Hotel Tornia, vaikka onkin

omaleimainen ja ainutlaatuinen oma yksikko.

Moro Sky Barissa on 250 asiakaspaikkaa ja sen liikeidea on olla kunnianosoitus tamperelaiselle urheilulle
Moro Sky Bar on cocktailbaari, joka on avattu 15.10.2014. Morossa sisustus pohjautuu moderniin ja ren-
toon cocktailbaari- teemaan, jota hoyst&aé urheilusta tutut elementit, mm. voimistelukdysista tehdyt valaisi-

met (Kuva 12).
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Kuva 12. Moro Sky Bar (Maarit Karvonen, 2019)
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3. Ravintola Mas joka sijaitsee Helsingin keskustassa Scandic Hotel Simonkentén alakerrassa.
Haastattelu toteutettiin 2.4.2019 Ravintola Méasissa ja haastateltavana oli Elina Korkka joka toimii F&B Ma-
nagerina Scandic Simonkentassa. Ravintola Mas kuuluu Scandic-ketjuun, vaikka onkin oman liikeidean

omaava yksikko.

Ravintola Mas:ssa on 150 asiakaspaikkaa + terassin 50 asiakaspaikkaa ja ajatus on olla oman
likeidean omaava ravintola, ei vain hotellin ravintola. Mas on avattu 3.11.2017. Kyseessa on A’la Carte-
ravintola, jonka liikeidea on Valimerellinen elamantyyli eli yhdessa syéminen, hyva espanjalais- valimerelli-

nen ruoka ja kiireeton ilmapiiri. Sisustus ajaton ja trendikas, joka kantaa vuosien paéhéan ja jossa on kay-

Kuva 13. Ravintola Mas (Maarit Karvonen, 2019)
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4. Ravintola Meripaviljonki, joka sijaitsee Helsingissa Hakaniemessa. Haastattelu toteutettiin 16.4.2019 Ra-
vintola Meripaviljongissa ja haastateltavana oli Joonas Keskinen, joka toimii ravintoloitsijana ja toimitusjoh-

tajana Ravintolakolmiolla. Ravintola Meripaviljonki kuuluu Ravintolakolmio-konserniin.

Ravintola Meripaviljongissa on 170 asiakaspaikkaa+ kesaterassilla 150 asiakaspaikkaa. Ravintola on avat-
tu 8.4.2015. Meripaviljonki on meren paalla kelluva ravintola, jonka liikeidea on kala- ja ayridisruoat seka
yksityistilaisuudet. Ravintolan sisustus kevea eli ndkyma merelle on haluttu tuoda mahdollisimman ava-
raksi. Sisustuksen varitys on musta- punainen seka valkoinen ja puuta on nakyvilla pehmentadmaéssa ilmetta
(Kuva 14).

Kuva 14. Ravintola Meripaviljonki (Ravintola Meripaviljonki, 2015)

5. Ravintola Carelia joka sijaitsee Helsingin To6l6ssd. Haastattelu toteutettiin 17.4.2019 Ravintola Careli-
assa ja haastateltavana toimi Anders L6fman, joka toimii toimitusjohtajana perheyrityskonsernissa, johon
my6s Ravintola Carelia kuuluu. Carelia on yksityisessa omistuksessa.

Ravintola Careliassa asiakaspaikkoja on 140 kun mukaan lasketaan myds muutaman kabinetti ja juhla-
kellari ravintolasalin lisdksi. Carelia on avattu 1996 vanhan Apteekin tiloihin. Carelian liikeidea on rans-
lainen keittio myos kotimaisia raaka-aineita ja klassikoita, kasintehtyd ruokaa. Sisustuksesta l6ytyy vuonna
1929 avatun apteekin alkuperaisid huonekaluja seké sisustukseen on

pieteetilla valittu ja lisatty 30- luvun henked, joka on haluttu sailyttaa (Kuva 15).



Kuva 15. Ravintola Carelia (Maarit Karvonen, 2019).

6. Ravintola Verso, joka sijaitsee Espoossa Leppavaarassa. Haastattelu toteutettiin 25.4.2019 Ravintola
Luovassa ja haastateltavana toimi Petri Hellman, joka toimi asiakkuuspaallikkona Compass Groupilla.

Ravintola Verso kuuluu Compass Group -ketjuun.

Ravintola Versossa asiakaspaikkoja on 250. Verso on avattu 18.3.2019. Ravintolan liikeidea on
Friends and Food —henkinen lounasravintola (Kuva 16). Sisustus on trendikés, vaalea ja siind on maus-
teena puuta, joka tuo lampo6a sisustukseen. Sisustus on monimuotoinen eli ravintolapdytien ja tuolien li-

saksi loytyy erilaisia poyta- ja sohvaryhmia.

FRIENDS o¢ FOOD

Kuva 16. (Compass Group, 2019)
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7. Ravintola Gillet joka sijaitsee Helsingin keskustassa. Haastattelu toteutettiin 17.4.2021 etdna Teamsin
valityksella ja haastateltavana oli Joonas Keskinen, joka toimii ravintoloitsijana ja toimitusjohtajana Ravinto-

lakolmiolla. Ravintola Gillet kuuluu Ravintolakolmio-konserniin.

Ravintola Gilletissa asiakaspaikkoja on n. 200 kappaletta. Gillet on avattu helmikuussa 2021. Gilletin lii-
keidea on monen milj6dn ruoka- ja seurusteluravintola, paikka, jossa halutaan juhlia eli "Paasta arjesta irti,
arki tuntuu juhlalta” kiteyttaa Joonas Keskinen Gilletin ideologiaa. Gilletissa tarjotaan Scandinaavista ruo-
kaa eri twisteja yhdistelemalla (mm. Inarinjérven siika ja japanilainen kastikeliemi), myos ayridisia tarjotaan
seka paikasta loytyy iso, nayttava baari, josta voi ostaa cocktaileja. Gilletin sisustus on monimuotoinen el

eri tiloissa on erilaiset sisustukset, jotka on nivottu yhteen tyylikkaaksi kokonaisuudeksi (Kuva 17 ja 18).

Kuva 17. ja 18. Ravintola Gillet (Maarit Karvonen, 2021).

8. Laanilan Kievari, joka sijaitsee Saariselalla. Haastattelu toteutettiin 30.1.2021 Laanilan Kievarissa ja
haastateltavana toimi ravintoloitsija Samuli Ruotsalainen. Laanilan Kievari on yksityisomistuksessa. Laani-

lan Kievarissa asiakaspaikkoja on 80 kappaletta. Ravintola on perustettu 2012.

Ravintolan liikeidea on olla riista- ja viiniravintola, joka pyrkii edistamé&éan suomalaista viinikulttuuria.
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Laanilan Kievarin sisustus on maalaisromanttinen metsastysmaja / piilopirtti, jossa on mm. vaihtuvia

taidenayttelyitd. Sisustuksessa on kaytetty paljon puuta ja mm. takkatuli tuo sisustukseen oman vivah-

teensa ja lammon ja kaytetdan takkaa myds ruoanvalmistukseen myos eli se ei ole pelkastaan sisustusele-
mentti (Kuva 19).

Kuva 19. Laanilan Kievari (Maarit Karvonen, 2021).

9. Ravintola Oklahoma, joka sijaitsee Vantaalla Tikkurilassa. Haastattelu toteutettiin 17.3.2021 Ravintola
Oklahomassa ja haastateltavana toimi Kimmo Bergman joka toimii ravintoloitsijana Minttiravintolat Oy; ssa.

Ravintola Oklahoma on yksityisomistuksessa.

Ravintola Oklahomassa on 80 asiakaspaikkaa + terassin 48 asiakaspaikkaa. Ravintola on perustettu 2009.
Ravintolan liikeidea on amerikkalaistyyppinen pihviravintola eurooppalaisella twistilla. Itse tehty ruoka on
suuressa roolissa. Oklahomassa tarjotaan lounasta ja a la cartea. Sisustuksessa on kaytetty paljon puuta ja

tummia savyja, paikka on intiimi. Sisustusta on tehostettu yksityiskohdilla eli mm. tauluilla (Kuva 20 ja 21).
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Kuva 20. ja 21. Ravintola Oklahoma (Maarit Karvonen, 2021).

Haastattelutilanteeseen varasin reilusti aikaa eli n. 1-2 tuntia, lyhin haastattelun kesto oli

n. 30 minuuttia ja keskimaarin aikaa kului n. tunnin verran / haastattelu. Haastattelun yhteydessa kirjoitin
muistiinpanoja jonkin verran ja lisdksi nauhoitin kaikki haastattelut. Nauhoittaminen ehdottomasti kannatti
koska vastaukset olivat niin pitkia, etta ei olisi kaikkea ehtinyt kirjoittaa paperille ja oli myods parempi keskit-
tya haastateltavan vastauksiin, kun ei tarvinnut koko ajan kirjoittaa. Haastattelussa pyysin myos lupaa kéayt-

tda haastateltavan nimea ja tittelia opinnaytetydssa ja kaikki suostuivat tdhan pyyntoon.

Ravintolayritysten lisaksi toteutin myds asiantuntijahaastattelun Pinto Designissa, joka keskittyy suunnitte-
lupalveluihin. Haastattelu toteutettiin 29.4.2019 Pinto Designin tiloissa, jotka sijaitsevat Helsingin Sornai-
sissd ja haastateltavina toimi kaksi sisustusarkkitehtia Eveliina Rajala ja Peppi Kankkunen.

Pinto Design valikoitui mukaan koska he olivat tehneet yhteistyéta tydskentelemassani yrityksessa jo aiem-
min. Laitoin heille sahkodpostia, jossa kerroin kuka olen ja ettéd opiskelen Haaga- Heliassa restonomiksi ja
teen opinnaytety6ta aiheesta "Sisustuksen merkitys liiketoiminnan nakdékulmasta” ja ettd mielellani haastat-
telisin heité asiantuntijan roolissa opinnaytetyohoni. Laitoin muutamia aikatauluvaihtoehtoja heille, joista he
valitsivat heille sopivan ajan haastattelulle. Lahetin heille etukéteen haastattelupohjan, jotta he saivat tutus-
tua kysymyksiin etukéateen (Liite 3). Halusin saada asiantuntijoilta vastauksia mm. siihen antaako toimeksi-
antaja tarkat speksit toivomastaan sisustuksesta vai onko suunnittelijalla usein ns. "vapaat kadet”, mita
seikkoja olisi hyva ottaa huomioon, kun suunnitellaan ravintolan sisustuksia, miten sisustus vaikuttaa asian-
tuntijan mielesta ravintolan brandiin ja liikeideaan enta onko sisustus hyva kilpailuetu seké sisustuksen tule-

vaisuudesta, miten he nakevét ravintoloiden sisustuksien tulevaisuuden. Haastattelun kesto oli n. 1 tunti ja



haastattelu nauhoitettiin. Pyysin myds lupaa kayttéda haastateltavien nimia ja titteleitd opinnaytetyssa ja

sain luvan siihen.
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5 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa kayn lapi tutkimuksen tulokset. Ensin kasittelen havainnoinnin tuloksia ja sen jalkeen kayn
l&pi haastattelemieni ravintoloiden tutkimustulokset. Havainnoinnin tulokset ovat jo varsin kattavat, mutta

haastatteluissa tutkimuksen tuloksiin paastaan paneutumaan viela paremmin.

5.1. Havainnoinnin tulokset

Opinnaytetydn lahtokohtana oli tutkia ravintolan sisutuksen merkitysta likketoimintaan. Tutkimuksessa selvi-
tettiin myo®s sisustuksen osuutta brandiin ja elamykseen seka sita onko sisustus osa kilpailuetua ja kannat-

taako sisustukseen tulevaisuudessa panostaa.

Havainnoin yhteensa 18 ravintolaa; niista 6 oli ketjuravintolaa ja loput yksityisessa omistuksessa tai
konsernissa, joka on yksityisomisteinen. Ravintoloista 12 sijaitsee eri puolilla Helsinkid ja muut Espoossa,
Tampereella, Vantaalla ja Saariselalla. Ravintoloiden joukossa on & la carte -ravintoloita, muutama viini /
cocktailbaari seka lounasravintola. Ravintolat ovat erilaisia liikeidealtaan eli on amerikkalaista pihviravinto-
laa, italialaista ruokaa tarjoavia ravintoloita 2 kappaletta, kala- ja ayridisravintola, pohjoismainen ravintola,
ranskalainen ravintola sek& klassikkoannoksia tarjoavia ravintoloita. Tutustuin ravintoloihin ennen havain-
nointia mm. netissa katsomalla ravintoloiden nettisivut sekd Facebook sivut kuin myds Instagram sivut.
Joissain ravintoloissa olin ollut aiemmin asiakkaana ja lopuissakin kévin asiakkaana joko sytémaéassa tai otta-

massa drinkin.

Liikeidean toteutuminen sisustuksessa toteutui mielesténi hyvin 14 ravintolan kohdalla ja 4 ravintolaa

oli sisustettu niin etté niista ei olisi tiennyt mihin likeideaan sisustus pohjautuu mutta toki tAma ei tarkoita,
etta sisustuksissa olisi muutoin ollut jotain vikaa vaan ehka liikeideakin oli naissa paikoissa sellainen

etta sitd on vaikeaa tuoda kovin selkedsti esille sisustuksen avulla.

Italialaisravintoloissa mm. oli aika klassisia elementteja, joista tunnistaa liikeidean eli punaruutuisia poytalii-
noja, vihreaa varid mm. markiiseissa, piensisustusta = pizza- ja viiniaiheisia tauluja, valkosipuliletteja, olii-
vidljypulloja ja tyylikasta mutta rentoa bistrotunnelmaa huokuva miljoo.

Lounasravintoloissa liikeidean taas tunnisti siita, etta lounasravintolassa oli buffetpdydét, josta haettiin
ruoka itse. Salissa ei ollut poytaliinoja vaan poydissa oli valmiina haarukat, veitset seka juomalasit ja vesi.
Ruokalistat olivat luettavissa salissa olevalta taululta ja lounas maksettiin itse kassalle.

Ranskalaisessa seka klassikkoannoksia tarjoavissa ravintoloissa liikeidean toteutuminen oli huomioitu hy-
vin eli poydissa oli valkoiset poytaliinat, hopeisena Kiiltéavat aterimet, paksut matot, jyhkeat péydat ja tuolit
seka kattokruunuja ja vanhoja designvalaisimia.

Ravintoloissa, joissa liikeidea ei tullut havainnoimalla oli mm. yhdessa hieman vanhat ja kuluneet kalusteet,
poytéliinat osassa poytia ja osassa ei, valaistus oli hieman liian kirkas ja missdan ei ollut nakyvilla rekvisiit-

taa tai yksityiskohtia, joista olisi voinut paatella mik& on ravintolan liikeidea ja tarjonta.
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Yhdessa ravintolassa oli kirkkaita vareja osassa tiloja sek& neonvarisia valoja, joten paikka vaikutti yoker-
holta mutta joka paljastui ihan tasokkaaksi ruokaravintolaksi. Osassa tiloja oli hieman rustiikkisia huoneka-
luja ja hdmyisampi valaistus, joten tiloissa oli eroja eik& ehké tarpeeksi yhtalaisyytta ja jatkumoa.

Mielikuvat ravintoloista ja sisustuksista kohtasivat hyvin 9 ravintolan kohdalla, 3 ravintolaa ei oikein mieliku-
vissa kohdannut eli sisustus ei vastannut mielikuvaa vaan oli toisessa hieman ehka yliampuva, ja toisesta
ei jddnyt oikein mitdan mieleen sisustuksellisesti, vaikka ravintolakaynti oli muuten mieluisa ruoan ja palve-
lun osalta, 3 ravintolaa olisi selkeé&sti voinut panostaa enemman kokonaisuuteen koska néiden kahden koh-
dalla selkedsti ei vastannut odotuksia mielikuvat, 3 ravintolaa sen sijaan vastasivat mielikuvaa ja jopa

ylittivat selkeasti odotukset.

Mielikuvat syntyivat ravintoloiden somesivuja seuratessa seké osassa paikoissa olin ollut jo aiemmin asiak-
kaana, joten mielikuvat olivat ehtineet hyvin syntya ennen paikan paalla kayntia.

Kolme ravintolaa, jotka ylittivat, mielikuvat olivat panostaneet sisustukseen yksityiskohtineen hyvin taidok-
kaasti. Ravintoloista I6ytyi hieman luksusta eli trendikésta ja ajan hermoilla olevaa sisustamista. Vareja oli
kaytetty rohkeasti vaikkakin sisustuksen pohjavéri kaikissa oli tummahko niin mm. vihreaa ja sinapinkel-
taista oli kaytetty tehostevarina. Valaisimia oli erilaisia eli hieman erikoisia ja erikokoisia kattovalaisimia jatti-
maisista mustista valaisimista kevyempiin pallovalaisimiin seka erilaisia seina- ja podytavalaisimia eli valais-
tus oli tarpeeksi tehokas mutta myos tunnelmallinen seka kiinnitti huomiota ett& valaisimia oli niin paljon eri-
laisia, jotka kuitenkin sointuivat hyvin yhteen. Tiloissa oli k&ytetty kerroksellisuutta eli 16ytyi peileja, viher-
kasveja, tapetteja, sisustustyynyjd, tauluja seka erilaisia ryhmia, joissa istua eli baarituoleja, kevyita ruoka-
tuoleja seka sohvia. Mielikuva kaikissa oli positiivinen yllatys, kun sai ihmetella kaikkia erilaisia yksityiskoh-

tia, jotka sulautuivat hienoksi kokonaisuudeksi.

Brandin nakyvyys sisustuksessa on haastava asia mutta selkeasti se oli nahtavilla hyvin 12 ravintolan
kohdalla ja jai hieman hamaréan peittoon 6 ravintolan kohdalla (Taulukko 1). Toki selkeasti nahtavilla ole-
vissa ravintoloissa brandin nakyvyys on mm. ketjuilla ja klassikkoravintoloilla, jotka tunnetaan.

Brandin nakyvyys ketjuravintolalla tuli esiin mm. logosta, siitd ettd omistajuus oli helposti nahtavilla mm.
ruokalistasta eli osa tuotteista oli hinnoiteltu niin ettd etukorttia nayttdmalla sai alennusta tai viinipullon etu-
hintaan. Brandi nékyy sisustuksessa niin etta se on pysynyt muuttumattomana vuosikausia eika nain ollen
ns. peté asiakasta vaan sisustus ilmentaa ruokatuotetta, bréndia ja liiketoimintaa hyvin.

Brandi nakyi myo6s erdédssa pienemman omistajuuden ravintolassa eli ko. ravintola tuli valittua mukaan sen
vuoksi ettd se on brandannyt hyvin omaa tuotettaan ja on tunnettu laadukkaasta ruokatuotteesta.
Brandina riittd& ravintolan nimi eli muutoin heidéan brandidén ei ole esille tuotu kuin ettd nimi on tunnettu ja
viimeistaan siina vaiheessa, kun sai ruoan poytaan eteen, niin selvisi kylla miksi eli laatu oli todella hyva.

Sisustuksessa valitettavasti brandin nakyvyys jai puuttumaan lukuun ottamatta ulkona olevaa nimikylttia.
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limapiiri oli rento ja kotoisa 8:n ravintolan kohdalla eli sen teki kokonaisuus = sisustus, ruoka ja palvelu.
Sisustus oli koottu kotoisasti ja ei niin tiukoilla spekseilla vaan lahinna niin etta mik& nayttaa mukavalta.
Erdéssa ravintolassa sisustus on pysynyt samanlaisena n. 20 vuotta, ehka sité olisi aika paivittaa mutta ai-
nakin ilmapiiri oli rento juuri sen vuoksi etta sisustus oli jo parhaat paivansa nahnyt. Isoja, kolhiintuneita
poytia ja tuoleja, joita ei tarvitse varoa. Sisustuksessa ei nay kovin paljon mitaan herkullisia yksityiskohtia
eika luksusta. Ei poytéliinoja poydissa ja tilaa hallitsee suurehko baaritiski, ruoka- ja juomatuotteet ovat ren-
toja eli miljoo ei ole sellainen missé syddaan ostereita, ja samppanjaa mutta se ei mitenk&an haittaa, vaan

pizza ja olut on hyva vaihtoehto rennossa ilmapiirissa.

Tyylikas ja arvokas tunnelma tuli kolmessa ravintolassa eli sen teki arvokas sisustus, kattaus ja

miljoot, jotka sijaitsivat vanhoissa arvokiinteistdissa. Miljoéna arvokas tila naissa ravintoloissa tulee korke-
asta tilasta, johon on ripustettu nayttavia valaisimia. Kahdessa ravintolassa kalusteet ovat vanhoja mutta
hyvin hoidettuja ja sohvat seka tuolit on samettia. Lasit ja koko kattaus kiiltda poydilla jo valmiiksi. Ruoka-

tuote on itse tehtya ja hieman keskivertohintaa arvokkaampi.

Tyylikas ja arvokas tunnelma l6ytyi myds hieman trendikkddmmin sisustetusta ravintolasta eli vareja oli
kaytetty taidokkaasti, vain muutamaa varisavyja. Valaisimet olivat jykevét ja mustat muttei kuitenkaan liian
hallitsevat kevyessa tilassa. Poydissa oli katteet valmiina ja valkoiset kangasservetit mutta ei kuitenkaan
poytéliinoja eika niita olisi tarvinnutkaan kauniilla puupdydilla. Tilasta huokui se, etté ravintola on keskiver-

toa kalliimpi ravintola olematta kuitenkaan jaykka ilmapiiriltaan.

Trendikas ja tyylikas ilmapiiri 10ytyi seitsemasté ravintolasta. Sisustukset oli mietitty yksityiskohtia myéten
hyvin ja mielenkiintoisesti. Vareja ja kuoseja oli kaytetty rohkeasti. Tama kategoria on selkeésti rennon ja
arvokkaan vélimaastossa. Sisustuksiin oli panostettu ja niissé 16ytyi kerroksellisuutta, mm. erilaisia kuoseja
seka erilaisia materiaaleja mm. seinissa ja kalusteissa. Yksityiskohdat korostuivat eli oli harkittuja somis-
teita, mm. peileja, kynttilgita, erilaisia valaisimia, kattauksissa eri vareja ja mielenkiintoisia eri tyylisia asti-
oita, joita oli sekoitettu kesken&an niin etta ihan kaikki astiat eivat olleet samasta sarjasta.

Naissa ravintoloissa eldmys oli kokonaisvaltainen ja sisustus tuki loistavasti elamysta.

Kaytannollisyys: Kaytannollisyys ndkyi ravintoloissa siten ettd 12 ravintolaa vaikutti toimivilta ja kaytannolli-
silté eli tilaa oli hyvin, kulkureitit oli hyvin suunniteltu, ravintoloissa oli sopivan [Ammint&, ei ollut likaa mete-
lid vaan akustiikka oli hyva. Ravintola-alan ammattilaisena kiinnitin huomiota myds siihen, etta mm. tarjoili-

jat pystyivat hyvin kulkemaan poytien valissa ja heilla oli myds tyota auttavia apupodytid nakyvilla.

Kahdessa ravintolassa oli raskaat tuolit, ahtaat tilat seka hieman haasteita [0ytdd mm. vessaan. Tuoleja oli
haastava liikutella, kulkuvaylat olivat niin ahtaat, etta oli haastavaa olla osumatta viereiseen poytaan / ihmi-
siin kun nousi ylés. Vessaan piti menna portaita pitkin kellariin jonne opasteet olivat heikot, joten oikeaa

paikkaa piti tiedustella ravintolan henkilokunnalta.
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Yhdessé ravintolassa oli poydat liian liki toisiaan eli kulkeminen oli haastavaa varsinkin, kun itse piti hakea
tarjottavat niin joutui monta kertaa nousemaan. Asiakkailla oli haaste 10yt&da myo6s kulkusuuntia mm.

vessaan ja buffetpoytaéan.

Kahdessa ravintolassa oli hieman akustiikan kanssa ongelmia eli volyymit nousivat todella korkealle ja
meteli oli kova. Kun tilat ovat suuret ja on kivilattiaa seka avokeittid niin metelin taso on kova. Tiloista puut-
tuivat pehmentavat elementit eli mm. akustiikkalevyt, tekstiilit (verhot, matot ja poytéliinat) seka matot seka

sohvat. Henkilokunnan keskustelut kuuluivat keittiosta seka ruoanvalmistuksesta syntyvat aénet.

Yhdessé ravintolassa oli kovat jonot ja hieman liikaa ihmisia sisalla, joten minnekaan ei paassyt istumaan
vaan istumapaikkaa piti odottaa. Jonot johtuivat siitd, etta ko. ravintola sijaitsee kauppakeskuksessa ja lou-
nasaikaan ihmisia kady ravintolassa paljon. Tilanteelle ei sindnsa ravintola voi oikein mitaan vaan asiakkaat
menevaét sisdlle sitd mukaa kun sinne paasee. Ravintola on sen verran pieni, etta asiakaspaikkoja ei pysty
lisddamaan. Kauppakeskuksessa on lukuisia ravintoloita, joten jos ei ennata yhdessa jonottaa lounasaikaan
niin voi katsoa onko muualla enemman tilaa. limapiiri oli kuitenkin ihan hyva tungoksesta huolimatta. Illalla
ravintolassa ei ollut tungosta ja elamys koki huomattavan parannuksen, kun ei ollut metelia eikd tarvinnut

jonottaa tungoksessa.

Materiaalien sopivuus on asia joka esittaytyy varmasti asiakkaan silmin eri tavalla kuin esim. tyontekijan
nakokulmasta. Havainnoin ravintoloita niin ettéd materiaalit olivat mielestéani sopivat lahes kaikissa ravinto-
loissa eli ns. tasokkaammissa ruokaravintoloissa oli selkeané ajatuksena ollut se, etté asiakas viihtyy el
tuolit olivat pehmeit ja hyvat istua, sohvat samoin. Pdydissa olevat péytaliinat eivat ehka ole kaytannolli-
simmé&t mutta hieman kallimmissa paikoissa ne kuuluvat asiaan ja varmasti pesulan kaytté on my6s huomi-

oitu hinnoissa.

Lattiamateriaalit olivat kaikissa paikoissa sellaiset, ettd ne on helppo pitdd puhtaana.

Materiaalien sopivuuteen toki vaikuttavat mm. terveysviranomaisten sdadokset kuin myds paloturvallisuus.
Lounasravintolassa ja kauppakeskuksessa oli taas materiaalit valittu niin etta sisustus oli hieman yksinker-
taisempi ja tuolit hieman kovemmat, ko. paikoissa ei ole tarkoituskaan istua pitkia aikoja vaan asiakkaat
vaihtuvat tihedan, joten huonekalujen taytyy olla kestéavat ja helposti puhdistettavissa.

En koe havainnoin perusteella, ettd yhdessékaan ravintolassa ei olisi ollut ravintolaan sopimattomat materi-
aalit vaan painvastoin olivat hyvinkin sopivat (Taulukko 2). Muutamissa paikoissa oli takka, jossa on elava

tuli ja ne sopivat hyvin ravintolaan ja oli sijoitettu turvallisesti.

Valaistuksen tarkeytta ei varmasti voi liikaa korostaa ja havainnoinnin perusteella siina joko onnistuttiin tai
sitten ei. Ravintoloista 15: sta oli mielestani likeideaan soveltuvat valaistusratkaisut eli tarpeeksi valoa
mutta myos tarpeeksi tunnelmaa. Valaisimia oli myds paljon erilaisia eli valaistusta voi saataa vuorokauden

ja vuodenaikojen mukaan mika on tarkeaa koska aamupaivalla lounaalla voi olla kirkkaampi valaistus, kun
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taas illallisella olisi hyva olla tunnelmallisempi valo seké tarvitaan myds ns. siivousvalo, kun ravintolaa siivo-

taan.

Kaikissa naissa ravintoloissa olen kaynyt seka paivalla etta illalla, joten on ollut helppo havainnoida, etta

valaistusta voi muunnella.

Kolmessa ravintolassa valaistus on ollut liian kirkas illallisella mik& on ollut ikavéda koska tunnelma ei ole

yhté viihtyisé kuin se on silloin kun valaistus on sopiva. Liian kirkas valo voi johtua toki siita, etta valaistus-

suunnitelma on tehty vuosia aiemmin eika sita ole uusittu ja voi olla, etta valaistukseen ei [0ydy saatdmah-

dollisuutta vaan valaistusta pitaisi uusia.

Ravintola

- I @ mmoO o >

O TV oz r X«

Sijainti

Helsinki Keskusta
Helsinki Hakaniemi
Helsinki Keskusta
Helsinki Keskusta
Helsinki Keskusta
Helsinki Hakaniemi
Helsinki T60I6
Helsinki T60I6
Helsinki Keskusta
Saariselkd

Vantaa Tikkurila
Tampere Keskusta
Helsinki Pasila
Espoo Leppavaara
Helsinki Keskusta
Vantaa Tikkurila
Helsinki Keskusta

Tampere Keskusta

As. Paikat

180
250
120
80

150
170
140
130
150
80

130
250
90

250
180
80

200
100

Yksityinen/ketju Liikeidea

Yksit.konserni
Yksit.konserni
Yksityinen
Yksityinen
Ketju
Yksit.konserni
Yksit.konserni
Yksityinen
Ketju
Yksityinen
Yksit.konserni
Ketju
Yksit.konserni
Ketju

Ketju
Yksit.konserni
Yksit.konserni

Ketju

Taulukko 1. Bréandin ja liikeidean toteutuminen sisustuksessa.

Klassikot
Rehti, rento
Pohjoismainen
Cocktail /viini
Vélimerellinen
Kala/ayriais
ranskalainen x
Klassikot
Moderni

Riista /viini
Monipuolinen
Cocktail /viini
Italia
Kotimainen
Italia
Amerikka
Seurustelu
Musiikki

Bréandin /liikeidean
toteutuminen sisus-
tuksessa

Toteutuu /Ei toteudu

x X X x X x

x



Ravintola Kaytannollisyys / materiaalien Valaistuksen sopivuus
sopivuus
Toteutuu Ei toteudu Toteutuu Ei toteudu
Helsinki Keskusta X X
Helsinki Hakaniemi X X
Helsinki Keskusta X X
Helsinki Keskusta X
Helsinki Keskusta X
Helsinki Hakaniemi X

Helsinki T66I6 X

I o Mmoo m >

Helsinki T6oI6 X

Helsinki Keskusta
Saariselka

Vantaa Tikkurila

X X X X

Tampere Keskusta
Helsinki Pasila X
Espoo Leppavaara
Helsinki Keskusta
Vantaa Tikkurila
Helsinki Keskusta

X X X X X X X X X X X X X X X

0 0 oz XN @«

X X X X X

Tampere Keskusta

Taulukko 2. Kaytanndllisyys seké materiaalien ja valaistuksen sopivuus sisustuksessa.
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5.2. Haastattelujen tulokset

Haastateltuja ravintoloita oli siis 9 kappaletta ja ne olivat Ravintola Mas, Ravintola Meripaviljonki, Ravintola
Carelia, Sokos Hotel Torni Paja Bar, Sokos Hotel Torni Moro Sky Bar, Laanilan Kievari, Ravintola Ramboll,
Ravintola Oklahoma ja Ravintola Gillet.

Kaikki ravintolat lahtivéat tdh&n opinnaytety6hon ja haastatteluun innolla mukaan. Haastattelut olivat helppo
ja mukava toteuttaa, kun haastateltavat innostuivat todella puhumaan ravintoloistaan ja niiden sisustuk-

sista. Huomasin etta aihe oli kiinnostava ja innostava mika helpotti minun tehtavaani.

Sisustuksen valintaan ravintoloissa on paasaantdisesti vaikuttanut liikeidea, joka kaikilla ravintoloilla on sel-

kea eli ensin on ollut ajatus ja idea ravintolasta ja sen jalkeen on alettu pohtia sisustusta.

Moro Sky Barissa liikeidea on cocktailbaari ja kunnianosoitus tamperelaiselle urheilulle ja sen ympaérille on
rakennettu sisustus, alakerrassa sijaitsevassa Paja Barissa sisustus on valittu ajatuksesta manserokista ja
kun baariin on saatu mm. Popedan, Mikko Alatalon, Eppu Normaalin ja Jonne Aaronin esiintymisasuja ja
esineitd. Poydissd on mm. paperisia poytatabletteja, joissa on Y&-yhtyeen laulun sanat seka lautasliinoja,
joissa on Popedan laulunsanat ja Pate Mustajarven nimikirjoitus (Kuva 22).

Moro Sky Barissa ndkymat Tampereen ylle tekevat paikasta kiehtovan ja suositun mutta tokikin tyylikas si-
sustus, johon on myds onnistuneesti nivottu tarinaa tamperelaisesta urheilusta on onnistunut yhdistelma
(Kuva 23).

Paja Barissa kiehtovaa ovat esineet, tavarat, esiintymisasut ja hamyisa rokkibaari- tunnelma, jossa soi

taustalla manserock eli mm. Popeda ja Eppu Normaali.
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Kuva 22. Paja Bar (Maarit Karvonen, 2021).  Kuva 23. Moro Sky Bar (Maarit Karvonen, 2019)

Ravintola Masin sisustus edustaa valimerellista elamantyylia eli sisustus on rakentunut niin etté on valittu
paljon kalusteita, vareja, puuta, nahkaa ja taljoja seké& pehmeytta valaistuksella, joten tuloksena on ajaton
ja trendikas ravintola, jonka sisustus kestaé aikaa. Sisustuksessa merkillepantavaa on onnistunut varimaa-
ilma ja kerroksellisuus (Kuva 24).

Kuva 24. Ravintola Mas (Maarit Karvonen, 2019).
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Verson sisustus on valittu asiakasyritys Rambolin vareja silmalla pitéen ja koska kyseessé on lounasravin-
tola niin tilassa korostuu kaytannallisyys ja toimivuus, kuitenkaan unohtamatta viihtyisyytta. ” Sisustus tuo
asiakkaalle positiivisen mielikuvan, puu tuo lamp64a ja sisustus vie ajatuksia pois arjesta. ” toteaa Petri Hell-

man Verson sisustuksesta.

Ravintola Meripaviljongissa on haluttu, etta ravintolasta on esteeton nakyma merelle koska kyseessa on
kelluva ravintola ja liikeidea on kala- ja ayriaisravintola. Ravintolan ikkunoita ei olla haluttu peittaa vaan ti-
lasta on haluttu kevea. Tilassa on paljon puuta ja vareina mustaa ja punaista seka valkoista. Tilassa onkin

onnistuttu sailyttamaan keveys ja nakymat ravintolassa ovat kauniit joka suuntaan.

Ravintola Careliassa on haluttu sailyttaa mahdollisimman paljon vanhaa 30- luvun henkea ja apteekkimil-
j66ta ja ravintolassa onkin alkuperéisia apteekin kalusteita ja sisustusta on rikastettu aika ajoin (Kuva 25).

"Careliassa vierailu on kuin olisi Pariisissa, Viipurissa ja Helsingissa samaan aikaan.” sanoo Anders Lof-

man.

Kuva 25. Ravintola Carelia (Maarit Karvonen, 2019).

Laanilan Kievarissa sisustus on muodostunut pikkuhiljaa ns. metséastysmaja- tyyliseksi ja se muokkautuu

koko ajan. Paljon on tehty myds itse esim. huonekaluja ja esilla on myds paikallisten taiteilijoiden vaihtuvia
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nayttelyitd. Hieno lisa on [Ampda ja tunnelmaa tuova takka, jota kaytetd&n myos ruoanvalmistuksessa hyo-
dyksi.

Ravintola Oklahomassakin sisustus on valittu liikeideaa silméalla pitéen ja sita tukevaksi eli tila on suhteelli-
sen pieni ja intiimi, joka asettaa hieman haastetta mutta tilasta on saatu liikeideaa eli pihviravintolaa tukeva,

jossa mausteena sisutuksessa on erilaisia yksityiskohtia, mm. tauluja, satula, lehman kilpi jne. (Kuva 26).
§ /] )

Kuva 26. Ravintola Oklahoma (Maarit Karvonen, 2021).

Ravintola Gillet, monen miljoé6n ravintola, jossa sisustuskin on valittu niin etta se on moniulotteinen ja Gille-
tistd 16ytyykin monenlaisia erilaisia tiloja, joihin on kaikkiin haettu erilaisia sisustuksia ja tyylisuuntia. Gille-
tissa ei ndhtavaa ja yksityiskohtia puutu ja se onkin kiehtova mutta tyylikds ravintola, jossa moniulotteinen

sisustus on onnistuneesti nivottu yhteen (Kuva 27).
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Kuva 27. Ravintola Gillet (Maarit Karvonen, 2021).

Ravintoloista 8 vastasi etta heilla ei ole varsinaista tyylisuuntaa vaan esim. enemmankin liikeideaan pohjau-
tuva sisustus. Ravintola Laanilan Kievarissa sen sijaan tyylisuunta on ja se on maalaisromanttinen. Ravin-

tola Gilletissa taas on esilla monenlaisia tyylisuuntia, mm. art deco ja rustiikkinen tyyli.

Ravintolat ovat sisustuksen suunnittelussa pitkalti luottaneet ammattilaisten suunnitteluapuun.

Moro Sky Barin ja Paja Barin sisustuksen suunnittelusta on vastannut hotellinjohtaja Mikko Kankaanpaa
yhdessa ohjausryhmén, paikallisen sisustussuunnittelijan ja Sokos Hotellien projektipdallikon kanssa.
Masin suunnitteluryhméssa ovat olleet projektiryhma, sisustussuunnittelija sek& markkinointiryhma.
Versossa on suunnittelijana ollut arkkitehti, samoin Meripaviljongissa Arkkitehti Simo Freese & sisustus-

suunnittelija Sisusto Oy Irma Lehtokari sekéa Gilletissa suunnittelutoimisto Amerikka Oy.

Careliassa, Laanilan Kievarissa sekd Oklahomassa on luotettu omaan suunnitteluun. Careliassa sisustuk-
sen on suunnitellut ja valinnut omistaja Asta Nurmilaukas, toisinaan apuna on ollut luottopuuseppa seka
joskus joku arkkitehti. Laanilan Kievarin sisustus on itse suunniteltu ja valittu. Oklahoman sisustuksen on
suunnitellut perhepiirista sisustuksen harrastaja joka on suunnittelut muitakin Minttiravintolat Oy:n sisustuk-

sia.

Sisustuksessa suuressa roolissa on kaytanndllisyys ja kun kysyin haastateltavilta henkil6iltd kuinka paljon
sisustuksessa, merkitsee kaytannollisyys ja miten se ilmenee, niin sain vastaukseksi, etta kaytannollisyys
on hyvin tarkeaa ja etté se ilmenee siten etté on helppo yllapitaa siisteytta ja kalusteita, muunneltavuutena,
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sujuvuutena, ergonomisena tydskentelyna, joka vaikuttaa tyontekijoiden jaksamiseen, toimivuutena ja siten

etta huonekalut ovat kayttokelpoisia.

Ravintola Careliassa Andres L6fman sanoi etta: "Kaytannollisyys nékyy niin ettd arvokkaat ja vanhat huo-
nekalut kestavat aikaa mutta etté kaytannollisyys ei ole paéasia vaan design ja arvokkuus.”

Kimmo Bergman Oklahomasta totesi ettéa: ” Kaytannollisyys ja hyvannakdisyys yhdessa on haaste.” Okla-
homassa tama tarkoittaa sita, etta tilat ovat pienet, jotka ovat tuoneet haasteita yhdistéaa kaytannoéllisyys ja

hyvannakoisyys.

Ravintoloiden sisustukset eivét ole olemassaolojensa aikana juurikaan muuttuneet lukuun ottamatta Laani-
lan Kievaria, jonka sisustus muotoutuu ja elaa koko ajan. Muissa paikoissa on lahinna paivitetty kalusteita

ja tehty pienida muutoksia. Oklahomassa tosin on tehty valaistus kokonaan uusiksi ja Pajassa ja Morossa on
paivitetty ja lisatty rekvisiittaa sekd Morossa muutettu layoutia koska kaikki ei ole ollut alun perin toimivaa.

Tasta voi paatella, etta sisustukset on suunniteltu aikaa kestaviksi ratkaisuiksi.

Sisustuksessa tarkeimmiksi asioiksi nousi hyvin erilaiset asiat koska sisustukset ovat yksildity juuri ndihin
kyseisiin ravintoloihin ja ravintoloiden sisustukset poikkeavat paljon toisistaan.

Tampereella Pajassa ja Morossa tarkeinta ja onnistuneinta sisustuksessa se, etta se tukee paikan tarinaa
ja vahvistaa sen identiteettid, sopii teemaan ja on tyylikasta ja aitoa. Onnistuneinta Pajassa itsestaan ka-
lustus, tarinaa tukevat artikkelit ja esineet. Morossa sisustuskuvat seinall& nostaa tarinan ja syvyyden si-

sustukseen ja kalustus on henkeen sopiva. Ihmiset viihtyvat molemmissa ravintoloissa.

Ravintola Masin sisustuksessa tarkeinta ja onnistuneinta on se minka fiiliksen ja tunteen sisustus tuo.

Versossa taas toiminnallisuus ja viihtyisyys sek& monimuotoisuus nousivat tarkeiksi.

Meripaviljongissa pyritaan vaalimaan pitkia linjoja, ajattomuutta ja kestavyytta, joka on tarkeaa heille sisus-

tuksessa.

Carelian sisustuksessa tarkeinta ja onnistuneinta on mm. lattia, joka on hyvin tunnusomainen ja alkuperai-
nen seka kokonaisuus, joka on muodostunut ja sisdltaa mm. logolliset lautaset. Viiniravintolana tarke&é on,
ettd kattauksessa on oikeat lasit oikeille viineille eli nekin tukevat sisustusta. Konservatiivinen palvelupro-
sessissa eli perinteinen ravintola. Johdonmukaisuus kaikessa. “"Kaikki mita tehdaan, tehdaan kunnolla. Se

patee niin ruokaan kuin sisustukseen. ” sanoo Anders Léfman.

Laanilan Kievarin sisustuksessa tarkeinta ja onnistuneinta on tunnesiteet mm. lasiteline katossa tiskin
paalla ja jota on kaytetty haissa kuvaustaustana, jonka jalkeen siita tehtiin lasiteline. Esineilla on sielu, esi-

neita on ajateltu, eika kaikki ole valttamatta uusinta uutta. Baaritiski on myds onnistunut, oma juttunsa,
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antaa ravintolan henkildkunnalle tyérauhaa koska on niin jyhkea ja rajaa ravintolaa sopivasti keittion ja salin

valilla.

Oklahomassa onnistuneinta ja tarkeinta on toimivuus ja kaytannollisyys mika onkin tarkeaa varsinkin, kun

kyseessa ovat pienet tilat.

Gilletissa taas sisustuksessa on onnistuttu I6ytamaan eri fiiliksia yhdistettyna sisustukseen sekd monimuo-

toisuus on sekin tarkeaa.

Mielikuvat ravintoloista syntyvat jo ennen kuin asiakkaat menevat ravintolaan paikan paalle ja mielikuvat
ovatkin tarkeita. Sisustuksella luodaan mielikuvia ravintolaan ja haastateltavissa ravintoloissakin heidan

asiakkailleen on tietynlainen mielikuva sisustuksen ansioista tullut.

Mikko Kankaanpaa kuvailee Pajaa ja Moroa seuraavanlaisesti:
"Sisustus vaikuttaa asiakkaan mielikuvaan ravintolasta, esim. hyva rokkibaari fiilis syntyy asiakkaalle Paja

Barissa. Paja on rento, rouhea ja maanldheinen. Paivansade ja menninkainen eli Paja on menninkainen ja

Moro paivansade on kirkas, valoisa, helea, eloisa.” (Kuvat 28, 29 ja 30).

Kuva 28. ja 29. Paja Bar (Maarit Karvonen, 2019)
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Kuva 30. Moro Sky Bar (Maarit Karvonen, 2019).

Masista asiakkaat saavat sen kuvan, etta ravintola on helposti lahestyttava, kun taas Meripaviljonkia pide-
taan kalliina sisustuksen ja ehké erikoisen kelluvan olemuksensa vuoksi. Sama kokemus on Carelian asi-
akkailla kuin Meripaviljongin asiakkailla eli asiakas mieltéa Carelian kalliiksi = Kristallikruunut, valkoiset poy-
taliinat, kullanvarisilla kirjaimilla kirjoitettu ravintolan nimi. Siit on yritetty tietoisesti hieman paasta pois ja
saada asiakkaalle kynnysta alemmas. Paikan historiaa toki pitéda arvostaa, vaikka Carelia haluaa olla hel-
posti lahestyttava, mm. ravintolan nimikyltti on vaihdettu lampimampé&én savyyn ja uudistettu.

"Asiakkaat ovat vaikuttuneita, kun astuvat ravintolaan. Sisustuksesta toivottavasti henkii Iamp6 ja tietynlai-
nen kodinomaisuus. Tulee tervetullut olo, kuin tulisi jonkun olohuoneeseen.” sanoo puolestaan Samuli

Ruotsalainen Laanilan Kievarista.

"Sisustus vaikuttaa suuresti asiakkaisiin ja monesti kuulee, etta sisustus on kivannakdinen.” kerrotaan Ra-

vintola Oklahomasta.

Gilletin asiakkaisiin ravintolan sisustus on tehnyt vaikutuksen ja ravintolan sisustuksesta tulee mieleen, ettéa

siihen on panostettu.

Ravintoloissa koetaan usein elamyksia ja niinpa halusin tietaé kuinka keskeisessa roolissa, sisustus on
osana elamysta. Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, etté sisustus on keskeinen osa elamysta.
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Paja Barissa ja Moro Sky Barissa sisustus on tarkedssa roolissa elamysta ajatellen:

Sisustus on ravintoloissa osana elamysta hyvin keskeisessa roolissa tukee ja taydentaa elamysta, mm.
Manserock baari... Ei ole haluttu Moron ja Pajan sisustuksista keinotekoista ja paéalle limattua.

"Sisustus pitaisi vieda loppuun saakka pieteetilld, jotta saadaan onnistunut elamys sisustuksen kautta, pitaa
olla tarina ja sisaltdd muuten sisustus jaa vain ajatuksen tasolle eika ole lihaa luiden ymparilla.”kertoo

Mikko Kankaanpaa.

"Elamyksellisyyden kautta sisustus on tarkeaa. Ymparisto pyrkii tietynlaiseen hitauteen, kehoittaa nautiske-
luun ja kiireettdémyyteen. Voisi ajatella, etta sisustuksella voi pyrkia rauhalliseen, hedonistiseen nautintoon,

ei tarvitse funtsia mitdan.” Sanoo puolestaan Samuli Ruotsalainen Laanilan Kievarista (Kuva 31).

Laanilan

L S0

Kuva 31. Laanilan Kievari (Maarit Karvonen, 2021).

”Sisustus on todella suuressa roolissa elamyksen tuottamisessa, koko kokemus esim. kynttilat, musiikki,
astiat, materiaalit vaikuttavat. Itse asiakkaat lopulta luovat tunnelman, mutta ravintolan ympéaristé on suu-
ressa roolissa.” toteaa Kimmo Bergman Oklahomasta.

Voi siis todeta, etta sisustuksella on todella suuri merkitys, kun mietitdéan elamysta vaikkakin sisustus on
vain osa koko kokonaisuutta, kun ajatellaan ravintolaa kuten Joonas Keskinen toteaa:

"Elamys on kokonaisuus. Elamys voi olla jollekin hyva ruoka mutta sisustus on tarkeassa osassa kokonai-
selamyksessa / tunnelmassa. Pitaa olla kaikki osiot kunnossa, musiikki, sisustus, valaistus, ruoka jne. Si-
sustuksella varmistetaan, ettd asiakas paasee tiettyyn fiilikseen.”
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Brandia ajatellen halusin tietda miten ravintolan sisustus tukee brandia ja onko sisustus valittu liiketoimintaa
ja brandia ajatellen. Kaikkien mielesta sisustus on myods merkittévassa roolissa liiketoimintaa ajatellen.
Kaikkien yhdeksan ravintolan sisustus tukee brandia ja se on tarkeé asia kaikille haastatelluille ravintoloille.

Sisustus on myds rakentunut niin etta sitd on mietitty liiketoimintaa ja brandia ajatellen.

Tampereella Pajassa ja Morossa sisustus tukee brandia koska Torni Hotelli on mielenkiintoisempi, kun on
mielenkiintoiset ravintolat. Brandi tukee Torni Hotellin siséltéa ja tukee ajatusta siita, etta koko kokonaisuus
on kunnianosoitus Tampereelle. Liiketoimintaa ajatellen on valittu sisustus eli on haluttu tehda omaleimai-
nen, mielenkiintoinen ja persoonallinen hotelli. Brandia ajatellen Torni on Solo Sokos hotelli eli ajatus on,
etta ne ovat klassikoita tai tulevat klassikoksi ja Torni on syntynyt klassikoksi, se on ilmi6 ja on vain yksi
Torni hotelli. "Asiakas ei koskaan lahde meidan luota pysyvasti vaan tulee aina takaisin ja jaddaan hanen

muistoihinsa ja mieleen, jattda muistijaljen ja saa tulemaan takaisin. ” sanoo Mikko Kankaanpaa.

Ravintola Versossa Friends and Food — brandia sisustus tukee hyvin eli on selkeitd makuja ja luonnonla-
heisyytta seka miellyttava ymparistd. Sisustus on valittu asiakasyritys Rambollin brandia ja liiketoimintaa

ajatellen.

Ravintola Laanilan Kievarissa sisustus myos tukee ravintolan brandia eli mm. puu tuo rauhallisuutta. Luon-
nollisuus ja luonto ovat l&helld, mm. kaamos, ruska ja tahdet. Halutaan korostaa Lapin rauhallisuutta ja on
pyritty luomaan tila, jossa voi kaikessa rauhassa antautua sille.

Jossain maarin sisustus on valittu brandia ja liiketoimintaa ajatellen eli kiireettémyys ja pysahtyminen seka

nauttiminen on tarkeaa.

Masissa sisustus tukee vahvasti bréndia, kaikki on linjassaan.

Ensin ravintolalla oli likeidea ja tila ja sen ymparille on kasattu myohemmin liiketoimintaa ja yksityiskohtia.
Sisustus on merkittavassa roolissa Masissa liikketoimintaa ajatellen. Ihmiset tulevat katsomaan paikkaa ja
on kehuttu mm. tunnelmaa. Ruoka itsessaan ei kanna Elina Korkan mielesta loppupeleissa vaan tarvitaan
sisustus kokemuksena. "Yritamme jattaa asiakkaalle positiivisia muistijalkia koska kilpailu on kovaa eika voi
vain ajatella, ettéd hyva ruoka ja palvelu koska muillakin on eli se ei ole mik&an lisdarvo vaan pitaé liséksi

muilla keinoilla jaada asiakkaan mieleen”. sanoo Elina Korkka.

Meripaviljongissa sisustus tukee brandia mutta kokonaisuus pitda olla linjassaan. Kevyemmat ruoat, joita
Meripaviljongissa tarjotaan (mm. kala- ja ayridisruoat) eli on haluttu myos kevyt sisustus mm. ikkunapinta-
alaa on paljon. Meripaviljongissa sisustus on valittu niin etta mietittiin ettd miten erotutaan liikeidealla asiak-
kaan silmissa, vaikkakin arkkitehtuuri ja sisustus on aika annettu tekija. On kuitenkin vaikutettu sisustuk-
seen ja osittain sisustus on valittu liiketoimintaa ajatellen.” Onhan se tarked, sisustuksella on téarkea rooli

liketoimintaa ajatellen, tunnelman luoja ja paastaan silla haluttuun fiilikseen.” toteaa Joonas Keskinen.
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Osana kilpailuetuna sisustusta pidettiin seitseman ravintolan kohdalla. Joonas Keskinen Ravintola Meripa-
viljongista ja Gilletista oli eri mielta asiasta eli hanen mielestéén sisustus ei ole tarkea osa kilpailuetua vaan
l&hinn&a kokonaisuus ja sijainti ovat tarkeammat kilpailuedut. "Sisustus on osana kilpailuetua. Kilpailuetu on
sellainen asia, jota ei voi kopioida eli ei voi ottaa kilpailijalta vaan se taytyy keksia itse. Ei tule toista Tornia,

Paja baaria tai Moro Sky baaria.” sanoo Mikko Kankaanpaa.

Kaikki haastattelemani henkil6t olivat sitd mieltd, etta ravintolan sisustus vaikuttaa tydntekijoiden tydmoti-
vaatioon positiivisesti, jos ymparistd on sellainen mista voi olla ylpea ja missa viihtyy sek& misséa on otettu
huomioon tydntekijat mm. kaytannéllisyyden kannalta eli on helppo tyéskennellda hyvin suunnitellussa ym-
paristdssa. Esimerkiksi Paja Barissa sisustus vaikuttaa tydntekijoiden tyémotivaatioon siten ettéd on mukava
olla tdissa paikassa, joka herattdd elamysta ja mielipidetta asiakkaissa. Pajassa on kaytdssa tydpaitoina
bandipaidat eli tydntekijat ovat osa tyopaikan elamysta ja identiteettia.

Careliassa tyontekijat haluavat olla ylpeita tydsta mita tehdaan ja miljod on yksi asia mista voi olla ylpea.

Valaistus on tarkeé osa sisustusta, joten koin myds tarkeaksi selvittda tadssa opinnaytetydssa sen kuinka
tarkedna osana valaistusta pidetaéan sisustuksen osalta.
Tassakin asiassa haastateltavat olivat hyvin yksimielisia eli kaikkien mielesta valaistus on tarkea osa sisus-

tusta. Valaistuksesta oltiin mm. seuraavaa mielta:

Valaistuksen s&aato on tarkeda eli voimakkuuden ja kirkkauden sdatd sek& himmennys ovat tarkeita ominai-
suuksia hyvassa valaistuksessa. On myds tarkeda huomioida valaistuksessa vuorokauden ja vuodenaiko-

jen vaihtelut. Valaistus on onnistunut, kun asiakas ei huomaa mitaén. Oklahomassa valaistuksessa on kay-
tetty valaistussuunnittelijaa koska se on oma alansa sisustuksessa ja siihen on tarvittu ammattilainen suun-

nitteluun. Oklahomassa on vaadittu kolmea eri valaistusta eli siivous-, paiva ja iltavalo.

Laanilan Kievarissa taas on suunnitelmissa alkaa panostamaan entista enemman tulevaisuudessa valais-

tukseen. "Valaistus vaikuttaa paljon, pitda olla mietittyna eri paivan aikoihin ja vuodenaikoihin. Se on joko

tunnelmanluoja tai tunnelmanpilaaja. Sisustus on mietitty tietyssa valossa antamaan fiilistd.” sanoo Joonas
Keskinen. Gilletissa onkin kahdeksan eri vaihtoehtoa valaistuksen sdatadmiseen.

Myds miljoo vaikuttaa siihen millaista valaistusta kaivataan eli mm. Careliaan ei ehdottomasti haluta led-

valaisimia.

Ravintoloiden sisustus tulevaisuudessa kiinnostaa myos eli se onko ravintoloihin harkittu tehtdvan muutok-
sia sisustuksen saralla tulevaisuudessa seka onko kannattavaa investoida sisustukseen liiketoimintaa aja-
tellen. Pajassa ja Morossa sisustusta uudistetaan juuri esim. uusilla esineilla ja artikkeleilla mutta suurem-
pia sisustuksen uudistamisia ei ole ollut mielessd. Kannattavaa on ehdottomasti investoida sisustukseen

Mikko Kankaanpaan mielesta. Masissa ei olla uudistamassa tai muuttamassa sisustusta.
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"Pitk&ssa juoksussa on kannattavaa investoida liiketoimintaa varten mutta riippuu ravintolasta, mm. Kos-
mos eli ei ole uudistettu eikd asiakkaat halua muutoksia mutta uusiin ravintoloihin on hyva miettia sisus-

tusta liiketoimintaa ajatellen, mm. Espresso house. ” sanoo Elina Korkka.

Versossa ei olla ajateltu uudistaa sisustusta mutta pienié ns. lisdyksiéa on tehty nykyiseen sisustukseen
mm. apupoytia on lisatty. Joonas Keskisen mielesta on kannattavaa investoida sisustukseen koska se vai-
kuttaa asiakkaiden ja tyontekijoiden viihtyvyyteen ja yrityksen imagoon. Meripaviljongissa ei olla varsinai-
sesti uudistamassa sisustusta vaan enemmankin tehdaan huoltotoimenpiteitd esim. uudistetaan terassi ja
tehdaan lattian vahausta ym. toimenpiteitd. Ravintolakolmiolla ravintolat lahtékohtaisesti suunnitellaan niin
hyvin, ettd ne kantavat, jotta ei tarvitse muutaman vuoden vélein uusia sisustusta. Tekemisessa pitaa olla
sydantd, myos sisustuksessa. Liiketoimintaa ajatellen sisustus on suuressa roolissa seka Meripaviljon-

gissa, etta Gilletissa mutta lilkketoiminta koostuu kuitenkin kokonaisuudesta.

Careliassa ei ole ajateltu uudistaa sisustusta tulevaisuudessa. "Jos kyseessa on perheyhtit, jonka tarkoitus
on toimia vuosikymmenia niin ehdottomasti kannattavaa investoida sisustukseen” uskoo Andres L6fman.

Ei mitaan radikaalia muutosta tulevaisuudessa mutta sisustus elaa koko ajan. Totta kai on kannattavaa in-
vestoida sisustukseen tulevaisuudessa sanotaan Laanilan Kievarista.

Oklahomassa ei olla investoimassa mitenk&an suuresti tulevaisuudessa vaan mahdollisuuksien mukaan.
Ymparistosta on kuitenkin pitda huolta.

Kimmo Bergmanin mukaan "Kannattavaa on investoida sisustukseen, vaikka onkin kaynyt niin Oklaho-
massa, etta asiakkaat eivat ole huomanneet muutoksia, esim. taulut on vaihdettu ja seinét maalattu ja asi-

akkaat eivat ole huomanneet mitaan”.

Keskustelimme haastateltavien kanssa myds siitd onko tulevaisuudessa sisustuksella vielakin suurempi

merkitys brandin ja elamyksen tuottamiseen.

Sisustuksen tulevaisuudesta brandin ja elamyksen tuottajana sanottiin, etta sisustus on tulevaisuuden kas-
vava trendi. Ravintola on elamysbusiness mihin sisustus kuuluu isona osana mutta kokonaisuuteen kuuluu
my6s paljon muuta, mm. hyva ruoka, palvelu, musiikki jne.

Sisustuksen toivotaan olevan tulevaisuudessa suuremmassa osassa elamyksen ja brandin tuottajana. Pit-
k&n tadhtdimen suunnitelmissa sisustuksella uskottiin olevan suuri merkitys eli kun halutaan rakentaa ravin-
tola, jonka uskotaan olevan kauan olemassa, niin rakennetaan pitk&n tadhtadimen suunnitelmalla myds sisus-
tus toisin kuin esim. Pop Up- ravintolat tai mm. yokerhot, joiden sisustusta saatetaan uudistaa usein.
Uskattiin ettd sisustuksella on suuri rooli tulevaisuudessa ottaen myds huomioon megatrendit, joita tulee ja
joita myds sisustuksen saralla seurataan sekd sen missa halutaan nayttaytya eli some, mm. Instagram.
Pajassa ja Morossa taas ei uskota, etta tulevaisuudessa heilla sisustus nayttaytyy suuremmin elamyksen

tuottajana ja etta silla olisi suurempaa merkitysta brandin kannalta koska heilld sisustus on jo nyt niin
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suuressa roolissa ja heille se on jo niin merkittava ja tarkeda tallakin hetkelld, ettd se ei enempaa voisi kas-

vaa ja merkita.

5.3. Asiantuntijahaastattelu Pinto Design Oy

Kéavin my0s haastattelemassa alan asiantuntijoita eli kahta sisustusarkkitehtia, Eveliina Rajalaa ja Peppi
Kankkusta Pinto Desingn- nimisessa yrityksessa saadakseni selville mitd mieltd he ovat mm. tulevista tren-
deist&, mita tulee huomioida, kun suunnitellaan ravintolan sisustusta sek& miten he nékevat tulevaisuuden
ravintola sisustuksien merkityksen.

Haastattelussa kysyin heilta seuraavanlaisia asioita:

1. Kuinka kauan olet tydskennellyt sisustusalalla?
2. Minkéalaisia kohteita olet suunnitellut ravintola-alalla?
3. Mitka ovat taméanhetkiset trendit sisustuksessa, kun ajatellaan ravintolan sisustuksia?

4. Mita asioita olisi hyvé ottaa huomioon suunniteltaessa ravintolan sisustuksia?

Peppi Kankkunen oli vuonna 2016 valmistunut sisustusarkkitehdiksi ja oli tydskennellyt Pinto Designissa
2,5v.

Eveliina Rajala oli tydskennellyt v. 2019 Pintossa alle vuoden ja valmistunut reilu vuosi aiemmin.

Alalle he ovat paatyneet ongelmanratkaisun ja luovan puolen kiinnostuksen kautta sek& he ovat tykanneet

tehda kasilla toité.

Sisustuksia Peppi ja Eveliina ovat suunnitelleet eri ravintolatoimijoille, mm. Savonlinnan Muikkuterassi ja

Social Burger ovat heidan toitaan.

Trendeista he kertoivat, ettd marmori on ollut hetken pinnalla mutta on jadmassa. Marmoria kaytetaan
enemman ja vahemman mutta se tulee aina uudelleen trendiksi. Marmorin sijaan ravintolassa voi kayttaa
marmorikuosisia laattoja koska marmori itsesséan on huokoinen materiaali ja néin ollen se ei ole paras
vaihtoehto ravintolaan.

Ekologisuus ja kierratysmateriaalit ovat pysyva trendi. Kuluttajat ovat tietoisia valinnoissa, joten sen taytyy
nakya myds ravintoloissa ja ravintoloitsijat haluavat, etta ekologisuus ja kierratys nakyy.

Vastuullisuus on myos trendi ja se nakyy koko toiminnassa. Puu ja esim. tammirimotus ovat suosittuja. On
tullut tunnelmaa ja tummempia puulajeja. Moni asiakas kuitenkin saattaa ajatella, ettd tumma puu on van-

hanaikainen.

Ravintolan suunnittelun aloitusvaiheesta he ovat sita mielta, ettd kun aletaan suunnitella ravintolan sisus-
tusta, niin on huomioitava aika paljon eri asioita, mm. mik& on ravintolan brandi ja toiminta. Pitaa myos pe-

rehtya toimialaan eli onko kyseessé pikaruokaravintola vai joku muu. Tarkeaa on myo6s perehtya



53

kilpailukenttaan seka sijaintiin eli ottaa huomioon mitd muita palveluita on ymparilla, jotta saadaan toimiva
kokonaisuus ja kartoitettua asiakaskuntaa.

Tekniset asiat ja terveysviranomaisten maaraykset on huomioitava, mm. paloturvallisuus sek& wc- tilojen
riittavyys, kulkuvaylien mitat, riittava valaistus.

Tunnelmaan vaikuttavia ja ihmisten kayttaytymisté ohjaavia asioita ovat mm. se, etté pikaruokalassa halu-
taan, etté asiakas ei viihdy kovin kauan eli kayteta&n vahan kovempaa istuinta ja akustiikkaa ei tietoisesti
vieda kovin pitkalle. Mita tunnelmallisempi valaistus niin sitd kauemmin saadaan ihminen viihtymaan joten
esim. pikaruokaravintoloissa valaistus on kirkas.

Paikallisuus on tarkeaa eli onnistunut sisustus on sellainen, etta siina nakyy paikallisuus niin etta jos on
esim. ketjuravintola, joka toimii usealla eri paikkakunnalla niin ne eivat olisi samanlaisia vaan nakyisi paikal-
lisuus sisustuksessa eli kaytetddn mm. paikallisia toimijoita rakentamisessa ja kaytetadn paikallisten taiteili-
joiden toita sisustamisessa.

My6s markkinoinnissa voi olla eri vivahde. mm Savonlinnan muikkuterassin suunnittelussa muikut ovat se
tarked juttu ja keskio, etta se ndkyy mm. nimessa eli korostetaan paikallisuutta sill&.

Materiaalit tulee my6s ottaa huomioon julkitiloissa eli ettd ne ovat laadukkaat ja kestavat.

liImeeltaan ja kestavan kehityksen puolesta materiaalien pitdisi olla kestavia.

Budjetti vaikuttaa vahvasti suunnitteluun. Aika monilla ravintoloilla elinkaari saattaa olla pieni 2-5 vuotta,

menné&an silloin eri ehdoilla eli yleisimmin pienemmalla budjetilla kuin pidemman elinkaaren ravintoloissa.

5. Onko ravintoloilla selke& visio sisustuksesta, kun he antavat toimeksiannon sisustussuunnitelmaa varten
vai onko tydlle useimmiten vapaat kadet?

6. Kuinka suuressa osassa mielestasi sisustus on, jos ajatellaan ravintolan brandia?

7. Voiko liiketoimintaa parantaa / kasvattaa / kehittaa sisustuksen avulla?

8. Miten néet yleisesti ravintoloiden sisustukset talla hetkella? Onko niissa parannettavaa vai onko sisustus
ajan tasalla?

9. Pidatko sisustusta hyvana kilpailukeinona?

Elamys on vahvasti esilld, kun ravintolat antavat toimeksiantoja sisustusta varten eli asiakkaat pyytavat ela-
myksellisid ja moniaistillisia tiloja, halutaan monipuolisuutta mika on pyrkimyksena myos suunnittelutoimis-
tolla, ettd tehd&an kaikki aistit huomioiden tiloja. Budjetti vaan saattaa monesti tulla vastaan sisustuksia
suunniteltaessa. Ensimmaisena suunnittelijoita kiinnostaa asiakkaan budjetti, jotta saadaan tietdd kuinka
spektaakkelimaisia sisustuksia, lAhdetdan esittdmaan asiakkaalle. Materiaaleissa voidaan menna aidolla
marmorilla tai keraamisella laatalla eli budjetti vaikuttaa siihen mita ratkaisuja, milloinkin tehd&&n. Monesti
joku uusi projekti alkaa niin asiakas antaa vapaan budjetin ja sanoo etté toivoo tehtdvan vaan mahdollisim-

man hienoa mutta usein kay niin etta realiteetit tulevatkin vastaan kesken projektin,
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Brandi on suuressa roolissa tosin se riippuen toimijasta. Pienemmill& toimijoilla ei valttamatta ole kovin vah-
vaa tietoa siitd mita tehdaéan tai ei mietita, ettd halutaanko jotain kovin elamyksellista vai millaista sisustusta
halutaan.

Kaupallinen ndkékulma on mukana tiloissa, joita suunnitellaan ja brandi on taustatekija, jonka ymparille
kaikki rakentuu.

Jos lahdetaéan tekemaan uutta konseptia niin brandia ei niinkaan mietita kuin ehka varien kautta ja jos asi-
akkaalla on joitain arvoja tai jotain ideoita mielessa niin toki se nakyy. Sisustusarkkitehdit auttavat myos
luomaan brandia, tavallaan se kehittyy matkan varrella. Lahtdarvot ovat suurempi tekija alussa kuin bréandi.

Brandimielikuvaa luodessa on hyva myds miettid materiaaleja, etta ne kestavéat aikaa.

Asiakkaat ovat tarkeassa roolissa lopputulosta ajatellen eli kaikki rakentuu sen ymparille, mika on kayttaja-
kunta eli suunnittelijat tekevat myds palvelumuotoilua tydssaan. Usein tilaaja jo tietdd oman asiakaskun-

tansa, vaikka suunnittelijatkin syventyvat mielellaén asiaan, jotta tiloista tulee toimivia.

Kayttajalle jaa mieleen, jos on jokin erikoinen paikka tai mieleen jadva paikka missa on kaynyt sisustus kei-
nona vaikuttaa ja on osa Kilpailuetua. Sisustus on tarkea osa tunnistettavuutta ja brandia ja se tuo houkut-
televuutta ja lisamyyntia.

Social Burger on esim. ravintola missa nakyy selvasti liikeidea eli ndkyy selkeésti raffi néakdkulma ja rento
meininki, yrittajilla oli heti karjessa selkea suunta ja se ajatus, etta tyontekijoilla on hyva olla tydpaikalla.

Omaleimainen tapa toimia mik& nakyy tilassa eli raffi sisustus jossa ei turhaa hienostella.

Uusien ravintoloiden sisustukset ovat ajan hermoilla. Klassikot taas ovat ja pysyvat paikallaan mutta ne ei-
vat vanhene. Trendiravintolat taas ovat vain muutaman vuoden pystyssa. Ravintoloita usein vain freesa-
taan, joten ne pysyvét hyvin ajan hermoilla.

Tarkeda on huomioida, etta aina ei kannata uusimpia trendeja ehdottaa eli aina asiakkaat eivét ole valmiita

vastaanottamaan liian radikaaleja uudistuksia.

Sisustukseen ehdottomasti panostetaan enemman nykyaan ja ymmarretddn sen arvo paremmin. Somella
on suuri vaikutus eli halutaan ettd on natin nakdoista, kun otetaan kuvia ja markkinointi on helpompaa, kun

I0ytyy edustavia tiloja. Joskus mietitddn jo suunnitteluvaiheessa mita somespotteja ravintoloissa voisi olla.

10. Miten néet ravintoloiden sisustuksien tulevaisuuden?

11. Mitd muutoksia toivoisit tapahtuvan sisustuksen saralla ravintoloissa?

Tekniikka ja teknologia, itsepalvelukassat, erilaiset tekniset ratkaisut esim. screenit, hologrammit jne tulevat
viel& vahvemmin ravintoloihin. Tilojen nayttavyyteen ja toimivuuteen panostetaan viela enemman. Panoste-
taan palvelupolkuihin, ettd ne ovat myyntia tukevia, materiaalit vahvemmin ekologisia ja ymparistdystavalli-

sid. Kierratys koetaan tarkeaksi (mm. jos puretaan lattia niin se kaytetdan muualla ja ehkda muuhun
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tarkoitukseen), uusia materiaaleja tulee jotka ovat ehka viela kestavampia kuin nykyaéan. Tulevia trendeja
on vaikea ennustaa koska ne menevat kausittain; valilla pelkistetympi kausi ja valilla varikas kausi.

Palvelualojen yhdistyminen, mm. Wolt ja erilaiset sovellukset ovat pinnalla ja kilpailua tulee enemman.

Sisustuksella on tulevaisuudessa vield suurempi merkitys. Ravintolat ovat paljon somessa ja siella néh-
daan paljon kivoja asioita ja odotetaan sitd mydden ymparistdltd enemman. "Jokaisen yrittdjan on vastat-

tava tdhan haasteeseen, jos haluaa menestya.”

Suurin asia mihin Eveliina ja Peppi talla hetkella sisustuksessa panostaisivat on mm. valaistus koska se on
niin tarkea asia. Valaistuksella voi tehda tosi huonon kokonaisuuden tai siitd voi saada tosi toimivan Toinen
asia mihin kannattaa panostaa on akustiikka = tuntuu etta siihen kiinnitetaan lilan vahan huomiota. Siina on
paljon mahdollisuuksia ja se lisda myds tydntekijdiden hyvinvointia. Akustiikka toki on monesti kalliita ratkai-

suja, mutta ne ovat sen arvoisia.

Asiakkaan ohjaaminen opastein ja ihan luomalla selkeita palvelupolkuja pohjaratkaisuilla on myés asia mi-
hin kannattaa kiinnittd& huomiota. Valaistuksella saa myo6s kulkuvaylia korostamalla asiakaspolkuja eli kan-
nattaa miettia miten ihminen toimii tietyssa tilassa ja miten me saamme héanet toimimaan meidan halua-
malla tavalla. Erilaiset asiakaspolut ovat myds lisdmyynnillinen asia eli etta strategisiin paikkoihin voi sijoit-
taa mainontaa tai tuotteita, joita halutaan myytavan enemman.

Sahkodsuunnittelu on tarkeé asia myos eli asiakastilan toiminnoissa voi huomioida mm. sen voiko esim. lap-
parin kanssa tulla tilaan tydskentelem&éan. vai halutaanko enemman tukea sita, etta asiakkaat kayvat vain

syomassa tai tarjotaanko vaikka mahdollisuus esim. ladata puhelinta ym. teknisia ratkaisuja.
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6. Pohdinta ja johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda ravintolan sisustuksen merkitysta liiketoiminnan nakoékulmasta.
Lahtdkohta talle tyolle oli oma kiinnostus kahden eri alan valilla eli ravintola-alan ja sisustusalan. Aloin poh-
tia sitd, ettéa onko ravintoloissa mietitty sisustusta nimenomaan liiketoimintaa ajatellen ja onko otettu huomi-
oon myos brandi ja elamys sisustuksen kautta vai rakentuuko sisustus sattumanvaraisesti. Sisustusalan
koulutuksen saaneena ja sisustukseen intohimoisesti suhtautuvana havainnoin usein erilaisia tiloja ja huo-
maan seka ravintolassa tydskennelleena ettd asiakkaana sen kuinka tarkeé rooli sisustuksella ja toimivilla
tiloilla on omasta mielestéani.

Tutkimus toteutettiin kahdessa osassa jossa toisessa kaytettiin havainnointia tutkimusmenetelméana ja ha-
vainnoin 18 ravintolaa. Toisessa osassa haastattelin 9 ravintolan edustajaa ja otin haastattelun jalkeen ku-
via kohteista. Koen etta nailla menetelmilla sain kattavan tuloksen opinnaytetytn pdadongelmaan eli miten
ravintolan sisustus rakentuu osaksi liiketoimintaa sek& alaongelmiin eli mitkéa tekijat vaikuttavat ravintolan
sisustuksen valintaan ja miten ravintolan sisustus tukee brandia, elamysta seka liikketoimintaa.

Vaikka haastateltavia kohteita ei ollut kuin 9 kpl:tta niin koen silti, etté se oli tarpeeksi kattava maara koska
aineistoa haastatteluista kertyi todella hyvin eli nauhoitetuissa haastatteluissa oli pitkia vastauksia seka
keskustelua ja koska aihe innosti haastateltavia, niin sain materiaalia kattavammin kuin osasin odottakaan.
"Mita syvempi dialogi haastattelija ja haastateltavan valilla on ollut, sita rikkaampi on myds kertynyt materi-
aali ja muu muistiin tallennettu aines.” (Hirsjarvi & Hurme, 2014).

Toki myds havainnoinnista kertyi aineistoa tyéhon.

Tutkimukseeni osallistuneet 9 ravintolaa lahtivat hyvin mukaan haastatteluihin ja aihe innosti niin tekijaa
kuin haastateltaviakin. Aihe oli selkeasti térkea ja oli ilo huomata, etté sisustuksia oli mietitty hyvinkin tark-
kaan juuri liiketoiminnan, elamyksen ja brandin nakékulmista.

Haastateltavat ovat pitkan linjan ravintola-alan ammattilaisia, ja he olivat miettineet ja toteuttaneet myos

sisustuksia ravintoloihin ammattimaisesti.

Haastattelukysymyksiin tuli paljon samankaltaisia vastauksia koska haastateltavat olivat sita mielta, etta
sisustus on suuressa roolissa liiketoimintaa ajatellen, sisustus tukee ravintolan bréndia, on elamyksen tuot-
taja seka kilpailuetu.

Hieman eriavia vastauksia tuli siitd mik& on sisustuksessa tarkeinta ja onnistuneinta mutta se on toki eri ra-

vintoloissa eri asiat mitka vaikuttavat ko. asioihin.

Selkedsti tuli ilmi se, ettd sisustus on tarked aihe ja siihen halutaan panostaa myos tulevaisuudessa yha

enemman.
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Prosessina opinnaytetyon tekeminen oli pitk& prosessi. Teoriaosuutta oli haastavaa koota, kun varsinai-
sesta aiheesta ei l16ydy tutkimuksia. LOoysin tietoa sisustuksen historiasta, liiketoiminnasta, brandista ja ela-
myksesta mutta en juurikaan tietoa ravintolan sisustuksista. Yksityiskotien sisustuksista I0ytyi materiaalia
paljon mutta julkisten tilojen ei.

Haastattelut oli helppo toteuttaa ja kaikki haastattelut olivat hyvia ja antoisia kokemuksia ja koin etté niista
sain tdhan tyéhoén suurimman hyddyn. Pelko siita, etta tydstéa ei tulekaan hyvé haihtui haastateltavien ansi-
osta koska he uppoutuivat niin innoissaan aiheeseen eli paasivat puhumaan omista ravintoloistaan ja oli

todella kiinnostavaa kuunnella ravintoloiden sisustuksista ja historioista.

Opin tassa prosessissa sen, ettd ty6ta kannattaa vaan alkaa tekemaan eika asettaa liian suuria odotuksia
ja kynnyksia aloitukseen seka itse tyolle. Aikataulutus on myds tarkea tehda sekd muistaa olla jarjestelmal-

linen mita en itse aina ollut.

Jos tekisin tyon uudelleen niin aikatauluttaisin sen niin etta tekisin selkedmmat aikataulut sille mita pitaa
olla valmiina tiettyina viikkoina seka koostaisin ty6ta jarjestelmallisemmin eli vain yksi kansio opinnayte-
tydlle, jossa on muistiinpanoja ja materiaalia, ei montaa eri vihkoa ja post it- lappua. Haastattelut kannattaa
purkaa mahdollisimman pian haastattelun jéalkeen ja tallentaa kuvat muuallekin kuin omaan puhelimeen.
Ty6téa alkaisin koostaa huomattavasti aiemmin kuin nyt aloin eli melkein kaikki kurssit koulussa oli jo suori-
tettuna eli opinnaytety6 jai viimeiseksi tyoksi. Opin prosessista kylla paljon ja jatkossa jos teen viela tutki-
muksia niin osaan koko prosessin toteuttaa paremmin.

Olen kuitenkin tyytyvainen siihen, ettd valitsin tAman aiheen, vaikka se ei ollutkaan helppo juuri aiempien
tutkimusten puuttumisen vuoksi ja olen tyytyvainen siihen mité lopulta sain aikaan koska aihe on itselleni
tarked ja toivon etté sité se olisi muillekin.

Toivon etta tyosta olisi hyotya ravintola-alan yrityksille, jotka miettivat sitd, ettd kannattaako sisustusta uu-

sia tai kannattaako siihen ylipdansa panostaa, kun avaa uuden ravintolan.

Aihe on aika laaja mistéa voisi jatkossakin tehdé tutkimuksia. Tahan tyohon oli tehtava rajat mitéa aiheesta
tutkii, jotta tutkimus ei olisi liikaa ronsyillyt.
Jatkotutkimuksia ajatellen voisi tehdd opinnaytet6itd mm.
- Sisustuksen tulevista trendeistéa ravintola-alalla.
- Valaistukseen / musiikkiin / pintamateriaaleihin ravintolan sisustuksissa viela syvemmin porautumi-
nen.
- Miten some (Instagram / Facebook ym.) vaikuttaa ravintoloiden sisustuksiin ja onko somen vuoksi

panostettu enemman sisustukseen nykyaan.
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Tama opinnaytetyd tehtiin taysin yrityksen nakokulmasta, mutta jatkotutkimuksia ajatellen voisi tutkimusta
tehda myds asiakkaan ndkokulmasta tutkimalla mm. miten sisustus vaikuttaa elamykseen tai onko sisus-

tuksella merkitysta, kun valitaan ravintolaa, minne menna asiakkaaksi.

Tutkimuksen voisi tehda myds tyontekijoiden nakdkulmasta eli mm. tutkimalla miten sisustus vaikuttaa
tyontekijoiden tyohyvinvointiin ja tydturvallisuuteen ja onko kaytannollisyyttd mietitty sisustuksessa tyonteki-
joiden nakokulmasta.

Haastattelemissani ravintoloissa kaikissa sisustus on merkittavassa roolissa lilkketoimintaa ajatellen. Se na-
kyy ravintoloissa asiakkaana kdydessa seka havainnoidessa tiloja mutta se tulee ilmi tassa tutkimuksessa
haastatteluiden kautta viela enemman selville. Kaikki haastatteluun valitut ravintolat ovat suosittuja ravinto-
loita ja sisustukseen on panostettu. Vaikka jo havainnoidessa huomasin, etté juuri naissa ravintoloissa on
sisustukseen panostettu, niin halusin tietéd, etta onko sisustus valittu bréndia, liketoimintaa ja elamysta
ajatellen ja naihin tutkimusongelmiin sain vastaukset. Valitsin tutkimukseen 18 ravintolaa joista 9 ravintolan
edustajaa haastattelin eli otanta ei ole aarimmaisen laaja eli tutkimuksen tulokset voisivat olla erilaiset, jos
ravintoloita olisi tutkimuksessa enemman. Nyt vastaukset olivat todella yksimielisia ja sain tutkimukseeni
vastaukset. Sisustuksia ei ole vain tehty ajattelemalla vain, ettd sisustus on kaunis vaan sisustuksilla on
tarinoita ja historiaa seka sisustuksiin on haluttu panostaa brandi, liiketoimintaa ja elamysta ajatellen.
Tutkimustulokset toki olisivat olleet varmasti erilaiset, jos olisi valittu erityyppisia ravintoloita eli kaikki valit-
semani ravintolat haluavat tarjota ensiluokkaista ruokaa ja palvelua inspiroivassa ja elamyksellisessa ym-
paristdssa. Jos olisin ottanut mukaan enemman kohteita, joissa sisustus ei ole ravintolan tarkeimmasta
paasta oleva asia vaan se on jokin muu, esim. tunnelma tai se etté tilaan mahtuu mahdollisimman paljon
asiakkaita, niin tulokset olisivat varmasti erilaiset. My0s raha, tilojen resurssit seka yrityksen resurssit ai-
heuttavat monesti tilanteen etta vaikka haluttaisiin panostaa enemman sisustukseen niin aina se ei ole
mahdollista. Naissa valitsemissani ravintoloissa onneksi se on ollut mahdollista ja toivottavasti myds tule-
vaisuudessa mahdollisimman moni ravintola pystyisi panostamaan sisustukseen ja sita kautta myos tuotta-

maan elamyksia, tuomaan bréandia enemman tietoisuuteen seka parantamaan liikketoimintaa.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelulomake ravintoloille

Teemahaastattelu

Opinnaytetyd Ravintolan sisustuksen merkitys liiketoiminnan nakékulmasta
Maarit Karvonen

Haaga-Helia AMK

Ravintolan nimi

Paivamaara ja paikka

Haastateltavan nimi ja titteli

Perustiedot

Ravintolan perustiedot? (Asiakaspaikkojen maara, yksityinen/ketjuravintola)
Mika on ravintolan liikeidea?
Ravintolan perustusajankohta ja historia?

Sisustus

Miten sisustus on valittu ja mita tyylisuuntaa se edustaa?

Onko sisustus suunniteltu itse vai onko sen suunnitellut jokin sisustusalan toimija vai joku muu?
Kuinka paljon sisustuksessa merkitsee kaytanndollisyys ja toimivuus ja miten se ilmenee?

Onko sisustus muuttunut ravintolan olemassaolon aikana?

Mika sisustuksessa on mielestanne tarkeintd? Entd onnistuneinta?

Miten koette sisustuksen vaikuttavan asiakkaan mielikuvaan ravintolasta?

Elamys / Brandi / Liiketoiminta

Kuinka keskeisesséa osassa sisustus on osana elamysta?

Milla tavalla sisustus tukee ravintolan brandia?

Onko nykyinen sisustus valittu brandia ja liiketoimintaa ajatellen?
Onko sisustus merkittdvassa roolissa liiketoimintaa ajatellen?
Onko sisustus mielestanne osana kilpailuetua?

Vaikuttaako ravintolan sisustus tyontekijdiden tydmotivaatioon?
Vaikuttaako valaistus osana sisustusta?
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Ravintolan sisustus ja tulevaisuus

Oletteko harkinneet tekevanne muutoksia tai uudistavanne sisustusta tulevaisuudessa?
Onko mielestanne kannattavaa investoida sisustukseen liiketoimintaa ajatellen?
Onko sisustuksella tulevaisuudessa viela suurempi merkitys ravintolalle brandin ja elamyksen tuottamiseen

Liite 2. Havainnointilomake

Maarit Karvonen
Opinnaytetyd
HAAGA-HELIA Ammattikorkeakoulu 20.9.2020

HAVAINNOINTILOMAKE

Ravintolan nimi

Sijainti

Asiakaspaikkojen maaréa

Paivamaara ja kellonaika

Yksityinen / Konserni

Mielikuva ravintolasta

Toteutuiko mielikuva

Liikeidea

Liikeidean toteutuminen sisustuksessa

Brandin nakyvyys sisustuksessa

llmapiiri

Kaytannollisyys

Materiaalien sopivuus
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Valaistuksen sopivuus

Liite 3. Haastattelulomake Pinto Design

Asiantuntijahaastattelu

Haastateltava: Eveliina Rajala ja Peppi Kankkunen, Pinto Design 29.4.2019
Haastattelija: Maarit Karvonen, Haaga. Helia Ammattikorkeakoulu

Kerrotaan haastattelun tarkoitus haastateltavalle ja pyydetdaan lupaa kayttaa haastattelussa saatavia tietoja
ja haastateltavan nimea opinnaytetydssa.

Yleisesti

1. Kuinka kauan olet tydskennellyt sisustusalalla?

2. Minkalaisia kohteita olet suunnitellut ravintola-alalla?

3. Mitka ovat tdmanhetkiset trendit sisustuksessa, kun ajatellaan ravintolan sisustuksia?
4. Mita asioita olisi hyvé ottaa huomioon suunniteltaessa ravintolan sisustuksia?

Liiketoiminta ja brandi

5. Onko ravintoloilla selkea visio sisustuksesta, kun he antavat toimeksiannon sisustussuunnitelmaa varten
vai onko tydlle useimmiten vapaat kadet?

6. Kuinka suuressa osassa mielestasi sisustus on, jos ajatellaan ravintolan brandia?

7. Voiko liiketoimintaa parantaa / kasvattaa / kehittaa sisustuksen avulla?

8. Miten néaet yleisesti ravintoloiden sisustukset talla hetkella? Onko niisséa parannettavaa vai onko sisustus
ajan tasalla?

9. Pidatko sisustusta hyvana kilpailukeinona?

Tulevaisuus

10. Miten n&et ravintoloiden sisustuksien tulevaisuuden?
11. Mitd muutoksia toivoisit tapahtuvan sisustuksen saralla ravintoloissa?



