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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa autisminkirjon henkiloiden
palveluasumisyksikkoon materiaalia haastavien tilanteiden ennaltaehkaisysta ja tilanteiden
hallintamenetelmista. Materiaalia tullaan kayttamaan palveluasumisyksikon henkilokunnan
sisaiseen koulutukseen seka uuden henkilokunnan perehdyttamiseen. Materiaalin tavoitteena
oli lisata tietoa henkilokunnalle autisminkirjon henkiloiden haastavan kaytoksen taustoista,
tyossa huomioitavista toimintamalleista, tyoturvallisuuden lisaamisesta seka erilaisista
menetelmista tilanteiden hallintaan. Opinnaytetyon hyodynsaaja on Helsingin

Diakonissalaitos, Rinnekoti ja palveluasumisyksikko.

Opinnaytetyon muoto oli toiminnallinen opinnaytetyo, johon kuului myos tutkimuksellinen
alkukartoitus laadullisella tutkimusmenetelmalla. Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin
puolistrukturoitua haastattelua avoimin kysymyksin, joka toteutettiin lomakekyselyna
kirjallisesti. Tulosten ja teoreettisen viitekehyksen pohjalta koostettiin
palveluasumisyksikolle tarkoituksenmukainen materiaali. Teoreettisen viitekehyksen
aineistona kaytettiin aiheeseen liittyvia tutkittuun tietoon perustuvia painettuja ja sahkoisia
lahteita.

Materiaalista kerattiin palautetta toimeksiantajalta ja palveluyksikon henkilokunnalta.
Henkilokunnalta saatujen kehittamisehdotusten perusteella tuotettua materiaalia muokattiin
viela lopulliseen muotoonsa. Henkilokunnalta tuli myos useampi jatkokehittamisehdotus

koskien materiaalin hyodyntamista tulevaisuudessa.

Opinnaytetyona tuotettu materiaali vastasi toimeksiantoa ja sita pystytaan hyodyntamaan
palveluasumisyksikon henkilokunnan kouluttamisessa ja perehdyttamisessa.
Palveluasumisyksikon johtaja on ottanut asiakseen vieda taman materiaalin toimeksiantaja
organisaation kehittamistiimille. Jatkossa materiaali voisi muokata laajemmaksi
kokonaisuudeksi, joka voisi vastata paremmin myos muiden saman asiakasryhman kanssa

tyoskentelevien palveluasumisyksikoiden tarpeita.
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The purpose of this thesis was to produce material for the prevention of challenging situations
and methods in managing situations within the autism spectrum. The material will be used for
the in-house training of the staff at the service housing unit (Rinnekoti) and for the
introduction of new staff members. The aim of the material is to provide information for the
staff on the reasons behind challenging behaviors of people with autism spectrum.
Additionally, on the policies to be considered at the workplace, on increasing safety at the
workplace and on different methods of managing these situations. The beneficiary of the

thesis is Diakonissalaitos, Rinnekoti and the service housing unit.

This was a functional thesis, which involved research-based initial mapping using a qualitative
research method. As a method of collection, a semi-structured interview was used with open
ended questions, which was conducted as a query in written form. Using a theoretical
framework of reference and initial mapping, material appropriate for a service housing unit
was composed. Printed and electronic sources based on studied knowledge related to the

subject were used as the material for the theoretical framework.

Feedback from the Director and the staff of the Service Housing Unit regarding the material,
was collected. The staff were also able to make recommendations and development proposals
for the material and it was edited according to these proposals into its current and final form.
The staff also made further suggestions on how to edit this material into a broader entity for

future use.

This material produced as a thesis corresponded the mandate and can be used to train and
familiarize the staff of the Service Housing Unit. The Director of the Service Housing Unit
using their own volition took this material to the organization’s development team. Going
forward, the material could be shaped into a broader entity that could also better meet the

needs of other service-housing units working with the same group of clientele.

Keywords: autism spectrum, service housing, challenging behavior, preventive action
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1 Johdanto

Haastava kaytos haastaa ihmista itsedaan tai muita ymparilla olevia ihmisia. Kayttaytyminen
poikkeaa selkeasti normaaleista yhteiskunnan kulttuurisidonnaisista kayttaytymismalleista.
(Korventaival 2012, 5.) Kaytos aiheuttaa selkean uhan tai haitan henkilolle itselleen,

ymparistolle tai muille ymparistossa oleville henkiloille (Autismiliitto 2021).

Erityista tukea tarvitsevilla henkiloilla, kuten autismikirjon henkiloilla, voi ilmentya hanelle
itselleen tyypillista kaytosta tai kayttaytymisen piirteita, jotka poikkeavat totutusta. Tama
henkilolle tyypillinen kayttaytyminen ei valttamatta ole haastavaa kayttaytymista, mutta
saattaa hairita ymparistoa. (Korventaival 2012, 5.) Onkin tarkoituksenmukaista maaritella
haastavaa kayttaytymista tarkasti ennen, kun paatetaan pyrkimyksista vaikuttaa henkilon

kayttaytymiseen (Korventaival 2021, 8).

Haastavan kayttaytymisen syyt on analysoitava mahdollisimman hyvin, jotta haastavien
tilanteiden ennaltaehkaisy on tulevaisuudessa mahdollista. Tarkeata on keskittya siihen,
miten henkiloa voidaan kokonaisvaltaisesti tukea niin, etta henkilo oppii toimimaan
haastavissa tilanteissa hyvaksyttavalla tavalla. (Ikonen ym. 2015, 28.) Haastavan
kayttaytymisen taustalla on aina stressitasojen nousu, jolloin on tarkeata tarkastella naita
syita stressitasojen nousulle. Henkilolla voi olla puutteelliset keinot ilmaista itseaan, jolloin
han tarvitsee apua vaikuttavien tekijoiden tunnistamiseksi. Henkilon kohdalla tulee myos
miettia hanen omia voimavarojaan, hanen omia taitojaan ja hanen saamansa seka

tarvitsemaansa tukea kokonaisvaltaisesti. (Autismiliitto 2021.)

Autismikirjon henkilot ovat alttiimpia haastaville tilanteille diagnoosin tuomien oireiden ja
erityispiirteiden takia. Hoidon ja kuntoutuksen kannalta tama haastava kayttaytyminen

koetaankin usein kuormittavimmaksi tekijaksi. (Ikonen ym. 2015, 28.)

2  Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa palveluasumisyksikkoon koulutus- ja
perehdytysmateriaalia koskien haastavien tilanteiden ennaltaehkaisya ja hallintaa.
Ennaltaehkaisevasta nakokulmassa otettiin huomioon autisminkirjon henkiloiden diagnoosin
tuomat erityispiirteet arjessa. Materiaali sisaltaa myos haastavien tilanteiden ennakointia ja

tilanteissa toimintaa.
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Palveluyksikon johtajalta tuli pyynto koostaa lyhyt video materiaalin pohjalta, koskien
autismikirjon henkiloiden rauhoittamista aistien keinoin. Tama video tullaan esittamaan
valtakunnallisessa Tunne tyosi-seminaarissa marraskuussa 2021.

Opinnaytetyon tavoitteena oli lisata materiaalin avulla tietoa asiakasryhman erityispiirteista
ja materiaalin avulla auttaa henkilokuntaa huomioimaan nama diagnoosin tuomat
erityispiirteet paremmin jokapaivaisessa tyossa. Materiaalin tavoitteena oli avata haastavan
kaytoksen takana vaikuttavia syita ja muuttaa toimintamalleja asiakastyossa. Haastava kaytos
seka kaytoshairiot ovat palveluasumisyksikossa lahes paivittain lasna, joten lisakoulutus ja
perehdyttaminen oli koettu palveluyksikon johtajan toimesta tarpeelliseksi. Pitkaaikaisena

tavoitteena oli lisata henkilokunnan tyoturvallisuutta haastavien tilanteiden vahenemisella.

3 Opinnaytetyon muoto

Toiminnallisessa opinnaytetyossa on tarkoituksenmukaista olla mukana toimeksiantaja, jolle
opinnaytetyo tehdaan. Kun opinnaytetyolla on toimeksiantaja, kehittaa opinnaytetyoprosessi
osaamista laajemmin ja lisaa itseen kohdistuvaa tyoelaman kiinnostusta. Opinnaytetyon
tyoelamasta saatu aihe auttaa ammatillisessa kasvussa ja auttaa soveltamaan omia tietoja
tyoelaman tarpeisiin. Toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on toiminnan ohjaus,
opastaminen, jarjestaminen ja jarkeistaminen ammatillisessa ymparistossa. Toiminnallinen
opinnaytetyo voi olla esimerkiksi alalle soveltuva ohjeistus tai opastus. (Vilkka ja Airaksinen
2003, 9-17.)

Opinnaytetyon aihe tuli palveluasumisyksikon johtajalta ja annettuun toimeksiantoon
pystyttiin vastaamaan parhaiten toiminnallisen opinnaytetyon keinoin. Toiminnallinen
opinnaytetyo vastasi myos omia ammatillisen kehittymiseni tavoitteitani. Opinnaytetyona
tuotettu materiaali koottiin kayttamalla tutkittuun tietoon perustuvia koottuja sahkoisia ja
painettuja lahteita. Materiaali suunnattiin palveluasumisyksikolle toteuttaen aiheeseen
liittyva alkukartoitus lomakekyselyna palveluasumisyksikon henkilokunnalle. Alkukartoituksen
avulla selvitettiin kyseisessa palveluasumisyksikossa esiintyvan haastavaan kayttaytymisen
ilmenemista, sen taustasyita ja tilanteisiin vaikuttavia tekijoita. Lomakekyselyn avulla
pystyttiin raataloimaan materiaali palvelemaan toimeksiantoa. Materiaali esiteltiin
palveluasumisyksikon henkilokunnalle ja pyydettiin heilta palautetta materiaalin
kayttokelpoisuudesta henkiloston koulutus ja perehdytys tarkoitukseen. Palautetta varten oli
suunniteltu tarkoituksenmukainen palautelomake. Materiaali tuotettiin power-point

esityksena ja esityksen kesto on noin 60 minuuttia.
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4 Autismikirjon hairio

Autismikirjon hairido on neurobiologinen hairio aivoissa. Hairio vaikuttaa eniten henkilon
viestintaan ja vuorovaikutukseen muiden ihmisten kanssa. Autismikirjon henkilo myos aistii ja
kokee ymparoivan maailman usein eri tavalla kuin on totuttu. (Autismiliitto 2021a.) Vaikeus
voi ilmeta kommunikaatiossa siten, etta henkilon on itse vaikea tuottaa sanallista viestintaa
ja vaikeus ymmartaa sanallista tai sanatonta viestintaa. Vaikeudet voivat nakya sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa muiden ihmisten tunteiden tai tunnetilojen tunnistamisessa. Vaikeuksia
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa voi aiheuttaa myos omien tunnetilojen esilletuomisen
haasteet. Vaikeuksia voi olla myos sosiaalisessa mielikuvituksessa muiden ihmisten ajatuksien,

tunteiden ja toiminnan ymmartamisessa ja tulkinnassa. (Autismiliitto 2021b.)

Autismikirjon henkiloilla voi esiintya erilaisia aistimuksien ali- ja yliherkkyyksia. Tama
aistijarjestelman poikkeava toiminta saattaa aiheuttaa henkilolle ahdistuneisuutta tai

erilaiset aistimukset voivat tuntua jopa fyysisena kipuna. (Autismiliitto 2021a.)

Autismikirjon henkiloilla voi olla erityisia kapea-alaisia mielenkiinnon kohteita. Nama
mielenkiinnon kohteet voivat olla erittain pysyvia tai ne voivat vaihdella henkilon
vanhentuessa. Nama mielenkiinnon kohteet tuottavat usein hyvanolontunteita autismikirjon

henkilon elamaan. (Autismiliitto 2021a.)

Autismikirjon henkilolle omat rutiinit ja ennakointi ovat tarkeita asioita. Autismikirjon
henkilot haluavat usein tietaa tulevista asioista ja tapahtumista etukateen. Autismikirjon
henkilo haluaa usein toistaa toiminnat mahdollisimman samalla tavalla. Tama johtuu siita,
etta muutokset ovat autismikirjon henkiloille usein haastavia ja rutiinit tuovat heille turvaa
elamassa. Tutut rutiinit ja samat toimintamallit auttavat vahentamaan mahdollista
ahdistuneisuutta. (Autismiliitto 2021a.)

Diagnoosin tuomat oireet ja toimintarajoitteet ovat vaihtelevia ja yksilollisia. Autismikirjon
hairion sisalle mahtuu hyvin erilaisista oireita omaavia henkilgita: jotkut voivat tarvita paljon
vahvaa tukea koko elamansa ja jotkut taas pystyvat hyvinkin itsenaiseen elamaan.
Autismikirjon hairiossa on kuitenkin yhtenaisia piirteita, jotka ovat nahtavissa ja

tunnistettavissa henkilosta. (Autismiliitto 2021a.)

4.1 Diagnosoiminen

Diagnosointi on aina moniammatillista yhteistyota, jossa kaydaan lapi henkilon kehityshistoria
seka potilashistoria (Ikonen ym. 2015, 8). Vaikeusasteen arviointi perustuu sosiaalisen

kommunikaation hairion ja rajoittuneiden, kaavamaisten kaytostapojen edellyttaman tuen
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tarpeeseen. Vaikeusaste jaetaan kolmeen eri tasoon: edellyttaa tukea, huomattavaa tukea tai
erittain huomattavaa tukea. Vaikeusasteen arviointi auttaa luomaan tasmallisempaa kasitysta
siita, miten paljon haittaa hairiosta on henkilon elamassa. Autismikirjon hairion kykyprofiili
vaihtelee kehitysvammaisuudesta lahjakkaan tasoiseen, joskin vaikeamman tasoisista

autisteista jopa kolme neljasta saattaa olla kehitysvammaisia. (Korkeila ja Leppamaki 2019).

Diagnoosin lisamaareena voidaan tilanteen mukaan kayttaa kehitysvammaisuutta, kielellisen
kehityksen hairiota, autismin liittymista laaketieteelliseen, geneettiseen tai
ymparistotekijaan, kehitykselliseen neuropsykiatriseen hairioon, mielenterveyden tai
kayttaytymisen hairioon. Lisaulottuvuuksien kaytto auttaa tasmentamaan kuvaa henkilon

tilanteesta. (Korkeila ja Leppamaki 2019).

4.2 Hoito ja kuntoutus

Autismikirjon hairiota ei voi hoidolla parantaa, mutta erilaisten hoitomuotojen ja
kuntoutuksen avulla voidaan antaa tukea oireiden kanssa parjaamisessa. Hoidossa ja
kuntoutuksessa on otettava huomioon henkilon yksilolliset kyvyt ja tarpeet. Hoidon ja
kuntoutuksen tulee olla moniammatillista ja moniulotteista. Hoidon ja kuntoutuksen
paamaarana on parantaa henkilon sosiaalisia taitoja, kommunikaatio taitoja, parantaa
toimintakykya ja hoitaa muita hairioita seka sairauksia. Hoidon ja kuntoutuksen tarkoituksena
on myos tukea henkilon perhetta. (Korkeila ja Leppamaki 2019.) Kuntoutuksen tarkoituksena
on haivyttaa haastavaa kayttaytymista. Haivyttaminen tapahtuu uusien toimintamallien
opettelulla. Tarkeata kuntoutuksessa on samanlaiset toimintatavat riippumatta henkilosta,
joka autismikirjon henkilon kanssa tyoskentelee. Samanlaisten toimintatapojen avulla
autismikirjon henkilo tietaa mita hanelta odotetaan ja miten hanen tulisi tilanteessa toimia.
Samanlaisilla toimintatavoilla muutetaan toiminta maarittavaksi tekijaksi ohjaajan sijaan.
(Ikonen ym. 2015, 28.)

Henkilolle tulee laatia yksilollisesti tehty kuntoutussuunnitelma, jotta toimintakyvyn
lisaantyminen on mahdollista. Suunnitelmaan kirjataan hanen tavoitteensa, jotka ovat
sidonnaisia hanen konkreettisiin taitoihinsa. Tavoitteisiin voidaan vaikuttaa ympariston avulla
seka opettamalla henkiloa toimimaan itsenaisemmin erilaisissa arjen tilanteissa.
Konkreettiset taidot eivat rajoitu vain tietyn asian toteuttamiseen, vaan koostuvat kaikista
henkilon kokemista osa-alueista. (Partanen 2010.) Kuntoutuksen tulee olla suunnitelmallista
ohjaamista, joka perustuu selkeisiin toistuviin rutiineihin. Nama menetelmat luovat
turvallisuutta, selkeytta, jarjestysta ja ennustettavuutta autismikirjon henkilon elamaan.
Kuntoutuksen tarkeimpia tavoitteita ovat: mahdollisimman toimiva arki kaikissa

elamanvaiheissa, haittojen lieventaminen diagnoosista johtuen, kommunikaation ja
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vuorovaikutuksen tukeminen, ympariston jasentaminen ja selkeyttaminen seka

aistipoikkeavuuksien huomioiminen. (Ikonen ym. 2015, 6.)

5 Haastava kayttaytyminen autismikirjon henkiloilla

Haastava kayttaytyminen maaritellaan kaytokseksi, joka on haitallista muille ihmisille,
ymparistolle tai itse henkilolle. Maarittely haastavalle kayttaytymiselle on vaikeaa. Mikali
kaytos aiheuttaa uhka- tai vaaratilanteita edella mainituille tahoille, voidaan sita pitaa

haastavana kaytoksena. (Korventaival 2012, 5.)

Autismikirjon henkilo on alttiimpi haastaville tilanteille erilaisten diagnoosin tuomien
haasteiden takia. Varsinkin lapsuus ja nuoruus voi olla erityisen haastavaa autistiselle
henkilolle. Kuntoutuksessa tuleekin huomioida nama arjessa nakyvat kayttaytymisen
ongelmat, kuten tavaroiden heitteleminen, fyysinen vakivalta toisia tai itsea kohtaan ja
huutaminen. Nama kaytoksen pulmat tulee selvittaa ja niiden taustasyihin puuttua. Kaytosta
voi provosoida myos henkilon psyykkiset sairaudet, somaattiset ongelmat ja sairaudet,
ympariston ja ohjaustapojen muutokset seka pelot. (lkonen ym. 2015, 28.) Haastavan
kaytoksen taustasyita tulee pohtia yhdessa moniammatillisesti, jotta tilanteisiin voidaan
puuttua ja tilanteita voidaan tehokkaasti ennaltaehkaista. Arvioidessa kaytosta tulee tehda
havaintoja siita, mita haastava kayttaytyminen tietyissa tilanteissa on ja miten sita halutaan

muuttaa. (lkonen ym. 2015, 28.)

Ikosen (2015, 29) mukaan yleisimpia haastavan kayttaytymisen syita ovat: opittu
toimintamalli ja rajattomaksi oppiminen, kommunikointivaikeudet, aistipoikkeavuudet,
vaikeus ymmartaa sosiaalisia tilanteita, tunteiden tunnistamisen ja kasittelyn vaikeudet,
oman toiminnan ohjaamisen vaikeudet, struktuurin puute ja epavarmuus, mielekkaan
tekemisen puute, turhautuminen, pelko, stressi, turvattomuus, kipu, fyysiset syyt seka

itsetunnon heikkous.
5.1 Haastavan kayttaytymisen rajaaminen ja siihen puuttuminen

Kun mietitaan keinoja haastavaan kaytokseen puuttumisessa, tulee huomioida henkilon
kehitystaso ja yksilolliset tarpeet. Ongelmaa ratkaistaessa pyritaan puuttumaan vain yhteen
ongelmaan kerrallaan. (Ikonen ym. 2015, 29.) Haastavaan kayttaytymiseen puututtaessa on
tarkeata rajata kaytoksen kaikista haastavimmat muodot. Kun puututaan kaikista
haastavimpaan kaytokseen, saadaan usein positiivisia tuloksia myos muiden kaytoksen osa-

alueiden suhteen. (Korventaival 2012, 6.)

Haastavaan kaytokseen puututtaessa on sita dokumentoitava tarvittavin menetelmin.

Dokumentaatiolla saadaan tietoa siita, missa tilanteissa kaytosta ilmenee, keta tilanteessa on



14

lasna, mita kaytoksesta seuraa henkilolle ja palkitseeko kaytos mahdollisesti henkiloa.
Dokumentaation pohjalta tehdyn arvioinnin perusteella voidaan lahtea suunnittelemaan
yhdessa toimintatapaa tai tapoja, joilla kaytokseen puututaan. Yhdessa on sovittava mita
konkreettisesti tehdaan tai mita jatetaan tekematta. Yhteisten toimintatapojen sopimisen
jalkeen tulee kaytosta jatkossakin dokumentoida ja huomioida mahdollisia muutoksia

kaytoksessa. (Kerola, Kujanpaa & Timonen 2000, 91-92.)

Henkilon kayttaytymista voidaan arvioida ja havainnoida varisymbolien avulla, joiden
tarkoituksena on huomioida henkilon oikeudenmukaisuuden, yksilollisen kohtaamisen ja
huomioimisen nakokulmat. Vihrea luokka kuvaa henkilon perustehtavia ja tavallista, sujuvaa
arjen toimintaa. Vihrean luokan toiminnassa toteutuu henkilon kohdalla hyva ennakointi ja
vuorovaikutus muiden ihmisten kanssa. Vihreassa luokassa tyontekijat mahdollistavat arjen
toiminnan, ongelmanratkaisun ja yllapitavat omalla toiminnallaan henkilon tasapainoista
tilaa. Keltaisessa luokassa kuvataan henkilon toimintaa, kun stressitaso alkaa nousta ja
ennakkomerkkeja haastavasta kayttaytymisesta alkaa ilmentya. Keltaisessa luokassa kuvataan
arjessa toistuvia vaativia tilanteita ja henkilokunnan tarkoituksenmukaista toimintaa.
Henkilokunnan toiminnan tarkein elementti on tunnetilojen ja tilanteiden hallittu seka
turvallinen kohtaaminen. Punaisessa luokassa on kuvattu henkilon erittain vaativia tilanteita,
kun stressikynnys on ylittynyt ja henkilo ei enaa pysty itse hallitsemaan toimintaansa.
Tilanteissa korostuu henkilokunnan avun tarve ja ennalta suunnitellut yhteiset toimintamallit

tilanteen hallinnassa. (Hakkarainen ym. 2019.)

Haastavaa kayttaytymisen muotoa ja ilmenemista voidaan arvioida myos esimerkiksi Broset
Violence Checklist:in avulla (BVC). Kaavakkeen avulla henkiloa arvioidaan viikon ajan
paivittain annettuna ajankohtana jokaisessa tyovuorossa: paivalla, illalla ja yolla. Henkilon
kaytoksesta arvioidaan seuraavia asioita: onko han sekava, artyisa, riehakas tai aanekkaasti
levoton, sanallisesti uhkaava, fyysisesti uhkaava ja kohdistaako han esineisiin aggressiota.
Arvioitavaa kayttaytymista on selvennetty kaavakkeessa helpottamaan arvion tekemista.
Sekavalla kayttaytymisella tarkoitetaan sita, etta henkilo vaikuttaa selkeasti sekavalta, on
desorientoitunut aikaan, paikkaan ja ymparoiviin henkildihin. Artyisalla kaytokselld
tarkoitetaan, etta henkilo arsyyntyy helposti ja han ei sieda muiden henkildiden lasnaoloa
samassa tilassa kanssaan. Riehakas, aanekkaasti levoton kaytos maaritellaan, etta henkilon
kaytos on avoimesti aanekasta ja meluavaa. Henkilo saattaa paiskoa ovia ja puhua tai
aannella huutamalla. Sanallisesti uhkaavalla kayttaytymisella tarkoitetaan sanallista
vuorovaikutusta, jonka tarkoituksena on pelotella kuulijaa tai uhata toisia henkiloita.
Fyysisesti uhkaava kayttaytyminen maaritellaan selvalla vakivallalla uhkaamisella:
aggressiivinen asento, vaatteisiin tarttuminen, lyominen, potkiminen ja paalla puskeminen.
Henkiloa arvioidaan aina sovittuna ajankohtana ja jos arvioitavaa kayttaytymista ei esiinny,
merkitaan kaavakkeeseen 0. Jos arvioitavaa kaytosta esiintyy, merkitaan kaavakkeeseen arvo

1. Maksimipistemaara per arviointikerta on 6. Naista arviointikerralta saaduista pistemaarista
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voidaan tehda riskiarviota liittyen haastavaan kayttaytymiseen. Jos yhteispisteet ovat 0,
vakivallan riski on pieni. Jos yhteispisteet ovat 1-2, vakivallan riski on kohtalainen ja on syyta
ryhtya ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin. Jos pisteet ovat 3-6, vakivallan riski on erittain
suuri ja on ryhdyttava ennaltaehkaiseviin toimiin seka on tehtava suunnitelma mahdollisen
vakivaltatilanteen hallitsemiseksi. (MAPA, Haastavien tilanteiden ennaltaehkaisy ja hallinta,
vaativat asiakastilanteet 2021, 63-64.)

5.2 Haastavien tilanteiden hallinta

Haastavien tilanteiden syntyyn ja haastavan kayttaytymisen ilmenemiseen liittyy aina tekijan
stressitason nousua. Autismikirjon henkiloiden stressitasot voivat vaihdella merkittavasti
vuorokauden aikana. Heidan stressinsietokykynsa on myos yleensa heikko. (Korventaival 2012,
10.) Kun stressitilanne ilmenee autistisen henkilon elamassa, korostuvat myos erikoiset
kayttaytymisen piirteet. Stressitilanteissa on tarkeata huomioida stressia aiheuttavat tekijat,
niiden valiton vahentaminen ja rentoutumista tukevien elementtien lisaaminen tilanteessa.
(Ikonen ym. 2015, 28.) Stressitaso saattaa myos nousta niin korkealle, etta sen laskeminen ei
enaa onnistu, jolloin stressitaso ylittaa kaaosrajan. Taman rajan ylittyessa henkilo ei enaa
pysty vastaamaan omasta toiminnastaan ja saattaa kayttaytya vakivaltaisesti itseaan tai

muita ymparilla olevia ihmisia kohtaan. (Sollasvaara 2013, 8.)

Haastavia tilanteita kohdattaessa, jokainen henkilo reagoi siihen omalla tavallaan. Toiselle
tilanne voi menna ohi hetkessa, mutta toiselle ihmiselle se voi aiheuttaa suurtakin mielipahaa
ja vahvoja tunteita. Haastavaa kayttaytymista ei tule hyvaksya, mutta itse ihmista kohtaan
tulee silti olla arvostava ja tasavartainen. Vaikka henkilon kaytos olisikin haastavaa, tulee silti
muistaa, etta jokaisessa henkilossa on hyvia asioita. Huomion suuntaaminen vahvuuksiin

auttaa nakemaan henkilon haastavan kayttaytymisen takana. (Korventaival 2012, 6.)

6  Aistien vaikutus autismikirjon henkiloon

Autismikirjon henkilo voi reagoida eri tavalla erilaisiin aistiarsykkeisiin. Aistit voivat olla yli-
tai aliherkistyneita, jolloin erilaiset aistimukset voivat tuntua jopa fyysisena kipuna tai

aiheuttaa henkilolle ahdistuneisuutta. (Autismiliitto 2021b.)

Yleisimmin erilaisuutta aistimuksissa autistisilla henkiloilla on tunto-, nako- ja kuuloaistissa,
mutta haasteita voi olla kaikissa aistialueissa. Aistielinten toiminnassa voi esiintya ongelmia
vaihtelevasti. Ongelmissa voi esiintya paivittaista vaihtelua, herkkyys aistien
vastaanottamiselle voi vaihdella tai aistikanava voi olla pois paalta tietyn maarittamattoman

ajan. Aistielimet voivat myos tuottaa itse arsykkeita ilman ulkopuolista arsytysta. Tata
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aistielimen itse tuottavaa arsytysta kutsutaan valkoiseksi kohinaksi. (Kerola, Kujanpaa &
Timonen 2000, 74.)

Nama poikkeavat aistikokemukset ovat usein syyna autismikirjon henkilon haastavan
kayttaytymisen taustalla. Taman takia onkin tarkeata arvioida henkilokohtaisesti arsykkeiden
vaikutuksen henkiloon ja se, mista poikkeavuudesta on henkilon kohdalla kyse. (lkonen ym.
2015, 16.)

Autismikirjon henkilgilla voi myos ilmeta synestesiaa liittyen aistien kautta saatuihin
havaintoihin. Talla tarkoitetaan sita, etta arsyke havaitaan yhden aistijarjestelman kautta,
mutta se koetaan toisessa aistijarjestelmassa. Synestesia saattaa voimistaa aistiarsykkeiden
kokemista ja taman kautta vaikeuttaa henkilon kykya toimia. Toimintakykyyn vaikuttaa myos
se, etta autismikirjon henkilon voi olla vaikea ymmartaa, mista aistimuksesta on
todellisuudessa kyse. (lkonen ym. 2015, 18.) Poikkeavat aistimukset voivat olla kuormittavia
autismikirjon henkilolle ja aiheuttaa hanelle stressia ja ahdistusta. Tilanteissa, jossa
ylikuormittuminen on vaarana, tulee henkilolle antaa mahdollisuus menna rauhallisempaan

tilaan, jotta tilanne rauhoittuu. (Ikonen ym. 2015, 18.)

6.1 Nako-, kuulo- ja hajuaisti

Nakoaistimuksessa voi olla yli- tai aliherkkyyksia autismikirjon henkiloilla. Yliherkkyys
nakoaistimukselle voi ilmentya esimerkiksi silmien kiinni pitamisella tai silmien siristelyna.
Tassa tilanteessa tulisi henkilon fyysiseen ymparistoon kiinnittaa huomiota erilaisten
materiaalien valinnalla. Nakoaistimuksille yliherkka henkilo ei usein pida kirkkaista pinnoista,
jotka heijastavat valoa, kuten peilit. Voimakkaat varit ymparistossa voivat myos lisata

arsytysta, jolloin tulisi valita savyiltaan hillittyja vareja. (Ikonen ym. 2015, 16.)

Aliherkka henkilo voi taas hakea voimakkaita nakoarsykkeita ja tuottaa niita jatkuvasti
itselleen esimerkiksi katselemalla kirkkaita valoja, omia raajojaan tai heiluttelemalla
nakokentassa erilaisia esineita. Aliherkan henkilon ymparistoa tulisi muokata niin, etta talle
mielekkaalle aistimukselle olisi oma tilansa, jossa on kirkkaita vareja, voimakkaita
kontrasteja valon ja varjon suhteen tai tilassa voidaan muuten tuottaa hanelle toivottuja

aistimuksia. (Ikonen ym. 2015, 16.)

Kuuloaistimukselle yliherkka henkilo voi kokea tavallisen puheenkin voimakkuuden liian
kovana. Voimakkaat aanet, liika halina, puhe, kaikuminen, musiikki tai samaan aikaan monen
eri taajuisen aanen kuuleminen voi olla liikaa. Aanille yliherkka henkild yleensa reagoi
tilanteissa peittamalla korviaan ja hakeutumalla rauhallisempaan tilaan. Mikali

aaniyliherkkyys hairitsee henkilon jokapaivaisita toimintaa, voidaan hanen arkeaan helpottaa
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esimerkiksi apuvalineiden kautta. Hyvana apuvalineena voi toimia kuulosuojaimet. (lkonen
ym. 2015, 16).

Aliherkka henkilo voi kokea aanet taas hyvin eri tavalla ja tuottaa usein itse hyvin
voimakkaita aania ymparistossaan. Aliherkalle henkilolle tulisikin mahdollistaa aanien
kokeminen ja tuottaminen sovitussa ymparistossa, jossa se ei hairitse muita ymparilla olevia.

Tahan voi sopia esimerkiksi erilaisten soittimien soittaminen. (lkonen ym. 2015, 16.)

Normaalisti siedetyt hajut voivat aiheuttaa autismikirjon henkilolle voimakkaita arsykkeita,
joita he eivat sieda. Esimerkiksi tietyt hajuvedet, ruoka-aineet tai pesuaineet voivat olla
joillekin henkiloille sietamattomia. Tassa tilanteessa tulee valttaa hajusteiden ja selkeasti

arsyttavien hajujen kayttoa henkilon lahella. (lkonen ym. 2015, 16-17.)

etsiminen voi aiheuttaa kaytoshairioita. Henkilo voi esimerkiksi leikkia eritteillaan, tonkia
roskia tai haistella muita henkiloita tai tavaroita sopimattomasti. Hajuille aliherkan henkilolle
onkin tarkeata opettaa tarkoituksenmukaista aistimista ja mahdollistaa hanelle voimakkaista
aistimuksia sopivalla tavalla. (lkonen ym. 2015, 17.)

6.2 Maku- ja tuntoaisti

Makuaistin osalta aliherkka henkilo saattaa syoda mita vain ja hakea nain voimakkaita
makuelamyksia. Tarkoituksen mukaista olisikin tarjota aliherkalle henkilolle makuaistimuksia

suunnitellusti ja nimeta nama maut. (lkonen ym. 2015, 17.)

kuten hapan ja karvas. Voimakkaita makuja tulisikin valttaa ja henkiloa tulisi totuttaa uusiin

makuihin vahitellen. (lkonen ym. 2015, 17.)

Tuntoaistin yliherkkyys voi ilmeta henkilossa siten, etta han vaistaa kosketusta ja reagoi
siihen kielteisesti. Henkilo voi tuntea hellankin kosketuksen fyysisena kipuna. Henkilo voi
myos kokea vaatteet epamiellyttavana. Epamiellyttavasta tunteesta voi johtaa
riisuuntumista, joka koetaan usein epatoivottuna kaytoksena. Paivittaiset toiminnot, kuten
suihku, hampaiden pesu yms. voi tuntua henkilosta epamiellyttavalta. Tuntoaisti onkin hyva
harjoittaa niin, etta henkilon tapaa koskettaa itseaan havainnoidaan ja hanta kosketetaan
samoin, kun han koskettaa itseaan. Harjoituksia tehdessa on hyva ennakoiden, jotta

tuntoaistimus ei tule henkilolle yllatyksena. (lkonen ym. 2015, 17.)

Aliherkkyys tuntoaistille voi nakya itseensa kohdistuvana vakivaltaisena kaytoksena, jossa
henkilo hakee aistikokemuksia esimerkiksi lyomalla tai puremalla itseaan. Naiden henkiloiden

kipukynnys on usein korkea. Aliherkalle henkilolle on tarkeata tarjota paljon asitikokemuksia



18

esimerkiksi hieronnan tai harjauksen keinoin. Tuntoaistia voidaan yrittaa normalisoida myos

eriasteisella vedella suihkussa. (Ikonen ym. 2015, 17.)

7  Kommunikaation korvaaminen ja tukeminen

Autismikirjon henkiloilla esiintyy vaikeuksia kommunikaatiossa seka sosiaalisissa taidoissa.
Haasteet voivat olla erilaisia ja ilmentya erilaisissa tilanteissa. Vaikeuksia voi olla sanallisessa
viestinnassa tai elekielen ymmartamisessa, muiden henkiloiden tunnetilojen ymmartamisessa
tai omien tunteiden ilmaisemisessa seka muiden ihmisten ajatusten ja toimintojen

ymmartamisessa ja tulkinnassa. (Autismiliitto 2021b.)

Kommunikaatio on opittu taito, joka karttuu muiden ihmisten kanssa toimimisesta. Taman
patee niin sanalliseen kommunikaatioon, sanattomaan kommunikaatioon ja puhetta
korvaavaan kommunikaatioon. Kommunikaatiossa toisen ihmisen merkitys on suuri. (Papunet
2021.)

Kun henkilo ei tuota puhetta, puhetta joudutaan taydentamaan tai tukemaan, kaytetaan
korvaavia kommunikaatiomenetelmia kommunikaatiokeinoina ihmisten valilla. Keinoina
voidaan kayttaa, olemuskielta, viittomia, kuvakommunikaatiota ja kirjoittamista. Korvaavien
kommunikaatiomenetelmien kaytossa on usein tarpeellista erilaiset apuvalineet, kuten
erilaiset kuvataulut, kommunikaatiokansiot, puhelaitteet ja kommunikointiohjelmat
tietokoneen valityksella. (Verneri.net 2018.) Puheen tukemiseen ja korvaamiseen valitun

keinon arviointi tapahtuu puheterapeutin toimesta tehtavassa arvioinnissa (Papunet 2021).
7.1 Puheterapia

Puheterapia kuuluu perusterveydenhuollon ja erikoisairaanhoidon palveluihin. Puheterapia
lasketaan laakinnalliseksi kuntoutukseksi. Puheterapeutin vastuulle kuuluu puheen-, kielen ja
kommunikaation seka aanen hairididen ennaltaehkaisy, tutkimus ja kuntoutus. Puheterapeutti
arvioi kielenkehitysta, kielen kehityksen poikkeavuutta ja viivastymista. (Puheterapeuttiliitto
2021.)

Puheterapia aloitetaan kommunikaation ydintaitojen ja vuorovaikutustaitojen harjoittelulla.
Puheterapiassa harjoitellaan kommunikaation vuorottelua, katsekontaktin luomista, erilaisten
asioiden pyytamista, kylla- ja ei- sanojen merkitysta ja henkilon itsensa perustarpeiden
ilmaisemista. Puheterapiassa autistisen henkilon tai lapsen kohdalla ymparistolla on myos
suuri kommunikaatiota tukeva rooli. Taman vuoksi puheterapeutti tekeekin usein ohjaavia
kaynteja, joiden tarkoituksena on opettaa ja ohjata muita henkilon kanssa toimivia ihmisia

kommunikoimaan autismikirjon henkilon kanssa. Kuntoutuksessa on tarkeata, etta
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kommunikaatio on kaikkien ymparoivien tahojen kanssa sellaista, etta vuorovaikutus- ja

kommunikaatiotaidot kehittyvat. (Cognimed 2021.)

7.2 Olemuskieli ja tukiviittomat

Kanssakaymisessa toisten henkiloiden kanssa yksi osa kommunikaatiota ovat eleet, ilmeet ja
kehonkieli. Eleiden kayttaminen kommunikaatiossa on usein nopeampaa kuin pelkan
sanallinen viestinta. Eleiden kayttaminen on luontevaa ja useammat eleet ovat ihmisille
tuttuja. Eleita on opittu tulkitsemaan erilaisissa tilanteissa ja niiden merkitys on selkeampi

kuin pelkan sanallisen kommunikaation. (Tikoteekki 2021.)

Joillekin puhevammaisille henkiloille, olemuskieli on keino ilmaista itseaan ja ymmartaa
parhaiten toista henkiloa. Olemuskielta voidaan kayttaa tietoisesti vuorovaikutuksessa toisen
henkilon kautta. Olemuskielessa on tarkeata ottaa huomioon ilmeet, eleet, aanenpainot ja
vuorovaikutuksen aikainen toiminta. (Papunet 2020a.) Olemuskielessa tulee ottaa huomioon
myos yksilolliset vaihtelut. Eleet, ilmeet ja aanenpainot eivat aina ole yksiselitteisesti
tulkittavissa. Laheiset henkilot oppivat usein tulkitsemaan olemuskielta helpoiten, mutta on
tarkeaa, etta myos muut henkilot oppivat tulkitsemaan puhevammaisen tapaa kommunikoida.
(Papunet 2020a.)

Kun sanallisessa kommunikaatiossa on haasteita tai viivastymista, voidaan kommunikaation
tukena kayttaa tukiviittomia. Tukiviittomista voi tulla myos pysyva osa kommunikaatiota
olemuskielen, sanallisen tai kuvallisen kommunikaation rinnalla. (Tikoteekki 2021.) Viittomien
ja tukiviittomien hyotyja on monia. Viittomat voivat helpottaa viestin ymmartamista
kummankin osapuolen osalta. Viittomien eleiden ja toiminnan avulla voidaan auttaa
kommunikaatiokumppaneita keskittymaan keskusteluun. Jos puhe on epaselvaa tai sanojen
loytaminen ja muodostaminen on vaikeaa, voidaan tukiviittomien avulla taydentaa puhetta.
(Tikoteekki 2021.) Tukiviittomilla tarkoitetaan yksittaisia perusviittomia. Tukiviittomien
avulla on usein tarpeellista ilmaista viestin avainsanat puhutun kielen mukaisessa

jarjestyksessa. (Papunet 2020b.)

7.3  Kuvakommunikaatio

Kuvakommunikaatiolla tarkoitetaan erilaisten kuvasymbolien kayttoa. Kuvakommunikaatiota

kaytetaan yhdessa sanallisen ja sanattoman viestinaan kanssa. Kuvien avulla voidaan ilmaista
asioita tai asioiden sisaltoa, joka olisi muilla kommunikaatiomenetelmilla vaikeaa. (Papunet

2020c.) Kuvia voidaan kayttaa kommunikaatiovalineena ja keinona viestin

havainnollistamisessa. Kuvakommunikaatiossa on tarkeata kuvien tulkinta ja yhteiset
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kommunikaatiokumppaneiden valiset sopimukset kuvien tulkinnasta. Kuvien merkitysten

tarkentuminen tapahtuu yhteisissa kommunikaatiotilanteissa. (Tikoteekki 2021.)

Kuvakommunikaatiossa voidaan kayttaa yhta tai useampaa kuvaa kerrallaan. Mita useampaa
kuvaa voidaan kayttaa kommunikaatiossa, sita tarkempaa ilmaisu on. (Papunet 2020c.) Kuvia
voidaan kayttaa tukiviittomien tavoin avainsanojen havainnollistamiseen ja keskustelun
jasentamiseen. Mikali henkilo pystyy kayttamaan kommunikaatiossaan useampia kuvia,
voidaan kommunikoida monisanaisemmin ja tuottaa tarkempia ilmaisuja lauseiden avulla.
(Papunet 2020c.)

Apuvalineina kommunikaatiossa voidaan kayttaa kommunikaatiotaulua,
kommunikointikansiota, puhelaitetta tai kommunikointiohjelmaa. (Papunet 2020c). Nykyaan
kaytossa on myos erilaisia kommunikaatiosovelluksia, joita voidaan asentaa alypuhelimeen tai
tablettitietokoneeseen. Sovellusten avulla voidaan yksiloida kayttajalle oma
kommunikaatiopohja. Laitteiden avulla voidaan aanittaa puhetta tai muodostetut lauseet
voidaan kuulla myos puheen muodossa. Puhuttu kuvakommunikaatio mahdollistaa

tasavertaisemman osallistumisen vuorovaikutukseen erilaisissa tilanteissa. (Tikoteekki 2021.)

7.4  Kirjoittaminen ja piirtaminen.

Henkilon kanssa, jolla ei ole kielellisia vaikeuksia, voidaan kayttaa puhetta korvaavana

kommunikaationa kirjoittamista. (Papunet 2020d).

Kirjoittamisen apuvalineena voidaan kayttaa perinteista kynaa ja paperia, kirjaintaulua tai
kirjoittamiseen perustuvia laitteita, joiden tarkoituksena on toistaa kirjoittajan viesti

puheena. (Papunet 2020d).

Piirtamista kaytetaan myos kommunikaation tukimuotona havainnollistamaan viestittavaa
asiaa keskustelun aikana. Piirtamista voidaan kayttaa myos kuvakommunikaation tukemisessa,

kun havainnollistava kuva puuttuu. (Papunet 2020d.)

8  Strukturointi ja ennakoiminen

Autismikirjon henkiloilla on yleista erilaiset tarkkaavaisuuden hairiot ja taman myota omaan
toimintaan liittyvat ohjauksen haasteet. Naihin haasteisiin voidaan vaikuttaa selkeyden,
ennustettavuuden ja toistuvuuden avulla. (lkonen ym. 2015, 19.) Diagnoosin tuomien
erikoispiirteiden takia autismikirjon henkilo tarvitsee apua ympariston ja toiminnan
hallinnassa. Strukturoinnilla voidaan vastata tahan tarpeeseen ja se on yksi osa autismikirjon
henkilon kuntoutusta. Strukturoinnin tarkoituksena on varustaa ymparistoa niin, etta

autismikirjon henkilo pystyy ennakoimaan tulevaa toimintaa mahdollisimman hyvin ja
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selkeasti. Strukturoinnin tarkoituksena on vasta kysymyksiin: mita, missa, kuka, kenen kanssa,

miten kauan ja mita toiminnan jalkeen tapahtuu. Strukturoinnin apuna kaytetaan usein kuvia

Strukturoinnin tavoitteena on antaa turvalliset rakenteet toiminnalle ja mahdollistaa henkilon
oppimiskokemukset toiminnan myota. Strukturointi antaa selkeat puitteet henkilon
oppimiseen ja mahdollistaa hanen itsenaista toimintaansa. Strukturoinnin elementteina
kaytetaan toiminnanohjauksen menetelmia, kommunikaatiota, aikaa, tilaa, henkilon itsensa
voimavaroja, valineita, toimintaa, seurantaa, yhteistyota ja emotionaalista ilmapiiria.
Strukturoinnissa on tarkeata, etta henkilo itse on tietoinen omasta toiminnastaan ja
oppimisestaan. (Kerola, Kujanpaa & Timonen 2000, 135.) Struktuuri ja siihen liittyvat tekijat
ovat verrattaessa apuvalineisiin henkilon arjessa. Strukturoinnissa tulee myos huomioida
yksilollisyys ja autismikirjon henkilon tarpeet. Kaikki autismikirjon henkilot eivat tarvitse niin

vahvaa strukturointia kuin toiset. (Ikonen ym. 2015, 20.)

Autismikirjon henkilolle, jolla esiintyy haastavaa kaytosta, strukturointi on yksi tarkeimmista
tyovalineita kuntoutuksessa. Autismikirjon henkiloiden on vaikea hahmottaa muiden ihmisten
toimintaa ja tunteita, jonka takia oppiminen toisen henkilon mallin avulla on haastavaa.
(Ikonen ym. 2015, 20.) Haastavaa kaytosta omaavan henkilon kanssa toimittaessa ennakointi
on isossa roolissa, jotta henkilo ymmartaa tilanteen asettaman syy-seuraussuhteen ja
tilanteen vaikutuksen hanen omaan elamaansa. Strukturointi jasentaa autismikirjon henkilon
toimintaa ja toiminnan tarkoituksenmukaisemmaksi tilannesidonnaisesti. (Mielonen &
Kuivakangas 2013, 5.)

8.1 Ajan ja toiminnan strukturoiminen

Autismikirjon henkilolle ajan hahmottaminen kasitteena voi olla vaikeaa, eika han osaa
hahmottaa milloin asioita tapahtuu ja kuinka kauan toiminta kestaa. Toimintaan ja ajan
hahmottamiseen liittyva haaste voi myos olla odottaminen toimintojen valilla. (lkonen ym.
2015, 21.) Ajanhahmottamisen haasteet voivat nakya myos henkilon vaikeutena aloittaa oma-
aloitteisesti toimintaa annettuna ajankohtana ja oman toiminnan ohjauksen haasteina. Naihin
haasteisiin voidaan vastata ajan ja toiminnan strukturoinnilla, jotta henkilo voi toimia omien

tavoitteidensa suuntaisesti. (Kerola, Kujanpaa & Timonen 2000, 139.)

Aikaa ja toimintaa voidaan strukturoida monilla ei menetelmilla ja apuvalineilla. Yksilollisten
tarpeiden mukaan tulee selvittaa, kuinka tarkkaa strukturointia henkilo tarvitsee. Pidempia
ajanjaksoja voidaan hahmottaa vuosikalenterin, viikkokalenterin, toimintajarjestyksen tai
tehtavalistan avulla. Visuaaliset apuvalineet, kuten kuvat ja varit auttavat hahmottamaan
toimintoja ja aikaa. Viikkokalenterissa viikonpaivien varit voivat auttaa havainnoimaan

paivien kulkua. Paivaohjelmissa kuvat auttavat jarjestamaan toimintaa ja kuvaan voidaan
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aina palata tehtavaa tehdessa tai tehtavien valissa. Kuvat myos tukevat kommunikaatiota,
mikali henkilolla on haasteita puheen tuottamisessa tai ymmartamisessa. (Ikonen ym. 2015,
21.)

Ajan ja toiminnan strukturoinnissa voidaan myos kayttaa apuna sosiaalisia tarinoita, joiden
avulla voidaan kerronnallisesti esittaa henkilolle mita tapahtuu, kenen kanssa ja miten
henkilon odotetaan kayttaytyvan kyseisen toiminnan aikana. Sosiaalisia tarinoita voidaan
kayttaa myos hyvaksi selitettaessa muita sosiaalisia tilanteita ja niissa toimimista. (Mielonen

ja Kuivakangas 2013, 9.)

Ajan hahmottamisen apuna voidaan myos toiminnoissa kayttaa visuaalisia kelloja, kuten
munakelloa, tiimalasia tai Time Timer:ia. Time timer- kelloon voidaan asettaa haluttu aika,
joka nakyy esimerkiksi punaisena varina kellotaululla. Nain ajan kulumisen ja jaljella olevan
ajan hahmottaa paremmin. Visualisoinnin avulla voidaan paremmin ilmaista henkilolle, kuinka
kauan toiminta kestaa tai kuinka kauan on seuraavan toiminnan aloittamiseen. (lkonen ym.
2015, 21.)

8.2  Fyysisen tilan strukturoiminen

Mita visuaalisempi henkilo on, sita tarkeampaa on strukturoida fyysista tilaa oppimisen
tukemiseksi (Kerola, Kujanpaa & Timonen 2000, 138). Autismikirjon henkiloilla on usein
haasteita tilan hahmottamisessa ja itsensa hahmottamisessa tilassa. Strukturoinnin avulla
voidaan helpottaa henkilon keskittymista, vahentaa oppimista hairitsevia arsykkeita ja

huomioida henkilon aistien yli- tai aliherkkyydet. (lkonen ym. 2015, 24.)

Tilaa strukturoidessa tulee huomioida kuvat, valot ja varit. Eri toimintoihin suunnitellut tilat
voivat olla eri varisia ja kuvat kertovat, missa materiaalit sijaitsevat kussakin tilassa. Tilan
strukturoiminen auttaa henkiloa itsenaisessa, oma-aloitteisessa toiminnassa. (lkonen ym.
2015, 24.) Itsenainen toimiminen on mahdollista tutussa ja turvallisessa ymparistossa.
Ymparistossa tulee huomioida henkilon tarpeet. Toiset henkilot pitavat yksinkertaisesta ja
selkeasta ymparistosta, kun toiset henkilot taas pitavat enemman tavaroita ja arsykkeita

sisaltavasta ymparistosta. (Mielonen & Kuivakangas 2013, 9.)

Ikosen (2015, 24) mukaan, tilan strukturoinnissa voidaan erottaa nelja tehtavaa: Kullekin
toiminnalle jarjestetaan oma paikka tai tila muuten toiminnan mukaan muunneltavissa.
Kaytettavilla esineilla ja tyotarvikkeilla on pysyvat paikat. Tilalla on selkea tehtava, ja tilaa
kaytetaan tehtavan mukaisesti. Tila on tarkoituksenmukainen ja esteettinen, aistierityisyydet

huomioitava.

Fyysisella tilalla voidaan tarkoittaa myos henkiloiden valista fyysista etaisyytta sosiaalisissa

tilanteissa. Autismikirjon henkiloilla voi olla vaikeuksia hahmottaa omaa kehoaan ja



23

sosiaalisia tilanteita. Taman vuoksi autismikirjon henkilo saattaa tulla lahemmaksi, kun on
totuttu kyseisessa sosiaalisessa tilanteessa tai painvastaisesti pysytella kauempana tilanteissa,
joissa yleensa ollaan ihmista lahella. Tata fyysista etaisyytta voidaan myos opettaa

autismikirjon henkilolle ja se on osa fyysisen tilan strukturointia. (lkonen ym. 2015, 25.)
8.3  Henkiloiden strukturoiminen

Autismikirjon henkiloiden ohjaamisen tulee olla yhteista toimintamallia noudattavaa kaikissa
tilanteissa. Mita rajoittuneempi autismikirjon henkilo on sosiaalisten- ja
kommunikaatiotaitojen osalta, sita tarkeampia yhteiset toimintatavat ovat. Tarkeata on
selvittaa autismikirjon henkilolle, kuka hanta ohjaa missakin tilanteessa, keta hanen tulee
kuunnella tai keta hanen tulee katsoa. Tarkeata on selvittaa, keta on paikalla ja keta

mahdollisesti poissa. (lkonen ym. 2015, 25.)

Autismikirjon henkiloiden oppiminen voi tapahtua turvalliseksi koetun ohjaajan kanssa
parhaiten. Taman takia vaikeissa tai uusissa tilanteissa onkin hyva huomioida, kuka
autismikirjon henkiloa ohjaa. Oppimisen edetessa voidaan tehda asteittain vaihtoja ohjaajien
kesken. (Ikonen ym. 2015, 25.) Palveluasumisyksikoissa, jotka ovat suunnattuja autismikirjon
henkiloille, on tarpeellista olla mahdollisimman pysyva asiakas- ja henkilokunta. Tama
pysyvyys auttaa autismikirjon henkiloita ennakoitavuudessa ja luo heille turvallisuuden
tunnetta. Pysyva asukas- ja henkilokunta lisaa autismikirjon henkilon tunnetta oman
toiminnan hallitsemisesta. Palveluasumisyksikossa on tarkeata luoda yhteiset toimintatavat,
kirjata toimintoja ja toimintatapoja ylos ja tehda yhteisia ohjeistuksia. Nama toimet antavat
pohjan toiminnalle, vahvalle struktuurille ja vahentavat ohjauksen henkilosidonnaisuuden
tarvetta. (Ikonen ym. 2015, 25.)

9 Toiminta haastavissa tilanteissa

Vakivalta ja aggressio tyopaikalla voi vaikuttaa heikentavasti tyohyvinvointiin. Toimintamallin
tarkoituksena on lisata tyoyhteison turvallisuutta, yhteisollisyytta ja asiakkaiden
turvallisuuden tunnetta. Toimintamallin tarkoituksena on my0os ennaltaehkaista haastavien

tilanteiden syntya ja mahdollistaa toiminnan haastavissa tilanteissa. (Avekki 2021.)

Asiakkaan kaytos kriisitilanteissa voidaan jakaa verbaaliseen ja fyysiseen toimintaan. Naiden
erottaminen on tarkeata, jotta voidaan laatia konkreettisia ohjeita ja toimintamalleja
kriisitilanteisiin. Toimintamallien on oltava tarkoituksenmukaisia, jotta fyysisia tai muuten
rajoittavia toimenpiteita voidaan ennaltaehkaista. (MAPA, haasteellisen kayttaytymisen

ennaltaehkaisy ja hallinta vaativat asiakastilanteet 2021, 49.)
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Haastavaa kaytosta kohdatessa on valttamatonta opetella valttamaan ylireagointia seka
alireagointia liittyen asiakkaan kaytokseen. Taitojen kehittaminen auttaa henkilostoa
kayttamaan tehokkaasti sanallista viestintaa, kun kyseessa on verbaalisesta haastavaa
kayttaytymista. Verbaalisten taitojen kehittaminen auttaa myos tilanteiden ennaltaehkaisyssa
ja de-eskaloinnissa. Fyysisten rajoittamistoimenpiteiden kayttoa tulee myos harjoitella ja
tiedostaa se, etta naita keinoja kaytetaan ainoastaan silloin, kun kaikki muut ei-fyysiset
intervention keinot ovat kaytetty. (MAPA, haasteellisen kayttaytymisen ennaltaehkaisy ja

hallinta vaativat asiakastilanteet 2021, 49.)
9.1 Kriisin etenemista kuvaava malli

Ahdistuneen kayttaytymisen taso on ensimmainen kriisin etenemisen taso, jossa henkilon
kaytos selkeasti muuttuu totutusta. Henkilokunnan tulee havainnoida henkiloa ja huomioida
hanen kaytoksessaan epatyypillisia piirteita, joita jokin ulkoinen tai sisainen tekija aiheuttaa.
Muutoksia henkilon kaytoksessa voi olla esimerkiksi kehonkielen muuttuminen, ilmeiden
muuttuminen tai katsekontaktin muuttuminen. (MAPA, haasteellisen kayttaytymisen

ennaltaehkaisy ja hallinta, vaativat asiakastilanteet 2021, 49-50.)

Henkilon ollessa ahdistuneessa tilassa, tulee henkilokunnan lahestyttava henkiloa
kannustavalla tavalla, joka tarkoittaa empaattista, ei-tuomitsevaa lahestymistapaa.
Tarkoituksena on rohkaista henkiloa kertomaan ahdistuneisuutta aiheuttavista tekijoista ja
keinoista, joilla tilanne voidaan ratkaista jarkevalla tavalla. Kannustavalla asenteella voidaan
ennaltaehkaista haastavan kayttaytymisen ilmenemista. Kannustavalla lahestymisella lisataan
luottamusta ja yhteisymmarrysta henkiloiden valilla, jolloin riski haastavan kayttaytymisen
ilmenemiseen pienenee. (MAPA, haasteellisen kayttaytymisen ennaltaehkaisy ja hallinta,

vaativat asiakastilanteet 2021, 50.)

Ahdistuneen henkilon kayttaytymisen muutokseen ei aina pystyta vastaamaan tilanteen
tarvitsemalla tavalla tai henkilolla itsellaan ei ole sisaisia keinoja vastaanottamaan
henkilokunnan tarjoamaa apua tilanteen rauhoittamisessa. Tassa tilanteessa kriisi etenee
seuraavalle tasolle, joka on defensiivisen kayttaytymisen taso. Talla tasolla henkilon
nonverbaalisen kayttaytymisen lisaksi verbaalinen kayttaytyminen muuttuu uhkaavammaksi ja
kertoo hallinnan menettamisesta. Defensiivisessa vaiheessa oleva henkilo saattaa olla
sanallisesti uhkaava, huutaa, kiroilla, haastaa kuulijaa tarpeettomasti ja pelotella kuulijaa.
Henkilon todellisuudentaju on huono ja hanen kykynsa vastaanottaa vuorovaikutusta
ymparoivilta henkiloilta saattaa olla rajoittunut. Henkilokunnan toiminnalla tilanteessa on
suuri merkitys, koska henkilokunnan menettaessa kykynsa ammatillisuuteen ja omaan
kayttaytymiseen lisaa merkittavasti riskia tilanteen eskaloitumiseen vakivaltaiseksi. (MAPA,

haasteellisen kayttaytymisen ennaltaehkaisy ja hallinta, vaativat asiakastilanteet 2021, 50.)
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Kun henkilo on defensiivisella tasolla, tulee henkilokunnan suhtautua tilanteeseen
mahdollisimman ohjaavasti ja selkeasti. Henkilokunnan tulee antaa henkilolle yksinkertaisia
ohjeita, koska henkilon kyky ymmartaa ymparistoa voi olla rajoittunut kayttaytymisen vuoksi.
Henkilokunnan tulee asettaa toiminnalle rajat, joita henkilon on helppo noudattaa
halutessaan. Henkilolle tulee tehda selvasi se, miksi rajat asetetaan. Rajojen tulee olla
inhimillisia ja tilanteeseen nahden kohtuullisia ja ne tulee esittaa mahdollisimman
lyhytsanaisesti eika valinnan vaihtoehtoja saa olla liian monta. Henkilokunnan tulee olla
rauhallinen eika kayttaytya millaan tavalla uhkaavasti henkilo kohtaan. (MAPA, haasteellisen

kayttaytymisen ennaltaehkaisy ja hallinta, vaativat asiakastilanteet 2021, 50-51.)

Mikali henkiloa ei saada rauhoitettua muita menetelmia kayttamalla, voi tilanne eskaloitua
riskikayttaytymisen tasolle. Talla tasolla kayttaytymisesta aiheutuu riskeja henkilolle
itselleen, muille ymparilla oleville tai ymparistolle. Henkilo ei enaa pysty hallitsemaan omaa
kaytostaan ja se saattaa ilmeta verbaalisena tai fyysisena vakivaltana. (MAPA, haasteellisen

kayttaytymisen ennaltaehkaisy ja hallinta, vaativat asiakastilanteet 2021, 51.)

Riskikaytokseen tulee aina vastata henkilokunnan toimesta fyysisella interventiolla. Fyysinen
interventio on aina viimeinen vaihtoehto, kun muut keinot on jo kokeiltu tai muut keinot
eivat ole riittavia turvallisuuden takaamiseksi. Kun henkiloon joudutaan kayttamaan fyysisia
interventioita, tulee henkilokunnan huomioida ammatillisesti oma itsehallinta ja se, etta
tilanne voi olla henkilolle epamiellyttava, pelottava kokemus. Fyysisissa interventioissa
tarkeinta on toimiva tiimityo, jotta tilanne sujuu mahdollisimman turvallisesti henkilokunnan,
etta henkilon osalta. (MAPA, haasteellisen kayttaytymisen ennaltaehkaisy ja hallinta, vaativat
asiakastilanteet 2021,52-52.)

Henkilon rauhoituttua tulee kriisin viimeinen vaihe, eli jannitteen vahenemisen taso. Tassa
vaiheessa henkilo saa takaisin kasitetyksensa ajasta, paikasta ja ymparistosta. Henkilo on
voinut kokea tilanteen hyvinkin traumaattisena, olla katuvainen, itkuinen ja han tarvitsee
paljon ulkopuolista tukea. (MAPA, haasteellisen kayttaytymisen ennaltaehkaisy ja hallinta,

vaativat asiakastilanteet 2021, 52.)

Jannitteen vahenemisen vaiheessa henkilokunnan tarkein tehtava on palauttaa positiivinen
hoidollinen yhteys henkiloon. Henkilokunnan tulee huolehtia henkilon fyysisita ja psyykkisista
tarpeista fyysisen intervention jalkeen ja tarjota hanelle mahdollisuutta kayda tilannetta
rauhallisesti lapi. Keskustelussa on tarkeata pitaa ylla ei-tuomitsevaa lahestymistapaa ja
antaa henkilon kertoa omia tuntemuksiaan avoimesti. Henkilolle tulee myos kertoa
uudestaan, miksi fyysista interventiota on jouduttu kayttamaan. Tilanteen jalkeen tulisi myos
keskustella henkilon kanssa siita, miten vastaava tilanne voitaisiin tulevaisuudessa valttaa,
mitka keinot rauhoittavat hanta ja millaista tukea han toivoo henkilokunnalta omissa

kriisitilanteissaan. Tilanteen jalkeen tulee aina tehda asianmukaiset dokumentoinnit kriisista,
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sen etenemisesta, kaytetyista interventioista tarkkoine aikoineen. (MAPA, haasteellisen

kayttaytymisen ennaltaehkaisy ja hallinta, vaativat asiakastilanteet 2021, 53.)
9.2 Haastavien tilanteiden ennakointi

Haastavien tilanteiden ennakkomerkkien ilmaantuessa on tyontekijan itsensa pysyttava
mahdollisimman rauhallisena. Tarkeata on hahmottaa tilanteen kokonaiskuva, jarjestaa
fyysinen ymparisto turvalliseksi ja halyttaa tarvittaessa lisaresursseja tilanteeseen.
Tyontekijan tulee pyrkia puhumaan rauhallisesta ja liikkumaan rauhallisesti haastavasti
kayttaytyvan asiakkaan lahella. Tarkeata on kuunnella asiakasta ja rauhoittaa hanta puheella.
Puheessa on hyva huomioida asiakkaan rauhoittaminen kyselemisen ja kuuntelun avulla.
(Savonia ammattikorkeakoulu 2021.) Puheessa on oltava mukana kannustava lahestymistapa,
jossa asiakkaan psyykkisen tilan muutokseen reagoidaan empaattisesti ja hanta ei tuomita
tasta kaytoksesta. Kannustavalla lahestymistavalla voidaan ennakoida kriisitilanteen
muodostuminen ja estaa nain riskikayttaytymista. Kannustava viestinta vahvistaa asiakkaan ja
henkilokunnan valista luottamusta ja yhteisymmarrysta, joka vahentaa todennakoisyytta
riskikayttaytymiselle. (MAPA, haasteellisen kayttaytymisen ennaltaehkaisy ja hallinta,

vaativat asiakastilanteet 2021, 50.)

Asiakaan nakokulmasta tarkeita ennakointiin liittyvia elementteja ovat: Turvallinen, viihtyisa
ymparisto, kokonaisvaltainen hyva hoito, kokemus hyvaksytyksi tulemisesta yhteisossa,
mahdollisuus itsensa ilmaisuun ja kokemus kuulluksi tulemisesta. Ennakoinnissa tulee
asiakkaan kohdalla huomioida myos siita, etta han saa kokemuksen ongelman ratkaisemisesta
hyvaksytylla tavalla, henkilokohtaisen tilan ja ajan mahdollistaminen seka tilanteen hyva

tiedottaminen. (Savonia ammattikorkeakoulu 2021.)

Tyoyhteison nakokulmasta ennakoinnissa tulee muistaa seuraavat asiat: tyontekijoiden tulee
olla hyvin perehdytettyja, toimitaan tiimissa sovittujen toimintamallien mukaisesti,
tilanteessa on selkea tyonjako, tyonjakoon sitoutuminen, tyoyhteison kulttuurin
tiedostaminen ja vakivallan nollatoleranssi. Ennakoinnissa tulee myos ottaa huomioon se, etta
yhdessa sovitaan. millainen kayttaytyminen ei ole hyvaksyttavaa. Toimintaa tulee turvata
struktuurien avulla, jotta epatietoisuuden tunteet voidaan valttaa. Tyoyhteisolla tulee olla
avointa ja turvallista viestintaa ja vakivaltatilanteiden jalkeen tulee aina tehda

jalkiselvittely. (Savonia ammattikorkeakoulu 2021.)
9.3 Viestiminen haastavassa tilanteessa

Henkilon ollessa aggressiivinen, tulee kaikkeen viestintaan kiinnittaa huomiota. Henkilo
pystyy rauhoittumaan vain rauhallisessa ymparistossa, jossa hanen ymparillaan on rauhallisia
ihmisia. Tyontekijan tulee kiinnittaa huomiota omaan viestintaan, niin sanalliseen kuin

sanattomaan. Tyontekijan viestinnan tulee olla rauhallista ja sanallisen viestinnan tulee olla
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selkeaa, lyhytta ja valittaa vain keskeisen viestin tilanteen kannalta. (Savonia

ammattikorkeakoulu 2021.)

Sanallisen viestinnan kautta tulee asettaa tilanteelle ja toiminnalle selkeat rajat. Sanallisella
viestinnalla kerrotaan mita tapahtuu ja miksi, jotta asiakas ja henkilokunta paasevat
mahdollisimman pian yhteisymmarrykseen tilanteesta. Empatia on hyva keino vahentaa
asiakkaan aggressiivisuutta ja oma puhetyyli vaikuttaa myos asiakkaan puhetyyliin.
Aanenkayton tulee olla harkittua ja danen tulee olla rauhallista sekd matalaa. Ainen tulee
kuitenkin olla kuuluvaa, niin etta asiakas seka muut tyontekijat kuulevat viestin. Viestia tulee
toistaa selkeasti tarvittaessa. Sanallisessa viestinnassa tulee valttaa ylimielisyytta eika
vihjailu ole suotavaa. Viestinnassa tulee kiinnittaa huomiota tilanteeseen ja asioihin, eika
provosoitua asiakkaan sanallisesta viestinnasta. Vakivaltatilanteessa on myos tarkeata muistaa
kuunnella asiakkaan sanallista viestintaa eika hanta saa keskeyttaa. (Savonia

ammattikorkeakoulu 2021.)

Sanattomalla viestinnalla tarkoitetaan omia ilmeita ja kehonkielta vakivaltatilanteessa.
Tyontekijan tuleekin huomioida nama yleiset muutokset omassa sanattomassa viestinnassa,
kun kohdataan vakivaltatilanne. Tarkeata tilanteessa onkin hallita omia tunteita, kuten
ahdistusta ja vihaa. Tyontekijan tulee luottaa itseensa ja keskittya positiivisiin ajatuksiin.
Tarkeata on myos hengittaa syvaan ja rauhallisesti seka sailyttaa aina katsekontakti asiakkaan
kanssa. Asennon tulee olla luonteva ja mahdollisimman rento ja kasien tulee olla nakyvilla
asiakkaalle. Rauhallinen paikallaanolo ja liikkeen valttaminen on myos rauhoittava elementti.

(Savonia ammattikorkeakoulu 2021.)
9.4 Rajoittamisen eri muodot

Hoitotyossa rajoittamisella tarkoitetaan asiakkaan psyykkista, mekaanista, teknologista,
kemiallista tai fyysista rajoittamista. Psyykkisella rajoittamisella tarkoitetaan verbaalia
rajoittamista ja tarpeellisten apuvalineiden pois ottamista. Mekaanisella rajoittamisella
tarkoitetaan liikkumisen estamista erilaisten menetelmien tai apuvalineiden avulla.
Teknologisella rajoittamisella tarkoitetaan erilaisten valvontalaitteiden kayttoa. Kemiallisella
rajoittamisella tarkoitetaan laakeaineiden kayttoa, joiden tarkoituksena on rauhoittaa tai
muuttaa asiakkaan kaytosta. Fyysisella rajoittamisella tarkoitetaan fyysisesti henkilon
rajoittamista, hanen lilkkkumisensa estamista tai hanen siirtamistaan fyysisesti toiseen
paikkaan. Asiakkaan ymparistoon voidaan myos suunnitella rajoittamisen mahdollistavia

keinoja, kuten ovien lukitusmekanismeja. (Savonia ammattikorkeakoulu 2021.)

Fyysinen rajoittaminen on aina harkinnanvaraista, sen tulee perustua asiakkaan
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin huomioimiseen ja se on aina viimeisin keino rajoittaa
asiakasta. Fyysisessa rajoittamisessa kaytetaan aina ammatillista toimintamallia, joka on

kivuton asiakkaalle. Toimintamalli mahdollistetaan hyvan tiimityon tuvin ja tilanteisiin
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varataan riittavasti henkilokuntaa. Fyysinen rajoittaminen kestaa aina vain tarvittavan ajan.
Fyysisessa rajoittamisessa tulee myos huomioida mahdolliset aistien yli- ja aliherkkyydet.
Asiakkaan kokonaisvaltainen hyvinvointi tulee aina huomioida fyysisen rajoittamisen aikana.

(Savonia ammattikorkeakoulu 2021.)

9.5 Jalkiselvittely haastavan tilanteen jalkeen

Vakivaltatilanteen jalkeen tulee pitaa jalkiselvittely asiakkaan, muiden asiakkaiden, omaisten
ja tyoyhteison kesken. Tilanteista puhuminen auttaa tilanteista oppimista ja helpottaa
ennakointia tulevaisuudessa. Jalkiselvittelyn avulla voidaan lisata henkilokunnan keskinaista
ymmarrysta tilanteessa ja lisataan nain turvallisuutta tyopaikalla. (Savonia

ammattikorkeakoulu 2021.)

Asiakkaan kanssa kaydaan lapi edeltanyt tilanne ja siihen johtaneet tapahtumat. Asiakkaalle
tulee tuoda esille, etta rajoittamisella ei ole tarkoitus rangaista hanta, vaan turvata
turvallisuus tilanteessa. Keskustelussa on hyva palauttaa mieleen tilanne ennen rajoittamista,
mita tunteita tai ajatuksia asiakkaalla oli juuri ennen vakivaltatilanteen alkua. Asiakkaan
kanssa mietitaan yhdessa, miten tilanne voitaisiin valttaa ja mitka merkit kertovat hanen
ahdistuksestaan ja mahdollisesta tulevasta aggressiota. Keskustelutilanteen tulee olla
rauhallinen ja kaikkien osallistujien tulee olla tilanteessa rauhallisia. Mietitaan lopuksi
positiivisesta nakokulmasta mahdollisia korvaavia kayttaytymismalleja ja mietitaan tunteiden
seka elamanhallinnan valineita asiakaskohtaisesti. Keskustelun jalkeen palataan asiakkaan
omaan paivaohjelmaan ja jatketaan normaalia toimintaa. (Savonia ammattikorkeakoulu
2021.)

Tyoyksikon esihenkilo on vastuussa siita, etta keskustelut jarjestetaan vakivaltatilanteen

jalkeen myos tyontekijoiden kesken. Tyontekijoille tulee aina tarjota mahdollisuus kasitella
omia kokemuksiaan. Keskustelussa tarkeana periaatteena on pitaa keskustelu avoimena eika
uhria syyllisteta tilanteesta. Tarvittaessa henkilon tulee ottaa tilanteen jalkeen sairaslomaa

ja palata toihin vasta kun oma kunto sen sallii. (Savonia ammattikorkeakoulu 2021.)

10 Palveluasumisen jarjestaminen ja palvelut

Palveluasumista voidaan jarjestaa vammaispalvelulain tai kehitysvammalain perusteella.
Yhteista jarjestamisessa on se, etta se tulee jarjestaa joustavasti ja yksilollisista tarpeista
lahtien. Tarkoituksenmukaista on, etta asunto vastaa tarpeilta, toiveilta ja toimivuudeltaan
henkilon toiveita. Asunto voi olla yksittainen vuokra-asunto, omistusasunto, osa

asuntoryhmaa, ryhmakotia tai palvelutaloa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2019.)
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Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 218 maarataan, etta palveluasumista jarjestetaan henkiloille,
jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka hoitoa ja huolenpitoa. Samassa pykalassa on
maaritelty myos tehostetusta palveluasumisesta, jota jarjestetaan henkilgille, joilla hoidon ja

huolenpidon tarve on ymparivuorokautista.

Kehitysvammalain ollessa vanha laki, saa uudemmat yleiset saannokset suurempaa merkitysta
palveluita jarjestettaessa. Palveluiden jarjestamista ohjaa myos YK:n vammaissopimus. YK:n
vammaissopimusta kaytetaan kehitysvammalain perusteella. Tarkeana lahtokohtana

kaytetaan myos itsemaaramisoikeutta ja osallisuutta, kun jarjestetaan palveluita. (Terveyden

ja hyvinvoinninlaitos 2019.)

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987) 88
maaritellaan, etta kuntien vastuulla on palveluasumisen jarjestaminen henkilolle hanen
vammansa tai sairautensa johdosta niin, etta han voi palveluiden avulla suoriutua
tavanomaisista. elaman toiminnoista. Samassa pykalassa on maaratty, etta kunta ei voi evata
naita palveluiden saantia taloudellisista syista. Samassa pykalassa on my0s maaratty siita,
etta kunnalla on oikeus paattaa palveluasumisen jarjestamistapa, mutta vammaisen henkilon

mielipiteita ja toiveita tulee kuulla asumista jarjestettaessa.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 218 maaritetaan, etta palveluihin sisaltyvat asiakkaan tarpeen
mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, ateria-,
vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista

edistavat palvelut.

Asumisessa tulee ottaa huomioon jokaisen henkilon yksilolliset tarpeet. Nama yksilolliset
tarpeet tulee olla kunnossa asumista suunnitellessa, jotta elamasta voi nauttia. Tarpeita ja
tavoitteita lahdetaan pohtimaan yhdessa henkilon itsensa, hanen laheistensa seka kotikunnan

kanssa palvelukokonaisuuden luomiseksi. (Rinnekoti 2021.)

11 Kehittamismenetelmat opinnaytetyossa

Opinnaytetyossa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa alkukartoituksessa lomakekyselyn
avulla. Lomakekyselyn tarkoituksena oli selvittaa tutkimukseen osallistuvien havaintoja ja
nakokulmia haastavan kaytoksen ilmenemiseen palveluasumisyksikossa. Lomakekyselyn
tavoitteina on saada tietoa haastavan kaytoksen yleisyydesta yksikossa, missa tilanteissa
asiakkailla ilmenee haastavaa kaytosta, mitka tekijat vaikuttavat tilanteiden syntyyn, mitka
keinot toimivat tilanteiden hallinnassa ja mitka elementit rauhoittavat asiakkaita haastavissa

tilanteissa tai niiden jalkeen.
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Laadullinen tutkimusmenetelma auttaa ilmion kokonaisvaltaisessa ymmartamisessa.
Laadullinen tutkimusmenetelma palvelee tavoitetta, kun halutaan selvitys tutkittavasta
ilmiosta. Toiminnallisessa opinnaytetyossa laadullista tutkimusasennetta voidaan hyodyntaa,
kun opinnaytetyon idea pohjautuu kohdetyhman nakemyksiin aiheesta. (Vikka ja Airaksinen
2003, 63.) Laadullisen tutkimuksen ajatuksena on, etta yksiloihin perustuvassa tutkimuksessa
toistuu yleinen nakokulma tai ilmion merkitys. Nain yksilollista tapausta tutkittaessa voidaan
saada nakyvaksi se, mika toistuu kyseisessa ilmiossa yleisella tasolla. (Hirsjarvi ym. 2007,
177.)

Opinnaytetyossa kaytettiin aineistonkeruumenetelmana puolistrukturoitua haastattelua
avoimin kysymyksin, joka toteutettiin lomakekyselyna kirjallisesti. Lomakekyselylle haettiin
organisaation ohjeiden mukaisesti eettisen toimikunnan hyvaksynta, joka tuli puoltavana
takaisin toimikunnan kasittelysta 8.6.2021. Lomakekysely oli yksilohaastattelu, jossa
kaytettiin viitta avointa kysymysta, johon osallistujat saivat vastata omin sanoin
esseemuotoisesti. Hirsijarvi ym. (2007, 196) mukaan avoimet kysymykset antavat vastaajalle
mahdollisuuden sanoa, mita hanella on todella mielessaan. Lomakekyselyn maksimi otos olisi
ollut 24 vastaajaa. Lomakekyselyyn annettiin vastaamisaikaa 2 kuukautta, koska suunniteltu
ajankohta lomakekyselylle oli haastava henkiloston lomien takia. Lomakekyselyn vastausaika
alkoi 8.6.2021 ja viimeinen vastauspaiva oli 31.7.2021. Ohjeet lomakekyselyyn vastaamiseksi
annettiin sahkoisesti sahkopostilla koko palveluasumisyksikon henkilokunnalle. Lomakekyselyn
lomakkeet tulostettiin kaikille tyoyhteison jasenille yhdessa saatekirjeen ja suostumuskirjeen
kanssa. Taytetyt lomakkeet pyydettiin toimittamaan ennalta maarattyyn paikkaan suljetussa
kirjekuoressa. Lomakekyselyyn osallistuvat henkilot saivat vastata lomakekyselyyn
valitsemassaan ymparistossa, mutta halutessaan pystyivat vastaamaan lomakekyselyyn

tyopaikalla tyoaikana. Kyselylomake liite 1.

11.1 Aineiston analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa analyysi on tutkimuksen aineiston lukemista, materiaalin
jarjestelya, sisallon erittelya, rakenteen erittelya, tekstin jasentelya ja pohtimista. Saatua
aineistoa pohditaan silta kannalta, mita saatu aineisto todella pitaa sisallaan, mita se kertoo,
milla tavoin se vastaa tutkimuskysymykseen ja missa maarin analyysi vastaa haluttuun
tarkoitukseen. Tarkoituksena on tiivistaa haastatteluista tutkimuskysymykseen vastaavia
keskeisia asioita ja niiden ilmenemista aineistossa. On tyypillista, etta aineistoista voi tulla
esille tiettya toistoa, jonka tutkija saa selville aineistoa analysoidessa. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006.)

Kun tarvittava aineisto oli keratty maaraaikaan mennessa, lomakkeet tarkistettiin tietojen
osalta, liittyiko vastaamisen virheellisyyksia tai oliko vastaukset puutteellisia.

Lomakekyselyyn vastasi kolme henkiloa, jotka kaikki allekirjoittivat myos sitoumuksen
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tutkimukseen osallistumisesta. Kaikki lomakkeet olivat huolellisesti taytetty ja kaikkiin
kysymyksiin oli vastattu asiallisesti, joten yhtaan lomaketta ei tarvinnut hylata osana

tutkimusta.

Aineisto kaytiin lapi niin, etta pyrittiin ymmartamaan ja selittamaan tutkimuksen tarkoitusta.
Aineisto litteroitiin taulukoksi kayttaen vastaajien alkuperaisia ilmaisuja, jonka jalkeen
aineisto luettiin huolellisesti lapi ja siihen tutustuttiin kokonaisuudessaan. Huolellisen
lapikaymisen jalkeen aineisto redusoitiin, eli siita etsittiin oleellisia kohtia, jotka vastaavat
lomakekyselyn tarkoitusta. Redusoinnin yhteydessa aineistoa pelkistettiin tiivistettyyn
muotoon, jotta sita on helpompi kasitella. Pelkistyksen avulla pystyttiin loytamaan
vastauksista yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia. Tiivistyksen jalkeen aineistoa alettiin
teemoittelemaan, jotta siita voidaan muodostaa eri luokkia vastaamaan tutkimuksen

tarkoitusta.

Aineistoa teemoiteltiin, jolloin saatiin muodostettua vastauksista erilaisia alaluokkia. Saman
sisaltoiset alaluokat voidaan yhdistaa ylaluokiksi. Ylaluokkina kaytettiin lomakekyselyn
kysymyksia. Naiden aineistosta nousevien teemojen mukaan voitiin suunnata materiaalia
vastaamaan palveluyksikon tarpeita. Teemoittelu on vaihtoehtoinen nimitys laadulliselle
sisallonanalyysille, koska sisallonanalyysissa fokus on asioissa, aiheissa ja teemoissa, joista
tutkimuksen aineisto kertoo. Laadullisessa sisallonanalyysissa ei keskityta kielelliseen
ilmaisuun tai muihin kielellisiin muotoihin. Teemoittelussa tarkoituksena on nostaa aineistosta
toistuvia asioita ja piirteita, jotka vastaavat tutkimuksen tarkoitusta. (Kallinen & Kinnunen
2021.)

11.2 Lomakekyselyn tulokset ja pohdinta

Lomakekyselyn vastauksen on kokonaisuudessaan koottu seuraavaan taulukkoon. Taulukossa
nakyy alkuperainen lomakkeen kysymys ja kyseiseen kysymykseen saadut vastaukset

alkuperaismuodossaan.

Taulukko1. Lomakekyselyn vastaukset
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Kuinka usein asiakkailla
ilmenee haastavaa
kaytosta tai

kaytoshairioita?

Paivittain tai useita kertoja viikossa.

Lahes paivittain

Varsin usein, jos ei ihan paivittain niin ainakin
viikottain. Riippuu paljon yksilosta eli kenesta
asiakkaasta on kyse, kuinka usein haastavaa kaytosta
on ja kuinka vakavaa se on. Asiakkailla on myos
jaksottaisuutta eli nk. ”hyvia jaksoja” seka haastavia
jaksoja. Asiakkaat vaikuttavat toisiinsa siten, etta
levottomuus yhdessa asiakkaassa voi aiheuttaa
levottomuutta myos muissa asiakkaissa.

Millaisissa tilanteissa
asiakkailla esiintyy
haastavaa kaytosta tai

kaytoshairioita?

Kun ei tule ymmarretyksi tai ei saa haluamaansa.

Jos heita ei ymmarreta tai heilla ei ole mahdollisuutta
kommunikoida.

Erilaisissa tilanteissa, kuten edella mainittu niin yksi
asiakas voi levottomuudellaan tai aanekkyydellaan
aiheuttaa muissa asiakkaissa levottomuutta ja/tai
haastavan toiminnan tilanteita. Asiakkailla myos
haasteita ajan kasityksessa mika voi tehda asioiden
odottamisesta heille hyvin haastavaa. Vaikka yksikossa
kaytetaan puhetta tukevia ja korvaavia menetelmia
kommunikaatiossa, on asiakkailla haasteita itsensa
ilmaisemisessa ja ymmarretyksi tulemisessa, joka voi
aiheuttaa heissa ahdistuneisuutta tai levottomuutta.

Mitka tekijat vaikuttavat
haastavien tilanteiden
syntyyn ja
kaytoshairioiden

ilmenemiseen?

Erilaiset ohjaustavat, toinen tapa toimii paremmin
toiselle kuin toiselle.

Tyontekijan toimintatavat, tiimin toimintatavat,
psyykkiset ja fyysiset ilmiot (asiakkaan), tiedonkulun
haasteet, ympariston tekijat.

Edella mainitut asiat, toisaalta myos fyysiset kiputilat,
vatsakivut/ummetus tms. syyt voivat aiheuttaa
levottomuutta ja johtaa haastavaan kaytokseen. Osa
asiakkaista osaa luotettavasti ilmaista, jos heilla on
kipuja ja he tarvitsevat kipulaaketta, osa taas ei osaa
sita ilmaista. Joskus haastavaan kaytoksen
ilmenemiselle ei ole loydettavissa mitaan selkeaa,
selittavaa syyta. Asiakkaat voivat (jotkin heista)
kayttaa vakivaltaa muihin ihmisiin myos silloin, kun
vaikuttavat ulkoisesti taysin rauhallisilta.

Mitka keinot ovat
toimivimpia asiakkaiden

haastavien tilanteiden ja

Itse tilanteessa pysyminen rauhallisena ja tietaa miten
toimia eri tilanteissa ennakkoon.

Ennakointi, ajan ja tilan antaminen, ympariston
mukauttaminen ja aististimulaatio seka riittavat
kommunikaatiomenetelmat.
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kaytoshairioiden - Ennakointi, asiakkaiden ja heidan
kayttaytymisensa/toimintatapojensa tunteminen ovat
hyvin tarkeassa asemassa. Struktuureista eli paiva- ja
ennaltaehkaisevasti? viikko-ohjelmista on myos suuri apu autismikirjon
henkiloiden kanssa toimittaessa.

hallintaan

- Rauhallinen puhe, tuttu ymparisto, huomion

Mitka elementit siirtaminen muuhun.

- Asiakaskohtainen, mutta erilaiset elementit: jotkut
hakevat paineen tuntoa, osa haluaa rauhoittua

haastavien tilanteiden itsekseen, liike on laake, musiikki, rauhoittelu,
ohjaajan lasnaolo.

- Eri asiakkaiden kohdalla toimivat erilaiset keinot
rauhoittumiseen. Jotkut kaipaavat huomiota ja
ohjaajien lasnaoloa rauhoittumiseen, toiset
rauhoittuvat parhaiten omassa asunnossaan tai
yhteisissa tiloissa vaikkapa painopeiton alla maaten.
Haastavat tilanteet on myos ohjeistettu kaikille
tyontekijoille niin, etta ne kaydaan lapi tilanteiden
jalkeen asiakkaiden kanssa.

rauhoittavat asiakasta

aikana tai niiden jalkeen?

Liitteessa 4. olevassa taulukossa on esitetty lomakekyselyn tulokset luokiteltuna ja
varikoodattuna jokaiselle aihealueelle. Taulukossa tulokset on raportoitu oikealta
vasemmalle, jossa oikealta katsottuna nakyy ylaluokka, ylaluokan alle kuuluvat alaluokat,
ilmaisujen pelkistykset ja autenttiset ilmaisut. Tulokset on kirjoitettu myos auki niin, etta
ensin auki kirjoitetaan ylaluokka ja taman jalkeen niiden alle sijoittuvat alaluokat ja niiden
sisallot. Tulosten raportoinnissa on sailytetty loogisuus, lapinakyvyys ja vastaajien

anonymiteetti.

Haastavaa kaytosta ilmenee vastausten perusteella palveluasumisyksikossa paivittain,
viikoittain ja asiakaskohtaisesti jaksoittaisesti. Haastavaa kaytosta aiheuttavia tilanteita
palveluasumisyksikossa ovat vastausten perusteella yleisimmin kommunikaation liittyvat
ongelmat. Lisaksi haastavaa kaytosta aiheuttavia tilanteita ilmenee, kun asiakkaat eivat saa
haluamaansa, muiden asiakkaiden kaytos provosoi tai aikakasityksessa asiakkaalla on
puutteellinen. Haastavien tilanteiden syntyyn vaikuttavia tekijoita palveluasumisyksikossa on
vastausten perusteella: Henkilokunnan erilaiset ohjaustavat, asiakkaan somaattiset syyt,
kyvyttomyys ilmaista itseaan eli vastavuoroinen kommunikaatio puuttuu,

palveluasumisyksikon toimintaan liittyvat syyt ja ymparisto.
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Haastavien tilanteiden ennaltaehkaisyssa palveluasumisyksikossa kaytetaan vastausten
perusteella eniten ennakointia ja toimintatapojen tuntemista. Taman lisaksi
ennaltaehkaisevia keinoja ovat vastausten mukaan: toiminnan strukturointi,
kommunikaatiomenetelmat, aistien stimulointi, ajan ja tilan antaminen asiakkaalle seka

ympariston mukauttaminen.

Haastavien tilanteiden aikana ja niiden jalkeen palveluasumisyksikon asiakkaita rauhoittavat
vastausten perusteella eniten ohjaajien rauhallinen lasnaolo ja ympariston mukauttaminen
niin, etta se on asiakkaalle rauhoittava. Asiakkaita rauhoittaa haastavien tilanteiden aikana ja

jalkeen myos aististimulaatio ja huomion siirtaminen muualle.

Alkukartoituksen otos oli huomattavasti oletettua pienempi, vain kolme henkiloa vastasi
lomakekyselyyn. Jos otos olisi ollut suurempi, olisi saatu alkukartoitukseen enemman
aineistoa ja nain paremmin suunnattua materiaalia vastaamaan palveluyksikon tarpeita.
Saadusta aineisosta pystyttiin tekemaan teemoittelua ja loytamaan vastauksista

samanlaisuuksia ja eroavaisuuksia.

Haastavaa kaytosta ilmenee palveluasumisyksikossa selkeasti usein, paivittain tai viikoittain.
Tama kertoo siita, etta toimintamallien muutokselle ja tilanteiden ennaltaehkaisylle on
selkeasti tarvetta. Yksi vastaus kertoi asiakaskohtaisesta jaksottaisuudesta, joka antaa myos

viitteita siita, etta toimintamalleja olisi hyva pohtia myos asiakaskohtaisesti.

Haastavia tilanteita palveluasumisyksikossa aiheuttaa vastausten perusteella eniten
vastavuoroisen kommunikaation puuttuminen asiakkaiden ja henkilokunnan valilla. Tasta
voidaan paatella, etta tarvittavia keinoja asiakaskohtaiseen kommunikaatioon ei ole kaytossa
tai niita ei ole kokeiltu asiakkaiden kohdalla. Materiaalissa tuleekin painottaa erilaisia
kommunikaatiomenetelmia ja niiden kayttoa, jotta naita haastavia tilanteita voitaisiin valttaa
ja kommunikaatiota parantaa asiakastyossa. Yksittaisia vastauksia tuli myos koskien sita, etta
haastavaa kaytosta aiheuttaa, kun asiakkaat eivat saa haluamaansa, toisten asiakkaiden
kaytos provosoi ja aikakasitys on puutteellinen asiakkailla, jolloin odottamistilanteet voivat
olla haastavia. Se, etta asiakas ei saa haluamaansa, koskee mielestani enemman tunteiden
saatelya ja sen harjoittelemista. Tahan voidaan vastata materiaalin avulla kriisin kehittymisen
vaiheen hahmottamisella, joka tulee haastavan kayttaytymisen hallinnassa omana osionaan.
Ennaltaehkaisevilla keinoilla saadaan mahdollisesti vahennettya haastavaa kayttaytymista
palveluasumisyksikossa, jolloin saadaan vahennettya myos provosoinnista johtuvia tilanteita,
joita vastauksissa oli mainittu. Ajan hallinnassa auttaa materiaalissa kasitelty strukturointi ja

sen erilaisten apuvalineiden esitteleminen.

Haastavia tilanteiden syntyyn palveluasumisyksikossa vaikuttavat vastausten perusteella
eniten tyontekijoiden ja tiimien erilaiset toimintatavat ja asiakkaiden somaattiset ongelmat,

kuten kipu. Tasta voidaan paatella, etta palveluasumisyksikon toimintatavat eivat ole kaikille
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tyontekijoille tai tiimeille vakiintuneita, koska eroavaisuuksia toiminnassa loytyy. Tahan
materiaalin avulla voidaan auttaa painottamalla strukturoinnin osuutta materiaalissa,
varsinkin henkiloiden strukturointia ja yhteisten toimintamallien sopimisen tarkeytta
autisminkirjon henkilon kuntoutuksessa ja hoidossa. Somaattiset ongelmat, kuten kipu, voi
vastausten perusteella olla usein syyna haastavien tilanteiden synnylle. Tassa kyseessa voi olla
asiakkaan vaikeus kontrolloida omia impulssejaan kiputiloissa tai muissa epamukavuutta
aiheuttavissa somaattisissa tiloissa. Tassa voi myos olla kyse siita, etta vastavuoroinen
kommunikaatio puuttuu asiakkaan ja henkilokunnan valilla, kuten samaan kysymykseen oli
vastattu, etta haastavia tilanteita voi myos aiheuttaa asiakkaiden kyvyttomyys ilmaista
itseaan. Tama kertoo tarpeesta kommunikaatiotaitojen parantamiselle henkilokunnan ja
asiakkaiden valilla, johon materiaalin keinoin pystytaan vastaamaan. Lisaksi materiaalin tulee
koostaa haastavan kaytoksen yleisimmat syyt, joita henkilokunnan tulisi mielessaan pohtia,
jotta he osaavat tunnistaa naita erilaisia muuttuvia tilanteita asiakkaiden kohdalla.
Haastavien tilanteiden syntyyn vaikuttavaksi tekijaksi oli myos nostettu ymparisto.
Palveluasumisyksikon konkreettisiin tiloihin ei pystyta vaikuttamaan, mutta ympariston
strukturoinnin esittelemisella materiaalissa, voidaan auttaa henkilokuntaa huomioimaan
ympariston strukturointi ja aistien vaikutus ymparisto huomioiden haastavien tilanteiden
ennaltaehkaisyssa. Vastauksissa tuli myos esille palveluasumisyksikon toimintaan liittyva
vastaus tiedonkulusta, joka voi osaltaan aiheuttaa haastavaa kayttaytymista valillisesti. Tama
on hyva tiedostaa palveluasumisyksikossa ja tahan tulisi tyoyhteison seka esihenkilon yhdessa

loytaa toimiva ratkaisu, jotta informaatio tavoittaa kaikki tyoyhteison jasenet.

Haastavien tilanteiden ennaltaehkaisyssa palveluasumisyksikossa on selkeasti kaytossa
ennakointi, koska tama vastaus toistui jokaisen vastaajan lomakkeessa. Tama on selkeasti
tiedostettu asiakkaiden kanssa toimivaksi toimintamalliksi, joten tahan materiaalin avulla
voisi tuoda lisaa apuvalineita ja nakokulmia. Yksittaisten vastausten perusteella haastavia
tilanteita ennaltaehkaisee myos strukturointi, korvaavat kommunikaatiomenetelmat, aistien
stimulaatio, ajan ja tilan antaminen asiakkaalle seka ympariston mukauttaminen tarpeen
mukaan. Strukturointiin liittyvan vastauksen perusteella palveluasumisyksikossa on kaytossa
vain paiva ja viikkostruktuurit asiakkailla, mutta muut strukturoinnin osa-alueet ovat jaaneet
huomiotta, myos ajan ja tilan antaminen seka ympariston mukauttaminen kuuluvat osana
strukturointia. Palveluasumisyksikossa on myos huomattu, etta korvaavien
kommunikaatiomenetelmien kaytto ennaltaehkaisee haastavaa kaytosta, mutta naiden
kehittamisessa on edellisten kysymysten ja saatujen vastausten perusteella viela tyota.
Aistien stimulaatio oli yhtena yksittaisena vastauksena tassa kysymyksessa ja tata ei ollut sen
enempaa avattu vastauksessa. Tama on vastattu toimivaksi keinoksi haastavien tilanteiden

ennaltaehkaisyssa ja tata tullaan esittelemaan materiaalissa videon muodossa.

Viimeiseen kysymykseen, joka koski rauhoittavia elementteja haastavien tilanteiden aikana

tai jalkeen, toistui jokaisessa lomakkeessa kaksi teemaa: tuttu asiakaskohtainen ymparisto ja
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ohjaajan rauhoittava lasnaolo. Ohjaajien lasnaoloon tilanteiden aikana ja sen jalkeen on
selkeasti panostettu ja se huomioidaan palveluasumisyksikossa. On myos selkeasti havaittu,
etta asiakkaat tarvitsevat tutun ympariston rauhoittumiselle, joka voi olla asiakkaasta
riippuen yhteinen tila tai asiakkaan oma asunto. Rauhoittumisessa on myos huomioitu aistien
vaikutus rentoutumiseen ja kahdessa vastauksessa oli huomioitu painopeiton kaytto
rauhoittumisen apuvalineena. Erilaisista rauhoittumisen apuvalineista voisi olla tarpeellista
saada tietoa ja myos tietoa siita miten eri aistien kautta voidaan asiakasta rauhoittaa. Kuten
jo aikaisemmin tuli ilmi, tahan aistien kautta stimulointiin vastataan videon avulla osana
materiaalia. Tahan kysymykseen oli myos tullut yksittainen vastaus, joka koski huomion
siirtamista muualle. Tama on mielestani osana toiminnanohjausta asiakkaiden kohdalla ja

osana struktuurin noudattamista paivittaisessa toiminnassa.

11.3 Materiaalin kehittaminen keratyn palautteen perusteella

Tuotetusta materiaalista pyydettiin palautetta palveluasumisyksikon johtajalta ennen
tyontekijoille esittamista. Palveluasumisyksikon johtaja halusi tassa vaiheessa painottaa
materiaalissa enemman voimavarakeskeisyytta autismikirjon henkiloiden kuntoutuksessa.
Lisaksi han halusi tarkentaa viela kuntoutussuunnitelman tekemisessa ympariston
jarjestamisen kohtaa. Palveluyksikon johtaja oli erittain tyytyvainen haastavan kaytoksen
esittelyn, puuttumisen ja rajaamisen osioihin. Strukturoinnin osuus oli myos palveluyksikon
johtajan mielesta selkea ja kattava. Palveluyksikon johtajan mielesta materiaali oli tassa

vaiheessa kokonaisuudessa hyva, palveleva ja kaytettava kokonaisuus.

Materiaali esitettiin henkilokunnalle 23.9.2021. Esitetty materiaali koostui siis kirjallisesta ja
puhutusta materiaalista. Materiaalin esittamisen jalkeen osallistujilta pyydettiin kirjallisesti
palautetta materiaalin sisallosta ja toimivuudesta palautelomakkeen avulla, joka sisalsi nelja
vaittamaa ja yhden avoimelle palautteelle tarkoitetun kohdan. Palautteen antaminen oli

tilanteessa vapaaehtoista.

Palautelomakkeessa kaytettiin viisi portaista Likert-asteikkoa neljan ensimmaisen vaittaman
kohdalla. Likert asteikko on kyselylomakkeessa usein kaytettava vastausasteikko. Asteikossa
on joukko erilaisia vaittamia, jotka ilmaisevat seka kielteista etta myonteista asennetta
kysyttavaan asiaan. Vastaaja arvioi vaittamia viisiportaisella asteikolla, jonka
vastausvaihtoehdot ovat: taysin eri mielta, jokseenkin eri mielta, ei samaa eika erimielta,
jokseenkin samaa mielta, taysin samaa mielta. (Peda.net 2021.) Palautelomakkeessa oli myos
yksi avoin kysymys, johon osallistujat saivat kertoa omin sanoin kehittamisehdotuksiaan.
Palautteen keraaminen on tarkea osa arviointia, jotta arvioinnista saadaan objektiivista.
Arvioinnissa on otettava huomioon teoreettinen viitekehys, ongelman kuvaaminen ja asetetut
tavoitteet. Arvioinnissa tulee myos ottaa huomioon aiheen kiinnostavuus ja merkityksellisyys
kohderyhmalle. (Vilkka & Airaksinen 2003, 154-157.)
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Palautelomakkeessa kysyttiin: kuinka materiaali vastasi asiakasryhmaa, jonka kanssa
henkilokunta tyoskentelee, kokivatko osallistuneet henkilot haastavan kayttaytymisen
ennaltaehkaisevien keinojen esittelyn ammattitaitoa kehittavana, kokivatko osallistuneet
henkilot haastavan kayttaytymisen hallintamenetelmien esittelyn ammattitaitoa kehittavana
ja voisiko osallistuneiden mielesta materiaali kayttaa henkilokunnan koulutus- ja
perehdytystarkoitukseen. Palautelomakkeessa oli myos kohta avoimelle palautteelle, jossa he
saivat antaa vapaasti palautetta materiaalista ja antaa mahdollisia kehitysehdotuksia.

Palautelomake liite 2.

Palautetta antoi viisi henkiloa. Numeerinen palaute kasiteltiin ja siita koostettiin graafinen
kuvio ja sanallinen tulos maarallisen tutkimuksen analysoinnin mukaisesti. Nelja palautetta
antanutta henkiloa antoi myos kirjallista palautetta. Kirjallisen palautteen tulokset on

kuvattu sanallisesti taulukon avulla.

Kuvio 1. Palautteen tulokset

Palautteen tulokset

6
5
4
3
2
1
0 Koi tismikirj
OI.n“?u ismikirjon Koin autismikirjon Materiaalia voisi
henkildiden haastavan I e
L . e . henkildiden haastavan kayttaa
Materiaali vastasi kayttdytymisen i .
. e e kayttaytymisen henkilokunnan
asiakasryhmaa, jonka | ennaltaehkaisevien . . .
. L . hallintamenetelmien koulutus- ja
kanssa tyoskentelen. keinojen esittelyn . T
I esittelyn kehittavan perehdytys
kehittavan . . .
. . ammattitaitoani. tarkoitukseen.
ammattitaitoani.
B Arvo 5 5 3 4 5
Arvo 4 2

Materiaalin vastaavuuteen asiakasryhmalle osioon kaikki vastanneet antoivat arvon 5 eli taysin
samaa mielta. Toiseen vaittamaan, joka koski kokemusta autismikirjon henkiloiden haastavan
kayttaytymisen ennaltaehkaisevien keinojen esittelyn kehittavan ammattitaitoa, vastanneista
kolme antoi arvon 5 eli taysin samaa mielta ja kaksi antoi arvon 4 eli jokseenkin samaa
mielta. Kolmanteen vaittamaan, joka koski kokemusta autismikirjon henkiloiden haastavan
kayttaytymisen hallintamenetelmien esittelyn kehittavan ammattitaitoa, nelja vastanneista

antoi arvon 5 eli taysin samaa mielta ja yksi vastanneista antoi arvon 4 eli jokseenkin samaa
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mielta. Neljanteen vaittamaan, joka koski materiaalin kayttoa henkilokunnan koulutus- ja

perehdytys tarkoitukseen, kaikki vastanneet antoivat arvon 5 eli taysin samaa mielta.

Taulukko 2. Kirjallisen palautteen vastaukset

Avoin palaute. Voita
antaa vapaasti omin
sanoin palautetta
materiaalista ja
mahdollisista

kehitysehdotuksista.

Vastaukset:

Vastaaja 1.

Tulevaisuudessa sahkoiseen organisaation oppimisymparistéon
verkkokurssi?
Tulevaisuudessa eri yksikoihin paikalle kouluttamaan?

Vastaaja 2.

Materiaali oli selked, siina oli koottu sopivasti kaikki tarpeellinen. Ei
liilkaa eika lilan vahan. Asiat selkeasti esilla, myos siltd kannalta, ettei
kokemusta kys. asiakasryhmasta ole niin paljoa. Erittdin hyva lisa
perehdytykseen.

Vastaaja 3.

Ehka enemman olisin ennaltaehkaiseviin keinoihin panostanut.
Asiallinen ja mielenkiintoinen oli, hyvin jaksoi 2 tauolla tutustua.

Vastaaja 4.

Vastasin kysymyksiin 2. ja 3. “jokseenkin samaa mieltad”, koska niissa
oli paljon sellaisia asioita, joita kdytetdan jo paivittdin asiakkaiden
kanssa toimittaessa. Eli tuttuja asioita. Hyvaa opinnaytetyodssa eli
plussaa: siita tulee hyvin ilmi se miten erilaisia ja eriasteisia ovat
autismikirjon henkildiden oireet yksilosta riippuen. Hyvaa on myos se,
miten selkeasti ja johdonmukaisesti se on toteutettu, seka
visuaalisesti, etta daneen luettuna. Kaiken kaikkiaan hyvin kattava
kokonaisuus aiheesta. Jos jotain kehitettavaa mahdollisesti
opinndytetyosta tulee kertoa, niin ainakin osa dioista vaihtui liian
nopeasti ennen kuin ehdin lukea sen loppuun. Jouduin siis valilla
palaamaan edelliseen diaan. Myos ajattelin, etta joissakin kohdissa
voisi olla esimerkkeja, (jokin oletettu tilanne ja siihen ratkaisu)
kaytannon tilanteista esim. haastavan kayttaytymisen ennaltaehkaisy.
Tallaiset kaytannon esimerkit voisivat selkeyttaa asiaa niille, joilla ei
ole mitdan kokemusta tai hyvin vahan kokemusta haastavasta
kayttaytymisesta.
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Numeraalinen arviointi oli erinomainen ja palautteen antoon osallistuneet henkilot selkeasti
kokivat materiaalin heidan tyohonsa sopivaksi, ammattitaitoa kehittavaksi ja toimivaksi

koulutus- ja perehdytys tarkoitukseen.

Avoin palaute ja kehittamisehdotukset antoivat hyvia nakokulmia siihen, miten materiaalia
voisi viela muokata tarkoituksenmukaisemmaksi ja miten materiaalia voisi tulevaisuudessa
kehittaa organisaation sisalla. Kirjallisesta palautteesta nousi esille haastavien tilanteiden
ennaltaehkaisyn painottaminen kahdessa eri vastauksessa. Toisessa vastauksessa
kehittamisehdotuksena oli havainnollistaa tilanteita esimerkkien avulla. Taman palautteen
johdosta materiaalia muokattiin niin, etta haastavien tilanteiden ennaltaehkaisyn osa-
alueeseen lisattiin kaksi erilaista esimerkkia yksikossa esiintyvasta haastavasta kaytoksesta ja
sithen puuttumisesta ennaltaehkaisevin menetelmin. Tama lisays myos selkeyttaa asiaa heille,
joilla ei ole kokemusta haastavista tilanteista tai kokemusta on hyvin vahan, kuten

palautteessa vastaaja oli asiaa kuvannut.

12 Materiaalin tuottaminen palveluasumisyksikon kayttoon

Materiaalin tarkein tehtava on edesauttaa tyontekijan oppimista. Toimivan materiaalin tulee
olla sisallollisesti helppolukuinen ja mahdollisimman selkea. Materiaalia koostettaessa tulee
varmistaa, etta materiaali on suunnattu oikealle ryhmalle ja tyontekija ymmartaa sisallon
oman osaamisensa pohjalta. (Kupias & Koski 2012, 74.) Kun tyostetaan yksityiskohtaisempaa
koulutusmateriaalia, voi kuvien kayttaminen tyovalineista tai tyotavoista olla
tarkoituksenmukaista. Nain materiaalista on apua tyontekijalle koulutuksen jalkeen. Kun
koulutusmateriaali on tehty hyvin ja yksityiskohtaisesti, voi se toimia sellaisenaan

itseopiskelumateriaalina. (Kupias & Koski 2012, 81.)

Materiaaliin muodossa on otettu huomioon erilaiset mahdolliset tavat oppia. Eri henkilgilla
painottuu eri aistikanavat erilaisella painotuksella: toinen oppii nakemalla, toinen kuulemalla
ja kolmas tekemalla itse. Eraassa tutkimuksessa on osoitettu, etta n. 40 % oppii parhaiten
lukemalla ja nakemalla, 30 % parhaiten kuulemalla ja 30 % parhaiten kehon kautta

vastaanottamalla. (Peda.net 2021.)

Materiaaliin muodostui kirjallinen osuus, josta tyontekija voi lukea informaatiota. Tekstin
lisaksi materiaalin on yhdistetty erilaisia kuvia erilaisista apuvalineista, joita voidaan kayttaa
yksikossa hyodyksi. Materiaali on tuotettu visuaalisesti selkeaksi ja helposti havainnoitavaksi.
Nain pyritaan varmistamaan visuaalisen oppijan tarpeet materiaalin suhteen. Auditiivisia
oppijoita varten on materiaalin yhdistetty kerronta, jossa materiaali kaydaan lapi

luentomaisesti puhuttuna. Nain auditiivisen oppijan on mahdollista keskittya paaasiallisesti
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kuuntelemaan materiaalia ja halutessaan han voi kiinnittaa huomiota visuaalisiin efekteihin.
Kinesteettiset oppijat haluavat osallistua itse, kokeilla itse ja kayttaa kehoaan uuden
oppimisessa (Peda.net 2021). Tahan on pyritty vastaamaan lisaamalla video elementti
materiaalin yhteyteen. Videossa naytetaan konkreettisia esimerkkeja erilaisista
toimintamalleista, joita tyontekija voi omassa tyossaan kokeilla ja nain oppia uusia
toimintamalleja ja tapoja omaan tyohonsa. Video palvelee myos visuaalista ja auditiivista

oppijaa muodollaan.

Materiaalin sisallosta ja muodosta keskusteltiin yhdessa palveluyksikon johtajan kanssa, jotta
se saatiin koostettua mahdollisimman monipuolisesti palveluasumisyksikon kayttoon.
Materiaaliin valittiin erilaisia elementteja informaation valittamiseksi, jotta materiaali
herattaa mielenkiintoa, mahdollisimman moni erilainen oppija saisi materiaalista tarvittavan
informaation hyodynnettavaksi ja materiaali jaisi konkreettiseksi seka pysyvaksi tyokaluksi
henkilokunnan koulutusta ja perehdytysta varten. Materiaalin muoto mahdollistaa henkilon
itsendisen perehtymisen materiaaliin. Nain kouluttaminen tai perehdyttaminen ei sido

ylimaaraista henkilostoresurssia tilanteeseen.

12.1 Kirjallinen ja puhuttu materiaali

Opinnaytetyona koottu materiaali on toteutettu johdonmukaisesti niin, etta siina on
huomioitu kaikki tarvittavat osa-alueet, joita palveluasumisyksikossa voidaan hyodyntaa ja
huomioida. Materiaalin tulee palvella jo nykyiseltaan palveluasumisyksikossa tyoskentelevaa

henkilokuntaa ja uusia tyontekijoita.

Materiaali on tehty virallisesti organisaation logolla varustettuun Power-point pohjaan, koska
tama tulee organisaation omaan sisaiseen kayttoon. Materiaali on tehty ulkoasultaan
mahdollisimman mielenkiintoiseksi ja helppolukuiseksi. Materiaaliin ei ole liitetty pitkia
tekstiosuuksia, vaan teoreettisesta viitekehyksesta on poimittu olennaisia termeja ja
teemoja, joita selitetaan enemman puheen avulla. Materiaalin diat ovat varikoodattu niin,
etta jokaisella aihealueella on oma varinsa, jotta materiaaliin perehtyja ymmartaa paremmin
uuteen aihealueeseen siirtymisen. Varikoodaus ja visuaalisuus pitaa myos perehtyjan
mielenkiintoa ylla esityksen ajan. Materiaalin alkuun on luotu sisalto-dia, jossa tuodaan esille

materiaalin sisalto ja luentona kuunneltuna ja katsottuna aihealueiden kesto minuuteissa.

Materiaalin aluksi esitellaan lyhyesti autismikirjon hairion diagnoosi. Materiaalissa
maaritellaan autismikirjon hairion oireet, hoito ja kuntoutus. Yksikossa tyoskentelevat ovat
yleisella tasolla tietoisia diagnoosista ja sen tuomista erilaisista oireista seka vaikutuksista
asiakkaiden toimintakykyyn. Yksikon henkilokunta osallistuu myos saannollisesti organisaation

jarjestamiin taydennyskoulutuksiin aiheesta. Uudet tyontekijat eivat valttamatta omaa
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samoja esitietoja diagnoosista, kun pidemman aikaa tyoskennellyt henkilokunta, joten tama
esittely alussa on tarpeen, jotta materiaalin perehtyva henkildo varmasti tietaa, mika on
taustasyyna palveluyksikon asiakkaiden haastavalle kaytokselle. Osion lopuksi on koottu kolme
kysymysta, joita henkilo voi pohtia liittyen kyseiseen osioon: Mita tiesit autismikirjon hairion
diagnoosista etukateen? Mita uusia asioita opit liittyen diagnoosin tuomiin oireisiin? Mitka
mielestasi ovat tarkeimpia huomioitavia asioita liittyen autismikirjon henkilon hoitoon ja

kuntoutukseen?

Diagnoosin esittelyn jalkeen on seuraava osio, joka kasittelee haastavaa kayttaytymista
autismikirjon henkiloilla. Osion alussa kasitellaan haastavaa kayttaytymista ilmiona, jotta
henkilo tietaa, mihin ilmioon ollaan paneutumassa ja mista haastavassa kaytoksessa on kyse.
Materiaalissa korostetaan sita, miksi autismikirjon henkilolla esiintyy haastavaa
kayttaytymista, ja mitka ovat esisijaisia toimia tilanteen hallintaan. Haastavan kaytoksen
esitteleminen auttaa henkilo pohtimaan myos omaa henkilokohtaista kasitystaan kaytoksen
ilmentymisesta ja auttaa arvioimaan tilanteita, joita palveluasumisyksikossa esiintyy.
Haastavan kayttaytymisen puuttumisen ja hallinnan prosessia havainnollistetaan materiaalissa
kaaviolla, johon on koostettu kaikki huomioitavat vaiheet. Materiaalissa esitellaan yleisimmat
haastavan kayttaytymisen syyt ja tarkeimmat asiat haastavaan kayttaytymiseen
puuttumisessa ja rajaamisessa. Materiaalissa esitellaan myos kaksi eri apuvalinetta haastavan
kayttaytymisen arvioinnin tueksi. Materiaaliin valittiin palveluasumisyksikossa jo
entuudestaan kaytossa oleva variluokitus ja uusi arviointi menetelma Broset Violence
Checklist (BVC). Haastavaa kayttaytymista esitellaan myos konkreettisesti autismikirjon
diagnoosin kautta. Osion lopuksi on koottu nelja kysymysta, joita henkilo voi pohtia liittyen
kyseiseen osioon: Millaista haastavaa kayttaytymista olet itse kohdannut hoitotyossa
autismikirjon henkiloiden kanssa? Diaesityksessa lueteltiin yleisimmat haastavan
kayttaytymisen syyt, oletko itse huomannut naiden syiden vaikutusta autismikirjon
henkiloiden haastavan kayttaytymisen ilmenemiseen? Mitka ovat sinun henkilokohtaisessa
tyokentassasi kolme yleisinta syyta kaytoksen ilmenemiselle? Miten lahtisit itse arvioimaan

henkilon haastavaa kaytosta ja miksi?

Taman osion jalkeen siirrytaan esittelemaan tarkeimmat ennaltaehkaisevat toimet
autismikirjon henkiloiden haastavaan kaytokseen liittyen. Tahan valikoitui alkukartoituksen
perusteella kommunikaatio, strukturoiminen ja aistit. Aistien vaikutus henkilon elamaan
kaydaan kirjallisesti lapi lyhyesti ja tahan kohtaan on liitetty tuotettu video, jossa myos
esitellaan konkreettisia tapoja rauhoittaa haastavasti kayttaytyvaa asiakasta aistien keinoin.
Strukturoinnissa esitellaan kaikki strukturoinnin muodot, painottaen fyysista strukturointia ja
henkiloiden strukturointia, koska naita menetelmia ei palveluasumisyksikossa ole
alkukartoituksen mukaan viela kaytossa. Kommunikaatio-osuudessa esitellaan erilaisia
kommunikaatiomenetelmia ja naita havainnollistetaan kuvin. Kommunikaatio-osuuteen on

valittu kyseiseen palveluasumisyksikkoon sopivat ja mahdolliset kommunikaatiomenetelmat:
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olemuskieli, tukiviittomat, kuvakommunikaatio ja kirjoittaminen ja piirtaminen. Osion
loppuun on koottu kaksi erilaista esimerkkia palveluasumisyksikossa esiintyvista haastavista
tilanteista, joihin voidaan vastata ennaltaehkaisevien menetelmien avulla. Esimerkkeihin on
liitetty tarkoituksenmukainen toiminta, jotta naita voitaisiin kokeilla konkreettisesti
palveluasumisyksikossa. Osion lopussa on viisi kysymysta, joita henkilo voi pohtia liittyen
osion sisaltoon: Miten voisit huomioida aistien vaikutuksen autismikirjon henkiloon paremmin
omassa tyokentassasi? Mitka aistien kautta rauhoittamisen menetelmat koit itse
tarpeellisimmiksi oman tyosi kannalta? Mita strukturoinnin elementteja voisit hyodyntaa
omassa tyoskentelyssasi? Onko kohtaamillasi autismikirjonhenkiloilla ollut riittavat valineet
vastavuoroiseen kommunikaatioon? Mita kommunikaation tukimuotoa tai korvaavaa

kommunikaatiomenetelmaa voisit kehittaa omassa tyokentassasi?

Ennaltaehkaisevista toimista siirrytaan osioon toiminta haastavissa tilanteissa ja
jalkiselvittely. Materiaalissa kaydaan lapi toiminnan perusteita, kriisin kehittymisen erilaiset
vaiheet ja niissa johdonmukainen toiminta. Taman jalkeen esitellaan haastavien tilanteiden
ennakointiin liittyvaa teoriaa ja ennakoinnissa huomioitavia asioita asiakkaan ja
henkilokunnan nakokulmasta. Seuraavaksi esitellaan viestinnan tarkeytta haastavissa
tilanteissa ja sanattoman viestinnan tarkeytta tilanteen hallinnan kannalta. Materiaalissa
kaydaan viela lapi fyysinen rajoittaminen kasitteena ja henkilon turvallinen rajoittaminen.
Tama esitellaan paapiirteittain, koska yksikon henkilokunta kay kaikki erikseen organisaation
jarjestaman koulutuksen, jossa harjoitellaan konkreettisesti rajoittamistoimenpiteiden
toteuttamista haastavasti kayttaytyvalle asiakkaalle. Lopuksi kaydaan lapi viela jalkiselvittely
haastavan tilanteen jalkeen, niin asiakkaan kuin henkilokunnan kanssa. Materiaalissa
painotetaan taman osuuden tarkeytta, jotta haastavista tilanteista voitaisiin oppia
mahdollisimman paljon tulevaisuuden varalta. Jalkiselvittelylla on myos oma tehtavansa
haastavien tilanteiden ennaltaehkaisyssa tulevaisuutta ajatellen. Osuuden lopuksi henkilo voi
pohtia seuraavia kysymyksia liittyen osion sisaltoon: Miten itse toimisit kriisin eri vaiheissa ja
eroaako se jotenkin esitetysta tarkoituksenmukaisesta toiminnasta? Mita asioita itse pidat
tarkeimpana haastavien tilanteiden ennakoinnissa? Miten itse viestit tai kuvittelisit viestivasti

haastavissa tilanteissa? Mika on mielestasi hyva jalkiselvittely ja mita se pitaa sisallaan?

Materiaalin lopuksi on liitetty erillisille dioille materiaalissa kaytetyt painetut ja sahkoiset
lahteet.

12.2 Video-autismikirjon henkiloiden rauhoittumisen menetelmista aistien keinoin

Palveluyksikon johtaja pyysi toteuttamaan materiaalin pohjalta/tueksi lyhyen videon, joka
koskee autismikirjon henkiloiden rauhoittamista aistien keinoin. Video liitetaan materiaalin
yhteyteen ja tasta tyontekijat voivat saada konkreettisia esimerkkeja, joita hyodyntaa

tyossaan. Tama video on tarkoitus esitella opinnaytetyon osana Tunne tyosi-seminaarissa
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marraskuussa 2021. Videon kesto olisi maksimissaan 5 minuuttia ja se toteutetaan yhdessa
palveluasumisyksikon johtajan seka organisaation viestinnan kanssa. Viestinta hoitaa videolle
kuvaustiimin ja hoitaa samaa kautta videon editoinnin ja muut tarvittavat toimenpiteet, jotta
video on esityskelpoinen. Videon sisalto ja kasikirjoitus on sovittu olevan minun ja

palveluasumisyksikon johtajan vastuulla.

Pidimme 28.5.2021 tapaamisen Teams-sovelluksen avulla liittyen videon kuvaukseen ja
toimintaterapeutti, palveluyksikon johtaja ja mina. Keskustelimme yhdessa siita, mita videon
sisallolta toivotaan Tunne tyosi-seminaaria varten ja mita ideoita meilla on jo alustavasti
videon sisallosta. Tapaamisessa paatettiin, etta video kasittelee rauhoittumisen menetelmia
aistien keinoin. Tapaamisessa myos paatettiin, etta kasikirjoitusta lahdetaan tyostamaan

mahdollisimman nopeasti, jotta viestinta voi ottaa yhteytta videon kuvaustiimiin ja he saavat

ideointia. Palveluasumisyksikon johtajan kanssa tulimme siihen tulokseen, etta pyydamme
videolle mukaan kaksi kollegaa esiintymaan, jotta videosta tulisi enemman yhteisollinen ja

dialoginen. Sovimme palveluasumisyksikon johtajan kanssa myos uuden tapaamisen yksikossa

Kasikirjoitusta koskeva tapaaminen pidettiin 16.6.2021, johon osallistui palveluasumisyksikon
johtaja, kollegani ja mina. Keskustelimme ideoista liittyen videon sisaltoon ja
toteutustapaan. Kavimme myos lapi eri aistien kautta vaikuttavia rauhoittumisen menetelmia.
Tarkensimme myos videon kuvausaikataulua ja sovimme, etta video tullaan kuvaamaan
palveluasumisyksikossa 17.9.2021. Tapaamisessa sovimme, etta tyostan videon

kasikirjoituksen valmiiksi kesakuun loppuun mennessa, jotta palveluasumisyksikon johtaja voi

taman taholtaan hyvaksya ja lahettaa eteenpain organisaation viestintatiimille.

12.3 Videon kasikirjoitus ja toteutus

Videon kasikirjoituksessa huomioidaan kaikki aistit yksilollisesti ja eri keinot rauhoittamaan
autismikirjon henkiloa yksittaisten aistien kautta. Kasikirjoituksessa huomioidaan myos monen
aistin kautta samanaikaisesti henkilon rauhoittaminen ja erilaiset keinot, joita
palveluasumisyksikossa kaytetaan tahan. Videon kasikirjoitus on kirjoitettu silta pohjalta,

mita keinoja palveluasumisyksikossa on kaytossa ja mita voidaan resurssien puitteissa kayttaa.

Videon miljoo tulee olemaan palveluasumisyksikko ja erityisesti siella sijaitseva aistihuone,
jossa voidaan stimuloida teknologian avulla eri aisteja monin eri tavoin. Palveluasumisyksikon
johtajalta tuli myos pyynto, etta videon kasikirjoitukseen sisallytettaisiin luonto yhtena

yhtena rauhoittumisen keinona ja kasikirjoituksessa on ideoitu erilaisia skenaarioita, joiden
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avulla luontoa voidaan kayttaa aistien stimuloimiseen. Palveluasumisyksikko sijaitsee hyvien
ulkoilureittien laheisyydessa ja naita kaytetaan myos videon miljoona. Virallinen kasikirjoitus
Liite 3.

Videon kuvaamista varten pidettiin yhteinen palaveri 9.9.2021 videoon osallistuvien
henkiloiden, organisaation viestinnan ja videon tuottavan yrityksen kanssa. Palaverissa
kasiteltiin videon toteuttamista konkreettisesti, mita materiaalia videon toteuttamiseksi
tarvitaan ja mita miljoota videon toteutuksessa tullaan kayttamaan. Videon tuottava yritys oli
saanut perehtya videon kasikirjoitukseen jo etukateen ja heidan puolestaan videon

videosta ei onnistu kuvauspaivana toteuttaa, kaytetaan videossa materiaalipankin valmiita

videoita.

Kuvauspaivana 17.9.2021 saatiin tuotettua videoon tarvittavat materiaalit hyvin yhteistyossa
videon tuottavan yrityksen kanssa. Kaikki kasikirjoituksessa kuvatut tilanteet saatiin kuvattua
paivan aikana. Videoon liitettiin erikseen nauhoitettu puhuttu osuus. Videoon saatiin liitettya
myo0s aitoja asiakastilanteita, joissa aistien kautta rauhoittamisen menetelmia
havainnollistetaan. Videossa esiintyvien asiakkaiden kohdalta oli ennalta varmistettu, etta

heilla on asianmukaiset kuvausluvat voimassa.

Video editoitiin tuottavan yrityksen toimesta ja he toimittivat minulle videosta kaksi
valiversiota ennen lopullista versiota. Videoon ei tarvinnut tehda suuria muutoksia
ensimmaisen version jalkeen. Lopulliseen versioon lisattiin viela kerronta tekstitettyna, jotta

kuulovammaiset henkilot voivat myos seurata videota lukemalla kerrotun informaation.

Video julkaistaan organisaation kayttoon Tunne tyosi-seminaarissa 11.11.2021, jonka jalkeen

video liitetaan osaksi kirjallista ja puhuttua materiaalia henkilokunnan kaytettavaksi.

13 Prosessin kokonaisarviointi

Opinnaytetyoprosessi aloitettiin helmikuussa 2021 ja tavoite prosessin valmistumiselle oli
marraskuu 2021. Opinnaytetyoprosessin aikana tyoskentelyni on ollut suunnitelmallista ja
tavoitteellista, jota olen konkretisoinut itselleni, ohjaajalleni ja palveluasumisyksikon
johtajalle alustavalla aikataululla. Aikataulussa on pysytty prosessin aikana hyvin. Prosessi oli
jasennetty alusta asti selkeasti ja realistisesti, mika helpotti prosessin etenemista ja

aikataulussa pysymista.

Palveluyksikon johtajalta/toimeksiantajalta tuli selkea toive opinnaytetyon sisallosta, joka
helpotti aiheen rajausta, teoreettisen viitekehyksen luomista ja itse materiaalin

rakentamista. Vuorovaikutus palveluyksikon johtajan kanssa on ollut sujuvaa, ja hanelta olen
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pyytanyt palautetta opinnaytetyon suunnitelman hyvaksynta vaiheessa, materiaalin
tuottamisen eri vaiheissa seka lopullisen raportin ja materiaalin valmistuttua. Palauteen anto
on ollut rakentavaa ja opinnaytetyota kehittavaa. Olen saanut palveluyksikon
johtajalta/toimeksiantajalta tarvittavia tukitoimia ja yhteistyotahoja, joiden avulla

opinnaytetyon laadukas tuottaminen on ollut mahdollista.

Teoreettista viitekehysta rakentaessa olen valinnut ainoastaan tutkittuun tietoon perustuvia
koottuja tutkittuun tietoon perustuvia lahteita. Teoreettista viitekehysta rakentaessa
kaytettiin painettua ammattikirjallisuutta ja sahkoisia lahteita. Aineistoa valittaessa on
pyritty kayttamaan mahdollisimman tuoreita lahteita. Aineistona on kaytetty ainoastaan

maksuttomia lahteita.

Opinnaytetyohon kuului materiaalin kohdentamista varten alkukartoitus, joka kohdistettiin
palveluasumisyksikon henkilokunnalle. Alkukartoituksen lomakekyselyyn tuli vain kolme
vastausta mahdollisen 24 vastauksen sijaan, joka oli haastava tekija materiaalin raataloimisen
suhteen. Suurempi vastaaja maara olisi antanut enemman aineistoa analyysia varten, joka
olisi puolestaan antanut enemman nakokulmia siihen, mita osa-alueita materiaalissa tulisi
painottaa. Aineistosta saatiin kuitenkin tehtya kattava analyysi ja tuloksia hyodynnettiin

materiaalin sisaltoa suunniteltaessa.

Opinnaytetyossa tuotetussa materiaalissa toin esille kaikille eri oppijoille tarkoitettuja
elementteja, jotta materiaalin omaksuminen olisi mahdollisimman helppoa ja henkilokunta
saisi konkreettisia apuvalineita omaan paivittaiseen tyohonsa. Materiaalissa toin myos esille
perusteita haastavan kayttaytymisen taustasyista ja ennaltaehkaisevista toimista, jotta
haastavan kayttaytymisen ilmentymista saataisiin palveluasumisyksikossa vahennettya.
Materiaalissa toin myos useassa kohdassa esille yhteisten toimintamallien tarkeyden, jotta
palveluasumisyksikossa voidaan kohdentaa resursseja naiden toimintamallien luomiseen ja
asiakaslahtoisyyteen. Materiaalista tuli kattava asiakokonaisuus, joka pitaa sisallaan
tarpeellisella laajuudella autismikirjon henkiloiden haastavien tilanteiden ennaltaehkaisyn ja
hallinnan. Materiaalia on rajattu niin, etta materiaalissa on kuvattu palveluasumisyksikolle

keskeiset ja hyodynnettavat elementit.

Opinnaytetyon materiaalista saatu henkilokunnan palaute oli erittain positiivista ja
kehittamisehdotuksia hyodynnettiin materiaalin muokkaamisessa lopulliseen muotoon.
Kirjallisesta palautteesta nousi esille kehittamisehdotuksena esimerkkien kaytto
havainnollistamaan materiaalin teemoja, jota hyodynnettiin materiaalin lopullisessa
versiossa. Esimerkkeina kaytettiin palveluasumisyksikossa esiintyneita haastavia tilanteita ja
niissa tarkoituksenmukaista ennaltaehkaisevaa toimintaa. Toimeksiantajan palaute valmiista
materiaalista ja opinnaytetyon prosessista oli erinomainen ja opinnaytetyo vastasi

toimeksiantajan vaatimuksia.
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Opinnaytetyoprosessin aikana olen osallistunut ryhmamuotoiseen opinnaytetyon ohjaukseen ja
hakeutunut tarvittaessa yksiloohjaukseen opinnaytetyon ohjaajan kanssa. Ryhmaohjauksissa
olen saanut palautetta tyostani myos muilta opiskelijoilta. Olen prosessin aikana osallistunut
avoimiin kirjoittamisen ja tiedonhaun pajoihin seka avoimeen opinnaytetoiden

julkaisuseminaariin.

13.1 Luotettavuus ja eettisyys

Eettisen toimikunnan lausunnolla varmistin opinnaytetyossani tyonantajataholtani
tutkimukseni eettisyyden. Eettiselle toimikunnalle toimitettiin ennen luvan saantia
tutkimuslupa-anomus tarvittavien liitteiden kera. Anomuksen liitteina oli
tutkimussuunnitelma, lomakekyseluun osallistuville tiedoksianto tutkimuksesta,
suostumuslomakkeet koskien haastattelua ja palautteen antoa, kyselylomakkeet koskien

haastattelua seka palautteen antoa ja opinnaytetyon ohjaajan suostumuslomake.

Opinnaytetyota koskevasta lomakekyselysta ja palautteen annosta laadittiin
sopimuslomakkeet ja saatekirje jokaiselle vastaajalle, jonka avulla he tiesivat, miten heidan
antamiaan tietojaan tultiin kasittelemaan, miten tietoja kaytettiin osana opinnaytetyota ja
miten heidan antamansa tiedot tullaan julkaisemaan. Lomakekyselyyn ja palautteen antoon
osallistuvien antamat tiedot havitettiin tutkimuksen analysoinnin jalkeen tietoturvallisesti.
Lomakekyselyyn ja palauteen antoon osallistuminen oli henkildille vapaaehtoista ja heilla oli
oikeus lopettaa tutkimuksessa mukana olo missa tahansa tutkimuksen vaiheessa. Missaan
lomakekyselyn tai palautteen annon vaiheessa ei pyydetty osallistujilta tunnistetietoja.

Materiaalin palauteen anto tilanteesta ei pidetty mitaan osallistujalistaa.

Lomakekyselysta ja palautteesta saatu aineisto on esitetty osana opinnaytetyon raporttia
mahdollisimman lapinakyvasti ja kaikki alkuperaisilmaukset ovat esitetty taulukoissa

tutkimuksen luotettavuuden takaamiseksi.

Opinnaytetyossa tuotetun materiaalin teoreettinen viitekehys perustuu tiedonhakuun, jonka
myota paadyttiin kayttamaan koottuja tietokantoja, jotka perustuvat tutkittuun tietoon.
Teoreettisessa viitekehyksessa huomiotiin kyseisen palveluasumisyksikon ja organisaation

kaytossa olevat ammatilliset menetelmat haastavien tilanteiden hallinnassa.

13.2 Jatkokehittamisehdotukset

Materiaali on tarkoitettu kyseisen palveluasumisyksikon kayttoon, mutta tata voitaisiin
kayttaa tarvittaessa laajemmin organisaation sisalla autismikirjon henkiloiden palveluasumista
tarjoavien yksikoissa. Materiaalia voitaisiin kayttaa esimerkiksi yksikoiden
tyohyvinvointi/tyonkehittamisen paivissa koulutuksen apuvalineena. Materiaali voitaisiin myos

julkaista organisaation verkko-oppimisymparistossa, josta halukkaat voisivat kayda



tutustumassa materiaalin sisaltoon ja poimia sielta omaan tyohon tai tyoyksikkoon sopivia
toimintamalleja. Palveluasumisyksikon johtaja on kysynyt luvan vieda tuotosta eteenpain

organisaation kehittamistiimille.
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Liite 1: Kyselylomake

Kyselylomake

Haastavien tilanteiden ilmenemisen syyt ja tilanteiden hallinta palveluasumisyksikossa.

Kuvaile omin sanoin:

1. Kuinka usein asiakkailla ilmenee haastavaa kaytosta tai kaytoshairioita?

2. Millaisissa tilanteissa asiakkailla yleisimmin esiintyy haastavaa kaytosta ja
kaytoshairioita?

3. Mitka tekijat vaikuttavat haastavien tilanteiden syntyyn ja kaytoshairioiden
ilmenemiseen?

4. Mitka keinot ovat toimivimpia asiakkaiden haastavien tilanteiden ja kaytoshairioiden
hallintaan ennaltaehkaisevasti?

5. Mitka elementit rauhoittavat asiakasta haastavien tilanteiden aikana tai niiden
jalkeen?
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Liite 2: Palautelomake
Palautelomake

Vastaa alla oleviin vaittamiin asteikolla 1-5. Asteikon tarkoituksena on esittaa, kuinka

hyodylliseksi olet kokenut materiaalin ja sen sisallon.

Asteikko: 1=Taysin eri mielta, 2=Jokseenkin eri mielta 3=Ei samaa eika eri mielta

4=Jokseenkin samaa mielta ja 5=Taysin samaa mielta

1. Materiaali vastasi asiakasryhmaa, jonka kanssa tyoskentelen.

1 2 3 4 5

2. Koin autismikirjon henkildiden haastavan kayttaytymisen ennaltaehkaisevien keinojen
esittelyn kehittavan ammattitaitoani.

3. Koin autismikirjon henkiloiden haastavan kayttaytymisen hallintamenetelmien
esittelyn kehittavan ammattitaitoani.

4. Materiaalia voisi kayttaa henkilokunnan koulutus- ja perehdytystarkoitukseen.

1 2 3 4 5

5. Avoin palaute. Voit antaa vapaasti omin sanoin palautetta materiaalista ja mahdollisia
kehitysehdotuksia.
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Liite 3: Videon virallinen kasikirjoitus

Videot kuvataan 60fps tai 120fps ja hidastetaan. Videot ovat kaikki hidastettuja (B-Roll).
Tarinaa kerrotaan lyhyiden hidastettujen videopatkien avulla. Kasikirjoituksen puheosuus
nauhoitetaan erikseen ja lisataan videoiden paalle. Jokainen osallistuja puhuu vuorollaan
videolla. Taustalla soi ennalta kerrottu musiikki ja hidastettuihin kohtiin lisataan
daniefekteja, esim. askeleita kuvatessa oksan paalle astuminen.

1. Kuvataan: Tyontekijdt istuvat kahvipoyddn déressd keskustelemassa iloisesti
asiakkaan henkilokohtaisesta tavasta kokea eri aistimuksia. Videossa nékyy myos
kaavake, jossa arvioidaan asiakkaan tapaa kokea eri aistit ja samalla nidkyy, kun
kaavaketta tdytetddn.

a.

Puhutaan: Aistit voivat vaikuttaa autismikirjon henkiloon positiivisella ja
negatiivisella tavalla. Tyontekijoiden tulee tuntea henkilon henkilokohtaiset
tarpeet ja aistien yli- ja aliherkkyydet, jotka voivat vaikuttaa
kayttaytymiseen. Vaikka aistimukset saattavat olla provosoiva tekija
autismikirjon henkilon ymparistossa, voidaan niita kayttaa myos heidan
rauhoittumisessaan hyodyksi erilaisin menetelmin ja valinein.

2. Kuvataan: Puiden vdlistd kirkas auringonpaiste, aistihuoneessa erilaisia valoefektejd,
vipsutus.

a.

Puhutaan: Autismikirjon henkilot saattavat kokevat kirkkaat valot hairitsevana
elementtina, jolloin voidaan henkilo ohjata tilaan, jossa aistimuksia on
mahdollisimman vahan tai voidaan ympariston valaistusta himmentaa
saadettavin valaisimin. Erilaiset nakoaistimukset voivat myos itsessaan toimia
rauhoittavana elementting, jolloin naiden tuottaminen esimerkiksi
laavalampun, erilaisten liiketta sisaltavien videoiden tai erilaisten
valoelementtien avulla voi olla henkilolle miellyttavaa. Henkilo voi myos
rauhoittua siihen, etta han saa itse tuottaa nakoaistimukselle arsykkeita
lilkkuttamalla jotain aaltomaisesti liikkuvaa esinetta.

3. Kuvataan: Ohjaaja laittaa asiakkaalle kuulosuojaimet pddhdn, soittolistan selaus,
kaiutin elementin vdrind, puron solina.

a.

Puhutaan: Kuuloaistin kautta voidaan henkiloa rauhoittaa sulkemalla
ymparistosta pois erilaisia arsyttavia aania. Henkilo voidaan ohjata
rauhallisempaan tilaan ja tarjota kuuloaistia vaimentavia apuvalineita.
Henkiloa voi rauhoittaa erilaiset melodiat tai musiikki. Henkilon kanssa
voidaan tehda hanta itseaan rauhoittava soittolista valmiiksi, jonka han voi
itse laittaa soimaan tai joka laitetaan hanen puolestaan soimaan tarpeellisella
hetkella. Henkiloa voi myos rauhoittaa erilaiset yksittaiset aanet, joita
voidaan tuottaa erilaisten soitinten kautta, joko henkilokunnan tai hanen
itsensa toimesta. Esimerkiksi luonnon erilaiset aanet voivat toimia hyvana
rauhoittava aanimaailmana.

4. Kuvataan: Hunajan valutus, mausteiden tiputus, grillaus nuotiolla

a.

Puhutaan: Makuaistin aliherkkyydet voivat aiheuttaa tarvetta hakea erilaisia
hyvin voimakkaita makuaistimuksia. Voimakkaita mausteita tai muita
syotavaksi kelpaavia voimakkaita makuja voidaan tarjota turvallisesti
sopivaan aikaan paivasta sopivassa paikassa. Makuaisti voi myos olla erittain
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yliherkka, jolloin tama tulee huomioida ruoka-aineiden tarjoilussa
asiakaskohtaisesti ja vastakohtaisesti valttaa voimakkaita mausteita tai
makuja henkilon kohdalla.

5. Kuvataan: Kukan haistaminen, kahvin jauhaminen/kahvin héyry

a.

Puhutaan: Hajuaistin kautta voidaan rauhoittaa erityisesti henkiloita, joilla on
tarve voimakkaalle aistimukselle erilaisten tuoksujen kautta. Tahan voidaan
soveltaa samaa menetelmaa, kun makuaistin kautta ja tarjota tarpeen
vaatiessa, vaikka paivittain asiakkaalle aistihetki, jossa han saa turvallisesti
haistella erilaisia voimakkaita hajuja, jotka rauhoittavat hanta. Myos
miellyttavat eteeriset oljyt, mausteet ja luonnosta loytyvat erilaiset tuoksut
voivat olla rauhoittavana elementtina autismikirjon henkilolle.

6. Kuvataan: Painopeitot, painepaita, nystyrdpallon hierominen kdsissd, siveltimet.

a.

Puhutaan: Tuntoaistimuksen kautta autismikirjon henkiloa voidaan rauhoittaa
erilaisten apuvalineiden kautta hyvin monella eri tavalla. Jatkuvaa aistimusta
tarvitseville asiakkaille on kaytossa erilaisia painevaatteita, jotka luovat
tunnetta oman kehon hahmottamisesta ja tarjoavat tata tuntemusta koko
hereilla olo ajan sille kehon osa-alueelle, jolle henkilo sita tarvitsee. Lisaksi
voidaan kayttaa erilaisia hetkittaisia menetelmia, kun henkilo kokee sille
tarvetta. Esimerkkina painopeitot, jotka yksilollisen tarpeen mukaan
suunniteltuna tuovat optimaalisen paineen tunteen koko keholle tai tietylle
kehon osa-alueelle. Tuntoaistimuksen kautta henkiloa voidaan rauhoittaa
fyysisella koskettamisella, sivelemisella tai hieromisella. Tassa voidaan
apuvalineina kayttaa myos erilaisia nystyrapalloja, karkeita tai sileita
hanskoja, pesusienia, siveltimia tai vibroja. Luonnossa liikkuessa voidaan
myos hetkeksi pysahtya tunnustelemaan sammaleen pehmeytta, kaarnan
karheutta tai lehtien sivelevaa tunnetta iholla.

7. Kuvataan: Peitellddn asiakas fysioakustiseen tuoliin ja laitetaan videotykiltd nuotio
pyorimddn. Jalat ldhietdisyydeltd kdvellen vahd majalammen mdékin laiturilla, josta
kamera nousee kuvaa taivaalle ja tulee Rinnekodin logo.

a.

Puhutaan: Yksilollisten tarpeiden mukaan erilaisia aistituntemuksia voidaan
myos yhdistaa niin, etta stimuloidaan henkilon montaa aistia samanaikaisesti.
Meilla Pajulassa on kaytossa aistihuone, jossa voidaan tarpeen mukaan tarjota
naita kokemuksia esimerkiksi fysioakustista sakkituolia hyodyntaen.
Fysioakustisessa sakkituolissa ollessaan henkilo tuntee varinana kehossaan
musiikin, jonka han samanaikaisesti kuulee ymparistossaan. Kokemukseen
voidaan myos yhdistaa rentouttava nakoaistimus, hieronta tai painopeitto.
Kokonaisvaltaisia aistikokemuksia voidaan my0s tarjota luonnossa, jossa
vuodenaikojen mukaan voidaan stimuloida eri aisteja yhdistettyna
rauhoittavaan lilkkkumiseen.
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Liite 4: Lomakekyselyn tulokset luokiteltuina

Lahes paivittain.
Paivittain.

Paivittain tai useita

kertoja viikossa.

Paivittain tai useita Haastavaa kaytosta

kertoja viikossa. ilmenee

palveluasumisyksikoss

Viikoittain. a viikoittain.

Varsin usein, jos ei

ihan paivittain niin

ainakin viikoittain.

Asiakkailla on myos Asiakaskohtaisesti Haastavan

jaksottaisuutta eli haastava kaytos voi kayttaytymisen

nk. ”hyvia jaksoja” olla jaksottaista. ilmeneminen




seka haastavia

jaksoja.

Kun ei tule
ymmarretyksi tai ei

saa haluamaansa.

Ei ymmarreta

asiakasta.

Jos heita ei

ymmarreta tai heilla

Ei ymmarreta

asiakasta eika ole

ei ole mahdollisuutta | mahdollisuutta
kommunikoida. kommunikoida.
Vaikka yksikossa Ahdistus ja
kaytetaan puhetta levottomuus

tukevia ja korvaavia
menetelmia
kommunikaatiossa,
on asiakkailla
haasteita itsensa
ilmaisemisessa ja
ymmarretyksi
tulemisessa, joka voi

aiheuttaa heissa

lisaantyy, kun ei ole
keinoa
vastavuoroiseen

kommunikaatioon.

palveluasumisyksikoss

a on jaksottaista.
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ahdistuneisuutta tai

levottomuutta

Kun ei tule
ymmarretyksi tai ei

saa haluamaansa.

Ei saa haluamaansa.

Haastavaa kaytosta
ilmenee, kun
asiakkaat eivat saa

haluamaansa.

Yksi asiakas voi
levottomuudellaan
tai aanekkyydellaan
aiheuttaa muissa
asiakkaissa
levottomuutta ja/tai
haastavan toiminnan

tilanteita.

Levottomuus tai
aanekkyys aiheuttaa

haastavaa kaytosta.

Muiden asiakkaiden
kaytos provosoi
haastavaa

kayttaytymista.
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Asiakkailla myos
haasteita ajan
kasityksessa, mika voi
tehda asioiden
odottamisesta heille

hyvin haastavaa.

Odottamistilanteet

voivat olla haastavia.

Ajan kasitykseen
liittyvat haasteet
aiheuttavat

haastavaa kaytosta.

Erilaiset ohjaustavat,
toinen tapa toimii
paremmin toiselle

kuin toiselle.

Toimintatapojen

erilaisuus.

Tyontekijan
toimintatavat, tiimin
toimintatavat.

Eri tahojen

toimintatavat.

Psyykkiset ja fyysiset

ilmiot (asiakkaan).

ja fyysinen vointi.

Asiakkaan psyykkinen

Toisaalta myos
fyysiset kiputilat,
vatsakivut/ummetus
tms. syyt voivat

aiheuttaa

Erilaiset kiputilat
voivat aiheuttaa

haastavaa kaytosta.




levottomuutta ja
johtaa haastavaan

kaytokseen.

Osa asiakkaista osaa

Vaikeus ilmaista
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Kyvyttomyys ilmaista

luotettavasti itseaan. itseaan vaikuttaa

ilmaista, jos heilla on

kipuja ja he haastavien

tarvitsevat tilanteiden syntyyn.

kipulaaketta, osa

taas ei osaa sita

ilmaista.

Tiedonkulun haasteet | Tiedonkulku Palveluasumisyksikon
toimintaan liittyvat
syyt voivat aiheuttaa
asiakkaissa haastavaa
kaytosta.

Ympariston tekijat Ymparisto Ymparistoon

vaikuttavat tekijat
vaikuttavat

haastavien

tilanteiden syntyyn.




Itse tilanteessa

Rauhallisuus ja

pysyminen tilanteiden

rauhallisena ja tietaa | ennakointi.

miten toimia eri

tilanteissa

ennakkoon.

Ennakointi Ennakointi

Ennakointi, Ennakointi

asiakkaiden ja heidan | asiakkaiden

kayttaytymisensa/ toimintatavat
tuntien.

toimintatapojensa

tunteminen ovat
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hyvin tarkeassa

asemassa.

Struktuureista eli
paiva- ja viikko-
ohjelmista on myos
suuri apu
autismikirjon

henkiloiden kanssa

Struktuureista on

apua toimintaan.
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Toiminnan
strukturoiminen on
toimiva keino
ennaltaehkaista

haastavaa kaytosta.

toimittaessa.

Riittavat Kommunikaatiomenet | Korvaavat

kommunikaatiomenet | elmat kommunikaatiomenet

elmat elmat asiakkaiden
kaytossa
ennaltaehkaisevat
haastavia tilanteita.

Aististimulaatio Aististimulaatio Aistien stimuloinnilla

voidaan
ennaltaehkaista

haastavia tilanteita.
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Ajan ja tilan Ajan ja tilan Ajan ja tilan
antaminen antaminen antaminen asiakkaille
ennaltaehkaisee
haastavaa kaytosta
Ympariston Ympariston Ympariston
mukauttaminen mukauttaminen mukauttaminen
ennaltaehkaisee

haastavaa kaytosta.

Rauhallinen puhe.

Rauhoittelu, ohjaajan

lasnaolo.

Rauhoittelu ja

ohjaajien lasnaolo.




Jotkut kaipaavat
huomiota ja

ohjaajien lasnaoloa

rauhoittumiseen.
Osa haluaa Rauhoittuminen
rauhoittua itsekseen. | itsekseen.

Toiset rauhoittuvat
parhaiten omassa
asunnossaan tai

yhteisissa tiloissa.

Omassa asunnossa tai
yhteisissa tiloissa

rauhoittuminen.

Tuttu ymparisto

Tuttu ymparisto

Jotkut hakevat
paineen tuntoa, liike

on laake, musiikki.

Paineen tunne, liike

ja musiikki.
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Toiset rauhoittuvat
parhaiten omassa
asunnossaan tai
yhteisissa tiloissa
vaikkapa painopeiton

alla maaten.

Painopeitto on
rauhoittava

elementti.

Aistien stimulointi
rauhoittaa asiakkaita
haastavien
tilanteiden aikana tai

niiden jalkeen.

Huomion siirtaminen

muuhun.

Huomion siirtaminen

Huomion siirtaminen
muuhun rauhoittaa
asiakasta haastavien
tilanteiden aikana tai

niiden jalkeen.
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