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Tamén opinndytetyon tarkoituksena on kuvata Kiljavan opiston luottamusmiesten
jatkokurssin péivittamisen prosessi kurssin sisallén ja materiaalin osalta. Tavoitteena on
saada aikaan siséllollisen uudistuksen lisdksi péivitetty materiaali, joka sijoitetaan
verkkokansioon kaikkien saataville, sek& ohjeistus opettajalle kurssikokonaisuuden
lapiviemiseksi. Tyo siséltdd myos kuvauksen kurssin historiallisesta kehityksesta, etta lukijan
olisi helpompi ymmartadd luottamusmiesten tehtévien erikoispiirteitd, kuten tietynlaista
poliittista ulottuvuutta sindnsa epapoliittisessa tyteldmassa.

Tarve luottamusmiesten jatkokurssin kehittdmiseksi ei ole syntynyt nopeasti, vaan jo
useamman vuoden kuluessa. Kurssin runkona toimineen oppikirjan vanhentuneita osia on
jatetty pois kdytosta ja niitd on korvattu kurssin opettajien paivittamilla materiaaleilla jota on
ollut koottuna, paitsi yhteen Kkyseisen Kkurssin tiedostokansioon, my6s opettajien
henkilokohtaisiin tiedostoihin. Materiaalin hajanaisuus ja epdyhdenmukainen visuaalinen
ilme ei ole tarkoituksenmukaista opetushenkiloston tai asiakkaiden nékokulmasta.
Tulevaisuudessa kaikki kurssimateriaali 10ytyy verkosta ja kaikilla k&ytt&jilla on sama,
paivitetty aineisto k&ytdssaan.

Tutkimus on toteutettu sekd maéaaréllistd- ettd laadullista tutkimusta hyodyntaen.
Kehittdmistarpeen arvioinnissa kaytin tilastotietoa keratyista kurssipalautteista, seka kurssin
kayneiden luottamushenkildiden teemahaastatteluja. Myds koulutettavien suulliset palautteet
ja kokemukset tydpaikoilta on huomioitu kehittdmisessa.

Opinnéaytetyon tilaajana Kiljavan opisto saa kéyttoonsa uudistetun kurssimateriaalin ja ohjeet
opettajalle. Ohjeiden muokkaaminen tulevaisuudessa on entistd helpompaa. Samalla
parannetaan asiakkaiden, eli luottamusmiesten, kurssista saamaa hyotya kaytannon tasolla.
Tutkimuksen tuloksena my®0s ristiriidat lainsdadannon, sopimusten ja kaytannon valilla
tulivat nakyviksi ja onkin mielenkiintoista paastd keskustelemaan ndiden kysymysten
ratkaisemisesta eri toimijoiden kanssa. Tutkimuksen toteuttaminen kaytdnndssa sai myos
herd&maan uudistamisajatuksia vastaavien hankkeiden toteuttamiseksi jatkossa. Tyovaki
ilman liikettd j&& vaistdmatta tydeldman raaka-aineeksi ja ilman tydvéensivistystyotd ei
liikkeelldkaan liene tulevaisuutta.
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The purpose of this thesis is to describe the process of updating the shop steward advance
course in terms of the content and material of the course. The aim is to achieve, in addition
to a substantive overhaul, updated material that will be placed in the online folder available
to all, and instruction for the teacher to pass through the course set. The work also includes
a description of the historical development of the course that it would be easier for the reader
to understand the peculiarities of the duties of trustees, such as a certain kind of political
dimension in itself apolitical labor.

The need for the development of a further course for stewards has arisen not quickly, but
already within several years. Obsolete parts of the textbook that served as the body of the
course have been disused and replaced by materials updated by the teachers of the course,
which have been compiled, not only in one file folder of the course, but also in the personal
files of the teachers. The fragmentation and non-consistent visual look of the material is not
appropriate from the point of view of the teaching staff or clients. In the future, all course
material will be found online and all users will have the same updated material at their
disposal.

The research has been conducted using both quantitative and qualitative research. In
assessing the need for development, I used statistics on the collected course feedback, as well
as themed interviews with the trustees who took the course. The oral feedback and experience
of the trainers from the workplace has also been noted in development.

As a subscriber to the thesis, Kiljavan opisto will have access to revised course materials and
instructions for the teacher, which will be easier to modify in the future. At the same time,
improving the benefit of the course for customers, i.e. stewards, at a practical level.

As a result of the investigation, conflicts between legislation, agreements and practice
became visible and it is interesting to discuss the resolution of these issues with different
parties. The implementation of the research in practice also prompted the awakening of ideas
of renewal in order to carry out similar projects in the future. Labour without movement will
inevitably remain the raw material for working life and without labour education, there will
be no trade unions in future.

Keywords: Shop stewards, trade unions, non-formal adult education
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1 JOHDANTO

Ty0On kehittdminen, tydelaman kehittdminen, tydehtokysymykset ja kokonaisuudessaan kaiken-
lainen tyGelamépuhe on naytellyt valtavan suurta roolia mediassa, poliittisten toimijoiden pu-
heissa ja tietenkin my6s ammattiyhdistystoimijoiden kielessad. Tdméa on ainakin oma subjektii-
vinen kokemukseni, mika tietysti selittyy myos paljolti sill&, ettd olen ndiden teemojen parissa

tydskennellyt 2000 -luvun alusta saakka.

Suomalaisille ty0 ndyttaé olevan erittéin tarked, jopa jossain méérin pyha asia, jonka huomaa
parhaiten silloin, kun lukee sosiaalisesta mediasta vaikkapa tydajan lyhentdmiseen liittyvien
artikkeleiden kommentointia. Ahkeruus ja korkea tyémoraali ovat kunnioitettavia piirteita ja
kaikenlainen tasté eetoksesta poikkeava ajattelu leimataan sosialismiksi tai anarkiaksi ja yli-

paétaan ihmisié arvotetaan ammatillisten saavutusten perusteella.

Suomalainen tuntuu suorittavan tydeldaméaé ja elaméaa toisistaan irrallisina kokonaisuuksina tai
sitten muuta tarkoitusta kuin eldma tyolle ei olisi olemassakaan. Totuus nettikirjoittelun ulko-
puolella ei liene ndin mustavalkoinen, vaikka ndma mielipiteet jakavat meitd jonkin verran

my0s reaalimaailmassa.

Taméa nakyy tavassamme keskustella ty6sta, vaikka kahvi- tai neuvottelupdydassa. Olen kym-
menié kertoja kuullut tydnantajan edustajan suusta epailyn siita, etta tyontekijapuoli ei tule nou-
dattamaan sovittuja asioita ilman sopimuksen valvontaa tai sanktiojarjestelmaa. Vaikka taméa
ei padsaantdinen suhtautuminen sopimustoimintaan tyonantajien puolella olekaan, paljastavat
yksittaisetkin keskustelut suuria eroja kasityksistamme toisista ihmisista. Joskus sopimusta hio-
taan loputtomiin siita syysta, etté tyontekijapuoli epdilee tyonantajan etsivan kaikki mahdolliset
porsaanreidt valttadkseen sopimuksen mukaisen toiminnan tai saadakseen yliméaéaraista talou-
dellista hyotya itselleen. Tasapuolisuuden nimissa on hyva tunnustaa, etté epailyja vastapuolen

motiiveista esiintyy neuvottelupdydan molemmin puolin.

Néiden syvélle juurtuneiden ennakkoaseinteidemme muuttamiseksi ei liene muuta kestavaa
tietd kuin se, ettd osoitamme toisillemme reilua kohtelua ja olevamme luottamuksen arvoisia
ammattilaisia péydan molemmin puolin. Tyon palvonnasta pitéisi laskeutua tasolle, jossa tyo
on asia muiden joukossa ja ihmisen tarve saada arvostusta ja toteuttaa haaveitaan, seka el&a
arvojensa mukaan, ymmarrettdisiin osana kestavaa tyoelaméaa. Pieni maara luovaa laiskuutta ja
mahdollisuuksia kehittdd omaa ty6td&dn muodostuu tuotoksi omistavalle luokalle ajan mittaan,
vaikka en henkilokohtaisesti uskokaan, ettd eldmén tarkoitus on tuottaa lisdarvoa paadomalle.
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Omaan tydhoni saan merkitysté siité, ettd voin olla kouluttamassa ja auttamassa uransa alussa
olevia luottamusmiehi& kohti kehittymistd oman tydnsé ja tyOpaikkansa asiantuntijoiksi, joilla
olisi myds entistd paremmat mahdollisuudet sopia asioista paikallisesti, kun sitd yh& kovem-
malla aanella tyonantajien leirista vaaditaan. Toisena tavoitteena minulla on saada luottamus-
henkil6itd kiinnostumaan demokraattisesta kansalaisvaikuttamisesta ja ylipaataan yhteiskun-

nallisista asioista.

Toisin sanoen, teen taistelevaa tutkimusta, jossa olen itse seka tutkijana, etta aktiivisena toimi-
jana, paaméaaranani on parantaa kurssi kerrallaan suomalaisen ty6elamén laatua kouluttamalla
valveutuneita luottamushenkil6itd jokaiselle tydpaikalle. Suoranta ja Ryynédnen muotoilevat

taistelevan tutkimuksen tuntomerkit seuraavasti:

Taisteleva tutkimus on kantaaottavaa, toimintalahtdista ja osallistuvaa tutkimusta.
Siind osallistutaan kamppailuun yhdenvertaisuuden ja oikeudenmukaisuuden puo-
lesta. Taisteleva tutkimus edellytt&dd yhteisty6td ja solidaarisuutta ihmisten kesken.
(Suoranta ja Ryynéanen 2014 s.15)

Tietysti haluaisin my0s olla vaikuttamassa siihen, ettd luottamusmiehen asema tydntekijépuo-
len neuvottelijana vahvistuisi myos lainsaaddénnon ja tydehtosopimusten kautta, mutta se ol-
koon jarjestojen sek& poliittisten paattajien pelikenttdd. Nivala ja Ryynénen antavat minulle
pienen toivonkipinan: ’pedagogiikka voi kylla olla sosiaalisen muutoksen toteuttaja tukiessaan
kasvua esimerkiksi toimijuuteen, mutta silla ei ole valineitd ja valtaa toteuttaa muutoksia esi-

merkiksi yhteiskunnan rakenteissa — se ei ole politiikkaa.” (Nivala ja Ryyndnen 2019.)

Tassa kehittamistehtdvassa on tarkoitus parantaa luottamusmieskoulutuksen sisaltod ja vastata
sen kautta muutoksiin, jotka tydmarkkinoilla ja tyOpaikoilla myllertdvat. Toinen tavoite on
saada koulutusmateriaali péivitettyd ja koottua yhteen paikkaan. Opettajan ty6td ohjaavan,
juoksutukseksi kutsutun, kurssin kirjallinen kuvaus tehdaén aikanaan valmiiseen, testattuun

kurssiin.

Tarve luottamusmiesten jatkokurssin kehittdmisestd tai paivittdmisesta on tunnistettu jo aikana

ennen kuin aloitin opettajana Kiljavan opistolla, vuoden 2019 alussa.

Kéytdnnossé tdma kehittdmistarve ndkyi muun muassa siing, ettd vuosia kurssin runkona toi-
minut luottamusmiesten jatkokurssin Kirja oli jo osin jatetty pois kaytosta ja sieltd oli poimittu
opetuskayttoon vain ajanmukaisena séilynyt sisalté. Muuten kurssin opettajat olivat laatineet

uutta materiaalia jokainen omista lahtokohdistaan, monenlaisissa muodoissa, kuten esimerkiksi
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diaesityksina ja tekstitiedostoina. Kehittdmistehtavan minulle osoitti opiston vararehtori, joka

on myds lahiesimieheni.

Aivan ensimmaisend pyrin kokoamaan itselleni riittdvan méaaran tietoa luottamusmiehen jatko-
kurssin toimivuudesta nykymuodossaan kokoamalla kattavan otoksen kurssipalautteita. Uskoin
saavani palautteiden perusteella alustavan kasityksen kehitystarpeista.

Seuraavassa vaiheessa suunnitelmana oli laatia haastattelukysymyksia kurssin k&yneille luotta-
musmiehille, kehitystarpeiden tarkentamista varten. Aion myds kayttaé perinteistd kahvipoyta-

keskustelu -menetelméé kollegoiden kehittamisnakemysten hyddyntamiseksi kehittamistydssa.

Yhtena jatkuvan tiedonkeruun menetelmana kéaytén keskusteluja kurssilaisten kanssa. Naistéa
keskusteluista saa yllattavén laajan kasityksen siitd mita tydpaikoilla tapahtuu ja mitka ovat
luottamustehtdvén hoitamisessa esiintyvét haasteet. Loppujen lopuksi tata kehittdmistyota teh-
daan luottamusmiesten arjen helpottamiseksi, eli heidan tiedollisten ja taidollisten valmiuk-

siensa vahvistamiseksi.

Kun siséllollisen kehittdmisen kohde tai kohteet on paikallistettu, rakennamme opettajien yh-
teistyolla siséllét naihin osa-alueisiin. Uusia sisalt6ja ja tarkkoja toteutustapoja en tule opin-
naytetydssa avaamaan, mutta pyrin perustelemaan huolellisesti prosessia, jossa tuleviin ratkai-
suihin paadytaan. Tulevaisuuden opiskelijapalaute nayttad, kuinka hyvin valitut menetelmat
toimivat. My0s paivittyva opetusmateriaali kokonaisuudessaan jaa opiston sisaiseen kayttoon,
eiké sité julkaista opinndytetyon liitteissé.
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2 OPISTO JA SEN KEHITYS

Tassa luvussa kerron opistosta yleiselld tasolla. Avaan tydvaen sivistystyon ja ammattiyhdis-
tyskoulutuksen historiaa perustellakseni lukijalle koulutuksen olleen ja olevan aina kiinni yh-
teiskunnassa ja sen muutoksissa. Kirjoittaessa tuli monta kertaa mieleen ajatus siitd, kuinka
historia toistaa itseddn ja vanhat opit seka ideologiat kiertavat uusilla nimill& uusille sukupol-
ville, eika loppujen lopuksi kovin suurta edistymista ole puolessatoista vuosisadassa ole tapah-
tunut. Téastd lukija saa vapaasti muodostaa oman nadkemyksensa. Ihmiskasitys on aina omalle
ajalleen tyypillinen ja siihen liittyy vaikuttaa tieteen-, yhteiskunnan- ja talouden valtavirtanéke-
mykset. Aika monta kertaa ammattiyhdistyskoulutus on joutunut nousemaan kehdan néiden
valtavirran -ismien haastajana. Vaikka usein sanotaan, etta joku valtavirtaa edustava ajattelu on

taysin ideologiatonta ja tieteellistd, aihetta tarkemmin tutkittaessa taitaa harvemmin olla nain.

Ammattiyhdistyskoulutus on aina ollut avoimesti ideologista ja poliittista. Tama voi olla noloa
sanoa &aneen, mutta miten koulutus, joka taht&a ihmisen yhteiskunnallisen toimijuuden vahvis-
tamiseen voisi muuta olla? Vaatimusta minkaan tietyn puolueen ideologian ajamisesta tédhan ei
liity. Vain ja ainoastaan luottamushenkildiden toimijuuden, seké yhteiskunnallisen ymmarryk-
sen vahvistaminen on tarkedd. Jatkuvuus syntyy siité, ettd meihin voidaan luottaa kouluttajana
omassa koulutuksellisessa lokerossamme. Viimeisessé alaluvussa yhdistan historiallisen perin-

non vaikutuksen siihen, mita olemme kouluttajana tdna péivéana.

2.1 Kiljavan opisto pahkinan kuoressa

Kiljavan opisto on Nurmijarvella ja Tampereella sijaitseva vapaan sivistystyon kansanopisto.

Toimintaa saatelee laki vapaasta sivistystyosta (1998/632)

18 Vapaan sivistystyon tarkoitus ja tavoitteet

Vapaan sivistystyon tarkoituksena on jarjestaa elinikdisen oppimisen periaat-
teen pohjalta yhteiskunnan eheyttd, tasa-arvoa ja aktiivista kansalaisuutta tu-
kevaa koulutusta.

Vapaana sivistystyona jarjestettavan koulutuksen tavoitteena on edistaa ihnmis-
ten monipuolista kehittymista, hyvinvointia sekd kansanvaltaisuuden, moniar-
voisuuden, kestavan kehityksen, monikulttuurisuuden ja kansainvalisyyden to-
teutumista. Vapaassa sivistystydssa korostuu omaehtoinen oppiminen, yhtei-
sollisyys ja osallisuus.
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Opisto jarjestaa tyelaman kehittdmiseen ja edunvalvontaan liittyvia kursseja sekd ammattitut-

Kintoja, esimerkkein& rakennusmittaus seka era- ja luonto-opas koulutukset.

Tampereen yksikkd, Voionmaan koulutuskeskus, Tampereen yliopiston kampuksella, jarjestaa
nuorille ja aikuisille suunnattuja pitkia kansanopistolinjoja median ja viestinnén sek& kulttuurin
alalta. Liséksi Tampereella voi suorittaa avoimen yliopiston opintoja kasvatustieteistd, psyko-

logiasta ja yhteiskunnallisista aineista.

Kiljavan toimipisteen kanssa samoissa tiloissa toimii my6s Humanistinen korkeakoulu (Hu-

mak) seké Hotel Kiljava.

Nurmijarven ja Tampereen lisaksi koulutusta jarjestetddn Helsingissé, Kuopiossa, Oulussa ja

Vaasassa

Opiston nykyinen koulutustarjonta on muotoutunut Rakennusliiton Siikaranta opiston (2013)

ja Voionmaan opiston (2016) yhdistyttyéd Kiljavan opistoon.

Kehittamistehtdvan kohteena olevaa luottamusmiesten jatkokurssia jérjestetddn tarvittaessa
kaikissa toimipisteissa. Opiston vakituiseen henkilokuntaan kuuluu noin 30 henkil6é ja lisaksi

tarpeen mukaan tuntiopettajia.

2.2 Ammattiyhdistyskoulutuksen juuret

Ammattiyhdistysopiston juuret ja aatteellinen pohja rakentuu pitkan historiallisen jatkumon
paalle. 1800-luvun alkupuolella nousussa ollut kansallisuusaate Kietoutui vuosisadan loppupuo-
lelle tultaessa nousevaan kansanvalistusaatteeseen. Suomen porvarillisissa piireissa haluttiin

rakentaa kansallista identiteettid, jonka pddméaarané oli oman kansallisvaltion luominen.

Vuosisadan loppupuolella (1880 luvulla) alkoi tydvaen jérjestaytyminen. Jarjestaytymisen ai-
kaa edelsi tyopaikkojen teollistumisen mukanaan tuomat sosiaaliset ongelmat, kun kouluttama-

ton tyovaki saapui sankoin joukoin kaupunkeihin paremman tulevaisuuden toivossa.

Vastoin odotuksia tyolaisten arkitodellisuus kaupungeissa ja kauppaloissa olikin ahtautta ja
nousevia elinkustannuksia ostoruoan sek& vuokra-asumisen muodossa. Pitkét ja raskaat tyOpéi-
vat vailla minkaanlaista tyosuojelua vaativat veronsa. Liséksi tyon perassa teollisuuspaikka-
kunnille muuttaneet tyoldiset menettivat aiemmin maaseutuyhteisoihin kuuluneen sosiaalisen
turvaverkoston, jossa ihmisista oli pidetty ainakin jonkinlaista huolta. On hyvd muistaa, etta

lapsitydvoimaa kaytettiin teollisuudessakin tuolloin hyvin yleisesti.
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Autonomian aikana annettiin vuonna 1865 uusi palkollissaantd. Sen mukaan pal-
kollisen velvollisuuksiin kuului kunnioittaa isdntdénsa ja elaa siveellisesti. Varsi-
naista uskonnollista tai poliittista maardysvaltaa ei lain mukaan ollut. Kurinpitoon
kuului oikeus rangaista ruumiillisesti alle 14-vuotiaita naispuolisia ja alle 18-vuo-
tiaita miespuolisia palkollisia. (H6ltt4 2018 s.29)

1860- luvulta alkaen patruunat ja valveutuneet saatylaiset pyrkivatkin kohentamaan tyélaisten
sivistystd ja moraalia perustamalla lukuyhtioité, joiden ladkkeend tyoléisten olojen paranta-
miseksi oli tiedon lisd&minen raittiudesta, siveellisyydestd ja sadstavéisyydestd. Taustalla lienee
ollut ajatus siitd, ettd tapojen turmeluksesta luopuminen korjaa muut sosiaaliset ongelmat kuin

itsestddn. Miksikahan tdma ajattelu tuntuu edelleen niin kovin tutulta?

Turmeluksesta luopuminen tulee esille myds tukijatohtori Mona Mannevuon kuvatessa Y hdys-
valloissa suorituskyvyn parantamiseksi kehitettyja menetelmid. Nama menetelmaét rantautuivat

tutkijan mukaan varsin nopeasti myds Suomeen. (Mannevuo 2020.)

1900 luvun alkupuolella amerikkalainen autotehtailija Henry Ford jalosti edell& kuvattua ajat-
telua vielad pidemmalle. Ottaessaan kayttoon liukuhihnan autotehtaallaan, tuotannon pullon-
kaulaksi osoittautui arvaamaton, vasymiseen taipuvainen ja tunteellinen tygvaki. Koneisto ei
toiminut niin hyvin kuin Ford olisi toivonut. Ratkaisuna ongelmaan ei lahdetty kehittdmaan itse
tyota ja tuotantolinjaa, vaan hankkimaan toimivampia ja parempia ihmisig, jotka eivat menisi

niin helposti epakuntoon.

Ford perusti tehtaalleen henkildstohallinnon, joka tieteellisen tarkasti kehitti jopa tydntekijoi-
den vapaa-ajalle ulottuvan valvontakoneiston. Ajatuksena oli, ettd tyopaikalla tehd&én tyota ja

vapaa-ajalla levatadn seuraavaa tyévuoroa varten.

Tatd valvoakseen henkildstéhallinto teki tyontekijoiden koteihin sosiaalisia tarkastuksia, joissa
arvioitiin mm. asuntojen puhtautta ja siisteyttd. Myos poliittinen aktiivisuus ja tyontekijén ys-

tavapiirin kunniallisuus katsottiin olevan tarked arvioimisen kohde.

Fordin tavoitteena oli yhteiskunnallinen vaikuttavuus: hén aikoi muovata valtiolli-
sesta, yhteiskunnallisesta, teollisesta ja moraalisesta ainesmassasta tervetté ja eheda
kokonaisuutta. Muovaamisen kohteena oli paitsi tytaito myds tyontekijoiden koko
eldmad, joka tuli "amerikkalaistaa” huolehtimalla heidén puhtaudestaan, siisteydes-
tadn ja moraalistaan. Ford mielsi itsensé sosiaality6td tekevaksi hyvantekijaksi,
joka tarjosi tyoté kaikille, joilla oli riittavasti tyéhalua. (Mannevuo 2020.)
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Suomessa merkittdvimpi, 1900 luvun alun tyon teettdimisen oppien “ameriikan tuliainen” oli
Frederick Winslow Taylorin kehittdmé “tyon tiede”, josta puhuttaessa kédytetddn yleisimmin
taylorismi -termid. Tdma toiden rationalisoimiseen, eli jarkeistdmiseen perustuva oppi poikkesi
fordismista, mutta keskittyi edelleen ottamaan tehot irti inhimillisesta resurssista. Taylorismin

piti lopettaa jatkuvat erimielisyydet tydmaalla, yhdistamall& tydnantajan ja tyontekijan intressit.

Taylorin mukaan tyon tehostamisen pddmaééra eivét ole korkeat ’voitto-osingot™ tai
paremmat palkat vaan jokaisen tyontekijan potentiaalin 16ytdminen ja vahvistami-
nen; kun jokaisen kyvyt tunnistetaan, jokainen kykenee suorittamaan ”taipumuksil-
leen soveliaan tyon sen korkeimmassa taydellisyydessé (Mannevuo 2020.)

Ty0Ovéesto ei ollut vilpittdman ilahtunut uusista opeista, vaikka vakuutettiin ettd jokaista tyon-

tekijaa rasitetaan juuri sopivasti, muttei missadn nimessa liikaa.

Suomalaisten 1910-luvun tyovdenlehtien mukaan taylorismi oli “’kapitalistien ke-
hittdma pirullinen tyotapa”. Téllainen taylorismin “tahallinen vadrinymmértdmi-
nen” vaivasi taylorismista inspiroitunutta geologi Sederholmia niin paljon, ettd hdn
omisti omassa tyon tieteitd kasittelevassé teoksessaan kokonaisen luvun tyévéen-
jarjestojen ennakkoluulojen ja propagandan korjaamiselle (Mannevuo 2020.)

Taylorismi lankesi tyOnantajien kannalta otolliseen maaperdén varmasti myds osin siksi, etté
eugeniikaksi kutsuttu rodunjalostusoppi oli Euroopassa suuressa suosiossa ja uutta “’teollisuus-

tyovéden rotua” oli ndin mahdollista péddsti tieteellisesti jalostamaan.

Taylorismi sai SAK:n siunauksen vasta toisen maailmansodan jalkeen vuonna 1946 kun SAK-

STK yleissopimus uudistettiin ja tdiden rationalisoinnista paastiin sopuun.

Erilaiset rationalisointiopit nousevat historiassa aina uudestaan ja LEAN -ajattelua voitaneen
pitéé taylorismin reinkarnaationa, tosin ilman rodunjalostuksellista padmaaraé. Tydvoiman tyh-
jakaynnista on kuitenkin aina oltu ja tullaan aina olemaan huolissaan. Onneksi on edes jotain

pysyvéé suhdanneherkilla tydmarkkinoilla.

Kasvava tyovéesto sosiaalisine ongelmineen pysyi- tai pidettiin tietdméattdmana ja oli siten otol-
lista maaperéé agitaatiolle ja kaikenlaiselle kiihotukselle. Tydvaen Sivistysliiton (1919) alulle-
panija, Vaino Voionmaa (Vuoteen 1906 Wallin, 1869-1947), kuvaa t&ta, lopulta siséllissotaan

johtanutta aikaa, sysimustaksi hengenpimeydeksi. (Blafield 2019 s.33.)

Ammatillinen jarjestaytyminen alkoi siind osassa tyovéestod, joiden tehtdvat vaativat suurinta
ammattitaitoa. Tahan joukkoon lukeutuivat Kirjaltajat, suutarit ja raatalit, sek& rakennustyémai-
den ammatti-ihmiset. Myds tyovéen poliittinen jérjestaytyminen alkoi samoihin aikoihin ja

kaupunkeihin alettiin perustaa tyovéenyhdistyksié.
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Helsingin tyovéaenyhdistyksen (1883) ensimmadinen puheenjohtaja Viktor Julius von Wright
kuvasi yhdistyksen sivistyksellista tehtdvaa seuraavasti:

Velvollisuutemme on (...) koroittaa ja vahvistaa tydvdenluokkaa, kaikin tavoin
edistamalla saannollisyyttd, saastavaisyyttd, sopua ja hyvaa oloa, koulunkayntia,
sanomalehtien lukemista, esitelméin kuuntelemista ja tietojen etsimista kirjoista ja
keskusteluista. (Blafield 2019 s.25.)

Vaikka luokka-ajattelu tai yhteiskuntaluokista puhuminen onkin nykyisin jaanyt taka-alalle,
eik& moni endd ainakaan méarittele itsedén perinteisesséd mielessa mihink&én yhteiskuntaluok-
kaan kuuluvaksi, olen sitd mieltd, ettei koulutuksellinen velvollisuutemme tydvaeston koulut-
tajana ole juurikaan puolessatoista vuosisadassa muuttunut. Samantapaiset sosiaaliset ongelmat
yhteiskunnassa ovat taas kerran ajankohtaisia ja nykyisin yhteiskunnassa lisaantyva osattomuu-
den- tai vaikutusmahdollisuuksien puuttumisen tunne tuskin oleellisesti poikkeaa 1850-luvun

osattomuudentunteesta.

Nykyé&ankin moni osattomuudentunteesta karsiva hakee helpotusta tdhdn ahdistukseen samais-
tumalla &éariliikkeiden ajatteluun, kuten suojelupoliisin kansallisessa uhka-arviossakin tode-

taan:

Adrioikeistolaisen terrorismin uhka on voimistunut lansimaissa, ja uhrimaaran
maksimoimiseen pyrkivét terrori-iskuhankkeet ovat lisdantyneet viimeisten puo-
lentoista vuoden aikana. My6s Suomessa on tunnistettu aarioikeistolaista terroris-
tista toimintaa kannattavia ja sympatisoivia henkil6it4. Verkossa toimivat kansain-
valiset &arioikeistoryhmat ja kommunikaatio sosiaalisen median alustoilla vahvis-
tavat darioikeiston rajat ylittdvaa luonnetta.

(Suojelupoliisi 2021, Kansallisen turvallisuuden katsaus.)

Taloudellisten nakdkulmien ylikorostaminen poliittisessa paatoksenteossa, varsinkin 1990 -lu-
vulta l&htien, on ollut inhimillisi& arvoja pois sulkevaa tai vahattelevaa ja toisaalta yhden totuu-
den nostaminen ainoaksi ja oikeaksi paatoksenteon ohjaajaksi on ollut omiaan jakamaan kan-
salaiset omiin lokeroihinsa, joissa arvostusta haetaan toisilta samanmielisiltd. Samaan aikaan
tuloerot ovat kasvaneet, ilmié on kansainvélinen, eikd ainoastaan Suomea koskeva. Poliitikot

ympari maailman joutuvat hikoilemaan tdman ongelman parissa.

Income inequality in OECD countries is at its highest level for the past half century.
The average income of the richest 10% of the population is about nine times that of
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the poorest 10% across the OECD, up from seven times 25 years ago. Only in Tur-
key, Chile, and Mexico has inequality fallen, but in the latter two countries the in-
comes of the richest are still more than 25 times those of the poorest. The economic
crisis has added urgency to the need to address inequality. Uncertainty and fears of
social decline and exclusion have reached the middle classes in many societies.
Arresting the trend of rising inequality has become a priority for policy makers in
many countries. (OECD 2019.)

Vaikka tydvaenyhdistykset olivat tehneet sivistystyotansad 1900 luvun alkupuolelle tultaessa jo
hyvén tovin ja vuonna 1906 oli suomessa saavutettu jopa yleinen ja yhtélainen danioikeus, miké
oli suuri harppaus demokratiakehityksess, siitd huolimatta tyovéaeston taloudellinen asema ei
ollut parantunut niin, ettd yhteiskunnallisen luokkajaon olisi koettu vaistyneen. Suomen it-
sendistyessd 1917 kansakunta ei ollut yhtendinen, mika kérjistyikin nopeasti kansalliseksi tra-

gediaksi.

Vuonna 1918 kansallinen jakautuminen eskaloitui siséallissodaksi, jonka jalkipyykkia on pesty

viimeiset sata vuotta ja edelleenkin aihetta tuntuu olevan vaikea ké&sitella pragmaattisesti.

Heti siséllissodan jalkeen pragmaattisuuttakin I6ytyi. Vainé Voionmaa oli 25 -vuotiaana tohto-
riksi vaitellyt porvaristaustainen, mutta sosiaalidemokratian kannalle asettunut kansansivistys-
mies, jonka nakemyksen mukaan kansan sivistykseen kuului muutakin kuin pelkka lukutaito.
Hé&n naki, ettei ole erikseen yla- tai alaluokalle kuuluvaa tietoa, vaan kaikki tieto tuli olla kaik-

kien saavutettavissa.

Voionmaan ja toki muidenkin tyovéensivistysta ajaneiden mielestd Suurlakko 1905 ja sisalli-
sota alkuvuodesta 1918, olivat hirvittdva onnettomuus ja osoitus luokkatietoisuuden agitoinnin
vaarallisuudesta. Voionmaan mielesté sivistystyon tuli nojata tutkimukseen ja opintoihin. Sa-

maa mielta oli suurin osa tydvaenliikkeen johtohenkilGista.

Vaino Voionmaa oli tutustunut organisoituun tyovéensivistystyéhon Englannissa ja Ruotsissa
jo vajaat kymmenen vuotta ennen siséllissotaa. Sodan jalkeen, syksylla 1918 han alkoi kerété
ymparilleen ihmisié, joille esitteli ulkomailta kerdédmiéan ideoita ja toimintamalleja ty6vaensi-

vistystyosta. Asiaa lahti ajamaan tyovéenliikkeen toimijoista muodostettu toimikunta.

Tyovéensivistyksen soihdunkantajille ja tydvaestolle itselleen oli selvéd, ettd sivistystyota tar-
vittiin, mutta tydvaeston omilla ehdoilla ja omiin tarpeisiin raataloityna. Tdma periaate ei ole

kadonnut nykyisessédkaan ammattiyhdistyskoulutuksessa.
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Tyo6véaen Sivistysliiton perustava kokous pidettiin 1. pdiva syyskuuta 1919 Helsingissa. Alun
perin TSL:n perustajayhteisdja oli kolme, mutta varsinkin 1920-1921 jasenyhdistysten maara
kasvoi rivakasti. Lopulta vuonna 1930 jasenyhdistyksia oli jo kolmekymmenta. Jasenjarjesto-
jen madré on samaa luokkaa nykyisinkin. Miltei samoihin aikoihin, vuonna 1924 perustettiin

TyoOvéaen Akatemia, jonka perustamisessa Voionmaalla ja TSL:lla oli merkittava rooli.

TSL on ollut perustamisestaan saakka puoluepoliittisesti sitoutumaton, vaikka vahvasti sosiaa-
lidemokraattisesta tydvaenliikkeestd ponnistaakin. Sitoutumattomuus mahdollisti toiminnan
my6s 1930 -luvun oikeistohegemonian aikana, kun muuten vasemmistopoliitikot olivat suora-
naisen vainon kohteina, oikeistolaisen radikalismin noustessa samanaikaisesti lahestulkoon sa-

lonkikelpoiseksi.

Keskittyminen vallankumouksen tavoittelun sijaan tydvaeston laajempaan sivistdmiseen ja de-
mokraattisten vaikutusmahdollisuuksien parantamiseen piti huolen siitd, ettei toimintaa saatu
ulkopuolelta kaadettua, vaikka ajan henki ei tydvaenaatteelle muutoin suotuisa ollutkaan. Toki
1920-1930 -luvuilla sdadettiin my0s sosiaaliturvaa ja yhdenvertaisuutta parantavia lakeja, joille
I0ytyi onneksi kannatusta myds sivistysporvareiden piiristd. Aikakautta kutsutaan kansallisen

eheytymisen ajaksi.

Kansallinen oikeisto- vasemmisto v&anto jai taka-alalle viimeistdan Neuvostoliiton hyokétessa
Suomeen marraskuussa 1939. Suomi jai sotien pyorteisiin aina vuoteen 1945 saakka, jonka
jalkeen voidaan katsoa alkaneen tyémarkkinoiden moderni aikakausi. Merkittavin osoitus kan-
sallisen yhtendisyyden hakemisesta sodan jaloissa, lienee tydnantajajarjesté STK:n julistus
vuoden 1940 tammikuussa, jossa todettiin, ettd tyonantajat tunnustivat tyontekijapuolen tasa-

veroiseksi neuvottelukumppanikseen. Julistus tunnetaan paremmin Tammikuun kihlauksena.

Vuonna 1946 uudistettiin vuoden 1944 yleissopimus Suomen tyOnantajien keskusjarjeston
(STK) ja Suomen ammattiliittojen keskusjarjeston (SAK) valilla ja tdmé sopimussuhde kesti
aina vuoteen 2017 saakka. Tamén ajanjakson paattyminen oli seurausta siitd, kun STK:n seu-
raaja, Elinkeinoelaméan keskusliitto (EK) irtaantui séant6jddn muuttamalla (25.11.2015) sopi-

mustoiminnasta.

Pidan tata tydomarkkinoiden modernin ajan loppuna ja osoituksena halukkuudesta siirtyd takai-
sin vuosisadan takaiseen maailmaan, jossa ei neuvoteltu, vaan patruunan sana oli laki. Jos tastéa
ratkaisusta jotain modernia haluaa 16ytaa, niin se oli tapa, jolla patruunat jattivat kumppaninsa

julman nykyaikaisesti, eli kertomalla asiasta julkisuuteen.
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Ontuva parisuhdevertaus, mutta jos jatketaan samalla teemalla, niin tdma ero on ollut riitaisa
seka sotkuinen ja my6hemmin siihen on sotkeutunut koko suku kaukaisia serkkuja myoten, kun
jotkin EK:n jasenliitotkin ovat sittemmin ilmoittaneet luopuvansa ty6ehtosopimustoiminnasta.
Niin, ja se kaukainen serkku, eli Suomen Yrittajat haluaisi oman osansa tassé kattiloiden jaossa,
vaikkei ole sopimustoiminnan eteen koskaan mitaan tehnytkaan. Jatetyn osapuolen katkeruus

on taas ollut, ainakin sivusta seuraajalle, vélill4 kiusallista seurattavaa.

Koska poliittiset voimasuhteet vaihtelevat, ei maan hallituksilla ole mahdollisuuksia tulla joka

ikisen eteen tulevan tydmarkkinaosapuolten riidan sovittelijaksi

2.3 Maailmansotien jalkeinen tyovaensivistyksen nousu

Toisen maailmansodan péatyttya tarve tyovéaen kouluttamiselle oli suuri, eikd monellakaan ty6-
laisella ollut taloudellisia mahdollisuuksia lahted kouluttautumaan, kun jokapéivainen leipéakin
taytyi raskaalla tyolla ansaita. Myos aikaisempi koulutus oli monella ruumiillista ty6ta tekevalla
heikkoa, osin olematonta. VVoi hyvin kuvitella, ettd korkeammat koulutushaaveet tormasivéat
monilla arjen realiteetteihin, vaikka lukupaata olisi ollutkin.

Koko pienen Suomen suureksi onneksi, kuten historia on myéhemmin epéilematta osoittanut,
[0ytyi maastamme riittavasti sivistyneita ihmisid, jotka ymmarsivat kansan sivistystyon arvon
laajassa mielessa jo vuosikymmenid aikaisemmin. Pohja tyovéensivistystyoélle oli lujaksi va-
lettu. My0s poliittiset paattajat nakivat kansansivistystyon ja ammattiyhdistysvaen kouluttami-

sen demokratiaa vahvistavana toimintana, eika siltd suunnalta haluttu laittaa kapuloita rattaisiin.

Suomen ammattiliitojen keskusjarjestd SAK, perustettiin vuonna 1930 ja se aloitti ensimmaisen
kesékoulunsa 1932 pitdmisen Kauniaisissa, Tyévden Akatemian tiloissa. Tdma avasi lahjak-
kaimmille oppilaille tien TyGvden Akatemian vuosikursseille. Sotien jalkeen monet vuosikurs-
sin kdyneet hakeutuivat ammattijarjestdjen toimitsijatehtéviin. Sodan jalkeen SAK:ssa herasi

ajatus saada ammattiyhdistyskoulutus oman katon alle. (Reuna ja muut 2000 s.15-16.)

SAK sisalld oli noussut halu nostaa ylos oma opintotoiminta ja kansanliikkeen 16ytaessa yhtei-

sen paamaaran, myos tuloksia tuppaa syntymaan.

Ammattiyhdistysopiston perustamisesta paatti Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjeston eli
SAK:n edustajakokous, vuonna 1947. Se, etta opisto rakennettiin juuri Nurmijarven Kiljavalle,
oli osin sattumaa, mutta jo kesasta 1946 lahtien Kiljavan maisemissa oli jarjestetty kymmen-

paivaisia ammattiosastojen opinto-ohjaaja kursseja ja sijaintia pidettiin yleisesti hyvana ja
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paikka kauniin Saaksjarven rannalla tarjosi miellyttavat puitteet opiskelulle, sopivan etaalla

paékaupungin humusta.

Edustajakokous hyvéksyi myds yksimielisesti opiston opetuksen periaatteiksi seuraavaa:

1. Koulun kasvatustydn tulee hengeltadn vastata ammattiyhdistysliikkeen periaatteita. Sen
tulee kouluttaa tyontekijoita niita tehtdvid varten, jotka ammattiyhdistysliikkeemme

sé&annot, periaateohjelma ja edustajakokouksen paatokset ovat méaritelleet.

2. Koulun tulee kasvattaa sellaisia tyontekijoitd, joiden johtotdhtend tydssdédn ammattiyh-
distysliikkeessa on tyovéen taistelukelpoisuuden kasvattaminen seké yhtendisen am-
mattiyhdistysliikkeen taistelukuntoisuuden lujittaminen, siind taistelussa, mitd se kay

kapitalistien riistoa vastaan. (Vesterinen 1990 s.36)

Opiston ohjesdadnndn mukaan toiminnan paahuomio tuli kiinnittdd "omintakeista opiskelua
ja yhteiskunnallista vastuuntunnetta kehittavaan opetukseen”. “opetus sovellutetaan
lahinna ammattiyhdistysliikkeen taloudellisen ja sosiaalipoliittisen toiminnan tarpeita

silmalla pitaen”. "Lisaksi annetaan harjoitusta yhteiskuntaelamassa tarpeellisista tai-

doista.” (mt 5.36)

Kun tuolloista ohjesadntda peilaa nykyhetkeen, ei pddhuomion alueet ole oleellisesti muuttu-

neet. Tosin riisto -sanan kayttd on varmasti nykyaikana saasteliddmpéa.

Opiston peruskivi muurattiin 2.7.1949 ja opisto vihittiin kayttoon 17.9.1950. Samassa yhtey-
dessé vietettiin SAK: 20-vuotisjuhlat.

Ammattiyhdistysopiston ensimmaiseksi rehtoriksi valittiin Kaarlo Hakama Viitasaarelta ja en-

simmaéinen kuusi kuukautta kestanyt peruskurssi aloitettiin 8.10.1950

Kiljavan opiston kursseilta on sittemmin kasvanut monta sukupolvea ammattiliittojen toimitsi-

joita, seké joukko arvostettuja tyémarkkinajohtajia ja kansanedustajia.
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2.4 Kiljavan opiston seitseman vuosikymmenta

Tasséd luvussa yritén tiivistad oleellisen ajatuksen opiston tarjoaman koulutuksen pedagogii-
kasta koko opiston pitkdn historian ajalta siten, ettd osoitan polun historiasta td4han paivéa ja
tdman historian olevan vahva kivijalka tulevaisuudelle. Jatan pois erilaiset poliittiset ristiriidat,
jotka olivat ajalleen tyypillisia erityisesti 50-70 -lukujen vélisena aikana. Mielesténi nama sei-

kat eivat tuo merkittavaa sisaltod kehittamistyohon, saatikka lis&é tutkimuksen kiinnostavuutta.

Kuvaan alkuvuosikymmenia opiston historiikkia vuodelta 1990, mukaillen. Opiston alkuvuo-
sina ei vannottu mink&éan pedagogisen suunnan nimeen ja ammattiyhdistyksen k&ytannon tar-
peet ohjasivat opetusta. Yleisin opetusmenetelma olivat luennot ja niihin liittyvat tentit. Har-
joitusaineet ja tutkielmat kehittivat tiedonhaun ja ajattelun taitoja.

Tuolloin opettajat hakivat opintomatkoillaan uusia pedagogisia oppeja ja -tyokaluja pohjois-

maisista ammattiyhdistysopistoista ja aina USA:n yliopistoista saakka.

Muutamat edistykselliset opettajat kayttivat opetuksessaan, tuohon aikaan harvinaisia ryhma-
toitd. Ryhméatyomenetelma heratti jopa epdilyja siitd, etté se tuottaa ainoastaan hauskuutta opis-
kelijoille, kun taas toiset olivat sitda mieltd, ettd kyseessa olivat yhteistydtaidot, joita tarvitaan
tydeldmassa muutenkin, joten miksei niiden oppimista aloitettaisi jo opistolla. Menetelmé huo-
mattiin monella tapaa hyodylliseksi. opiskelijat oppivat tulemaan toimeen toistensa kanssa ja
etsimaan ratkaisuja ongelmiin yhteistydssa. Ryhmatoissé opiskelijat joutuivat ottamaan toisten

mielipiteet huomioon ja perustelemaan omat kantansa.

Yhtend opetusmenetelménd kéytettiin dramatisointia, jonka avulla opiskelijat saatiin tyotuo-
mioistuimeen” tai neuvottelupdytddn kehittimadn kdytinnon osaamistaan. Myds tapakasva-
tusta harjoitettiin. Opetukseen sisaltyi mm. juhlaillallisia ja tanssiaisia. Tarkoituksena oli nostaa

tyoldistaustaisten opiskelijoiden itsetuntoa ja totuttaa herrojen tapoihin”. (Vesterinen 1990)

1960 luvulla SAK:n ja sen jasenliittojen ym. ammatti- ja puolueosastojen lyhytkurssien mééara
alkoi nousta, ollen vuosikymmenen puolivélissa jo 85% opiskelijoiden kokonaismaarasté.
Néistd 88% oli ammattiyhdistysliikkeen kursseja ja vuosikymmenen loppuun mennessa lahes

100%. Samalla ajanjaksolla opiskelijaméaara lahes kolminkertaistui. (mt)
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1970 luvulla koulutusta uudistettiin seké pedagogisesti, etta sisallollisesti. Lyhytkurssien osalta
luovuttiin aineenopettajista, mik& pakotti kurssien opettajat laajentamaan asiantuntemustaan.

Siséltoja kehitettiin mm. hankkimalla tietoa tydpaikkojen tilanteesta.

Vuodesta 1980 alkaen opetushenkilostd alkoi perehtyd kognitiiviseen oppimiskasitykseen,
opiston omilla kognitiivisen didaktiikan kursseilla. Nahtiin, ettd malli soveltui hyvin ongelma-

keskeiseen opetukseen. Opiston entinen opettaja, Jyrki Helin kertoo noista ajoista seuraavasti:

“Péadtekayttaytymisestd opimme mallin, mitd on osattava ja taidettava kurssin jal-
keen. Freireléisyydestd saimme ymmartavén ja opiskelijoita I&helld olevista asioista
ldhtevan ongelmien ratkaisua edistavan mallin, ryhmédynamiikasta monet tyGtavat

ja jotkut kurssit sekéd kognitiivisesta didaktiikasta opetusjirjestelyt.” (Vesterinen
1990s.81.)

Tama, varhaisin 10ytdmani tieto, jossa viitataan opiston freirel&isyyteen, yhdistéa pitk&n narun
paat historian ja nykypéivan vélilla.
Voionmaan toiminnan johtoajatus oli, ettd kansalaisten pitd4 nostaa osaamis- ja si-
vistystasoaan itse ajatuksella, ettei kannettu vesi kaivossa pysy. Kansansivistysvéen
ja tyovaenliikkeen eliitin tehtdvana oli tuon oppimisprosessin tukeminen, tiedon ja

valineiden antaminen. Kansan piti oppia my0s, ettd vastuu sen aseman parantami-
sesta oli silla itsellaan. (Blafield 2019 s.117.)

Yll&olevan sitaatin on Kirjoittanut omassa artikkelissaan VVoionmaa-tutkija Maria lahteenmaki
enka voi valttya vertaamasta VVoionmaan nakemysta Paolo Freiren (1921-1997) teksteihin sor-
rettujen pedagogiikasta. ”On farssi vittd4, ettd yksilot ovat ihmisid ja heidén tulisi olla ihmisind

vapaita, jos ei ryhdy mihink&an konkreettiseen tehdékseen viitteen todeksi.” (Freire 2018 s.51.)

Ammattiyhdistysliike on historiansa alkuajoista lahtien pyrkinyt lisaédmaan ihmisten tietoi-
suutta ympéaroivastd maailmasta ja siitd, kuinka sitd on mahdollista muuttaa. Tdmé on vaatinut
reilun vuosisadan verran koulutusta ja viel& tdna péaivanak&an ammattiyhdistysliike ei ole on-
nistunut tekemaan koulutuksen saralla itsestddn tarpeetonta. Yh& edelleenkin, joka ainoalla
kurssilla tormaan opiskelijoihin, jotka ovat vakuuttuneita siité, ettei ymparoivén todellisuuden
muuttaminen ole yksil6ille mahdollista, vaikka historia osoittaa toista. Asiat ovat ehk liian
hyvin tai jos jotain epamukavuutta koetaan, ollaan kuitenkin valmiita odottamaan, ettd joku
pelastava taho tulee ongelmat korjaamaan. Raadollisimmillaan sitd odotetaan populistisilta po-
liitikoilta, jotka lupaavat muutosta, mutta jokainen saa itse, oman péansa sisalla luoda télle
muutokselle sisallon. Tamé kehitys jatkuessaan, tullee tuottamaan yhteiskuntaan suuren maaran

hyvin pettyneitd, jopa katkeria ihmisié.
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Opisto on siirtynyt sujuvasti jalkifreireldiseen sosiaalipedagogiikan aikaan, ainakin tutkimuk-
sen kohteena olevan luottamusmieskoulutusten osalta.
Sosiaalipedagogiikka rakentaa erilaisia siltoja ja yhteyksid. Néista ilmeisin on jo
nimessa nakyvé sosiaalisen ja pedagogisen yhdistyminen. Tieteenalana sosiaalipe-
dagogiikkaa voi kutsua siltatieteeksi, joka yhdistaa yhteiskuntatieteiden ja kasva-
tustieteiden nédkokulmia. Sosiaalipedagogiikassa ollaan siis kiinnostuneita saman-

aikaisesti ilmididen sosiaalisista ja kasvuun tai kasvatukseen liittyvista puolista.
(Nivala ja Ryynanen 2019 s.14.)

Sosiaalipedagogisessa ajattelussa jokainen ihminen nahdéén ja kohdataan toimijana, jolla on
tahto-, kyky- ja mahdollisuus tehda valintoja ja vaikuttaa vapautensa myota ympardivaan yh-

teisdon ja yhteiskuntaan.

Muutos, koulutuksen seitsemassé vuosikymmenessa, ei siis ole ollut kovin radikaali, mutta ei-
kohan nailla opeilla parjaté sinne satavuotisjuhliin saakka, mikéali ilmastokatastrofi ei ehdi kou-

lutustoimintaa ennen sité lopettaa.
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3 KUINKA LUOTTAMUSMIES RAKENNETAAN

Tassa luvussa kerron luottamusmiehen toimintaympéristosta ja héanen toimintaedellytyksistaan
siind. Yritan avata tehtdvan hoitamiseen liittyvid, tiettyjd ristiriitoja ja jannitteitd. Kerron myos
siitd, kuinka opistona koetamme helpottaa tehtdvén hoitamista ja mitka ovat kdytannén mene-

telmat tassa.

3.1 Luottamusmiehen aseman maarittely

Luottamusmies on henkiloston edustaja, joka edustaa tyontekijoita tydpaikan neuvottelu- ja so-
pimustoiminnassa. Luottamusmies neuvottelee, sopii, sovittelee asioita ja vélitt4a tietoa tyopai-
kalla ty6tekijoiden puolesta. Neuvotteluosapuolena luottamusmiehelld on tydnantajan edustaja,
eli henkild, joka asemansa puolesta, tai nimettynd edustajana voi tehdd sopimuksia edusta-

mansa yrityksen tai yhteison nimissé.

Padasiassa osapuolten valilla ké&siteltavié asioita ovat tydehtosopimuksen tulkintaan liittyvat
kysymykset, voimassa olevan lainsdddannon noudattamiseen liittyvat kysymykset, tyontekijoi-
den ja tyonantajan vélisten erimielisyyksien nopea selvittdminen, muiden esiin nousevien asi-
oiden kasittely ja tydrauhan yllépitdminen tydehtosopimuksen tarkoittamalla tavalla. Luotta-
musmiehen toiminnan lahtokohtana voidaan pitda tydehtosopimusjarjestelman yllapitoa ja ke-

hittdmista paikallisesti.

Yksi luottamusmiehen tarkeimmista tehtavista tydpaikalla on niin sanottu jarjestamistyo, joka
pitad siséllddn mm. tyontekijoiden ammatillisen jarjestaytymisen edistamistd, tyontekijoiden
tiedollisten valmiuksien vahvistamista, tiedotusta ja ammattiyhdistyksen tyopaikkatoiminnan
kaytannon jarjestelyja. Jonkinlaisena aatteellisena pd&mé&arana tdssa tehtévéssa pidan myos

tyontekijoiden ammattiylpeyden vahvistamista.

Luottamusmiehen asemaa maaritelld&n sekd lainsaadanndssa (tydsopimuslaki 55/2001), etta

tyomarkkinajarjestdjen sopimusalakohtaisissa tydehtosopimuksissa.
Tyosopimuslain 7.luvun 38 ensimméinen momentti:

”Ty0Onantaja saa irtisanoa tydehtosopimuksen perusteella valitun luottamusmiehen
ja 13 luvun 3 §:ssé tarkoitetun luottamusvaltuutetun tydsopimuksen tdmén luvun 2
8:ssd tarkoitetulla perusteella vain, jos niiden tyontekijoiden enemmisto, joita luot-
tamusmies tai luottamusvaltuutettu edustaa, antaa siihen suostumuksensa”
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Tyo6ehtosopimuksista 10ytyy tarkempia kirjauksia luottamusmiehen asemasta, mutta yleisesti
voidaan sanoa, ettd luottamusmiehen tulisi olla kyseisen tydpaikan asioihin perehtynyt tyonte-
Kij&, jolla riittd&d motivaatiota ja kykyéa tyopaikan asioiden hoitamiseen ja kehittdmiseen. Usein
luottamusmiehet toimivatkin monien kehittdmistydryhmien jasenind, varsinaisen edunvalvon-

nan lisaksi.

Luottamusmiehen valinta poikkeaa tydsuojeluvaltuutetun valinnasta siten, etta luottamusmies-
vaalia ei hoida ty6nantaja, vaan asianomaisen tyopaikan jarjestaytyneet tyontekijat ja ammatti-
osasto. Vaikka molemmista kéaytetéan yleisesti termid henkildstonedustaja, tarkoitan téssé tut-
kimuksessa kyseisté termid kéyttdesséani nimenomaan luottamusmiestd. Luottamushenkild -ter-
mid taas kaytan kuvatessani henkilon toimintaa. Luottamusmies on siis vaaleilla valittu ja toi-

mikausi on 2 vuotta. Yksityiskohtaiset vaaliohjeet tyOpaikalle saa omasta ammattiliitosta.

Sekaannusten valttamiseksi ja termien selventamiseksi on hyvéa mainita myds luottamusvaltuu-
tettu -késite, jota tyopaikkojen puhekielessé kutsutaan usein luottamusmieheksi. Tydsopimus-

laissa on méaritelty luottamusvaltuutetun asema (TSL 13 luku 38)

Luottamusvaltuutettu

Tyontekijéat, joilla ei ole tydnantajaa tydehtosopimuslain nojalla sitovassa tydehto-
sopimuksessa tarkoitettua luottamusmiestd, voivat valita keskuudestaan luottamus-
valtuutetun. Luottamusvaltuutetun tehtévat ja toimivalta maaraytyvat tassé laissa ja
muualla ty6lainsaddanndssa erikseen sééadettavalla tavalla. Liséksi tyontekijat voi-
vat erikseen enemmistdpaatoksin valtuuttaa luottamusvaltuutetun edustamaan heita
valtuutuksessa maarétyissé tyosuhteita ja tyooloja koskevissa asioissa.

Luottamusvaltuutetulla on oikeus saada laissa tarkoitettujen tehtdvien hoitamiseksi
tarpeelliset tiedot seka riittdvasti vapautusta tydstaan. Tydnantajan on korvattava
t4std aiheutuva ansion menetys. Muiden tehtévien hoitamiseksi luottamusvaltuute-
tulle annettavasta ty0std vapautuksesta ja ansion menetyksen korvaamisesta on so-
vittava tyOnantajan kanssa.

Tarkeimpéna luottamusmiehen ja luottamusvaltuutetun valisena erona kaytannon toiminnassa
nousee valtuutetun toissijaisuus paikallisessa sopimisessa. Kairinen ja muut avaavat paikallista
sopimista yksityiselld sektorilla nain:

Luottamusmiehen asema perustuu tydehtosopimukseen. Sen sijaan TSL

13:3:ssa on saadetty luottamusvaltuutetusta, jonka sellaiset tyontekijat,
joilla ei ole ty6ehtosopimuksessa tarkoitettua luottamusmiesta voivat valita.
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Tybehtosopimuksen perusteella valittuun luottamusmieheen nahden luotta-
musvaltuutettu on toissijainen ja normaalisitovan tyéehtosopimuksen mu-
kaista luottamusmiesjarjestelmaa taydentava henkiléston edustaja. Tyonte-
kijoilla ei voi olla kelpoisuutta antaa paikallisen sopimuksen teon valtuutusta
luottamusvaltuutetulle, jos tydehtosopimuslain perusteella sitovassa ty6eh-
tosopimuksessa edellytetdan, ettd sopijapuolena on luottamusmies (Kairi-
nen ja muut 2005 s.26-27)

Erona luottamusmiehen ja luottamusvaltuutetun asemassa myds on se, etté tydsopimuslaissa ei
ole méaritelty luottamusvaltuutetun toimintaedellytyksi& samalla tasolla kuin luottamusmiesta
koskevassa tydehtosopimuksessa. Liséksi, mikali luottamusvaltuutettu on ammattiliittoon jar-
jestaytymaton tyontekijé, ei hénelld ole ammattiliiton antamaa neuvonta- ja edunvalvontako-

neistoa kaytettavanaan.

Kiljavan opiston luottamusmieskoulutuksiin osallistuu sek& luottamusvaltuutettuja (TSL), etta
luottamusmiehié (TES). Tama ei ole ongelma, mutta asemaan liittyvat, oleelliset erot ovat tar-

keita kertoa koulutettaville.

Luottamusmies on tydsopimussuhteessa ja siten vastuussa tdiman sopimuksen velvoitteista esi-

merkkeina vaikkapa tyontekemis- ja lojaliteettivelvoite.

Ty0Osuhteessa lojaliteettivelvoitteen méaarittad (TSL 55/2001) tyésopimuslain 3. luvun, ensim-
maisen pykalan toinen virke, jossa lukee: "Tyontekijan on toiminnassaan valtettava kaik-
kea, mika on ristiriidassa hanen asemassaan olevalta tyontekijaltéd kohtuuden mukaan

vaadittavan menettelyn kanssa.”
Tata lojaliteettivelvoitetta ja sen monitulkintaista sisélt0d kuvaa Holtta seuraavasti:

Se on historiallisesti aina orjuuden ajoista periytyva velvollisuus, jota nyky-
aankin pyritaan laajentamaan kaikkeen tyontekijan toimintaan seka tyoai-
kana ettd vapaa-aikana. Se on jatkuvassa jannitteessa tyontekijan perus- ja
ihmisoikeuksien kanssa. tytnantajat usein pyrkivat rajoittamaan tyontekijoi-
den sananvapautta. My6s kirjallisiin ohjeisiin on otettu vapaata ilmaisua ra-
joittavia maarayksia, jotka ovat tavallisesti lainvastaisia. (Ho6ltta 2018 s.25)

Halusin nostaa esille tdman tydsopimuslain kirjauksen, koska lahtokohtaisesti luottamusmiehen
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vastakkainasettelu unohtuu helposti, kun luottamusmiehen roolia katsotaan tydantajan nako-
kulmasta tyOpaikalla. Tulkitsen ettd Holtté viittaa kirjassaan muun muassa tahén problematiik-
kaan.

3.2 Tehtdva ja toimintaymparisto

Luottamusmiehen tehtavakenttd on ollut historiassaan jatkuvan laajentumisen kohteena. Ny-
kyisen kaltaisen luottamusmiesjarjestelman perustukset valettiin vuonna 1940 kun ty6nantaja-
puoli hyviksyi tyontekijdjérjeston sopimusosapuoleksi. Tapahtui niin sanottu “Tammikuun

kihlaus”.

Luottamusmiesten asema virallistui viimeistddn 1946 kun STK:n ja SAK:n vélilla uudistettiin
vuoden 1944 yleissopimus, jossa kéasiteltiin mm. luottamusmiehen roolia, toimintaa ja tehtavié,
mya0s irtisanomissuojasta ja korvauksesta sovittiin. Vuosi oli muutoinkin suotuisa ammattiyh-
distysliikkeelle, saatiin l&pi mm.: Laki tuotantokomiteoista, tydsopimuslain uudistus, laki tyo-
riitojen sovittelusta ja laki ty6tuomioistuimesta, tydaikalain muutos pidensi vuosiloman 12-14-
paivéiseksi (Bergholm 2013.)

Taman paivén tydelama asettaa kovia paineita henkiloston edustajan toiminnalle. Kun aloitin
tdman kehittdmistehtavén toteuttamisen, tdhan kohtaan olisi voinut ottaa lainauksen vaikkapa
SAK: luottamusmiesbarometrista, mutta koko maailma muuttui reilussa vuodessa aika mones-
sakin mielessa. Jo kaksi merkittavaa tyonantajajarjestod, Metsateollisuus ry ja Teknologiateol-
lisuus ry ovat ilmoittaneet irtautuvansa tydehtosopimustoiminnasta. Mainitut linjaukset ovat
merkittavia jo senkin takia, ettd yhteenlaskettuna kyseisten alojen osuus maamme viennisté on
liki 50% (Tulli 2020.)

Siinakin mielessa tamé kehittdmistehtava on todella ajankohtainen ja katsoo tulevaisuuteen ay-
koulutuksen nédkokulmasta. Kun kaikki perusasiat tydémarkkinoilla muuttuvat, on myés luotta-

musmieskoulutuksen muututtava.

Perinteisesti sana luottamusmies tuo monen mieleen likaisissa haalareissaan olevan, ty6tove-
reitaan Kiivaasti puolustavan, aatteellisesti vasemmistolaisen jaaran, joka ei juuri jarkipuhetta
kuuntele. Varmasti jossain historian vaiheessa kuvaus on moneen henkiloston edustajaan so-
pinutkin, mutta viimeisen kahden vuosikymmenen ajalta, jolloin olen itse ammattiyhdistysak-
tivismia harrastanut, tahan kuvaukseen sopivia luottamusmiehid, likaisia haalareita lukuun ot-

tamatta, en muista tavanneeni.
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Jos joitain yhdistavia piirteitad varsin heterogeenisesta luottamusmieskentésta pitaisi hakea, niin
ainakin todella monet henkiloston edustajat ovat verbaalisessa ilmaisussaan taitavia, laajalti
seké tyoeldamasta- ettd yhteiskunnallisista asioista kiinnostuneita. Myos jonkinlainen vahva sub-
jektiivinen nakemys oikeudenmukaisuudesta voisi olla yhdistava tekija. Ainakin ne henkildston
edustajat, jotka ovat jatkaneet vaativassa tehtavassaan pidemman aikaa, 10ytavat usein merki-

tystd tyoOlleen, roolistaan oikeudenmukaisuuden puolustajina.

Vaikka sanoin, ettd luottamusmiehen kasitys oikeudenmukaisuudesta on subjektiivinen, niin
oman nékemykseni mukaan useimpien henkilostonedustajien oikeudenmukaisuuskésitys kes-
t&& hyvin myds objektiivista tarkastelua, vaikka toimintaa ohjaa aika ajoin vahvakin aatteelli-
suus tai ideologia. Luottamusmiestehtévissé toimivilla ihmisilla on yleensé hyvin realistinen
kuva vallitsevista tosiseikoista. Tama tulee ilmi jo peruskursseilla, kun kysyn jotain luottamus-
miesten tyonantajayrityksistd, pystyvét useimmat avaamaan esimerkiksi yrityksen toimialaan
ja liiketoimintaan liittyvia erityispiirteita sekd arvioimaan vaikkapa tuottavuutta, osalla on hy-
vinkin selvéd ndkemys tyojarjestelyistd, joilla tuottavuutta voitaisiin parantaa, myos tyokaluihin
ja tuotannollisiin kone- ja laite investointeihin lahes kaikilta 16ytyy hyvin perusteltuja néke-
myksid. Mitd avoimemmin talous- ja tuottavuus asioista tyOpaikalla luottamusmiehen kanssa
keskustellaan, sitd enemman luottamusmiehet ndyttavat suuntautuvan tuottavuusajatteluun ja
oman tyon kehittdmiseen. Jos taas yrityksessa on epaluottamuksen kulttuuri, ovat tydntekijat
useimmiten “vain toissd tddlld” ja kiinnostus oman tyon kehittdmistd kohtaan on varsin vaati-
matonta. Avoin keskustelu osapuolten valilla ndyttéisi lisddvan luottamusmiesten ja koko hen-
kiloston ymmarrysta esimerkiksi tyonantajan taloushaasteiden suhteen ja luovan pohjaa tun-
teelle samassa veneessa olemisesta. Lindstrom ja Taipale toteavat, ettd: Johdon ndkokulmasta
konfliktit ja eriavat mielipiteet ndhdaén valittamisena ja hairiona, jos ne eivét tue sen maaritta-
mié tavoitteita. Kuitenkin vastakkaisten kasitysten ja intressiristiriitojen kasittelynon osoitettu

pitkdlla aikavélilla hyodyttavén yrityksid.” (Lindstrom ja Taipale 2021 5.216.)
Millaiseen ympéristoon uusi luottamusmies sitten ’syntyy”?

Luottamusmies aloittaa toimensa heti kun hanen luottamusmiestehtavansa
kaynnistyy. Merkittavaa tyontekijoiden kannalta on se, kuinka hyvin luotta-
musmies pystyy hoitamaan edustettavien asioita esimerkiksi yhteistoimin-
taneuvotteluissa. Hyvét dialogitaidot auttavat luottamusmiesta tassa tehta-
vassa. Parasta on jatkuva tasainen vuoropuhelu yritykselle tyypillisia kana-
via kayttden. Kyky rakentaa luottamusta on osin yksilon myoétasyntyinen
ominaisuus, osin tietoisen ja eettisen toiminnan tulos. Nopean ja riittavan
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informaation on todettu lisdavan luottamusta, mutta samalla kommunikaa-
tion on oltava avointa ja jatkuvaa. (Miettinen 2020.)

Monessa tapauksessa luottamusmiehen ura alkaa jonkinlaisesta murrosvaiheesta tydpaikalla.
Syitad on monia, tavallisessa tapauksessa tydpaikan edellinen luottamushenkild haluaa luopua

tehtavastaan esimerkiksi lahestyvan eldkoitymisen tai tehtdvéansé raskauden vuoksi.

Tilanteet, joissa edeltdja luopuu tehtévistaan vapaaehtoisesti ja jo hyvissé ajoin asiasta tiedot-
taen, ovat yleensa tehtavassa jatkavalle helpoimpia. Talldin jonkinlainen luottamusmiehen pe-
ruskoulutus voidaan kokeneen luottamushenkilon toimesta tai avustuksella, aloittaa jo ty6pai-
kalla. Mikéli tyonantajapuolella on syvéllista ymmarrysté tehtavén tarkeydesta tydyhteisolle,
valveutunut tyonantaja tukee tillaista “oppisopimusmallia” esimerkiksi antamalla ajallisia re-

sursseja kouluttamiselle.

Oma “oppisopimus” -jaksoni kesti aikoinaan kaksi vuotta, mika tarkoitti sitd, etta osallistuin
varapaaluottamusmiehend kaikkiin henkildstOasioita koskeviin neuvotteluihin ja paasin myos
edeltdjani tilalle ammattiliiton tytehtosopimusjaostoon. Edeltajani oli tamén jarjestelyn vii-
saasti tyonantajan sekd ammattiliiton kanssa neuvotellut ja tdmé jarjestely mahdollisti sen, etté
tulevat neuvottelukumppanit ja mydskin ammattiliiton henkildsto tulivat tutuksi. Tultuani ai-
kanaan valituksi paaluottamusmiehen tehtdavaan, minun oli helppoa jatkaa tuttujen kaytanttjen

ja ihmisten kanssa, edeltgjani hyvin pohjustettua tytsarkaa.

Samanaikaisesti tamén oppisopimus jakson kanssa minulla oli mahdollisuus kdyda Kiljavan
opistolla seka luottamusmiesten perus-, etta jatkokurssi. Valitettavasti monellakaan aloittavalla

luottamushenkil6lld ei uran aloitusta ole tehty néin helpoksi.

Toinen yleinen murrosvaihe, jossa luottamusmies vaihtuu, tapahtuu tilanteessa, jossa tyonteki-
joiden enemmistdon on syntynyt jostain syysta tyytymattomyys sen hetkista luottamusmiesta
kohtaan. Syita tyytymattdmyydelle voi olla monenlaisia, mutta keskusteluissa aloittelevien
luottamusmiesten kanssa esiin nousevat usein ainakin seuraavanlaiset tilanteet: luottamusmie-
hen, joko todellinen tai kuviteltu passivoituminen tehtavien hoidossa, johon liittyy usein se,

ettei luottamusmies tiedota meneillddn olevista asioista edustettaviaan.
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Epdily oman edun ajamisesta on toinen merkittava syy. Erityisesti henkildston irtisanomisiin
johtaneiden yhteistoimintaneuvottelujen jalkeen, riski tulla syrjaytetyksi luottamusmiestehta-
vasta kasvaa, kuulemieni kertomusten perusteella merkittavasti, vaikka kaikki irtisanomisiin

liittyvat paatokset ovat aina yksinomaan tyonantajan tekemia.

Tunnen henkil6kohtaisesti monia ahkeria luottamushenkil6itd, jotka ovat tulleet Y T-neuvotte-
lujen jalkeen syrjaytetyiksi, huolimatta siitd, ettd he ovat hoitaneet tehtavénsa niin hyvin kuin

se on ollut inhimillisesti katsoen mahdollista.

Tasapuolisuuden vuoksi on mainittava, ettd myds luottamusmiesten joukkoon mahtuu heité,
joiden motivaationa on ainakin jossain maarin, hankkia itselleen etuja tai pontimena mielessé
on ajatus helpommista tyotehtévista. Ihan tavallisia inhimillisia piirteitd ndmakin, joskaan ei
kovin yleisia pitempiaikaisen henkil6ston edustajan kohdalla.

Joskus luottamusmiehen tehtdvéasté jopa kilpaillaan ja tehtdvadn on aina ehdolla useampia yh-
teisten asioiden hoidosta kiinnostuneita. Tdma on mielestani hyvé tilanne jo senkin kannalta,

etta tehtdvan sisallosté ja tarkoituksesta syntyy tydpaikalla keskustelua.

Oman lukunsa ansaitsisi myos prosessi, jossa joku aktiivinen tydntekija alkaa nostaa luotta-
musmiestoimintaa tyhjastd, eli tilanne, jossa luottamusmiesta tai -valtuutettua ei ole aiemmin

ollut. Naissa tapauksissa koko tydyhteison keskindinen kommunikaatiokyky punnitaan.

Riippuen tavasta, jolla luottamusmiehen vaihtaminen tapahtuu, on vaikutusta koko tydyhteisén
koetulle yhtendisyydelle. Monta kertaa on kuultu, kun syrjaytetty luottamusmies joko katkeroi-
tuu ja aloittaa seuraajansa mustamaalaamisen tai tekee muuten kaikkensa, jotta seuraaja epaon-
nistuisi. Kaikkea, sopimusarkiston mystisestd “katoamisesta” ldhtien on luottamusmichiltd
kuultu ja vaikka syrjaytetty osapuoli itse ei mitédan eriseuraisuutta tahtoisikaan, niin joskus on
kaynyt niin, ettd hanen laheisimmat tukijansa aloittavat erilaisia mielenilmauksia. Seka uhka

ettd mahdollisuus tydyhteison ndkdkulmasta katsottuna ovat ilmassa aina kun edustaja vaihtuu.

Usein luottamusmiehen tehtavia koskevissa tieteellisissa tutkimuksissa jaa tarkastelematta tima
poliittinen ulottuvuus joka tyémaademokratiaan liittyy. En itsekddn lahde tutkimaan tai analy-
soimaan tata ndkokulmaa tdssa sen tarkemmin, mutta kokemuksesta tiedén, ettd tdma ulottu-
vuus on vahvasti olemassa. On vield mainittava, ettd kaikki mika vaikuttaa tyoilmapiiria hei-

kentavasti vaikuttaa myos tydyhteison tuottavuuteen ja siind mielessa asian soisi kiinnostavan
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mya0s tyonantajapuolella. Yhteisoa repivéan vaihdoksen jalkeen porukan yhdistaminen on uuden

luottamushenkilon térkein tehtéva. Tassa tehtavassa myos tydnantajan tuesta on apua.

Edelliset kappaleet kertovat mielesténi hyvin siita raadollisuudesta joka luottamusmiehen tyo-
hon liittyy. Vaikka hoitaisit ty0si hyvin, se ei tarkoita sité, ettd tyokaverisi automaattisesti ajat-
telisivat niin. Epéuskottavaksi-, tai liian vahdiseksi koettu tiedottaminen voi johtaa luottamus-
tehtdvan loppumiseen aina kahden vuoden valein tai jopa nopeammin. Asiat ovat siten kuin
miltd se enemmiston silmissé ndyttad ja siind kohdassa ei puolustuksen puheenvuoroista ole

monestikaan apua.

Toisaalta se, ettd luottamusmies on kohtalaisen helppoa vaihtaa, asettaa myos tietynlaisen po-
sitilvisen paineen hoitaa tehtdviadn hyvin ja koko porukan yhteisté etua ajatellen. Ainakin mi-

kali haluaa tehtévassaan jatkaa.

”Muista aina keiden asialla olet” Oli erddn vanhemman kollegan ohje itselleni luottamusmies-

uran alussa, eik& ohje liene oleellisesti vanhentunut tdnédk&an péivana.

Aloittavan luottamusmiehen rooli ei kuitenkaan missaan tilanteessa ole helppo, sill laaja ty6-
yhteison tuki uran alussa voi myds tarkoittaa sitg, ettd odotukset uutta edustajaa kohtaan saavat
epérealistiset mittasuhteet. Jos taas tydyhteison tuen joutuu ansaitsemaan neuvottelutyon tulok-
silla, on pitkaaikainen sitoutuminen luottamusmieheen henkilond vahvempaa. Miettinen kuvaa

luottamusmiehen osaamisvaatimuksia tyonantajan nakdkulmasta seuraavasti.

Luottamusmiehen tehtdvé tydyhteisossé on saada oman itsensa kehittamisen liséksi
muutkin tyontekijat mukaan oppimisprosessiin ja sitd kautta ideoimaan ja kehitta-
maan uutta. Luottamusmiehen tavoite on motivoida seka aktivoida ja diagnosoida,
jotta koko ryhma oppisi jatkuvasti. Kokeneella luottamusmiehell& on toimessa ker-
tynyttd ymmarrysta prosesseista ja erityisesti asioiden valisista yhteyksista. Tyo-
eldama on nyky&an hyvin moniulotteista, ja sitd tehdadn monenlaisten verkostojen
kesken. Ratkaisuja etsitdan ja lI0ydetadn useammin ryhmien ja verkostojen yhteis-
tyon ja kokemuksen avulla kuin yksin; neuvotellaan ja etsitddn kompromisseja.
(Miettinen 2020.)

Kuinkahan ndama tavoitteet toteutuvat yrityksissd, jossa edes lakisaateisia tietoja on vaikeaa
saada luottamusmiehen ké&yttéon? Todellinen maailma ja ideaali eivét aina kohtaa luottamus-

miehen tehtdvassa. Keinoja tietojen hankkimiseen pitéa opettaa luottamusmieskursseilla.

Edelld kuvattuja luottamusmiestydn haasteita ja keinoja niiden voittamiseen on syyta miettia
tdman kehittdmistehtavén yhteydessd, koska jatkokurssi olisi ajankohdallisesti otollinen paikka

auttaa uransa alussa olevia tekemaan hyvié ja kauaskantoisia toimenpiteité ja ratkaisuja oman
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tehtdvansd menestyksekkaan hoitamisen varmistamiseksi. Luottamusmiehelle on kasvatettava
opistolla sen verran itsetuntoa, ettd han uskaltaa ottaa kaiken sen vastuun joka tehtavaan liittyy.
Freiren sanoittamana “tulevaisuus ei ole jotain minka ihmiset vastaanottavat, vaan jotain minka

he luovat” (Nivala ja Ryynanen 2019 s.90.)

3.3 Opetussuunnitelma

Opetussuunnitelman mukaan luottamusmiesten jatkokurssin tavoitteena on syventéaa neuvottelu
ja vuorovaikutustaitoja. Muina tavoitteina on tydoikeudellisen osaamisen syventaminen, seka
tyoyhteison ja ammattiyhdistyksen kehittdmiseen liittyvat taidot. Yhtend, mielestani jopa tar-
keimpdnd tavoitteena, on auttaa I6ytdmaan uusia kanavia tiedonhankintaan, edunvalvonnan ja

yhteiskunnallisen vaikuttamisen nakdkulmasta.

Kurssin tydskentelytapoja ovat osallistavat I&hiopetusmenetelmét, ryhmaty6t, itsendinen tie-

donhankinta/esitelma

Kurssin osaamistavoitteiksi on Kirjattu, ettd opiskelija: hallitsee luottamiestoiminnan laajasti,
hallitsee tyémarkkinajarjestelmén ja ammattiyhdistysliikkeen merkityksen, osaa kehittaa itse-
néisesti vuorovaikutus ja esiintymistaitojaan, osaa etsié internetistd edunvalvontatehtdvén edel-
lyttdmid tietoja, ymmartaa elinikéisen oppimisen merkityksen yksilon ja/tai tyotehtévien nako-

kulmasta.

Keskeisié sisaltdja opetussuunnitelman mukaan ovat: luottamusmiehen tehtévét laajasti myos
tyopaikan kehittdjana, tydoikeudellinen prosessi, neuvottelu-, viestinté- ja vuorovaikutustaidot,

ammattiyhdistysliikkeen kehittdminen, yhteiskunnallinen vaikuttaminen.

Opetussuunnitelmaan ei ole syyté tehdd muutoksia. Tamé johtuu ensinnékin siitg, ettd Kiljavan
opiston asiakasliitot, kuten Palvelualojen ammattiliitto, Séhkoliitto ja kuljetusalojen liitot ovat
tydnantajaliittojensa kanssa tehneet koulutussopimuksensa opetussuunnitelmassa olevista kurs-
seista ja siksi opetussuunnitelmien muuttaminen tarkoittaisi koulutussopimusten avaamista ja
uudelleen neuvottelemista. Liséksi kehittamistarpeet kohdistuvat enemman varsinaisiin opetus-

sisaltéihin kuin opetussuunnitelmaan.
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Tehtavanannon mukaisesti kehittdmisen kohteena on siis opetuksen sisaltd ja aiheiden paino-
tukset kurssin sisélld. Opetussuunnitelma itsesséén on hyva ja antaa mahdollisuuden parantaa

koulutuksen antia luottamushenkildiden nakdkulmasta.

3.4 Opetusmenetelmit

Neuvottelu- ja vuorovaikutustaitojen opiskelussa tukeudutaan neuvotteluharjoituksiin ja pereh-
dytaan ihmisten véliseen vuorovaikutukseen psykologien nakemysten kautta. Myos kursseilla
tapahtuvan vuorovaikutuksen voidaan katsoa edesauttavan hyvien vuorovaikutustaitojen omak-
sumista. Opiskelijoiden dialoginen kohtaaminen on avainasemassa, eiké opettaja asetu tassa
opiskelijoiden ylapuolelle, vaan jakaa omat onnistumisensa ja epdonnistumisensa opiskelijoi-
den kanssa. N&in dialogissa saavutetaan luottamus, tasavertaisuus ja salliva oppimisympaéristo.
Nivala ja Ryyndnen kuvaavat titd tydotetta: ”Sosiaalipedagoginen toimija ...pyrkii yhdessa ih-
misten kanssa ymmartamaan tdman eldmantilannetta, ndkemdaan ihmisessa taman mahdolli-
suuksia seka tukemaan tatd omien tavoitteittensa I0ytdmisessé ja voimavarojen tunnistami-

sessa.” (Nivala ja Ryyndnen 2019 s.178)

Tydoikeudellisen ajattelun oppimisen tukena on perinteisesti kdytetty tosielamén oikeustapauk-
sia, joita opiskelijat joutuvat pohtimaan ja ratkaisemaan ryhmissé. Opettaja Kiertdd ryhmia ja
auttaa oikeiden tulkintojen ja saannostelylahteiden 16ytamisessa. Lopuksi oikeustapausharjoi-
tukset puretaan yhteisesti luokassa ja ratkaisujen perusteita kdydéaéan yhdessa lapi. Tavoitteena

on saada ymmarrys siitd minké&laisiin tosiseikkoihin tuomioistuimet perustavat paatoksensé.

TyoOyhteison ja ammattiyhdistyksen kehittdmista tutkitaan ryhmatdissé ja vuorovaikutteisilla
luennoilla. Kéytannon esimerkit kehittdmisesta jadvat hyvin osallistujien mieleen. “’sosiaalipe-
dagogisessa tyossa oleellista on erilainen toiminta ja toiminnallisuus, yhdessa tekeminen ja luo-
vuus.” (mt. 5.179)

Uusien tiedonhankinnan kanavien etsimisté opiskellaan oikeastaan kaikkien ryhmé- ja yksilo-
tehtdvien ohessa, mutta myos tietokoneluokassa ohjatusti tietoa etsien ja tiedon luotettavuuden
varmistamiseen soveltuvien tytkalujen, kuten kaanteisen kuvahaun ym. apuvalineiden avulla.
Yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen perehdytddn mm. kansalaisjarjestoihin ja demokratia.fi -
palveluun tutustumalla. Tdma prosessi on selkedésti sanoitettuna Nivalan ja Ryyndsen teoksessa:
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”Tavoitteena on todellisuuden kriittinen tutkiminen yhdessa siten, ettd opettaja tukee oppijaa
ymmartdmisen ja tiedostamisen prosessissa, jolloin he yhdessd oppivat tuntemaan maailmaa

paremmin ja tunnistamaan mahdollisuuksia muutokseen.” (mt. s.180)
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4 KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTUS

Tassa luvussa kerron kehittdmistehtévan toteuttamisesta kaytanndssa. Kuvaan prosessia omasta
nékokulmastani, siten kuin olen kdytdnnossa toiminut ja asioita pohtinut. T&mé osio on ollut
enemman omalla mukavuusalueellani kuin vaikka teoreettisen tietopohjan hankkiminen. Tie-
topohjan hankkimiseksi olen lukenut jarkyttavan méaran kirjallisuutta, josta sitten vain murto-
osaa olen voinut k&yttaa teorian pohjana. Suurin k&ytadnnon hyoty tasta on ollut se, etté nykyisin
osaan nopeammin muodostaa lahdekirjasta ndkemyksen siitd, ettd soveltuuko teos oman kehit-

tdmistehtévani alueelle vai onko teos tassa mielessa hyddyton.

Tutkimus on kaksitasoinen ja alkaa kvantitatiivisen tutkimuksen keinoin. Maérallinen tutkimus
antoi minulle kohtuullisen hyvan késityksen nykytilanteesta. Tilastotiedon kerddminen on ku-

vattu ja keréttyd tietoa analysoidaan aina mittaustuloksen esittamisen yhteydessa.

Ajatus luottamusmieskurssin kehittamisesta kvalitatiivisen tutkimuksen keinoin lahti kéytén-
nossé siita, ettd ndinhan sitd perinteisesti on tehty, eikd tutkimusmenetelman valintaan liity mi-
t4&n suurta innovatiivisuutta. Toisaalta, mikali halutaan saada uusia ajatuksia koulutuksen si-
séllollisen uudistamiseen, mikd menetelma sitten voisi olla parempi kuin se, ettéd kysytaan niilta,
jotka ovat koulutuksen kéayneet ja néilla opeilla kdytannon toitd tehneet. Ajattelin niin, etta
koska minulla on olemassa pitka kokemus luottamushenkiléna toimimisesta, minun on myos
helppoa keskustella koulutuksen kehittdmisesta luottamushenkildiden kanssa. Tdma onnistui
mielesténi hyvin ja sain haastateltavat rentoutumaan ja keskustelemaan asioista avoimesti ja

rehellisesti. Tama hyvéa ilmapiiri nakyy mielesténi hyvin seuraavissa luvuissa.

Kerron johtopa&toksista ja sisallollisista uudistuksista joihin lopulta paadyttiin. Myds uudistus-

ten kayttonottamisesta on oma lukunsa.

4.1 Kehittamisalueiden ja menetelmien etsinta

Palautetta kurssin sisallosta ja kehittdmistoiveista kerataan jatkuvasti. Jokaisen kurssin lopussa
annetaan opiskelijoille aikaa vastata anonyymisti, verkossa olevalle palautelomakkeelle, joka
sisdltdd 14 kysymyskohtaa. Kysymyksilla halutaan selvittaa kuinka hyvin opiskelijan tarpeet ja
koulutuksen sisalté kohtaavat. Lisaksi kysytdan halukuutta osallistua opiston kursseille myos
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jatkossa. Kysely sisaltad myos yhden kysymyksen liittyen opiskelijan omaan panokseen kurs-
silla. tdm& on mielestéani tarkead siksikin, ettd opiskelijalle ei kurssin jélkeen jaisi kasitysta, etta
passiivinen objektina oleminen kuuluisi opiskeluun en&a tana paivéana, vaan jokaisen panok-
sella on merkitystda myos kurssin kokonaisuuden kannalta. Edella mainittu kerrotaan jokaisen

kurssin aloituksessa, mutta se on mielestani hyva palauttaa mieleen myds kurssin péattyessa.

Palautekysely on paitsi osa koulutuksen laadunvarmistusta, myos tarkeéd kehittdmisen apuva-
line. Luonnollisesti myds suullista palautetta kerdtdan. Esimerkiksi jatkokurssin ensimmaisen
kurssiviikon lopussa opettajilla on tapana pyytaa suullista palautetta viikon onnistumisesta ja
toiveista kakkosviikkoa silmalla pitden. Jokainen opettaja voi télla tavoin miettid omaa teke-
mistaén ja saatda kurssin siséllollisia painotuksia siihen suuntaan kuin nakee juuri kyseisella
kurssilla olevan tarvetta. Tietysti koulutuksen ydinsisallot sdilyvat samoina jokaisella kurssilla,

mutta opetusmenetelmissé tai aiheiden painotuksissa on mahdollisuuksia raataléintiin.

Tein lyhyen yhteenvedon luottamusmiesten jatkokurssin opiskelijoiden antamista palautteista
vuosilta 2016-2020. Vastaajia oli keskim&&rin 150, joten tatd voitaneen pitdd varsin luotetta-

vana mittarina arvioitaessa opetuksen nykytilaa.
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Alla olevassa kuvassa nakyy opiskelijoiden arvio kurssin merkityksellisyydesté (luottamusteh-

tavien hoidon kannalta)

Kurssipalaute Kiljavan opisto
Kurssinsisiltd on ollut minulle merkityksellinen

{1 = Huoncsti, 5 = Erittain hyvin)

100,0 %
aniw

60,0 %
46,5 %

40,5 %
40,0 %

20,0 %

0,8 % 0.8%

1 2 3 4 L]

BLM Jatkokurssikaikki vastauksat (KA:4 36 Hajonta:0.74) (Vasteuksia: 13%)

Kyselyn mukaan 89,4% vastaajista kokee luottamusmiesten jatkokurssin sisallon merkityksel-
liseksi luottamustehtdvien hoitamisen kannalta. Kun siihen lisatddn neutraalien vastausten
osuus 9,1% paastaan 98,5% tasolle, eika sisallollisten kehittdmistarpeiden 16ytdminen ainakaan

helpota tallaisella vastausjakaumalla.
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Kun opiskelijoilta kysyttiin nakemysté kurssin hyddyllisyydestd omaan kehittymiseen luotta-

mustehtévassd, saadaan selkedsti hyvien/erinomaisten vastausten osuudeksi 90,8%. Tdémén tu-

loksen valossa kurssikokonaisuutta voidaan pitdé4 hyvin onnistuneena nykymuodossaankin.

Kurssipalaute Kiljavan opisto
Kurssi tukee kehitystini

(1= Huonosti, 5 = Erittdin hyvin)

00,0 %

an.0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

47,4 %
4% 4 %

5.9 %
1,3 % 2,0%

1 2 3 4 5

LM Jatkokurssikaikki vestauksat (KA 4 34 Hajonta:0.79) (Vastauksia 152)

Véhdn enemmaén hajontaa saadaan kysyttdessa opitun soveltamista luottamustehtavan hoi-

dossa. Vastaukset painottuvat hyvin/melko hyvin -akselille.

Kurssipalaute Kiljavan opisto
Pystyn soveltamaan oppimaani

(1= Huonosti, 5 = Erittdin hyvin)

100,0 %

ano

60,0 %

40,0 %

20,0 %

503 0%
33.6%
13,4 %
0.0 5% 2
—
1 2 3 4 a

BLM Jatkokurssikaikki vastauksat (KA:4 15 Hajonta:0.75) (Vasteuksia: 14%)
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Ty6tapojen toimivuus ja innostavuus saavat lahes identtiset vastaukset

Kurssipalaute Kiljavan opisto
Kurssin tydtavat ovat toimivia

(1 = Huoncsti, 5 = Erittain hyvin)

00,0 %

an.0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

0.0

44 8 %

13,6 %

o 1,9 %

1

2 3 4

®LM Jatkakurssi kaikki vastauksat (KA4 22, Hajonta:0.75) (Vastauksia:154)

Kurssipalaute Kiljavan opisto
Kurssin tyotavat ovat innostavia

(1 = Huoncsti, 5 = Erittain hyvin)

100,0 %

an.0n %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

0.0

42,5 %

15,7 %

o 20%

1

2 3 4
=L Jatkokurssikaikki vestauksat (KA 4.2, Hajonta:0.77) (Vastauksia: 153)

396 %

39,0 %

35
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Eniten kehitettdvaa nayttaisi kyselyiden perusteella olevan opetusmateriaaleissa.

Kurssipalaute Kiljavan opisto
Kurssimateriaali tukee oppimista

(1 = Huoncsti, 5 = Erittain hyvin)

100,04

an.n

60,0 %

40,0 % 36,8 % 36,8 %

22.6%
20,0 %

oo —
0,0 %

i 2 3 4 5

LM Jatkokurssikaikki vastauksat (KA-4 06, Hajonta: 0 86) (Vastauksia 155)

Vaikka kyselyiden otos on kattava, ei saatu tieto ohjannutkaan minua suoraan kehittdmiskoh-

teiden aarelle. Jotain muutakin oli siis keksittava.

Kéytannon kehittamistydkaluksi minulla oli varasuunnitelmana luottamusmiesten jatkokurssin
ké&yneiden teemahaastattelut. Pohdin ensin vaihtoehtoisina menetelminé strukturoitua- tai puo-
listrukturoitua haastattelua, mutta tulin siihen tulokseen, etté silloin omat ennakkokasitykseni
tai -tavoitteeni voisivat liikaa ohjata kysymyksen asettelua ja siten sotkea tutkimuksen loppu-
paatelmid, seké estdd mahdolliset innovaatiot koulutuksen sisallon kehittdmisen suhteen. Toki
teemahaastattelussakin on mahdollisuus tehdd vaarid tai virheellisid johtopaatoksia tulkin-

noissa, mutta kun vaaran tunnistaa on helpompi vélttada sudenkuopat.

Néakemykseni mukaan teemahaastattelut auttavat minua padseméaén syvemmalle luottamushen-
kiloiden arkeen ja siihen sosiaaliseen todellisuuteen, jossa he péivittdin toimivat. P&atin suun-

nata haastattelut luottamushenkildille, jotka ovat suorittaneet jatkokurssin vuosina 2018 tai
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2019. Pyysin Kurssisihteereitd poimimaan 30 henkilda kyseisilta kursseilta, satunnaisessa jar-
jestyksessé. Lahetin ndille henkil6ille sdhkopostitse saatekirjeen, jossa kerroin kuka olen ja
mit& olen tekeméssd, seka sen mika on haastattelun tavoite. Avasin myos tutkimuksen eettisia
periaatteita, kuten haastateltujen anonymiteettid. tavoitteena on saada tasta otannasta haastatte-
luun véhintdan 10-15 luottamushenkil6d. Haastattelusta minun tuli saada vastaukset ainakin
seuraaviin kysymyksiin: Mitka ovat ne konkreettiset hyodyt tai taidot, joita kurssi opiskelijalle
antoi? Mité oppia jatkokurssilta jai puuttumaan, eli miten he nykyiselld kokemuksella kehittai-
sivat kurssin sisalt6d? Luottamushenkiléiden nakemys koulutusten jarjestdmiseen verkko-ope-

tuksena.

Haastatteluista saaduilla evéilla tarkoituksena on tehdd muutoksia kurssin sisaltdihin ja toteut-
taa erdénlainen prototyyppi, sanotaanko etta se olisi luottamusmiesten jatkokurssi 1.2 Tamén
prototyypin antamat kaytannon kokemukset johtaisivat sitten seuraavissa vaiheissa luottamus-
miesten jatkokurssi 2.0 syntymiseen. Tama olkoon ainakin se visio, jota kohti menn&éan.

Toteutin haastattelut syyskuussa 2020. Kéytin haastatteluihin yhden kokonaisen tydpdivéan,
jonka aikana haastattelin 5 luottamusmiesta. Neljd Haastattelua toteutin Teams -sovelluksella,

jolla pystyi myds tallentamaan haastattelut myéhempaa litterointia varten.

Yhden haastateltavan kanssa Teams -yhteys kaatui toistuvasti, joten latasin pikaisesti k&yttooni

CallRecorder -sovelluksen, miké on tarkoitettu puhelinkeskustelujen tallentamiseen.

Haastattelu kesti puolisen tuntia ja kun aloin purkaa haastattelua tallennetiedostosta, totesin etta
olen tallentanut puolen tunnin verran hiljaisuutta. Tama oli hyva oppi siitd, etti haastattelijan
ei kannata olla liian luova teknisten apuvalineiden kanssa. Fiksumpi tapa olisi ollut sopia haas-

tattelulle uusi ajankohta parempien verkkoyhteyksien aarella.

Haastatteluista minulle jéi talteen 21 sivua puhuttuun muotoon litteroitua raakatekstid, joiden
pohjalta lahdin etsim&an vastauksia kurssin kehittdmishaasteisiin. Lupasin jattaa litteroidut
haastattelut vain omiin arkistoihini, joten liitteend niita ei ole. Tamé ratkaisu on helpompi mi-
nullekin, koska keskustelujen sisalloista olisi aivan liian helppoa paatelld haastateltavien hen-
kilollisyydet.
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Haastattelun alkuun pyysin luottamushenkil6itd muistelemaan niita asioita, jotka jaivat parhai-

ten mieleen jatkokurssilta.

Haastattelussa esitin my0s joitakin omassa ty0yhteisdssani nousseita ajatuksia uusista sisal-
I6istd ja naissa kohdin nakemyksellisyytté 10ytyikin paremmin. Esimerkiksi kriittisen median-
lukutaidon lisaédminen kurssin sisaltdihin otettiin vastaan joko innostuneesti tai hyvin pienin

varauksin.

Esittdessani haastateltaville ajatuksen taloustieto -osion lisadmisesta jatkokurssin sisaltoon,
suhtautuminen on yllattavankin myotdmielinen. Luottamushenkil6ill& on selkedsti motivaatiota
ymmartaa syvéllisemmin kansantalouden toimintaa ja oman tydnantajayrityksensa talouslu-

kuja.

Kun haastattelukysymykset siirtyivét koulutuksen kehittdmiseen ja tulevaisuus skenaarioihin,
huomasin etté vastauksista oli todella vaikeata 10yt&4 suoranaisia esityksia siitd, mihin suuntaan
koulutusta luottamushenkildiden mielesté tulisi viedd. Tama havainto meinasi jumittaa koko

kehittdmistyon talta osin. Kasittelen tdman havainnon ratkaisemista opinndytetyon osiossa 4.3.

Kurssin siirtdmisestd verkkoon, joko osittain tai kokonaan, kysyttdessa sain vastauksina mel-
koisen taystyrméayksen, koska luottamushenkil6t pitivat yhteisollisen kokemuksen merkitysté
oppimiselle niin oleellisena, etteivat he nahneet sitd mallia jarkevéna, ellei ole “ihan pakko”.

Tama tilanne néhtiinkin sitten muutamaa kuukautta myéhemmin.

4.2 Tulosten analysointi

Opettajat saavat omien kurssiensa osalta opiskelijapalautteet ja néita palautteita voi kayttaa
itsereflektoinnin apuna. T&lla hetkelld meilla ei ole kaytanto4, jossa kaikki palaute, esimerkiksi
kursseittain, yhdisteltéisiin siten ettd voitaisiin niiden avulla pitéa palautteisiin perustuvaa ke-
hittdmistyOpajaa tai vastaavaa. Pitéisin edella mainitun ajatuksen jatko kehittelya suotavana,
koska nékisin tassa oivallisen tyokalun kokonaisuuden jatkuvaan kehittamiseen. Opiskelijoilta
saatu palaute on kuitenkin arvotavaraa opistolle, kun mietitddn kehittdmisen suuntaviivoja tai

siséllollisia uudistuksia.
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Tulee kuitenkin pitdd mielessa, ettd juuri kurssin lopussa kysyttyna tulokset ovat todennékoi-
sesti paremmat kuin jos asioista kysyttdisiin vaikkapa puolen vuoden kuluttua, kun tyémaalla
kaikki ei menek&an niin kuin laki ja sopimukset edellyttavét, vaan joudutaan tydnantajan tul-
Kintaetuoikeuden ja direktio-oikeuden vuoksi luovimaan lakien- ja sopimusten- harmailla alu-
eilla. Direktio-oikeus tai direktiovalta on yksi tydsuhteen tunnusmerkeistad. Se on sitd tdiden
johtamiseen ja valvontaan kéytettdvad méardysvaltaa, jota tyOnantaja tai tyOnantajan edustaja
tyopaikalla kdyttaa ja tyontekija tdhan tydsopimuksella alistuu. Tulkintaetuoikeus on taas tyon-
antajan valiaikainen etuoikeus tulkita mité tahansa sdanndstelylahdettd, joihin kuuluvat mm.
lait, tyoehtosopimukset, tydehtosopimukset, paikalliset sopimukset ja vaikkapa vakiintuneet
kaytannot, muutamia mainitakseni. Tulkintaetuoikeus on véliaikainen, koska lopullisia tulkin-
toja voivat aikanaan tehd& tydehtosopimusosapuolet, viranomaiset ja tuomioistuimet, mikéli

tydnantajan tulkinta riitautetaan.

On taysin luonnollista, ettd tunne juuri opiskeltujen asioiden hallitsemisesta on vahvimmillaan
kahden kurssiviikon juuri paatyttya ja tulokset todennékdisesti heikkenisivét, jos asiaa kysyt-

taisiin vaikkapa vuosi kurssin paattymisen jélkeen.

Opettajan antamat kaytannon esimerkit varmasti vahvistavat hallinnan tunnetta opitun sovelta-
misesta omaan tyohon, mutta opetuksessa on tarkedd korostaa sitd, ettd jokainen tapaus on
uniikki, eikd kovin pitkalle menevié johtopaatoksia valttamatta voida esimerkkitapausten poh-
jalta tehda.

Kurssin tyotavat; itsendinen tiedonhaku, ryhmatyot, keskustelu ja asioiden tutkiminen tyydyt-
tavat suurinta osaa opiskelijoista, mutta jokaisella kurssilla tulee palautetta siit4, ettd ryhmatoitéa
on liikaa tai ne eivét tunnu miellyttavalta tyoskentelytavalta. Tuntuu ettd vélill4 toivotaan pa-
luuta vanhanaikaiseen, tallettavaan opetusfilosofiaan, jossa opettaja kertoo miten asiat ovat ja
opiskelija muistaa ndmé& sanat lopun ik&&nsé. Naitd ndkemyksia tuli vastaan myds haastatte-
luissa. Tdma tiedon ’kaataminen” opiskelijoiden pdille ei vain oikein istu sosiaalipedagogiseen

tydotteeseen.

Selvitykseni mukaan, kdytossé oleva materiaali on kylla laadukasta ja sita on riittdvasti, mutta
onko se ajanmukaista tai onko sité aivan liikaa? Missd muodossa materiaali tulisi jakaa? Kuinka
opettaja voisi varmistaa sen, ettd jokaisen tiedonhakutaidot ovat silld tasolla, ettd tydpaikalla

selvidd uusista eteen tulevista tilanteista? Mikd on oikea méaara juuri sité tarvittavaa tietoa ja
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miten tukea taidollisia valmiuksia mahdollisimman hyvin? Naihin kysymyksiin pitaa etsié vas-

tauksia myos tulevaisuudessa.

Kolmestakymmenesté haastatteluun kutsutusta, kurssin kdyneestd, vain viisi luottamushenkil6a
halusi osallistua haastatteluun. Maard tuntui varsin pieneltd, mutta onneksi mukana oli eri liit-
tojen jasenid (AKT, SEL ja Sahkoéliitto) ja haastateltavissa oli sekd miehid, ettd naisia. Kaikkia
haastateltavia yhdisti se, ettd edustettuina olivat ainoastaan suuret ja keskisuuret tydnantajat.
Syyté tdhan en tiedd, mutta olisiko niin, ettei pienempien yritysten luottamusmiehilld ole valt-
tdmatta riittavasti niin kutsuttua tyosté vapautus -aikaa ja tdmé tekee hankalaksi osallistumisen
tybaikana.

Haastatteluun suostuneet luottamushenkil6t olivat luottamustehtavaénsa motivoituneita ja laa-

jasti kiinnostuneita yhteiskunnallisista asioista.

Ensimmaéisend luottamushenkilot poikkeuksetta kertoivat kokeneensa yhteisollisyyttd, tai
“kohtalotoveruutta”, kuten yksi haastateltava oivallisesti kuvasi samaa asiaa. Tama yhteisolli-
syyden kokemus liitettiin myds muihin kysymyksiin esitettyihin vastauksiin, joten pidéan tata

merkittdvana havaintona ja osoituksena sosiaalipedagogisen tydotteen toimivuudesta.

Koulutuksen alkupéivina panostetaan todella paljon ryhmayttdmiseen ja tdman vaiheen onnis-
tuminen madrittda kokemukseni perusteella hyvin paljon sitd, kuinka hyvin esimerkiksi dialogi
luokkaopetustilanteissa, kurssin paatokseen saakka, toimii. Hiljaisempienkin oppilaiden on hel-

pompi astua esiin ndkemystensé kanssa ja saada siten itsevarmuutta luottamustehtévan hoitoon.

Yhtend yhteisollisyyden kokemuksen selittdvand tekijdna on varmasti myos Kiljavan opiston
sisdoppilaitos -tyyppinen ymparistd. Edelleen valtaosa opiskelijoista yopyy opistolla ja vapaa-
aikaa vietetadn yhdessa. Kun tédhén vield lisatéén se, ettd suurin osa opiston yhteydessa majoit-
tuvista on erilaisilla ammattiyhdistyskursseilla opiskelevia. Paivan teemojen kasittely jatkuu

opiskelijoiden kesken myos vapaa-ajalla.

Y hteisollisyyden tuntemus on havaintojeni perustella muuttunut kursseilla konkretiaksi ainakin
erilaisina sosiaalisen median verkostoina, kuten esimerkiksi WhatsApp -ryhminé, mutta myos
monenlaisina liikunta-aktiviteetteina ja olen ndhnyt myos veikkausporukoiden syntymisen ta-

man kohtalotoveruuden myota.
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Haastatteluissa tdmé yhteishenki tulee esiin rivienvélista siing, ettd moni kokee helpoksi ottaa
yhteytta toisiin kurssilaisiin my6s myohemmin omalla uralla kohdatuissa haasteissa, kysyék-

seen neuvoja tai nakemysta.

Haastateltavien joukkoon ei osunut muissa tehmipisteissatoimipisteissa opiskelleita, joten en
tiedda kuinka vahva tdma yhteisollisyyden kokemus on, jos yhdessd muiden opiskelijoiden
kanssa vietetty aika on typistynyt vain “’virka aikaan”. Toki muissakin toimipisteissé opiskelijat
usein majoittuvat samaan hotelliin, mutta yhteisia vapaa-ajan aktiviteetteja ei harrasteta valtta-

matta yhta paljon.

Haastatteluissa nousi korostetusti esiin ajatus siitd, ettd luottamusmiehen hankkima tieto pitaa
olla aina varmistettua, eika virheisiin ole varaa. Omaan korvaani tdm& kuulosti tutulta, mutta
onko tosiaankin niin, ettei luottamusmies saa olla erehtyvdinen? Asettaako tdmén erehtymatto-
myyden vaateen tydyhteiso vai luottamusmies itse? Epdilen, etté tdssé asiassa luottamushenki-
|6t ovat itse asettaneet epérealistisia ihanteita ja tyOyhteiso on todellisuudessa armollisempi.
Hyvén neuvon vahinkojen vélttdmiseksi antaa erdén haastatellun luottamusmiehen ajatus asi-
arvostan semmosta ihmista joka sanoo “etta en ma tiija, pitaa selevittaa taa”.. ko sitte
ettd rupijaa arvailee ja veikkailee ettd mitenhan se vois menna. jos jotakin ei tiija ja
vaikka se olis miten kiusallisessa paikassa, niin sitten pitdd vaan pyytaa se aikalisa

siihe ja sanoa, ettd mun pitda selevittaa taa asia”

Toisena havaintona haastatteluista nousi esiin, ettd luottamushenkiltt kokivat saaneensa kou-
lutuksesta itsevarmuutta ja rohkeutta nostaa asioita keskusteluun. Kolmantena, haastateltujen
nédkemyksia yhdistdvané havaintona oli, etta erityisesti tydoikeudellisen ajattelun ja lainsaadén-
non perustiedon omaksuminen koettiin lisdnneen itsevarmuutta. Asian Kiteytti hyvin erés haas-
tateltavista sanoessaan: ” ma ite tykkaan niin laeista ja pykalista. Niin ku se pitas olla se
selkanoja”. Haastateltu luottamushenkil6 tarkensi vield, kuinka paljon asiantuntijuutta se vah-
vistaa, kun pystyy ulkomuistista esittdmaan jonkin lakipykéldn vaateensa tueksi. ” meet jotaki
sanomaan ... ja vaatimaan ... niin pitas olla sité selkanojaa siina, etta niinku mihin ma
nyt perustan tan vaatimuksen. mihin pykalaan ... ja se on siis hemmetin tylsda ja muuta
vastaavaa, mutta se etta siina tulee niin paljon enemman painoarvoa, kun siina pystyy

sanomaan lain nimen ja pykalan, etta kun ulkomuistista ... se on vaan parempi”
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Se miksi oikean tiedon I6ytdminen on henkildstén edustajalle niin kovin tarkeaa, tiivistyy oi-
keastaan yhteen kasitteeseen, joka on luottamus. Luottamus ja luotettavuus ovat pddomaa,
jonka avulla henkil6ston edustaja hoitaa tehtavaansa.

Kun nojaamme kaikessa toiminnassa faktoihin, pystymme rakentamaan luottamukselliset suh-
teet edustettaviin ja myds tyonantajapuolen neuvottelijoihin. Téllaista luottamuksen ilmapiirié

tarvitaan, mikali halutaan vaikuttaa tyopaikan- ja tyontekijéiden olosuhteisiin.

Luottamusmies on oman tyfyhteisdnsa paras asiantuntija ja osaa myds ottaa huomioon muu-
tokset lainséadénndssa, poliittisessa paatoksenteossa ja taloudessa, sekd muodostaa naistd muu-

toksista ainakin jonkinlaisia tulevaisuus skenaarioita.

Asioihin perehtynyt ja edustettavilleen selkeasti ja luotettavasti kommunikoiva luottamusmies

on kullanarvoinen sek& tyonantajalle, ettd yrityksen tyontekijoille.

Haastateltujen kiinnostukseen talousosiota kohtaan, osasyyné voi olla niin sanotun talouspu-
heen ylikorostunut asema julkisessa keskustelussa. Talla talouspuheella ja talouden asiantunti-
jana esiintymisell& vaikkapa poliitikko saavuttaa varsin helposti arvostusta, ainakin mikali pu-
hujan talousnédkemys ei haasta vallitsevaa taloushegemoniaa, joka on viimeisind vuosikymme-
nind ollut pitkalti talouskuria ja saastavaisyytta ihannoivaa. Samaan aikaan 90-luvun laman ko-
keneiden sukupolvien edustajat ovat nousseet tydpaikkojen luottamustehtaviin, ndama koke-

mukset mielessaan.

Luottamushenkil6iden haastatteluista paistaa lapi se ajatus, ettd kun yrityksella tai sen omista-
jilla menee taloudellisesti hyvin, my6s tyontekijoiden asema on automaattisesti parempi tai tur-
vatumpi. Tamé ajatusmalli sisaltaa riskin siitd, ettd talousperusteella tehdyt tyontekijoiden ase-
maa heikentdvat toimet tulevat liian helposti hyvéksyttya niin sanotusti ”vélttamattémina” toi-

menpiteiné.

Edell& kuvattu ajatusmalli on l&heistd sukua ns. Tricle down -uskomukselle (engl. tricle-down
effect). Taman, myos valumaefektiksi kutsutun uskomuksen juuret ovat Yhdysvalloissa ja kes-
keinen idea téssa ajattelussa on se, ettd antamalla vauraalle omistavalle luokalle verotuksellisia
etuuksia ja parantamalla heidan ennestdén hyvéa taloudellista asemaansa, raha alkaisi virrata
alempiin tuloluokkiin voidellen samalla kansantalouden koneistoa. Teorian toimivuutta on ko-

keiltu ympari maailman ja minkaanlaista naytt6a ajatuksen toimivuudesta ei ole saatu. viimeksi
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IMF:n tutkijat tyrmasivat teorian tuloerojen kasvun positiivisesta vaikutuksesta vuonna 2015
(IMF 2015)

Mutta valitettavasti valtavirran talouspuheessa julkisuuteen ndyttdd nousevan enemman usko-
muksiin verrattavia kuin tutkittuun tietoon pohjaavia nakemyksia. Vaarallisinta tdssa on se, etté
suuri osa hyvin koulutetuistakin ihmisisté pitdd néitd uskomuksia luonnonlakeihin verrattavina
faktoina. Naihin uskomuksiin perustuen mygs tyon ja pddoman vélinen sovittamaton ristiriita
on varsin hyvélld menestyksella onnistuttu haivyttamaan tyopaikkojen kahvipOytakeskuste-

luista.

Oma ajatukseni on, ettd tyovéaen vaatimukset paremmasta ansiotasosta pakottaisivat yritysjoh-
tajat miettimaén enemmaén tuottavuuden parantamiseen tahtadvia toimia yhdesséa tyontekijoiden
kanssa. Tavoitteena tyontekijoiden taloudellisen aseman parantaminen olisi edullista my®os lii-

ketoiminnan ja koko kansantalouden, ei vain yksiléiden kannalta.

Ajattelun k&antdminen ja asioiden tarkastelu aivan uudesta perspektiivisté voi olla joskus hyo-

dyllistd, vaikkei niin vallankumouksellisia oltaisikaan.

4.3 Johtopaatokset

Kirjoitin osion 4.1 lopussa umpikujasta, johon térmasin kysyessani haastateltavilta luottamus-
henkil6iltd luottamusmiesten jatkokurssin kehittdmisideoita. Ratkaiseva apu tai oikeastaan

vihje tdméan solmun avaamiseen tuli opinndytetyoni ohjaajalta.

Aloin miettid luottamusmiestehtévan arkea sekd omaan tyohistoriaani-, ettd kurssilaisilta kuul-
tuihin kokemuksiin perustuen. Oivalsin ettd luottamusmiehen arki on todella kuormittavaa. En-
sinnékin on hoidettava omat tydsuhteeseen liittyvat velvoitteet, joiden péélle tulevat sitten hen-
kilostonedustajan velvollisuudet. Taytyy omaksua uutta, tiedottaa, neuvoa, kuunnella, neuvo-
tella ja sopia monenlaisista kysymyksista. Luottamusmiehen tehtéva on arjessa paaosin eréan-
laista tulipalojen sammuttelua, eik& usein ole aikaa miettié tulevaisuutta kovin pitkalla janteelld,
varsinkin edunvalvonnallisten strategioiden ja tavoitteiden miettiminen j&a taka-alalle, jos luot-
tamushenkil6lla ei ole muita aktiivisia edunvalvonnan kehittdjid ymparilldadn. Tama voisi olla
yksi selittava tekija sille, ettei mahdollisia koulutuksen kehittamistarpeita ole helppoa hahmot-
taa, ainakaan niin syvéllisesti, etta pystyisi antamaan kovin konkreettisia valmiita ideoita haas-

tattelutilanteessa.
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Jos oma tekeminen on jatkuvasti reaktiivista, se on todennakoisesti herkésti paélle jaava asetus,
varsinkin jos ei ole mahdollisuutta ottaa etéisyytté paivittaiseen tekemiseen ja ikaan kuin nollata
tilannetta. Kehittdmiseen tarvitaan jokin haastattelua ja palautekyselyé parempi malli, mik& oh-
jaisi orientaation tulevaisuuteen ja sen kehittdmiseen paremmaksi. Jatkan tdman huomion jat-

kokaésittelya alaluvussa 5.1.

Palautekyselyiden ja kurssilaisten suullisen palautteen, seka teemahaastatteluista saatujen na-
kemysten perusteella p&éadyttiin opettajien kesken ratkaisuun, ettd uudistamme kahta valittua
osiota ja siirrymme prototyyppi- ja kenttatestaukseen. Valintoihin vaikutti haastatteluissa aihei-
siin herannyt kiinnostus ja luottamusmiesten niille antama painoarvo. Myos opettajien kaytan-

ndn opetustydn antama kokemus kehitystarpeista ohjasi valintaa.

4.4 Sisallolliset uudistukset

Edunvalvonnallista apua luottamushenkil6ille voidaan antaa parhaiten opettamalla heita seu-
raamaan-, lukemaan- ja tulkitsemaan taloudellisia tunnuslukuja. Tall6in ainakin vahvistetaan
luottamushenkilon asemaa asiantuntijana ja 10ydetaan sitd kautta edunvalvontaan uusia tyoka-
luja. Kun luottamusmies oppii seuraamaan tuottavuuden tunnuslukuja, on huomattavasti hel-
pompaa neuvotella tuottavuuden kasvun hedelmien jakamisesta. Tieddn tdman kokemuksesta.
Omassa luottamusmieshistoriassani on seitseman vuoden jakso (2003-2009), jolloin tein jatku-
vaa henkilostotuottavuuden seurantaa ja tuolla samalla ajanjaksolla toimipaikan tyontekijoiden
palkkakehitys oli huomattavasti TES palkkojen- tai teollisuuden keskimaaraisen palkkakehi-
tyksen ylapuolella. Suuri merkitys seurantajaksolla tapahtuneelle tuottavuuden nousulle oli on-
nistuneilla kehittdmishankkeilla, joita tyénantaja ja henkil6sto veivat hyvélla yhteistyoll4 eteen-
pain.

Oma lukunsa on tietysti ne yritykset, jotka eivét suostu taloudellista tietoa avoimesti jakamaan.
Edell& kuvattua toimintatapaa kéaytetddn kuulemani mukaan yrityksissa paljonkin ja syyné ta-
han lienee joko pelko yrityssalaisuuksien vuotamisesta tai puhtaasti vallankaytosta. Yrityksissa,
jotka jakavat avoimesti taloudellista informaatiota on kokemukseni mukaan helpompi neuvo-
tella vaikeistakin asioista ja myds muutoksiin sopeutuminen tydntekijoiden puolelta on suju-
vampaa. Mikali yhteistoimintalaissa (334/2007) méariteltyja tietoja ei pyynndisté huolimatta
anneta, voi luottamusmies tehdd asiasta kirjallisen huomautuksen tai pyytaa yhteistoiminta-
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asiamiehen sen tekeméaan. Mikali asia ei edelleenkaan tule kuntoon on mahdollista hakea tuo-

mioistuimen kautta uhkasakko, parantamaan ty0nantajan tietojen antamisen motivaatiota.

Suurimpana yksittéisend haasteena seka opettajan, ettd opiskelijan nakokulmasta pitéisin kriit-
tisen medialukutaidon oppimista. Tarjolla olevan tiedon maéra on aivan valtava ja joukkoon
mahtuu paljon aivan vaaraakin tietoa. My0s erilaiset vaihtoehtomedioiksi itsedén kutsuvat va-
lemediat ovat nousseet viimevuosina ihmisten mielenkiinnon kohteeksi. Valtavasta tietotul-
vasta oikean tiedon suodattaminen ei ole endd ihan helppoa, vaikka olisikin jonkinlaista pohja-

tietoa olemassa, saatikka jos pohjatiedot ovat hyvin puutteelliset.

Taméan moduulin kehittdmisen tarve on tullut eteen monessa eri yhteydessa ja varsinkin opet-
tajien keskinaisissé keskusteluissa aihe nousee toistuvasti esille. Empiirisen kokemuksen mu-
kaan luottamushenkil6t ovat hyvin kiinnostuneita siitd, mitd maailmassa tapahtuu. Halutaan
my0s saada kokonaiskuva tydeldmén-, yhteiskunnan- tai poliittisen kehityksen suunnista. Mi-
kéli tiedonhakutaitoja ei ole aktiivisesti kehitetty on vaarana, ettd tietolahteiden kriittinen tar-
kastelu unohtuu ja aletaan vahvistaa, joko tieten tai tietdmé&ttd omia ennakkoasenteita ja ennak-

koluuloja asioista.

Edelld mainittu toiminta ei todellakaan ole ainoastaan luottamushenkildiden ongelma ja kylla

median ammattilaisetkin menevét valilla halpaan.

Johanna Vehkoo, palkittu suomalainen toimittaja, faktantarkistaja ja tietokirjailija kirjoittaa te-
oksessaan Valheenpaljastajan kasikirja seuraavasti:

”Omissa koulutuksissani olen havainnut, ettd valtaosa osallistujista ei ole esimer-
kiksi koskaan tehnyt kaanteistd kuvahakua selvittddkseen valokuvan alkuperaa.
Osallistujat ovat yleensé tiedon ja viestinndn ammattilaisia, kuten toimittajia, tie-
dottajia, opettajia ja kirjastotyontekijoitid.” (Vehkoo 2019)

Jos viestinndn ammattilaisille taustojen ja faktojen selvittdminen on hankalaa, niin miten haas-

teellista se voi olla luottamusmiehelle, saatikka tavalliselle median kuluttajalle?

Luottamushenkilon kehittymiseen liittyy sek& informaalia, ett4 formaalia oppimista. Informaali
oppiminen tapahtuu tekemalla asioita, asioiden taustoja selvitellessd, lukemalla kirjoja tai net-
tiartikkeleita, eli siell& tyopaikan arjessa. Informaalissa oppimisessa ei ole mitaan pahaa, mutta

riskind voidaan pitd4 mis- tai disinformaation lahteille paatymistd. Formaalissa oppimisessa,
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vaikkapa luottamusmiesten jatkokurssilla, opettaja on haastamassa tiedon luotettavuuden tar-
kastamiseen ja kdyttad opetuksessaan varmistettuja l&hteitd, sek& omaa kokemustaan kasitelta-

vista asioista.

4.5 Uudistusten vieminen kaytantoon

Loppuvuodesta 2020 ja alkuvuonna 2021 paadsimme kokeilemaan muutaman ryhmén kanssa
uuden taloustiedon osion toimivuutta kdytdnndssa ja suullinen opiskelijapalaute oli rohkaise-
vaa. Muutama opiskelija innostui tuottavuuden seurannasta niin paljon, ettd teimme halukkaille
omat excel -pohjat omaan kayttoon. Kevéallad 2021 testaus “maasto” muuttui radikaalisti ko-
ronarajoitusten myota ja jouduin viemaan nopeasti koko jatkokurssin verkkoon. Verkkototeu-
tuksenakin osio toimi, mutta opettajan oli vaikea antaa “kédestd pitden” tukea niille opiskeli-
joille, joiden tietoteknisen osaamisen &érirajat tulivat lahelle. Naistakin haasteista selvittiin ja
nyt syksyn 2021 aikana taloustieto -osiota on testattu lahiopetuksessa, Homma nayttéa talta
osin toimivan ja seuraavassa vaiheessa osion opetuksen “juoksutus” pitdd kirjoittaa ohjeen

muotoon, etta osion voi vetaa tuntiopettaja, joka ei vakiintuneesti sité tee.

Kriittinen medianlukutaito -osio hakee viel&kin lopullista muotoaan, mutta taitoja on opiskeltu
opiskelijoiden tietoteknisen lahtétason huomioiden. Molempien osioiden sisélla tietotekniikan
kayton hallinnassa on todella suuria yksil6llisid eroja, mutta kdytannon opetustilanteissa, mel-
kein jokaiselta kurssilta on 16ytynyt “apuopettaja”, joka on pystynyt antamaan vierihoitoa kurs-
sikavereille. N&in on saatu valtettyd opettajan odottelusta helposti aiheutuva motivaation hiipu-

minen.
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5 KURSSIEN KEHITTAMINEN TULEVAISUUDESSA

5.1 Ehdotuksia uusiksi toimintatavoiksi

Luottamusmieskoulutusta on Kiljavan opistolla kehitetty koko opiston olemassaolon ajan. Ke-
hittdmismenetelmét eivét ole olleet niin keskitssa kuin itse koulutuksen siséllolliset asiat. Kou-
lutuksen sisélt6ihin ja niiden kehittdmiseen voitaisiin kuitenkin saada aivan uusi nakdala pal-
velumuotoilun ja siell& erityisesti yhteiskehittamisen tyokalupakin avulla ja ottamalla alan am-
mattilaiset, eli pdaluottamusmiehet mukaan kehittdmaan koulutusta. Palvelumuotoilu, k&sitteen
muodikkuudesta huolimatta, kyseessé ei ole taikakeino, eika edes helpoin keino kehittdmiseen.
Yhteiskehittdminen vaatii selkedn toimintasuunnitelman ja nimetyn prosessinomistajan, jonka
tehtdvéana on koordinoida kehittdmistoimintaa ja tiedottaa, seké jalkauttaa kehittdmistoiminnan
tulokset kentélle. Yhteiskehittdminen vaatii paljon myds koko tydyhteisélta ja kyseessa on koko
toimintakulttuuria muokkaava muutos. Ja kuten aina, riskien huomioiminen on tarkeaa. Suuret
muutokset herattdvat meissa helposti epdluuloja muutosta kohtaan, koska emme tiedd miten
uudistukset vaikuttavat meidan tuttuihin ja turvalliseksi koettuihin tydskentelytapoihimme.

Schaupp ja muut kdéntavat tdman yhteisén vahvuudeksi.

Jotta tyGyhteisd hahmottaisi oman toiminnan kehitysmahdollisuuksia ja muutostar-
peita, sen pitdd ymmart&d, miten ja miksi toiminta on rakentunut nykyiseen muo-
toonsa ja milloin toimintaan kohdistuu seuraava uudistumista edellyttdva haaste.
Tyon ongelmat ja hairiot eivat ndin nahtyné ole kielteisia, mahdollisimman nopeasti
paivajarjestyksesta hoidettavia asioita, vaan kiinnostavia mahdollisuuksia uuden
luomiselle ja kehittymiselle. (Shcaupp ja muut 2013)

Seuraavassa vaiheessa voidaan siirtyad yhteiskehittdmisen virtuaalisiin tydpajoihin. yhteiskehit-
tdminen tydpajamuotoisena puoltaa mielestani paikkaansa siksi, etté siind interaktiivisuus ja
osallisuus korostuvat ihan eri tavalla kuin esittamalla valmiiksi mietittyja kysymyksié. Yhteis-
kehittdmisessé jokainen kysyy ja antaa vastauksia. Kun osallistujilla on mahdollisuus yhden-
vertaisessa ja demokraattisessa prosessissa antaa oma panoksensa, avaa se myos ikkunan ylla-
tyksellisyydelle ja mahdollisuudelle uusiin innovaatioihin. Toinen hyvé puoli on se, ettd yhteis-
kehittdmisen alustana voidaan kayttaa virtuaalisia tydhuoneita, joista meilla kaytossé ovat esi-

merkiksi Teams ja Zoom.
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Miksi meidén tulisi opistona ottaa palvelumuotoilu osaksi uudistamista?

Oman nakemykseni mukaan luottamusmieskoulutuksille tyypillista on se, etta koulutuksen si-
sallot paatetdédn ja niihin vaikutetaan eniten joltain muulta-, kuin varsinaisten asiakkaiden eli
luottamusmiesten taholta. Tietenkin aina on kuunneltu myo6s koulutukseen osallistujien mieli-
piteitd, mutta toiminta on silloin enemmaén reaktiivista kuin proaktiivista, eika silloin olla ihan
taysin mukana tydeldman jatkuvassa muutoksessa. Miettinen kuvaa vaitoskirjassaan tilannetta

seuraavasti:

Suomi on muuttunut merkittavasti viimeisten kahdenkymmenen vuoden aikana.
Suljettu ja sdadelty suomalainen jarjestelmad, jonka toiminta keskittyi p&éosin sisa-
markkinoille, on nykyé&én avoin ja yha selkedmmin riippuvainen globaalin talouden
kehityksestd. Konkreettisin hahmotettava muutos on kaiken nopeutuminen ja mo-
nimutkaistuminen seka erilaisten vuorovaikutussuhteiden lisadntyminen. Eri mah-
dollisuuksien ymmartaminen on valttdamatonta seké yrityksille ettd sen tyonteki-
joille, puhumattakaan luottamusmiehista. (Miettinen 2020.)

Tutkijat eivat usko, ettd tydn muutos hidastuu, painvastoin. Sitran vuosittain julkaisema katsaus
tydeldaméan megatrendeihin avaa mielenkiintoisia ndkokulmia tyon muutokseen. Todennakdi-
sesti ilmastonmuutokseen ja ilmastokriisin torjuntaan liittyvat muutokset tulevat yllattaméan
meidat nopeammin kuin uskommekaan. Pelk&stéén jo poikkeuksellisen kylmét- tai kuumat s&é-
jaksot muuttavat tyoskentelydmme jo nyt. (Sitra, Viitattu 28.10.2021.)

Luottamusmiesten kouluttajana saamme eteemme koko ajan uusia haasteita, joihin meidan pi-

t&& pystyé koulutuksen tarjoajana varautumaan, mieluummin ennen kuin tilanne on akuutti.

Toinen yhteiskehittdmistd tukeva ndkokulma on tyékalun edullisuus opistolle. voimme jarjes-
taé tyoryhméatapaamiset virtuaalisesti, eikd matka- ym. kuluja synny. Virtuaaliset tyOpajat on
my0s helppo tallentaa, joten ideoihin on helppo palata myéhemminkin.

Y hteiskehittdminen on hyva aloittaa valmistelemalla kdynnistystyOpaja laatimalla lista keskei-
sistd henkilQista kaikista sidosryhmistd. Vaikka kaikki sidosryhmien edustajat eivét pystyisi-
kaan osallistumaan kdytannon kehittdmistyohon, on syyta pitaé esimerkiksi liittojen koulutus-
vastaavat hyvin informoituina kehittdmistyOn eri vaiheista ja erityisesti siitd mihin tuloksiin

kehittamisessé on paadytty. Informaatiota koulutuksen kehittamisesta tulisi tuottaa myos liitto-
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jen hallintojen kayttoon. Liitot toimivat koulutusten tilaajina ja maksavat jasentensa koulutuk-
sesta, sek& neuvottelevat koulutussopimukset tyonantajaliittojen kanssa, joten tiedonkulussa ei
saisi olla katkoksia kumpaankaan suuntaan.

Koulutuspalvelujen kayttajat, eli henkiloston edustajat ovat avainroolissa, kun koulutuksen ke-
hittdmista aletaan vieda k&ytannon tasolle. Kehittgjien valinnassa pitdd huomioida tarve ajan-
kaytolle, eika esimerkiksi vuoroty6ta tekevien ole aina helppoa osallistua virka-aikana tapah-
tuvaan tyoskentelyyn. tydpajojen tallentaminen helpottaisi vuoroty6ta tekevien mukana pysy-

mista ja mahdollistaisi kehittamisprojektin kommentoinnin silloin kun se heille parhaiten sopii.

Minulla oli ihan alussa tehtdvan toteuttamiseksi ajatus siitd, ettd palvelumuotoilusta tuttu yh-
teiskehittdminen olisi paras tyOkalu, mutta sen kayttoonotto olisi vaatinut isomman porukan
tydpanosta kehittamiseen, eika rajallisilla resursseilla pandemian olosuhteissa ollut mahdollista

paastd kokeilemaan ndin suurta uudistusta. Toivottavasti sen aika tulee viela.

5.2 Kehittamistehtavan onnistumisen arviointia

Kehittdmistehtdvan tavoitteena oli saada aikaan tarpeellisia uudistuksia itse kurssin siséltoihin,

mutta my6s uudistaa opetusmateriaalia ja laatia viel& ohjeistusta kurssin lapiviemiseen liittyen.

Tyon edistyminen oli hyvinkin syklista ja valilla hommat etenivét vauhdilla, kunnes tuli joku
yllattava kaanne, joka sai tyon pysahtymaan tai kadntymaan ihan uuteen suuntaan, kauas alku-
perdisesta tehtdvan annosta. Paras esimerkki tallaisesta uudesta sivupolusta on varmaankin ko-
ronapandemian vuoksi tulleet kokoontumisrajoitukset, kun lahiopetuksesta tulikin yllattaden
mahdotonta ja kaikki opetus piti vied& verkkoon, etdopetuksena toteutettavaksi. Paitsi oma am-
matillinen osaaminen, my0s jaksaminen oli monta kertaa &4rirajoilla. Opetusviikko verkossa

venytti opettajien tyopdaivat helposti yli kymmentuntisiksi.

Oikeastaan mitddn varsinaista suunnitelmallista kehittdmisté ei koko kevaén 2021 aikana pys-
tynyt tekemaén, koin sen vain ja ainoastaan selviytymistaisteluna, siitakin huolimatta, etté opis-

kelijapalautteet kevaan etdkoulutuksista olivat hyvié.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



50

Syyslukukausi 2021 alkoi lahiopetuksena ja uudistetulla sisallélla toteutettua kurssia péaési taas
pyorittdm&an normaalisti. Kurssi tuntuu olevan toimiva kokonaisuus ja kertynyt palaute on roh-
kaisevaa. Péivitetyn kirjallisen materiaalin kokoaminen yhteen alkaisi nyt olla mahdollista,
kunhan syyslukukauden kurssit paattyvat. Vasta nyt uudistusten kokeiluvaiheen jalkeen alkaa

olla késitys toimivasta kurssin juoksutuksesta ja mahdollisuus saada se dokumentin muotoon.
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