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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd puutekniikan koulutuksen aikaisten esihen-
kilo- ja johtamisopintojen hyodyllisyys tydelaméan nakdkulmasta. Tydn toimeksianta-
jana toimi LAB-ammattikorkeakoulu, joka ainoana korkeakouluna Suomessa koulut-
taa puutekniikan insindoreja.

Ty6 on jaettu teoria- ja tutkimusosaan. Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa pereh-
dyttiin puutekniikan koulutukseen ja alan tulevaisuuden nakymiin sekéa johtamiskult-
tuuriin Suomessa, erilaisiin johtamistyyleihin ja hyvan esihenkildn ominaisuuksiin.
Kvantitatiivinen tutkimus suoritettiin kahdella erillisella kyselytutkimuksella, joissa koh-
deryhmina oli puutekniikan 3.—4.vuoden opiskelijat seka puutekniikan alumnit. Kyse-
lyiden tulokset osoittavat, etta puutekniikan insindoreilta 16ytyy kiinnostusta johtamis-
opintoja kohtaan ja niiden opiskelu koulutuksen aikana koetaan hyddylliseksi. Johta-
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kehityksen seuraamisessa sek& opiskelijoiden henkildkohtaisessa opinto-ohjauk-
sessa. Tutkimus avaa myds mahdollisuuden kohdennettuihin jatkotutkimuksiin puu-
tekniikan insindorien esihenkilo- ja johtamistaidoista.
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Abstract

The purpose of this thesis was to find out if studying leadership and management
skills are useful in working life for Engineers in the field of Wood Technology. The
study was commissioned by LAB University of Applied Sciences which is currently the
only University of Applied Sciences in Finland where Wood Technology is taught.

The work was divided into a research part and an experimentation part. In the re-
search part the field of Wood Technology and its prospects as well as leadership cul-
ture in Finland, leadership styles and good features of a leader were reviewed. Two
separate questionaries were addressed to 3.—4. year students of Wood Technology
and alumni of Wood Technology. Results show that Wood Technology Engineers are
interested in leadership and find it useful to study leadership and management during
their studies. Studying leadership and management skills also correlates positively
with the Wood Technology studies. In a questionnaire measuring their leadership
skills, people who had worked in managerial position and studied leadership and
management chose the options that are considered as the qualities of a good leader
on a more frequent basis than those that hadn’t.

The results can be used to develop and monitor the development of the Bachelor’s
Degree Programme in Wood Technology. It can be also used for the good of students
personal counselling. The research opens an opportunity to continue the study of the
leadership and management skills of the engineers of wood technology for example
in a form of a case study.

Keywords

leadership, wood technology, questionnaire, education




Sisallys

AN T T =T o | (o PSR 1
P22 | 1= 1 o To ) 0 1= 10 0] o £ F= LA« 3
2.1 INSINOOMKOUIULUS SUOMESSA ....vvvvvrviiiiriuenrnnnnnesssennansesnsnnsssssnsssnsssssnssnsnnennennnnennnne 3
211 Puutekniikan KOUIUTUS.........ooiiiieee e e 4
21.2 INSINGOrEN tyOtENTAVAL.........ceiviiiiiiiiiieeie 4
2.1.3  Puutekniikan insinGorin tyotehtavat...............ooovviiiiiii e, 5

2.2 TUleVaAISUUAEN OS@@IMINEIN ...uuuutuutriitutertuereueneaeesseeeaeseeeneesesseseseeeesseesseseeeeeeseenennnnes 5
221 Puutekniikan tUIEVAISUUS ..........couuuiiiiieeeieeeiiiee e e 5
222 Puutekniikan insindérin osaamistarpeet tulevaisuudessa ............cccccceeeneee... 6

2.3 LAB-ammattikOrk@akOuUIU.............uuuuuureiiiiiiiiiieiiiiiniiieniieerrnennnnnneeeesneeneenennenneeeeenne 8

3 Esihenkilotyd ja JONtamINEN .......cooiii i e 10
3.1  EsihenkilotyOn MAArTEIMAE ...........uuuiiiiiiiiiiiiii e 10
3.2 Hyvan esihenkildn ominaiSUUEL..............uuuuumuiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeees 10

G TRC TN (o g1 =T 1 ES1= T 0 0 =T 0] = 14
3.4 JohtamiSKUIUUIT SUOMESSA ......uuuuuuuuiuiiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiannssnnnnnnnnsesseneeennnnnnnenennnnes 18

4 EMPIINNeNn tUIKIMUS ... et e e e e e e e e r e e e e e 21
4.1 Kvantitativinen tUtKiMUS ..........coouiiiiiie et e e e e e e e e e eeaenes 21
41.1 Otantatutkimus, RYVASOIANTA.........ccoviiiiiiiiii e eeeeeeeees 21
4.1.2 KYSEIYIULKIMUS. ...t 22
4.1.3 Y Te= T= g T 1= o S 23
4.1.4  WEDBIOPOl 3.0 ...coiiiiiiiiiiiiiiiiiee it 24
4.1.5  IBM SPSS SEAlISHCS ..evvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee ettt 25

4.2 TULKIMUKSEN TOTEULUS. ... .uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieii s ssssnssnnnnnnes 25
421  TUtKiMUSONGEIMA ...oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt 25
o N | = 1] (o ST 26
4.2.3  Menetelma ja tydn SUOKIttAMINEN ........ciiie e e 26

N T = U ] = 1= o) PRSPPI 28
4.4  EsihenkilO- ja joNtamiSOPINNOL ..........uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 31
4.5  Hyvan esihenkilon ominaisuudet puutekniikan insinédrien ndkodkulmasta.......... 33
4.6  TUuloStEeN tarkaSTEIU ........e e e e eeaees 43

ST o 011 1 ISP 47
5.1 JONTOPEEIOKSEL ...ttt 47
A ¥ o (= 1 =V U 11 £ PSRRI 48

5.2.1 TeoriaosSUUAEN TUOTETAVUUS.......cuie ettt e e e e e e enaees 49



5.2.2 TULKIMUKSEN TUOLETAVUUS ...eveeie ettt e et e et e e e e e eenaeens 49

5.2.3  JOhtop&&atdsten [UOLETAVUUS ..........ccovvviiiiiiiiiiiiiieeeee e 52

L TRC T =0 oV 101 r= YT 52

ST 01 (1< )Y/ (o TP 55

(1= ] (=T TP 56
Liitteet

Liite 1. Saatekirje
Liite 2. Kyselylomake, opiskelija

Liite 3. Kyselylomake, alumni



1 Johdanto

Esihenkildn tehtavana on edistaa organisaatiossa asetettujen tavoitteiden saavuttamista
organisoimalla ja hallitsemalla resursseja. Han seuraa ja arvio tilanteita, joiden pohjalta joh-
taa muutosta tukemalla ja motivoimalla henkildstod, sekad kehittdmalla omaa toimintaansa.
Esihenkildasema vaatii vastuunottoa, paineensietokykya ja hyvaa kykya muodostaa koko-
naiskuva ympariston tapahtumista. Organisaation menestyminen muuttuvissa yhteiskun-
nan tarpeissa edellyttdd ennakointia ja jatkuvaa kehittymista, myds johtamiskulttuurin
osalta. Perinteisen asioiden johtamisen ja lyhytaikaisten korjausten tekemisen sijaan taytyy
panostaa yhdenmukaiseen strategian ohjaamaan toimintaan, joka tahtaa jatkuvaan kehit-
tymiseen ja kasvuun. Erityisesti menestyneiden organisaatioiden piirissd suosiotaan on
kasvattanut johtamistyylit, joissa pyritaan hyddyntamaan tyontekijoiden koko potentiaali va-
pauttamalla vastuu tavoitteiden saavuttamistavasta tyontekijalle itselleen. Tama vaatii esi-
henkildltd hyvien vuorovaikutustaitojen lisaksi erityisesti ihmistuntemusta, kykyd motivoida
ja toimia valmentavalla otteella. Henkil6lla voi olla luontaisia piirteitd, jotka edesauttavat
saamaan onnistumisen kokemuksia johtajana. Kuitenkaan ilman uuden oppimista ei voi ke-

hittya.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda kokevatko puutekniikan insindorit hyddylliseksi
opiskella esihenkildtaitoja ja johtamista kasittelevia aiheita koulutuksen aikana. Selvitys si-
saltda koetun hyddyllisuuden lisaksi esihenkild asemassa toimineiden arvioinnin omista tai-
doista, joita verrataan yleisesti hyvaksi koettujen esihenkilon piirteisiin. Talla tavoin pyritdan
kartoittamaan puutekniikan koulutuksen nakékulmasta esihenkilétaitojen opiskelun hyodyl-
lisyyttd ammatillisen kasvun edistajana. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa puutek-
niikan koulutusohjelman suunnittelussa, jotta voidaan taata jatkossakin ammattitaitoisten ja
tulevaisuuden tarpeisiin vastaavien puutekniikan insinédrien valmistuminen. Tuloksia voi-

daan hyddyntad myos oppilaiden henkilokohtaisessa opintovalintojen ohjaamisessa.

Tama opinnaytetyd rakentuu kolmesta paateemasta: teoriaosuudesta, empiirisesta kysely-
tutkimuksesta ja pohdinnasta. Aluksi kasitellaén insin66rin ammattiin liittyvia aiheita; kou-
luttautumista, tyotehtavia ja ammatillisen osaamisen tulevaisuuden tarpeita. Erityistarkas-
telussa ovat puutekniikan koulutus, puutekniikan insindorien tyotehtavat seka tulevaisuu-
den nakymét alalla. Naiden jalkeen kasitellddn johtamista ja johtamisen suuntauksia seka
esihenkilona toimimista ja hyvan esihenkilén ominaisuuksia. Teoria osuus siséltad myos
katsauksen tieteelliseen kvantitatiiviseen tutkimukseen ja sen suorittamiseen. Viimeisena
esitellaan tAman tutkimuksen rakennetta ja suorittamista kasittelevia aiheita. Empiirinen tut-

kimusosio sisdltaa tutkimuksen tulokset seka niiden tarkastelun. Kappaleessa Lopuksi,



kasitellaan tutkimuksesta tehtyja johtopaatoksia, tutkimuksen luotettavuutta seké pohdintaa

mahdollisista jatkotutkimus aiheista ja lapi kdydysta opinnaytetyd prosessista.



2 Insindo6rin ammatti
2.1 Insinodorikoulutus Suomessa

Suomalaisessa koulutusjarjestelméssa insinddrin tutkinto on ammattikorkeakoulussa suo-
ritettava tekniikan- ja likenteenalan ammattikorkeakoulututkinto AMK, jonka laajuus on 240
opintopistettéd ja kesto nelja vuotta (kuva 1) (Opetushallitus 2019, 112; HIO 2020). Jatkotut-
kintona voidaan suorittaa ylempi ammattikorkeakoulututkinto YAMK, jonka laajuus on 60—
90 opintopistetta. Yliopistoissa teknillisessé tiedekunnassa ja teknillisissa yliopistoissa voi
kouluttautua neljaan eri tekniikan tutkintoon: tekniikan kandidaatti, diplomi-insindori, teknii-
kan lisensiaatti ja tekniikan tohtori. Tekniikan kandidaatin tutkinto on alemman korkeakou-
lun tutkinto (180 op), jota seuraava diplomi-insinddrin tutkinto lukeutuu ylempaan ammatti-
korkeakoulututkintoon (120 op). Diplomi-insin66riksi voi valmistua teknillisesta yliopistosta
tai yliopiston teknillisesta tiedekunnasta. Yliopistossa suoritetaan ensin tekniikan kandidaa-
tin tutkinto, jonka jalkeen voidaan siirtya opiskelemaan maisterin tutkinnolla diplomi-insind6-
riksi. Ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa voidaan jatkaa tieteellisella tekniikan lisensiaa-
tin tai -tohtorin jatkotutkinnolla. (HIO 2020; Opintopolku.)

I
I
: Ammattikorkeakoulu I
I
1

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
Ammatillinen (YAMK)

koulutus

Alempi korkeakoulu-

Y¥lakoulu Lisensiaatti- ja tohtorikoulutus

tutkinto

Lukio

Maisterichjelma

Yliopisto

—_— e, e e e e e e e e e e e e e — — — ————— — — —

Kuva 1. Havainnointikuva Suomen koulutusjarjestelmasta

Suomessa insindoriksi voi opiskella 19:ss8 suomenkielisessé ja kahdessa ruotsinkielisessa
ammattikorkeakoulussa. Lisdksi insindérin tutkinnon voi suorittaa englanninkielisend kuu-
dessa ammattikorkeakoulussa, yhteensa 12:ssa eri koulutusohjelmassa. (Kun koulu loppuu
2021; Opintopolku.) Ensimmaisind vuosina insinddrin tutkinnossa opiskellaan p&aasialli-
sesti perusopintoja, jotka koostuvat oman alan ammattiopinnoista, matemaattisluonnontie-

teellisista aineista seka kielista. Myohemmilla vuosikursseilla opiskelija valitsee opintonsa



itse vapaasti valittavien, tadydentavien kurssien valikoimasta. Kurssivalinnoilla opiskelija voi
painottaa erikoistumistaan haluamaansa suuntaan. Tutkintoon sisdltyy myés ammattitaitoa
edistavat harjoittelut (30 op) seka opintojen lopussa suoritettava opinnaytetyé (15 op).
(LAB-ammattikorkeakoulu 2021.)

Opinnaytety6

Ammattikorkeakoulutus siséltda opinnaytetydn suorittamisen, misséd mitataan opiskelijan
osaamista ja kyvykkyytta soveltaa oppimiansa tietoja ja taitoja kaytannon asiantuntijatehta-
vassa. Opinnaytety® vaatii opiskelijalta kykya organisoida, ratkaista ongelmia, hankkia tie-
toa ja soveltaa sitd kaytantdon, taitoa toimia loogisesti ja pitkajanteisesti seka edellytysta
esittdaa havaintonsa Kkirjallisesti ja suullisesti. Opinnaytetyd suoritetaan usein yhteistydssa
yritysten tai organisaatioiden kanssa, miké vaatii opiskelijalta hyvia vuorovaikutus- ja yh-
teistydtaitoja. Muodoltaan opinnaytety6 voi olla kehittdmishanke, produktio tai tutkimuksel-
linen opinnaytety®, jotka suuntautuvat oman alan tutkimukseen ja kehittdmiseen. (Heikkila
2014, 22, 25.)

2.1.1 Puutekniikan koulutus

Puutekniikan insintoreja koulutetaan Suomessa LAB-ammattikorkeakoulussa. Vuosittain
valmistuu noin 40 puutekniikan insiné6rid, joista yli puolet tydllistyy heti valmistuttuaan ja
89 % ensimmaisen vuoden aikana. (Tanskanen 2017, 28; LAB-ammattikorkeakoulu a.)
Opinnot sisaltavat ammattiaineopintoja mm. puuteollisuuden tuotantomenetelmista ja tuot-
teista, seka suunnittelusta ja tuotekehityksesta. Koulutuksen aikana opiskelija voi suuntau-
tua vapaavalintaisten kurssien kautta esimerkiksi suunnitteluun, myyntiin tai johtamiseen.
(LAB-ammattikorkeakoulu 2021.)

2.1.2 Insinddrien tyotehtavat

Ammattina insind6ri on vanha. Ensimmaiset maininnat englanninkielisesta sanasta en-
gineer loytyvéat Englannista jo 1300-luvulta. Todellisuudessa ammatti on paljon vanhempi
juontaen juurensa jo ennen ajanlasku alkua. Ongelmana tiedon l6ytymiselle on osittain se,
ettei insin6orin ammattia ole julkisuudessa tai kirjallisuudessa koskaan nostettu erityisem-
min esille. Suomesta ensimmaiset merkinnat insindoreista 16ytyvat 1800-luvun alkupuolelta.
(Michelsen 1999, 9.) Artikkelissa, Arjen sujuminen on insinGoritydn varassa (Rauhamaki
2019), Filosofian tohtori Sampsa Kaataja toteaa, etta nykyinen teknillistynyt yhteiskunta toi-
mii insinGorien ja muiden tekniikan alan ammattilaisten tekeméan tyon ansiosta. Vahva teol-
listuminen ja digitalisaatio ovat kasvattaneet insinddrien uramahdollisuuksia, silla teknillista

ymmarrysta ja -osaamista tarvitaan nykydan monilla aloilla. Koulutuksen monipuolisuus ja



laaja-alaisuus takaa soveltuvuuden monipuolisiin ty6tehtaviin koulutusohjelmasta riippu-
matta (Opetushallitus 2019, 45, 61, 77, 90; Michelsen 1999, 9). Insin66rit voivat tyosken-
nella suunnittelussa ja tuotekehityksessa, operatiivisissa tehtavissa, asiantuntijan ja johta-
jan roolissa tai myynnin parissa. Insinéoérit katsovat maailmaa tekniikan nakdkulmasta ja
pyrkivat [6ytamaan ongelmia seké ratkaisemaan ne hyoédyntaen matemaattisluonnontie-
teellisia tieteenaloja. Insinddrit innovoivat uutta, testaavat, parantavat ja arvioivat olemassa

olevaa. (Insin6oriliitto; Aucoin 2018, 1-2.)
2.1.3 Puutekniikan insindorin tyétehtavat

Puutekniikan koulutus tarjoaa mahdollisuuden tydllistya laaja-alaisesti eri tyotehtaviin. Puu-
tekniikan insindori voi hakeutua niin tuotteiden kuin tuotannon suunnitteluun ja kehittami-
seen, myyntiin kotimaahan tai kansainvalisille markkinoille tai toimia johdossa ja asiantun-
tijatehtavissa. Tyypillisesti alan yritykset toimivat puuteollisuuden tuotteiden kuten sahata-
varan, vanerin, insindéripuun tai huonekalujen parissa, mutta puutekniikan insin6orilla on
hyvat valmiudet toimia myds esimerkiksi puurakentamisen, laitevalmistuksen ja bioenergian

alalla. (Suomen Metsayhdistys.)
2.2 Tulevaisuuden osaaminen
2.2.1 Puutekniikan tulevaisuus

Puutuoteteollisuus on Suomen kansantaloudelle merkittava toimiala, joka tyollistaa suoraan
noin 28 000 tydntekijaa ja valillisesti moninkertaisen maéaran suomalaisia (LAB-ammattikor-
keakoulu a). Vuoden 2020 ennakkotietojen mukaan metséteollisuuden tuotteet olivat suo-
men toiseksi suurin vienninala kattaen 17,9 % viennista (kuva 2) (Tilastokeskus 2021). Kas-
vavat globaalit kiertotalouden seka hiilineutraaliuden trendit tulevat entisestddn nostamaan
puuteollisuuden tuotteiden, erityisesti puurakentamisen, osuutta seuraavina vuosikymme-

nina.
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Kuva 2. Metséteollisuuden vienti Suomesta alueittain (Metsateollisuus 2021)

Opetushallituksen tekemassa selvityksessé prosessituotannon ja -teollisuuden haasteeksi
mainitaan mm. paperi- ja sahateollisuuden tyévoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaamisen
haasteet. Osaajien tarve on suuri mekaanisen metsateollisuuden (DI- ja AMK-insindorit) ja
puurakentamisen kohdalla. (Opetushallitus 2019, 148, 151.) Vuosien 2021-2026 aikana
arvioidaan vuosittaisten uusien alan ammattilaisten tarpeen olevan 700 per vuosi (LAB-

ammattikorkeakoulu a). Tama tarkoittaa noin 4200 uutta tydpaikkaa viiden vuoden sisalla.
2.2.2 Puutekniikan insindorin osaamistarpeet tulevaisuudessa

Tietoisuus ilmastonlampenemisesta on saanut inmiset kayttdmaan uudenlaisia hiilineutraa-
limpia vaihtoehtoja mm. rakentamisessa viimeisten vuosikymmenten aikana olleiden ratkai-
sujen tilalle. Puurakentamisen ollessa selke&dssa kasvussa, Suomessa tullaan erityisesti
tarvitsemaan puurakentamisen osaajia ja -toimijoita. Perinteisesti Suomessa pientaloraken-
tamisessa puu on aina ollut kaytetyin materiaali. 90 % rakennetuista pientaloista ovat puu-
rakenteisia, kun kerrostalorakentamisessa tdma on alle 5 %. Puurakentamista vauhdittavat
mm. Suomen hallitusohjelmaan kirjattu puurakentamisen kaksinkertaistaminen, mik& voi-
daan kaytannossa saavuttaa vain lisaamalla monikerroksisten talojen rakentamista puusta.
Puurakentamista vauhdittaa myds terveiden asuin- ja tydskentelytilojen arvon nouseminen
kansan mielipiteissa. (Sipilainen 2020, 18-19, 41-43.) Insinddripuutuotteet, kuten CLT
(Cross laminated timber) ja LVL (Laminated veneer lumber) ovat vanhoja keksint6ja, mutta

niiden suurempialainen hyddyntdminen rakentamisessa on vasta aluillaan. Nama



insinddripuutuotteet mahdollistavat korkeidenkin rakennusten rakentamisen nopeasti val-

miilla elementeilla. (Berger & Kers 2021.)

Opetushallituksen Osaamisrakenne 2035 raportissa (2019, 19, 28, 57) tarkastellaan eri toi-
mialojen tarkeimpi&d osaamistarpeita vuoteen 2035 saakka. Geneerisistd osaamistaidoista
ongelmanratkaisutaidot, itseohjautuvuus, kokonaisuuksien hallinta, luovuus ja oppimiskyky
kasvattavat merkitystaan eniten tulevaisuudessa. Vuoteen 2025 mennessa tutkimuksen tu-
loksissa viisi merkityksellisinta yleistd osaamistarvetta alaan katsomatta ovat luovuus, ko-
konaisuuksien hallinta, monikulttuurisuustaidot, aktiivisen kuuntelun taidot ja yhteistyotai-
dot. Tulevaisuudessa teollisuuden yleisissa tytelamataidoissa eniten arvoaan kasvattavat
erityisesti ihmisten ja osaamisen johtamis- ja valmentamistaidot seka osaaminen palvelujen
asiakaslahtdiseen kehittamiseen. Tarkednd osaamisen osa-alueena esihenkilotytskente-
lyn liséksi tulevaisuuden tyémarkkinoilla nayttaytyy myds monikulttuurisen ja monialaisen
tydympariston hallinta (kuva 3). Vaestdén monikultturistuminen, yritysten kansainvalistymi-
nen ja globaali yhteisty0 lisdavat tarvetta kielelliselle ja kulttuurilliselle osaamiselle. Monia-
laisen tydympariston lisdksi monimuotoisuutta kaivataan myds itse insindorin taidoilta. Poik-
kitieteellista osaamista voidaan hyddyntaa suunnittelussa seké asiakaslahtisessa toimin-
tatavassa ja asiakaspalvelussa. (Leveéalahti ym. 2019, 5, 49, 57; Mielityinen 2009, 49; Koh-
tamaki 2012; Salmi 2012; Opetusministerion metsa, puu- ja paperialan koulutuksen kehit-

tamistarpeita selvittava tyéryhma 2008, 26-27, 52.)
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Kuva 3. Insind6rin osaamisalueet ryhmiteltyna (Mielityinen 2010)

Suomen koulutusjarjestelmassa ei valmentauduta esihenkilotyéhon, vaikka korkeakoulu-
opiskelijoista moni valmistuttuaan sijoittuu esihenkil6- tai asiantuntijatehtaviin (Jarvinen
2005, kappale 1.5 Mista laadukkaampaa johtamista; Aucoin 2018, 2). Opiskelija voi itse
paattaa esihenkilt- ja johtamistaitojen sisallyttdmisesta opintoihinsa. Nain on myds puutek-
niikan koulutuksen kohdalla (LAB-ammattikorkeakoulu 2021). Aihe on nostettu esille valtio-
neuvoston julkaisussa jo vuonna 2008 (29), jolloin suositeltiin tuotantopainotteisen koulu-
tusohjelman tilalle johtamistaitopainotteista koulutusohjelmaa sekd mahdollisuutta tayden-

nyskoulutukseen ja esihenkilttaitojen harjoitteluun tyéelaman kautta.

2.3 LAB-ammattikorkeakoulu

Tutkimuksen Puutekniikan insindorien esihenkilétaidot toimeksiantajana toimii LAB-ammat-
tikorkeakoulu, joka perustettiin 1.1.2020, kun Lahden ja Saimaan ammattikorkeakoulut yh-
distyivat. Ensimmaisen vuoden liikevaihto ylsi 53,2 miljoonaan euroon. Kampukset sijaitse-
vat Lahdessa ja Lappeenrannassa, joiden lisaksi ammattikorkeakoulu toimii myés verkko-
kampuksena. LAB-ammattikorkeakoulun strategia koostuu neljastéa ydin tekijasta: innovaa-
tiosta, kiertotaloudesta, designista ja hyvinvoinnista (kuva 4). Tama nakyy myds opintotar-
jonnassa, joka sisaltaa tekniikan-, liiketalouden-, sosiaali- ja terveysalan-, ravintola- ja mat-

kailualan, muotoilu- ja kuvataidetaidealan sek&d visuaalisen viestinndn opintoja. LAB-



ammattikorkeakoulu tarjoaa my6s avoimen ammattikorkeakoulun opintoja sekéa taydennys-
ja erikoistumiskoulutuksia. Opiskelijoita vuonna 2020 oli yli 8700, joiden liséksi opettajia,

TKIl-asiantuntijoita ja muuta henkiléstda oli yli 520. (LAB-ammattikorkeakoulu b.)
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HYVINVOINTI

Inhimillinen
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DESIGN
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Kuva 4. LAB-ammattikorkeakoulun strategian ydin (LAB-ammattikorkeakoulu b)



3 Esihenkildtyd ja johtaminen
3.1 Esihenkilotydbn maaritelméa

Esihenkilon tyonkuvaan kuuluu oikeuksia ja velvollisuuksia. Oikeustieteellisesti esihenkil
on tybnantajan edustaja, jolla on direktio-, eli tydjohto-oikeus alaisiaan kohtaan ja jonka
velvollisuutena on pitaé huoli, etté tyontekijéiden oikeudet toteutuvat. Direktio-oikeuden alla
esihenkild voi maarata tyontekijoille millaisia tyotehtéavid, missa paikassa ja millaisessa ai-
kataulussa kunkin tulee tydskennellad seké valvoa, etta tyontekija noudattaa annettuja kas-
kyja. Tyosuojelulain mukaan kohtelun tulee olla tasapuolista, huomioida tyontekijan amma-
tilliset ja fyysiset edellytykset sek& tyGturvallisuus. Tyonjohto-oikeus rajoittuu tydaikaan.
(Tydsopimuslaki 1331/2014, 28; Tydsopimuslaki 55/2001, 38; Tydsuojelu.fi 2021, Jarvinen
2005, 29-31.)

Esihenkildaseman tehtavat ja nimikkeet vaihtelevat eri tydtehtavien, alojen seka organisaa-
tioiden ja yritysten valilla. Tehtadvanimikkeita voivat olla esimerkiksi tydnjohtaja, I&hijohtaja,
tiiminvetaja, kehittamispaallikkd, vastaava mestari tai |ahiesihenkild. (Tilastokeskus a, 15—
23.) Esihenkil6 tytskentelee hanelle osoitettujen tydtehtavien parissa, joita ovat esimerkiksi
resurssienhallinta, tyontekijoiden tavoitteiden saavuttamisen mahdollistaminen ja palaut-
teen anto. Lisaksi esihenkild hoitaa myds yllattavia tilanteita seka ratkoo konflikteja. (Jarvi-
nen 2005, 60; Vahala 2014, 21.) Esihenkilon ty6tehtavat pohjautuvat johtamisen osa-aluei-
siin: tavoitteisiin pyrkiminen strategian ohjaamana, resurssien organisointi ja hallita, suori-
tusten seuranta ja arviointi, oman ja alaisten toiminnan kehittdminen palautteen perusteella,
motivointi ja palkitseminen, viestinta ja muutoksen johtaminen. (Jarvinen 2005, 22, 89; Va-
hala 2014, 21; Ristikangas ym. 2008,109.)

Esihenkildn tehtéava ei kuitenkaan aina vaadi suoranaisia alaisia tai tydnjohdollisia oikeuksia
(Vahala 2014, 21). Uudet funktionaaliset tydskentelytavat haastavat kasitysta siitd, mika tai
kuka esihenkild on. Esimerkiksi projektitydskentelyssa vastuualueet jakautuvat usein eri
henkildille, mika hankaloittaa perinteisen hierarkkisen johtajuuskasityksen soveltamista
kaytannossa. Olisikin tarkead, ettd organisaatiossa osattaisiin maarittaa esihenkilén ja sen

kaltaisissa toimissa olevan, kuten tiiminvetajan, tehtavat ja vastuut. (Jarvinen 2005, 19.)
3.2 Hyvan esihenkilén ominaisuudet

Esihenkilon tulee itse valita, millaiseen roolin han haluaa tydyhteiséssd omaksua ja kuinka
paljon h&n haluaa panostaa mihinkin johtamisen osa-alueeseen. Esihenkildasemassa toi-
miminen vaatii kuitenkin taitoja ja ominaisuuksia, jotka toistuvat yleisesti samankaltaisessa

rooleissa toimivilla henkil6illa. Dan Sobackin (2021a) mukaan, hyva johtajuuden keskiossa



on kolme elementtid: voima, viisaus ja myoétatunto. Voimaa on toimia rohkeasti, tehda paa-
toksia ja uskallusta valita. Viisautta on ymmartaa asioita kokonaisuuksina ja pyrkia toimi-
maan loogisesti ndiden parissa. Myotatuntoa on ymmartaa ja huomioida, etté tehdyilla paa-
toksilla on aina vaikutus johonkin, ja pyrkia toimimaan kunnioituksella naitd vaikutuksen
kohteita kohtaan. Tassa kappaleessa kasitelladn naita piirteita ja sellaisia ominaisuuksia,

jotka yleisesti koetaan hyvan esihenkilon piirteiksi.

Esihenkilo voi olla vastuussa johtamastansa osastosta, projektista tai jopa koko yrityksen
toiminnasta (Jarvinen 2005, 27, 60). Vastuuta on suorittaa annetut tydtehtavat, mutta myos
toimia moraalisesti oikein ja ottaa toimintansa seuraukset vastaan. Esihenkilbasemassa
vastuun ja paatoksentekojen maara kasvaa tehtavien ja alaisten maaran kasvaessa. (Jost
2014, 8-9.) Luovien alojen yleistyessa, valloilleen on nousemassa johtamistapa, jossa vas-
tuuta ja paatdoksentekovaltaa jaetaan yha enemmissa maarin myos tyontekijdille (Soback
2021a; Hyypponen 2015).

Esihenkildasema tuo mukanaan seka oikeuksia, etta vapauksia. Tydnjohdollisten oikeuk-
sien lisksi vastuunkannon yhteydessé esihenkildlla on oikeus suunnitella ja tehda p&aatok-
sia toimialuettaan koskien. Vastuiden ja oikeuksien ymmartamisen lisaksi, esihenkilén on
tiedostettava oma vaikutuksensa tydyhteison ja yrityksen menestykseen. Liikeyrityksen na-
kokulmasta kasite strategia sisaltaa yrityksen keinon hallita sisaisia ja ulkoisia tekijoitd seka
niiden valisisa vuorovaikutussuhteita niin, etta asetetut kannattavuus-, jatkuvuus-, ja kehit-
tymistavoitteet saavutetaan (Kamensky 2015, kappale 2.1 Strategian méaaritelmat ja kehi-
tysvaiheet). Yksi tarkeimmista esihenkilon tehtavista on olla tietoinen yrityksen strategiasta
kyetakseen ohjaamaan paattksentekoa ja henkiloston toimintaa oikeaan suuntaan. Esihen-

kil toimii osaltansa myds organisaaton edustajana. (Jarvinen 2005, 22, 60.)

Ahmanin (2003) tekeméssa vaitoskirjassa haastatellut esihenkilt kokivat uransa haasteel-
lisimmiksi tehtaviksi ihmisiin liittyvat asiat, kuten viestimisen negatiivisissa tilanteissa ja or-
ganisaation henkildston johtamisen (Ahman 2003; Jarvinen 2005, 134). Sijoittuminen orga-
nisaation johdon ja operationaalisten tydntekijoiden vdlille asettaa esihenkilén vaikeaan ti-
lanteeseen. Esihenkilon taytyy toimia strategian ohjaamana paamaaréatietoisesti ja tavoit-
teellisesti organisaation kannattavuuden ndkdkulmasta, ja toisaalta pyrkia tayttamaan tyon-
tekijoiden tarpeet toiminnan sujuvoittamiseksi. Hyva esihenkilo osaa hallita vastuualueensa
operationaalista prosessia ja resursseja, seka toimia yhteistydssa inmisten kanssa. (Jarvi-

nen 2005, 60; Jarvinen 2001, kappale Esimiesroolin haméartyminen.)

Hyva johtaja toimii johdonmukaisesti, eettisesti ja empaattisesti samalla toimien itse esi-
merkking alaisilleen (Hiltunen 2012, 5. Hyvan johtamisen tunnusmerkit). Ihmiset myotaile-

vat ja jaljittelevat toisiensa toimintaa tietoisesti ja tiedostamattomasti. Ihmiset oppivat ja



kokevat asioita erityisesti empatian ja tietoisen sosiaalisen matkimisen kautta, mutta myoés
tiedostamattomien peilautumisjarjestelmilla, kuten peilisoluilla, on vaikutusta oppimiseen.
(Loyttyniemi 2015; Jarvinen 2005, 111, 128.) Esihenkilon auktoritaarinen asema ja esilla
oleminen altistaa muut herkemmin jaljittelemaéan todistettua toimintaa. Taméan vuoksi esi-
henkildasemassa toimivan on kiinnitettava erityisesti huomiota kaytds- ja toimintata-
poihinsa. (Jarvinen 2005, 145.) Johdonmukaisuudella seka sdéntéjen ja periaatteiden nou-
dattamisella, esihenkil voi luoda kuvan toimintaymparistossé, jossa toimitaan tiettyjen tut-
tujen ja sovittujen tapojen mukaan (Hiltunen 2012, kappale 5.11 Johdonmukaisuus ja en-
nustettavuus). Empaattisuus, hyvantahtoisuus, avoimuus ja avuliaisuus luovat kuvan inhi-
millisesta ja helposti lahestyttavasta esihenkilosta. Naiden ominaisuuksien lisaksi, omakoh-
taiset kokemukset, kasvatus ja biologiset tekijat toimivat myés perustana luottamuksen syn-
tymiselle. (Jarvinen 2005, 98; Riekki 2017.) Luottamuksen syntyminen on kuitenkin henki-
I6kohtaista, jolloin esimerkiksi esihenkilon luotettavuuden méaaérittelee aina alainen itse
(Hakkinen 2012, 40).

Esihenkilon tyotehtavan ytimeen kuuluu kirkastaa alaisilleen tyén perustehtava seka yllapi-
taa innostusta ja motivoituneisuutta (Jarvinen 2005, 22; Jarvinen 2001, kappale Esimies
tydyhteison palveluksessa). Deckhausenin (1989) mukaan motiivi on pyrkimysten ryhmit-
tyma, joka ilmenee sitkednad ja suhteellisen tasaisena arvioituna taipumuksena toimia
(Deckhausen 1989; Jost 2014, 11). Motivaatio on olennainen osa onnistunutta tydsuori-
tusta, ja tavoitteiden saavuttamista, seka valttamattomyys yrityksen ja organisaation me-
nestykselle (Jarvinen 2005, kappale 1.2 Johtaminen on yrityksen tarkein kilpailukeino, Pel-
tonen & Ruohotie 1987, 10). Motivoituneisuus edistdd oppimista seké luovuutta, jotka lisaa-
vat tyontekijan ammattitaitoa ja sité kautta jalleen motivoituneisuutta itseddn (Amber & Kra-
mer, 2012, kappale: sisdisen tydelaman dynamiikka, motivaatio). Ambilen ja Kramerin te-
keman tutkimuksen mukaan tarkein tydmotivaation tekija oli merkityksellisessa tydssa edis-
tyminen (Kamensky 2015, kappale 4.2 Osaamisen osatekijat; Ambile & Kramer, 2012). Esi-
henkildasemassa toimivan on tunnettava tyontekijat ja heidan arvopohjansa kyetéakseen
[6ytamaan keinoja, joilla motivoida alaisiaan tehokkaasti (Peltonen & Ruohotie 1987, 9-10,
24). Esihenkilén tehtdva motivaation yllapitamisessd on myos kyetd poistamaan esteitd
tyontekijdn edistymisen tielta, jotta syntyisi onnistumisen kokemuksen kautta syntynytta
motivoituneisuutta. (Ambile & Kramer, 2012, kappale: Sisdisen tyéeldmé&n dynamiikka.) Va-
halan (2014, 39-40) tutkimuksessa vastaajat kokivat oikeudenmukaisuuden, tasapuolisuu-

den ja luottamuksen tunteen tydyhteisossa tarkeaksi motivointikeinoksi.

Esihenkilon tehtaviin kuuluu myds arvioida tyéntekijdiden tydsuorituksia ja antaa palautetta,
jotta he voisivat kehittédd toimintaansa tdman perusteella. Kehittymista tukemaan voidaan

jarjestaa lisdperehdytystd seka koulutuksia. (Kamensky 2015, kappale 4.7 Osaamisen



kehittamisen keinot.) Hyvaa johtamista on myds tunnistaa alaistensa osaaminen ja taidot
voidakseen hyddyntdad heidéan potentiaalinsa ja edistda heidan kehittymistadn (Uimonen
2020).

Johtajuus on vuorovaikuttamiseen pohjautuva inhimillinen prosessi tai ilmid, jonka tavoit-
teena on vaikuttaa ihmisiin ja saada nama toimimaan tavoitteellisesti (Bryman 1992, 2; Nis-
sinen 2004, 19; Juuti 2004, 19, 47; Jarvinen 2001, kappale Ammatillisen ja persoonallisen
minan tasapaino mukaan). Jotta vaikuttaminen olisi tehokasta, tarvitaan hyvat vuorovaiku-
tustaidot (Jarvinen 2005, 90). Vuorovaikutus on kahden tai useamman ihmisen valilla ta-
pahtuvaa vastavuoroista kommunikaatiota (Vaestoliitto 2018). Tunnetason sitoutuminen,
empatia, karsivallisyys, pitkajanteisyys ja yhteiset tekijat toimivat ihmisten vélisen vuorovai-
kutuksen perusedellytyksina (Goleman 2001, 199-201). Kamenskyn mukaan hyvan vuoro-
vaikutuksen elementeiksi voidaan jakaa itsensa ja ihmisten tunteminen seka tilannetaju,
kiinnittyminen ihmisiin ja asioihin, ilmaiseminen, kuuntelemiseen ja kyselemisen taitoihin,
keskittymiseen, empaattisuuteen ja sitkeyteen, seka terveen itsetuntoon ja néyryyteen. (Ka-
mensky 2015, kappale 5.4.2 Vuorovaikutustaidon keskeisimmét elementit.) Tydsuhteen ai-
kana muodostuu erimittaisia suhteita ihmisiin, joista jokainen ihmissuhde on erilainen. Hyva
esihenkild osaa toimia erilaisten ihmisten parissa kunnioittavasti ja tasapuolisesti. Usein
esihenkild joutuu kuitenkin pitamaan etéaisyytta alaisiinsa pystyakseen toimimaan objektiivi-
sesti ja tasapuolisesti. (Jarvinen 2005, 60, 67.) Tutkimuksen mukaan alaiset, jotka ovat tyy-
tyvéisia esihenkildiden kanssa kaytyyn vuorovaikutukseen, siséltaen informoinnin, mielen-
kiintoiset tyotehtavat ja henkilékohtaisen kehittymisen mahdollisuuden, ovat motivoituneita
yllapitamaan muodostettua suhdetta tydskentelemalla ahkerasti antaen panoksensa tiimin
menestymiselle, ja pysyvat uskollisina johtajalle sek& organisaatiolle (Graen & Scandura
1987; van Knippenberg & Hogg 2003, 26 mukaan). Vuorovaikutustaitoja vaaditaan myos
yrityksen ja organisaation ulkopuolisten suhteiden yll&pitamiseen. Erityisesti kansainvalis-
tyminen ja etdyhteydet ovat kasvattaneet vuorovaikutustaitojen ja kulttuurisen osaamisen

merkitysta tydelamassa. (Opetushallitus 2019, 29.)

Esihenkilon paivittaiset tydtehtavat sisaltavat operatiivista johtamista, mika vaatii kykya hal-
lita ja organisoida resursseja tehokkaasti. Kouluttautumalla ja hankkimalla tietoa erilaisista
resurssienhallintatydkaluista ja -menetelmistd, ja niita kokeilemalla, voidaan 16ytaa toimi-
vimmat ja tehokkaimmat toimintamallit organisaatiolle. Hyvan esihenkilén kehittyminen ja
oppiminen ei kuitenkaan tulisi rajautua vain operationaaliseen suoriutumiseen, vaan sisal-
taa myos henkilokohtaisen palautteen vastaanottamista ja itsensa kehittamista. (Jarvinen
2005, 39-40, 89.) Johtamisvalmentajana parin vuosikymmenen ajan toiminut Lehtinen nos-
taa esille kirjoituksessaan (2016), etta johtamisessa on aina kyse lopulta ihmisen johtami-

sesta. Tama koskee my@s johtajaa itsedén. Tutkimuksen mukaan tunneélyn ja johtamisen



tehokkuuden vdlilla on selva korrelaatio. Golemanin (1998) tekeméan tutkimuksen mukaan
organisaation tulostavoitteista jopa yli 20 % ylittyi ryhmassa, joissa johtajilla oli selkeasti
enemman tunneélya, kuin muiden ryhmien johtajilla (Vahala 2014, 26). Tunnedly ei kohdistu
vain vuorovaikutussuhteisiin, vaan myos esihenkilén omaan itsetuntemukseen (Banerjee-
McFarland 2018, Jarvinen 2005, 52, 60, 69). Tunnedly voidaan jakaa intra- ja interpersoo-
nallisiin taitoihin, stressinsietoon, joustavuuteen seka yleiseen hyvinvointiin. Intrapersoonal-
lisesti taitava ihminen tuntee itsensa ja omat tunteensa ja osaa johtaa itsedan ilman nega-
tiivista tunnelatausta. Han kykenee ilmaisemaan omat mielipiteensd perustellusti, teke-
maan itsenaisia paatoksia ja toimimaan itsevarmasti, kuitenkin jatkuvasti itsedan kehittaen.
Omia tunnedlytaitoja ja stressinsietokykya voi opiskella esimerkiksi tarkkailemalla omia kay-
tosmalleja ja tekemalla harjoituksia, seka lukemalla kirjallisuutta, osallistumalla koulutuksiin
tai hankkimalla itselleen mentorin. (Jabe 2017, 236-237; Jarvinen 2005, 40, 42; Kamensky
2015, kappale 4.7 Osaamisen kehittdmisen keinot.) Hyvéaksi esihenkiloksi kasvetaan yh-
dessa kouluttautumisen ja kokemuksen kautta (Jarvinen 2001, kappale Johtajan tehtavana
on johtaa, Esimiehenéd kehittyminen ja jaksaminen, Jarvinen 2005, 70; Ristikangas ym.
2008, 68-70).

3.3 Johtamisen teoriat

Johtaminen on hyvin laaja aihepiiri, joka sisaltaa erilaisia teorioita, koulukuntia ja mielipiteita
siitd, miten johtamista tulisi toteuttaa. Vaikka johtajuus on ollut aina lasna yhteiskunnissa,
tieteenalana johtajuustutkimus on viela hyvin nuori. (Hiltunen 2012, kappale 2.6 Oma tapa
johtaa.) Itse kasitteelle johtajuus, 16ytyy kirjallisuudesta yli 220 maaritelmaé. On hyva huo-
mioida, etta viime vuosien aikana mielenkiinnon kohdistuttua johtajuustutkimukseen, kasit-
teité on tullut huimasti lisdd (Rost 1993; LAmsa & Paivike 2013, 206). Eraan kasitteen mu-
kaan johtaminen on ihmisen kykya aikaansaada tuloksia yhdessé organisaation kanssa
(Kamensky 2015, 1.4 Johtaminen). Johtamisessa tavoite lopulta on, ettd johdettava muut-
taa toimintaansa jollakin tavalla (Hiltunen 2012, kappale 2.7 Kaikki johtaminen on muutos-
johtamista). Tassa kappaleessa kerrotaan lyhyesti johtamisen teorioista ja syvennytéan hie-
man tarkemmin muutamaan, jotka ovat talla hetkelld suosittuja tai tulevaisuuden kannalta
merkityksellisia johtamisteorioita. Karkeasti jaoteltuna johtamisen teoriat voidaan jakaa kol-
meen paaryhmaan: johtajuus luonteenpiirteend, johtamiskayttaytyminen ja johtajuuden ti-

lannesidonnaisuus (Puranen; Lamsa & Paivike 2013, 222).

Johtajuus luonteenpiirteend teorian mukaan henkildn persoonallisuudenpiirteet ja ominai-
suudet méaarittelevat, millainen johtaja on. Hyva johtaja on vaikutusvaltainen, alykas, valpas
ja hanelld on seka hyva itseluottamus, ettéd sosiaalisuuden taito. Ensimmaisissa piirreteori-

oissa ajateltiin johtajuuden olevan synnynndinen ominaisuus, mutta myéhemmin mm.



Stogdillin (1948) tekeman tutkimuksen mukaan yksinomaan synnynndainen johtajuus ei riita
hyvéaksi johtajaksi tulemiseen, vaan piirteiden on sovittava myos johdettavaan ryhmaan.
Kritiikkia piirreteoreettinen ajattelu on saanut erilaisten johtamistilanteiden huomiotta jatta-
misesta. Mytskaan johtajan piirteiden ja niiden tehokkuuden suhdetta ei ole kyetty osoitta-
maan. Piirreteorian ajatuksia sisaltavia johtajuusteorioita ovat esimerkiksi karismaattinen
johtajuus ja tunnealyjohtaminen. (Stogdill 1948; Lamsa & Paivike 2013, 222-224.)

Johtamiskayttaytymiseen pohjautuvissa teorioissa ajatellaan, ettd johtaminen on opitta-
vissa oleva taito, jota voidaan kehittdd. Nama johtamiskayttaytymisen teoriat voidaan jakaa
viela kahteen p&aryhmaéan; johtamistydn sisaltdd korostaviin suuntauksiin, joissa kiinnite-
taan huomiota siihen, mité johtajat tekevat tyéssaan ja millaisia rooleja he ottavat, ja johta-
mistyyleja korostaviin suuntauksiin, joissa etsitdan tehokkaita kayttaytymistyyleja suh-
teessa johdettaviin. Johtamistyyleja ovat autoritaarinen-, demokraattinen- ja antaa menna
johtaminen. (Lamsa & Paivike 2013, 225-226; Lewin ym. 1939.) Blake ja Mouton (1978)
kehittivat johtamista kuvaavan ruudukkomallin, jossa johtajuudessa erotetaan kaksi eri tyy-
lia johtamisen painoarvon perusteella. Naméa mallit ovat ihmiskeskeinen ja tehtavakeskei-
nen johtaminen. (Blake & Mouton 1978; LAmsa & Paivike 2013, 226-227.) Kritiikkia johta-
miskayttaytymiseen pohjautuvat teoriat ovat saaneet siitd, ettd suhdetta johtamistyylin ja
tuloksellisuuden valilla ei ole pysytty todistamaan, eiké ole I6ydetty yleisesti toimivaa ja te-
hokasta johtamistyylida. Prosessijohtaminen ja ihmisten johtaminen ovat esimerkkeja johta-

miskayttaytymista sisaltavista teorioista. (Lamsa & Paivike 2013, 227.)

Tilannesidonnaisen johtajuuden teorioissa hyva ja tehokas johtaja kykenee vaihtamaan joh-
tamistyylia johtamistilanteen mukaan. Johtamistyyli on muuntuva tilanteesta ja johtajan ko-
kemuksesta riippuen ja huomioi my6s johdettavien ominaisuudet ja tytn ja organisaation
luonteen. Mikaan tietty tyyli ole aina tehokas tai tehoton. (Lamsa & Paivike 2013, 229-230.)
Golemanin (2000) luoman tunneélyyn pohjautuvan teorian mukaan, on olemassa kuusi ti-
lannesidonnaista johtamistyylid, joita ovat: pakottava-, arvovaltainen-, yhdistava-, demo-
kraattinen-, suuntaa nayttava- ja valmentava johtamistyyli. Hyva johtaja osaa vaihdella ja
yhdistella kutakin tyylid tilanteeseen soveltuvalla tavalla. (Goleman 2000; LAmsa & Paivike
2013, 230-232.) Tilannesidonnaisista johtamistapoja sisaltavia teorioita ovat mm. valmen-

tava johtaminen ja muutosjohtaminen (Lamsa & Paivike 2013, 229-232).
Asiajohtaminen

Menestyminen kansainvalisilla markkinoilla lisda organisaatioiden painetta hytdyntaa te-
hokkaasti strategioita saavuttaakseen jatkuvan operationaalisen erinomaisuuden (Al-
Dhaafri & Al-Swidi & Yusoff 2016, 993). Englanninkielinen sana management kuvaa hyvin

asiajohtamisen periaatetta: korostus on toiminnan ja prosessien hallinnassa seka niiden



paatoksenteossa (Lamséa & Paivike 2013, 207; Tyo6turvallisuuskeskus). Asiajohtamisen ta-
voitteena yleisesti on pienentaa vaihtelua ja pyrkia léytamaan toimintatapa, joka voidaan
vakiinnuttaa toiminnan selkeyttéamiseksi ja yksinkertaistamiseksi (Ty6turvallisuuskeskus).
Toimintaa ohjaa maaritelty strategia, jonka pohjalta luodaan tavoitteet ja rakennetaan suun-
nitelma niiden tavoittamiseksi (Ldmsa & Paivike 2013, 207; Tyo6turvakeskus). Tyotuloksia
ja prosesseja mitataan seka analysoidaan, jotta saadaan selvitettya toiminnan tehokkuus
ja kehityskohteet. Toimivaksi todetuista tavoista ja tuloksista luodaan uusi toimintamalli,
jotta haluttuun lopputulokseen voitaisiin paésta jokaisella suorituskerralla. (Lamsa & Péaivike
2013, 207.) Asiajohtamisessa esihenkilon tarkoituksena on huolehtia vastuualueensa ta-
voitteiden toteutumisesta ja asioiden oikein tekemisestéa (Bennis & Nanus 1985; Lamséa &
Paivike 2013, 207 mukaan). He ohjeistavat kaskevalla tavalla tyontekij6ita tekemaan tavoit-
teen saavuttamiseksi vaadittavia tyotehtavia, seké mittaavat ja kehittavat suoritustasoa ja -
tuloksia. Tyontekijan vastuulla on suorittaa hénelle osoitetut tehtéavat annetussa maara-

ajassa. (Uimonen 2020.)

Laatujohtamisen malleissa kaiken toiminnan taustalla on maaritelty tarkoitus, erinomainen
laatu. Laatujohtamisen mallit, kuten Total Quality Management (TQM) ja Lean-johtaminen
siséltavat paljon piirteité asiajohtamisesta ja sopivat seka prosessiteollisuuteen, etta palve-
lualoille. Total Quality Management on kokonaisvaltaista laatujohtamista, jossa tavoitteena
on pyrkia toimimaan kaikilla osa-alueilla parhaalla mahdollisella tavalla. Jatkuvalla kehitta-
misellda parannetaan organisaation toimintoja seka lisdtdan asiakastyytyvaisyytta ja siten
kilpailukykya. (Logistiikanmaailma.) TQM:n periaatteisiin lukeutuvat: asiakaskeskeinen- ja
tavoitteellinen toiminta, koko organisaation sitoutuneisuus ja kommunikointi, prosessiajat-
telu ja tietoon pohjautuva paatoksenteko ja kaiken taman jatkuva kehittaminen (ASQ). Lean
filosofiassa ja TQM:ssé on paljon samoja piirteité ja periaatteita, kuitenkin Lean:issé toimin-
nalla pyritddn saamaan haluttuja tuloksia nopeasti ja joustavasti, kayttden tehokkaita ana-
lysointimenetelmia ja -tydkaluja. Lean-johtamisessa tavoitteiden saavuttamiseksi hyddyn-
netaan periaatteita, hukan poistamista ja virtaustehokkuutta, 1api kaiken toiminnan. Hukaksi
lasketaan mm. turha siirtyminen, ylituotanto, varastointi ja odottaminen. Virtauksella tarkoi-
tetaan esimerkiksi tuotteiden, materiaalien tai tiedon sujuvaa kulkemista ilman katkoksia tai

valivarastointia. (Uimonen 2020).

Asiajohtamista sisaltavassa strategiajohtamisessa strategia, johtaminen ja osaaminen ovat
kaiken toiminnan keskiossa. Vuorovaikutuksen merkitys menestymisen osatekijana on
vasta nousemassa naiden tekijoiden rinnalle. Onnistuminen uudenlaisessa strategisessa
johtamisessa vaatii yhteisen strategian ja liiketoimintaosaamisen lisdksi halua, kykya ja roh-
keutta uusiutua ja keskittyd olennaiseen, taitoa hallita kokonaisuuksia ja sinnikkyytté toimia

pitk&janteisesti, seka kykya siséistaa joukkuepelin-, verkostoitumisen- ja vuorovaikutuksen



saannot. (Kamensky 2015, 26—-27.) Asiajohtamisessa keskitytddn meneilla oleviin proses-
seihin ja niiden parantamiseen paattksenteolla, mutta toiminnalle asetetaan kuitenkin myos

pitkan aikavalin tavoitteet (Kamensky 2015, 26).

Teollisuuspainotteinen yhteiskunta ja auktoritaarinen johtoasetelma tydyhteistissa piti pit-
kdan suosiossa asiajohtamista, tehokkaana menestymisen tekijand. Asiajohtaminen on
edelleen suosittua, mutta yhdesséa sen kanssa on alettu voimakkaammin lisddmaan ihmis-

ten johtamista.
Ihmisten johtaminen

Nopeasti muuttuvat ymparistot, luovien alojen maaran kasvu ja ihmisten merkitys organi-
saation menestyksessé ovat kasvattaneet kiinnostusta ihmisten johtamisesta (Valmentava
johtajuus, 18; Lamsa & Paivike 2013, 205). Kasiteltdessa aihetta ihmisten johtaminen, kay-
tetdan usein mieluummin sanaa johtajuus. T&ma sana kuvaa paremmin sitd periaatetta,
mihin ihmisten johtaminen perustuu, monimuotoiseen vaikuttavaan vuorovaikutusproses-
siin johdettavien ja johtajan valilla. Johtajuus koskee aina seka itsed, ettd muita ja pohjautuu
muutoksen edistdmiseen. Englanniksi johtajuudesta kaytetaan sanaa leadership, joka ku-
vaa hyvin johtajuuden roolia tiennayttajana ja esimerkkind. (Lamsa & Paivike 2013, 207).
Ihmiskeskeisessa johtamisessa paapaino on johdettavien tarpeiden tyydyttamisessa ja ih-

missuhteiden yllapitamisessa (Lamsa & Paivike 2013, 226).

Valmentava johtajuus on osallistava ihmiskeskeinen johtamisenmalli, miss& esihenkil®
vastuuttaa henkilostoa 16ytdmaan itse ratkaisut ongelmiin ja innostaa I6ytamaan uusia rat-
kaisuja. Tavoitteena on lisata tydntekijoiden itseohjautuvuutta ja vastuunkantoa luomalla
turvallinen ymparist6 ilmaista omia taitoja ja ideoita. Valmentavassa johtajuudessa esihen-
kilo kayttdd apuna kysymyksia ja pyrkii haastamaan tyéntekijan ajattelumalleja seka toimii
aktiivisena kuuntelijana. (Ristikangas & Ristikangas 2013, 111-113.) Sen sijaan, etta esi-
henkilo osoittaisi, mité tydssa tulee tehda, han toimii mahdollistajana ja esteiden poistajana,
seka kirkastaa tavoitteita ja varmistaa, etta tyontekijéiden motivaatio pysyy ylla lapi proses-
sin (Virolainen 2020). Bennisin ja Nanusin (1985) mukaan leader-tyylisten johtavien pyrki-
mys on tehda oikeita merkityksellisi& asioita, asioiden oikein tekemisen sijaan (Bennis &
Nanus 1985; Lamsa & Paivike 2013, 207). Tydntekija itse toimii oman tydnsa asiantuntijana,
ottaa vastuun tavoitteiden saavuttamisesta ja toimii oman tyonsa kehittdjana (Soback
2021b; Ristikangas & Ristikangas 2013, 270-271).

Menestyksekkaassa johtamisessa tarvitaan seka asioiden-, etta inmisten johtamista hyvan
kokonaisvaltaisen tuloksen saamiseksi. (LAmsa & Paivike 2013, 207-208). Esimerkiksi laa-
tujohtaminen seka valmentavajohtajuus sisaltavat molemmat osa-alueita seka asia-, etta

ihmisten johtamisesta. Valmentava johtajuus koostuu asiajohtamista sisédltavasta



suorittamisesta ja ihmisten johtamista siséltavista ohjaamisesta ja merkityksen rakentami-
sesta (Ristikangas & Ristikangas 2013, 38). Edellisesséa kappaleessa nostettiin esiin myaos,
kuinka Lean sisaltda paljon piirteita asiajohtamisesta, hukan poistamisesta lapimenoaikojen
lyhentamiseen lisaamalla virtaustehokkuutta. Kuitenkin kasite hukka sisaltaéa myos tyonte-
kijoiden potentiaalin hyddyntamatta jattamisen. llman esihenkilon ja tyontekijan valista hy-
vaa vuorovaikutusta ja luottamusta on vaikea saada kasitysta tyontekijan taitojen, kyvyk-
kyyden ja motivaation kokonaiskuvasta. (Uimonen 2020). Tassa ison roolin ottaa esihenki-
I6n taito johtaa ihmisi&; kyky tunnistaa erilasia ihmistyyppeja ja osata toimia tilanteen vaati-
malla tavalla. (Peltonen & Ruohotie 1987, 9-10, 24.) Kun ihmisten johtamisen osa-alue on
hallinnassa, on helpompi ratkaista ja hoitaa asiajohtamista koskevat asiat, yksin tai yh-
dessé. Yritysta ja sen toimintaa johdetaan valituilla johtamisperiaatteilla ja -opilla. Kuitenkin
on tarkedd, ettd johtaja ja esihenkild itse 16ytd& naiden joukosta oman toimivan tapansa ja
toimintamallinsa johtaa yritysta ja henkilostdd kohti asetettuja tavoitteita. (Hiltunen 2015,
kappale 2.6 Oma tapa johtaa.)

3.4 Johtamiskulttuuri Suomessa

Johtajuuden historia Suomessa on muovautunut yhdessa yhteiskunnan muun kehityksen
kanssa. Luokkaerot olivat suhteellisen pienet verrattuna esimerkiksi Ruotsin luokkaeroihin,
eikd Suomella ollut varsinaisia vanhoja valtasuhteita muokkaamassa suomalaisten kasi-
tystéa valtaetaisyyksista. Sotien jalkeen yhteiskuntaamme on leimannut yhdessa tekemisen
periaate. Perinteisesti organisaatioiden johtamiskulttuuri on ollut auktoritaarinen ja kunnioi-
tukseen pohjautuva, mutta se ei ole pystynyt kuitenkaan kasvattamaan suurta hierarkkista
eroa esihenkildiden ja muiden tydntekijoiden vélille. Aikaisemmin esihenkild maarasi tyo-
tehtavat ja tavoitteet seka oli vastuussa paatoksenteosta vastuualueellaan.1900-luvun lop-
pupuolella esihenkildiden rooli muuttui pikkuhiljaa selkedmmastéa vallanpitgjasta kohti val-
mentajamaista asiantuntija asemaa. (Ty06- ja elinkeinoministerié 2018, 6—7; Jarvinen 2005,
29, 33))

Ty6- ja elinkeinoministerion Tydelama 2020 hankkeessa (2018, 10—-17) pyrittiin maarittele-
maan, mita on suomalainen johtajuus nyt ja mihin suuntaan sen pitéisi kehittyd, jotta suo-
malaiset organisaatiot menestyisivat tulevaisuudessakin (kuva 5). Selvitykseen osallistui
lAhes sata johtajaa, asiantuntijaa ja tutkijaa. Hankkeen aikana selvisi, ettd suomalaisella
johtajuudella on omat piirteensa ja, ettd Suomella on demokraattisena ja yksiloita tasaver-
taisena pitavana yhteiskuntana hyvat edellytykset tulla johtamisen viennissa karkimaiden
joukkoon. Yhteisina piirteind suomalaisilla johtajilla on vahva arvopohja, rehellisyys ja vaa-
timattomuus. Tyoskentely on prosessi- ja ratkaisukeskeistéa tehokasta tuloksentekemista,

jossa ei ole vahvaa keskustelukulttuuria. Suomalaista johtamista voidaan kuvata



insinddrimaisyytena. Johtaja kasittelee asian, tekee paatdksen ja laittaa homman heti hoi-
toon. Heikkoutena esiin nousi huono kyky innostaa alaisia, luoda vahvaa yrityskulttuuria
seka uskallus heittéytya ja ottaa riskeja. Vaikka johtaja on tiiviissa yhteydessa henkildstoon,
ei han kuitenkaan osaa hyddyntaa erilaisia ajattelutapoja ja arvopohjia mahdollisuuksina.

Tahan syyné on osittain oletus siitd, etté jokaisella on samankaltainen arvopohja kuin itsella.

Tana paivana arvostus esihenkildontehtdvaéa ja -asemaa kohtaan on heikompi, mita aikai-
semmin. Hierarkioiden pieneneminen ja koulutustason nouseminen on tuonut ihmiset aina
vain lahemmaksi samanarvoisuutta. Esihenkildaseman heikentymiseen vaikuttaa suuresti
myds aikaisemmat huonot johtamiskokemukset. Kuitenkin johtamisentarve ja -merkitys on
nyt entista tarkeampi tekija organisaaton menestymisessa ja tulosten saavuttamisessa ko-
vassa kansainvalisessa kilpailussa. (Jarvinen 2005, 22.) Etaisyys johtajien ja tydntekijoiden
valilla on maailman tasoon suhteutettuna pieni, mika on hyva piirre suomalaisessa yhteis-
kunnassa tulevaisuuden johtamistapojen nédkdkulmasta katsottuna. Suomalaiset ovat li-
saksi rehellisia, itseohjautuvia, ahkeria "tuumasta toimeen” asenteella varustettuja tyonte-
kijoita. (Soback 2021a; Jarvinen 2005, kappale 1.1 Johtamisesta suomen kilpailuvaltti.) Tut-
kimukset kertovat, ettéa nykyihminen arvostaa tyéssaan hyvéan palkan ja muiden etuuksien
lisaksi erityisesti hyvaa esihenkiléa (Jarvinen 2005, kappale 1.1. Johtamisesta suomen Kil-

pailuvaltti).

Tavoittaakseen tulevaisuuden tarpeet ja saadakseen suomalaisesta johtamisesta arvokas
vientietuote, tarvitaan tietoista johtamisen kehittamistda. Suomalaisten johtajien tulee laittaa
vaatimattomuuttansa sivuun ja julistaa ylpeéasti suomalaisia arvojansa vahvana kyvykkyy-
den perustana. Suomalainen johtaminen sisaltaa valmiiksi piirteitd, jotka mahdollistavat it-
seohjautuvuuden, arvostuksen kokemisen seka pohjan toimivalle keskustelukulttuurille.
Tarvitaan rohkeutta heittdytya uuteen ja kykya ottaa huomioon erilaisuuden ja monikulttuu-
risuuden erinomainen mahdollisuus tuoda uusia ndkodkulmia toimintaan. Tarvitsee luoda
yrityskulttuuri, jossa keskustelun ja tiedon avulla voidaan hajauttaa paattksentekoa ja vas-
tuunkantoa henkildstolle, ja tata kautta saada hyddynnetyksi tyontekijoiden taysi potentiaali

organisaation menestymiseksi. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2018, 10-21.)
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Kuva 5. Suomalaisen johtamisen tila (Ty0- ja elinkeinoministerié 2018)



4  Empiirinen tutkimus
4.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisella eli maarallisella tutkimuksella kuvaillaan ja selitetddn havaintoyksikdiden
vaihteluja. Maéarallinen tutkimusmenetelma vastaa kysymyksiin: kuinka paljon, kuinka usein
ja kuinka moni. (Vilkka 2007, 13.) Tutkittavat asiat ja niiden ominaisuudet kuvataan numee-
risten suureiden avulla, jolloin tiedon analysointi ja kasittely tapahtuu tiedonkasittelyohjel-
missa kuten MS Excelissé tai SPSS:ssa. Tutkimuksessa hyédynnetaan tilastollisia lasken-
tamenetelmid, joista saadaan tunnuslukuja kuten keskiarvo, moodi, mediaani tai frekvenssi.
Saadut tulokset havainnollistetaan kuvioin ja taulukoin. (Heikkila 2014, 15.) Perusjoukko eli
populaatio on tutkimuksen kohdejoukko, josta halutaan saada tietoa (Heikkila 2014, 32; Ti-
lastokeskus a). Kvantitatiivisessa tutkimuksessa osallistujien maara on tavallisesti laaja, sa-
doista tuhansiin ihmisiin, mutta se vaihtelee tutkimusaiheittain ja kohdejoukoittain. (Vilkka
2007, 17.)

4.1.1 Otantatutkimus, Ryvasotanta

Otantatutkimuksessa vain osajoukko eli otos perusjoukosta tutkitaan (Vilkka 2007, 12—13).
Otoksen on edustettava perusjoukkoa tutkittavien ominaisuuksien suhteen eli siind on ol-
tava samoja ominaisuuksia samassa suhteessa, kuin perusjoukossa esiintyy (Heikkila
2014, 31). Otoksen kokoon vaikuttavat myds perusjoukon heterogeenisyyden ja tapausten
suhteellinen osuuden liséksi luottamustaso ja kato eli poistuma (Heikkila 2014, 40-41; Vil-
pas, 10). Otantatutkimus valitaan usein, kun perusjoukko on suuri ja aineisto halutaan
saada nopeasti tai kun kustannukset halutaan pitaa pienena tai jos tutkiminen olisi muuten
monimutkaista. Otoksesta saaduista tuloksista muodostetaan yleistys koskemaan koko pe-
rusjoukkoa. (Heikkila 2014, 31-32.)

Ryvas- eli klusteriotantaa kaytetddn kaytannon tutkimustilanteissa, joissa muodostuu luon-
nollisia alkioiden ryhmittymia. Téallaisia ovat esimerkiksi koululuokat, yritykset ja organisaa-
tiot tai asuinryhmittymaét ja kaupunginosat. (Vilkka 2007, 55; Tilastokeskus a) Ryppaat voi-
daan valita systemaattisesti tai satunnaisesti, ja valittu rypas tutkitaan kokonaisuudessaan
tai ottamalla siita otos (Heikkila 2014, 37.) Ryvasotanta aiheuttaa kuitenkin usein tutkimuk-
seen huomattavan otantavirheen, eli tutkimuksen satunnaisotannaisuus vaikuttaa tuloksen

luotettavuuteen ja yleistettavyyteen (Tilastokeskus a).



4.1.2 Kyselytutkimus

Survey-tutkimus eli suunnitelmallinen kyselytutkimus voidaan toteuttaa kirjallisena doku-
menttina, internetkyselyna tai haastatteluna (Barribeau ym. 2005). Internetkysely on nopea
ja edullinen tapa suorittaa aineistonkeruu tutkimus. Osallistujien kerddminen voidaan suo-
rittaa usealla eri tapaa, joista yleisin on sdhkopostin valityksella lahetetty linkki kyselyyn.
Internetin kautta suoritetut kyselyt rajaavat kuitenkin osallistujista sellaiset, joilla ei internet-
tia ole kaytettavissa. (Heikkila 2014, 66.) Taulukossa 1 on esitetty internetkyselyn ominai-
suuksia. Maarallisessa tutkimuksessa kyselyt suoritetaan yleensé anonyymeina eli nimet-
tomin, jolloin annettuja vastuksia ei voida yhdistaa tekijaansa. Tama mahdollistaa arka-

luontoisienkin asioiden selvittdmista tutkimuksen avulla. (Vilkka 2007, 95.)

Kyselytutkimuksen teettdminen vaatii suunnitelmallisuutta, tutkimusongelman ja -kysymys-
ten pohtimista, kirjallisuuteen tutustumista, kasitteiden maarittelyd ja aineiston kasittelya.
Tutkijan on varmistettava, ettd kyselyn avulla saadaan vastaus tutkimusongelmaan. Jotta
kyselylomake toimisi parhaalla mahdollisella tavalla, tulisi se testata testiryhnmalla ennen
lomakkeen julkaisemista kohderyhmalle. Tall6in kyselya voidaan parantaa testauksesta

saatujen palautteiden ja tuloksista tehtyjen huomioiden perusteella. (Heikkila 2014, 45, 47.)

Hyva kyselylomake on helppolukuinen, selkeé ja pitda osallistujan mielenkiinnon ylla lop-
puun saakka (Heikkila 2014, 47). Houkuttelevan ja siistin ulkoasun vélityksella voidaan
luoda vastaajalle mielikuva helposta ja luotettavasta kyselysta. Luotettavuuden vaikutelmaa
voidaan lisatd myos sijoittamalla kyselyyn esimerkiksi yrityksen tai organisaation logo. Kay-
tetyilld sanavalinnoilla ja kysymysjarjestelylla on merkitysta sekd ymmartamisen, etta vas-
taajan motivaation yllapitdmisen nakdkulmasta. Liian pitka kysely saattaa saada osallistujan
keskeyttamaan vastaamisen seka heikentaa vastausten laatua. (Vilkka 2007, 63—65.) Hy-
vassa kyselyssa kysymykset etenevat loogisessa jarjestyksessa, ovat ryhmiteltyna asiayh-

teyksittain, eivatka ole monitulkintaisia (Heikkila 2014, 47).



Ominaisuus

Internetkysely

Vastausprosentti Riippuu kohdejoukosta
Haastattelijoiden tarve Ei tarvita
Haastattelijan vaikutus Valtetaan

Vastausten saannin nopeus Nopea

Pitkan kyselylomakkeen kayttémahdolli-

Suus

Hyva, mutta kato lisdantyy kysymysten

maaran lisdantyessa

Arkaluontoisten kysymysten kayttdmahdol-

lisuus

Hyva

Avointen kysymysten kayttémahdollisuus

Jatetaan helposti vastaamatta

Vastausten tarkkuus Kyseenalainen
Vaarinkayton mahdollisuus Suuri
Mahdollisuus tietéda kuka on vastannut Ei
Oheismateriaalin kayttdmahdollisuus Hyva
Lis&havaintojen tekomahdollisuus Ei ole

Taulukko 1. Internetkyselyn ominaisuuksia (mukailtu Heikkila 2014, 18)

4.1.3 Mittaaminen

Strukturoidut- eli suljetut kysymykset toimivat tilanteissa, joissa vastausvaihtoehdot tiede-
taan etukateen ja niita on rajoitetusti. Suljetuilla kysymyksilla nopeutetaan vastaamiseen
kuluvaa aikaa, yksinkertaistetaan vastausten kasittelyd, ja niilla voidaan pienentaa virhei-
den mahdollisuutta. Haasteena suljetun kysymyksen kayttamisella on, etta vastaus voidaan
valita ilman suurta harkintaa ja heikosti suunnitellussa kyselysséa vastausvaihtoehtojen esit-
tamisjarjestys, seka vaihtoehtojen véahyys, vaikuttavat kyselyn luotettavuuteen. (Heikkila
2014, 49.)

Kysymykset voidaan jaotella luokittelu- tai jarjestysasteikollisiksi kysymyksiksi. Luokittelu-
asteikolla voidaan jakaa tarkasteltavat yksikét ominaisuuksiensa mukaan luokkiin tai ryh-

miin. Naita luokkia ei voida asettaa jarjestykseen, silla niilld ei ole varsinaista jarjestysta.



Tallaisia luokiteltavia ominaisuuksia on esimerkiksi sukupuoli, ika ja kansalaisuus. (Yhteis-

kuntatieteellinen tietoarkisto.)

Kysymysta, jossa on kaksi vastausvaihtoehtoa, esimerkiksi kylla ja ei vaihtoehdot, kutsu-
taan dikotomiseksi. Useampaa, kuin kahta vaihtoehtoa siséltavaa kysymysta nimetd&n mo-
nivalintakysymykseksi. Sekamuotoisessa kysymyksessa on useiden vaihtoehtojen liséksi
kohta, johon vastaaja voi itse lisatd vastausvaihtoehtonsa. Usein tallainen vaihtoehto on
muodossa "Muu, mika?”, ja sitd kaytetaan tilanteissa, joissa on epavarmaa, onko kaikki
tarvittavat vastausvaihtoehdot annettu. Mikali vastausvaihtoehtoja on pariton maara, vas-
taajan on helpompi valita ns. puolivalin vastaus, jolloin vastauksista on vaikea muodostaa

selkeaa kuvaa tulostarkastelussa. (Heikkila 2014, 49-50.)

Suljetuissa kysymyksissa voidaan kayttaa erilaisia asenneasteikkoja kuvaamaan vaittamia.
Likertin asteikko on usein neljan tai viiden vaihtoehdon jarjestysasteikko, jossa tavallisesti
kuvaamiseen kaytetdan vaihtoehtoja taysin samaa mielta, jokseenkin samaa mielta, jok-
seenkin eri mielta ja taysin eri mieltd. Tallaisen asteikon valityksella voidaan luoda dataa
mm. mielipiteista, joiden mittaaminen muutoin olisi vaikeaa. Kaytanndssa Likertin asteikko
aiheuttaa kuitenkin heikkoutta luotettavuudessa, silla inmiset kasittavat sanalliset ilmaisut

hieman eri tavalla toisistaan. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto.)

Osgoodin jarjestysasteikossa vaitteiden valissad vastausvaihtoehdot ovat esitetty viisi tai
seitseman portaisena asteikkona. Asteikko voidaan esittaa esimerkiksi luvuin 1-5 tai kayt-
taa tuttua kouluarvosana-asteikkoa 4-10. Numerojanan liséksi asteikko voidaan esittaa
my0s graafisessa muodossa, jolloin vastaaja valitsee janalta vastaustaan parhaiten kuvaa-
van kohdan. (Heikkila 2014, 52-53.)

4.1.4 Webropol 3.0

Webropol on maksullinen internetpohjainen tytkalu online-kyselytutkimusten tekemiseen.
Sita voidaan kayttaa mm. tutkimus- ja kehitys tarkoitukseen, asiakastyytyvaisyyskyselyihin
ja markkinatutkimuksen, sek& ilmoittautumisiin, arviointeihin ja laadun mittaamiseen.
Webropol tarjoaa kyselyn tekijalle valittavaksi erilaisia kysymystyyppeja, kuten monivalinta-
kysymyksia, avoimia kysymyksia tai matriiseja. Kysymyksen laatija pystyy lisaksi maaritte-
lemaan ohjako tietty vastaus vastaajan toiseen jatkokysymykseen, tai piilottaako tietyn va-
linnan tehneelta toisen kysymyksen. N&in voidaan kohdentaa kysymykset tarkemmin ja li-
sata kyselyn sujuvuutta ja tarkkuutta. Kyselyd voidaan muokata ulkoasultaan halutun-
laiseksi ja siihen voidaan tuoda esimerkiksi kuvia ja kaavioita. Ohjelma tukee ty6poyta-,

tabletti- ja mobiililaitendkymaa. Kyselyt ovat mahdollista anonymisoida. (Webropol.)



Linkki kyselyyn voidaan lahettdd kohderyhmaélle sahkodpostin tai tekstiviestin valityksella tai
kyselysta voidaan luoda linkki, joka voidaan jakaa esimerkiksi yrityksen tai organisaation
intra eli lahiverkkoon. (Heikkila 2014, 67; Webropol.) Kyselyn tuloksia voidaan tarkastella
Webropolin omassa ohjelmassa tai ne voidaan vieda tilasto-ohjelmiin jatkokasittelya varten
(Webropol).

Webropol Oy on suomalainen perheyritys, jolla on tytaryrityksid Ruotsissa, Saksassa ja
UK:ssa. Se on perustettu vuonna 2002 ja sen alaisuudessa tydskentelee 60 tydntekijaa.

Liikevaihto vuonna 2020 oli noin 3,42 miljoonaa euroa. (Webropol).
4.1.5 IBM SPSS Statistics

IBM SPSS Statistics on tilastollista analyysia tarjoava maksullinen ohjelmistoalusta. Ohjel-
misto laskee ja kasittelee siihen syttetyn datan kayttaen tilastollisia laskukaavoja, ja muo-
dostaa niista halutunlaisia taulukoita, kuvioita tai muita tuloksia. Ohjelmistossa voidaan sel-
vittaa siihen syotetysta datasta mm. keskiarvoja, moodia, hajontaa ja muita tilastotieteellisia
arvoja, mutta myos selvittaa datassa olevia yhteyksia ja kytkoksia toisiinsa. Syotettyja ai-
neistoja voidaan tutkia ohjelmassa seka yksittain, etta yhdistettynd useampaan erilliseen
dataan. Ohjelmistoon on mahdollista ostaa lisdosia, joilla voidaan lisé&téd ohjelmiston moni-
puolisuutta ja kayttdbmahdollisuuksia. SPSS Inc. on johtava data-analyysiin ja mallinnuk-
seen erikoistunut ohjelmistokehittdja, jonka historia ulottuu vuoteen 1968 asti. (McCormick
ym. 2015, 7-8, 10, 203, 278.)

4.2 Tutkimuksen toteutus
4.2.1 Tutkimusongelma

Tieteellisen tutkimuksen tarkoituksena on saada vastaus tutkimusongelmaan ja siita joh-
dettuihin tutkimuskysymyksiin, seka tuottaa uutta aineistoa ja informaatiota. Tutkimukseen
voidaan muotoilla myds hypoteeseja eli vaittamia, joiden avulla tutkitaan teorian ja empiiri-
sen tutkimuksen valista yhteyttd, seka verrataan aineistoa aiempiin tutkimuksiin aiheesta.
(Heikkila 2014, 12, 138.)

Tutkimuksessa, Puutekniikan insinddrien esihenkildtaidot, tarkoituksena on selvittda puu-
tekniikan koulutuksen aikaisen esihenkilo- ja johtamiskouluttautumisen koettu hyédyllisyys
tyoelamassa. Aiheesta ei ole aikaisemmin tehty tutkimusta puutekniikan insindoéreille. Tama
tutkimus tuottaa taysin uutta tietoa, vaikkakin maailmalla, sekd Suomessa, on tehty tutki-
muksia insindorien osaamistaidoista ja -tasoista muihin kuin puutekniikan alaan liittyen. Esi-

merkiksi Johtamistaidon opisto ry:n teettamassa tutkimuksessa selvisi, ettd johtamisen taito



ja -tehokkuus osa-alueella oli suurin koulutuksen kehittymisen tarve (Korkala 1981). Puu-
tekniikan insingorien esihenkildtaidot tutkimuksen tuloksia ei vertailla toisiin tutkimuksiin.
Kysymykset — opiskelevatko puutekniikan insindorit opintojensa aikana tai sen jalkeen joh-
tamista ja esihenkil6taitoja, mitka ovat hyvan esihenkilén piirteet puutekniikan insinéorien
nakokulmasta, seké kokevatko he soveltuvansa esihenkildasemaan ja olemaan siina tyos-

saan hyvia — syventavét ja selventavat aiheetta.
4.2.2 Aineisto

Tutkimuksen kohderyhmina olivat LAB-ammattikorkeakoulun kolmannen ja neljannen vuo-
sikurssin opiskelijat, sek& Lahdesta jo valmistuneet puutekniikan insingorit. Perusjoukkoon
sisaltyy kaikki puutekniikan insinddrit ja alaa opiskelevat opiskelijat. Koska aikaisemmin
puutekniikkaa on voinut opiskella myds muualla Suomessa, ja valmistuneiden maaran ol-
lessa tdssa suhteessa suuri, olisi yhteystietojen keraaminen olisi ollut erittdin haastavaa.
Taman vuoksi tutkimuksen otantaan paatettiin valita vain Lahdesta valmistuneet puuteknii-
kan insindorit. Opiskelijoiden rajaaminen kolmannen ja neljannen vuosikurssin opiskelijoihin
perustuu koulutussuunnitelmaan. Ensimmaisten kahden vuoden aikana puutekniikan kou-
lutuksessa opiskellaan paasaantodisesti perusopintoja. Mydhemmilla vuosikursseilla opiske-
lija valitsee omaan kiinnostustaan ja ammatillista kehittymistéa tukevia taydentavia opintoja.
Koska todennakdisyys sille, ettd ensimmaisen ja toisen vuosikurssin opiskelija olisi opiskel-
lut esihenkiltaitoja tai johtamista on pieni, paadyttiin tutkimuksen otantaan valitsemaan

vain mydhempien vuosikurssien opiskelijat.
4.2.3 Menetelm4 ja tydn suorittaminen

Tutkimusty6 aloitettiin tutkimussuunnitelman laatimisella ja perehtymalla aihepiiriin. Ensim-
maisena tutustuttiin kvantitatiiviseen tutkimukseen, tutkimuksen suorittamiseen ja hyvan ky-
selyn ominaisuuksiin. Johtajuudesta ja esihenkildbasemassa toimimisesta I0ytyy paljon kir-
jallisuutta, artikkeleita ja tutkimuksia. Aihe on myos hyvin laaja ja siind on paljon erilaisia
suutauksia. Ideana oli perehtya vallitseviin ja teollisuuteen pohjautuviin suuntauksiin, jotta
saataisiin kasitys, millaisia ominaisuuksia ja taitoja puutekniikan insin66ri mahdollisesti tyo-
elaméssaan tarvitsee ja kayttdd. Kyselylomakkeiden suunnittelussa hyddynnettiin hyvan
kyselytutkimuksen piirteita ja huomioitiin kysymyksen muodon ja kysymysasettelun vaiku-
tus tutkimuksen validiteettiin. Kyselyille suoritettiin testauskierros, jossa tarkoituksena oli
testata kyselyn toimivuutta, rakennetta ja kysymysten ymmarrettavyytta. Testikyselyn pa-
lautteiden perusteella parannettiin kyselyn rakennetta niin, ettd mobiiliversion tadydentami-

nen oli helpompaa ja selkeampéaa. Testikyselyn suoritti kahdeksan henkil6a.



Tutkimusaineiston keruu suoritettiin 26.4-30.4.2021 Webropol 3.0 ohjelmistolla tehdyilla ky-
selytutkimuksilla. Kyselylomakkeita muodostettiin kaksi, opiskelija- ja alumniversio (Liite 2,
Liite 3). Kysymykset suunnattiin kullekin ryhmalle sopivaksi. Kyselyt rakennettiin niin, etta
annettujen vastausten perusteella ohjelma tarjosi tai jatti tarjoamatta tarkentavia kysymyk-
sid. Esimerkiksi esihenkilotydsta ja johtamisesta kokemusta saaneet opiskelijat ja alumnit
saivat arvioida omia johtamistaitojaan ja -mieltymyksiéaén, jos tyékokemusta aiheesta ei ol-
lut, jatkokysymysta ei talloin tarjottu. Kyselyn ulkoasu suunniteltiin LAB-ammattikorkeakou-
lun graafisen ohjeiston mukaiseksi ja kayttomukavuus muokattiin sopivaksi niin tydpoyta,

tabletti kuin mobiiliversioon.

Alumninen yhteystietoja kerattiin kyselemalla mahdollisilta tahoilta rekistereita, joista voisi
l6ytya Lahdesta jo valmistuneiden puutekniikan insindérien yhteystietoja. Yhteytta otettiin
LAB-ammattikorkeakoulun opiskelijapalveluihin sek& alumnirekisteriin, PINO ry:hyn ja muu-
tamiin yksittaisiin henkildihin ja yrityksiin. Yhteystietojen kerddmisessa hyoédynnettiin myods
Google hakukonetta, jonka kautta hakusanoilla puutekniikan insindoéri lahti, valmistuneet
LAMK, valmistuneet LAB ja puutekniikka, yritettiin 16ytdd mahdollisia yhteystietoja alum-
neille. Saatekirjeeseen liitetty linkki kyselyyn lahetettiin séhkdpostilla niille alumneille, joiden
yhteystiedot saatiin kerattya (Liite 1). Lisaksi linkki ja tietoa alumneille osoitetusta kyselysta
jaettiin PINO Ry:n Facebook ja Instagram sivustoilla. Facebook sivustolla seuraajia oli
247kpl ja Instagram sivustolla 208kpl. Puutekniikan kolmannen ja neljdnnen vuosikurssin
opiskelijoihin yhteys saatiin perusopintoihin kuuluvan ammatillisenosaamisen kehittymisen
(AOK) kurssin kautta. Saatekirje ja sen sisaltama linkki kyselyyn liitettiin kurssien keskuste-
lupalstalle, josta valittyy ilmoitus oppilaan séhkodpostiosoitteeseen. Saatekirje muokattiin
opiskelijoille suunnatuksi. Lisaksi opiskelijoihin otettiin yhteytta suljetussa Facebook ryh-
massa, joka oli osoitettu neljannen vuosikurssin opiskelijoille, sekd WhatsApp sovelluksen
kautta, kolmannen vuosikurssin opiskelijoille osoitetuissa ryhmissa. Opiskelijoille suunna-
tusta kyselysta lisattiin tiedotus myds Yammer verkkoyhteisdpalvelun LAB-ammattikorkea-
koulun Puutekniikka tiedottaa -ryhmaan. Opiskelijoille [&hetettiin muistutusviesti kyselyyn

osallistumisesta AOK-kurssin kautta.

Keratty aineisto siirrettiin IBM SPSS Statistics ohjelmaan, jossa luotiin kolme eri data-ase-
telmaa: opiskelijat, alumnit ja yhdistetty. Kasittelyvaiheen tarkoituksena oli saada selvitettya
aineistojen frekvensseja ja yhteyksia ryhmien seka johtamistaitojen opiskelun tai opiskele-
mattomuuden valilla. Aineistosta saadut tiedot esitetdan tarkemmin kappaleessa 5. Tulok-
set ja niiden valiset yhteydet toisiinsa ja tutkimuksen kirjalliseen osuuteen |6ytyy alaotsi-

koinnilla 5.4 Tulosten tarkastelu.



4.3 Taustatiedot

Kyselyjen ensimmainen sivu oli suunnattu taustatietojen selvittamiseen. Siina kysyttiin ky-
selyyn osallistujien sukupuoli, ik& ja koulutustausta. Kyselyihin vastasi kaikkiaan 46 henki-
164, joista 17 oli puutekniikan alumneja ja 29 kolmannen ja neljannen vuosikurssin opiske-
lijoita. Kyselyihin vastanneista 35 % (16) oli naisia ja 65 % (30) miehia (kuvio 1).

Sukupuoli

H Mainen
W Mies

Kuvio 1. Sukupuolijakauma

Vastanneiden iat vaihtelivat 19-52 vuoden valilla (kuvio 2). Alle 30-vuotiaita oli 74 % (34) ja
yli 30-vuotiaita 26 % (12).
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Kuvio 2. Ikdjakauma

Valmistumisvuodet ajoittuvat vuosien 2014-2023 vdlille, keskiarvon ja mediaanin ollessa
2020. Vuosien 2020-2023 valille sijoittui 76 % (35) vastanneista, joista 35 % (16) on val-
mistunut tai arvioi valmistuvansa vuonna 2021. 24 % (11) valmistuneista on valmistunut
2014-2019. Alumnien valmistumisvuoden moodiarvo oli 2020, jolloin valmistui 30 % (5)

alumneista (kuvio 3). Opiskelijoista 52 % (15) arvioi valmistuvansa vuonna 2021 (kuvio 4).
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Kuvio 3. Alumnien valmistumisvuodet prosentteina
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Kuvio 4. Opiskelijoiden arvioitu valmistumisajankohta prosentteina



Koulutustaustaltaan kaikista kyselyyn vastanneista 57 % (26) on suorittanut lukion ja 52 %
(24) ammattikoulun ja 11 % (5) ammattikorkeakoulututkinnon. Kyselyihin vastanneista ku-

kaan ei ollut suorittanut yliopistotutkintoa.
4.4 Esihenkil6- ja johtamisopinnot

Kyselyissa kysyttiin: "Oletko sisallyttéanyt opintoihisi kursseja, jotka kasittelevat esihenkil-
taitoja ja johtamista?”. Yhteensa 25 puutekniikan opiskelijaa ja alumnia oli suorittanut esi-
henkilo- ja johtamisen kursseja puutekniikan opintojensa aikana (taulukko 2). Vastaajista
17 oli suorittanut useamman, kuin yhden kurssin ja 8 henkilda oli ottanut osaa vain yhdelle
kurssille. Valinnan "Muu, mika?” tehneet kertoivat osallistuneensa kursseille, jotka kasitte-

livat aiheita esimiestyd, johtaminen ja tydyhteisotaidot seka johtaminen.

Kurssi Osallistunut

Lean-johtaminen 16

Esihenkilotydn perusteet 12

=
[EEN

Tybyhteisotaidot

Esihenkildviestinta

Tuloksekas esihenkiloty6

Henkildstojohtaminen

Johtamisen trendit

Hyvinvoiva ja vastuullinen organisaatio

Valmentava johtaminen

Strateginen johtaminen

Muu

N (W W OO O (N

Kompleksisuuden johtaminen

Tybyhteisobn monimuotoisuus 1

Taulukko 2. Esihenkilétyon- ja johtamisen kursseille osallistuneiden maarat alumnien ja

opiskelijoiden joukosta.



Niista opiskelijoista, jotka eivat olleet opiskelleet esihenkild- ja johtamistaitoja, kysyttiin: "Ai-
otko opiskella esihenkildtaitoja tai johtamista?”. 14 opiskelijasta 2 vastasi aikovansa opis-

kella esihenkil6taitoja tai johtamista, 8 vastasi ehka ja 4 vastasi kieltavasti.

Alumnien kyselyssa kysyttiin, kuinka hyodylliseksi koettiin opiskella johtamista puutekniikan
koulutuksen aikana asteikolla 1-10, mink& keskiarvoksi tuli 8 (kuvio 5). Moodi arvo, eli eni-
ten vastauksia saanut vaihtoehto oli 10. Alumnit kokivat erittéain hyodylliseksi opiskella joh-

tamisen taitoja puutekniikan koulutuksen aikana.

Kuinka hyddylliseksi koet opiskella johtamisen taitoja puutekniikan koulutuksen aikana?
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Kuvio 5. Johtamistaitojen opiskelun koettu hyddyllisyys puutekniikan opintojen aikana alum-

nien nakokulmasta

Tyoelamassa jo olleiden ja koulutuksen aikana esihenkilGtaitoja ja johtamista opiskelleiden
alumnien (10) mukaan, koulutuksen aikainen opiskelulla on ollut positiivinen vaikutus ty6-
elaméaan. Heilta kysyttiin myos: "Koitko opiskelemasi johtamisen ja esihenkilotyon kurssit
hyodyllisiksi tydelaman kannalta?”. Yhdeksan kymmenesta koki hyddylliseksi tai jonkin ver-
ranhyddylliseksi opiskella esihenkilty6ta ja johtamista. Koulutuksen aikana hankittujen esi-
henkilotaitojen vaikutus tydnsaantiin koettiin hyvin yksilollisesti (kuvio 6). Kysymyksessa
valittiin liukukytkimell& arvojen 1-10 valilté sopivin arvo ja vastausten keskiarvoksi tuli 5.
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Kuvio 6. Kokemus koulutuksen aikaisten esihenkilétaitojen opiskelun vaikutuksesta tyon-

saantiin.

Kysymyksessa "Oletko opiskellut johtamista tyQurasi aikana?” selvisi, ettd alumneista 35 %
(6) oli opiskellut johtamista tyéuransa ohella ja he olivat opiskelleet my6s puutekniikan kou-
lutuksen aikana esihenkilotaitoja ja johtamista. Sellaiset, jotka eivat olleet opiskelleet esi-
henkil6taitoja ja johtamista puutekniikan koulutuksen aikana, eivét olleet opiskelleet niita

tydelaméankaan aikana.
4.5 Hyvéan esihenkildn ominaisuudet puutekniikan insindorien ndkokulmasta

Molemmissa kyselyissa pyydettiin valitsemaan viisi tarkeinta hyvan esihenkilén piirretta an-
netusta listasta, seka annettiin mahdollisuus kirjoittaa halutessaan itse sellaisia piirteitd,
joita listassa ei ollut. Vastauksia kysymykseen annettiin keskimaarin nelja per vastaaja ja
viideksi tarkeimmaksi ominaisuudeksi koettua piirrettd olivat hyvat kommunikaatiotaidot,
paatdksentekokyky, organisointikyky, luottamuksellisuus ja tasapuolisuus (taulukko 3).



Ominaisuudet Lkm.

Hyvat kommunikaatiotaidot 40

Paatoksentekokyky 31
Organisointikyky 31
Luottamuksellisuus 29
Tasapuolisuus 21

Taulukko 3. Esihenkilon Top 5 hyvaa ominaisuutta puutekniikan insindérien nakékulmasta.

Opiskelijat arvostivat ihmisléaheisista piirteista eniten hyvia kommunikointitaitoja ja luotta-
muksellisuutta, mutta my6s asiakeskeisista piirteista dania sai lahes saman verran luotta-

muksellisuuden kanssa organisointikyky ja pdatoksentekokyky (Taulukko 4).

Ominaisuudet Lkm.

Hyvéat kommunikaatiotaidot 14

Luottamuksellisuus 12
Organisointikyky 11
Paatoksentekokyky 10
Tasapuolisuus 8
Asiantuntevuus 5
Motivointikyky 4
Rehellisyys 4
Yhteisollisyys 3
Sitoutuneisuus 1
Kyky inspiroida 2
Pitkajanteisyys 1

Taulukko 4. Esihenkildtaitoja ja johtamista opiskelleiden opiskelijoiden nakemykset hyvista

esihenkildtaidoista.



Alumnit arvostivat samaa viittd ominaisuutta hyvan esihenkilon piirteissa kuin opiskelijat,
mutta vaihtoehdot saivat hieman eri jarjestyksen (Taulukko 5). Eniten aania saaneen piir-
teen, hyvat kommunikaatiotaidot, ja seuraavaksi eniten dania saaneen vaihtoehdon, paa-
toksentekokyky, valilla oli vain pisteen ero. Muut kolme piirrettd, luottamuksellisuus, orga-

nisointikyky ja tasapuolisuus, saivat saman verran aania.
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[y
o

Hyvat kommunikaatiotaidot

Paatoksentekokyky

Luottamuksellisuus

Organisointikyky

Tasapuolisuus

Kyky inspiroida

Rehellisyys

Tavoitteellisuus

N (WA | OO O1 O

Asiantuntevuus

=

Motivointikyky

Sitoutuneisuus 1

Taulukko 5. Esihenkil6taitoja ja johtamista opiskelleiden puutekniikan alumnien nakemykset

hyvista esihenkilon ominaisuuksista.

Opiskelijoista 90 % (26) koki soveltuvansa esihenkildasemaan, joista suurin osa, 66 % (19),
ei kokenut olevansa taysin valmis, vaan osoitti tarvitsevansa viela opettelua (kuvio 7). Ky-
symyksessa "Millaiseksi koet esihenkilétaitosi?”, arvioitiin liukukytkin valinnalla 1-10 valilta

omaa esihenkiltaitoja vastaava arvo. Opiskelijoiden keskiarvoksi muodostui 5,76 (kuvio 8).



Koetko soveltuvasi esihenkilbasemaan?

.Kylla, nautin toimia esihenkildasemassa
.Kylla, mutta vaatii vield opettelua

|:|En, en halua toimia esihenkilbasemassa
BEn, en koe olevani vaimis

Kuvio 7. Opiskelijoiden kokemus soveltuvuudestansa esihenkilbasemaan
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Kuvio 8. Opiskelijoiden kokemus omista esihenkil6taidoista.

89 % (15) alumneista koki soveltuvansa esihenkildbasemaan (kuvio 9). Alumnien oman ar-

vion mukaan heidan esihenkildtaitonsa ovat keskiarvoltaan luokkaa 5.76 (kuvio 10).



Koetko soveltuvasi esihenkildasemaan?

.Kylla, nautin toimia esihenkildasemassa
O kylld, mutta vaatii viel& opettelua

DEn, en halua toimia esihenkildasemassa
B En, en koe olevani valmis

Kuvio 9. Alumnien kokemus soveltuvuudestansa esihenkildbasemaan.
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Kuvio 10. Alumnien kokemus omista esihenkildtaidoista



Taulukossa 6 on verrattu kyselyihin osallistuneiden kokemuksia soveltuvuudesta esihenki-
[basemaan ristiintaulukoimalla vastaukset kysymyksesta "Oletko opiskellun esihenkil6tai-
toja ja johtamista puutekniikan koulutuksen aikana”. Molempien ryhmien, opiskelleiden ja ei

opiskelleiden suosituin vastausvaihtoehto oli; "Kylla, mutta vaatii vield opettelua.”

Koetko soveltuvasi esihenkildasemaan?

kylld, nautin toimia kylla, mutta vaatii En, en halua toimia
esihenkildasemassa vield opettelua esihenkiléasemassa En, en koe olevani valmis Yhteensa
Opiskellut kylla 4 19 1 y 0
esihenkildtaitoja ja
johtamista puuteknikan g 7 11 2 1 21
koulutuksen aikana
Yhteensa 11 30 3 2 16

Taulukko 6. Esihenkil6taitoja ja johtamista opiskelleiden vastaukset ristiintaulukoituna yh-

dessa henkildiden omaan kokemukseen soveltuvuudesta esihenkildasemaan.

Esihenkilotaitoja opiskelleet valitsivat asteikolla 1-10 keskimaaraisesti positiivisempia ar-

voja kuin ei opiskelleet, arvioidessaan esihenkildtaitojaan (taulukko 7).

Millaiseksi koet esihenkildtaitosi?
1 2 3 4 5 i 7 ] Yhiteensa

25

Sisalsike puuteknikan  Kylla 0
opintosi kursseja, jotka

kasittelivat _ ---r
esihenkildtaitoja ja El 0
Johtamista?

2 1 3 5 7 B 12 10

Yhteensa 46

Taulukko 7. Esihenkil6taitoja ja johtamista opiskelleiden vastaukset ristiintaulukoituna yh-

dessé henkildiden omaan kokemukseen omista esihenkilotaidoista

Henkilot, jotka kokivat soveltuvansa esihenkilbasemaan arvioivat taitojensa olevan parem-
mat, kuin sellaiset henkiltt, jotka eivat kokeneet olevansa valmiita toimimaan esihenkilo-

asemassa tai eivat halunneet toimia siina (taulukko 8).



Millaiseksi koet esihenkilGtaitosi?
1 2 3 4 5 6 7 8 Yhteensa

Koetko soveltuvasi Kylla, nautin toimia 0 0 0 0
esihenkildasemaan? esihenkiliasemassa

Kylla, mutta vaatii 1]
viela opettelua

En, en koe olevani 1]
valmis

En, en halua toimia
esihenkiliasemassa

Yhteensa 2 1 i 5 7 6 12 10 46

Taulukko 8. Esihenkilétaitojen arvioinnin ja soveltuvuuden ristiintaulukointi tulokset

Kahdeksalla opiskelijalla ja kuudella alumnilla, oli kokemusta esihenkildasemassa toimimi-
sesta ja vastasi kyselyissa omien taitojen arviointi kysymykseen, jonka perustana oli hyvét

esihenkildn ominaisuudet (taulukko 9).



Ominaisuus

Opiskelija, 8kpl (28 %)

Alumni, 6kpl (47 %)

Saavutamme asetetut tavoit-

teet yhdessa

Aina 3 (37,5 %)

Yleensa 1 (12,5 %)

Kiinnitdn huomiota tydyhteisén

monimuotoisuuteen

Yleensa 2 (25 %)

Aina 1 (17 %)
Lahes aina 2 (33 %)

Aina
Lahes aina 2 (33 %)

Toisinaan
Harvoin 1 (17 %)

Mielestani paatdksentekovas-

tuu on esihenkildlla

Aina 2 (25 %)
Léhes aina 1 (12,5 %)

toksentekoani

Yleensa 1 (12,5 %)
Toisinaan
Harvoin 1 (12,5 %)

Toisinaan 2 (25 %) Toisinaan 1 (17 %)
Yrityksen strategia ohjaa paa- | Aina Aina

Yleensa 2 (33 %)
Toisinaan 2 (33 %)

Kehitdn omaa osaamistani tie-

toisesti ja tavoitteellisesti

Aina 3 (37,5 %)

Aina 1 (17 %)

Tunnen alaisteni taito- ja osaa-

mistaustan

Aina 2 (25 %)

Tiedottaminen asioista on

saannollista

Yleensa Yleensa 2 (33 %)
Kykenen innostamaan ja moti- | Aina 1 (12,5 %) Aina 1 (17 %)
voimaan alaisiani helposti Lahes aina 2 (25 %) Léhes aina 1 (17 %)

Aina 1 (17 %)

Yleensa 1 (17 %)

Yleensa 2 (25 %)

Olen helposti lahestyttava ja

tavoiteltavissa

Lahes aina 2 (25 %)
Yleensa
Toisinaan

Kannustan ja tuen alaisiani ke-

hittymaan urallaan

Aina

Lahes aina 1 (17 %)
Yleensa
Toisinaan 1 (17 %)

Lahes aina 3 (37,5 %)
Yleensa
Toisinaan 1 (12,5 %)

Aina 2 (33 %)

Yleensd 1 (17 %)

Taulukko 9. Esihenkildasemassa olevien opiskelijoiden ja alumnien arvioit omista esihenki-

|6taidoista.



Kahdeksan, arvioi omia esihenkildtaitojasi -kysymykseen, vastaajista oli suorittanut esihen-
kilotyoskentelyyn ja johtamiseen liittyvid kursseja. Kuusi kysymykseen vastanneista ei ollut

suorittanut minkaanlaista johtamiseen liittyvaa koulutusta (taulukko 10).



Ominaisuus

Opiskellut johtamista, 8kpl

Ei opiskellut johtamista,
6kpl

Saavutamme asetetut tavoit-

teet yhdessa

Aina 3 (37,5 %)

Yleensa 1 (12,5 %)

Aina 1 (17 %)
Lahes aina 2 (33 %)

Kiinnitdn huomiota tydyhteisén
monimuotoisuuteen

Aina 1 (12,5 %)

Yleensa 2 (25 %)
Harvoin 1 (12,5 %)

Mielestani paatdksentekovas-

tuu on esihenkildlla

Aina 2 (33 %)
Lahes aina 1 (17 %)

>
Q

Lahes aina 2 (25 %)
Yleensa
Toisinaan 2 (25 %)

Yleensa 2 (33 %)
Toisinaan 1 (17 %)

Yrityksen strategia ohjaa paa-

toksentekoani

|)>
>
s3]

Yleensa 1 (12,5 %)
Toisinaan 2 (25 %)
Harvoin 1 (12,5 %)

|)>
>
QD

Yleensa 2 (33 %)

Kehitan omaa osaamistani tie-

toisesti ja tavoitteellisesti

Aina 3 (37,5 %)

Yleensa 1 (12,5 %)

Aina 1 (17 %)

Yleensa 1 (17 %)

Kykenen innostamaan ja moti-

voimaan alaisiani helposti

Aina 1 (12,5 %)
Léhes aina 1 (12,5 %)

Tunnen alaisteni taito- ja osaa-

mistaustan

Aina 2 (25 %)

Yleensa 2 (25 %)

Aina 1 (17 %)
Lahes aina 2 (33 %)

Aina 1 (17 %)

Yleensa 2 (33 %)

Tiedottaminen asioista on

saannollista

Aina 1 (12,5 %)

Yleensa 1 (12,5 %)

Olen helposti lahestyttava ja

tavoiteltavissa

Lahes aina 2 (25 %)
Yleensa
Toisinaan 1 (12,5 %)

Aina 2 (33 %)

Yleensa 1 (17 %)

Lahes aina 1 (17 %)

Kannustan ja tuen alaisiani ke-

hittymaan urallaan

Aina 2 (25 %)

Yleensd 1 (12,5 %)

Léhes aina 2 (33 %)

Toisinaan 1 (12,5 %)

Taulukko 10. Kysymyksen arvioi omia esihenkil6taitojasi vastaukset jaoteltuna johtamista

opiskelleisiin ja ei opiskelleisiin



4.6 Tulosten tarkastelu

Tassa kappaleessa tarkastellaan saatuja tutkimustuloksia ja niista tehtyja havaintoja asia-
yhteyksittain. Tutkimusongelmaan liittyvat havainnot kasitelladn kappaleessa 6.1 Johtopaa-
tokset, jossa otetaan esille myos jatkotutkimusmahdollisuudet. Luotettavuutta tarkastellaan

kappaleessa 6.2.

Tutkimukseen osallistuneista 46:sta puutekniikan opiskelijasta ja -insindérista 65 % oli mie-
hid ja 35 % naisia (kuvio 1). Tulos oli odotettavissa, silla tekniikan alat ovat yleisesti ottaen
miesvaltaisia aloja. Ladhes kolmannes kyselyihin vastanneista oli alle 30—vuotiaita, mihin
vaikutti seka opiskelijoiden, ettd vastavalmistuneiden alumnien merkittdva maara otannasta
(kuvio 2). Vastanneista 29 oli opiskelijoita ja 17 alumnia, joista 76 %:n valmistumisajankohta
oli 2021-2023 (kuvio 3; kuvio 4).

Tutkimuksen mukaan yli puolet puutekniikan insindori opiskelijoista ja alumneista on opis-
kellut koulutuksensa aikana esihenkil6taitoja ja johtamista (taulukko 2). Mielenkiintoa johta-
miseen liittyviin kursseihin [0ytyy, silla myds aihepiiri& opiskelleiden lisaksi kaksi opiskelijaa,
jotka eivét olleet viela aihetta opiskelleet, kertoivat aikovansa opiskella johtamista viela
opintojensa aikana ja kahdeksan henkiléa harkitsi opiskelevansa vielé johtamista. Suosituin
kurssivalinta oli Lean-johtaminen, joka on teollisuudessa laajasti kaytetty johtamisfilosofia.
Lean toimintaperiaatteet painottuvat asiajohtamiseen; toiminnan sujuvoittamiseen karsi-
malla turha toiminta ja resurssien hukkaaminen pois. Taman kurssin aihepiiri oli selkeasti
koettu kyselyyn vastanneiden keskuudessa olevan mielenkiintoinen ja hyddyllinen aihe
opiskella tybelaman kannalta. Suosittuina kurssivalintoina nousi esiin myos esihenkilttyds-
kentelyn perusteet ja tydyhteisttaidot. Nama valinnat viittaavat siihen, ettéd puutekniikan in-
sindoreiltad 16ytyy halukkuutta ymmartaa esihenkilétyota ja tydyhteistn toimintatapoja ja il-
maisevat mygs sita, etta aihepiiri koetaan joko haastavaksi tai, ettéa koetaan aihepiirin vaa-
tivan kokemuksen tueksi tiedollista osaamista. Kurssivalinnoissa oli painotettu hyvin vah-
vasti my0Os vuorovaikutukseen ja ihmisten johtamiseen tahtaaviin sisaltéihin. Kurssit, kuten
valmentava johtaminen ja tuloksekas esihenkiloty® johdattavat opiskelijaa tietoiseen ihmis-
lahtdiseen johtamiseen. Naiden kurssien aihepiirit ovat nousevassa trendissa ymmarryksen
kasvaessa yksilollisen ihmisten potentiaalista. Kyselyyn vastanneiden kurssivalinnat osoit-
tavat, etta puutekniikan insinddrit tiedostavat johtamisen tulevaisuuden tarpeet muuntu-
vassa yhteiskunnassa, perinteisten asioiden johtamisen ja toiminnan kehittdmisen lisaksi.
Kappaleessa 2.2.2 Puutekniikan insindorin osaamistarpeet tulevaisuudessa, nostettiin
esiin, kuinka useiden lahteiden mukaan monikulttuurisuuden osaamistarve tulee olemaan

tarked osa tulevaisuuden taitoja. Opiskelijat kokivat alumneja enemman Kiinnittavansa



huomion tydyhteisdbn monimuotoisuuteen, kuitenkin prosentuaalinen osuus aiheen opiske-

lusta koulutuksen aikana oli hyvin pieni, alle 1,5 %.

Tutkimukseen osallistuneista 46:sta 35 % oli tyoskennellyt esihenkildbasemassa (taulukko
9). Tulokseen vaikuttaa opiskelijoiden lahes kaksinkertainen maara alumneihin nahden.
Opiskelijoiden nuori ika ja koulutustausta vaikuttavat osaltaan negatiivisesti siihen todenné-
koisyyteen, ettéa opiskelija on toiminut esihenkildasemassa. Positiivisesti esihenkilonatoimi-
neiden opiskelijoiden maaraan vaikuttaa se tekija, ettéd kohderyhmaksi valittin kahden vii-
meisen vuosikurssin opiskelijat, joilla voi olla jo kokemusta esihenkildbasemassa toimimi-
sesta. Esihenkilbasemassa tydskennelleiden opiskelijoiden prosentuaalinen maaré oli 28

%, alumneilla sen ollessa 47 %.

Vastanneista opiskelijoista 90 % koki soveltuvansa esihenkildasemaan, alumnien prosen-
tuaalisen osuuden ollessa 1 % pienempi (kuvio 7; kuvio 9). Prosentuaalinen ero ryhmien
valilla on merkitykseltéd&n hyvin pieni otettaessa huomioon osallistuneiden opiskelijoiden ja
alumnein maarallinen ero. Tulokseen vaikuttaa myds alumnien keskuudessa olleiden esi-
henkildasemassa jo tydskennelleiden suurempilukuinen maara verrattuna opiskelijoiden sii-
hen. Tulosten tarkastelussa selvisi, ettd mikali puutekniikan koulutuksen aikana oli opiskel-
lut esihenkilbtaitoja ja johtamista, arvioi soveltuvansa esihenkildbasemaan paremmin kuin
silloin, jos ei ollut opiskellut johtamista (taulukko 7). N&ita taitoja opiskelleet eivét kuitenkaan
kokeneet olevansa taysin valmiita esihenkilgitéd, vaan osoittivat tarvitsevansa viela opette-
lua. Ne, jotka eivat olleet opiskelleet johtamista, kokivat olevansa keskimaaraisesti valmiim-
pia toimimaan esihenkildbasemassa tai eivat kokeneet haluavansa toimia esihenkilbase-
massa (taulukko 6). Useimmat johtamissuuntaukset ja -kouluttajat tunnustavat johtamisen
olevan jatkuvaa kehittymista vaativa osaamisalue (Jarvinen 2005, 39—-40, 89; Vahala 2014,
21; Ristikangas ym. 2008, 109; Uimonen 2020). Tulos viittaa siihen, etta esihenkilétaitoja ja
johtamista opiskelleet saattoivat kokea saatujen opintokokemustensa kautta johtamisen
haastavaksi tai laajaksi alueeksi ja tiedostavat sen vaativan jatkuvaa kehittdmista. Tama
voi vaikuttaa siihen, miksi he tunsivat olevansa taltd osa-alueelta keskeneraisia. Yhteys
omiin hyvaksi arvioiduiksi johtamisen taitoihin 16ytyi odotetusti myds tuloksissa, jossa valit-
tiin parhaiten omaa suhdettaan esihenkildbasemassa toimimisesta kuvaava vaihtoehto. Mi-
kali koehenkilo vastasi soveltuvansa esihenkildasemaan, arvioi h&nen johtamisen taitonsa
olevan keskivertoa paremmat (taulukko 8). Kysymys esihenkilGtaitojen ja johtamisen opis-
kelun vaikutuksesta tyénsaantiin sai aikaan suuren hajonnan vastauksissa. Tulokseen vai-
kuttaa todennakoisesti vastaajan vaikeus maarittéaa yksittaisen seikan vaikutusta tyénsaan-
tiin, mikali asia ei ole noussut esiin esimerkiksi tydhaastattelun yhteydessa tai tydnkuvan

maarityksessa.



Kyselytutkimuksessa haluttiin selvittdd, mitkd ovat puutekniikan insinddrien mielesta hyvat
esihenkilon ominaisuudet. Vastauksista selvisi, ettd puutekniikan insin66rit arvostavat eri-
tyisesti vahvoja piirteita esihenkil6lla. Eniten arvostettiin hyvia kommunikaatiotaitoja (tau-
lukko 3). Kommunikointitaidot yhdessa tasavertaisen ja johdonmukaisen toiminnan kanssa
muodostavat luottamuksen, joka sai kyselyssa neljgnneksi eniten aania. Tasapuolisuus
omana arvonaan sai viidenneksi eniten aania. Vahvasti esiin nousi myoés sellaiset ominai-
suudet, jotka vaativat johtajalta viisautta ja rohkeutta; kyky tehda paatoksia ja organisoida
asioita. Ne saivat tasavertaisin aanimaarin toiseksi ja kolmanneksi eniten aania. Tulokset
kertovat erityisesti niista ominaisuuksista, jotka puutekniikan insindorit kokevat tarpeel-
liseksi osana péivittaisia nakyvia rutiineja. Taustatekijat ja hyvin tehty pohjaty6 jaa usein
huomaamatta ja néin ollen myds mainitsematta, mikali asiaa ei pohdi sen syvéllisemmin.
Saadut tulokset heijastelevat osittain nykytilannetta tyoyhteisdissa. Usein esiin nousevat
asiat ovat sellaisia asioita, tdssa tapauksessa johtajien ominaisuuksia, joita kaivattaisiin li-

saa tyoyhteis60n tai josta on ollut puutetta.

Esihenkildasemassa toimineiden alumnien ja opiskelijoiden arviot omista esihenkilétaidois-
taan ovat keskenaén vaihtelevat, mutta niista l6ytyi myds yhteisia piirteita (taulukko 9; tau-
lukko 10). Opiskelijat arvioivat saavuttavansa asetetut tavoitteet useammin ja tiedottavansa
asioista sekd kannustavansa saanndllisemmin kuin alumnit arvioivat saavuttavansa. He
my0Os kokivat panostavansa tietoisesti ja tavoitteellisesti itsensa kehittdmiseen aina tai la-
hes aina. Alumnien arviot olivat keskimaaraisesti positiivisempia paatdksentekoon ja alais-
ten taito- ja osaamistaustan tunnistamiseen liittyen. Kaikkien esihenkildasemassa olleiden
alumnien mielesta tiedottaminen oli saannollista lahes aina. Myos opiskelijat arvioivat tie-
dottamisen sdanndllisyyden olevan hyva ja molemmat ryhmaét kokivat olevansa helposti 1&-
hestyttavia johtajia. Nama ominaisuudet antavat katsauksen siita, millaiseksi esihenkilbase-
massa tydskennelleet ovat kokeneet omat taitonsa, jolloin tuloksia voidaan hyédyntaa kou-
lutuksen suunnittelussa. Aineiston koon vuoksi tutkimuksesta saadut tulokset esihenkil6-
asemassa toimineiden puutekniikan insinéérien piirteisté ei voida yleistdd koskemaan koko
perusryhmaa. Mahdollisia jatkotutkimuksia ajatellen, tulisi niissa huomioida liséksi esimies-

asemassa toimimisesta oleva tydkokemuksen maaré ja esimiesaseman tyonkuva.

Taulukossa 10 esitetdén esihenkildasemassa tydskennelleiden vastauksia omista johtami-
sen taidoista jaoteltuna esihenkil6taitoja ja johtamista opiskelleisiin ja ei opiskelleisiin. Ei
esihenkilotaitoja ja johtamista opiskelleiden johtamistaidot perustuvat kaytannén kokemuk-
seen, kun opiskelleilla kaytannén kokemusta vahvistamassa on koulutuksen kautta saatuja
tietoa ja taitoa. Verrattaessa arvioita omista esihenkildtaidoista huomattiin, ettd kuudessa
vaihtoehdossa kymmenestéa johtamista opiskelleet valitsivat positiivisemman vaihtoehdon,

kuin ei opiskelleet. Ei johtamista opiskelleet henkilot valitsivat positiivisempia vaihtoehtoja



kohdissa strategia, motivointi, helposti lahestyttavyys ja alaisten kannustaminen kehittymi-
seen. Tarkasteltaessa helposti lahestyttavyyttd, vastausten hajonta oli pienta. Molemmat,
johtamista opiskelleet ja ei opiskelleet, kokivat olevansa aina tai lahes aina helposti lahes-
tyttavia. Esihenkilotaitoja ja johtamista opiskelleet kokivat selkedsti enemman saavutta-
vansa asetetut tavoitteet, joka on organisaation nakékulmasta paatavoite. Vastausten erot
ovat monisyisia ja ilman kohdennetumpaa tutkimusta, on vaikea sanoa, mista erot tulok-
sissa todella johtuvat. Esimerkiksi kysymyksesséa "Mielestani paatoksentekovastuu on esi-
henkildlla” koehenkilbiden vastaus riippuu osittain siitd, millaista johtamistapaa he kaytta-
vat. Enemman auktoritaarista johtamista kannattava henkilé valitsee todennékdisemmin
vaihtoehdon aina, kuin henkil, joka hyddyntdd valmentavaa johtamistapaa, antaen paa-
tantavallan alaisilleen koskien heidédn omaa tyoskentelydnsa. Tutkimuksen perusteella puu-
tekniikan insin6oreilla 16ytyy kehitettavad kyvyssa innostaa ja motivoida alaisia. Tyoémoti-
vaatio on tarkea osa yrityksen menestysta seka tyontekijan henkilokohtaista hyvinvointia.

(Jarvinen 2005, kappale 1.2 Johtaminen on yrityksen tarkein kilpailukeino)



5 Lopuksi
5.1 Johtopaatokset

Tutkimuksesta saadut tulokset osoittavat, etta puutekniikan insindorit kokevat esihenkilotai-
tojen- ja johtamisen opiskelemisen puutekniikan koulutuksen aikana hyodylliseksi. Naiden
taitojen opiskelulla on ollut myonteinen vaikutus ty6elaméssa, mutta varsinaista selkeda
yhteytta tyodllistymiseen ei ollut havaittavissa tutkimusaineiston perusteella. Tarkeimmiksi
hyvan johtajan ominaisuuksiksi valikoituivat hyvat kommunikaatiotaidot, paatdksenteko-
kyky, organisointikyky, luottamuksellisuus ja tasapuolisuus. Vastaajien ominen kokemuk-
sien lisaksi, hyddyllisyytta mittaamaan valittiin yleisesti hyvéksi koettujen esihenkilon piirtei-
den vertaaminen esihenkildasemassa tydskennelleiden alumnien ja opiskelijoiden koke-
mukseen omista johtamistaidoista. Vertailun tulokset viittasivat siihen, etté esihenkilétaitoja
ja johtamista opiskelleet toimivat hyvan esihenkilon piirteiden mukaisesti saannéllisemmin
kuin sellaiset, jotka eivét esihenkilttaitoja olleet opiskellut. Naiden tulosten perusteella voi-
daan paatelld johtamistaitojen opiskelulla puutekniikan insindérikoulutuksen aikana olevan
positiivinen vaikutus tydelamaan. Tuloksista selvisi myds, etta vain sellaiset henkiltt, jotka
olivat opiskelleet esihenkildtaitoja ja johtamista puutekniikan koulutuksen aikana, olivat

jatko-opiskelleet niitd myo6s tydelaman aikana.

Tulevaisuuden laajat ammatilliset mahdollisuudet ja kehittyvat monimuotoiset tydyhteisot
vaativat osaajilta jatkuvaa kehittymista ja ajantasaisia taitoja. llman tutkimustuloksiin perus-
tuvaa pohjaa, on vaikea saada todellista kuvaa siitd, mika on nykytilanne. Onko ammatti-
laisten taitotaso ajan tasalla? Mista l6ytyy kehitettavaa ja tukeeko koulutus tulevaisuuden
tarpeita? Puutekniikan insind6reihin kohdistettujen tutkimusten maara on vahainen (Halme-
koski 2012; Tanskanen 2017; Takkunen 2010). Tutkimuksesta Puutekniikan insintérien
esihenkildtaidot saatuja tuloksia voidaan hyddyntdd mm. koulutuksen- ja henkilékohtaisten
opintojen suunnittelussa. Vaikka tutkimukseen osallistuneista 74 % oli idltédén alle 30-vuoti-
aita, lahes puolet alumneista ja yli neljasosa opiskelijoista, oli toiminut urallaan esihenkil6-
asemassa. On harmittavaa, ettei johtaminen ole osa opetussuunnitelmaa, jotta voitaisiin
turvata ammattitaitoisten johtajien saatavuus tyémarkkinoilla. Tilanne on sama l&pi Suomen
koulutusjarjestelmén (Jarvinen 2005, kappale 1.5 Misté laadukkaampaa johtamista; Aucoin
2018, 2; Opetusministeribn metsa, puu- ja paperialan koulutuksen kehittdmistarpeita selvit-
tava tyéryhma 2008, 29).

Tasta tutkimuksesta esitettyjen tulosten ja informaation nojalla, nden hyvana mahdollisuu-
tena kehittdd koulutusta ensimmaisten joukossa palvelemaan vaistamattomasti kohdatta-

vissa olevia tulevaisuuden haasteita. Erityisesti se, etta puutekniikan insind6reja valmistuu



vain LAB-ammattikorkeakoulusta, asettaa suuren haasteen ja vastuun kokonaisen ammat-
tikunnan osaamisen kehittdmisesta ja puutekniikan insinb6rien imagon luomisesta yhdelle
taholle. Panostus koulutukseen, joka tdhtdd vahvan ammattitaidon omaavien insinéorien
valmistumiseen, on tarkedd myo6s puu- ja metsateollisuuden kehittymisen kannalta. Opis-
kelijoille voitaisiin suositella johtamistaitojen opiskelua niiden hyddyllisyyteen nojautuen tai
vaihtoehtoisesti siséllyttdd johtamisen perusteita kasitteleva kurssi opetussuunnitelmaan.
Ehdotan vahvasti myds panostamista alumnitietokannan kartuttamiseen ja yllapitoon. Tie-
tokantaa voidaan hyodyntaa tutkimuksellisten asioiden liséksi koulutuksen kehittamisessa,

ja verkostoitumisessa.

Mahdollisia jatkotutkimusta vaativia aiheita ovat kohdennetut tutkimukset puutekniikan insi-
nddrien taidoista. Aihetta voitaisiin esimerkiksi tutkia case-tutkimuksella yrityksesta, jossa
tyoskentelee esihenkilbasemassa puutekniikan insinddreja. Tutkimuksessa voitaisiin ottaa
arviointiin mukaan insin66rien lisaksi heidan tydkaverinsa, alaiset ja esihenkilét. Tutkimus
tuottaisi tulosta puutekniikan insinddrien alakohtaisista taidoista, esihenkilé- ja johtamistai-
tojen liséksi, ja tuloksiin saataisiin oma-arvioinnin lisaksi mukaan myos tydyhteisén nake-
mys. Tydyhteison nakemyksen mukaan ottamisella voitaisiin vahentaa itsearvioinnissa syn-
tyvaa virhetta. Ehdotan myds tydhyvinvoinnin nakékulman esille nostamista tutkimuksessa
ja tybkokemuksen maaran vaikutuksen huomioimista. Jatkotutkimusta voitaisiin suunnitella
tehtavaksi myds muutaman vuoden kuluttua tasta tutkimuksesta, jolloin tuloksissa voitaisiin
arvioida esihenkilttaitojen ja johtamisen opiskelun kannattavuudesta ja vaikutuksista;
Kuinka johtamista opiskelleiden ura on kehittynyt ja onko kouluttautumisella ollut mahdolli-
sesti vaikutusta tyollistymiseen. Mikali puutekniikan koulutukseen paadyttaisiin sisallytta-
maan tai vahvasti suosittelemaan johtamisopintojen sisallyttamista koulutukseen, voitaisiin

my6hemmin tarkastella myds taméan paattksen vaikutusta.
5.2 Luotettavuus

Onnistunut tutkimus on sellainen, joka tuottaa luotettavia tuloksia eika aiheuta tutkittavalle
haittaa. Luotettavuuden nékodkulmasta on tarkeaa, etta tutkimuksen otos on edustava ja
kooltansa tarpeeksi suuri, vastausprosentti on korkea ja etta valitut mittarit mittaavat maa-
riteltyja asioita. Tutkimuksen kokonaisluotettavuutta voidaan mitata kahden eri tekijan, vali-
diteetin ja reliabiliteetin avulla. Validiteetti eli patevyys kuvaa sita, tuottaako tutkimus tulok-
sen siihen, mihin silla pyritddn hakemaan tulosta. (Heikkila 2014, 27, 176, 178.) Toisin sa-
noen vastaako tutkimus todellisuutta, onko tulokset yleistettavissa ja saavutettiinko tutki-
mukselle asetettuja paamaaria. Validiteetti on systemaattisen virheen puuttumista (Heikkila
2014, 27). Reliabiliteetti eli luotettavuus kertoo tutkimustulosten tarkkuudesta ja siité, onko

tutkimuksessa kaytetty oikeita mittareita mittaamaan ongelmaa (Heikkila 2014, 28). Kolmas



tekija, joka vaikuttaa myds tutkimuksen tulosten luotettavuuteen on objektiivisuus. Objektii-
visuudella eli puolueettomuudella kuvataan tutkijan riippumattomuutta tuloksista. Vaikka
tutkijan kadenjalki nakyy vaistamatta tutkimuksessa, aihevalinnoissa, tutkimuksen kohden-
tamisessa ja menetelmissa, vakaumukset tai mielipiteet eivat saa vaikuttaa tutkimustulok-

seen, eika tuloksia saa muokata haluamakseen. (Heikkila 2014, 28—-29.)
5.2.1 Teoriaosuuden luotettavuus

Teoriaosuuden luomisen tarkoituksena oli saada hyva pohja varsinaisen tutkimuksen suo-
rittamista varten. Teoriaan haluttiin sisallyttaa kattavasti tietoa tutkimusta koskettavista ai-
hepiireista: insind6rin ammatista ja siihen kouluttautumisesta, puutekniikan koulutuksesta,
johtamisesta ja esihenkiléna toimimisesta yleisesti Suomessa, seka tieteellisen tutkimuksen
suorittamisesta. Visiona oli luoda ymmarrettava, informatiivinen ja useisiin lahteisiin painot-

tuva teoriapohja, joka etenee johdonmukaisessa jarjestyksessa.

Tietolahteina pyrittiin kayttdmaan mahdollisimman tuoreita ja monipuolisia lahteitd. Tietoa
kerattiin sahkdisista lahteista kuten kirjoista, tutkimuksista, raporteista ja erilaisista kirjalli-
sista lahteista. E-kirjoja saatiin kayttdon usean eri kirjaston palveluiden kautta. Lahteena
hyoddynnettiin my6s suullista tietoa sahkoisten nauhoitteiden muodossa. Kaytettyihin lahtei-

siin viitattiin tekstissa ja niistd muodostettiin opinnaytetytn loppuun lahdeluettelo.

Asetettuihin tavoitteisiin paastiin, vaikka erityisesti johtamiseen ja esihenkilbasemassa tyos-
kentelyyn liittyvien aiheiden rajaaminen oli haastavaa. Aihepiiri on hyvin laaja, moniulottei-
nen ja siihen perehtyminen vaatii hyvin suurta tyétuntimaaraa. Kappaleessa 6.3 Pohdinta,
kasitellaan tutkijan nakodkulmasta opinnadytetydprosessin etenemista, ja siind kohdattuja
haasteita. Myds johtamista kasittelevaa teoriaosuutta ja sen tydstamista pohditaan tarkem-

min kyseisessa kappaleessa.
5.2.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta tarkasteltaessa on kiinnitettdva huomiota neljaén eri virhetta ai-

heuttavaan tekijaan, joista kokonaisvirhe muodostuu:
e oOtantavirheet
e peitto- ja katovirheet
e mittausvirheet

o kasittelyvirheet (Heikkila 2014, 176)



Tutkimus suoritettiin otantatutkimuksena, jossa kohderyhmana oli puutekniikan kolmannen
ja neljannen vuosikurssin opiskelijat, ja Lahdesta jo valmistuneet puutekniikan insindorit.
Otantatutkimuksissa virhetta aiheuttavat aina otantavirhe seka vaaristyma, jonka aiheutta-
jana on tutkimukseen osallistuneiden kato. Linkki tutkimukseen lahetettiin séhkdpostitse 11
alumnille, seka lapi opintojen kestavan pakollisen kurssin kautta kaikille 3.—4. vuosikurssin
opiskelijoille. Lisdksi vastaajia tavoiteltiin usean eri kanavan kautta. Koska tutkimuksessa
kaytettiin useita eri vastausvaylig, ja julkista linkkia, on mahdotonta sanoa, kuinka monta
henkiléa tutkimus tavoitti. Kuitenkin vastanneiden méaéaran perustella voidaan todeta, ettei
kysely saavuttanut kaikkia kohdehenkil6ita. Tama aiheuttaa tutkimukseen katoa ja otanta-
virhetta. Kyseessa on myds peittovihre, silla kaikkia kohderyhmé&én soveltuvia alumneja ei
voitu tavoittaa alumnireksiterin puutteen vuoksi. Facebook ryhmien ja Instagramin kautta
yhteydenottaminen lisasi tavoitettujen henkildiden maaraa, mutta sulki kuitenkin edelleen
pois sellaiset henkildt, jotka eivat sosiaalista mediaa kayta, tai ole liittyneena kyseisiin ryh-
miin. Toivottua pienempi vastausten méara aiheuttaa tutkimukseen satunnaisvirhetta. Ta-
voitteena oli saavuttaa 60 vastaajaa, kolmekymmenta kustakin ryhmasta. Tavoitteesta jaa-
tiin vajaaksi 23 %.

Tutkimukseen valmistauduttiin etsiméalla tietoa aihepiirin kirjallisuudesta, tutkimuksista ja ra-
porteista. Ennen varsinaisen tutkimuksen julkaisemista kyselyille suoritettiin kyselyn esites-
taus koeryhmalla, jonka palautteiden perusteella kyselya muokattiin selkeammaksi ja help-
pokayttdisemmaksi mobiiliversiolle. Kyselyn alkuperainen viimeinen kysymys "Arvioi omia
esihenkilotaitojasi”, muokattiin Likertin asteikon mukaiseksi numeerisen asteikon sijaan,
jotta kayttokokemus olisi parempi mobiiliversiossa. Tama aiheutti kuitenkin haasteen muo-
dostaa vaittamat seké vastausvaihtoehdot helposti ymmarrettaviksi ja reliaabeleiksi jokai-
sessa kohdassa. Reliaabeliuden lisaamiseksi jokainen vaittama olisi pitdnyt muodostaa
omaksi kysymyksekseen, mika olisi lisdnnyt kyselyn pituutta huomattavasti. Tama olisi saat-
tanut kasvattaa kyselyn keskeyttédneiden maaraa ja lisata vastaajien vasymysta, vaikuttaen
nain luotettavuuteen. Paremmaksi vaihtoehdoksi paadyttiin valitsemaan kayttdmukavuutta
lisaava vaihtoehto. Koeryhman koostui kahdeksasta henkilésta, jotka eivat vastanneet lo-

pulliseen kyselytutkimukseen.

Kyselytutkimuksen heikkoutena on satunnaisten virheiden heikko rajoittamismahdollisuus.
Hyvalla ja huolellisella suunnittelulla virheiden maaraa voidaan kuitenkin vahentaa. Tutki-
muksen luotettavuutta voidaan lisdtd mm. lisaamalla vastausvaihtoehtoja ja muodostamalla
kysymykset niin, ettei ne ole johdattelevia tai sisélla sisdanrakennettuja oletuksia. Lisaksi
kaytetyn kielen ymmarrettavyydella on merkitysta seka vastausten luotettavuuteen, etta ky-
selyn kayttomukavuuteen. (Vilkka 2007, 70—78.) Tutkimuksen kysymyksi& suunniteltiin huo-

lella ja niita pyrittiin miettiméaan useasta eri nakdkulmasta, jotta saataisiin mahdollisimman



hyvin katettua erilaiset elaméantilanteet ja ndkemykset vastausvaihtoehtoihin. Toisaalta
suunnittelun tarkeimpana tarkoituksena oli saada rajattua mittarit mittaamaan vain haluttua
asiaa. Kyselyiden rakenteet pyrittiin muodostamaan niin, etta ne mittasivat samoja tutkitta-
via asioita. Poikkeuksena oli kullekin ryhmalle kohdennetut kysymykset liittyen heidan ny-
kyisiin tilanteisiinsa kuten tyollisyystilanteeseen tai aikomukseen opiskella viela puuteknii-
kan koulutuksen aikana johtamista. Samanlaisten kysymysten kaytén tarkoituksen oli sel-
vittd& eri asemassa olevien puutekniikan insint6rien asenteita ja mielipiteité esihenkildase-
massa toimimisesta, mita voitaisiin verrata keskendan kokonaiskuvan muodostamiseksi.
Kyselyistéa saadut vastaukset osoittautuivat toimiviksi ja vertailukelpoisiksi. Tuloksia tarkas-
tellessa havaittiin kahden kysymyksen mittaustavan eroavan toisistaan hieman. Kysymyk-
sessd, missa mitattiin puutekniikan opiskelun hyodyllisyyttd, opiskelijoiden kyselyn vaihto-
ehdot olivat kyll4, ei ja en tieda, kun alumnien kyselysséa vastausvaihtoehto valittiin liukukyt-
kimella vaihtoehdoista 1-8. (Liite 2; Liite 3.) Kysymykset olisi voitu muodostaa samanlai-
seen muotoon, mutta koska tarkoituksena ei ollut yhdistaa vastauksia, ei eroavaisuuksista

kysymyksenasetteluissa tutkimuksen kasittelyvaiheessa muodostunut suurta haittaa.

Kyselyissa hyddynnettiin mahdollisuutta piilottaa kysymyksia ja ohjata tiettyihin kysymyksiin
annettujen vastausten perusteella. Tata ominaisuuttaa kaytettiin tyollisyystilanteeseen ja
tyotehtavaan seka johtamisopintoihin liittyviin kysymyksiin. Ongelmia aiheutti kuitenkin esi-
henkildaseman méaarittely ja se, kuinka kyselyihin vastaajat itse méaarittelevat esihenkilo-
aseman. Mikali henkild vastasisi ty6tehtavaa kasittelevassa kysymyksessa olevansa esi-
merkiksi yritt4j&, oli mahdotonta tietaa kokisiko han olevansa esihenkildasemassa, ja olisiko
hanella mahdollisesti alaisia, jolloin toimisi luonnollisesti johtoasemassa. Tilanteen ratkai-
semiseksi muodostettiin alumnien kyselyyn tyotehtavaa kuvaavan kysymyksen liséksi ky-
symys, jonka tarkoituksena oli mitata vastaajien mielipidetta siitd, toimiiko esihenkildase-
massa nykyisessa tyttehtavassaan. Liséksi kysymys otti huomioon sellaiset, jotka olivat
kenties tydskennelleet aiemmin esihenkildbasemassa, mutta eivat juuri nyt olleet sellaisessa.
Tulostentarkastelussa huomattiin, ettei tima tarkentava kysymys alumnien kyselyssa, oh-
jannut kuitenkaan sellaisia henkildita arvioimaan omia esihenkilo- ja johtamistaitojaan. Vain
nykyista tyotehtavaa kuvaavan kysymyksen vastauksista esihenkildasemaan liittyvét tyo-
tehtavavaihtoehdot ohjasivat vastaamaan omien taitojen arviointi kysymyksen. Taman
vuoksi kyselystd jai puuttumaan kolmen esihenkildasemassa tydskennelleen oma-arvio.
Opiskelijoiden kyselyssd ongelmaa tdman kanssa ei ollut, silla vain yksi kysymys selvitti

tyokokemusta esihenkildasemasta ja ohjasi arvioimaan omia taitojaan.

Sisdisen reliabiliteetin vahvistamiseksi tutkimuksessa pyrittiin tarkastelemaan kolmella eri
tavalla esihenkildasemassa toimineiden arvioita omasta esihenkilbosaamisesta. Kyselyssa

kysytaan henkilon kokemusta soveltuvuudesta esihenkilbasemaan, numeerista arviointia



omista esihenkilétaidoista, seka pyydetaan arvioimaan omia taitoja kuvaava vaihtoehto an-
nettujen vaihtoehtojen valilta. Tulosten ristiintaulukointi osoitti korrelaatiota vaihtoehtojen
valilla. Mikali arvioi taitojensa olevan hyvat, valitsi myds kokevansa soveltuvan esihenkil6-
asemaan ja valitsi positiivisempia vaihtoehtoja arvioidessaan taitoja. Reliabiliteettiin vaikut-
taa suuresti kysymysten asettelun, sisaisen reliabiliteetin lisdksi, myds vastaajien rehelli-
syys. Kyselytutkimuksissa on vaikea kontrolloida vastaajien rehellisyytta. Taipumus arvi-
oida omaa toimintaa positiivisemmassa valossa kuin todellisuus on, on ihmiselle luontaista.
Tama vaikuttaa myos kyselyiden vastauksiin. Tuloksiin on mahdollista p&atyd myds muo-
vattua todellisuutta ja valinpitamattomasti valittuja vastauksia. Lisdksi on huomioitava, etta
on mahdotonta mitata ja arvoitta taysin luotettavasti sellaisia ominaisuuksia, joita ei voida

suoraan mitata numeeriseen muotoon kuten esimerkiksi painoa.
5.2.3 Johtopaatosten luotettavuus

Tutkimuksessa muodostetut johtopaatokset perustuvat tutkimuksen tuloksiin, niiden keski-
naiseen vertailuun seka naiden yhdistdmisen teoriapohjaan. Opinnaytetyon tavoitteena oli
saada tietoa puutekniikan koulutuksen aikaisten esihenkilotaitojen- ja johtamisen opiskelun
hyodyllisyydesta tydelaméan nékdkulmasta, mihin kysely tuotti vastauksen. Nain ollen tutki-
muksen tavoitteen voidaan katsoa olevan tayttynyt. Tutkimustulosten yleistettavyytta on
harkittava tutkimuksen otannan suuruus huomioiden. Tulokset antavat selkean positiivisen
suunnan esihenkild- ja johtamisopintojen hyddyllisyydesta, mutta sitd ei voida tdméan tutki-
muksen nojalla yleistdd koskemaan kaikkia puutekniikan insint6reja. Hyvéan yleiskasityksen
se kuitenkin antaa siitd, millaiseksi puutekniikan insin66rit kokevat omat johtamisentaidot ja
mit& mieltd he ovat koulutuksen aikaisesta esihenkilotaitojen opiskelusta. Tulosten vahvis-

tamiseen ja niiden yleistettavyyteen vaadittaisiin aiheen jatkotutkimusta.
5.3 Pohdinta

Tassa kappaleessa pohdin opinnaytetydprosessikokemustani ja esittelen siitd tekemiani
havaintoja. Olin valinnut opinndytetydn aloittamisen ajankohdaksi kev&an 2021. Haas-
teenani oli kuitenkin 16ytda mielenkiintojani vastaava opinndytetyon aihe, joka lopulta usei-
den tiedonetsintakertojen jalkeen nousi mieleeni itsestddn hyvin levatyn yon jalkeen aamu-
kahvin aarelld. Tiesin aihepiirin olevan laaja, mutta uskoin, ettd kiinnostus esihenkilbase-

matyoskentelya kohtaan saisi innostuksen pysymaan elossa prosessin loppuun saakka.

Omat haasteensa prosessiin loi vallitsevat olot ja koronarajoitukset, joiden vuoksi en paas-
syt opiskelemaan kirjastoon, joka oli kevaan ajan suljettuna. Taméa hankaloitti seka tie-
donetsintaa, ettd koetteli keskittymiskykyani. Vaihtelua keittionpdydan aaressa istumiseen

sain tyoskentelysta kesdisella parvekkeella. Sijaintini vuoksi en paassyt hyddyntdmaan



myoskaan LAB-ammattikorkeakoulun kirjastoa tiedonetsinndssa, vaan tukeuduin taysin
verkosta saatavaan materiaaliin. Onnekseni kayttssani oli kolmen eri kirjaston verkkotieto-
kannat, minka myo6ta sain kasvatettua tietolahteideni maaraa. Sopivien lahteiden I6ytami-
nen, tiedon analysointi ja soveltaminen opinnaytetyoni aiheeseen vaati sinnikkyytta ja pit-
kajanteisyytta. Erityisesti johtamista koskevien lahteiden valinta ja aiheen rajaaminen, sen
laajuuden ja moniulotteisuuden, vuoksi oli vaikeaa. Mikali resursseja olisi enempi, liittaisin
valitsemieni johtamista ja esihenkildasemaa kasittelevien aiheiden lisaksi tutkimukseen mu-
kaan tyohyvinvoinnin nakokulman. Talldin tulisi huomioitua johtamisen syvempi vaikutus
tyoyhteisoon. Liséksi ottaisin tutkimukseen mukaan tyontekijoiden arvioita omien esihenki-
I6iden taidoista ja kehityskohteista alaisten ndkokulmasta. Erityisen haasteelliseksi koin
mahdollisten yhteystietojen kerdédmisen kyselyjen lahettdmista varten. Alumnirekisterin
puutteen vuoksi, en saanut tietooni Lahdesta puutekniikan insindoriksi valmistuneiden yh-
teystietoja. Taman vuoksi jouduin tukeutumaan taysin internetin tarjoamaan tietoon ja ysta-
vallisesti apunani toimineiden henkildiden henkildkohtaisten kontaktien kautta saatuihin yh-
teystietoihin. Haluan valittaa tassd myos kiitokseni ndille henkildille. Otantaryhman rajaa-
mista haastoi myds koulutuksen ja ammattikorkeakoulun rakenteessa vuosien aikana ta-
pahtuneet muutokset. Osa kohderyhmén alumneista on valmistunut Lahden ammattikor-
keakoulusta, kun taas viimeisimmat puutekniikan insindérit ovat valmistuneet LAB-ammat-
tikorkeakoulusta. Myds tutkintonimikkeet ovat vaihdelleet vuosien mittaan. Aikaisemmin
puutekniikkaa on saattanut opiskella materiaalitekniikan nimikkeen alla, mik& hankaloitti in-
ternetista tehtya hakutoimintaa. Esimerkiksi internetista I6ydetty valmistuneiden nimilis-
tassa saattoi lukea tutkintonimikkeena materiaalitekniikka, jolloin oli mahdotonta tietaa,

oliko kyseinen henkild suuntautunut opinnoissaan puutekniikkaan vai ei.

Vaikka tutkimukselliset asiat olivat minulle ennestéén koulutuksen kautta tuttuja, oli kysely-
tutkimuksen tekeminen minulle uusi kokemus. Koin erittdin mielenkiintoiseksi, mutta vaati-
vaksi, pohtia erilaisia skenaarioita mahdollisten kysymysten ja vastausvaihtoehtojen vali-
diuden kasvattamiseksi. En ollut aikaisemmin kayttanyt kyselyiden tekemiseen kaytettya
Webropol 3.0 ohjelmaa tai tulosten kasittelyyn kaytettya tilasto-ohjelmaa IBM SPSS Statis-
tics:ia. Niihin tutustuminen ja kayton opettelu opinnaytety6n suunnittelun ja toteuttamisen
ohella toi mukavaa vaihtelua, vaikkakin otti oman aikansa. Webropol 3.0 sain kayttooni kou-

lun kautta ja IBM SPSS Statistics:in ilmaisen kokeiluversion myota.

Aiheen valintani vaikutti myos tieto siita, ettei Suomen korkeakoulujen koulutusjarjestel-
massa opiskella johtamista, vaikka koulutuksesta valmistuessaan todennakoisesti toimisi
esihenkilon asemassa. Térmasin tietoa etsiesséni usein artikkeleihin ja raportteihin, joissa
oli pohdittu samaa. Johtamista ennusteltin Suomen vientivaltiksi tulevaisuudessa, mutta

silti siihen ei vield ollut panostettu koulutuksen tasolla. Halusin p&&sté tutkimaan, kuinka



muut puutekniikan insin6orit kokivat aiheen ja [6ytyisikt opiskelun ja hyvien esihenkil6taito-
jen vélilla korrelaatiota. Tutkimuksesta saatujen tulosten pohjalta suosittelen esihenkilttai-
tojen ja johtamisen opiskelua puutekniikan koulutuksen aikana. Esihenkiloty®é perusteiden
lisaksi esimerkiksi Lean-johtaminen ja tuloksekas esihenkilotydskentely antavat hyvan poh-
jan ja tyokalut puutekniikan insin6orille toimia esihenkilbasemassa. Kursseja on saatavilla
mm. Suomen ammattikorkeakoulujen yhteisesta digitaalisesta opintoportaalista Campu-
sOnline.fi:stéd. Koska puutekniikan insindorien koulutusta tapahtuu vain LAB-ammattikor-
keakoulussa, ehdotan, ettd harkittaisiin esimerkiksi esihenkilotyon perusteiden sisallytta-
mista puutekniikan koulutusohjelmaan. N&in voitaisiin varmistaa ammattitaitoisten puutek-

niikan insindorien osaaminen tulevaisuuden haasteissakin.



6 Yhteenveto

Tutkimuksen Puutekniikan insinddrien esihenkildtaidot tarkoituksena oli selvittéé koulutuk-
sen aikaisten esihenkildtaitoja ja johtamista kasittelevien kurssien hyddyllisyys, jotta saatuja
tuloksia voitaisiin hyodyntaa puutekniikan koulutuksen tilan arvioinnissa ja kehittdmisessa.
Teoriaosuudessa kasiteltiin, kuinka hyva johtaja tuntee asemansa tuomat vastuut ja oikeu-
det toimiessaan yrityksen strategian ohjaamana kohti asetettuja paamaaria. Han myos ky-
kenee hyvilla vuorovaikutustaidoillaan motivoimaan tyontekijoita toimimaan yhteisen suun-
nan mukaisesti huomioiden henkilokohtaiset ominaisuudet, taidot ja kehittdmisen tarpeet
niin tyontekijoissa kuin itsessékin. Menestyksekkaassa johtamistyylissa tarvitaan seké asi-
oiden-, etta ihmisten johtamista yhteisten paamaarien saavuttamiseksi, mutta tarkeinta kay-
tettdvan johtamistyylin valinnassa on, etté se soveltuu niin johtajalle, johdettavalle kuin sen

hetkiseen tilanteeseen.

Tutkimuksessa selvitettiin, kuinka moni puutekniikan insinddri oli opiskellut esihenkil6taitoja
jajohtamista koulutuksensa aikana ja kokivatko he opiskelemansa kurssit hyddyllisiksi. Joh-
tamisopintojen hyddyllisyytta mitattiin myds vertaamalla teoriaosuudessa esitettyjen hyvan
esihenkildn ominaisuuksia esihenkilbasemassa tyoskennelleiden vastaajien arvioihin
omista taidoistaan. Kohderyhma jaettiin kahtia, puutekniikan opiskelijoihin ja alumneihin,
joille muodostettiin kohdennetut tutkimuskyselyt. Kyselyihin vastasi yhteensa 46 henkil6a.
Saadut tulokset analysoitiin ja niistd muodostettiin johtopaatokset, joiden mukaan esihen-
kilo- ja johtamistaitojen opiskelu puutekniikan koulutuksen aikana koettiin hyodylliseksi tyo-
elaméan nakokulmasta. Henkilot, jotka olivat toimineet esihenkilbasemassa ja opiskelleet
johtamista, arvioivat omien taitojensa olevan saannoéllisemmin ja keskimaaraisemmin ylei-
sesti hyvaksi koettujen esihenkilon piirteiden mukaiseksi, kuin henkiltt, jotka eivat olleet
opiskelleet johtamista. Useimmat opiskelijoista, my6s sellaiset, jotka eivat olleet vield joh-
tamista opiskelleet, osoittivat harkitsevansa johtamistaitojen opiskelua viela opintojensa ai-
kana. Esihenkil6taitojen ja johtamisen opiskelun koettu hyodyllisyys puutekniikan koulutuk-
sen aikana, sen positiivinen vaikutus tydelamaan, hyviin esihenkildtaitoihin ja jatkuvaan ke-
hittymiseen, osoittavat, ettd puutekniikan insin66rin on kannattavaa opiskella johtamista jo

koulutuksen aikana.
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Liite 1. Saatekirje

x LAB University of
Applied Sciences

Hei puutekniikan opiskelija!

Opiskelen LAB-ammattikorkeakoulussa viimeista vuotta puutekniikan
insin06riksi. Tama sahkoposti sisadltda linkin opinndytetyoni Puuteknii-
kan insindo6rien esihenkilétaidot -kyselyyn. Tama viesti on lahetetty
LAB-ammattikorkeakoulun 3.-4. vuosikurssin puutekniikan opiskeli-
joille.

Pyydan sinua ystavallisesti osallistumaan opinnaytetydtutkimukseeni
vastaamalla kyselyyn viimeistdan 30.4.2021. Kysely on anonyymi. An-
nettuja tietoja ei yhdisteta vastaajaan ja vastaamalla kyselyyn annat
suostumuksen annettujen tietojen Kasittelyyn. Vastaaminen vie aikaa n.
3-8 minuuttia. Kyselyn lopuksi paina Laheta -painiketta.

Osallistu kyselyyn

Mikali sinulla on kysyttavaa tutkimuksesta, voit ottaa yhteytta minuun.
Kiitos yhteistyosti ja arvokkaan aineiston antamisesta opinniyte-
ty6honi!

Katri Uutela
LAB-ammattikorkeakoulu, opiskelija
katri.uutela@student.lab.fi



Liite 2. Kyselylomake, opiskelija

x Lﬁuﬁiversity of
Applied Sciences

Tutkimuskysely:
Puutekniikan insinédrien esihenkilotaidot, opiskelijat

@ Pakolliset kentit merkitidn asteriskilla (*] ja ne tulee tayitid lomakkeen vimeistelemiseksi. l

Seuraava kysely on 0sa on seivitaa 1
Valitse vastaus, joka on |ahinna omaa mielipidettasi tai kokemustasi aiheesta
Kysely on anonyymi ja sta vain Keston 3-8 min

Tiedot

1. Sukupuoli

: Nainen
Mo

) Moy

2. lka*

Vaitse v

3. Arvioitu valmistumisajankohta *

4. Alkalsempl koulutus *

] Ammattikoulu
Lukio
| Ammattikorkeakoulu

Yiiopisto

5. Oletko ty

Kyl

D) B

Seuraava




Eslhenkilstaitojen opiskelu

6. Oletko sisdllyttanyt opintoihisi kursseja, jotka kisittelevat esihenkilotaitoja ja
jehtamista? "

Kylla
En

7. Mita aiheita kaymasi kurssit kasittelivat? *

Johlamisen rendd

Hy ja o
Kompleksisuuden johtaminen

Strateginan johlaminen

10000

Esihenkitatyan perestest

Esibankilaviestinia

1 O

Toryhleisotaid ot

Ol

Lean-johtasninen
Valmentava joMamnen

(Human

Tuloksekas esihenkiotys

1goang

Tyayhieisdn monimuctoisuus

My, mikh? |

Ol

B. Aiotko opiskella esihenkilétaiteja tai jeh ista? "

Kylla
Ehika

En

8. Kuinka hyodyllisiksi koet johtamista ja esihenkilona toimimista kasittelevat kurssit
tyoelaman nakokulmasta? *

Ei hyhyllisia Exittain hyodylisi
0 10

10. Valitse mielestasi hyoedyllisia, johtamiseen liittyvia aiheita, opiskella puutekniikan
koulutuksen aikana

Ei hybdyliisa aibeita

Johilamessn trand

100

Hyvinvaiva ja vastuulinen crganisaatio

Kompleksisuuden johlaminen

] O [

Straleginen johtaminen
Esibenkilabyan pensiest

Esihenkilaviestinia

a0l

| Tyoyhtestanol

Lean-johaminen
Vaimentava johiaminen

L (Human R

a0

Tuloksekas esihenikiotyd

Tyayhteistn monimuotoisuus

oot

Muuy, mika?

11. Tarvitseeko mielestasi puutekniikan koulutusohjelmaan lisata esihenkilotaitoja ja
jehtamista? *

| Kylla
| Ei

| Entieda




Esihenkilotaitodot

12. Valitse mielestasi viisi tarkeinta hyvan esihenkilon piirretta *

(] Hyvat kommunikaatiotaidot

[] sitoutuneisuus
: Lucttamukselisuus
| Asiantuntevuus
[T] orgsnisointayky
[ Kyky insproida

[ Pastoksentekokyky

[T myoranunto

13. Koetko

Kylla. nautin toimia eshenkilond
Kylla, mutla vaati viela opetielua
En. en halua toimia esihenkiiond

En, en koe olevani vaimis

14. Millaiseksi koet esihenkilotaitosi? *

15, Arvioi omia esihenkils- ja johtamistaitojasi *
Valitse lshinna toimintaasi kuvaava kohta.

Aina Lahes aina  Yieensa Toisinaan  Marvoin
Yrityksen strategia objaa paatoksentekoant 8 g

Mislestani pastoksentekovastuu on
esihenkiolia

Kannustan |3 tuen alaisiani kehittymaan
uralaan

asioista on

Kehitan omaa osaamistani ietoisest ja
tavotteesest

Tunnen alasten taito- ja osaamistaustan

Kykenen innostamaan |3 motivoimaan
dlasiani helposti

Saavutamme asetetut tavodteet yhdessa

Kinnitan huomiota tyoyhteison
monmuotoisuuteen

Olen helposti Iahestyttava ja tavoitaitavissa

( Edellinen H Lahety I

x LAB University of
Applied Sciences

Kiitos vastauksestal

W

Kysely luotu Webaopolilla
Kihdaa tastd Ja lue lisaa




Liite 3. Kyselylomake, alumni

LAB Uﬁiversity of
Applied Sciences

Tutkimuskysely:
Puutekniikan insindorien esihenkilotaidot, alumni

Seuraava kysely on 0sa opi 8 i on selvittaa insil i ild- ja
j i ja. Valitse iin vastaus, joka on lahinna omaa mielipidettasi tai kokemustasi aiheesta.
Kysely on yymi ja sita aan vain tutki . Kesto n. 5=12 min.

Tiedot

1. Sukupuoli

3. Valmistumisvuosi

Valitse v

4. Aikaisempi koulutus *

[ ammattikoun
[ vrukio
[ ammattikorkeakoulu

[ viiopist

5. Oletko suorittanut/sucritatko parhaillasi jatkokoulutusta? *

) Kyha

Seuraava




Tyselima

6. Tyollisyystilanne *

Tyollistynyt, puuteollisuus
) Tyollistynyt, muu ala
() Tyoton

O Moy, miks [

7. Millainen on tyotehtavasi? *

) Suoritustaso

Esihenkilo
) Asiantuntja
() Johtaja

) Yrittaja, milla alafia? | [

() Muu, mika? |

8. Oletko ty llyt kosk kilon tai j Il ?

) Kylla
() En

9. Oletko opi J i y aikana? *

() Kyna
QO €n

Edellinen Seuraava




Esihenkilotaitojen opiskelu

10. Sisalsikd puutekniikan opintosi kursseja, jotka kasittelivat esihenkilotaitoja ja
jehtamista? "

Kylla
Ei
11. Mita esihenkilétaitoja ja johtamista kisittelevia aiheita opiskelit? *

Johtamisen frencit

Hyvinvoiva ja vastuullingn organisaatio
Kompleksisuuden jehtaminen
Strategmen johtaminen

Esihenkilotyan perustest
Esihenkiloviestinta

Trayhieistdaidot

Lean-johtaminen

Valmentava johaninen

i (Human 1]
Tulcksekas eshenkiolyo

Tyayhiteistn monimuoboisuus

OoOoooOooOooooao

Muu, mika? | ]

12, Koitko opisk nasi johtamisen ja esihenkilotyon kurssit hyodyllisiksi tyselaman
kannalta? *

) Kyla
) En

") Jonikin verran hybdylisia

13. Kuinka hyodylliseksi koet opiskella johtamisen taitoja puutekniikan koulutuksen
ailkana? "

Eiyhtaan ol Entlain hysdylksta

hyddylua g 10

14. Koulutuksen alkana hankittujen esihenkilotaitojen vaikutus tyonsaantiin *

Vahsinen vaikuts el Suurl vakistus

L] 10

| Seuraava




Esihenkilotaidot

15. Valitse mielestasi viisi tarkeinta hyvan esihenkilon piirretta *

[ Hyvat kommunikaatiotaidot
[_] Huumori

[[] motivointkyky
[ sitoutuneisuus
|:| Luottamuksellisuus
D Asiantuntevuus
[] organisoitikyky
] Kyky inspiroida
[] Pastoksentekokyky
[ myatannts

[7] hteissliisyys

[] Reneimsyys

D Tasapuoksuus

[ Taveitteetisuus

[ Muy, mika?

Walitse eninlidn 5 vaihtochtoa
Walitut vaihtoehdot: 0

16. Koetko

Kylla. nautin toimia esihenkilbasemassa
| Kylla, mutta vaati vield opetielua
En, en halua toimia esihenkiloasemassa

En, en koe olevani valmis

17. Millaiseksi koet esihenkilétaitosi? *

Heikol taidat ol Erittain hyvat
0

10 taidot

18. Arvioi omia esihenkilo- ja johtamistaitojasi *

Aina  Lahes aina  Yieensa Toisindan Harvoin  Ei koskaan

Saavutamme asetetut tavoitteet yhdessa (
Kiinnitan huomiota tydyhteisén
monimuotoisuuteen

Mielestani paatokseniekovastuu on
esihenkilolla

‘Yrityksen sirategia ohjaa pastaksentekoani
Kehitin omaa esaamistani tietoisesti ja
tavoitteellisest

Kykenen innostamaan ja motiveimaan
alaisiani helposti

Tunnen alaisten taito- ja osaamistaustan

asioista on

Olen helposti Iahestyttva ja tavoiteltavissa

Kannustan ja tuen alaisiani kehittymaan
urallaan

x LAB University of
Applied Sciences

Kiitos vastauksestal

Kysely luotu Webropelilla
Klikkaa 13514 ja lue lisdd




