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TILINPAATOSKOKOUSTEN KAYTANNOT JA
KEHITTAMINEN TILITOIMISTOSSA

Tilitoimistot tarjoavat usein erilaisia palveluita asiakasyrityksille koon ja toimialan mukaan. Palve-
lun onnistumisen kannalta tarkeimpana voidaan pitaa sita, miten hyvin tilinpaatoksen toteuttami-
sessa seka tilinpaatoskokouksessa onnistutaan. Parhaimmillaan tilinpaatdskokoukset ovat asi-
akkaiden kannalta hyddyllisia tilanteita, joissa he saavat apua ja tukea yrityksen toimintaa koske-
viin kysymyksiin.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli kuvata ja analysoida kirjanpitdjille kohdistuneen kyselyn avulla
tilinpaatdskokousten nykyisia kaytantoja ja kokousten kehittdmistarpeita.

Tutkimuksen teoriaosassa kuvattiin aiemman kirjallisuuden pohjalta tilinpaatdskokouksille aset-
tettuja tavoitteita ja sisaltod seké kokousten kehittdémistarpeita ja esitettyja ennakointeja kirjanpi-
tajan muuttuvasta roolista. Tutkimuksen empiirinen aineisto kerattiin kyselylomakkeella, jossa oli
paaosin avoimia kysymyksid. Kyselyyn vastasi yhteensa 12 suurehkossa tilitoimistossa tydsken-
televaa kirjanpitajaa. Vastaukset analysoitiin kayttamalla laadullista sisallon analyysia.

Kyselytutkimuksen tulokset osoittivat, ettéd vastaajien kasityksissa tilinpaatoskokousten keskei-
sista tavoitteista korostui vahvimmin asiakassuhteiden yllapitaminen seka yhteistyo ja vuorovai-
kutus kirjanpitajan ja asiakkaan valilla. Tarkeana tavoitteena pidettiin myds asiakkaan ymmarryk-
sen lisdamista ja tiedon jakamista heidan omasta yritystoiminnastaan. Vastaajien kasityksissa
onnistuneesta tilinpaatdéskokouksesta mainittiin useimmin molemminpuolinen hyoty seké asiak-
kaalle etta kirjanpitajalle. Tilinpaatdéskokousten onnistumista eniten rajoittavana tekijana nahtiin
ajan puute. Toinen iso rajoittava tekija oli yhteisten kaytantdjen puute. Kirjanpitéjan roolin néhtiin
tulevaisuudessa painottuvan taloudelliseen neuvontaan ja konsultointiin. Kirjanpidon automatisoi-
tuminen koettiin sek& mahdollisuutena etté uhkana.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta tilinpaatoskokouksia voitaisiin kehittaa eri tavoin, kuten luo-
malla mallipohjan tilinpa&atoskokouksille sekéa kouluttamalla kirjanpitdjia ja asiakkaita koskien tilin-
paatdéskokousten yleisia kaytanteitd. Tarkoituksena on paasta kohti selkeampia tilinpaatésko-
kousten kaytantoja hyddyntamalla tilinpaatéskokouksen mallipohjaa.

Jatkotutkimuksena voidaan ehdottaa, ettd kyselytutkimus tehddan useammassa eri tilitoimis-
tossa. Myos asiakkaille voitaisiin tehda kysely siita, millaisia toiveita heilla olisi tilinpaatdskokouk-
sille. Liséksi tilinpaattskokousten jo olemassa olevia mallipohjia voidaan kartoittaa. Lopulta voi-
taisiin kehittda ajantasainen ja toimiva mallipohja.
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THE PRACTICES AND DEVELOPMENT OF
FINANCIAL STATEMENT MEETINGS IN
ACCOUNTING FIRMS

Accounting firms offer various services depending on the scale and line of work or industry of the
client. The successful delivery of services is often measured by how well the financial statement
is made and how the financial statement meetings have been managed. Financial statement
meetings can be beneficial for the client and offer help and support for current and relevant
financial questions the client may have.

The aim of this study is to describe and analyze the current practices and development
suggestions of financial statement meetings.

The theory section of the study consists of a literature review based on earlier scientific literature
of the subject. The main themes are the goals and development areas of financial statement
meetings and predictions and expectations on the changing role of accountants. The empirical
data was collected using a questionnaire. The questionnaire was sent to twelve (12) accountants
who worked in a sizeable Finnish accounting firm. The answers were analyzed using qualitative
content analysis.

The results of this study showed that the respondants generally found the goal of a financial
statement meeting to be about maintaining steady customer relationships and communicating
with the client. Increasing the understanding of the client and sharing knowledge of their
businesses was also found important. A successful meeting should benefit both the client and the
accountant. The most restricing factors of the meetings were both lack of time and lack of general
practices. The future role of accountants was predicted to focus on financial guidance and
consulting. The ongoing automation of accounting was seen both as a possibility and a threat.

In conclusion, financial statement meetings can be developed in different ways such as creating
a model template for the meetings. The model template can be used to train both accountants
and clients to understand the goals and best practices of financial statement meetings in order to
make the process more structured and clear for both parties.

To further expand this research in the future, the questionnaire can be sent to multiple accounting
firms. Furthermore, also the clients can be surveyed for their wishes and goals for future financial
statement meetings. Finally, a modern and functioning model template for financial statement
meetings can be developed.

KEYWORDS:

Financial statement, financial statement meeting, accounting firm, accountant, client
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1 JOHDANTO

Tilitoimistot tarjoavat usein monipuolisesti palveluita asiakasyritysten tarpeiden mukaan.
Asiakasyrityksen koko, toimiala ja toiveet vaikuttavat palvelupaketin muotoiluun. Palve-
lun onnistumisen mittana voidaan pitaa sitéa, kuinka hyvin onnistutaan tilinpaétoskokouk-
sessa. Tilinpaatoskokouksen sisélto ja tavoitteet voivat kuitenkin vaihdella ja olla hieman
epaselvia niin asiakkaalle kuin kirjanpitajallekin.

Onnistuneen tilinpaatéskokouksen pitdminen on tilitoimistolle ja kirjanpitdjille seka vies-
tinnéllinen ettd toiminnallinen haaste. Monesti tilinpaatoksiin liittyvien palaverien toimin-
tatavoista ei ole selkeda kaavaa tai ohjetta. Mielekk&an tilinpaatoskokouksen luonne ja
siséltd voi tarkoittaa tilitoimistolle ja sen asiakkaille eri asioita. Myds kokousten hyddyt
jakavat mielipiteita. Niinpa eri osapuolten ndkemysten kartoittaminen ja kuuleminen on

tarkeda tilitoimistojen palvelujen kehittdmisen kannalta.

Taman opinnaytetytn tavoitteena on kuvata ja analysoida kirjanpitdjille kohdistuneen ky-
selyn avulla tilinpaatéskokousten nykyisia kaytantdja ja ndiden kokousten kehittdmistar-
peita. Kyselyn tulosten pohjalta tarkastellaan, miten kokousten pitdmista voisi tulevai-
suudessa kehittda siten, etté niistd saadaan enemman hyotya. Tarkoituksena on paasta

kohti selkeampid ja toimivampia tilinpaatoskokousten kaytantoja.
Tutkimuskysymykset voidaan siten tdsmentaa seuraavasti:

1. Millaisena kirjanpitgjat nakevat tilinpaatdskokouksen tavoitteet ja sisallon?
Mitk&a ovat toimivaan tilinpaatoskokoukseen vaikuttavat tekijat?
Miten kokouksia voitaisiin kehittdd toimivimmiksi tilitoimiston ja asiakkaan nako-
kulmasta?

4. Miten kirjanpitgjat nakevat roolinsa muuttuvan tulevaisuudessa?

Paadyin tahan aiheeseen ensisijaisesti oman tilitoimistossa hankkimani tydkokemuksen
kautta. Olen havainnut tydssani tarpeen selkiyttaa tilinpaatoskokousten kaytantoja ja tas-

mentaa naiden kokousten tavoitteita.

Tutkimuksen teoreettinen tausta perustuu aiempaan kirjallisuuteen ja tutkimukseen tilin-
paatoksista ja tilinpaatoskokousten kaytanndgista seka niiden mahdollisuuksista ja haas-

teista.
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Empiirisen osan tutkimusaineisto on hankittu tilitoimiston kirjanpitdjille suunnatulla kyse-
lylla, jossa vastaajille tarjottiin avoimia vastausvaihtoehtoja. Tutkimusaineiston analyy-
sissé kaytetaan laadullista sisallon analyysia.

Opinnaytety® rakentuu seuraavasti: toinen paaluku kasittelee tilinpaatdskokousta ja sen
tavoitteita ja sisaltoja seka tilinpaatokseen laissa esitettyja saadoksia seka tilinpaatoksen
vaiheita, verotusta ja tulkintaa. Kolmannessa paaluvussa kuvataan tehty kysely ja sen
pohjalta saadut empiiriset tulokset. Neljannessa paaluvussa tehdéén yhteenveto tuok-
sista ja esitetdan niiden pohjalta kdytannon johtopaatoksia tilinpaatdskokousten kehitta-

misesta seka esitetdan jatkotutkimusehdotuksia.
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2 TILINPAATOS JA TILINPAATOSKOKOUS

2.1 Tilinpaatoskokousten merkitys ja tavoitteet

Tilinpdatoskokouksilla on monenlaisia merkityksia niin asiakkaalle kuin tilitoimistolle.
Parhaimmillaan tilinpaatoskokoukset ovat asiakkaiden kannalta hyddyllisia tilanteita,
joissa he saavat apua ja tukea yrityksen toimintaa koskeviin kysymyksiin. Asiakkaat voi-
vat tarvita esimerkiksi neuvoa siing, mik& osa omasta paaomasta on jakokelpoista, miten
varoja voidaan jakaa osakkaille, ja missa suhteessa nostetaan osinkoa ja palkkaa. Usein
tilitoimistossa tilinpaéatdsaikana kuumeisesti mietitdéankin, miten tilinpaatdkseen liittyvista
kokouksista saataisiin enemman irti seka tilitoimiston ettéd asiakkaan kannalta. Mattila
(2017) pohtii artikkelissaan, miten tilinpaatdéskokouksesta saataisiin hyodyllinen ja Kiin-
nostava kaikille osapuolille. Han kuvaa onnistunutta tilinpaatoskokousta tilanteeksi,
jossa asiakas saa asiantuntevaa taloudellista neuvontaa kirjanpidon liséksi. Mattilan
(2017) mukaan tilitoimistoala on talla hetkella murroksessa, jossa siirrytaan yha enem-
man konsultoivaan ja taloudellisia neuvoja antavaan suuntaan. Seka tilinpaatosta val-
misteleva etta tilinpaatdksen yhteydessa pidettava varsinainen tilinpaatdskokous tarjoaa

mahdollisuuden konsultointiin ja neuvontaan.

Huomiota tilinpaatdskokouksessa tulee kiinnittaa myods asiakkaan ja kirjanpitdjan vali-
seen vuorovaikutukseen ja viestintdan. Mattilan mukaan (2017) kokousten jarjestaminen
on tilitoimistolle usein viestinnallinen haaste siind mielessa, miten tilitoimisto pystyy en-
nakoimaan asiakkaiden tarpeita ja vastaamaan niihin tilinpaatéskokouksen yhteydessa.
Tilitoimiston pitaad pystya esimerkiksi kiinnittamaan asiakkaan huomiota padoman raken-
teeseen ja varsinkin omaan paaomaan ja siihen, kuinka paljon jakokelpoista varallisuutta
on yrityksessa. Hyva tilinpdatdskokous on myos tehokas tapa syventaa asiakassuhdetta.
Sen vuoksi kannattaakin olla asiakkaaseen yhteydessa ennen tilikauden loppua ja pitaa
tarvittaessa valmisteleva tilinpaatéskokous, jossa mietitddn esimerkiksi omaa padomaa

ja varallisuutta seka verosuunnittelua ja tulosta. (Mattila 2017.)

Varsinaisessa tilinpdatdoskokouksessa asiakkaalle on osattava selvittaa selkokielella,
mitd mikakin luku tarkoittaa kirjanpidossa. Haasteena on talléin se, miten yrittdja saa-
daan kiinnostumaan omista luvuistaan. Kampmanin (2017) mukaan hyvin pidetty tilin-
paatdskokous syventaa luottamusta asiakkaan ja kirjanpitdjan valilla. Ensin kaydaan tu-

loslaskelma l&pi kiinnittden huomiota tulo- ja kulueriin. Mattilan (2017) mukaan yrittajat
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puhuvat mielella&n liiketoiminnastaan, menestymisestaan ja haasteistaan, ja siitd onkin
hyva aloittaa tuloslaskelman lapikaymisen yhteydessa. Tuloslaskelmaa lapikaytaessa on
hyva puhua yrittajan kanssa myos yrityksen kannattavuudesta. Selked kommunikointi on
tassa avainasemassa: taloushallinnon ammattilaisen kannattaa valttaa talousjargonia eli

omaa ammattikieltdan. (Mattila 2017.)

Sama selked menettelytapa patee myos taseen lapikayntiin. Taseen erdt on hyva kayda
rauhassa lapi yrittdjan kanssa, jotta yrittjalle muodostuu kasitys, millainen varallisuus
yrityksella on. Rahoitusnéakdkulman ymmartaminen on tarked, jotta saadaan syvempi
ymmarrys oman ja vieraan paaoman suhteesta. (Kampman 2017.)

Kun tilinpaatdkseen vaikuttavat asiat on lapikayty, on viimeiseksi hyva kiinnittaa huo-
miota seuraaviin tilikausiin ja tulevaan. Mika on yrityksen nykytila ja tulevaisuuden visio?
Kannattaa katsoa eteenpdin ja miettia, milta yrityksen tulevaisuus nayttdd esimerkiksi
rahan riittavyyden eli maksuvalmiuden suhteen. Yrittdja voi silloin rohjeta puhua myds
tulevaisuuden investointisuunnitelmistaan. (Kampman 2017.) Parhaimmillaan yrittaja
saa hyvia neuvoja yrityksensa taloudellisen tilanteen parantamiseen seka kannattavuu-
den, maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden suhteen. Kampman kuvaileekin onnistuneita
tapaamisia kullanarvoisiksi, jos taloushallinnon ammattilainen pystyy edesauttamaan

yrittajan ymmarrysta talousasioistaan.

2.2 Tilinpaatos

Jokaisen kirjanpitovelvollisen on laadittava kultakin tilikaudelta tilinpaatos. Kaikki yhteisét
(osakeyhtiot, osuuskunnat, avoimet yhtitt ja kommandiittiyhtiot) seka likkeen- ja amma-

tinharjoittajat ovat kirjanpitovelvollisia. (Leppiniemi & Leppiniemi 2006, 15.)

Tilinpaatoksen on tarkoitus kuvata yhtion toiminnan tulosta ja taloudellista asemaa tili-
kauden paattyessa. Tuloksen maarda ja muodostumista koskevan informaation liséksi
tilinpaatoksessa korostuu yrityksen varallisuuden ja sen taloudellissia toimintaedellytyk-
sid koskeva informaatio. Leppiniemi ja Walden (2014, 20) pitavat tata informaatiota kir-
janpidon punaisena lankana, jonka tehtavana on oikean ja riittavan kuvan antaminen

seka tilikauden tuloksesta ettéd taloudellisesta tilanteesta.

Mita tilinpaatods pitéad sisallaan? Koska tilinpaatdksen laatiminen on tarkoin sédédeltya
Suomessa, sen muotoon, sisaltoon ja esittdmiseen on omat maaritelmansa. Leppiniemi

& Walden (2014, 102) muistuttavat, etta tilinpaatos tulee esittda niin, ettéd paattyneen
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tilikauden tuloslaskelma ja tase ovat vertailukelpoisia edellisen tilikauden tuloslaskelman
ja taseen kanssa. Taman vuoksi perakkaisten tilikausien tuloslaskelmat ja taseet esite-
taan rinnakkaisasetelmana, jotta lukija voi halutesssaan kayttaa niitd vertailutietoina
(Salmi 2012, 26).

2.3 Tuloslaskelma

Tilinpdatoksen osat muodostuvat tuloslaskelmasta, taseesta, toimintakertomuksesta ja
litetiedoista. Tuloslaskelmassa esitetaan tiedot tilikauden toiminnan tuloksesta. Kirjanpi-
toasetuksessa se on laadittu vahennysmuotoisen laskelman muotoon (Rekola-Nieminen
& Salmi 2004, 19). Tuloslaskelmassa ylhaalla ovat liikketoiminnasta saadut tuotot, joista
vahennetaan liiketoiminnasta aiheutuneet kulut tietyssé jarjestyksessa. Sen jalkeen tu-
levat muut tuotto- ja kuluerét, jotka eivat suoraan liity liiketoiminnasta ansaittuihin tuot-
toihin. Viimeisella rivilla on suuri merkitys, koska tuloslaskelmaan syntynyt tulos (voitto
tai tappio) kertoo, onko liiketoiminta onnistunut varallisuuden luonnissa. Tuloslaskelma
on siten luonteeltaan historiallista tietoa, joka voi antaa tietoa yhtion tulevasta suoritus-

kyvysta tahanastiseen menestykseen perustuen. (Salmi 2012, 30-31.)

Tuloslaskelmaan kuuluvien tilien saldot nollautuvat tilikauden vaihtuessa, koska tulos-
laskelma laskee kyseisen tilikauden, yleensa vuoden, tulosta (Rekola-Nieminen & Salmi
2004, 19).

Tuloslaskelman esittamiseen on erilaisia vaihtoehtoja. Eri kirjanpitovelvollisten ryhmilla
on omat kaavansa. Liiketoimintaa harjoittavalla on vaihtoehtoisina liikekaavoina joko ku-
lulajikohtainen tai toimintokohtainen tuloslaskelma. Kululajikohtainen tuloslaskelma on
yleisin ja se perustuu kulujen lajitteluun ryhmittain. Kulut ryhmitell&d&n ostoihin (aineet ja
tarvikkeet seka palvelujen ostot), henkildstokuluihin, poistoihin, arvonalentumisiin ja mui-
hin liiketoiminnan kuluihin. Nama kuluryhmat vahennetéén liikevaihdosta ja erotukseksi
saadaan liikevoitto. (Leppiniemi & Kaisanlahti 2016, 104—-106.) Toimintokohtaisen tulos-
laskelman liikevaihdosta vdhennetd&n hankinnan ja valmistuksen kulut ja niiden erotusta
kutsutaan bruttokatteeksi. Siita vahennetaan myynnin ja markkinoinnin kulut, seka hal-
linnon ja liikketoiminnan muut kulut. Siten saadaan erotukseksi toimintokohtainen liikevoi-
ton maara. (Leppiniemi & Kaisanlahti 2016, 129-130.)

Kahden edellamainitun liikekaavan lisaksi on kolme muuta tuloslaskelmakaavaa:

¢ aatteellisen yhteistn ja sdation tuloslaskelma
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e Kiinteistdn tuloslaskelma

e ammatinharjoittajan tuloslaskelma (Leppiniemi & Walden 2014, 115-116).

2.4 Tase

Tase kuvaa yhtion taloudellista asemaa, eli varallisuuden arvoa tilinpaatospaivana. Tase
kertoo, miten varallisuus, eli omaisuus, on rahoitettu omalla ja vieraalla paaomalla. Yri-
tyksen varat, eli omaisuus, joka kasittaa vastaavat, ovat ylhaalla ja sen jalkeen tulee oma
javieras pddoma, eli vastattavat, jotka kertovat yrityksen varallisuuden rahoituslahteista.
Oma paaoma sisaltaa omistajan itse sijoittamia varoja tai edellisten tilikausien ja nykyi-
sen tilikauden tuottamaa tulosta, joka lisatdaan vapaaseen omaan paaomaan. Omaan
paaomaan lukeutuu myos osakepaaoma, joka on sidottua paaomaa, eli sita ei voi kayt-
taa esimerkiksi voitonjakoon. Vieras paaoma taas kasittaa yritykselle annettuja lainoja

tai sitoumuksia, jotka pitda maksaa takaisin. (Salmi 2012, 35-36.)

Taseen omaisuuspuoli eli pysyvat ja vaihtuvat vastaavat luetellaan siiné jarjestyksessa,
jossa niiden odotetaan tuottavan tuloja. Taseen omaisuuspuoli kuvaa nain myds pitkaai-
kaisia ja lyhytaikaisia varoja. Mitd ylempana eréa on vastaavissa, sita hitaampaa sen
muuttaminen on yleensa rahaksi. Rahaksi muutettavuuden helppoudella tarkoitetaan lik-
viditeettid. Taman vuoksi kateiskassa ja pankkitili ovat alimpana vastaavissa. (Salmi
2012, 37.)

Toisin kuin tuloslaskelmaan kuuluvien tilien saldot, tasetilien saldot eivat nollaannu tili-
kauden vaihtuessa, vaan edellisen tilikauden velat ovat velkoina uudella tilikaudella ja
omaisuus on taseessa edellisen tilinpaatoksen arvoisena (Rekola-Nieminen & Salmi
2004, 20).

Taseeseen liittyvat [&heisesti tase-erittelyt, jotka tehd&aéan erillisena tase-erien luettelona
tilinpaatoksen lisdksi. Tase-erittelyt sailytetaan erillisina tilinpaatoksesta ja ne tulevat yh-
tion omaan kayttoon. (Tomperi 2018, 175.) Huomioitavaa on, ettei tase-erittelyja eika
tilinpaatoksen liitetietoja julkisteta, vaan ne ovat kirjanpitovelvollisen siséisia asiakirjoja.
Vain tilintarkastaja voi niita tarkastella ulkopuolisena tahona varmistaakseen tilinpaatok-

sen oikeellisuuden. (Leppiniemi & Leppiniemi 2006, 49.)
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2.5 Toimintakertomus

Toimintakertomus (Salmi 2012, 87—88) on tilinpaatdkseen laadittava erillinen liite, jossa

on oltava seuraavat asiat:

o tiedot yrityksen toiminnan térkeista seikoista koskien toiminnan kehittymista
e olennaiset tapahtumat tilikauden paattymisen jalkeen
e arvio toiminnan kehityksesta tulevaisuudessa

e esitys tutkimus- ja kehitystoiminnan laajuudesta

Toimintakertomusta laatiessa on kuitenkin hyva pitdd mielessa, etta se tulee julkistetta-
vaksi osaksi tilinpaatdsta, joten siihen ei kannata kirjoittaa liian yksityiskohtaisia asioita
yrityksesté (Rekola-Nieminen & Salmi 2004, 21).

Keskeinen rajaus toimintakertomuksen laatimisvelvollisuudessa on, ettd kirjanpitolaki on
vapauttanut pienet kirjanpitovelvolliset toimintakertomuksesta — niiden ei siis tarvitse
tehda sitd. Pienyritykseksi katsotaan yritys, jonka paattyneella tai sita edeltavalla tilikau-
della ylittyy enintdén yksi luetelluista:

¢ taseessa 6 miljoonaa euroa loppusummana
e 12 miljoonan euron liikevaihto

e henkiloston keskiméaarainen lukuméara 50

Suomalaisista yrityksista yli 90 % on pien- tai mikroyrityksia, ja niiltd vaaditaan huomat-
tavasti vahemman tietoja kuin suurilta ja yhteiskunnallisesti merkittavilta yrityksilta. (Lind-
blad 2017, 13.)

Tilinpaatokseen ja toimintakertomukseen liittyy l1&aheisesti tilintarkastuskertomus. Kun kir-
janpitovelvollisen on suoritettava tilintarkastus, tilinpaatokseen ja toimintakertomuksen
lisaksi on liitettdva tilintarkastuskertomus. Tilintarkastuskertomus on tilintarkastajan te-
kema vakiomuotoinen todistus siitd, antavatko tilinpaatos ja toimintakertomus riittavan ja

oikean kuvan yrityksesta. (Leppiniemi & Leppiniemi 2006, 17.)
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2.6 Tilinpaatdksen liitetiedot

Liitetiedot ovat olennaisia oikean ja riittdvan kuvan muodostamiseksi tilinpdatoksessa.
Niita voidaan jakaa useisiin ryhmiin, joista seuraavassa ovat Rekola-Niemista ja Salmea
(2004, 21-22) mukaellen yleisimmat:

o liitetiedot koskien tilinpdatoksen laatimista
o edellisen vuoden vertailukelpoisuus ja laatimisperiaatteet
e tuloslaskelman liitetiedot
o tuottojen mééara ja erittelyt
e liitetiedot taseen vastaavista
o omaisuutta koskevat liitetiedot, omaisuuserien arvostus- ja poistoperiaat-
teet
e liitetiedot taseen vastattavista
o oman paaoman kuten voitonjaon ja tappioiden lisatiedot seka
o Vvelkojen muutokset ja lisatiedot
o liitetiedot koskien tuloveroja
o laskennalliset verovelat ja verosaamiset, satunnaisten erien verot
e vastuuksien ja vastuusitoumusten liitetiedot
o omien ja muiden puolesta annetut kiinnitykset ja vakuudet
e henkiloston ja toimielinten liitetiedot
o henkilostomaara seka toimitusjohtajan ja hallituksen palkat
e omistukset muissa yrityksissa
e konserniin kuuluvat kirjanpitovelvolliset

o konserniyhtion emoyhtididen liitetiedot

Liitetiedot antavat lisatietoa asioista, jotka ovat tuloslaskelmassa ja taseessa niiden kaa-
van mukaisissa suppeissa muodoissa. Tyypillisesti liitetiedot ovat luetteloituja erittelyja

ilmoitetuista vakuuksista ja vastuusitoumuksista. (Salmi 2012, 84-85.)

2.7 Tilinpaatos kirjanpitolaissa

Koska tilinp&éatds on virallinen ja julkinen asiakirja, sen sisaltta ja laatimisperiaatteita

saadelldén suhteellisen tarkasti (Lindblad 2017, 17). Keskeinen tieto kirjanpidosta ja siitd
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johdettavasta tilinpaatoksesta loytyy kirjanpitolain ensimmaisestéd ja kolmannesta lu-
vusta. Ensimmaisessa luvussa sadadetaan, etta kirjanpitovelvollisen on noudatettava hy-
vaa kirjanpitotapaa (Kirjanpitolaki 1336/1997). Hyva kirjanpitotapa tarkoittaa sitd, etta
Kirjanpitdja tuntee alansa yleis- ja erityislait ja noudattaa niitd (Rekola-Nieminen & Salmi
2004, 14). Lindlblad (2017, 24) lisaa, ettd hyvan tavan mukaista kirjanpitoa on muun
muassa se, etté kaikki kirjanpitoaineistot sailytetaan.

Kirjanpitolain ensimmaéinen luku myds velvoittaa kaikki yhtiomuodot, yhdistykset ja saa-
tiot seka julkisoikeudelliset toimijat, kuten valtiot, kunnat ja seurakunnat sek& konkurssi-
pesat kirjanpidon pitdmiseen. Lisaksi myos luonnollinen henkild, eli toiminimi tai amma-

tinharjoittaja on kirjanpitovelvollinen. (Kirjanpitolaki 1336/1997.)

Kirjanpitolain ensimmaisen luvun neljas pykala maarittaa tilikauden. Tilikauden pituus on
yleensa 12 kuukautta, mutta esimerkiksi toiminnan alkaessa tai tilikautta muutettaessa
se voi olla pidempikin, kuitenkin korkeintaan 18 kuukautta (Kirjanpitolaki 1336/1997).

Tilinpaatoksen kaytannon kysymyksista on saadetty kirjanpitolain kolmannessa luvussa,
joka koskee pitkalti tilinpaatdksen esittamista ja valmistumisaikaa. Kolmannen luvun toi-
sessa pykalassa todetaan, ettd kirjanpidon tulee antaa oikea ja riittava kuva toiminnan
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta (Kirjanpitolaki 1336/1997). Tilinpaatoksen tarkoi-
tuksena on siis antaa informaatiota tilikauden paattyessa yhtion taloudellisesta asemasta
ja tilikauden tuloksen muodostumisesta. Oikea ja riittdva kuva annetaan tarvittaessa lii-

tetietojen muodossa, joissa ilmoitetaan tarpeelliset lisatiedot.

Kirjanpitolain kolmannen luvun toinen pykala kasittelee myos tilinpaatoksen laatimisen
periaatteita. Yleiset periaatteet on katsottu tarpeen maaritella kirjanpitolaissa, jotta tilin-
paatoksen lukija voi luottaa siind annettuun tietoon ja tehdad omia paatdksiaan yhtion
suhteen seka verrata kahta tilikautta keskenaan luotettavasti. (Rekola-Nieminen & Salmi
2004, 24.) Olennaisuuden periaate vaikuttaa koko kirjanpitolaissa. Se liittyy oikean ja
riittdvan kuvan antamisen velvoitteeseen liiketoiminnan tuloksesta ja taloudellisesta ase-
masta. (Haaramo ym. 2018, 22-23.)

Kirjanpitolain kolmannessa luvussa saadetaan myos méaraajoista.Tilinpaatoksen tulee
valmistua neljassa kuukaudessa tilikauden paattymisesta lukien. Ammatinharjoittajan ti-
linpaatdksen tulee valmistua kahdessa kuukaudessa. Kirjanpitolautakunta voi myos pe-
rustellun syyn nojalla myéntaa lisaaikaa tilinpaatoksen valmistumiselle, yleensa noin 1—
2 kuukautta (Leppiniemi & Walden 2014, 103-104).
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Tilinp&atos tulee myos lopuksi julkistaa ilmoittamalla se rekisterditavaksi Patentti- ja re-
kisterihallitukselle. Julkistamisvelvollisuus koskee kaikkia osakeyhti6ita ja osuuskuntia.
(Leppiniemi & Walden 2014, 140.) Kaytannéssa julkistaminen tapahtuu Verohallinnon
kautta, joka valittaa kaupparekisteriin tiedot yrityksen veroilmoituksella tai sen liitteina
annetuilla tiedoilla. Tilinpaatoksen julkistaminen ei koske yksityista elinkeinonharjoittajaa

eli toiminimiyrittajaa.

2.8 Tilinpaatoksen laatiminen kaytanndssa

Tilinpaatoksen valmistelu perustuu tilikauden jokaiselta kuukaudelta laadittuun juokse-
vaan kirjanpitoon. Tilikauden aikana menot ja tulot voi kirjata kirjanpitoon suoriteperus-
teella tai maksuperusteella. Maksuperusteisessa kirjanpidossa kirjaus suoritetaan silloin,
kun maksu on tapahtunut, eli tulot ja menot kirjataan maksupaivéalle. (Tomperi 2018, 51,
102.) Suoriteperusteisessa kirjanpidossa taas kirjaamisperusteena on tulon ja menon
syntymishetki, eli se noudattaa meno tulon kohdalle -periaatetta (Salmi 2012, 28). Suo-
riteperusteisessa kirjanpidossa kaikki maksu- ja laskuperusteiset tapahtumat on kirjat-
tava suoritusperusteisiksi. Tallaisia ovat tapahtumat, joista ei viela ole tositetta tai doku-
menttia, tai joiden suorittamisvelvollisuus rahallisesti on vasta esimerkiksi seuraavana
kuukautena, mutta joiden tapahtuma kuuluu kuitenkin kirjattavalle kaudelle. Myés tulot,
jotka ovat syntyneet, mutteivat ndy viela laskuna tai rahana, kirjataan suoriteperustei-
siksi. Esimerkkina suoriteperusteisiksi kirjattavista menoista ovat muun muassa lainojen

korot tai tydntekijoiden lomapalkkavelat. (Rekola-Nieminen & Salmi 2004, 41-42.)

Tilinpaatds on kuitenkin aina laadittava suoriteperusteisena ja on ainut kirjanpitolain sal-
lima kirjaamisperuste (Rekola-Nieminen & Salmi 2004, 41-42). Tilinpaatdkseen liittyykin
paljon arvostus- ja jaksotuskysymyksia, joita kirjanpitajan on kaytava lapi tilinpaatosta
tehdessa. Jotta tilinpaatds antaisi riittavan ja oikean kuvan, tulee taseen omaisuus- ja
velkaerat arvostaa yhtendisin perustein ja tuloslaskelman tuotto- ja kuluerdt kohdistaa
oikein. (Rekola-Nieminen & Salmi 2004, 34.)

Jaksottamisella tarkoitetaan tulojen ja menojen kohdistamista sille tilikaudelle, jolle ne
kuuluvat (Rekola-Nieminen & Salmi 2004, 34).
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2.9 Tilinpaatds ja verotus

Kirjanpitolaissa sdadetaan, etta tilinpaatoksen taytyy valmistua neljan kuukauden kulut-
tua tilikauden paattymisesta. Osakeyhtididen ja muiden yhteisdjen tuleekin jattaa veroil-
moituksensa neljan kuukauden aikana tilikauden paattymisestd. Huomattavaa on, etta
vaikka kirjanpitolaki vaatii osakeyhtioiltd neljassa kuukaudessa tilinpaatoksen, taytyy toi-
minimien ja henkildyhtiGiden, joilla yleisimmin tilikausi paattyy joulukuuhun, jattaa veroil-

moituksensa viimeistaan huhtikuun ensimmaisena paivana. (Verohallinto 2021.)

Elinkeinotoiminnan verotettava tulo lasketaan tuloslaskelmasta. Yhteistjen eli osakeyh-
tididen ja osuuskuntien tuloveroprosentti on 20. Tuloslaskelman tuotot ja kulut ovat usein
veronalaisia tuottoja ja vahennyskelpoisia kuluja. On kuitenkin myds verovapaita tuloja
seka kokonaan tai osin vahennyskelvottomia kuluja. Kirjanpidon osoittamasta tuloslas-
kelmasta lahdetaan laskemaan tilikauden tulos, johon lisataén veronalaiset tulot kirjan-
pidon ulkopuolelta. Tésta vahennetdan verovapaat tuotot ja lisdtddn vahennyskelvotto-
mat menot ja vield viimeiseksi vahennetddn vahennyskelpoiset menot kirjanpidon ulko-
puolelta. Nain saadaan lopullinen verotettava tulo. Esimerkki kirjanpidon ulkopuolisista
veronalaisista tuloista on peitelty osingonjako. Verovapaata tuloa on esimerkiksi palau-
tettavalle verolle maksettava korko, OmaVeron hyvityskorot ja palautettava yhteiso-
korko. Vahennyskelvottomia menoja, jotka sisaltyvat kirjanpidon kuluihin, ovat muun mu-
assa valittbmat verot ja verojen viivastysseuraamukset. Yleisia vahennyskelvottomia
menoja ovat myds edustusmenot, joista puolet on vahennyskelvottomia. (Lindblad 2017,
147-149.)

Osakeyhtiossa yleensa ennakkoverot, eli maksettavat tuloverot, kirjataan kirjanpitoon.
Tilinpaatoksen yhteydessa lasketaan suoriteperusteinen lopullinen vero ja se kirjataan
verotilin debetiin ja lyhytaikaisten verovelkojen kreditiin. Jos lopullinen verotus eroaa
tasta, niin korjaus tehdaan veratilille, kun verot maksetaan. Henkildyhtidille ei yleensa
maaratéa veroja, vaan ennakkoverot kirjataan usein yksityistileille, koska lopullisiin veroi-
hin vaikuttavat kaikki henkilokohtaiset tulot ja vahennykset. Myds lopulliset verot kirja-
taan maksettaessa yksityistileille. Toiminimen ennakkoverot kirjataan yleensa veratilille,
koska toiminimen ennakkoveroja halutaan seurata karkeasti, mutta lopulliset verot kirja-
taan taas yksityistileille, koska niihin vaikuttavat henkilokohtaiset tulot ja vahennykset
kuten henkiloyhti6illa. (Rekola-Nieminen, Salmi 2004, 62—-63.)
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2.10 Tilinpaatoksen tulkinta ja tilinpaatésanalyysi

Tilinp&aatoksen tiedoista ovat kiinnostuneet useat ryhmat. Naitd ryhmia kutsutaan yrityk-
sen sidosryhmiksi ja niihin lukeutuu joukko eri tahoja: omistajat, likkeen johto, henkil®-
kunta, asiakkaat, rahoittajat, julkinen talous, hankkijat, tutkijat ja muu yleis6. Sidosryhmét
kayttavat tilinpaatoksen tietoa eri tarkoituksiin. Liikkeen johto ja omistajat ovat ennen
kaikkea kiinnostuneita yrityksen toiminnallisesta tuloksesta, kun mietitdan yrityksen kan-
nattavuutta ja sen suunnittelua. (Tomperi 2019, 206—207.)

Taloudellisen tilan seuraaminen korostuu myds rahoitusta pohdittaessa. Rahoittajat te-
kevat arvioita yrityksen rahoittamisen riskeista tilinpaattstietojen perusteella. Verottajaa
taas kiinnostaa ennen kaikkea yrityksen verotettava tulo. Osakkeenomistajat haluavat
tietédd, kuinka paljon heilla on mahdollisuus saada sijoitukselleen tuottoa ja he haluavat
tutkia muun muassa vapaata pddomaa, josta saadaan tietoa osakeyhtion voitonjaosta.
(Tomperi 2019, 206—-207.)

2.11 Tilitoimisto taloushallinnon hoitajana

Yritys ja sen sidosryhmaét tarvitsevat riittavasti tietoa yrityksen taloudellisesta tilasta paa-
toksentekonsa tueksi. Taloushallinnon tehtavana on tuottaa tietoa laskelmien ja raport-
tien avulla yrityksen taloudesta sen johdolle ja sidosryhmille. Taloushallinto jakaantuu
sisdiseen ja ulkoiseen laskentatoimeen. Sisdinen eli johdon laskentatoimi kattaa esimer-
kiksi budjetteja, katetuottolaskentaa seka investointilaskelmia. Ulkoinen eli yleinen las-
kentatoimi taas kattaa kirjanpidolliset raportit, tilinpaattksen ja veroilomoitukset. (Hirvo-
nen & Nikula 2008, 3-5.) Jotta yritys voi keskittya ydintoimintaansa ja tekemaan sita,
mika tuottaa ja kannattaa, se usein ulkoistaa taloushallintoaan. Taloushallinnon ulkois-
tamisella tarkoitetaan, etta taloushallinnon tehtavéat annetaan osittain tai kokonaan tilitoi-

miston hoidettavaksi. (Vainola 2017.)

Tilitoimistot tarjoavat kirjanpidon ja reskontran palveluita, tilinpdatoksen ja veroilmoituk-
sen laatimista ja palkkojen laskentaa. Jotkut tarjoavat lisdksi sisdisen eli johdon lasken-
tatoimen palveluja. (Ahvenniemi 2009.) Merkki asiantuntevasta ja ammattitaitoisesta tili-
toimistosta on auktorisointileiman saanut tilitoimisto. Auktorisointi on Taloushallintoliiton
ja Tili-instituuttisdation myontama leima ammattitaitoiselle palveluntarjoallle. Tilitoimisto

on kaynyt lapi vahintdan kahden vuoden seurantajakson ja silla on oltava KLT-tutkinnon
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suorittanut ammattilainen vastuuhenkiloné. Auktorisointi toimii takuuna asiakkaille siita,
etta tilitoimiston toiminta on hyvan tavan ja lain mukaista, tilitoimiston osaaminen on ajan
tasalla ja sen jarjestelmat on tarkastettu, jotta palvelun taso pysyy korkealla. Auktorisointi
tuo mukanaan myos pakollisen vastuuvakuutuksen auktorisoidulle tilitoimistolle. Vakuu-
tus korvaa vakavat virheet kirjanpidossa, esimerkiksi maaraaikojen unohtamiset tai vir-
heista aiheutuneet verotukseen liittyvat vahingot. (Ahvenniemi 2009.) Auktorisoiduissa
tilitoimistoissa sovitaan palveluiden ostamisesta virallisella toimeksiantosopimuksella.
Taloushallintoliitto tosin suosittelee toimeksiantosopimusta tehtéavaksi kaikissa tiltioimis-
toissa. Toimeksiantosopimus listaa tarkasti, mistd palveluista on sovittu tilitoimiston
kanssa; sopimuksessa listataan myds molemminpuoleiset vastuut ja velvollisuudet. (Ah-

venniemi 2009.)

Tilitoimistoymparistossa tyoskentely ja sen asiakkaana oleminen tuo mukanaan erilaisia
vastuukysymyksia. Vaikka ulkoistettu taloushallinto tarjoaa tehokkaita toimintamalleja ja
palveluja yrityksille, on hyva pohtia ulkoistettuun taloushallintoon riittyvia riskeja seka ti-
litoimiston etta asiakkaan kannalta, koska kirjanpitotydhon liittyy seka rikosoikeudellinen
ettd taloudellinen vastuu. Tilitoimistoilla on oman toimintansa puolesta vastuu tydstéansa
eli asiantuntijavastuu. Tilitoimisto tekee kirjanpidolliset kirjaukset asiakkaan toimittaman
materiaalin avulla toimeksiantosopimuksen pohjalta. Asiakkaan vastuulla on auttaa tili-
toimistoa toimittamalla asianmukainen kirjanpitomateriaali ajallaan. Yrityksen vastuulla
on taysin sen liiketoiminnalliset tai johdon tekemat ratkaisut. (Ahvenniemi 2009.) Kuiten-
Kin tilitoimistossa on usein yksi tai useampi vastuukirjanpitdaja sen kunkin asiakkaan ta-

loushallinnon hoidossa.

Kirjanpitajan tydta maarittavat kirjanpitolaki, kirjanpitoasetukset ja KILA (Kirjanpitolauta-
kunnan) antamat yleisohjeistukset ja sddnnokset seka verottajan ohjeet. Kirjanpitajalla
on velvoite noudattaa hyvaa kirjanpitotapaa ja tuntea alan ajankohtainen lainsaadanto.
Hyvaa kirjanpitotapaa maarittavat edella kuvatut lait, normit ja ohjeet viranomaispaatok-
sineen. Koska kirjanpitovelvollisella, eli yrittdjalla, ei usein ole tayttd ymmarrysta talous-
hallinnon velvoitteista, saa kirjanpitaja usein neuvoa ja ohjeistaa asiakasta. Kirjanpitajan
nykyrooli on suuntautumassa yha enemman neuvovaan ja ohjaavaan suuntaan. Neu-
vontaa ja konsultointia ohjaavat seuraavat periaatteet: puuttumisvelvollisuus, tarkkailu-
velvollisuus, selvitysvelvollisuus, pidattaytymisvelvollisuus ja irtaantumisvelvollisuus.
Kirjanpitajan tulee siis ohjata kirjanpitovelvollista lainmukaisesti ja taloushallintoa saate-

levien normien mukaisesti. Vastuullisella kirjanpitajalla on siis suuri vastuu. Hanella on
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velvollisuus puuttua lainvastaiseen toimintaan vaatimalla selvityksia asiakkaalta. Asian-

tuntijavastuu on ollut hyvin korostunutta nykyajan oikeuskaytanndéissa. (Anunti 2020.)

Kirjanpitaja kantaa lopulta rikosoikeudellisen vastuun, jos han toteuttaa kirjanpitoa vir-
heellisesti vajavaisin tiedoin. Vastuu ei edellyta tahallisuutta. Vastuu voi toteutua myds
virheellisten neuvojen antamisesta asiakkaalle. Vastuu pysyy myds siind tapauksessa,
jos asiakas antaa epailyttdvan selvityksen ja sité ei voi pitaa luotettavana, eika kirjanpi-
taja ole puuttunut asiaan. Kirjanpitdjalla ei siis ole helppo tilanne, jos han havaitsee tal-
laisen epéluotettavan asian. Kirjanpitdja ei voi tietoisesti tehda vaaraa kirjausta, vaikka
asiakas ilmoittaisi ottavansa vastuun. Myds tilitoimisto oikeushenkiléna voi joutua rikos-
vastuuseen, jos tilitoimiston johto on laiminlyényt valvontavelvollisuutensa. Rangaistuk-
sena on yleensé yhteisdsakko. Ainut vaihtoehto ristiriitatilanteissa on usein toimeksian-
tosopimuksen purkaminen tai irtisanominen. Jos asiakas kieltdytyy noudattamasta kKir-
jausohjeita, se johtaa myos useimmiten toimeksiantosopimuksen purkamiseen. (Ojala
2019.) Usein toimeksiantosopimuksiiin on liitetty taloushallintoalan yleiset sopimusehdot
(TAL2018). Sopimusehtoihin sisaltyy vastuita kirjanpitajan ja toimeksiantajan suhteesta,
mutta niitd tulkitaan aina kuitenkin tapauskohtaisesti oikeuskaytanndissa. Yksittaisten
henkildiden asiantuntijatydhdn ja neuvontaan lukeutuu aina virheen mahdollisuus; tata

riskid voi vahentaa vastuuvakuutuksella. (Anunti 2020.)

Kirjanpidon ulkoistaminen ei vapauta toimeksiantajaa eli yrittdjaasiakasta vastuusta. Yrit-
taja on aina itse vastuussa liiketoiminnastaan ja kantaa vastuun taloudestaan. Yrittdjan
tulee antaa tiedot liiketoiminnastaan ja sopimuksistaan kirjanpitajalle, jotta kirjanpitaja
osaa tehda kirjanpidollisesti oikeita paatoksia. Lakisaateinen kirjanpito edellyttaa, etta
yrittaja toimittaa kirjanpitgjalleen liiketapahtumien tositteiden lisaksi tehdyt sopimukset

seka tiedot vastuista ja vakuuksista. (Ahvenniemi 2009.)

Vastuiden ja velvollisuuksien jakautuminen tilitoimiston, Kirjanpitdjan ja asiakkaan valilla
on iso viidakko, johon kuuluu paljon tulkinnallisuutta, huolimatta siitd, ett vastuista ja
velvollisuuksita sd&detddn monella tapaa kirjanpitolaissa ja kirjanpitoa maarittavissa

asetuksissa.
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3 KYSELYTUTKIMUS: TILINPAATOSKOKOUKSEN
KAYTANNOT JA KEHITTAMINEN

Opinnaytetybn empiirinen osa toteutettiin kyselytutkimuksena, jonka tavoitteena oli ku-
vata ja analysoida kirjanpitgjille kohdistuneen kyselyn avulla tilinpaatéskokousten nykyi-
sia kaytantoja ja naiden kokousten kehittamistarpeita. Kysely tehtiin suurehkossa suo-
malaisessa tilitoimistossa, jolla on toimipisteita ympari maan. Tilitoimisto on auktorisoitu
ja silla on kaytossa sahkoinen kirjanpito-ohjelma. Tilitoimisto tarjoaa monipuolisia talous-
hallinnon palveluita kaikille toimialoille. Opinnaytetytn tekija sai tilitoimiston johdolta lu-
van lahettaa kysely organisaatiossa. Kyselylomake lahetetettiin ensimmaisen kerran hei-
nakuussa 2021 ja toisen kerran elokuussa 2021. Vastaajat saivat lahettaa vastauksensa
anonyymisti. Vastauksia saatiin yhteensa 12 kappaletta. Saatu empiirinen tutkimusai-

neisto oli riittava tdman tutkimuksen tarpeisiin.

Kyselyn tulosten pohjalta tarkasteltiin, miten kokousten pitamista voisi tulevaisuudessa
kehittaa siten, etta niista saadaan enemman hyotya. Tarkoituksena on paastéa kohti sel-
kedmpia ja toimivampia tilinpaatéskokousten kaytantdja. Kyselyn paaasiallisina aiheina
olivat haastateltavien kokema nykytilanne tilinpaatoskokouksista seka kokousten haas-
teet ja kehittamistarpeet. Tutkimuskysymykset tdsmennettiin seuraaviksi kuudeksi ala-

teemaksi, joista kyselyn lopulliset kysymykset muotoiltiin:

1. Mitkéa ovat tilinpaatdoskokousten keskeiset tavoitteet?

2. Mika on tilinpaatdéskokousten keskeinen sisalt6?

3. Onko erityyppisten yritysten vélilla eroja?

4. Millaisia ovat onnistuneet tilinpaatoskokoukset ja mitk& ovat niiden rajoitteet ja
haasteet?

5. Millaisia ovat tilinpdatdskokousten kehittdmistarpeet?

6. Millainen on kirjanpitgjan rooli tulevaisuudessa?

Kyselylomakkeen kysymykset pohjautuivat néihin teemoihin ja kyselylomakkeen ra-
kenne on suunniteltu niiden perusteella. Kyselylomake tehtiin Google Formsilla (liite 1).
Lomakkeessa kysyttiin ensin, pddosin suljetuin vastausvaihtoehdoin, vastaajien tausta-
tiedot: tehtavanimike organisaatiossa (kysymys 1), koulutustausta (kysymys 2), tyoko-
kemus alalta (kysymys 3) seka tyokokemus tilinpaatéskokouksista (kysymys 4). Sen jal-

keen vastaajilta kysyttiin avoimia kysymyksia tilinpaatéskokouksiin liittyen. Kysymykset
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oli jaettu seuraaviin teemoihin: tilinpaatdskokousten keskeiset tavoitteet (kysymys 5), ti-
linpaatdskokousten sisaltd (kysymykset 6 ja 7), tilinpaatoskokousten siséltdjen erot (ky-
symys 8), onnistunut tilinpdatéskokous, sen rajoitteet ja haasteet (kysymykset 9, 10 ja
11), tilinpaatoskokousten kehittamistarpeet ja -ehdotukset (kysymys 12) ja kirjanpitgjan
tulevaisuuden rooli (kysymys 13).

Aineiston analyysin aluksi kaikkien vastaajien vastaukset koottiin kysymyskohtaisesti
kunkin kysymyksen alle. Sen jalkeen vastauksia analysoitiin aineistolahtdisesti kysymys-
kohtaisesti. Vastauksia luettiin 1&pi useampaan kertaan, luokiteltiin ja yhdisteltiin saman-
tyyppisia vastauksia. Tassa kaytettiin avuksi varikoodeja. Sen jalkeen laskettiin, kuinka
moni vastaaja oli vastannut tietyntyyppisesti. Kaikkien avointen vastausten perusteella
tehtiin temaattinen aineistolahtdinen sisallonanalyysi (Tuomi & Sarajarvi, 2009) kuhunkin

teemaan liittyen.

Seuraavissa alaluvuissa kuvataan saadut tulokset. Tuloksia kuvatessa kaytetaan osin

suoria sitaatteja vastauksista. Nama on merkitty lainausmerkkien siséaan.

3.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastaajia oli yhteensa 12. Vastaajat on numeroitu numerokoodeilla vastaaja
1,2,3, jne.

Ensimmaisend taustatietokysymyksena oli tehtavanimike organisaatiossa. Kaikki vas-

taajat olivat tehtéavanimikkeeltdén kirjanpitéjid organisaatiossa.

Kaavio 1 kuvaa vastaajien koulutustaustaa.
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12 vastausta

@ Merkonomi
@ Tradenomi
@ yo merkonomi

Kaavio 1. Vastaajien koulutustausta.

Kaavio 1 osoittaa, ettd vastaajien koulutustaustat jakaantuvat kolmeen eri luokkaan:
puolet vastaajista oli koulutukseltaan tradenomeja, loput merkonomeja ja yo-merkono-

meja.
Kaavio 2 kuvaa vastaajien tytkokemusta.

12 vastausta

@ alle 2 vuoctta
@ 2-5vuotta

@ 5-10 vuotta
& vli 10 vuotta

Kaavio 2. Vastaajien tydkokemustausta.

Vastaajat olivat varsin kokeneita tyontekijoita. Kaavio 2 osoittaa, etta lahes puolella vas-
taajista oli yli kymmenen vuoden tydokokemusta alalta ja kolmasosalla 5-10 vuotta. Aino-
astaan yhdella vastaajista oli alle kaksi vuotta tyokokemusta alalta.

Kaavio 3 kuvaa vastaajien kokemusta tilinpaatéskokouksista.
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12 vastausta

@ vahan kokemusta
@ keskimadrdisesti kokemusta
runzaasti kokemusta

Kaavio 3. Vastaajien kokemus tilinpaatoskokouksista.

Kaavio 3 osoittaa, etta yli puolet luokitteli tilinpaatdskokouskokemuksensa keskimaa-
raiseksi. Lahes viidennes vastaajista katsoi, etta heilla oli runsaasti kokemusta tilinpaa-

toskokouksista. Neljasosa oli sitd mielta, etta heilla oli vahan kokemusta.

3.2 Tilinpaatoskokousten keskeiset tavoitteet

Vastaajien kasityksissa tilinpaatéskokousten keskeisista tavoitteista korostui kaikkein
voimakkaimmin asiakassuhteiden yllapitdminen. Kaikki vastaajat (12) pitivat asiakassuh-
teen syventamista tarkeimpana tilinpaatdoskokouksen tavoitteena. Vastauksissa korostui
kirjanpitdjan ja yrittdjan yhdessa tekemisen tarkeys. Tata kuvattiin lukuisilla eri tavoilla.
"Yhdessa me tama tilinpaatos tehdaan”, "tavoitteena on ... suunnitella tilinpaatosta yh-
dessa yrittdjan / hallituksen / kirjanpitdjan kanssa” ja ettad he ovat "samalla polulla” talou-
dellisen tilanteen selvittdmisessa ja tulevaisuuden suunnittelussa seka "kumppanina toi-
miminen asiakkaalle, jotta han ymmartaa paremmin omaa liiketoimintaansa”. Lisaksi ko-
rostettiin luottamuksellista suhdetta asiakkaan ja kirjanpitajan valilla: ”... asiakkaan pitaa

voida luottaa kirjanpitajan apuun”.

Lahes puolet (5) vastaajista piti asiakkaan ymmarryksen lisaamista ja tiedon jakamista
heiddn omasta yritystoiminnastaan tarkeana tavoitteena. Erittain tarkeana pidettiin asi-
akkaan ymmarrysta siitd, etta lakisdateiset velvoitteet, kuten veroilmoitukset, tulevat oi-
kea-aikaisesti ja oikealla tavalla hoidettua. Tiedon jakamista kuvattiin myds asiakkaan
kysymyksiin vastaamisena, neuvontana, ongelmakohtiin puuttumisena ja sen varmista-

misena, ettd molemmat osapuolet ovat ymmartaneet asiat samalla tavalla. Alustavia
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keskusteluja kaydaan jo tilinpaatoksen lahestyessa, jotta aikaa jad muun muassa mah-
dollisiin hankintoihin ja ennakkoverojen muutoksiin. Ymmarryksen lisaamisena nahtiin
myds se, ettd asiakkaalta saataisiin sellaista tietoa, jota h&n ei ole osannut oma-aloittei-
sesti kertoa kirjanpitgjalle. Tiedon lisddmisen rinnalla saatettiin korostaa myos asiakkaan
tunnekokemusta. Eras vastaaja naki tavoitteeksi saada "asiakkaalle hyva tunne, etta
taalla tehdaén kaikki oikein”.

Yhteensa tilinpaatoskokouksen keskeiset tavoitteet n&htiin moninaisena. Vastaaja 9 ki-

teytti nd&m& moninaiset tavoitteet seuraavasti:

"Tavoitteena on etta yrittdja/johto tms. on tietoinen miten tilikauden luvut ovat muo-
dostuneet, mita niille on viela tehtavissa, miten tehdyt ratkaisut ovat vaikuttaneet
tulokseen ja omaan paaomaan, miten tilanne on mahdollisesti muuttunut verrattuna
edelliseen tilikauteen ja mitka ovat syyt muutoksen takana, ja minkalaisia numeerisia

odotuksia on uudelle tilikaudelle.”

Vastaaja naki tavoitteet laaja-alaisesti ja kuvasi asiakkaan talouden ymmartamisen pa-

rantamista hyvin ratkaisukeskeisesti.

3.3 Tilinpaatdskokousten sisaltd

Tilinpd&toskokouksen sisaltda kuvatessaan kaikki vastaajat mainitsivat tuloslaskelman
ja taseen kokouksessa lapikaytavina asioina. Suurin osa mainitsi taseen omaisuuserien
l[&pikdymisen tuloslaskelman rinnalla tarkeimpénéa. Myds verotukseen liittyvét asiat olivat
esilla viidella vastaajalla. Kolme vastaajaa mainitsi osingonjakoon liittyvat kysymykset
tilinpaatoskokouksessa kasiteltdvina asioina. Viisi vastaajaa mainitsi myos tulevaisuu-

den suunnitelmien I&pikaynnin.

Kysyttdessa mitka asiat ja luvut nousivat esiin tuloslaskelmaa lapikaydessa kaikki vas-
taajat mainitsivat likketoiminnan tuloksen eli sen, onko tilikausi ollut voitollinen vai tap-
piollinen. Jotkut vastaajista mainitsivat liséksi likevaihdon eli myynnin [&pikaymisen olen-
naisena seikkana. Yksi vastaajista mainitsi tuloslaskelman tulosryhmien erittelyn ja sen,

onko eri tulosryhmien valilla olennaisia nousuja tai laskuja.

Tasetta tarkasteltaessa lahes kaikki vastaajista mainitsivat tirkeimp&ana oman padoman

l[&pikdymisen. Oman péddoman ja varallisuuden lapikaynti korostuu eritoten, ja sen rin-
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nalla mahdollinen voitonjako eli osingonjaosta keskusteleminen. Yksi vastaajista huo-
mautti, etta asiakkaat eivat valttaméattd ymmarra tasetta tarpeeksi keskustellakseen siita
perusteellisesti.

Myds muita taseen eria mainitaan vastauksissa. Erds vastaajista painotti, ettd taseen
erien merkitys vaihtelee asiakas- ja toimialakohtaisesti; jollain se voi olla kehittamisme-
not, toisella kalusto ja kolmannella velat. Toinen vastaaja mainitsi myyntisaamiset ja os-
tovelat ja sen, onko kulut jaksotettu oikein.

Edellisen tilikauden tuloksen ja taseen vertailussa vastaajilla korostui eniten liikevaihdon
ja eri kuluerien vertailusta ilmenevat suuret muutokset. Moni vastaajista sanoi kiinnitta-
vansa huomioita mahdollisiin suuriin eroihin eri kuluerissa. Erdan vastaajan mukaan
merkittdvat muutokset luvuissa olivat tarkeité asioita, ja jos niille ei [6ydy selitysta, ne on
selvitettava tilinpaatokseen.

Tilinpaatoskokouksen mahdollisten muiden asioiden siséltda koskevaan kysymykseen
tuli kuusi vastausta. Muita asioita koskien tuli erilaisia tdydentavia vastauksia muihin ti-
linpaatdskokouksen sisaltda koskeviin kysymyksiin. Ne vastaajista, jotka eivat aiemmin
maininneet osingonjaosta, mainitsivat sen paaosin tassa yhteydessa. Erds vastaajista
mainitsi toiminnan jatkuvuuden tarkastelun ja toinen mahdolliset muutokset osake- tai

osakasluettelossa.

3.4 Tilinpaatoskokoukset eri yhtiomuodoissa ja erikokoisten asiakkaiden kohdalla

Eri yritysmuotojen tilinpaatoskokousten sisallon valisia eroja kysyttdessa kaksi vastaa-
jista totesi, ettd siina ei ole juuri eroja. Useimmat vastaajat (8) totesivat kuitenkin eroja
osakeyhtididen ja toiminimien valilla. Toiminimet eivat aina edes halunneet pitaa tilinpaa-
tospalaveria muuten kuin puhelimitse. Sen sijaan osakeyhtitt ja varsinkin isommat osa-
keyhtiot vaativat tilinpaatdskokouksissa kasiteltavan "tuloksen syntymiseen vaikuttaneet
asiat ja verotus seka osingot”. Osakeyhtidissa on kyse "enemmaén toiminnan kannatta-
vuudesta ja jatkuvuuden mahdollisuudesta”. Lisaksi tilinpdatdskokousten “osallistuja-

maara ja kasiteltavien asioiden maara kasvaa yhtion kasvun mukana”.

Eri kokoisten asiakkaiden tiilinpaatéskokousten/palaverien valilla ilmenevia eroja oli ku-
vannut lyhyesti 9 vastaajaa. Heistad suurin osa (7) oli sitd mielta, ettd "mita suurempi

firma, sitd enemman kasiteltavaa”.
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3.5 Onnistunut tilinpaatdskokous ja sen rajoitteet ja haasteet

Vastaajien kasityksissa onnistuneesta tilinpdatdskokouksesta korostui voimakkaimmin
molemminpuolinen hyoty seké asiakkaalle etta kirjanpitéjalle koskien tilinpaatdsta ja sen
yhteydessa pidettavaé kokousta. Lahes kaikissa vastauksissa korostui yhteistydon mer-
kitys. Tuleva tilinpaatdés ndhdaan yhteisena tydna, "siitd on hydtya molemmille osapuo-
lille” ja sitd "suunnitellaan yhdessd”. Seka asiakkaan ymmarryksen lisddminen omasta
liketoiminnastaan ja tilinp&attsluvuistaan etta kirjanpitajan hyoty tilinpaatdskokouksesta
ja ymmarryksen laajeneminen kyseisen asiakkaan liiketoiminnasta néhtiin arvokkaina
asioina. Molemminpuolinen tyytyvaisyys nahtiin tarkeéna ja tata kuvattiin monin eri ta-
voin. Onnistuneessa tilinpaatdéskokouksessa “asioista paastaan yhteisymmarrykseen
molempia tyydyttavalla tavalla” ja "molemmat osapuolet saavat vastaukset kysymyk-

siinsd”.

Useassa vastauksessa kantavana teemana nakyi lisaksi asiakastyytyvaisyys ja se, etta
asiakkaalle jaa hyva olo tilinpaatéskokouksen jalkeen. Vastaaja 3 tiivisti onnistuneen pa-
laverin ainekset asiakkaan tyytyvaisyyteen: "Asiakas poistuu tyytyvaisend saamiinsa
vastauksiin ja ymmartad, mista tilinpaatoksen lopputulos koostuu.” Asiakkaalle jadvaa
tunnetta onnistuneesta tilinpaatdksesta ja kokouksesta kuvailtin moninaisesti: "asiak-
kaalle jaa tunne, ettd hanelle on selitetty asioita kattavasti ja riittdvasti”, "asiakkaalla on
tunne, ettd numerot ovat sita, mita pitaakin, tilinpaatoksessa ei ole mitddn epaselvia
erid”. Asiakkaan parempi ymmarrys omasta yrityksesta korostuu: "asiakas on ymmarta-

nyt, millainen tilanne hanen yrityksessaan on”.

Kysymykseen tilinpaatdskokousten onnistumista rajoittavista tekijoista tuli runsaita vas-
tauksia. Lahes kaikki vastaajat mainitsivat ajan puutteen tilinpaatéskokouksen onnistu-
mista rajoittavana tekijand. Yksi vastaaja totesi, etta tilinpdatdsajan kiire vaikuttaa suo-
raan siihen, kuinka herkasti asiakkaalle pystyy ehdottamaan tilinpdattstapaamista. Ke-
vaan kiireinen tilinpdatosaikataulu vaikuttaa myds toisen vastaajan mukaan siten, etta

pienilld asiakkuuksilla ehtii kayda tilinpaatoksen lapi vain paapiirteittain.

Toiseksi suurimmaksi rajoittavaksi tekijaksi katsottiin yhteisten kaytantdjen puutteet tilin-
paatoskokousten pitdmisessa. Yhteisina kaytantoina pidettiin esimerkiksi tilinpaatdésmal-
lia: "tilitoimistolla tulisi olla valmis sapluuna tilinpaatoskokousten pitamisesta”. Yhteisten

kaytanttjen ja mallien puuttuessa monet vastaajista katsoivat, etta tilinpaatéskokouksen
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pitaminen jaa liikkaa kirjanpitajan omille harteille ja kevaan kiireessé kokouksista joutuu

karsimaan.

Yhteisten kaytantojen kehittdmista kaivattiin selvasti useissa vastauksissa ja tahan liittyi
laheisesti johdon ohjeistus ja tuki. Vastauksissa korostui tarve saada kaytannon ohjeet
johdolta siihen, miten kokouksia tulisi pitdd asiakkaiden kanssa, kuten keiden asiakkai-
den kanssa kokouksia pidetaan, "onko palaveri kaikille asiakkaille, vai vain isoimmille?”.
Johdon puutteellinen kaytantd siitéa, mita pitéisi tehda ja mita asiakkaille pitéisi tarjota,
katsottiin rajoittavaksi tekijaksi asiakkaiden laskutuksen lisaksi, onko palaveri hintaan

kuuluvaa, vaiko erillislaskutettavaa?”.

Myds muita rajoittavia tekijoita mainittiin vastauksissa. Seka kirjanpitajien etta asiakkai-
den kokemuksen puutetta pidettiin rajoittavana tekijana tilinpdatéspalaverissa. Jos Kir-
janpitaja on kokematon, eika yhteista mallia kokouksille ole, on vaikeaa ymmartaa, mita
kaikkea tulisi ottaa esille tilinpaatosta kasittelevissa kokouksissa. Toisaalta myds asiak-
kaan osaamattomuus nahtiin rajoittavana tekijana: "asiakkaan haluttomuus kokouksiin”
tai "asiakkaan tiedon puute tai asiakkaalla ei ole kiinnostusta numeroihinsa” mietityttivat

monia vastaajia.

Kysyttdessa mika on haasteellisinta tilinpaattskokouksissa vastaajat vastasivat pitkalti
samalla tavalla, kuin vastatessaan tilinpaatdskokousten onnistumista rajoittaviin tekijoi-
hin. Yhtenainen tilinpdatdskokouksen mallin puute ja johdon puutteellinen ohjeistus néh-
tiin haastavimpina tekijoind. Osa vastaajista mainitsi, ettd myods asiakkaan puutteelliset

tiedot ja valmistautuminen kokoukseen on haastavaa onnistuneen kokouksen kannalta.

3.6 Tilinpaatdskokousten kehittamistarpeet ja -ehdotukset

Vastaajien kasityksissa tilinpaatoskokousten kehittamistarpeista oli erilaisia nédkemyksia,
mutta useimmin ilmenneet seikat liittyivat koulutukseen sek& yhtenaisen tilinpaatosko-
kouksen mallin tarpeeseen. Koulutus katsottiin monessa vastauksessa tarpeelliseksi
joko kirjanpitgjan tai asiakkaan tai molempien tapauksessa. Koulutuksen katsottiin tuo-
van varmuutta kokouksen suunnitteluun ja pitamiseen. Yksi vastaajista kaipasi "selkeat
ohjeet ja aikaa valmistautumiseen”. Yhdessa vastauksessa lisattiin, ettd koulutusta tilin-
paatoskokouksiin tulisi antaa koko tilitoimiston tyontekijdille: myyijille, esimiehille ja joh-
dolle kirjanpitgjien liséksi, jotta mahdollisilta ongelmatilanteilta valtytaan ja asiakas saa

toivomansa palvelun.
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Erés vastaajista kuvaili tilinpdatdoskokouksen mallipohjan mahdollista muotoa jonkinlai-
sena yhteisend pohjana siitd, "miten kokouksia pidetdan ja millaisia asioita olisi hyva
kayda asiakkaan kanssa lapi riippuen yritysmuodosta ja asiakkuuden koosta”. Toinen
vastaaja taas lisasi mallipohjan voivan siséltda asioita, joita asiakkaan pitéda selvittaa
ennen kokousta ja joita tullaan kasittelem&an. Tilinpaatdskokousten kehittamisideoissa
tuli vastaan samoja ajatuksia kuin jo aiemmin vastaajien kaydessa lapi tilinpaatosko-
kousten rajoittavia tekijoitd ja haasteita. Ajatukset yhteisille kaytannoille ja kokouksen

mallipohjalle tulivat jo talléin esille.

3.7 Kirjanpitdjan tulevaisuuden rooli

Pohtiessaan kirjanpitajan tulevaisuuden roolia vastaajat olivat yksimielisia siitd, etta
suunta on taloudelliseen konsultointiin pain. Kirjanpitdja nahtiin yrittdjan kumppanina ja
tukihenkiléna taloudellisissa asioissa. Taloudellisista tunnusluvuista ja talouden kehitty-
misesta keskustellaan asiakkaan kanssa, siksi "kirjanpitajan on tunnettava asiakkaansa
liketoiminta ja sen taloudelliset tunnusluvut”. Eras vastaajista myos totesi, etta kirjanpi-
tajan on jo aiemmin seka nykyisellaén pitanyt pystya olemaan konsultoiva ja ennakoiva

ja kertoa "perusteltu mielipide tai suositus”.

Eroja vastaajien valilla kirjanpitajan roolista oli siind, miten talouskonsultin rooliin suhtau-
duttiin. Suurin osa vastaajista piti taloudellisen neuvonantajan roolia haasteellisena, "se
tekee joskus omasta tytsta hankalaa, kun ei ole kaikkea ajantasaista tietoa tai ymmar-
rysta kaikesta mita asiakas keksii kysyd”. Eras vastaajista huomautti, etta raja konsul-
toinnin ja talouspaallikkopalveluiden valilla on hailyva ja etta moni tilitoimisto "tarjoaa eril-
lisena lisépalveluna talouspaallikkbpalveluja”. Kaksi vastaajaa taas piti taloudellisen kon-
sultin roolia itsestaan selvana kirjanpitajan osaamisvaatimuksena ja palvelun tarjoami-

Sessa.

Toinen iso teema, joka tuli esille kirjanpitdjan roolin muuttumisesta, oli kirjanpidon auto-
matisoituminen. Automatisaation ja tekoalyn kayttaminen kirjanpidossa koettiin osittain
sekd mahdollisuutena ettd uhkana. Tekoaly nahtiin parhaimmillaan kirjanpitoa helpotta-
vana ja nopeuttavana tekijana, "rutiinitydn maara vahenee ja siirtyy tekoalylle”, ja "asiat

automatisoituu. Neuvonta lisdantyy ja kasin tekeminen vahentyy”.
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Pahimmillaan teko&lyn kayttdminen ja lisédminen taas néahtiin esteena hyvalle asiakas-
palvelulle ja kumppanuuden syntymiselle seké lisaantyneena tydkuormituksena ja Kii-
reend. Yksi vastaajista totesi, ettei asiakkaan neuvomiseen jaa aikaa, jos asiakasmaaria
kasvatetaan tekodlyn tuoman automatisaation myéta, "todellisuudessa asiakkaita anne-
taan lisaéa niin paljon, ettei neuvonnalle ja& aikaa”. Tekoalyn myo6ta asiakasmaarien nah-
tiin siis lisd&ntyvan sen verran, etté asiakkaita ei ehdi neuvoa tarpeeksi ja hyvaa kump-

panuutta asiakkaaseen ei ehdi syntymaan.
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4 JOHTOPAATOKSET

Taméan opinnaytetydn aiheena oli tilinpaatoskokousten kaytannot ja kehittdaminen tilitoi-
mistoissa. Tilitoimistojen palvelujen kannalta tarkeimpané voidaan pitéa sita, miten hyvin
tilinpaatoksen toteuttamisessa sekd sen yhteydesséd pidettéavassa tilinpaatdskokouk-
sessa onnistutaan. Parhaimmillaan tilinpaatdskokoukset ovat asiakkaiden kannalta hyo-
dyllisia tilanteita, joissa he saavat apua ja tukea yrityksen toimintaa koskeviin kysymyk-
siin. Tutkimuksen tavoitteena oli kuvata ja analysoida kirjanpit&jille kohdistuneen kyselyn
avulla tilinpaatdskokousten nykyisia kaytantdja ja kokousten kehittamistarpeita.

Tutkimuksen teoriaosassa kuvattiin aiemman alan kirjallisuuden pohjalta tilinp&&tosko-
kouksille asettettuja tavoitteita ja sisaltdd seka naiden kokousten kehittamistarpeita.
Tassa yhteydessa kuvattiin myos kirjallisuudessa esitettyja ennakointeja kirjanpitgjan

muuttuvasta roolista.

Tutkimuksen empiirisessa osassa tietoja keréttiin laatimalla kyselylomake, jossa oli avoi-
mia kysymyksia. Kyselyyn vastasi yhteensa 12 suurehkossa tilitoimistossa tyoskentele-
vaa kirjanpitajaa. Vastaukset analysoitiin kayttdmalla laadullista sisallon analyysia.

Ensimmainen tutkimuskysymys koski sitd, millaisena kirjanpitajat nékevat tilinpaatésko-
kouksen tavoitteet ja sisallon. Tulokset osoittivat, etté vastaajien kasityksissa tilinpaatos-
kokousten keskeisista tavoitteista korostui vahvimmin asiakassuhteiden yllapitaminen
seka yhteistyd ja vuorovaikutus kirjanpitgjan ja asiakkaan valilla. Kaikki vastaajat pitivét
asiakassuhteen syventamista tarkeimpana tilinpaatéskokouksen tavoitteena. Tarkedna
tavoitteena pidettiin myos asiakkaan ymmarryksen lisddmista ja tiedon jakamista heidan
omasta yritystoiminnastaan. Tilinpaatdskokousten tavoitteina korostettiin myos asiakkai-
den ymmarryksen vahvistamista siita, etta lakisdateiset velvoitteet, kuten veroilmoituk-

set, tulevat hoidettua oikein ja ajallaan.

Tilinpdatoskokouksen sisaltoa kuvatessaan kaikki vastaajat mainitsivat tuloslaskelman
ja taseen asioina, jotka kdydaan kokouksessa lapi. Suurin osa mainitsi liiketoiminnan
tuloksen rinnalla taseen omaisuuserista keskustelun tarkeimpana lapikaytavana asiana
tilinpaatdoskokouksessa. Oman padoman ja varallisuuden tarkastelu korostuu eritoten, ja

sen rinnalla mahdollinen voitonjako eli osingonjaosta keskusteleminen.
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Eri yritysmuotojen tilinpaatdskokousten sisallon valisia eroja kysyttaessé useimmat vas-
taajat luettelivat eroja osakeyhtididen ja toiminimien valilla. Toiminimet eivat aina halun-
neet pitaa tilinpaatospalaveria. Sen sijaan osakeyhtiot ja varsinkin isompien osakeyhti-
oiden tilinpaatdskokouksissa on enemman kasiteltavia asioita. Nama koskevat esimer-
kiksi verotusta ja osingonjakoa; naiden liséksi tarvitaan keskustelua toiminnan kannatta-
vuudesta ja jatkuvuudesta. Tilinpaatoskokousten osallistujamaéaran sek& kokouksessa
tarkasteltavien asioiden maaran todettiin kasvavan sita enemman, mité isommasta yri-

tyksesta on kyse.

Toinen tutkimuskysymys koski sitd, mitka ovat toimivaan tilinpaatoskokoukseen vaikut-
tavat tekijat. Vaikutettavia tekijoité kartoitettiin kysymalla, millainen on onnistunut tilin-
paatoskokous seka mitka seikat rajoittavat tai ovat haasteellisia kokouksen onnistumisen
kannalta.

Vastaajien kasityksissa onnistuneesta tilinpaatoskokouksesta mainittiin useimmin mo-
lemminpuolinen hyoty seka asiakkaalle etta kirjanpitdjalle koskien tilinpaatosta ja siihen
liittyvia asioita. Lahes kaikissa vastauksissa korostui yhteistydon merkitys ja molemmin-
puolinen tyytyvaisyys onnistuneen tilinpaatéskokouksen tunnusmerkkina. Asiakkaan
ymmarryksen lisédminen omasta liiketoiminnastaan ja tilinpaatosluvuistaan seka kirjan-
pitdjan saama hyoty kuten asiakkaan liikketoiminnan parempi ymmartaminen néhtiin on-

nistumisen kannalta arvokkaina asioina.

Kysymykseen tilinpaatdskokousten onnistumista rajoittavista tekijoistéa lahes kaikki vas-
taajat mainitsivat ajan puutteen onnistumista eniten rajoittavana tekijana. Toinen iso ra-
joittava tekija oli yhteisten kaytantojen puute tilinpaatdskokousten pitdmisessa. Yhteisten
kaytantdjen kehittdmista kaivattiin ja vastaajat toivoivat enemman johdon ohjeistusta ja

tukea kaytanndn ohjeisiin siita, miten kokouksia tulisi pitaa.

Kysyttdessa mika on haasteellisinta tilinpaattskokouksissa vastaajat vastasivat pitkalti
samalla tavalla kuin vastatessaan tilinpaatoskokousten onnistumista rajoittaviin tekijoi-
hin. Yhtendisen tilinpaatéskokouksen mallin puute ja johdon puutteellinen ohjeistus nah-
tiin haastavimpina tekijoind. Osa vastaajista mainitsi, ettd myods asiakkaan puutteelliset

tiedot ja valmistautuminen kokoukseen on haastavaa onnistuneen kokouksen kannalta.

Kolmas tutkimuskysymys koski sita, miten tilinpaatoskokouksia voitaisiin kehittaa toimi-
vimmiksi tilitoimiston ja asiakkaan nakokulmasta. Vastauksissa tilinpaatdskokousten ke-

hittdmistarpeista esitettiin erilaisia kasityksida, mutta useimmat kehittamistoiveet liittyivat
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koulutukseen seka yhtenaisen tilinpaatéskokouksen mallin tarpeeseen. Koulutus katsot-
tiin monessa vastauksessa tarpeelliseksi joko kirjanpitéjan tai asiakkaan, tai molempien
kohdalla.

Neljas tutkimuskysymys koski sita, miten kirjanpitgjat nakevét roolinsa muuttuvan tule-
vaisuudessa. Kirjanpitgjan tulevaisuuden roolista oltiin yksimielisid: suunta on taloudelli-
seen neuvontaan ja konsultointiin pain. Kirjanpitaja nahtiin yrittdgjan kumppanina ja tuki-
henkilona taloudellisissa asioissa. Eroja vastaajien vélilla oli siin&, miten talouskonsultin
rooliin suhtauduttiin. Suurin osa vastaajista piti taloudellisen neuvonantajan roolia haas-

teellisena. Raja konsultoinnin ja talouspaallikkopalveluiden vélilla nahtiin hailyvana.

Toinen seikka, joka tuli esille kirjanpitdjan roolin muuttumisesta, oli kirjanpidon automa-
tisoituminen. Automatisoituminen kirjanpidossa koettiin sekd mahdollisuutena ettéa uh-
kana: tekodaly nahtiin parhaimmillaan kirjanpitoa helpottavana ja nopeuttavana tekijana,
kun taas pahimmillaan tekoaly néhtiin esteena hyvalle asiakaspalvelulle. Myds lisaanty-

nyt tydkuormitus ja kiire koettiin automatisoitumisen negatiivisena seurauksena.

Arvioitaessa, miten kattavasti ja luotettavasti asetettuihin tutkimuskysymyksiin saatiin
vastauksia, tutkimuksessa kerattya kyselyaineistoa voidaan pitaa riittavanad. Huolimatta
Siitd, etta vastaajia oli vain 12, he kaikki olivat alallaan kokeneita ja alan koulutuksen
saaneita kirjanpitgjia, joita voidaan pitdd taman tutkimuksen kannalta hyvina informant-
teina. Eri tutkimuskysymyksiin liittyvat vastaukset olivat hyvin samansuuntaisia ja tasta
voidaan paatelld, ettd vastaajien maaran lisddminen ei olisi tuottanut endd uudenlaisia
vastauksia. Tassa mielessa aineston voidaan katsoa olevan kyllaantynyt. Myds tilinpaa-
téskokousten onnistumista ja kokousten rajoituksia seka kehittdmisehdotuksia koskeviin
tutkimuskysymyksiin saatiin monipuolisesti vastauksia ja ehdotuksia, jotka olivat melko

samansuuntaisia.

Tulosten pohjalta voidaan tehda erilaisia kehittamisehdotuksia. Tilinpaatoskaytantoja
voitaisiin kehittdd luomalla mallipohja tilinpaatéskokouksille. Tassa mallipohjassa olisi
hyva olla ohjeet siitd, miten kokouksia pidetaan ja mita asioita kdydaan asiakkaan
kanssa lapi riippuen yritysmuodosta ja asiakkuuden koosta. Myds laskutukseen liittyvat
asiat on hyva olla mainittuna mallipohjassa, esimerkiksi onko tilinpdatdskokous hintaan
kuuluvaa vai erikseen laskutettavaa tydta. Mallipohja voi my6s siséltaa suositukset asi-
oista, joita asiakkaan olisi hyva selvittda ennen kokousta ja joita kokouksessa tullaan

kasittelem&an. Mallipohjan kayttéénottoa voitaisiin tukea kouluttamalla kirjanpitajat ja
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asiakkaat hyddyntaen mallipohjaa. Liséksi koulutusta tulisi jarjestaa koskien tilinpaatos-
kokouksen yleisia kaytanteita ja niiden hyddyntamista yrityksen kehittamisessa. Malli-
pohjan hyddyntamisen kannalta voidaan pitaa tarke&dnd myds sita, etté tilinpaatosko-
kouksille ja sita valmisteleville toimenpiteille varataan riittavasti aikaa niin kirjanépitajan

tydnkuvassa kuin asiakkaan taholta.

Jatkotutkimuksena voidaan ehdottaa, etta kyselytutkimus tehdd&n useammassa eri tili-
toimistoissa kuin tassa tutkimuksessa oli mahdollista. My6s asiakkaille voitaisiin tehda
kysely siita, millaisia tarpeita ja toiveita heilla olisi tilinpaatoskokouksille. Kehittamistutki-
muksena voitaisiin kartoittaa, millaisia tilinpaatéskokousten mallipohjia on olemassa.

Kartoituksen pohjalta voitaisiin kehittda toimiva ja ajantasainen mallipohja.
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VASTAUSPYYNTO

Arvoisa vastaanottaja,

Olen Turun ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelija. Opinnaytetyoni aiheena on ti-
linpaatoskokousten kaytannot ja kehittaminen tilitoimistoissa. Tarkoituksena on tarkas-
tella tilinpaatéskokousten nykyisia kaytantoja ja kehittamistarpeita sek& miten kokousten

pitdmista voisi tulevaisuudessa kehittaa.

Olisin erittain kiitollinen, jos voisit vastata seuraaviin kysymyksiin. Tutkimuksen tuloksia

voidaan hyédyntaa selkedmpien ja toimivampien tilinpaatdskokousten kehittdmisessa.

Tutkimusaineisto kasitellaén ehdottoman luottamuksellisesti ja tulokset raportoidaan si-
ten, ettd kenenk&an vastaajan henkiléllisyytta ei voida tunnistaa. Kysely vie noin 15-20
minuuttia.

Kyselyyn paaset seuraavan linkin kautta:

Annan mielelllani lisatietoja ja vastaan kysymyksiinne.

Bettina Rosendahl
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KYSELYLOMAKE

1. Tehtavanimike organisaatiossa

2. Koulutus

(merkonomi / tradenomi / muu)

3. Tyokokemus alalta

(alle 2 vuotta / 2-5 vuotta / 5-10 vuotta / yli 10 vuotta)

4. Tyokokemus tilinpaatéskokouksista

(vahan kokemusta / keskiméaraisesti kokemusta / runsaasti kokemusta)

5. Mitk&a ovat mielestasi tilinpaatoskokousten/-palaverien keskeiset tavoitteet?

(esim. asiakassuhteiden syventaminen, asiakkaan kysymyksiin vastaaminen, asian-
tunteva taloudellinen neuvonta, asiakkaan ymmarryksen lisaéaminen omasta yritystoi-

minnastaan)
6. Mita kaytte asiakkaan kanssa lapi tilinpaatoskokouksessa/-palaverissa?

(esim. tuloslaskelma, tase ja varallisuus, maksuvalmiuden eli rahan riittdvyyden ta-

kaaminen, yrityksen verotus, tulevaisuuden suunnitelmat)
7. Mitk& asiat ja luvut nousevat esiin:

a) tuloslaskelmaa tarkasteltaessa? (esim. toiminnan tulos, voitto/tappio, eri kuluryhmat

kuten ostot, henkilostokulut, poistot)

b) tasetta tarkasteltaessa? (esim. oman ja vieraan paddoman suhde)
c) vertaillessa edellisen tilikauden tuloslaskelmaa tai tasetta?

d) muut, mitka?

8. Millaisia eroja on:

a) eri yritysmuotojen tilinpaatoskokousten/-palaverien valilla?

b) eri kokoisten asiakkaiden tilinpaatéskokousten/-palaverien valilla?

9. Millainen on mielestasi onnistunut tilinpaatéskokous/-palaveri?
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10. Mitka seikat mielestasi rajoittavat eniten tilinpaatéskokousten ja -palaverien

onnistumista?

(esim. ajan puute, yhteisten kaytanttjen puute, johdon tuki, vuorovaikutuksen ongel-
mat, asiakkaan tiedon puute, henkiléston osaamisen puute, koulutuksen puute, huono

valmistautuminen)

11. Mik& on mielestasi haasteellisinta tilinpaatoskokouksissa/-palavereissa?
12. Miten tilinpaatoskokouksia ja -palavereja tulisi mielestasi kehittaa?

13. Millaiseksi naet kirjanpitajan roolin muuttuvan tulevaisuudessa?

(esim. yritystoiminnan neuvojen ja ohjeiden antajaksi, taloutta konsultoivaan suuntaa)
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