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TIVISTELMA

Ryhmadtydn tarkoituksena oli kartoittaa ja kuvata korkeakoulujen tietohallintotoiminnan muuttuvaa
roolia korkeakoulukentdssé tapahtuvien muutosten keskelld. Tavoitteena oli kuvata toimintaympadris-
tén muutoksen vaikutusta sekd mahdollisia tavoitetiloja tietohallinnon uudeksi rooliksi korkeakoulun
johtamisessa osallistujien kokemuksia ja kansainvalisid tutkimuksia hyvéksi kdyttden. Tuloksena tuotet-
tiin ehdotuksia ja ty6vdlineita tietohallintojohtajille tavoitetilaan padsemisen tueksi.

Ryhmadtydn aineisto kerdttiin osallistujien kokemuksista, ja siind hyddynnettiin BISE-koulutuksessa kdy-
tettyjd menetelmid ja tutkimustuloksia.

Toimintaympadriston muutokset ja niiden tuomat haasteet tietohallinnolle néhtiin pitkdlti samansuun-
taisina niin yliopisto- kuin ammattikorkeakoulusektoreilla. Painotukset voivat poiketa sektoreittain,
mutta pddsddntoisesti tietohallinnon roolimuutostarpeet nahtiin samansuuntaisina. Tietotekniikan ku-
luttajistuminen ja globaalit haasteet ovat molemmille samat.

Molemmilla sektoreilla tietotekniikka ndhtiin valttamattémand kustannustekijand, jota ilman toiminta
ei ole mahdollista. Tietohallinnon tarjoamien palvelujen avulla voidaan kuitenkin saavuttaa merkittavid
sdastdjd prosesseissa ja toisaalta vahvistaa organisaation mahdollisuuksia kehittdd toimintaansa ja toi-
mintamallejaan my®s kiristyvassd taloudellisessa tilanteessa.

Molemmilla sektoreilla organisaatioiden haasteena on tuoda esiin ajattelutavan muutos, jossa tietohal-
linnon roolin painopiste liikkuu palvelutarjonnan, tietojdrjestelmien ja osaamisen vuosittaisten tilikir-
janpitokulujen ja strategisen pitkdn tahtdimen aineettoman pddoman tuottaman tulevaisuuden menes-
tyksen vidlilld. Toisin sanoin haasteena on asemoida toimintarooli kustannustekijén ja strategisen me-
nestyksen vililla.

Toimintaympadriston muutoksiin ja haasteisiin vastaamaan ryhmd kuvasi malleja ja konkreettisia tyovali-
neitd tietohallintotoiminnan johtamiseksi korkeakoulussa. Valituilla malleilla asemoidaan tietohallinnon
toimintaa organisaatiossa. Malleja ja tydvalineitd voidaan kdyttdd organisaatiossa strategisen, taktisen ja
operatiivisen johtamisen tasoilla, ja organisaatio voi valita niistd omaan toimintarooliinsa sopivat. Tieto-
hallinnon roolista padttdminen on aina organisaation ylimman johdon tehtévd, ja tietohallinnon tehtd-
vdnd on lunastaa paikkansa organisaatiossa.

Kansallisen yhteistydn merkitys ja kehittdminen néhtiin tarkednad sekd oman toiminnan peilaajana ja ke-
hittdjdné roolimuutoksessa. Yhteistydbn merkitys organisaation omien resurssien sddstdjdnd ja niiden
suuntaamisena ydintoiminnan tukemiseen ndhtiin mahdollistavana johtamistapana.

Ryhméatydn mentorina toimi rehtori Turo Kilpeldinen Kajaanin amk:sta.

Avainsanat: Tietohallintojohtaminen, strateginen johtaminen, IT-business alignment.
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JOHDANTO

Sekd korkeakoulut ettd tietotekniikkatoiminta ovat murroksessa. Korkeakoulukenttdd ovat ravistelleet
niin lakimuutokset (mm. yliopistolaki), rakenteellinen kehittdminen kuin kiristyvd kansantalouskin. Toi-
minnanohjausta on painotettu rahoitusmalleissa voimakkaammin tulospainotteiseen suuntaan. Glo-
baali kilpailu henkilékunnasta sekd hyvistd tai jopa parhaista opiskelijoista eri tutkintotasoilla kiristyy.

Samaan aikaan riippuvuus tietotekniikasta ja sen merkitys seka liilketoiminnassa ettd korkeakouluissa kas-
vaa. Johto on kokenut IT:n vaikeaksi johtaa ja erityisesti suureksi menoeraksi, ja valitettavan usein tietohal-
linto on siiloutunut omaksi, joskin omalla kentalldan kohtuullisesti toimivaksi tukipalveluksi. Keskustelu-
yhteys koulutusalojen, tiedekuntien ja IT:n vdlilla on kuitenkin pahimmillaan niin huono, ett4 tietotekniik-
ka koetaan vain kuluerdksi, eikd sen mahdollisuuksia toiminnan aitoon kehittdmiseen nahda.

Tulevaisuudessa tulee kiinnittdd erityistd huomiota yhteistoiminnan kehittdmiseksi korkeakoulun joh-
don ja muiden keskeisten tahojen kuten pedagogiikan ja opetusmenetelmien asiantuntijoiden, tutkijoi-
den seka tietohallinnon kesken. Tietohallinnon tulee luoda mahdollisuudet uusille joustaville oppimis-
tavoille ja samalla tukea laskenta- ja dataintensiivisemmaksi muuttuvaa tutkimusta.

Tietotekniikka toimii omalta osaltaan strategisten tavoitteiden mahdollistajana seké luotettavana ja ket-
terdnd kumppanina. Tietohallinnolta odotetaan innovatiivisia ratkaisuja sekd valmiuksia tulevaan muu-
tokseen.

4.1.1 KORKEAKOULUJEN TOIMINTAYMPARISTON MUUTOS

Oppimisen paradigman muutos

RAKETTI-OPI-hankkeen puitteissa jdrjestetyssd ARKKI-internaatissa kevddlld 2011 hahmoteltiin tulevai-
suuden oppimisen suuntaa. Ryhmadtyond laadittuun "Oppimisen paradigman muutos” -listaan kirjattiin
seuraavia tulevaisuuden trendejd [1]:

Oppimisen ja opettamisen muutos

e Mobiilioppiminen, ensimmdinen mobiilisukupolvi on tulossa korkeakoulujen asiakkaaksi. Oppi-
materiaalit tdytyy voida muokata mobiililaitteille. Materiaalien tdytyy muokkautua lennosta sekd
ajasta ja paikasta rijppumatta. Mahdollistetaan etdldsndolo oppimistilanteissa.

e Opettaminen muuttuu merkittdvdsti, mutta luokkahuoneopetusta ei voida kokonaan unoh-
taa, langaton esitystekniikka tulee opetustilanteisiin, opiskelijat voivat toimia opettajan roolis-
sa esim. tiedon tuottajana opetustilanteissa — kaikki osallistujat oppivat toisiltaan. Oppimisessa
kdytetddn videoita, materiaalit jaetaan ja niihin tutustutaan etukdteen, oppimistilanteessa sy-
vennetddn tietoa ja opitaan toisilta. Opettajan rooli muuttuu koordinoivaksi ja ohjaavaksi. Tar-
vitaan pioneeriopettajia, jotka uskaliaasti ldhtevdt kokeilemaan uutta. Heiddn rooliinsa kuuluu
tiedon tuottaminen opetustilanteisiin, kuten ennenkin. Tietohallinnon rooliin tdssd muuttuvas-
sa maailmassa kuuluu varmistaa riittdvd ja asianmukainen tuki opetustilanteessa - ldhituki seka
tekninen laite- ja ohjelmistotuki.

e Opetettavat kokonaisuudet ja tiedon jakelukanavat, korkeakoulun mahdollisuudet ja mielek-
kyys MOOC-toteutusten jdrjestamiseen tulee punnita. Saadaanko niiden tuottamisesta vastaa-
vaa etua? Kurssi jdrjestetddn ilmaiseksi, mutta todistuksesta veloitetaan. Microlearning, kooste-
taan pienempid maksullisia kokonaisuuksia, joilla sitoutetaan osallistujat suurempien kokonai-
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suuksien suorittamiseen. Miten pelillisyys huomioidaan? Miten oppimistilanteiden materiaalit,
etukdteismateriaali, muistiinpanot ja tallenteet jaetaan ja kenelle?

Big datan hyédyntdminen: Kerdtddn dataa opiskelijoista, heiddn suorituksistaan ja verkkokdyt-
tdytymisestddn, analysoidaan dataa ja tehdddn toimenpiteitd siltd pohjalta.

Opiskelu ja tutkinnot

Rakennemuutoksella tuetaan my®ds ammattikorkeakoulu- ja yliopistosektorien vdlisen yhteis-
tyon lisddmistd ja tydnjaon edelleen selkeyttdmistd.

Opiskelijat hakeutuvat nykyistd laaja-alaisempiin koulutuskokonaisuuksiin. Tutkintojen uudis-
tukset paketoivat opinnot laajempiin kokonaisuuksiin. Tdmd aiheuttaa merkittdvid muutoksia
niin tiedon tallennuksen kuin sen esittamisen ja I6ytymisenkin kohdalla.

Tutkinnon tavoitteet yleismaailmallisempia; erityisosaaminen syntyy aktiivisen tydeldmadosallis-
tumisen avulla. Tybeldmadyhteysty6tahojen pddsy tietovarantoihin ja korkeakoulujen tietojdrjes-
telmiin vaikuttaa erityisesti aineiston- ja identiteetinhallinnan mekanismeihin. Aiemmin hanki-
tun osaamisen hyvéksilukemismahdollisuudet ("AHOT") ja elinikdisen oppimisen tarpeet muut-
tavat koko koulutuskulttuuria.

Yhteistyd koulutuksen jdrjestdmisessd on lisdantynyt kansallisesti ja kansainvdlisesti. Yhteinen
opetustarjonta edellyttdd yhteensopivia tai yhteisid tietovarantoja, tietojdrjestelmid ja identitee-
tin hallintaa.

Opetustarjonta on pirstaloitunut eli yhteen tutkintoon opetusta tuottavien toimijoiden maara
on kasvanut.

Tulevaisuudessa liikkuvuus sekd Suomen rajojen sisdlld ettd rajojemme ulkopuolelle tulee voi-
makkaasti lisddntymddn. Liikkuvuuden tukeminen niin kansallisesti kuin kansainvdlisestikin
edellyttdd yhteisid tai yhteensopivia tietovarantoja, identiteetin hallintaa ja tietojdrjestelmid [2].

Opiskelijoiden tulee nykyistd vapaammin pystyd valitsemaan omaa kiinnostustaan ja tavoittei-
taan tukevia opintojaksoja ja -kokonaisuuksia ja niiden pohjalta rakentaa henkilékohtaisia opin-
topolkujaan. Tulevaisuuden tydtehtdvat ovat yksilllisempid, muotoutuvat kulloisenkin muut-
tuvan tarpeen ja tilanteen mukaan ja vaativat jatkuvaa itsensa kehittamistd. Tutkintojen koko-
amisen mahdollistaminen ndiden vaatimusten pohjalta nykyistd joustavammin tulee olla mah-
dollista.

Tietoon perustuvien palveluiden merkitys

Seurannan merkitys on kasvanut suunnittelun ldhtékohtana. Rahoituselementtien muuttuessa
korkeakoulut joutuvat kiinnittdmadn entistd enemmdn huomiota tuloksiin. Rahoituskriteeristdn
eri osa-alueiden tulosten saavuttaminen edellyttdd syvdlle toimintaan pureutuvaa analyysia.

Opiskelijoiden tuen tarve kasvanut "itseohjautuvuuden” vuoksi. Itseohjautuvuus ja yksil6llisten
opintopolkujen noudattaminen muuttaa niin opettajien, tutoreiden kuin tukipalveluidenkin
roolia entistd enemmadn ohjaukselliseen suuntaan.

Tietovarannot ja tietojdrjestelmdt

Kansalliset ja kansainvdliset tietovarannot ovat korvanneet nykyisid organisaatiokohtaisia tieto-
varantoja. Korkeakoulujen opiskelun ja opetuksen tukipalveluiden seuraavan sukupolven ark-
kitehtuuriperiaatteena on, ettd yhteisen ytimen muodostavat yhtendiset ja yhteentoimivat tie-
tovarannot, jotka parantavat tiedon vertailtavuutta ja pitkdlld aikavalilla myds sen laatua. Lisdksi
niiden kansallinen kdytto tukee liikkuvuutta.

23 | BISE Pro



¢ Tietojdrjestelmdt ovat palvelupohjaisia ja niiden moduulit joustavasti vaihdettavissa tarvittaes-
sa. Palvelupohjainen ja modulaarinen ohjelmistokehitys mahdollistaa korkeakoulujen vdlisen
yhteistyon hankinnoissa ja kehityksessa.

e Korkeakoulut kehittdvat aktiivisesti palveluja. Korkeakoulujen rooli muuttuu ostajasta kehitta-
jaksi ja palveluiden tilaajaksi. Palveluita méadritellddn yhdessd muiden korkeakoulujen kanssa yh-
teistydhankkeissa ja -ryhmissd kulloisenkin tilanteen mukaisesti joustavasti.

e Ratkaisut noudattavat yleisesti kdytdssd olevia standardeja. Standardien noudattaminen mah-
dollistaa kustannustehokkaan ja yhteensopivan tietojdrjestelmdympdristdn kehittdmisen.

Muutokset ammattikorkeakoulusektorilla

Ammattikorkeakoulukentdssd meneillddn olevat ja tulevat suuret rakennemuutokset vaikuttavat mer-
kittdavdsti myds ammattikorkeakoulujen tietohallintotoimintaan. Vuosien 2013-2015 aikana keskeisim-
pid toimintaan vaikuttavia muutoksia ovat seuraavat (Katso http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/am-
mattikorkeakoulutus/ ->amk uudistus):

e Ammattikorkeakoulujen toimintavolyymia (henkilékunnan ja opiskelijoiden mddrd) supistetaan
keskimddrin 15 % vuoteen 2015 mennessd. Toimintavolyymin supistaminen tarkoittaa toimipis-
teiden karsintaa sekd fuusioiden ja strategisten yhteenliittymien toteuttamista.

e Vastuu ammattikorkeakoulujen rahoituksesta siirtyy nykyisiltd pddrahoittajilta (kunnilta) koko-
naisuudessaan valtiolle (opetus- ja kulttuuriministeriéon) vuoden 2014 alusta. Samalla koko-
naisrahoituksen tasoa supistetaan yhteensd 158 milj. euroa (18 %) vuoden 2012 tasosta vuoteen
2015 mennessd. Muutos johtuu yksikkhintarahoitukseen tehtdvistd leikkauksista ja indeksijad-
dytyksistd. Rahoituksessa tapahtuva muutos pakottaa arvioimaan uudelleen toiminnan kriittiset
menestystekijdt. Rahoitusmallin uudistuksella tavoitellaan rakenteellista uudistamista ja toimin-
nan laadun ja vaikuttavuuden paranemista.

e Ammattikorkeakoulujen ylldpitdjien muuttuminen osakeyhtidiksi, joiden omistajia ovat usein
kunnat/kuntayhtymadt aiheuttaa sekd organisaatio- ettd rakennemuutoksia, joista ainakin muu-
tosvaiheessa syntyy myos kustannuksia.

e Kaikkien toimilupaa hakeneiden ammattikorkeakoulujen toimiluvat uusittiin alkamaan vuoden
2014 alusta. Osa toimiluvista on maddrdaikaisia ja/tai ehdollisia. Mddrdaikaisuuden perusteiden
tdyttdminen pakottaa padtoksentekijat fokusoimaan korkeakoulun toimintaa osittain uudesta na-
kdkulmasta ja suuntaamaan koulutustarjontaa tydeldmadn tarpeita paremmin vastaavaksi.

e Ammattikorkeakoululain uudistuksen my6td mddritellddn ammattikorkeakoulun tehtdvdt ja
vastuut uudella tavalla.

e Ammattikorkeakoulun IT-palveluiden ylldpito saatetaan siirtdd/ulkoistaa kokonaan ammattikor-
keakoulun ja sen ylldpitdjan ulkopuolelle esim. kuntayhtymaddn, jolloin my®s sopimuskumppani
vaihtuu ja siirrytadn tilaaja/tuottaja-mallin mukaiseen toimintatapaan. Tdllaisen muutoksen te-
keminen IT-organisaatiossa on ty®lds prosessi.

Edelld luetellut muutokset vaikuttavat korkeakoulun toimintamalleihin, uuteen sisdiseen organisoitu-
miseen, osaamisten/kyvykkyyksien muuttumiseen ja kehittdmistarpeeseen, johtamisen muutokseen
ja koko toimintakulttuuriin. Kyse on sekd korkeakoulun sisdisestd ettd korkeakoulujen keskindisen toi-
minnan uudelleenjdrjestdmisestd. Tietohallintojohto on mittavan haasteen edessd sopeuttaessaan tie-
tohallinnon toimintaa entistd joustavammin palvelemaan korkeakoulun ydintoimintaa tdssd uudessa
tilanteessa.
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Tietohallinnon tahtotilana on toimia korkeakoulun johdon kumppanina ja uusien innovatiivisten toi-
mintamahdollisuuksien luojana sekd aktiivisena toimijana johdettaessa korkeakoulua kohti muuttuvaa
tilannetta. Tavoitteina on lisdksi tuottaa ajantasaista tietoa sekd sisdisistd ettd ulkoisista tietoldhteistd
korkeakoulun johdon tarvitsemaan muotoon korkeakoulun johtamisen tueksi.

Ammattikorkeakoulujen rahoitusmuutokset

Ammattikorkeakoulujen budjettirahoituksen tuntuva leikkaaminen tarkoittaa merkittdvdd rakenteellis-
ta uudistamista sekd korkeakoulun ydintehtdvissd ettd niitd tukevissa toiminnoissa, kuten tietoteknii-
kassa. Koko korkeakoulusektorin on haettava sellaisia yhteistydmuotoja, jotka mahdollistavat huomat-
tavia kustannussadstoja.

Ammattikorkeakoulujen valtion rahoituksessa painotus muuttuu jatkossa tuloksellisuuteen perustu-
vaksi. Rahoitus madrdytyy suoritettujen tutkintojen ja opintoprosessien laadun, tehokkuuden, tydllis-
tymisen sekd tutkimus- ja kehittdmistoiminnan perusteella. Tuloksellisuuden vaikutusta rahoitukseen
kasvatetaan asteittain.

Rahoitusmallilla, jonka yksityiskohdista sdddetddn valtioneuvoston 21.11.2013 antamalla asetuksella
[3], on tarkoitus kannustaa ammattikorkeakouluja tulokselliseen ja tehokkaaseen toimintaan. Ammatti-
korkeakoulujen ty6eldmdpainotuksesta johtuen rahoitusmallissa korostetaan suoritettujen tutkintojen
ja opintopisteiden osuutta sekd tydeldmadd ja aluekehitystd palvelevaa soveltavaa tutkimus- ja kehitys-
tyota.

Ammattikorkeakoulujen uusi rahoitusmalli on kuvattu kuvassa 1. Rahoituksen perustana oleva lasken-
nallinen yksikkéhinta muodostuu koulutuksen (85 %) sekd soveltavan tutkimus- ja kehitystydn (15 %)
perusteella mddraytyvistd rahoitusosuuksista. Yksikkéhinnan laskentaperusteista 46 % maddrdytyy suo-
ritettujen ammattikorkeakoulututkintojen perusteella ja 24 % lukuvuodessa vdhintddn 55 opintopistet-
td suorittaneiden ammattikorkeakoulututkintoa opiskelevien lukumaddrdn perusteella. Tuloksellisuuden
ndkodkulmasta ero nykymalliin on suuri, silld suoritettujen tutkintojen painoarvo on nykyisin 30 % ja
opiskelijamddrien 70 %.
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Suoritetut ammattikorkeakoulututkinnot 46 %
55 op suorittaneiden madra 26 %

Valmistuneet tyolliset 3 %

Avoimen ammattikorkeakou-

luopetuksen ja erillisten opin- Opiskelijapalaute 3 %

tojen opintopisteet 2 %
Koulutuksen kansainvalisyys 3 %
Ammatillisessa opettajakoulutuk- josta kansainvalinen opiskelijiden vaihto 3/4
sessa suoritetut opinnot 2 % ja ulkomaalaisten suorittamat tutkinnot 1/4

tk-rahoitus 8 %
josta ulkopuolinen tk-toiminnan rahoitus 4 %

josta maksullinen palvelutoiminta 4 %

Suoritetut ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot 4 %

Julkaisut, taiteellinen toiminta, Henkiloston kansainvali-
audivisuaaliset aineistot ja nen liikkuvuus 1 %
tieto- ja viestintatekniset

ohjelmat 2 %
Luokat A-F, |

Hankerahoitus

KUVA 1. Ammattikorkeakoulujen uusi rahoitusmalli 1.1.2014 alkaen. [4]

Yksikk6hinnassa huomioidaan ammattikorkeakoulujen toiminta nykyistd laajemmin. Tarkoitus on
kannustaa ammattikorkeakouluja profiloitumaan aluetta palvelevaan tutkimus- ja kehitystyéhon.
Aluevaikuttavuuteen ja tydeldmdyhteistydhon vaikuttavat tekijat huomioidaan mallissa mm. suori-
tettujen tutkintojen, valmistuneiden tyéllisten ja ulkopuolisen tutkimus- ja kehitystoiminnan rahoi-
tuksen kautta.

Rahoituskriteereihin perustuvat tulokset vaikuttavat kunkin ammattikorkeakoulun saamaan rahoituk-
seen ja siten rahoituksen jakautumiseen ammattikorkeakoulujen valilld. Tuloksellisuuden vaikutusta ra-
hoitukseen kasvatetaan asteittain, ja siirtymdkauden aikana yksikkéhinnan muutos voi olla korkeintaan
kolme prosenttiyksikkdd vuotta kohti.
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Rahoitusmallin uudistaminen on osa ammattikorkeakoulu-uudistuksen ensimmadistd vaihetta. Asetus
perustuu kesdkuussa 2013 vahvistettuun ammattikorkeakoululakiin. Uudistuksen toisessa vaiheessa on
tarkoitus siirtdd vastuu ammattikorkeakoulujen perusrahoituksesta kokonaan valtiolle ja tehdd ammat-
tikorkeakouluista itsendisid oikeushenkil6itd. Toista vaihetta koskeva hallituksen esitys on parhaillaan
lausuntokierroksella.

Valtioneuvosto on mydntanyt uudet toimiluvat ammattikorkeakoulujen ylldpitdjille joulukuussa 2013.
Niiden mukainen toiminta alkaa 1.1.2014. Toimiluvat my6nnettiin hakemusten perusteella yhteensad 24
ammattikorkeakoulun toimintaan. Uutena ammattikorkeakouluna toimintansa aloittaa Lapin ammatti-
korkeakoulu, joka on syntynyt Kemi-Tornion ja Rovaniemen ammattikorkeakoulujen yhdistyessa. Ky-
menlaakson ja Mikkelin ammattikorkeakoulujen tavoitteena on yhdistyd vuoden 2017 mennessd. Toi-
milupaprosessin my&td ammattikorkeakoulujen toimintapaikkakuntien mddrd vdhenee alle 50 paikka-
kuntaan. Vuonna 2010 ammattikorkeakoulujen toimipaikkakuntia oli 62. [5]

Uusien toimilupien mydtd ammattikorkeakoulujen ylldpitdjien osakeyhtidityminen etenee. Osakeyhtio-
muotoisia ammattikorkeakouluja on nyt 21 ja kunnallisia kolme. Uusina osakeyhtidGmuotoisina ammat-
tikorkeakoulujen yllépitdjind toimiluvan saivat Kajaanin ammattikorkeakoulu Oy, Oulun ammattikorkea-
koulu Oy, Seindjoen ammattikorkeakoulu Oy seké Turun ammattikorkeakoulu Oy. [5]

Toimilupien mydntamiseen liittyvdn perustelumuistion mukaan [5] padtdksessd korostuivat alueellinen
ja valtakunnallinen koulutustarve sekd hakijoiden toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset ammatti-
korkeakouluille sdddettyjen tehtdvien jarjestamiseen tuloksellisesti ja laadukkaasti. Ammattikorkeakou-
lujen tehtdvdnd on antaa ty®eldmadn ja sen kehittdmisen vaatimuksiin sekd tutkimukseen perustuvaa
korkeakouluopetusta sekd harjoittaa tydeldmadd ja aluekehitysté tukevaa tutkimus- ja kehitystyotd ja tai-
teellista toimintaa.

Toimiluvissa mddrdtadn, mitd ammattikorkeakoulututkintoja ja niihin liitettdvid tutkintonimikkeitd kun-
kin ammattikorkeakoulun tulee antaa. Lisaksi toimiluvissa médrdtdan oikeudesta antaa ylempid ammat-
tikorkeakoulututkintoja sekd oikeudesta jdrjestdd ammatillista opettajankoulutusta. Toimilupa mddrit-
tdd myds ammattikorkeakoulun opetus- ja tutkintokielen. Mydnnettyihin toimilupiin siséltyy 20 am-
mattikorkeakoulun osalta kehittdmisvelvoitteita.

Ammattikorkeakoulujen toimilupauudistus kytkeytyy korkeakoulujen rakenteiden uudistamiseen sekd
toiminnan laadun ja vaikuttavuuden parantamiseen. Ammattikorkeakoulujen koulutusvastuissa ja toi-
minnan rakenteissa tapahtuu useita muutoksia nykytilanteeseen nahden. Pddllekkdisyyksid on karsittu
ja toimintaa koottu nykyistd suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Ndin koulutuksen ja tutkimus- ja kehitys-
tyon resurssit ovat entistd tehokkaammassa kdytdssd.

Toimilupien uudistaminen on osa laajempaa ammattikorkeakoulu-uudistusta. Uudistuksen tavoitteena
on muodostaa ammattikorkeakouluista itsendisid, vastuullisia ja kansainvdlisesti arvostettuja korkea-
kouluja, jotka kouluttavat asiantuntijoita, uudistavat tyGeldmadd ja rakentavat kansallista ja alueellista
kilpailukykya.

Tietohallinnon ndkdkulmasta toimilupaprosessi antoi aihetta pohtia nykyisid tietotekniikan tuottamisen
ratkaisuja. Oletuksena oli, ettd ammattikorkeakoulujen madrd olisi vdhentynyt alkuperdisten arvioiden
mukaan useilla yksikdilld. Ammattikorkeakoulujen tietohallinto oli varautunut kehittdmddn yhteistyotd
uudessa tilanteessa. Fuusioiden kautta on yhteisty6td toteutettu ammattikorkeakoulujen ja yliopisto-
jen vdlilld. Toimilupaprosessilla saatiin suotuisa ilmapiiri kehittdd yhteistydtd sekd yhteistydmalleja.
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Yliopistosektorin muutokset

Yliopistoissa tapahtui joitakin yhdistymisid uuden yliopistolain valmistelun ja voimaantulon myotd.
Ndistd suurin oli Teknillisen korkeakoulun, Helsingin kauppakorkeakoulun ja Taideteollisen korkea-
koulun yhdistyminen Aalto-yliopistoksi, mutta yhtd lailla Turun kauppakorkeakoulun liittdminen Turun
yliopistoon sekd Joensuun ja Kuopion yliopistojen yhdistyminen Itd-Suomen yliopistoksi tavoittelivat
sisdlldllisen kehittymisen lisdksi myds kustannustehokkuutta tukitoiminnoissa, kuten IT:ssd. Vuoden
2013 alusta aloitti toimintansa toistaiseksi tuorein yliopistofuusion tuloksena syntynyt Taideyliopisto,
jonka muodostivat aiemmat melko pienet yliopistot Kuvataideakatemia, Sibelius-akatemia ja Teatteri-
korkeakoulu.

Yliopistouudistuksen yhteydessd luvattua strategista rahoitusta leikattiin vuonna 2013 ns. yliopistoindek-
sid jaddyttamadlla noin 40 miljoonalla eurolla [6]. Tiukka rahoitustilanne on johtanut YT-neuvotteluihin ja si-
td seuranneisiin irtisanomisiin useissa yliopistoissa, ja myds koulutus- ja tutkimustoimintaa on supistettu.

Yliopistojen toimintaa on ohjattu OKM:n ja yliopistojen vdlisilld tavoitesopimuksilla jo pitkddn. Rahoi-
tuksen painopistettd siirretddn yhd voimakkaammin tulosperusteiseen rahoitukseen (kuva 2), ja rahoi-
tusmalli kdytanndssd ohjaakin yliopistoja panostamaan niihin toimintoihin, joita kdytetddn rahoituksen
mittareina. Mallissa tarvittavien tunnuslukujen tuottamiseen tarvitaan automaattista tietojenkadsittelyd.
Yliopistoissa tulisi tarkkaan pohtia, miten IT-palveluita ja -osaamista voitaisiin kdyttdd myos itse tulok-
sellisuuden kasvattamiseen.

Varsin suuren osuuden sekd yliopistojen ettd ammattikorkeakoulun rahoitusmallissa saa 55 op:td suo-
rittaneiden opiskelijoiden lukumaddrd. Korkeakouluissa mietitddn keinoja, joilla opintoaikatavoitteet
saavutetaan ja mahdollisestaan vaaditun opintopistemddrdn suorittaminen. Yhtend keinona on moni-
muoto-opetuksen suosiminen, videoidut luennot jne., jotka mahdollistavat opiskelun ajasta ja paikasta
riippumatta. Luoviakin menetelmid eri sektoreiden yhteistydstd voidaan kehittdd: esimerkiksi tietotek-
niikka-alan konferensseissa (mm. Educause) on esitelty keinoja, joilla tietojdrjestelmien kdyttéprofiilin
mukaan on tunnistettu kurssilta putoamisuhan alaisena olevia opiskelijoita, ja ndiden kohdalla on kdyn-
nistetty tukitoimia, jotka mahdollistavat kurssin loppuun viemisen.

Tietoverkon mahdollistaessa globaalin koulutuskilpailun voi toivottu kansainvalinen opiskelija- ja hen-
kilokuntarekrytointi kohdata vaikeuksia. Ns. massiiviset verkkokurssit (MOOC) ovat saavuttaneet suo-
siota, ja alkuinnostuksen jdlkeen aletaan 16ytdd tapoja kdyttdd kyseistd opetusmuotoa tuottavana osa-
na korkeakoulun toimintaa. Tamdn tyyppistd koulutusta on kdytetty mm. Helsingin yliopistossa yhtend
keinona opiskelijarekrytoinneissa ja -valinnoissa. Uusien menetelmien hy&tyd on arvioitava Kriittises-
ti, mutta toisaalta uudistuvan korkeakoulun on vaikea jaadd myoskddn tdysin kehityksen ulkopuolelle.
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Suoritetut ylemmat korkeakoulututkinnot 15 % Ulkomaalaisten suorit-
tamat ylemmat korkea-

Suoritetut alemmat korkeakoulututkinnot 9 % koulututkinnot 1 %

Avoimena yliopisto- 55 op suorittaneiden
opetuksena ja erillisina aara 11 %

ogg;ﬁg‘; ::Ie%rtltze&l k josta 2015 opiskelijapalaute 3 %

Kansainvalinen opis-
kelijavaihto 2 %

Ammatillisessa opettajakoulutuksessa suoritetut opinnot 2 %

Suoritetut tohtorintutkinnot 9 % Ulkomaalaisten suoritta-
mat tohtorintutkinnot 1 %
Laskennalliset julkaisut 13 % (monografiat x 4)
— josta kansainvaliset referee-julkaisut 9 % Ulkomaalainen opetus- ja
(2015 julkaisufoorumin luokat 2 ja 3) tutkimushenkilosto 2 %

Kilpailtu tutkimusrahoitus 9 %

~Josta muut tieteelliset — josta kansainvalinen kilpailtu tutkimusrahoitus 3 %
julkaisut 4 % (2015 julkaisu-

o e ) - josta muu kilpailtu tutkimus-

rahoitus 6 %

Strategiaperusteinen rahoitus 10 %

Alakohtaisuus 8 %
(taidealat, tekniikka, luonnontieteet, ladketieteelliset alat)

Valtakunnalliset tehtavat 7 %
(valtakunnalliset erityistehtavat, harjoittelukoulut, Kansalliskirjasto)

KUVA 2. Yliopistojen rahoitusmalli v. 2013 alkaen. [7]

4.1.2 MIKSI TIETOHALLINNON ROOLIA PITAISI TASMENTAA

Tietohallintokustannusten osuus korkeakoulujen ja yliopistojen kokonaiskustannuksista oli vuoden
2012 tietojen perusteella tehdyn tietojenkeruun mukaan keskimddrin 6,2 % [8]. Kyseessd on kansanta-
loudellisestikin merkittdvd summa (ldhes 400 milj. euroa). Kiristyvdssd taloudellisessa tilanteessa kdy-
tettdvissd olevat resurssit vahenevat (palkkalistoilla olevien henkildiden mddrd sekd kdytettdvissa ole-
van rahan mddrd) ja olemassa olevilla tdytyy saada entistd enemmadn aikaan. Kehittyvien ja muuttuvien
prosessien tukena olevien tietojdrjestelmien tdytyy voida reagoida entistd joustavammin. Tietojdrjes-
telmien kehittdminen on jo muuttunut ketterdksi. Valmista ei saada kerralla, vaan toteutukset tehdéddn
pienissd paloissa — mddrittelyd toteutetaan toteutuksen rinnalla ja mddrittelyt muuttuvat. Toimintata-
van muutoksella on vaikutuksensa koko tilaaja-toimittaja ketjuun. Tarvitaan toimintaprosessien virta-
viivaistamista, rutiinitehtdvien automatisointia, osaamisten parempaa kohdistamista ja tietotekniikan
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tukea ndille. Tarvitaan uutta erilaista 0saamista niin hankintaorganisaatioissa kuin toteuttajaorganisaati-
oissa. Tarvitaan kykyd reagoida nopeasti muuttuviin tarpeisiin, niin ettad "time to market”-aika lyhenee.

Korkeakoulujen perustehtdvd on tuottaa ajanmukaista osaamista sekad riittdvdt teoreettiset kyvyt omaa-
via, ty6eldmadn innokkaasti suhtautuvia ja yrittdjahenkisid nuoria Suomen tyémarkkinoille. Tietohallin-
non roolia tdmdn tavoitteen toteuttamisessa tulee selkeyttdd.

Korkeakoulujen tietohallintoja edustavat FUCIO (yliopistot) ja AAPA (ammattikorkeakoulut) ovat otta-
neet aktiivisen roolin ja ldhteneet sektorien yhteistydorganisaatioiden (Suomen yliopistot UNIFI ry ja
Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto ARENE ry) ja OKM:n tuella kehittdmaddn yhteisty6td. Konkreet-
tisimpina esimerkkeind yhteisty®std ovat yhteiset tietohallinnon IT-benchmarking, ohjelmistolisenssi-
kilpailutukset sekd KATe2-hanke ja sen mukanaan tuomat yhteistydmuodot [9]. Vapaaehtoisella yhteis-
ty6lld on saavutettu merkittdvid kustannussddstdjd, kun osaamista ja sen kdyttéd on hyddynnetty oman
organisaation ulkopuolella. Korkeakouluilla on tapauskohtaisesti yhtenevid ja usein my®s samanaikaisia
hankintatarpeita, joita koordinoimalla on valtytty rinnakkaisten hankintakilpailutusten jarjestamiseltd.
Resurssien sddstamisen lisdksi yhteistydn etuina on nakyvyys toimittajien suuntaan yhtendisend ja suu-
rempana tilaajana, miké vaikuttaa toimittajien neuvotteluhalukkuuteen ja hinnoista sopimiseen. Yhteis-
tydn ilmeisend etuna on omien resurssien saastyminen korkeakoulun ydintoimintojen tukemiseen ja
siihen panostamiseen tietoteknisin keinoin, mikd osaltaan johtaa tietohallinnon roolin jasentymiseen
korkeakoulun johtamisen osana.

4.1.3 TIETOHALLINNON NYKYROOLI KORKEAKOULUISSA

Yritysten johto kokee tietohallinnon johtamisen vaikeaksi tehtdvaksi, ja sama patee myds korkeakoulu-
jen osalta. Korkeakoulun johto saattaa tuntea, ettd heilld ei ole riittdvaa tietotekniikan asiantuntemusta
ja siten toiminnan ohjaaminen on vaikeaa [10]. Tdmad on tietohallinnolle ilmeinen haaste. Tarkednd yh-
teistydn kehittdmisen tapana on yhteisen kielen tai ymmadrryksen saavuttaminen. Korkeakoulun joh-
don ja tietohallinnon vélistd kommunikaatiota ja yhteisty®td tdytyy parantaa, jotta tietohallinnon johta-
miseksi tarvittavat, korkeakoulun perustehtavdd mahdollisimman hyvin tukevat linjaukset ja strategiset
padtokset saadaan tehtyd. Tietohallinnon ja korkeakoulun johdon vdlisen yhteistydn tason selvittdmi-
seksi on useita tapoja, joista yksi, SAMM-malli, esitellddn tekstissd mydhemmin.

Korkeakoulumaailmassa tietotekniikka (IT) on vdistdmdttd my®s kustannustekijd, jota ilman korkea-
koulu ei kykene toimimaan. Tietohallinnon tarjoamien IT-palvelujen avulla voidaan kuitenkin kyetd saa-
vuttamaan sddstdjd esim. prosesseissa ja toisaalta vahvistamaan korkeakoulun mahdollisuuksia kehit-
tdd toimintaansa ja toimintamallejaan my®os kiristyvdssd taloudellisessa tilanteessa. Tietohallinnon on
kyettdvd tasapainottamaan toimintaansa ndiden vaatimusten valilld tarvittaessa siirtden painopistettd
niiden valilld.

Nolan-McFarlanin nelikenttimalli

Nolan ja McFarlan ovat tutkimuksessaan [11] esittdneet neljd roolia (mode), joissa organisaatio voi toi-
mia suhteessaan tietohallintoon ja tietotekniikkaan liittyvissd tarpeissaan. Kaikissa korkeakouluissa - ja
todenndkdisesti suurimmassa osassa kaupallisia yrityksid — tietohallinnolta tarvitaan panostusta useam-
massa nelikentdn osa-alueessa. Seuraavissa luvuissa tarkastellaan, mitd kussakin ndisté rooleista toimi-
minen tarkoittaa korkeakoululle seké sen tietohallinnolle, tietotekniikan hyddyntdmiselle ja sen kaytdn
kehittamiselle.
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Factory mode - "Tehdas’ Strategic mode —"Strategisti”

—riippuvuus IT:sta suuri, —riippuvuus IT:std suuri

vakaa toiminta tarkeaa . . -
—kehittyvien teknologioiden

—ei strategista merkitysta varhainen hyédyntaminen

—kilpailuedun yllapito ja lisadminen

Support mode - "Tuki” Turnaround mode - "Kaanteentekija”

—riippuvuus IT:std vahdinen - liiketoimintaa muutetaan merkittavasti
IT:n tarjoamia keinoja hyddyntden

—uudet "avaukset”

IT:n luotettavuuden tarve kasvaa

v

Uuden IT-teknologian tarve lisaantyy

KUVA 3. Nolan&McFarlan "Impact grid” nelikenttamalli. [ 11]

Tuki (Support mode)

Nolanin ja McFarlanin mukaan tukiroolissa organisaatioilla on varsin vadhdiset tarpeet IT:n toimintavar-
muuteen liittyen. IT ei ole tdssd roolissa toimiville organisaatioille strategisesti merkittdvdssd asemassa.
Sen tarkoituksena on ainoastaan tukea tyontekijéiden toimintaa. IT:n merkitystéd voidaan havainnollis-
taa seuraavilla esimerkeilla:

e Perdkkadisilld, jopa 12 tuntia kestdvilld palvelukatkoksilla ei ole vakavia seurauksia organisaation
toiminnalle.

e Verkkopalveluiden vasteaika voi olla jopa viisi sekuntia.

e Organisaation sisdiset tietojdrjestelmdt eivdt ole toimittajien ja asiakkaiden kdyt®ssd. Extranet
toiminnoille on vain vdhdn kdyttdd.

e 80 % arvoketjun toiminnoista voidaan siirtyd hoitamaan kdsitydnd nopeasti.

¢ Tietojdrjestelmdtyd on enimmadkseen jdrjestelmien ylldpitoa.

Korkeakoulujen toiminta on nykyddn pitkalti riippuvainen tietotekniikan toiminnasta. Tdmd asettaa
omat haasteensa my6s tietohallinnon ja sen tarjoamien IT-palvelujen toiminnalle. Esimerkkind esitetty
12 tunnin toimintakatko opiskelijahallinnon jérjestelmdssé halvaannuttaisi pahoin korkeakoulun hallin-
non ja opiskelijapalvelujen toiminnan. Tdm4 aiheuttaisi korkeakoulun koosta riippuen jopa kymmenien
henkil6tydpdivien suuruisen tydajan menetyksen. Verkkopalvelujen liian pitkd vasteaika aiheuttaisi niin
ikddn sekd tydajan menetystd ettd vaikeuttaisi opiskelijoiden toimintaa kohtuuttomasti. Organisaation
ulkopuolisille kdyttdjille ndkyvdt ongelmat voivat johtaa my&s korkeakoulun imagollisiin menetyksiin.
11

Pelkdstdan tietohallinnon kustannusten kannalta tarkasteltuna tukimoodissa toimiminen on varsin te-
hokasta. Tietojdrjestelmid ei kehitetd juuri ollenkaan, mikd vdhentdd tietohallinnon resurssitarvetta.
Toisaalta kehittdjdresurssien puute lisdd mahdollisista hdiridtilanteista toipumisen kestoa. Hairiotilan-
teiden ilmetessé joudutaan turvautumaan korkeakoulun ulkopuolisten palveluntarjoajien tukeen, mika
voi hidastaa hdirion korjaamista. [11]
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Tietotekniikan hyddyntdmiseen ja kaytdn kehittdmiseen liittyvét toimet ovat tukimoodissa vahdisid tai
niitd ei tehdd ollenkaan. Téllaiset toimet hoidetaan yksittdisind, tarkkaan rajattuina projekteina. Ndihin
osallistuu sekd korkeakoulun omaa ettd palvelujen tarjoajien henkildékuntaa. Mikali korkeakoulu pdattda
toimia tukimoodissa, menossa olevaan korkeakoulukentdn muutokseen seké siitd kumpuaviin — jopa
erittdin suuriksi havaittuihin — korkeakoulujen opiskelijahallinnon jdrjestelmien kehittdmistarpeisiin ei
pystytd vastaamaan. [11]

Tehdas (Factory mode)

Tehdasmoodissa toimiva organisaatio tarvitsee erittdin varmatoimiset perusjdrjestelmdt, mutta muilta
osin silld ei ole tarvetta nykyaikaisille laitteisto- ja ohjelmistoratkaisuille. Toiminta muistuttaa kokoonpa-
notydtd suorittavaa tehdasta: jos kokoonpanolinja pysadhtyy, keskeytyy koko tehtaan tydskentely. IT ei
ole tdssd roolissa toimiville organisaatioille strategisesti merkittdvdssd asemassa. Sen tarkoituksena on
varmistaa organisaation ydintehtdvien suorittamisen onnistuminen. IT:n merkitystd voidaan havainnol-
listaa seuraavilla esimerkeilla:

e Yliminuutin kestdvat jdrjestelmien kdytdn hdiridt aiheuttavat vdlittdmid toiminnan hdiriditd.
e Verkkopalveluissa yli sekunnin vasteajasta koituu merkittdvid seurauksia organisaation sisdisille
ja ulkoisille kayttdjille.
¢ Suurin osa organisaation ydintoiminnoista tehdddn verkkopalvelujen avulla.
¢ Tietojdrjestelmdtyd on enimmdkseen jdrjestelmien ylldpitoa.
e Tietojdrjestelmdtydlld ei ole suurta strategista merkitystd tai se ei tuo merkittdvid kustannus-
sdastojd.
Korkeakoulujen toimintaa tarkasteltaessa voidaan havaita joitain tehdasmoodissa toimimiseen viittaa-
via piirteitd, vaikkakaan korkeakoulun ydintoiminta ei pysdhdy tdysin pitkienkédn jdrjestelmien kdytto-
katkojen aikana. Opiskelijahallinnon jdrjestelmédn muutaman minuutin tai tunninkaan kayttokatko ei ai-
heuta vield merkittdvid hdirioitd korkeakoulun toiminnalle. Jdrjestelmdn kadyttokatko hdiritsee toki niin
henkilokunnan kuin opiskelijoidenkin ty6td, mutta korkeakoulun perustoiminta eli opetus voi jatkua
hdiriottd soveltamalla vanhoja menetelmid. Sen sijaan verkko-opetusjdrjestelmien lyhyetkin hdiridt nd-
kyvdt vélittdmind hdiridind opetuksen toteuttamisessa. Hairiot eivdt kuitenkaan pysdytd koko organi-
saation liiketoimintaa, kuten tdysin tehdasmoodissa toimivalle organisaatiolle tapahtuisi. Verkko-ope-
tusjdrjestelmdn hdirid kohdistuu vain niihin luentoihin, joita hdirién sattuessa ollaan pitdmdssd. Hdiri-
6std kdrsivat myos ne opiskelijat, jotka ovat hdiridn sattuessa katsomassa aiemmin pidetyn luennon
tallennetta. [11]

Kaanteentekija (Turnaround mode)

Tietotekniikan toiminnalla kddnteentekijand McFarlan ja Nolan tarkoittavat tilannetta, jossa tietotekniik-
kaa uudella tavalla hyddyntdmadlla muutetaan yrityksen liiketoimintaa olennaisesti mutta IT:n jatkuvalle
toimintavarmuudelle ei kuitenkaan aseteta merkittdvid odotuksia. IT:n merkitystd voidaan havainnollis-
taa seuraavilla esimerkeilld:
e Uusien tietojdrjestelmien avulla pyritddn saamaan aikaan merkittdvid muutoksia ja kustannus-
sddstojd sekd prosesseissa ettd palveluissa.

e Uusien tietojdrjestelmien avulla pyritddn kuromaan umpeen Kilpailijoiden etumatkaa kustan-
nustehokkuudessa sekd palveluiden ja prosessien tehokkuudessa.
e IT:n kustannukset ovat yli 15 % yrityksen budjetista.

Korkeakoulujen perustehtdvdt on sdddetty lailla ja toimintaa mitataan mm. opintosuoritusten, tutkinto-
jen ja tutkimuksen vaikuttavuudella. Liiketoiminnan ydintd ei siis varsinaisesti voi muuttaa, mutta teh-
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tdvien toteutuksen tapaan tietotekniikalla on hyvinkin suuria vaikutuksia — esimerkkeind mainittakoon
massaluennot verkossa (MOOC) tai uusien vélineiden kdyttd oppimisessa [12].

Uusien toimintatapojen ja menetelmien omaksuminen korkeakoulun tyéskentelyssa ei tapahdu yksin
tietohallinnon tai yksin ydintehtdvien parissa toimivien voimin. Kehitys tdlld osa-alueella edellyttdd vah-
vaa sitoutumista, ideointia ja paneutumista sekd tutkimuksen ja opetuksen asiantuntijoilta ettd tieto-
tekniikan asiantuntijoilta.

Strategisti (Strategic mode)

Erotuksena kddnteentekevddn rooliin strategistin roolissa tietotekniikan toimintavarmuudelle asete-
taan korkeat vaatimukset, silld toiminta nojaa vahvasti tietotekniikkaan ja keskeytyy hdiri6tilanteissa.
IT:n merkitystd voidaan havainnollistaa seuraavilla esimerkeilla:

e Minuutin tai pidempddn kestdvdt tietojdrjestelmien toimintahdiridt aiheuttavat valitdnta liiketoi-
mintahaittaa.

e Verkkopalveluissa yli sekunnin vasteajasta koituu merkittdvid seurauksia organisaation sisdisille
ja ulkoisille kayttdjille.

e Uusien tietojdrjestelmien avulla pyritddn saamaan aikaan merkittdvid muutoksia prosesseissa ja
palveluissa sekd kustannussddstojd.

e Uusien tietojdrjestelmien avulla pyritddn kuromaan umpeen Kkilpailijoiden etumatkaa kustan-
nustehokkuudessa sekd palveluiden ja prosessien tehokkuudessa.

IT:n tdssd roolissa oleva toiminta edellyttdd huomattavia panostuksia sekd tietohallinnolta ettd korkea-
koulun muilta toimijoilta. Suuret muutokset edellyttdvdt panostuksia, jotka on kdytdnndssd tehtdva
jonkin muun toiminnon kustannuksella resursointia priorisoiden ja karsien — ndmé ovat pdatoksid, joita
ei voi jdttdd tietohallinnon yksin tehtdvéksi. [11]

Nykytila
Tietohallinnon rooli korkeakouluissa on pysynyt pitkdlti samana 10 viime vuoden aikana. Seka yliopisto-
ettd ammattikorkeakoulusektoreilla on kdyty tai kdydddn parhaillaan ldpi muutosta, jonka seurauksena

tietohallinnon roolia organisaation ydintoiminnan kehittdmistd paremmin tukevana toimintona joudu-
taan samalla miettimadn uudelleen.

Tietohallinnon nykyisté roolia suomalaisissa korkeakouluissa voidaan keskimédrin kuvata "konehuo-
neena’, jolla varmistetaan korkeakoulun pdivittdisen toiminnan jatkuvuus hyvalld tasolla kattaen kor-
keakoulusta riippuen ldhes kaiken tietotekniikalla tuotettavan palvelun.

Yritysmaailmassa tietohallinto mielletddn usein strategiseksi menetystekijaksi. Liike-eldm&ssd tietohal-
linnon tuottamat palvelut luokitellaan karkeasti neljaan luokkaan riippumatta organisaation koosta ja IT-
henkilostdn madrastd: tietohallintopalvelut (tietoturva, kokonaisarkkitehtuuri, hankinnat, strategia, oh-
jaus, IT-toimialan kehittymisen seuraaminen), infrapalvelut (tietoverkot, palvelimet, tietokannat, kdyt-
tdjdhallinto), jarjestelmdatukipalvelut (tietojdrjestelmien projektipddllikkdpalvelut, hankesalkun hallinta)
sekd kayttdjatuki (helpdesk, lahituki).

Palveluiden tuottaminen on perinteisesti hoidettu kussakin korkeakoulussa oman henkildkunnan voi-

min ja omissa konesalitiloissa. Viime vuosina osia palveluntuotannosta on myds ulkoistettu organisaati-
oiden ulkopuolisten tahojen tuottamiksi.

33 | BISE Pro



Tietohallinnon tehtdvdt yliopistoittain ja korkeakouluittain vaihtelevat jonkin verran, mutta perustehta-
vdt ovat jokaisessa organisaatiossa samat strategisen, taktisen ja operatiivisen tason palvelut: infrapal-
velut, jarjestelmdatuki ja kdyttdjatuki. Tietohallinnolla ja -tekniikalla mahdollistetaan organisaation pdivit-
tdinen toiminta, jossa tdrkeimpdnd on toimintaa tukeva tehtdvd. Verrattaessa korkeakoulujen tietohal-
linnon nykyistd roolia Nolanin ja McFarlanin esittelemdén "Impact Grid”-malliin (kuva 3) voidaan todeta,
ettd tietohallinto koetaan useimmissa ldhes pelkédstddn tukifunktioksi (poikkeuksiakin 16ytyy, ldhinnd
yliopistopuolelta). Mietittdessé tietohallinnon merkitysta on (liikke)toiminta ldhes tai tdysin riippuvainen
tietotekniikan jatkuvasta toimivuudesta ja saatavuudesta. Toisaalta IT-toiminnan hdiri6illd ei ole osoitet-
tavissa samanlaista vélitontd tuottojen menetystd kuin vaikkapa véhittdiskaupassa tai materiaaliteolli-
suudessa.

Tietohallinnon kustannustehokkuus on rahoitusperusteiden muuttuessa noussut esiin ja sadstdjen
saamista onkin edistetty korkeakoulujen yhteistyélld. Tilanteisiin reagoidaan useimmiten jdlkikdteen,
vaikka uusi rooli edellyttdisi proaktiivista otetta. Tietohallinnon suorituskykyd mitataan léhinnd talou-
dellisuudella, mittaamalla kustannussddstojd kilpailutusten kautta. Kustannusten karsimisella ei kuiten-
kaan voida saavuttaa merkittavdd kilpailuetua tai menestystd. Kulujen karsimisella paddytddn helposti
tilanteeseen, missd tietohallinnon perustehtédvd, "toiminnan tukeminen”, ei ole mahdollista toiminnan
kehittdmisen vaatimien tarpeiden mukaan. Mikdli uutta osaavaa henkil6ékuntaa ei voida palkata ldhtevi-
en tilalle ajaudutaan lisdksi osaamisvajeeseen, johon korkeakouluissa ei ole varaa.

4.1.4 TIETOHALLINNON TAVOITETILA KORKEAKOULUISSA

Uuden sukupolven oppimisen ja opetuksen tuki

Tietohallinnon tulee tukea ammattikorkeakoulujen toimintaympdriston digitalisointia niin, ettéd opiske-
lijoilla ja opettajilla on kdytdssddn sahkdiset oppimateriaalit ja virtuaaliset oppimisympadristot v. 2020
loppuun mennessd.

Korkeakoulujen tietojdrjestelmdpalvelut tulee uusia asteittain keskenddn yhteentoimiviksi siten, etta ne
mahdollistavat opiskelijoiden ja opettajien liikkuvuuden yli korkeakoulurajojen. Tietojdrjestelmid suun-
nitellaan ja kehitetddn yhteistydssd korkeakoulusektorin toimijoiden kesken. Palvelujen yhteentoimi-
vuutta rakennetaan yhteistydssd prosessien kehittdmisestd vastaavien tahojen kanssa. Korkeakoulujen
yhteensopivilla séhkaisilld opetustarjontatiedoilla, avoimilla oppimateriaaleilla seké ajantasaisilla opis-
kelija- ja opintosuoritustiedoilla mahdollistetaan joustavat ja nopeat oppimispolut.

Tavoitteena on lisdtd yhteistydtd sekd opiskelijoiden ettd opetusta ja oppimista tukevien toimijoiden kans-
sa (esim. digitaalisen oppimisympadristdn kehittdjat, opintohallinnon henkil6std ja korkeakoulukirjastot).
Kansallisten opetuksen pilvipalveluiden ja kansallisen palveluvdyldn kdyttéonotto ja niitd tukevat pilotti-
projektit ovat esimerkkejd tavoista, jotka mahdollistavat yhteisty®n ja ohjaavat oikeaan suuntaan.

Yhteistyotd edistdd myds toimialan kokonaisarkkitehtuurityd, jossa huomioidaan avoimen opetusmate-
riaalin kdytto ja avoimet rajapinnat. Tietohallinnon resursseja suunnataan aikaisempaa enemman ope-
tuksen ja oppimisen tukemiseen. Opiskelijoiden henkildkohtaisten langattomien padtelaitteiden kay-
t6lld mahdollistetaan ja tuetaan ajasta, paikasta ja pddtelaitetyypistd rijppumatonta opiskelua. Samalla
vdhennetddn investointeja korkeakoulun omaan kiinteddn tietotekniikkainfrastruktuuriin.
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Opiskelijat ja opettajat hyotyvadt kehittdmistoimista laadukkaampana koulutuksena ja lyhentyneina
opiskeluaikoina, kun palvelut ja ajantasaiset tiedot ovat kaikkialta helposti ja turvallisesti heiddn kaytet-
tdvissadn.

Kustannustehokkuus ja séidéistéjen tuottaminen

Tietohallinnon keskeinen tehtdavd myos tulevaisuudessa on tehostaa korkeakoulujen kaikkia toiminta-
prosesseja sekd toteuttaa toimintavarmoja ja kustannustehokkaita ICT-palveluja. Kustannustehokkuut-
ta ja parempaa opetusta ja oppimista edistédmme mm. toimialan yhteisilld koulutuspilvipalveluilla ja pal-
veluarkkitehtuurilla.

Kustannusséadstdjen toteutuksesta esim. palveluita leikkaamalla on sovittava yhteistydssé korkeakoulun
johdon kanssa.

Strateginen kumppanuus

Tietohallinnon tahtotilana on kehittyd organisaation liiketoimintaa tukevaksi ja Nolanin ja McFarlanin
[11] mallin mukaisesti kohti "Strategista kumppanuutta” eli toimia proaktiivisemmin, selvittdd, mitd
maailmalla on tarjolla, ja tarjota liiketoiminnalle ratkaisuja ennen kuin se osaa niitd pyytdd/vaatia. Paino-
pisteen tulee olla toiminnan tehokkuuden kehittdmisessd siten, ettd tietohallinto mielletddn, tunniste-
taan ja tunnustetaan avaintekijéksi ja mahdollistajaksi pyrittdessa kehittdmddn korkeakoulun tehtédvdd
ja toimintaa sekd parantamaan laatua. Tietohallinnon tavoitteena on, ettd tietohallinto koetaan aidosti
halutuksi yhteistydkumppaniksi, joka tunnetaan lisdarvon tuottajana ja jota pyydetddn mukaan uusiin
projekteihin ja kehittdmiseen.

4.1.5 NYKYROOLISTA TAVOITETILAAN

Tietohallinnon tahtotilana on kehittyd kohti tavoitetilaa, kdénteentekijén ja/tai strategiseen rooliin eli toi-
mia proaktiivisemmin, selvittdd asemointia, tarjota ratkaisuja (liike)toiminnalle ja parantaa korkeakoulun
arvontuottoa ja laatutasoa. Tahtotilan saavuttamiseen tarvitaan my®s organisaation muita osapuolia.
My®s kansallisesti valmisteilla olevat yliopistojen ja korkeakoulujen tietohallintoverkostojen kehittdmisoh-
jelmat kuvaavat ja tukevat tahtotilaan pddsyd, samoin kansallinen - ja kansainvalinenkin - tietohallintoyh-
teistyd eri muodoissaan. Tavoitetilaan padsyd tukevia Konkreettisia yhteistydmuotoja ovat:

¢ Yhteiset hankkeet ja yhteisty® korkeakoulujen vadlilld.

e Hankinnat ja kilpailutukset, yhteiset palvelut (helpdesk), yhteiset konesalit, asiantuntijayhteis-
tyd, yhteentoimivuuden kehittdminen (rajapintojen kuvaukset, tietomallit)

¢ Kansallisten ja korkeakoulutasoisten tavoitetilojen kuvaaminen yhteistydssd korkeakoulujen
johdon ja IT-johdon kanssa:

e AAPA-verkoston IT-strategia, FUCIO-verkoston IT-strategia

¢ Tavoitetila tulee johtaa suoraan kansallisesta ja korkeakoulukohtaisista strategioista ja tavoit-
teista.

Tavoitetilan kuvaaminen on edellytys IT-toiminnan johtamiselle nopeasti muuttuvassa toimintaympa-
ristdssd, johon kuuluvat esimerkiksi korkeakoulujen kansallinen ja kansainvélinen kilpailu, teknologiset
muutokset sekd kuluttajistuminen.
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Ammattikorkeakoulujen IT-johdon strategia

Tietohallinnon vaikuttavuutta korkeakoulun toimintaan lisdtddn resurssien ja investointien paremmal-
la kohdentamisella korkeakoulujen ydintoimintaan. Investointien tuottavuutta ja vaikuttavuutta seura-
taan erilaisilla kannattavuuslaskelmilla, kuten ROI-laskelmilla ja sdanndllisilla kdyttdjatyytyvdisyysmit-
tauksilla. Tietohallinnon sisdistd kustannustehokkuutta kehitetddn tiivistdmalld vertailevaa benchmark
(BM) -yhteisty6td kaikkien korkeakoulujen kesken niin kotimaassa kuin kansainvdlisestikin. (Viitteet Aa-
pa-strategiasta)

Kehittdmisohjelman yhtend strategisena painopisteend on ammattikorkeakoulujen ICT-palvelujen ja
niitd tuottavien ICT-asiantuntijoiden verkostomainen keskittdminen korkeakoulujen "osaamis- ja pal-
velukeskuksiin” tuottamaan yhteisid palveluja pddllekkdisyyksien vahentdmiseksi. Tiivistdmme ndin
kumppanuutta ja lisaksi varmistamme, ettd ICT-palveluiden taustalta on tunnistettavissa sekd tilaaja et-
td tuottaja. Vuodesta 2015 ldhtien osaamiskeskuksia kehitetddn yhteisen KATe2-jatkohankkeen avulla.
(Viitteet Aapa-strategiasta)
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KUVA 4. Tietohallinnon roolin muuttuminen (Tommi Kangasahon kayttama esitys).
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Kehittdmisen tyékalut

Kussakin korkeakoulussa on omanlaisensa organisaatiokulttuuri sekd kypsyystaso tietohallinnon ja orga-
nisaation vdlisen yhteistydn syvyydessd. Tuloksellisuuteen voidaan pdastd myos epdatavallisin menetel-
min ty6td tekemadlld ja olemalla mukana strategisessa keskustelussa.

Yhteistydn merkitys korkeakoulujen ja yliopistojen kesken korostuu pyrittdessd kansallisiin yhteisiin rat-
kaisuihin ja palveluihin. Tdssd edesauttaa, jos kehittdmisen tydkalut ja teknologiaratkaisut ovat yhtendi-
sid ja vertailukelpoisia.

Edelld kuvattiin yhteisty®n kautta tulevaa ohjausta kehityksen suunnanantajana. Kuvassa 5 on esitetty
eri johtamistasojen kehittdmisen tydkaluja korkeakoulujen sisélld. Kehittdessddn kypsyystasoaan ja tah-
totilaan tahtddvid strategisia, taktisia tai operatiivisia osa-alueita organisaatio voi valita omiin tarkoituk-
siin sopivat tytkalut.
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KUVA 5. Tietohallinnon kehitystyékalut.
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Seuraavassa kuvataan, mitd kuvan 5 termit tarkoittavat ja miten niitd voi soveltaa toiminnan kehittami-
sen yhteydessd.

IT-strategia

IT-strategia kuvaa tietohallinnon kehittdmisen ja toiminnan suunnan ja sen tavoitteet pitkélld (strategi-
sella) aikavalilld. Periaatteita tarkistetaan strategiaprosessin yhteydessa.

Kehityssuunnitelma

Kehityssuunnitelmassa kuvataan aikataulutettuna strategiaan kirjattujen asioiden toteuttamiseen liit-
tyvdt toimenpiteet. Suunnitelmaa tarkistetaan sdanndllisin valiajoin esimerkiksi kaksi kertaa vuodessa.

Paatoksentekomalli

Padtoksentekomallissa kuvataan pdatdksentekoprosessin eteneminen; kuka pddttdd ja mistd.

Arkkitehtuuriperiaate

Arkkitehtuuriperiaatteet kootaan johdon, toiminnan kehittdjien ja tietohallinnon yhteisty6nd, ja ne ovat
siten yhteisid sopimuksia kehittdmisen perusperiaatteista. Yhteisten periaatteiden avulla kehittamistoi-
menpiteet suunnataan kohti tavoitetilaa. Arkkitehtuurien kdyttd on myos keino luoda yhteinen kieli IT:n
ja liiketoiminnan valill4.

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA on tehnyt suositusdokumentin arkkitehtuuri-
periaatteista [13]. Sen mukaan ne muodostavat organisaation rakenteiden kehittamisen ja hallinnan pe-
rusteet. Ne sisdltdvdt kehittdmistd ohjaavia tavoitteita, linjauksia, viitekehyksid, sdant6jd mutta joskus
myos kieltoja. Korkeakouluille on kehitetty oma mukautettu kokonaisarkkitehtuurimenetelmd Kartturi
[14].

Periaatteet voivat vaihdella suurestikin organisaation erilaisten kehittdmistilanteiden mukaan. Ne ovat
tilannesidonnaisia sovittuja painotuksia kehittdmisen perusperiaatteiksi.

Koko organisaatiota koskeviin arkkitehtuuriperiaatteisiin valitaan riittdvd mddrad keskeisimpid kehittd-
mistd ohjaavia periaatteita, joiden lisdksi voi olla olemassa tarkempia, esimerkiksi toimialaan, tiettyyn
jdrjestelmédkokonaisuuteen tai tietoturvaan liittyvid lisdperiaatteita.

Kehittadmistilanteissa arkkitehtuurinmukaisuutta tarkastellaan kaikkia arkkitehtuuriperiaatteita vasten.
[15]

Strategisen linjauksen yhdenmukaisuusmalli (SAMM) [16]

Organisaation (liike)toiminnan ja IT:n vdliselld strategisen linjauksen yhdenmukaisuudella tarkoitetaan
menettelytapaa, jossa organisaatio pystyy hyddyntdamadn tietotekniikkaa tehokkaasti saavuttaakseen toi-
minnan tavoitteet - yleensd saavuttaakseen paremman taloudellisen tuloksen tai kilpailukykyaseman.

Yhdenmukaisia menettelytapoja parantamalla voidaan osoittaa my&nteistd suhdetta IT:n ja taloudellis-

ten menestystekijéiden vdlilld. Usein organisaatiossa on vaikea 16ytdd siltaa toimintayksikdiden ja IT:n
ammattilaisten valilla erilaisesta toimintakulttuurista, kielestd ja tavoitteista johtuen. Tdmé aiheuttaa
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usein kustannustason nousua sekd prosesseissa ettd jdrjestelmahankinnoissa. Organisaation strategi-
sen yhdenmukaisuuden kypsyystasoa hahmottamaan prof. Jerry Luftman on kehittdnyt 5-portaisen
kypsyystasomallin [16]. Kypsyystaso mddritetddn itsearviointina antamalla kullekin tarkasteltavalle teh-
tdvakokonai-suudelle arvosana sen mukaan, mitéd porrasta kokonaisuuden toteutuminen organisaatios-
sa osuvimmin vastaa. Malli analysoi strategisen linjauksen tilan kuudella eri osa-alueella, ja siitd saadaan
suunta, jolla organisaation toimintaa voidaan ldhted kehittdmaddn. Kehittdminen ei ole kertaluontoinen
toimenpide vaan jatkuvasti kehittyvd ja muuttuva polku.

Projektisalkku

Projektisalkku on sellaisten projektien muodostama kokonaisuus, joilla on usein keskindisia toiminnal-
lisia tai strategia sidoksia ja jotka kdyttdvét osin yhteisid resursseja. Projektisalkun sisédllon ja projektien
strategiset paddmaddrat mddrittdd organisaation johto. Projektisalkku voi organisaatiossa jakautua useaan
hankesalkkuun. Projektisalkku on johdon tydvdline, jolla se voi ohjata organisaatiota kohti strategisia
padmadadrid sekd seurata resurssien riittdvyyttd ja sovittujen arkkitehtuurien ja linjausten noudattamista.

Vuosikello

Vuosikello kuvaa organisaation vuoden toimintojen aikataulutusta, joka esitetddn sanallisena tai graa-
fisena kuvauksena. Sen avulla hahmotetaan pidemman ajanjakson tapahtumat kokonaisuutena, ja sitd
voidaan vuoden aikana jatkuvasti tarkentaa ja tdydentdd.

Prosessikartta

Prosessikartalla tarkoitetaan organisaation tasolla tehtyd yleistd, usein graafista kuvausta organisaation
tdrkeimmisté prosesseista ja niiden vdlisista yhteyksistd. Prosessikartta on prosessikuvausten ylin taso,
jossa esitetddn kokonaiskuva organisaation toiminnasta. Siind esitetddn organisaation toiminnot koko-
naisuuksittain. Prosessien valisid liittymid ja riippuvuuksia ei prosessikartassa kuvata. Prosessikartassa
esitetddn organisaatiorakenne, tarkeimmadt prosessit (ydin- ja tukiprosessit, ohjaavat prosessit), pelkis-
tetty organisaatio, tiedon tuottajat ja toimittajat sekd toimintaympadristd. Prosessikartta hahmottaa ko-
konaiskuvan, esittelee organisaation toimintaa, toimii ulkoisen viestinndn apuvdlineend ja on paatok-
senteon apuvdline. [13]

Mittaaminen

Toimivalla johdolla tulee olla hyva kokonaisndkemys toiminnan kehittdmisestd ja tehtdvien toimenpitei-
den vaikuttavuuden toteamisesta sekd tarvittavat vdlineet tehdyn tydn vaikuttavuuden mittaamiseen ja
arviointiin. Kunkin organisaation tulee valita omiin toimintatapoihinsa parhaiten soveltuvat tydvdlineet.
Valmiita malleja ja arviointipohjia voidaan jakaa yhteistydn merkeissd.

Yhteisty6

Yhteistyd korkeakoulujen kesken on tdrkedd vertaistiedon saamiseksi, kustannustason alentamisek-
si, padllekkdisyyksien karsimiseksi, osaamisen kehittdmiseksi sekd hyvien kdytdnteiden levittdmiseksi.
Yhteisty6td voidaan lisdtd hankintojen, koulutuksen ja palvelujen tuottamisen alueella. Tdmad tukee sa-
malla arkkitehtuuritytd, yhtendistdd koulutuskenttdd ja sen toimintatapoja sekd samalla mahdollistaa yh-
teistydn syventdmisen entisestddn. SIG-ryhmadt ja virtuaaliset osaamiskeskukset ovat esimerkkejd osaami-
sen hyddyntdmisestd ja laajentamisesta. Yliopistot ja korkeakoulut tekevdt paljon yhteisty6td, joista osaa
koordinoidaan keskitetysti Tieteen tietotekniikan keskuksen CSC:n kautta. Yhteistydn mddrdd tulee lisdtd
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jasitd kautta saavuttaa kansainvalistd kilpailuetua. Yhteisty®n tekemiseen tulee my®s varata resurssit. Yh-
teistydtd voidaan kehittdd paitsi IT-alueen onnistuneilla projekteilla myds epdformaaleinkin keinoin.

Benchmark

Vertaistiedon perusteella ndhdddn, miten oma toiminta asettuu suhteessa muihin. Tiedon pohjalta voi-
daan nostaa esiin omia kehityskohteita. Talouden, médrdn ja tuotetiedon benchmark-lukujen kerdys on
jo vakiintunut kdytdntd korkeakoulujen ja yliopistojen kesken, mutta yhteisten palvelujen, kilpailutuk-
sen ja koulutusyhteisty®n rintamalla on vield paljon voitettavaa. Korkeakoulujen IT-benchmarking-da-
taa on kerdtty vuodesta 2010 asti ja toimintaa ollaan laajentamassa EU:n alueella toimiviin korkeakou-
luihin. Esimerkkind kansallisena toteutuksena SAMM- ja Government-itsearviointikyselyistd saataisiin
osio- ja kysymyskohtaisesti kansallinen keskiarvo, joka olisi kunkin organisaation tietohallinnolle hyva
vertaistieto.

Tietovarastot

Kansallisia ja sisdisid tietovarastoja tarvitaan yhtendisen ja ajantasaisen tiedon tuottamiseksi johdon
padtoksenteon tueksi. Esimerkkeind yhteisistd tietovarannoista mainittakoon VIRTA, jonne keratddn
keskitetysti kaikista korkeakouluista opiskelijoihin liittyvd tieto. Ndiden yhteisten tietovarantojen hyo-
dyntdminen tarjoaa mahdollisuuden keskittdd korkeakoulujen omia resursseja oman toiminnan kehit-
tamiseen.

Parhaat kdytanteet

Kussakin korkeakoulussa on hyviksi todettuja tapoja toimia. Ndiden tuominen esille ja jakaminen seké
yhdessd edelleen kehittdminen muiden tahojen kanssa on vasta alullaan. Esimerkkejé tastd kehityksestd
voidaan ndhdd yhteishankintojen yhteydessd tuotettujen asiakirjojen muodossa. Hyvien kdytdnteiden
jakamisessa on vield paljon opittavaa ja tehtdvad.

Kustannustehokkuuden parantaminen

Keinoina budjettileikkausten tuomiin haasteisiin vastaamiseksi ovat uusien osaamisten ja kyvykkyyksi-
en kehittdminen ja varmistaminen sekd edelleen kehittyvd ja vakiintuva yhteisty® korkeakoulusektorin
toimijoiden kesken. Alle on koottu ndistd keskeisimpid alueita ja mahdollisuuksia:

e Korkeakoulujen tietohallintoyksikdiden vdlisen yhteistydn tiivistdminen, mm. keskitetyn tilaaja-
tuottajaorganisaation luominen.

e Koko korkeakoulusektorin yhteisten toimintokohtaisten SIG-ryhmien (Special Interest Group)
perustaminen.

¢ Yhteisten osaamiskeskusten perustaminen toimialasidonnaisten tietojdrjestelmien, kuten opin-
tohallinnon tietojdrjestelmien, kehittdmiseen ja hankintaan.

e Toimialariippumattomat jatkuvat ICT-peruspalvelut keskitetddn yhteisiin palvelukeskuksiin. Pe-
ruspalveluja ovat esim. konesalipalvelut ja yhteiset lisenssihankinnat.

e Osaamis- ja palvelukeskuksissa toimitaan tilaaja-tuottajamallin mukaisesti. Tdtd kehitysta tukee
my®s kansallinen palveluarkkitehtuuri ja palveluvdyld, joita ollaan parhaillaan suunnittelemassa.
Korkeakoulujen olemassa olevia ICT-henkildresursseja koulutetaan ja siirretddn asteittain ndihin
yhteisiin osaamis- ja palvelukeskuksiin.
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Kustannustehokkuus: kurjistuvaan talouteen on jo vastattu sopeuttamalla IT-toimintaa sekd yh-
teisilla hankkeilla, joilla varmistetaan kustannushyddyt koko korkeakoulusektorilla.

Tehostetaan kansallista yhteisty6td ja kumppanuuksia myds muiden korkeakoulusektorin toi-
mijoiden, kuten kuntayhtymien, toisen asteen, CSC:n, OPH:n, kansallisten hankintaorganisaati-
oiden sekd kaupallisten toimittajien, kanssa.

Tietohallinnon kyvykkyydet ja uudet toimintamallit

Digitalisoitumisen vaikutuksista yrityksen liiketoimintaan ja erityisesti johtamiseen keskustellaan yhd
enenevdssd mddrin, ja aihe on esilld myds IT-alan seminaareissa ja konferensseissa (esim. [17]), ja kes-
kustelu on aloitettu myds korkeakoulu- ja oppilaitossektorilla (esim. [18]).

Tietohallintojen substanssiosaamisen kehittdminen, palvelujen uudelleen kohdistaminen ja or-
ganisointi sekd korkeakoulujen yhtendinen kokonaisarkkitehtuuri.

Tiedolla johtamisen mahdollisuuksien selvittdminen ja tarvittavien tietovarasto- ja raportointi-
ratkaisujen kehittdminen yhteisty®dssd johdon ja mahdollisuuksien mukaan koko korkeakoulu-
sektorin kanssa.

Uusien yhteistydmuotojen kehittdminen ja yhteistydn laajentaminen kansainvdlisten kumppa-
neiden ja sidosryhmien kanssa nousee merkittdvddn rooliin vastattaessa hallituksen vaatimuk-
siin opiskelijoiden osaamisen ja kyvykkyyksien kehittdmisessd kohti eurooppalaista ja kansain-
vdlistd karked.

Uuden toiminta-arvon tuottaminen ydintoiminnalle. Kustannustehokkuuden lisddmisen ohella
tietohallinnon tulee jatkossa toimia liilketoiminta-arvon tuottajana. Tietohallinnon tulee olla kor-
keakoulun tarked kyvykkyys sekd omata ajanmukaiset ja riittdvdt osaamiset.

Kumppanuus asiakkaiden (opiskelijat ja henkildkunta) kanssa. Luodaan yhteiset tavoitteet ja pu-
hutaan asiakkaiden kanssa samaa kieltd.

Suunnitelmallisuus ja kyky toteuttaa sovitut ratkaisut. Tietohallinto toimii luotettavana sisdis-
ten palveluiden tuottajana, ja silld on kyky reagoida nopeasti toimintaympadristdssd tapahtuviin
muutoksiin.

Muuntautumiskyky toiminnan ja toimintaympadristén muutoksissa: Tarvitaan kykyd ennakoida
tulevaisuuden tarpeita ja joustavuutta tuotantorakenteissa sekd rakenteellista muuntautumis-
kykya.

Tietohallinnon kyvykkyyksien lisddmisessd tulee panostaa myds korkeakoulun perustoiminnan
- opetuksen, tutkimuksen, tk-toiminnan ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen — tuntemuksen li-
sddmiseen. Ndin mahdollistetaan uudet ideat ja innovaatiot korkeakoulun kehittdmisessd.
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4.1.6 YHTEENVETO JA POHDINTA

Sillanrakentajana voidaan kdyttdd luvussa 6 kuvattuja menetelmid, ja ndin saavutetaan tilanne, jossa
IT voi toimia korkeakoulun toiminnan tukena. Vaikka tiukka taloudellinen tilanne leimaa télld hetkelld
tietohallinnon piirisséd kdytdvaa keskustelua toimintaedellytyksistd ja toiminnan kehittdmisen mahdol-
lisuuksista, ei tilanne kuitenkaan ole toivoton. Kasityksemme mukaan monessa korkeakouluissa tieto-
hallinnon ja ydintoiminnan valilld on ndhtdvissd selvé kuilu, jonka ylittdmistd yhteisen kielen puute vai-
keuttaa. Tdmé on johtanut siihen, ettd tietohallintotoiminnan johtaminen koetaan korkeakoulun joh-
dossa vaikeaksi, tietohallinnon on vaikea kuvata tai edes mitata kustannustehokkuuttaan saati perustel-
la uusia avauksia ja kustannuksia, joilla korkeakoulun strategisia tavoitteita saavutettaisiin helpommin.

Korkeakoulut toki kilpailevat Suomessa toistensa kanssa mutta erityisesti yhdessd suomalaisen koulu-
tustarjonnan edustajina maailmalla. Tdmaén kilpailuasetelman ei tulisi estda korkeakoulujen valistd yh-
teisty6td IT-palvelutuotannossa niin, ettd perus IT-palveluiden kohdalla saavutetaan mahdollisimman
suuri kustannustehokkuus ja ettd parhaat osaamisresurssit voidaan panostaa korkeakoulukohtaisesti
kunkin korkeakoulun strategisen kehittdmisen tukemiseen ja erottautumiseen.

Kansallista yhteisty6td tarvitaan myos kokonaisarkkitehtuuritydssd. Toiminnan kustannusten seuran-
taan ja vertailuun tarkoitettu Euroopan laajuiseksi tarkoitettu Bencheit-yhteisty® [19] on hyvd ensiaskel
IT-toiminnan vertailuun ja seurantaan, mutta sen lisdksi tarvitaan myos laadullisen ja sisdll6llisen ke-
hittdmisen mittareita. IT:n onnistumista korkeakoulun perustoiminnan ja strategisen toiminnan tukena
voisi kartoittaa SAMM-kyselyn [16] kaltaisella kyselylld, joka olisi kuitenkin muokattu erityisesti korkea-
koulumaailmaan ja julkisrahoitteiseen toimintaan sopivaksi.
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