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Etatyon vaikutuksia tyontekijan tydhyvinvointiin ja jaksamiseen liittyen on viimeisen puolen-
toista vuoden ajalta ja voimakkaan etatydsuosituksen voimassaoloajalta tehty jonkun ver-
ran. Tassa tutkimuksissa tutkimusongelmana on lisdéntyneen etatyon yhteys tyontekijan
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.

Etatyolla (voidaan kayttdd myds termia joustotyd) tarkoitetaan ty6td, joka tehdéén esimer-
kiksi kotona. Tdman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa etatyon vaikutuksia Ita-Uu-
denmaan Osuuspankin henkildstdn tyéhyvinvointiin ja jaksamiseen. Etatyd ja tydhyvinvointi
ovat erittain mielenkiintoisia ja ennen kaikkea ajankohtaisia aiheita.

Tama opinnaytety0 toteutettiin maarallisena eli kvantitatiivisena tutkimuksena, jossa aineis-
toa keréttiin lahettamalla verkkopohjainen kysely toimeksiantajayrityksen, Ita-Uudenmaan
Osuuspankin henkilostolle, 78 henkildlle. Kyselyn avulla haluttiin selvitta&, miten etatyd on
vaikuttanut henkildston tyéhyvinvointiin ja jaksamiseen.

Kyselyn tuloksista voidaan paatella etatyén olevan mieluisa tydontekomalli, mutta taysiaikai-
sesti ei etaty6ta juurikaan haluttaisi tehtavan sen vaikuttaen kielteisesti muun muassa ty6-
paikan yhteisdllisyyteen seka jonkun verran sosiaaliseen hyvinvointiin seka tydergonomi-
aan. Kokonaisuudessaan etatyd on koettu myonteisena tydn tekemisen vaihtoehtona, ja
sité halutaan jatkaa tulevaisuudessakin joitakin paivia viikossa etéatydsuosituksen paattymi-
sesta huolimatta. Etatydssa on pidetty my6s sen positiivisista vaikutuksista ajanhallintaan
seké tydrauhaan. Tutkimuksen tuloksia voidaan jatkossa kayttda tyohyvinvoinnin seka eta-
[&hitydkulttuurin kehittamisessa.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu kolmesta paaluvusta. Ensimmaisessa luvussa
kasitellaan tutkimusongelma ja aiheen rajaus. Toisessa luvussa kaydaan lapi etatyon peri-
aatteita yleisesti ja selvitetdan mitd etatyd on kaytadnnossa. Kolmannessa luvussa kasitel-
l&aan tydhyvinvointia psykososiaalisesta, fyysisestd ja emotionaalisesta nakdkulmasta, li-
saksi kaydaan lapi tydmotivaatiota ja siihen vaikuttavia tekijoita. Lopuksi esitellaéan tutki-
mustulokset ja johtopaatoksia sekd pohdintaa opinnaytetyoprosessista.
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1 Johdanto

Tyoskentely ja tyGtavat elavat tana paivana isossa murroksessa. Etatydskentelysta on tul-
lut kasvava trendi ja se on lisaantynyt suuresti viime aikoina, myds sellaisissa tydyhtei-
sOissa, joissa aikaisemmin ei etatyota ole tehty. Tahén yhtena voimakkaasti vaikuttavana
tekijana on ollut maailmanlaajuinen koronaviruspandemia. Pandemia sai alkunsa, kun
vuoden 2019 joulukuussa Kiinassa tavattiin keuhkokuumetta, jonka aiheuttajana oli aiem-
min tuntematon virus SARS-CoV-2. Uuden viruksen aiheuttamasta taudista kaytetaan ni-
meda COVID-19, joka muodostuu sanoista corona, virus ja disease. (THL 2021.) Kyseisen
viruksen aiheuttama pandemia osaltaan on pakottanut yhteiskunnan toimimaan tiettyja
ohjeistuksia ja rajoituksia noudattaen. Taman myéta etéatyoskentelysta on tullut varsin
nousujohdanteista, ja vahva etatydsuositus oli voimassa useita kuukausia. Koronavirus-
pandemiasta johtuen Suomen Valtioneuvosto antoi toistaiseksi voimassa olevan valtakun-
nallisen etétydsuosituksen 23.10.2020., joka paattyi 15.10.2021. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2021). Pandemialla on ollut kauaskantoisia seuraamuksia varsin lyhyella aikava-
lill&, kun useat yritykset ovat joutuneet jopa keskeyttdmaan liiketoimintansa. Etatydsuosi-
tuksella on pyritty minimoimaan virustartuntojen leviamista, ja nain ollen etatyéhdn ovat
siirtyneet myds sellaiset tyontekijat, joilla on aikaisempaa kokemusta etatyosta vahan tai

ei ollenkaan. (Eurofound 2020.)

Kehittyva teknologia ja digitalisaatio puolestaan ovat mahdollistaneet tytskentelyn kotoa
kasin lahes taysin. Nain ollen tyontekijalla ei valttamatta ole pakottavaa syyta saapua ty6-
paikalleen, koska ty6t voi yhta lailla suorittaa etdna. Tyontekijan ollessa yhtdjaksoisesti
viikkoja, kuukausia, jopa vuoden tai enemman etatyon parissa poistumatta kotoa ty6pai-
kalle, nakematta kollegoita, heraa kysymys, minkalainen vaikutus silla kaikella on tydnteki-
jan hyvinvointiin ja omaan jaksamiseen. Etatyon vaikutuksia ihmisen henkiseen hyvinvoin-
tiin, etenkin tyéhyvinvointiin liittyvid tutkimuksia on jonkun verran tehty. Mutta etenkin
tuolta niin kutsutulta poikkeusajalta, kun etatydon maara on kaytannéssa kasvanut todella
nopeasti niin suureksi, ei etatydn vaikutuksista nimenomaan kokonaisvaltaiseen tyéhyvin-

vointiin liittyen ole kovin runsaasti tutkimustuloksia.

Kun otetaan laaja-alaisesti huomioon tutkimuksia etatyohon liittyen, joita on tehty ko-
ronapandemian aikana, voidaan havaita psykologisia haasteita ja riskeja, jotka vallitsevat
tana paivana etatydmaailmassa. Toisaalta kaikkia naité tutkimuksia ei ole toteutettu ai-
kana, jolloin etaty4ta on toteutettu ndin ennennédkemattdmassa mittakaavassa koronapan-
demian painostaessa ihmisia etatdihin. Pandemian myo6ta etatydsté on tullut niin sanottu

uusi normaali. (Wang, Liu, Qian & Parker 2021).



1.1 Toimeksiantajan esittely

Tama tutkimus on toteutettu toimeksiantona Itd-Uudenmaan Osuuspankille. Itd-Uuden-
maan Osuuspankki kattaa kolme eri toimipistetté. Paakonttori sijaitsee Porvoossa, sivu-
konttorit toimivat Nikkilassé ja Loviisassa. Ita-Uudenmaan Osuuspankilla tydoskentelee yh-
teensé noin 80 henkilba. Tyota tehdaan eri timeissa, joita ovat: paivittaistiimi, rahoitus-
tiimi, yrityspalvelut, varallisuudenhoito seka hallinto- ja lakitiimi. Tyon luonne itsess&én jo
maarittda jonkun verran sitd, kuinka paljon henkild voi tehda toitéa etana. Esimerkiksi péai-

vittaistiimissa etatydn maaré voi olla huomattavasti vahaisempaa kuin muissa tiimeissa.

Itd-Uudenmaan Osuuspankilla on etatydskentelyyn ryhdytty muutama vuosi sitten. Tuol-
loin etatyota toteutettiin varsin maltillisesti, ja suurin osa henkilostdsta tyoskenteli edelleen
pankin konttoreiden toimistotiloissa. Vuoden 2020 kevat oli lta-Uudenmaan Osuuspankilla
murroksen aikaa etatyon suhteen, kun koronavirus levisi maailmanlaajuiseksi pandemi-
aksi, ja jokaisella ty6paikalla varmasti oli pinnalla sama kysymys: miten ty6t hoidetaan, jos

suosituksena on, ettd ihmiskontakteja on syyta valttaa.

Etatyo otettiin Itd-Uudenmaan Osuuspankissa enenevissa maarin kaytantoon kevaan
2020 aikana, ja tata tutkimusta tehdessa, kesan ja syksyn 2021 aikana enemmistd henki-
|6stosta tydskentele etana ainakin osan viikoittaisesta tydajastaan. Ita-Uudenmaan
Osuuspankin henkildstélla on tavoitettavuusvelvoite klo 12—15, eli tuolla aikavalilla tulee
olla tavoitettavissa. Etatydssa tyon ja siihen kuluvan ajan voi suunnitella ja toteuttaa melko

joustavasti, toki asiakaslahtoisesti, ja tydaika on sisallytettava klo 7—21 valille.

Tyontekijalla on kaytdossaan kannettava tietokone, joka kulkee mukana niin konttorilla kuin
etatdissd. TyOnantajan tarjoamissa tyoétiloissa, eli pankin konttorilla, tyontekijalla on ty6pis-
teelladn kaytossa kannettavan tietokoneen liséksi erillinen suuri ndyttd, mikrofonikuulok-
keet ja erillinen nappaimistd seka hiiri (rollermouse). Lisaksi tytpisteella on sdhkdisesti
saadettava tydtaso, joka mahdollistaa tydskentelyn seka istuen etta seisten. Tydpisteella

on myos saadettava tyotuoli seka muita tydergonomiaa tukevia valineita.

1.2 Tutkimusongelma ja aiheen rajaus

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, miten Itd-Uudenmaan Osuuspankin henkildsté on
kokenut viimeisen puolentoista vuoden aikana voimakkaasti lisd&ntyneen etatyon. Suu-
ressa organisaatiossa etatyohon suhtaudutaan lahtékohtaisesti melko myonteisesti. Tutki-
muksessa tehdyn kyselyn pohjalta saatu aineisto voi tulevaisuudessa tukea Ita-Uuden-
maan Osuuspankin henkildston tyéhyvinvoinnin ja etéa-lahitydkulttuurin kehittdmista. Tutki-

mus on toteutettu kesan ja syksyn 2021 aikana. Ainestoa on keratty jo olemassa olevista



aiheeseen liittyvista tutkimustuloksista seka aiheeseen liittyvista artikkeleista ja tarkeim-
pané aineiston lahteen& on ollut tutkijan laatimasta kyselysta saadut tulokset.

Kyselyn vastaajat ottavat kantaa siihen, miten he kokevat etatyon ja sen vaikutukset koko-
naisvaltaiseen tyOhyvinvointiin, jota tassa tutkimuksessa tarkastellaan fyysisesta, psyykki-
sesta seka sosiaalisesta ndkokulmasta. Vaikuttaako lisaantynyt etétyo tydmotivaatioon jol-
lain tapaa, heijastuuko se oman tyon tekemiseen myonteisesti tai kielteisesti, tai onko
tyoskentelypaikan fyysisella sijainnilla valia oman tyon tuloksellisuuteen. Toimeksianta-
jayrityksessa ei etatyohon liittyen ole tehty aikaisempia tutkimuksia, jossa painopisteena

ovat tyontekija ja tyéhyvinvointi.

OP Ryhmalla on oma vuosittainen Pulssi eli henkildstolle osoitettu seurantakysely tyonte-
kijakokemuksen tarkeimpien osa-alueiden mittareista. Pulssi eli OP Draivi on OP Ryhmén
strategisen painopisteen, erinomaisen tyontekijakokemuksen seurantamittari. Pulssin tu-
loksen avulla voidaan varmistaa eteneminen kohti oikeaa suuntaa ja antaa mahdollisuus
muuttaa toimintaa saadun palautteen perusteella. OP Draivissa ty6hyvinvoinnin yllapitami-
sen osalta kysytaan kuormituksen kokemuksesta. Pulssin tuloksista kay ilmi, ettéd OP
Draivi Ita&-Uudenmaan Osuuspankilla on yleisesti ottaen kehittynyt. OP Draivi sisaltda seu-
raavat osa-alueet: Olen innostunut, koen tydni merkitykselliseksi, saan tydsta energiaa,
opin jatkuvasti uutta, voin paattaa asioita riittavan itsendisesti seka on riittavasti mahdolli-
suuksia osallistua toiminnan kehittdmiseen. Lahes kaikilla osa-alueilla oli tapahtunut kehi-
tystéa verrattuna syksyn 2021 tuloksia kevaan 2021 tuloksiin. Tarkein kehittamisen alue,
johon tydarjessa pystytaan konkreettisesti ja kohtuullisessa ajassa vaikuttamaan, suositel-
laan priorisoimaan tulosten avulla. OP Ryhman organisaatiolla on lisdksi muita palaute- ja
kyselytyOkaluja kehittdmisen tueksi. Hy6ty mittaamisesta syntyy usein vasta, kun tulok-
sista keskustellaan ja niihin perustuen yhdessa edistetaan tydntekijakokemusta paranta-
via asioita. (OP Intra 2021.)

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen teoriaosuus kasittelee etatyotd — mitéa etatyo on, mité etéatyon taustalla on,
mitk& lait saatelevat etatyota, mitd hyotyja ja haasteita etétyo aiheuttaa. Lisaksi perehdy-
taan tyohyvinvointiin kolmesta eri nakokulmasta: fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen.
My@s tydmotivaatiosta on oma lukunsa. Teoreettinen viitekehys luo perustan empiriaosuu-
den ymmartamiselle. Empiriaosuus kasittelee Ita-Uudenmaan Osuuspankin henkildstolle
osoitettua kyselya ja siité saatuja tuloksia. Tutkimuksen tulosten raportointi on tehty aihe-

alueittain mukaillen opinnaytetydraportin teemoja.



Kyselylomakkeessa on seké suljettuja ettéa avoimia kysymyksia. Suljettuja kysymyksia on
laadittu opinnaytetydn aiheeseen liittyviin kasitteisiin perustuen, jotta kysymys olisi mah-
dollisimman validi vastaajan ndkokulmasta ja niiden avulla saataisiin ratkaisu tutkittavaan
ongelmaan. Lisaksi kysymyksien laadinnassa ja vastausvaihtoehtojen asettelussa on huo-
mioitu muun muassa sita, etté tulosten analysointi olisi sujuvaa ja raportointi mahdollisim-
man selkeda. Kysymyksissa tullaan huomioimaan kokonaisvaltaisen tyohyvinvoinnin, tyo-
motivaation, etatyon hyotyjen ja haasteiden seka etatyon kaytannon nakokulmia. Lis&ksi
kyselyssa on myds avoimia kysymyksid, jotta vastaajalla on mahdollisuus ottaa kantaa ai-
heeseen laajemmin. Avoimien kysymysten avulla saadaan paremmin vastaajan omia na-
kemyksia ja kokemuksia esille.



2 Lahityostéa etatyohon

Etaty6 on ldytanyt tiensé miljoonien tyontekijdiden ja tuhansien yhtididen luokse. Etatyo
on kasvanut vuodesta toiseen laaja-alaisesti kaytdnndssa kaikkia toimialoja edustaviin yri-
tyksiin. (Fried & Heinemeier 2014, 11.) Globalisaatio on kiihdyttanyt etatyén ja monimuo-
toisten tydskentelytapojen yleistymisté jo ennen COVID-19 viruspandemiaa (Shawn
2017). Kansainvaliset markkinat ja vuorokauden ympari toimiva maailmantalous on mer-
kittavasti vaikuttanut siihen, miten tydelamé&a organisoidaan tana paivana. Useat kansain-
valiset organisaatiot (seka yritykset etta tyontekijat) edellyttavat jo joustavia tydaikoja ja
monimuotoisempia tyojarjestelyja. (Albertsen, Rafnsdoéttir, Grimsmo, Témasson & Kauppi-
nen 2008.) Aikaisemmin on saatettu pohtia ymparillamme vellovia tekosyita etatytn teke-
miseen liittyen, ajatellen esimerkiksi, etta ideoita ja innovaatioita voi syntya vain kasvotus-
ten, ihmiset eivét ole kykenevia tydskentelemé&én kotona tarpeeksi tuottavasti tai etta yri-
tyskulttuuri rapistuu etéatyon vuoksi. (Fried & Hansson Heinemeier 2014, 11.)

Ajan saatossa, etenkin viimeisen puolentoista vuoden aikana, on kuitenkin voitu huomata,
ettd vaikka etatyd on suurelta osin lisdéntynyt pakon sanelemana maailmanlaajuisen vi-
ruspandemian vuoksi, on sen todettu olevan ilmeisen toimiva ja tervetullut ratkaisu, silla
useassa yrityksessa etatydskentely ja etatoimintatavat ovat tulleet jaddakseen. Paljolti
yleistynyt etaty6 on saatettu todeta toimivaksi ratkaisuksi, mutta asiasta ei kuitenkaan ko-
vin runsaasti ole tehty tutkimuksia sen vaikutuksista kokonaisvaltaiseen tydhyvinvointiin
tyontekijan ndkdkulmasta. Etatytssa on vaistamattd omat etunsa ja vastaavasti varjopuo-
lensa. Myds yksil6llisia eroja tydntekijoiden kokemusten valilla varmasti on. Se mika sopii
toiselle, saattaa toiselle olla haaste, ja nain olleen samanlainen toimintamalli tyén tekemi-

seen ei valttamatta sovellu sellaisenaan koko organisaation kaytettavaksi.

Yleisesti ottaen etatydhdn liittyvid tutkimuksia on aikaisemminkin tehty suhteellisen monia.
Tutkimuksia on tehty esimerkiksi seuraavista ndkokulmista: johtaminen etéatyosséa, etatyon

vaikutuksista tydmotivaatioon, etatyon kayttdon ottaminen ja etatyon ergonomia.

2.1 Etatydon maaritelmé ja tausta

Etaty6 on tydnteon malli, josta on sovittu tyénantajan kanssa. Etatydssa tyo tehdaan joko
osittain tai kokonaan kotoa kasin, tai vaihtoehtoisesti tyénantajan eri toimipisteissa, tyo-
kohteissa, asiakkaan luona, kahvilassa tai matkoilla. Edell&a mainitut elementit voivat sisél-
tyd myos liikkuvaan tai monipaikkaiseen tyohon. Tydskentely voi toteutua joko yhdessa tai
useammassa paikassa ja ty6 voi olla kestoltaan ja saanndllisyydeltdan varsin vaihtelevaa.

(Tyoterveyslaitos 2021.) Mahdollisuus tehda ty6té ajasta tai paikasta riippumatta on li-



saéntynyt merkittavasti tieto- ja viestintateknologian kehittyessa. Tietokoneet, mobiililait-
teet ja internet ovat lahes kaikilla toimialoilla arkipdivaa. Teknologian kehitys muokkaa jat-
kuvasti myos tyoymparistoa. Useiden kohdalla ty6 on osittain tietoty6téa eika nykyisellaan
enaa niin sidottuna aikaan, paikkaan ja paikalla oloon kuin ennen. (Rauramo 6.9.2017.)

Uusista etatyohon liittyvista kaytanteista sovitaan tarkoin tyontekijan ja tyénantajan kes-
ken. Jotkin kaytanteet muodostuvat ilman mink&aénlaisia muodollisia menettelytapoja. On-
nistuakseen uusien tydmuotojen soveltamisessa, tyokulttuurin on kehityttava kontrol-
loivasta tydkulttuurista enemman luottamukseen pohjautuvaan tyokulttuuriin. (Tyoterveys-
laitos 2021.) Kuten Fried ja Heinemeier Hansson (2014, 81) kirjassaan toteaa, suurin osa
etatydn vastustamisesta on liittynyt kontrollin menettamisen tietynlaiseen pelkoon. Esihen-
kilon rooli mielletaéan jokseenkin kontrolloivana ja tuon ikiaikaisen kontrollin luovuttaminen
pois esihenkiltiltd ei suinkaan ole looginen prosessi vaan se vaatii toimenpiteité ja aikaa
tottua ajatukseen. Etatydssa nousee usein korostuen esiin etenkin tydn henkiset kuormi-

tustekijat seka tybergonomia (Rauramo 6.9.2017).

Etatyosta puhuttaessa kaytetddn myos termia joustotyd (Helle 2004, 44). Nimensa mukai-
sesti joustotydlla tarkoitetaan joustavaa tybaikajarjestelya. Joustotydssa tyota voi tehda
vapaammin sellaisessa aikaikkunassa kuin tyontekija itse haluaa, ja tydskentely voi toteu-
tua muuallakin kuin ty6paikalla. Joustotydlla on todettu olevan mydnteinen vaikutus tyén
ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa. Joustotyd palvelee tydyhteisda, jossa tyopaivan
maarittajana toimii itse tyo kellokortin sijasta. Joustotyd sopii hyvin sellaisiin tydtehtaviin,
joissa vahintdan puolet tydajasta on sellaista, jonka sijoittelusta ja tydntekopaikasta tyon-
tekija voi itsenaisesti paattaa. Joustotyd onkin luonteeltaan sellainen, joka sopii moniin
asiantuntijatehtaviin ja tietotyohon, joissa tydvaline, joka monella on kannettava tietokone,
kulkee vaivattomasti mukana. (Mykkanen 9.12.2019.) Aina kuitenkaan jousto- ja etaty6ta
ei ole selkedsti eroteltu toisistaan (Wang, Liu, Qian & Parker 2021). Wang & ym. kayttaa
omassa artikkelissaan Di Martinon ja Wirthin maéritelmaa vuodelta 1990, jossa etatyt on
joustavaa tyota, jossa tyontekija on toimiston ulkopuolella, eikd hanella oli fyysista yhteytta
kollegoihin. Tyontekijalla kuitenkin on mahdollisuus kommunikoida tyokavereiden kanssa

teknologiaa hyoddyntéaen.

2.2 Joustavan tyonteon tulevaisuus

Etatyd on Suomessa varsin yleista, jos sitd vertaa muualle Eurooppaan. Suomi on Euroo-
pan johtavia maita osittaisesta etatyosta puhuttaessa. (Helle 2004, 30.) Osittainen etaty6
voi siséltaa esimerkiksi 60 prosenttia viikkotyOajasta etatyota ja loput 40 prosenttia toimis-

toty6ta, eli niin kutsutta lahityota. Sen sijaan kokoaikainen etatyd Suomessa on ollut



melko harvinaista (Helle 2004, 30), mutta viime vuosien aikana etatyo on yleistynyt myos
kehittyneen teknologian ja digitalisaation myota. Tyoskentely tytpaikalla tai kotoa k&sin
etana on kasvanut hitaasti mutta tasaisesti (Reuschke & Felstead 2020).

Tilastokeskuksen vuoden 2018 tydolotutkimuksesta kay ilmi, ettd palkansaajista 28 pro-
senttia kertoi tekevansa etatyota ja taman lisdksi 16 prosentilla tyotehtéavat olisivat hoitu-
neet myos etéand, vaikka eivat sita jostain syysta tehneetk&dén. Noin kolme prosenttia vas-
taajista kertoi, etta tydnantaja ei sallinut etaty6ta. Vield vuonna 2018 reilu miljoona suoma-
laista palkansaajaa ei pitdnyt etaty6td mahdollisena omassa tydtehtavassaan. (Sutela, H.
19.5.2020.)

Vuoden 2020 maaliskuussa ei kukaan olisi osannut ennustaa koronakriisin aikaansaamaa
etatydbuumia. Ylen tekemassa julkaisussa toukokuussa 2020 ty6- ja elinolosuhteiden
saatio Eurofoundin tekeman tutkimuksen mukaan etatéihin koronapandemiasta johtuen
siirtyneiden osuus Suomessa oli tuolloin EU-maiden suurin (kuva 1). Tuolloin suomalai-
sista lahes 60 prosenttia oli alkanut tehda toita kotoa kasin covid-19 tilanteen vuoksi. (Yle
2020.)
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Kreikka 26%

Kroatia 27,8%
Unkari 28,1%

Bulgaria 28,8%

Tanska 46,7%

Belgia 53,4%
Alankomaat 53,9%
Luxemburg 56,8%
Suomi 59%
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Kuva 1. Etatyohon koronavirusepidemian vuoksi siirtyneiden tydntekijoiden osuus.
(mukaillen Samuli Huttunen, Yle 2020)

Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin teettdman vuosittaisen kuluttajatutkimuksen mu-
kaan tyoikaisten etatydpaivien maara oli huomattavasti kasvanut niilla ty6ikaisilla, jotka te-

kivat etaty6ta kevaan 2021 aikana (kuva 2). Tuona aikana 40 prosenttia etatoita tekevista



teki toita etéané vahintaén nelja paivaa viikossa, kaytanndssa siis olivat lahes kokopéaivai-
sesti etatdissé. Vastaavasti verrattuna vuoden takaiseen, maaliskuussa 2020 yhta suuri
etatyopaivien méaara oli ainoastaan neljalla prosentilla vastaajista. Talla hetkella etatdissa
olevista yli puolet, 53 prosenttia ei tehnyt etatoita ollenkaan ennen pandemian aiheuttamia
rajoituksia ja suosituksia. (Traficom 2021).
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Kuva 2. Etatydpaivien maara vuosina 2020 ja 2021 (Traficom 2021)

Useat etaty6ta tekevista ilmaisivat halukkuutensa jatkaa etatdiden tekemistd myos niin
kutsuttuun normaaliin aikaan palattaessa. Etatydpaivien maaraa haluttaisiin selkeasti kas-
vattaa verrattuna aikaan ennen pandemiaa, mutta suurin osa haluaisi tehda etatdita va-
hemman kuin mitd etatydsuositusaikana on tullut tehtya. Esimerkiksi jatkossa vahintaan
viisi paivaa viikossa etatoita haluaisi tehda vain 14 prosenttia. Toisaalta suositusaikana
etatoita tehneista 18 prosenttia kokee saaneensa etatoista tarpeekseen eikd haluaisi
tehda etatoita enda lainkaan. (Traficom 2021.) Suomalaisen kiinteistokonsulttiyritys JLL:n
teettdman tutkimuksen mukaan (N=399) jopa 97 prosenttia tyontekijoista haluaa jatkaa
vahintaan yhden paivéan viikossa etéatydtd. Suomessa halutaan tehda selvasti muita maita
enemman etéatoita. Ainoastaan kolme prosenttia vastaajista ilmaisi, etté haluaisi luopua
etatydsta kokonaan, kun taas globaalisti etatyota niin sanotusti vastustaa jopa 33 prosent-
tia. (Raeste 23.8.2021)



FutuRemote-tutkimuksesta kay ilmi, etta alkuinnostuksen jalkeen etatydn huonot puolet
alkavat olla nahtavilla. Esimerkiksi tydhon sitoutuminen laski pandemian jatkuessa ja tyon-
tekijoiden kokema energisyys ja innostuneisuus tydssa vahenivat. Isoimpana ongelmana
oli kuitenkin tydyhteisosta etadantyminen. Tyoyhteison fyysisen lasndolon puuttuminen li-
sasi tyon kuormittavuuden tunnetta. LUT-kauppakorkeakoulun tietojohtamisen professori
Kirsimarja Blomqvist kertoo, etté yksityisella seké& julkisella sektorilla on runsaasti mahdol-
lisuuksia lisata tyon tuottavuutta, tydhyvinvointia seké tydn ja vapaa-ajan tasapainoa sel-

laisessa tilanteessa, jossa etatydsta on tullut uusi normaali. (Ropponen 14.12.2020.)

2.3 Tyodlainsaadanto

Suomen tydlainsaadanndssa ei tunneta etatyolle erikseen omaa maaritelmaa sen vuoksi,
ettd siind on kyseessa normaalissa tydsuhteessa tehtava tyd. Tasta johtuen etatyota teke-
van juridiselle maarittelylle ei nahda tarvetta. Normaali ty6lainsaéadantt patee myos eta-
tyota tekevaan henkilodn, mutta muutamia poikkeuksia on, jotka on syyta huomioida.
(Helle 2004, 42.) Suomen tybelaman lainsaadanndssa ei varsinaisesti tunneta etatyo-ter-
mid. Tasta huolimatta etatyoskentelyn lainsdadanndllisena perustana toimivat tydsopi-
muslaki, tydaikalaki seka tyoturvallisuuslaki. Koska etaty6 on yleistynyt voimakkaasti, on
|6ydetty paljon hyvaksi todettuja kaytantdja etaydhon liittyen. (Tydsuojelu 2021.) Tydsopi-
muslain 1 §:n 3 momentti koskee tyéta, jota tehdaan tydntekijan kotona tai muussa hanen
valitsemassaan paikassa. Tyoaikalain 2 8:n 1 momentin 4. kohta koskee ty6ta, jota tyon-
tekija tekee kotonaan tai muissa sellaisissa oloissa, ettei tyénantaja voi valvoa siihen kay-
tettavaa aikaa. Tyoturvallisuuslain 5 8§ koskee tyota tyontekijan kodissa. Sddnndsté sovel-
letaan myos sellaiseen tyohon, jota tydntekija sopimuksen mukaan tekee jossakin muussa
valitsemassaan paikassa. Taman lisaksi tydsuojelun valvontalaki sisaltaa sdannoksia ko-
tona tehtavasta tyosta. Etatyd voidaan joskus yhdistdd myds muuhun kuin varsinaiseen
tyonantajalle tydsuhteessa tehtavaan tyéhon. Tallaisessa tapauksessa on kyseessa
enemmankin tyoskentely-ymparistoon liittyva ilmio, jolla tarkoitetaan esimerkiksi tydsken-
telemista itsendisena yrittdjana tai jotain muuta ty6ta vastaavassa suhteessa. Tallgin ei

ole huomioitu tydskentelysuhteen oikeudellista laatua. (Helle 2004, 43.)

Useat etaty6n uudet termit, kuten hajautettu ty6 tai joustotyd, ovat omiaan kuvaamaan
tyon organisointitapaa ja ovat siten lahinn& vain organisatorisia kasitteita. Nain ollen niilla
ei ole varsinaista merkitysta tydoikeudellisesta nakdkulmasta. Tydoikeudessa ei ty6ta ja-
otella organisointitapojen mukaisesti, vaan on olemassa tyésuhteinen ty6 ja tydsuhteen
ulkopuolelle jaava tyd. Etaty6 on yleistyméssd myos kasitteend tydoikeudessa, koska eta-

tyon puitesopimuksessa on etatyontekijastéd jo oma maaritelménsa. (Helle 2004, 44-45.)
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Tyolainsdadannon liséaksi myods etatyon eurooppalainen puitesopimus koskee etaty6té. Se
on laaja ja kattava sopimus, jossa on sovittu etatydhon siirtymisen periaatteista seka eta-
tyon toteuttamisen ehdoista. Ennen puitesopimusta etatydstd on Suomessa ollut vain joi-
takin yksittaisia laintasoisia saannoksia ja joitakin alakohtaisia seka paikallisia sopimuksia
ja suosituksia. (Helle 2004, 70.) Eurooppalainen puitesopimus sisaltaa yhteiskunnallisia
tavoitteita, jotka liittyvat EU:n tydllisyysstrategiaan ja sen tavoitteena olevaan tietoyhteis-
kunnan luomiseen. Euroopan on kannustettava tata uutta tapaa organisoida tyota, mikali
haluaa tietoyhteiskunnan olevan mahdollisimman paljon edukseen. Tavoitteena on myos
vajaakuntoisten henkildiden mahdollisuuksien kasvattaminen tyémarkkinoilla. (Helle 2004,
84.) Puitesopimusta sovelletaan kaikkiin henkiléstéryhmiin kaikilla aloilla, kattaen siis yksi-
tyisissa yrityksissa, yhdistyksissa, saatidissa seka kunnissa ja valtionhallinnossa tehtavat

etatyot. Sopimus kattaa etatyon riippumatta henkilén asemasta. (Helle 2004, 85.)

2.4 Joustotyon hyddyt ja haasteet

Etatydssa nayttaytyy lukuisia asioita, jotka joku tydntekija kokee edukseen, ja toinen taas
ei valttamatta tunne kokevansa merkittdvaa hyotya niista. Osittainen tai kokoaikainen eta-
ty0 sisaltaa useita kaytannonlaheisia hyotyja seka tyontekijan etta tydnantajan nakokul-
masta. Naitd ovat muun muassa tyontekijan parempi fyysinen ja henkinen jaksaminen
tydssa, tydmotivaation yllapitaminen, tydelama laatu, perheen ja tydelaman parempi yh-
teensovittaminen seka mahdollisuus joustaa paremmin tytajoissa. Esimerkiksi tavallisesti
tydomatkaan kuluva aika voidaan tdman mahdollisuuden ansiosta kayttaa paremmin ja
joustavammin hyvéksi etatyota tehden. (Heinonen & Saarimaa 2009, 18.) Useat tyonteki-
jat voivat vaikuttaa tyoaikoihinsa, ja monet voivat valita oman tyopaivan alkamis- ja paatty-
misajankohdan sek& sen, milloin haluaa taukonsa pitaa. Tallaisessa tilanteessa oleva
tyontekija voi ajoittaa tydontekemisen sellaiseen kohtaan paivasta, jolloin tuntee olevansa
virkeimmillaan. Varsinkin luovuutta ja keskittymistd vaativa tyo ei valttamatta sovi tyoai-
kaan, joka pitaisi toteuttaa klo 8-16. Useat kokevat etatyon mahdollistavan tydhon keskit-
tymisen paremmin, kuin tydnantajan tarjoamissa tiloissa. Tyopaikalla hairidtekijat saatta-
vat keskeyttaa tyonteon useita kertoja paivassa, ja tydpaiva itsessaan jaa varsin tehotto-
maksi. (Helle 2004, 18.)

Etatydn hyddyllisyys ndyttdytyy muun muassa myos siind, ettd ihmisten ei enaa tarvitse
olla fyysisesti samaan aikaan samassa paikassa tehdakseen t6ita yhdessa, mutta myos-
kaan ei tarvitse tehda toita yhta aikaa. (Fried & Heinemier Hansson 2014, 23.) Lis&&ntynyt
vapaus tyoaikoihin ja tapaan toteuttaa tyota seka tyon ja vapaa-ajan helpompi yhteenso-

vittaminen heijastuvat suoraan tyémotivaatioon ja tyohyvinvointiin, ja sita kautta tyénteki-



11

jan tyossa jaksamiseen. Jatkuva tyon aiheuttama henkinen kuormitus seka stressi ja tyo-
uupumus ovat ongelmia, jotka ovat kasvussa monessa organisaatiossa. TAhan yhtena
suurena tekijana ovat organisaation tyojarjestelyt ja tyon organisointi. Isolle osalle etatyon-
tekijoista tarkein syy etatyon tekemiselle on mahdollisuus saada keskittya johonkin tiettyyn
tyovaiheeseen. Tampereen yliopistossa tehdyn tutkimuksen mukaan etatyontekijan tyos-
sgjaksaminen parantui, koska kotona etatyota tekevat pystyivat tydoskentelemaan kenen-
kaan hairitsemattd, suunnittelemaan oman tyonsa ja rytmittdmaén paivansa omien tarpei-
den mukaan. Naiden henkildiden tydssajaksaminen parantui, koska tyématkan aiheut-

tama stressi poistui, ydunien maara piteni ja vapaa-aika lisdantyi. (Helle 2004, 19.)

Useat etatydn vuoksi koetut edut ja hyddyt katkevat sisaansad myos kaantépuolia, jotka
saattavat aiheutua varsin haitallisiksikin. Etatyon haittapuolina on koettu ainakin seuravia:
sosiaalisten kontaktien puute, liiallinen tydémaara, ongelmat tekniikassa ja tiedonsiirrossa
seka tydsuojelupuutteet esimerkiksi tyéergonomiaan liittyen. (Helle 2004, 20.) Etenkin ko-
koaikaisesti etatyota tekevan tyontekijan sosiaaliset kontaktit saattavat olla vahaisia ja sen
seurauksena saattaa kokea eristaytymista tydyhteisosta. Erilaiset sahkoiset viestintédkana-
vat toki mahdollistavat yhteydenpidon, mutta eivét korvaa fyysisid kohtaamisia ihmisten
kanssa. Etatydn yhtena haittapuolena voi olla myds tyon ja vapaa-ajan sekoittuminen, silla
jos ty6 on koko ajan lasnd, aiheuttaa se stressia eika tyontekija néin ollen saa vedettya
selkeda rajaa tydlle ja vapaa-ajalle. Etatydn ei tule tarkoittaa sita, etta tyontekija on jatku-
vassa valmiudessa tekemdaan ty6ta. Osalle tyontekijoista etatyd saattaa olla edellda maini-
tun kaltaista, kun halutaan osoittaa kollegoille ja esimiehelle, etté etatyo ei ole laiskottelua.
Taman kaltainen ongelma saattaa olla tyontekijan itsensa asettama, eikéa hanelta sellaista
vaadita. (Helle 2004, 20.)

Etatydssa on imua ja suuresti lisdantynyt etatyd on vaikuttanut tydssa jaksamiseen enim-
makseen myonteisesti ja lis&nnyt positiivista viretté tyon tekoon. Joidenkin tutkimusten
mukaan suomalaisten tyéhyvinvointi on jopa parantunut kevaan 2020 aikana, jolloin eta-
tyo kasvoi kerta heitolla: tyon imu lisédéntyi ja kroonistunut vasymys vahentyi. Lisd&ntynyt
etaty® voi muun muassa vaikuttaa vahentavasti tyon kuormittavuuteen. Ty voi olla hyvin-
kin tehokasta, kun konttoritydymparistolle ominaiset hairidtekijat, keskeytykset ja kiire va-
henevat. Samaan aikaan ajanhallintaan ja paivan rytmittAmiseen liittyvat asiat helpottuvat.
Mya@s kognitiivisen kuorman on huomattu vahenevan etatyon lisdéntyessa. Kotoa kasin
tehtava tyo parantaa usein myds tyon tuloksellisuutta ja tehokkuutta. On huomattu, etta
kiire, hairiot ja toistuvat keskeytykset ovat asiantuntijatydssa tuottavuuden kannalta haital-
lisia tekijoita. Etatoimistolle siirtyneet tydntekijat kertovat myés oppineensa selkeasti muita
enemman uusia ja parempia tyéskentelytapoja. Tama puolestaan on omiaan edistamaan
tyon imua. (Elo 10.12.2020.)
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Tyon imu maaritellaédn pysyvaluonteiseksi, myodnteiseksi tunne- ja motivaatiotilaksi. Tyon
imua kuvaavia tekijoitd ovat tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen. Tarmokkuus
kertoo energisyydesté ja halusta panostaa tyotehtaviin sekd kuvastaa sita, ettd jaksaa hy-
vin. Tarmokkuus on sinnikkyytté ja ponnistelua vastoinkaymisissa. Omistautumisella tar-
koitetaan tyon kokemista merkitykselliseksi ja kokemusta innostuneisuudesta, inspiraati-
osta, haasteellisuudesta ja ylpeydestd omaa ty6ta kohtaan. Uppoutuminen eli syva keskit-
tyneisyyden tila ja paneutuneisuus tyohon vaikuttaa siihen, etta aika kuluu kuin huomaa-
matta ja irrottautuminen ty6tehtavasta on vaikeaa, koska kyseinen tila luo nautintoa.
(Pakka & Raty 2010, 8.) Tydn imun on todettu vaikuttavan tydpaikan taloudelliseen me-
nestykseen, tydhon sitoutumiseen ja vahaisempiin elakoitymisajankohtiin. Tyopaikoilla tu-
lisikin keskittya lisddmaan tydn imua tydhyvinvoinnin ohella. Talla tarkoitetaan sita, etta
tyontekijoille luodaan mahdollisuuksia aidosti innostua tydssaan. Kun tyontekijat ovat tyy-
tyvaisid, energisia ja tehokkaita, tydon imuun panostaminen maksaa talloin itse itsensa ta-
kaisin. (Manka & Manka 2016, 40.)

2.5 Etatyojarjestelyt - viestintd, tuki ja tietoturva

Etaty6hon siirtyminen voi vaikuttaa suuresti tydpaikan jarjestelyihin. Tydpaikalla on oltava
valmiudet sopeutua tyén uuteen organisointitapaan. Tyon jarjestelyn muutokset koskevat
etenkin tyontekijad, joka etatyota tekee, mutta myos taman esihenkilda. Lisaksi myos eta-
tyontekijan kollegoilla ja koko tydyhteisolla on osansa muutoksessa. Suurimmat haasteet
kohdataan tytn johdossa ja valvonnassa, silla ndma ovat suurilta osin mietittdva uudel-

leen ja uudelta pohjalta. Muutokset riippuvat hyvin pitkalti siitd, minkalaisia tyojarjestelyita
tyontekijalla on kaytossaan lahitydymparistossa, eli tybnantajan tarjoamissa tytskentelyti-
loissa. Mikali jarjestelyt ovat ennalta jo joustavat ja tydnteko on melko itsenaista, siirtymi-
nen etatyohon ei tunnu niin suurelta muutokselta. Tallaisissa tapauksissa etatyon kayt-

toonotto sujuu usein varsin kivuttomasti. (Helle 2004, 125.)

Viime vuosien aikana kehittynyt viestintateknologia on apuna tukemassa vuorovaikutuk-
sessa ja verkostoitumisessa (Rauramo 6.9.2017). Séhkdiset viestintavalineet kuten
Teams, Zoom, Yammer, Sahkoposti ja Whats App ovat edesauttaneet ja jopa yleisiksi
kaytanteiksi muodostuneet niin 1ahi- kuin etatydssakin. Sahkaisilla viestintavalineilla tar-
koitetaan tyon jarjestelyd, joka mahdollistaa tytntekijan etatydn eli tydskentelyn toimiston
ulkopuolella. (Shawn 2017.) Vuorovaikutuksen mallit sek& paikan ja ajan kasitteet muuttu-
vat verkkoymparisttssa. Erilaiset tietojarjestelmat ja virtuaaliset ty6tilat ovat alustoja, ja ne
toimivat ryhmien ja yksittaisten tyontekijoiden tyon tukena. Edellytyksena etatyélle ovat
toimiva teknologia ja tietoturvan varmistaminen seka tydnantajan ja tyontekijan valinen

luottamus. Etatyon vuoksi fyysiset kohtaamiset esihenkilon kanssa jaavat vahemmalle, ja
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tasta syysta etatyontekijoiden johtaminen on osittain virtuaalista. Johtajan ja esihenkilon
roolissa korostuvat luottamus ja sen yllapitaminen, saannot, tavoitteiden asettaminen ja
niiden toteutuminen seké seuranta. Lisaksi on oltava keinoja seurata tyontekijan kuormit-
tumista ja tydilmapiiria. Johdolla tulee olla valmius puuttua ajoissa mahdollisiin ongelmiin
ja poikkeavuuksiin. Etatydssa on riskeja, jotka tulee siséllyttaa tyon terveys- ja turvalli-
suusriskien arviointiin ja varmistua hyvasta perehdyttamisesta etatydéhon. Organisaation,
yhteisollisyyden, yhteistyon ja tyon sujumisen kannalta strategisen osaamisen kehittymi-
sen varmistamiseen tarvitaan saantoja, toimivia palaverikaytantoja, yhteisollisia tyovali-
neitd seka naiden kaikkien aktiivista kayttoa. Etatyota tekevalta henkilolta edellytetaan
vastuullisuutta, kykya tydskennelld itsenéisesti seka kykya rajata tyota ja vapaa-aikaa
(kuva 3). (Rauramo 6.9.2017.)

Tyoymparisto ja -vélineet Johtaminen
teknologia Tehtdvananto, tavoitteet, perehdytys,
tietoturva palaute ja ohjaus, tulosten,
ergonomia kuormittumisen ja tydajan seuranta
tyérauha
Etédtydn
edellytykset
Yhteistyd ja vuorovaikutus Etatyontekijan valmiudet
Sovitut yhteydenpito-, tavoitettavuus- ja Itsensa johtaminen, vastuullisuus,
kokouskaytannot osaaminen

Kuva 3. Etatyon edellytykset (mukaillen Ty6turvallisuuskeskus)

Niin eta- kuin [&hitydkin tarvitsee hyvaa johtamista. Johtamisella tarkoitetaan ohjaamista ja
palautteen antamista, kannustamista ja tukemista. Lisaksi se on myds valvomista ja puut-
tumista tarvittaessa. Tarkoituksena on saada toteutumaan toivottuja tuloksia yhteisvoimin
ja jotta luottamus sailyy, osaaminen kehittyy ja tyd on tuloksellista, tarvitaan vuorovaiku-
tusta myo6s kasvokkain aika-ajoin. Ohjaamisen ja kannustamisen tarve vaihtelee yksildit-
tain, etatyon edellytyksena on kyky johtaa itsedan. Etatydssa yhteydenpito tulee pitaa tii-
viina ja tehokkaana. (Rauramo 6.9.2017.) Tarkeaa yhteydenpito on myds sen vuoksi, etta

tyontekija ei kokisi eristaytymistéa tydyhteisostddn. Tama on huomion arvoinen asia eten-
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kin kokoaikaisen etatyontekijan kohdalla. Sosiaaliset kohtaamiset ty0yhteistssa ovat hy-
vin tarkeita. Etatyosta tehtyihin tutkimuksiin perustuen toimiva ja saannéllinen viestinta
tyontekijan ja tyoyhteison valilla estaa tyontekijaéd syrjaytymasta. (Helle 2004, 122-123.)
Lisaksi sovituista lasnéolopéivista on pidettava kiinni. Esihenkilolta seka tyontekijalta tarvi-
taan aktiivisuutta, jolla varmistetaan riittéava tiedonkulku, vuorovaikutus ja ryhmadynamii-
kan edistaminen. Tiedonkulun sujuvuutta on syyta arvioida saanndéllisesti ja viestintatek-
nologian kayttdon on tarjottava perehdyttamista, mikali tyontekija kokee sille tarvetta.
My0s etatydssa kaytettavien valineiden ja ohjelmistojen tulee olla toimivia, turvallisia ja
ajantasaisia. (Rauramo 6.9.2017.)

Etaty6 saattaa edellyttaa tiettyjd ohjelmistoja ja yksi tarkea huomionarvoinen asia on myos
tietoturvallisuus. Salausohjelman avulla voidaan suojata tiedostot ja tiedot koodien taakse
siten, ettd niiden tarkasteluoikeus sdilyy vain niihin oikeutetuilla henkilGilla ja nain voidaan
valttya tiedostojen joutumisesta vaariin kasiin. (Paul 2020, 22.) Tietoturvaa pohtiessa on
hyva huomioida ainakin seuraavia asioita: salasanojen tulee olla riittavan pitkié ja suositel-
tavaa olisi kayttaa aina eri salasanaa eri tileissé. Taté varten on olemassa salasanojen
hallintaohjelma. Tietoturvaa ajatellen kaksivaiheinen tunnistautuminen seka ohjelmistojen

paivittdminen ja pitdminen ajantasaisina suojaavat tietokonetta ja tileja. (Traficom 2020.)
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3 TyoOhyvinvointi

Tyo6hyvinvointi on viime vuosien saatossa loytanyt tiensd yha keskeisemmaksi puheenai-
heeksi organisaatioissa. On ryhdytty kiinnittamaéan huomiota ja panostamaan aiempaa
enemman tyéhyvinvointiin silla sen on huomattu olevan eduksi niin tyontekijoille, tydnanta-
jalle kuin koko yhteiskunnalle. Tydhyvinvoinnin kehitys ei pelkdstdaan ole tydnantajan vas-
tuulla, vaan yhad enemman myos tyontekijat kiinnittavat huomiota omiin elintapoihinsa,
tydskentelytapoihinsa ja omiin asenteisiinsa. Aiemmin tyénteon keskeisia motiiveja ovat
saattaneet olla toimeentulo ja raha. Nykydan nuoret tydntekijat arvostavat entista enem-
man tydssa viihtymista ja saada mahdollisuuksia uusiin haasteisiin seka kehittymiseen ja
uuden oppimiseen. (Virolainen 2012, 9.)

Tyo6hyvinvointi ei synny itsestdéan, joten strateginen suunnittelu, toimenpiteet henkildston
voimavarojen yllapitamiseksi ja lisddmiseksi seka tyohyvinvointitoiminnan sdénndllinen ar-
viointi ovat tarkeita asioita. Nait& asioita tulee huomioida tyéhyvinvoinnin systemaattisessa
johtamisessa. Hyvinvoivan organisaation toiminta on tavoitteellista, joustavaa, jatkuvasti
kehittyvaa ja turvallista. Organisaation tavoitteellisuus nakyy siing, etta tulevaisuudesta on
olemassa selkea visio ja strateginen toimintasuunnitelma, joka tukee visiota. Organisaatio
suhteuttaa strategioitaan ymparilta tuleviin viesteihin ja nain vaikuttaa tulevaisuuteensa.
Tyohyvinvoinnin kehittdmisen ei tulisi olla organisaation tavoitteista erilladn olevaa toimin-
taa, ja hyvinvoiva henkil6std on parhaimmillaan avainasemassa organisaation tavoitteiden
saavuttamisessa. (Manka & Manka 2016, 80—-81.) Kun ihminen kokee tydyhteisdn voivan
hyvin, lisda se tyontekijoiden keskuudessa motivaatiota, tydhdn sitoutumista, luottamuk-
sen syntymistd, terveyden ja stressin hallinnan seka tyotyytyvaisyyden lisdantymista.
Nama kaikki edella mainitut ovat omiaan luomaan edellytyksia ty6suorituksen parantumi-

seen, tydssa jatkamiseen ja jaksamiseen pidempaan. (Suonsivu 2014, 59.)

Kokonaisvaltainen tydhyvinvointi rakentuu kolmesta eri osa-alueesta: fyysinen tyéhyvin-
vointi, psyykkinen tyéhyvinvointi ja sosiaalinen tydhyvinvointi (kuva 4). Kaikki osa-alueet
ovat kytkdksissa toisiinsa ja nain ollen vaikuttavat toinen toisiinsa. Tasta syysta tyéhyvin-
voinnin tarkastelun tulee olla kokonaisvaltaista, ei ainoastaan yhteen osa-alueeseen ker-
ralla syventymista. Jos jollain tydhyvinvoinnin osa-alueella havaitaan puutteita, heijastuu
se herkasti myds muihin osa-alueisiin. Esimerkiksi psyykkisesti stressaava tyo heijastuu
fyysiseen hyvinvointiin voiden aiheuttaa henkilon fyysisessa terveydentilassa heikenty-
mista. (Virolainen 2012, 12.)
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Kuva 4. Tybhyvinvoinnin osa-alueet (mukaillen Virolainen 2021)

Maslowin tunnettua tarvehierarkiaa voidaan vertauskuvallisesti peilata myos yksilon tyohy-
vinvointiin (kuva 5). Maslowin tarvehierarkian alimmalla tasolla kuvataan ihmisen fysiologi-
set perustarpeet, joita ovat ravinnon, nesteen seka riittdva unen saannin tarve. Kyseisiin
perustarpeisiin voidaan verrata ihmisen fyysista kuntoa ja terveytta. Fyysinen hyvinvointi
toimii tydhyvinvoinnin perustana. Toisella tasolla tarpeet kohdistuvat turvallisuuteen, ja
my0s tydssa tarvitaan seka fyysista etta henkista turvallisuutta. Fyysista turvaa luovat tur-
vallinen tyéymparisto seka turvalliset tydvalineet. Henkinen turvallisuus kumpuaa turvalli-
sesta ty6ilmapiiristd, joka ei sisalla kiusaamista, jossa ei tarvitse tuntea pelkoa, ja jossa
tietdd mita pitaa tehda onnistuakseen tydssaan. Tieto tyon pysyvyydesta tuo myds turvaa.
Tarvehierarkian kolmas taso liittyy laheisyyteen ja haluun kuulua yhteis66n, kuten tassa
tapauksessa esimerkiksi tydyhteisdon. Sosiaalinen hyvinvointi siséltaa inmissuhteita niin

tydssa kuin tyon ulkopuolellakin. (Otala & Ahonen 2005, 28-29.)
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Kuva 5. Ty6hyvinvoinnin kuvaaminen vertauskuvallisesti Maslowin tarvehierarkian avulla
(mukaillen Otala & Ahonen 2005)

3.1 Fyysinen tyohyvinvointi

Tyo6hyvinvoinnin yksi hyvin nékyva osa-alue on fyysinen tydhyvinvointi siséltden muun
muassa fyysiset tydolosuhteet, tyon fyysisen kuormituksen seka tybergonomiaan vaikutta-
vat ratkaisut, kuten tytskentelyasennot seka tyétuolin- ja pdydan. Tydympariston siisteys,
lampdtila, ddnentaso seka tydvalineet ovat osaltaan vaikuttamassa fyysisiin tydolosuhtei-
siin. (Virolainen 2012, 17.) Tybhyvinvointia tarkastellessa varsin keskeisesséa roolissa ovat
tydymparistd seka tydvalineet. Niilla on suuri vaikutus tyén sujumisen kannalta, ja auttavat
tyontekijaad keskittamaan voimavaransa itse tyohon. Hyvéaksi koettu tydympéaristo auttaa
tyontekijdad tuntemaan, ettd ty6é on hallinnassa. On myos hyva muistaa, ettd yksiloilla on
hyvin erilaiset tarpeet, elAmantilanteet ja tavat tehda tyota. Etatydskentely kotona voi olla
jollekin hyva ratkaisu etenkin tydssa, joka vaatii paljon keskittymista, kun toiselle se taas
voi olla tdysi mahdottomuus. Tasta syysta tydnantajan ei pitaisi tehda paatdksia valtavir-
ran mukaisesti, vaan yrittda 16ytaa toimivia ja tyontekijaystavallisia tapoja toteuttaa tyota
turvallisesti. (Tyoterveyslaitos 2021.) Yhtena tarkeimpéna tyohyvinvoinnin lahteena pide-
tadan tyon hallinnan tunnetta. Silla tarkoitetaan sitd, missa maarin tyontekija itse pystyy vai-
kuttamaan tyotehtaviinsa ja tyodtahtiinsa. Toki naihin vaikuttaa paljolti se, milla toimialalla
tyoskentelee. (Manka & Manka 2016, 28.)
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Toimistoty6ta tekevilla henkildilla fyysinen kuormittavuus poikkeaa verrattuna henkiloihin,
jotka tekevat enemman fyysistéa tyota. Toimistotyolle tyypillista on viettaa lahes koko tyo-
paiva istuen tai seisten paikallaan tydpisteen aarella. Fyysisesti kyseinen ty6 ei varsinai-
sesti kuormita, mutta on huomattava, etté istumaty® voi kuormittaa kehoa varsin yksipuoli-
sesti ja on pitkalla aikavalilla rasittavaa. Istumatyon yhdeksi haasteeksi on ilmennyt kehon
likkumattomuus, silla ihminen on luotu likkumaan ja pitkdan paikallaan oleminen on suh-
teellisen tuore ilmid ihmiskunnan historiassa. Erilaiset liikunnalliset tauot tydpaivan aikana
kuten seisomaan nouseminen, pieni kavely ja erilaiset venyttelyt, tuovat vaihtelua keholle
ja ennaltaehkaisevat osaltaan esimerkiksi lihasjaykkyyden syntymista. (Virolainen 2012,
17.)

3.2 Psyykkinen tyohyvinvointi

Psyykkisesta tybhyvinvoinnista puhuttaessa voidaan todeta sen nousseen viime vuosien
aikana entista keskeisempaan rooliin tarkasteltaessa tyohyvinvointia. Ty6hyvinvoinnin
psyykkinen osa-alue sisaltdd muun muassa tyon stressaavuuden, tydpaineet ja tydilmapii-
rin. Etenkin asiantuntijatehtavissa psyykkinen tyéhyvinvointi korostuu. (Virolainen 2012,
18.) Kiire ja epavarmuus ovat omiaan synnyttamaan stressia, joka tiettyyn rajaan asti on
positiivista ja vaikuttaa myonteisesti tydssa aikaansaamiseen. Ylikuormitusrajan ylittyessa
se aiheuttaa negatiivisia seuraamuksia, kuten unihairiéitd, masentuneisuutta, sairasta-
mista ja ammatillisen itsetunnon heikentymista. Stressin jatkuessa huomattavan pitkaan,
voi se vakavimmillaan johtaa tyduupumukseen. (Manka & Manka 2016, 32.) Fyysiset olo-
suhteet, kuten toimitilat ja tyévalineet ovat monessa organisaatiossa usein varsin hyvalla
tasolla, ja sen vaikutus kokonaisvaltaiseen tydhyvinvointiin on marginaalista. Ty6n aiheut-
tama psyykkinen pahoinvointi on varsin yleista, suomalaisista jopa joka kolmannella nai-
sella ja joka viidennella miehella on psyykkisia oireita, jotka aiheutuvat omasta tyosta.
Kiire on yksi psyykkisen kuorman suurimmista tekijoista. Psyykkista tydhyvinvointia on
mahdollista edistad henkiloston tukemisella, delegoimalla ty6étehtavia henkiloston kesken
ja pitamalla huolta siita, etta ty6, vapaa-aika ja lepo ovat tasapainossa. (Virolainen 2012,
18.)

3.3 Sosiaalinen tydhyvinvointi

Sosiaalisella tybhyvinvoinnilla tarkoitetaan, etta henkilolla on mahdollisuus sosiaalisiin
kanssakaymisiin tyopaivan aikana tyoyhteison jdsenten kanssa. TyOpaikalla tulisi olla
mahdollisuus kdyda vapaata keskustelua tybasioista, luoda toimivia yhteyksia tyokaverei-
hin ja etta tydyhteison jasenet olisivat helposti lahestyttavia. Kiireinen tydaikataulu puoles-

taan vaikuttaa sosiaalisiin kanssakaymisten vahenemiseen. On my6s tarkeaa saada mabh-
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dollisuus tutustua tyokaveriin henkilokohtaisella tasolla, esimerkiksi harrastuksiin ja per-
heeseen. Taman myotd on henkil6d helpompi lahestyd myos tybasioiden puitteissa. Tyo-
yhteisdssa tapahtuvat kohtaamiset esimerkiksi lounaalla, kahvitauolla, kopiokoneen aa-
rella tai kahviautomaatin luona luovat hyvia tilaisuuksia vaihtaa kuulumisia tai tehda tutta-
vuutta uusiin tydkavereihin. Hyvan tuuliset kohtaamiset tydyhteisdssé ovat omiaan luo-
maan positiivista tyoilmapiiria tyontekijoiden kesken. Joissain tyopaikoissa kahviautomaa-
tin sijainti on saatettu miettia siltd kannalta, ettéa paivan aikana on suurempi todennakoi-
syys kohdata tydkavereita ja vaihtaa paivan kuulumisia. Henkildiden tyopisteiden sijai-
tessa kaukana toisistaan, jaa sosiaaliset kontaktit yleensa vahaisemmaksi. Virolainen
(2012, 24) kirjassaan tuo esiin, etta Allenin (1977) tekeman tutkimuksen pohjalta voidaan
todeta, etta tyontekijoiden fyysisen etaisyyden kasvaessa, muihin ihmisiin yhteydenpito
vahenee. (Virolainen 2012, 24.)

3.4 Tyomotivaatio

Tybmotivaation ajatellaan olevan kokonaistila, jonka tarkoituksena on luoda, energisoida,
suunnata ja yllapitaa yksilon tydtoimintaa. Ihmisen ylpeydesta ja velvollisuudesta, eli tun-
nepohjaisesta sitoutumisesta tydtehtavaan perustuen motiivit virittdvat ihmisen tyémoti-
vaatioon. (Sinokki 2016, 81.) Tyoémotivaatiosta puhuttaessa oleellista on se, etta henkild
kokee tekemansa tydn tarkeaksi ja merkityksellisesti, kokee saavansa arvostusta ja onnis-
tuvansa (Leino 11.1.2021). Pystyvyyden tunne, eli oma tunne siitd, etta selviaa tyostaan,
vaikuttavat tyémotivaatioon ja tdma on herkasti yhteydessa myds tyéuupumukseen (Bak-
ker, Demerouti & Sanz Vergel 2014). Innostunut tyontekija nauttii tyon tekemisesta ja ko-
kee tekevansa hyvaa ja tarkead tyota. Lisaksi tunteet vaikuttavat merkittavasti tekemisen
laatuun ja maaraan. Positiiviset tunteet ovat omiaan edesauttamaan luovuutta, jousta-
vuutta ja monipuolisuutta. Johtaminen on isossa roolissa tyon merkityksellisyyden kokemi-
sessa. Tana paivana tybelama ja johtaminen ja vaatii syvallisempaa tietoa ja ymmarrysta
ihmisten motivaatiosta. Maailma muuttuu ja monimutkaistuu kiihtyvaa tahtia. Motivoitunut
henkildsto ja hyvan asenteen omaava tiimi on avain onnistumisiin ja konkreettisiin tulok-
siin. (Leino 11.1.2021) Organisaation pyrkiessa parantamaan tuottavuutta, on osattava
kirkastaa tyontekijan perustehtavan kuvaa, selkiyttaa tavoitteita ja tytnjakoa seka moti-
voida tyontekijaa. Vaikka henkiléston hyvinvointiin panostaminen on myds inhimillisestakin
nakokulmasta varsin tarkeda organisaatioille, on tyéhyvinvoinnilla ja tytmotivaatiolla myos

erittdin suuri vaikutus organisaation taloudelliseen tulokseen. (Sinokki 2016, 83—-84.)



20

4 Tutkimusmenetelman valinta

Tama luku kasittelee tutkimuksessa kaytetyn tutkimusmenetelméan valintaa seké sita, mi-
ten tutkimusaineistoa on keratty. Lisaksi selvitetaan tutkittavan ryhman rajaus ja kerrotaan

aineiston analysoinnista ja tulkinnasta.

Tutkimusmenetelmana toimii kvantitatiivinen tutkimus, joka toteutetaan verkkopohjaisella
kyselylld ja se lahetetaan noin 80 henkildlle. Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus tun-
netaan myods nimella tilastollinen tutkimus. Tama edellyttaa tarpeeksi suurta ja edustavaa
otosta. Aineiston keruu tapahtuu usein standardoitujen tutkimuslomakkeiden avulla, joihin
on laitettu valmiit vastausvaihtoehdot. Tuloksia voidaan havainnollistaa taulukoiden tai ku-
vioiden avulla, ja asioita kuvataan numeeristen suureiden avulla. Kyseisen menetelméan
avulla voidaan selvittaa lukuméaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia. (Heikkil&a
2014, 15.)

Kyselylomakkeessa haluttiin kayttaa Likertin asteikkoa. Likertin asteikkoa kaytetdan mieli-
pidevaittdmissa ja tavallisesti se on 4- tai 5-portainen jarjestysasteikon tasoinen asteikko,
jossa toisena aaripaana on yleisimmin taysin samaa mielta (tai samaa mieltd) ja toisena
aaripaana taysin eri mielta (tai eri mieltd). Kyselyyn vastaajan tulee valita asteikolta par-

haiten omaa mielipidettaan/kasitystaan mukaileva vaihtoehto. (Heikkila 2014, 52.)

Vastausvaihtoehtoina kaytettiin myds enemman kuvailevia vaihtoehtoja, jotta vastaajalla
sailyisi mielenkiinto vastata, kun jokainen kysymyksen vastaus ei toista itsedan. Verkko-
pohjainen kysely toimii taman kaltaisessa tutkimuksessa hyvin, kun halutaan saada vas-

tauksia samoihin kysymyksiin usealta eri henkilolta.

4.1 Rajaukset

Jotta tutkimuksesta tulee selkeé ja asian ydin pysyy kirkkaana, on tutkijan syyta osata ra-
jata tukittavaa ilmiota siten, etté lopputulos ei ole liian laaja-alainen ja ronsyileva, ja tyo ko-
konaisuudessaan on selkea ja tiivis kokonaisuus. Opinnaytetyota tehdessa tyypillinen
esille nouseva kysymys on, mika olisi sopiva maara haastateltavia tai minkéalainen otanta
halutaan kyselyyn olevan. Pohdinta on jarkevaa ja tarkeaa, silla onhan siina suuri ero,
onko haastateltavia 50 vai 15. Ratkaisevassa asemassa on ajankayttd. Jos projekti ei ole
kovin suuri, on aineisto rakennettava sellaiseksi, ettd sen keraamiseen ei kulu liikkaa aikaa.
(Hirsijarvi ym. 2009, 179.)



21

Tama tutkimus on rajattu siten, etta kohderyhmana on Itd-Uudenmaan Osuuspankin hen-
kilosto, ja tutkimusongelma on rajattu siten, ettd selvitetdan etatyon vaikutuksia henkilon
tyohyvinvointiin. Tama tutkimus tehdaan toimeksiantona ja se toteutetaan verkkoalustai-
sella kyselylld, joka osoitetaan koko henkildstélle, noin 80 henkildlle. Kysely halutaan
osoittaa kaikille, koska valtaosa Itd-Uudenmaan Osuuspankin henkilostosta tekee tai on
tehnyt etatyota, vastauksia halutaan nimenomaan kaikilta, eika pelkastaan vain yksittéi-
selta tiimilta. Taman tutkimuksen tulokset eivét ole verrattavissa OP Ryhman muiden toi-

mipisteiden henkiléston kokemuksiin.

4.2 Aineiston hankinta

Useimmiten tutkimuksen aineisto kerataan tutkijan omasta toimesta. Tata kutsutaan niin
sanotusti empiiriseksi tietoaineistoksi, joka sisaltaa valitonta tietoa tutkimuskohteesta.
Siita syysta sita voidaan nimittaa primaariaineistoksi. Toki on mahdollista saada tutkimus-
ongelman joihinkin osiin vastauksia jo olemassa olevien aineistojen pohjalta, kuten viralli-
set tilastot ja tilastorekisterit, tilastotietokannat, arkistot seka aiempien tutkimusten tuotta-
mat materiaalit. (Hirsijarvi ym. 2009, 186.) Aineiston keraamiseen on useita eri menetel-
mi&, ja kysely on yksi tapa kerata aineistoa standardoidusti siten, etta he joille kysely 0soi-

tetaan, muodostavat otoksen tietysta perusjoukosta. (Hirsijarvi ym. 2009, 193.)

Tutkijan lahettdessé kyselylomaketta, ei tutkijalla ollut tarkalleen kaikkien osalta tiedossa
eri tiimeissa tydskentelevien henkildiden tavoitettavuus. Osa henkildstosta on ollut kyse-
lylle maéritetyn vastausajan lomalla, vaikka tdmakin on yritetty huomioida mahdollisimman

pieneksi todennakdisyydeksi kyselyn lahettamisen ajankohtaa pohtiessa.

Kyselytutkimuksen eduista mainittakoon se, etté niiden avulla on mahdollista saada kerat-
tya laaja tutkimusaineisto: voidaan saada mukaan useita henkil6itéa ja voidaan kysya asi-
oita monista eri aiheista. Menetelmana tama on myds hyvin tehokas, silla se saastaa tutki-
jan aikaa ja vaivaa ja sama kyselylomake voidaan lahettaa esimerkiksi 20 henkil6lle tai
vastaavasti 200 henkil6lle. (Hirsijarvi ym. 2009, 195.)

4.3 Aineiston analysointi ja tulkinta

Kun aineisto on saatu keréttya ja tallennettua, on seuraava vaihe sen kasittely. Tietoja tu-
lisi kasitella siten, ettd tutkimuskysymyksiin saadaan vastaus ja tutkimusongelmaan rat-
kaisu. Tutkimusongelma ja siihen pohjautuvaan teoriaan liittyen rakennettu viitekehys oh-
jaavat tutkimuksen empiirista osiota. Viitekehys toimii yhdistavana tekijané teoreettiselle ja

empiiriselle osalle luoden niista ehjan kokonaisuuden. (Heikkila 2014, 138.) Tutkimuspro-
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sessin alkuvaiheessa tutkijan tekemat valinnat maarittavat osittain sen, miten aineistoa tu-
lee kasitella ja tulkita. Tutkimusongelmat saattavat voimakkaastikin ohjata menetelmien ja
analyysien valintaa. Keratyn aineiston perusteella tehdyt analyysi, tulkinta ja johtopaatok-

set ovat itse tutkimuksen ydinasia. Tama on aiheena varsin merkittava, silla siihen nimen-
omaan tahdataan tutkimusta aloittaessa. Analysointivaiheessa tutkijalle ilmenee, minkéalai-
sia vastauksia han saa ongelmiin. Ja sekin on mahdollista, etta analysointivaiheessa tutki-
jalle kay ilmi, miten ongelmat olisi kannattanut asettaa. (Hirsijarvi ym. 2009, 221.)

Analyysitapoja on erilaisia, eiké sen valinta maaraydy mekaanisesti jonkin saéannén mu-
kaisesti. On syyta myds pohtia, milloin kerattya aineistoa voi alkaa analysoimaan ja kuka
analyysin tekee. Yleisesti ajatellaan, ettéa analyysia voidaan ruveta tekemaan, kun aineisto
on keréatty ja jarjestetty. Tamankaltainen systeemi soveltuu esimerkiksi tutkimukseen,
jossa aineisto on keréatty strukturoidulla lomakkeella. (Hirsijarvi ym. 2009, 223.) Kun tutki-
muksen tulokset on analysoitu, ei tutkimus siind kohtaa kuitenkaan ole viela valmis. Tulok-
sia ei koskaan tulisi jattaa lukijan eteen korrelaatioina ja jakaumina, vaan niita tulisi selit-
taa ja tulkita auki. (Hirsijarvi ym. 2009, 229.) Aineistoa tulee tulkita analyysin myota eteen
nousevia merkityksia selkiyttaen ja pohtien. Tutkija saattaa havaita tulkintaongelmia ja tul-
kinnan kohteita varsin monen tasoisina. Tulosten analysointi ei sellaisenaan ole riittava
kertomaan tutkimuksesta saatuja tuloksia, vaan niista tulisi laatia synteeseja. Synteesit
kerdavat yhteen paaseikat ja antavat selkeat vastaukset asetettuihin ongelmiin. (Hirsijarvi
ym. 2009, 229-230.)
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5 Tutkimustulokset

Tama luku kasittelee tutkimuksessa saatuja tuloksia. Tutkimuksen aineistoa kerattiin verk-
kopohjaisella Webropol-kyselylomakkeella, joka lahetettiin sdhkdpostitse vastaanottajille.
Tutkimuksen kysely rakentui etatyohon, kokonaisvaltaisen tydhyvinvoinnin nakékulmiin
seka kyselyn vastaajien taustatietoihin liittyvista kysymyksista. Kyselyssa oli paaosin sul-
jettuja kysymyksia, mutta niiden lisaksi kyselyyn haluttiin sisallyttaa joitain avoimia kysy-

myksia. Tulokset esitetaén kyselyn osioiden mukaisesti.

Aluksi esitellaan tutkimuskohde ja vastaajien taustatietoja. Liséksi kappaleet on jaoteltu
fyysisiin (luku 3.1.), psyykkisiin (luku 3.2.) ja sosiaalisiin (luku 3.3.) hyvinvoinnin tekijéihin
seka tydmotivaatioon (luku 3.4.), vaikka péaallekkaisyyksia tydhyvinvoinnin osa-alueissa
onkin. Aina vastaajallekaan ei valttamatta ole selvda onko vaikuttava tekija esimerkiksi
psyykkinen vai fyysinen. Kuten aiemmin luvussa kolme, on asiaa avattu kertomalla tychy-

vinvoinnin osa-alueiden olevan kytkdksissa toisiinsa.

5.1 Tutkimuskohde ja taustat

Kysely on osoitettu kaikille 1td-Uudenmaan Osuuspankin tyontekijoille. Kysely lahetettiin

kaiken kaikkiaan 78 henkildlle, joista kysely tavoitti 67 henkilda. Tavoittamattomat henkilot
olivat kyselyn lahettamisen aikana lomalla tai muulla poissaololla. Kyselyn vastusprosentti
oli siis 78 prosenttia, kun 67 henkilosta 52 olivat aloittaneet kyselyyn vastaamisen. Heista
ainoastaan kolme olivat jattdneet vastaamisen kesken. Nain ollen lopullinen virallinen vas-

tausprosentti on 73 prosenttia.

56 prosenttia vastaajista on tydskennellyt Ita-Uudenmaan Osuuspankilla 10 vuotta tai
enemman ja enemmisto (96 %) kertoo olevansa toistaiseksi voimassa olevassa tyosuh-

teessa. Kyselyssa haluttiin my6s kartoittaa missa tiimissa kukin tydskentelee (kuva 6).
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Missa tiimissa tyoskentelet?
45% 43%
40%
35%
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25%
20%
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25%
18%

4%

%

Kuva 6. Vastaajat tiimeittain (N=49)

Kyselyn alussa haluttiin selvittéda Ita-Uudenmaan Osuuspankin tyontekijoiden taméanhetki-
nen etatyon maara. Vastaajista 29 prosenttia kertoi tekevansa etatyota 50-75 prosenttia
tybajastaan. Paaosin etatyotad tekevia on 18 prosenttia ja vastaavasti 18 prosenttia on eta-
toissa keskimérin 25-50 prosenttia tydajastaan. Ainoastaan kuusi prosenttia vastaajista
kertoi, ettd ei tee ollenkaan etatoita (kuva 7). Ei ollenkaan etatyota tekevat perustelivat
vastaustaan muun muassa silla, etta ty6 on luonteeltaan sellaista, etta etaty6 ei kaytan-

nossa olisi mahdollista.

Teen etatyota

Tydskentelen padsaantdisesti etana 18%
50-75 % tydajasta 29%
n. 50 % tybajasta 29%
25-50 % tyOajasta 18%
En lainkaan 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuva 7. Etatyon maara talla hetkella (N=49)

Liséksi haluttiin selvittédd, kuinka moni teki etaty6ta jo ennen niin sanottua valtakunnallista

etatyosuositusta. Tutkimuksen tuloksista kay ilmi, etté lahes 37 prosenttia vastaajista eivat
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olleet tehneet etéatyotéa ollenkaan ennen valtakunnallista etatydsuositusta (kuva 8) ja kai-
kista vastaajista 33 prosenttia kokivat, etta ei ole saanut perehdytysta etatyon tekemiseen.

Tein etatydta jo ennen etatydsuositusta

En lainkaan 37%

Satunnaisesti 23%

Saannollisesti 40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuva 8. Etatydn maara ennen etatydsuositusta (N=48)

5.2 Fyysinen ty6hyvinvointi

Tassa osiossa esitellaan fyysisen tyéhyvinvoinnin osa-alueeseen liittyvét tutkimustulokset.
Lahes puolet, 42 prosenttia vastaajista ilmaisivat olevansa jokseenkin eri mielta etatyopis-
teensa hyvasta ergonomiasta ja tydskentely-ympariston miellyttavyydesta. 40 prosenttia
vastaavasti koki, etta etatydpiste on paaosin riittdvan ergonominen ja vain 10 prosenttia
kertoi etatydpisteensa olevan taysin ergonominen ja fyysisesti miellyttava. Kuusi prosent-
tia vastaajista tydskentelee etana siten, etta tydergonomiaa ei ole huomioitu juuri lain-

kaan.

Tutkimuksesta kay ilmi, etta etatydssa tauot saattavat unohtua herkemmin kuin [&hitydssa.
Lahes puolet vastaajista kertoivat tyon vievan mennessaan ja nain ollen taukoja ei pideta
juuri ollenkaan etatyopdaivan aikana. Vastaajista 29 prosenttia kertoi pitdvansa etatyopai-

van aikana useita lyhyitd taukoja, ja 21 prosentille riittaa paivassa yksi pidempi tauko.

Saanndllisen ateriarytmin yllapitaminen koettiin etatydssa tarkedksi ja vastaajista 75 pro-
senttia pitdékin huolen siita, etta etatyopaivan aikana tulee syotya riittavasti ja saannolli-
sesti. Kuusi prosenttia kertoi napostelevansa pitkin paivaa kaikenlaista pienté ja toiset
kuusi prosenttia kertoi syévansa vasta tyépaivan loputtua. 11 prosenttia vastaajista unoh-

taa tai ei ehdi sy6da tydpaivan aikana (kuva 9).
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Huolehdin saanndllisesta ateriarytmista etatyopaivan
aikana

Syon saanndllisesti ja yllapidan selkeda

0,
ateriarytmia »%

En muista tai ehdi juurikaan syoda

tydpaivan aikana 11%
Aamupalan voimalla [&pi tyopaivan 2%
Syo0n vasta tyopaivan loputtua 6%
Napostelen pitkin paivaa pikkupurtavia 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuva 9. Ruokailu etatyopaivan aikana (N=48)

5.3 Psyykkinen ty6hyvinvointi

Tassa osiossa esitellaan psyykkisen tydhyvinvoinnin osa-alueeseen liittyvat tutkimustulok-
set. Enemmistd vastaajista koki etatyon maaran talla hetkella sopivaksi, vastausprosentin
ollen 83 prosenttia. Ainoastaan kaksi prosenttia totesi etatydémaaran olevan lilan vahaista
ja vastaavasti liilan suureksi sen kokivat 15 prosenttia vastaajista. Vastaajista 88 prosent-
tia totesivat hybriditydskentelymallin kaikista mieluisampana tydskentelymallina (kuva 10),
jossa tyota tehdaan seka etéanéa ettd toimistolla. Hybridimallin mielekkyydessa huomatta-
van paljon korostui toimistolla tapahtuvat sosiaaliset kontaktit kollegoiden kanssa, jotka

etayodn vuoksi ovat vahentyneet.

Tyb6skentelen mieluummin

Hybridina (etatyd ja toimistotyd), miksi? 88%
Toimistolla, miksi? 4%
Etana, miksi? 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 10. Mieluisin tydntekomalli (N=48)
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Etatyodsta johtuvaa stressia ei koeta lainkaan 56 prosentin osalta, ja 34 prosenttia kertoi
tuntevansa stressia vain joitakin kertoja kuukaudessa. Ainoastaan kaksi prosenttia vastaa-
jista kokee etatyosta johtuvaa stressia paivittain (kuva 11).

Oletko kokenut etatyosta johtuvaa stressia?

En lainkaan 56%

Joitakin kertoja kuukaudessa 34%

Joitakin kertoja viikossa 6%

Paivittain 2%

En osaa sanoa 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuva 11. Etatydsta johtuva stressi (N=48)

Myo6skaan etatydperaista unettomuutta ei ollut koettu kuin ainoastaan kahdeksalla prosen-
tilla joitain kertoja kuukaudessa, ja yhdeksan prosenttia vastaajista ei osannut sanoa onko

kokenut unettomuutta etatydn vuoksi.

Tutkimuksesta kd&y myds ilmi, ettéa yli puolet (60 %) vastaajista kertoi tehneensa etatoita
ollessaan sairaana. Sairaudella tdssé kohtaa he tarkoittivat tavallista kausiflunssaa tai
muita lievempioireisia sairauksia. Mikéali tyontekijalle on ladkarin toimesta todettu tarve sai-
rauslomalle, ei tyota ole tehty juuri lainkaan. Sairaana ollessa ty6ta on haluttu tehda sen
vuoksi, etta tyot eivat kasaantuisi ja etta kiire hellittaisi, kun toité saa vietyd eteenpain.
Osa kokee myds kynnyksen kasvaneen sen suhteen, etta flunssan vuoksi jaisi sairauslo-

malle etatdissa.

"En halua rasittaa kollegoita.”
"Aikatauluhaasteiden vuoksi.”
"Etatyossa helppo tehda oman jaksamisen mukaan.”

"Lieva flunssa ei haittaa.”
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5.4 Sosiaalinen tydhyvinvointi

Tassa osiossa esitellaan sosiaalisen tydhyvinvoinnin osa-alueeseen liittyvat tutkimustulok-
set. Kyselylomakkeessa kysyttiin myos tyOpaikan yhteisollisyyteen liittyvia kokemuksia
etatydaikana. Yli puolet (55 %) vastaajista kokee etatydn vaikuttavan kielteisesti tyopaikan
yhteisollisyyteen. Avoimista kommenteista kay ilmi muun muassa se, ettd spontaaneja
fyysisia kohtaamisia tyopaikalla kaivataan.

"Monia tyontekijoita ei ole nahnyt kuukausiin ja yhteiset kohtaamiset ovat
jdaneet pois.”

"Yhteisollisyys vaatii fyysisesti paikalla olemista ja kanssakaymisia kasvotus-
ten.”

"Tydn sujuvuus ja yhteisty6 ovat karsineet, yhteen hiileen puhaltaminen, pa-
lavereista huolimatta. Ihmiset touhuavat palavereiden aikana kaikkea muuta,
se on iso harmi. Fyysinen kohtaaminen heti kun mahdollista olisi hyva olla
edes kerran kuukaudessa mielestani.”

"Yhteisollisyys on karsinyt etatyon takia koska olemme paljon vahemman te-

kemisissé monien kanssa. Kaytava- ja lounaskeskustelut jaaneet vahille.”

Vastaajista 43 prosenttia kuitenkin kokee, etta etatyt ei ole millaan tavalla vaikuttanut tyo-
paikan yhteisollisyyteen. Mydnteisen vaikutuksen on kokenut 2 prosenttia vastaajista.
(kuva 12).

Eatyo on vaikuttanut merkittéavasti tyopaikan
yhteisollisyyteen

Kielteisesti, miten? 55%
Ei ole 43%
Myodnteisesti, miten? 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuva 12. Etatyon vaikutus tyopaikan yhteisdllisyyteen (N=49)
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5.5 TyOmotivaatio

Tassa osiossa esitellaan tyomotivaatioon liittyvat tutkimustulokset. Enemmist6 (81 %) vas-
taajista kertoi olevansa paljon tai jonkun verran aikaansaavampia etatydssa, ja vain 13
prosenttia oli jokseenkin eri mielta (kuva 13).

Olen aikaansaavampi etatdissa

Taysin samaa mielta 37%
Jokseenkin samaa mieltéa 44%
En osaa sanoa 6%
Jokseenkin eri mielta 13%

Taysin eri mieltd =~ 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuva 13. Olen aikaansaavampi etatdissa (N=48)

Avoimista kommenteista ilmenee muun muassa, etta tytaikaa saastyy, kun tydmatkat jaa-
vat pois. Etatyon koetaan lisanneen tydmotivaatiota. Vastaajista 73 prosenttia kertoi eta-
tyon lisdnneen jollain tasolla tydmotivaatiota. Vastaavasti 12 prosenttia sen sijaan totesi
olevansa jokseenkin eri mielta siitd, etta etatyo olisi lisdnnyt tydmotivaatiota. Tassa osi-

0ssa nousivat myonteisesti esille tydrauhan arvostus ja ajanhallintaan liittyvat kommentit.

"Tydmatkat jaa pois ja paivat ovat joustavampia.”

"Tydmatkoihin ei kulu turhaa aikaa.”

”On kiva aloittaa ty6paiva, kun tydmatkoihin ei mene aikaa.”
"Keskittyminen tyéntekoon parempaa hiljaisessa ymparistdssa.”

"Etatyd mahdollistaa tiettyjen tehtavien suorittamista tehokkaammin kuin

konttorilla.”

Ty0- ja vapaa-ajan yhteensovittaminen koettiin helpommaksi etatyén ansiosta, ja myoés
yleisesti ottaen aikatauluhaasteita ei koeta etatydssa yhta vahvasti kuin kokoaikaisessa
lahityoskentelyssa, jolloin useilla vaistamattéa saattaa kulua kaksikin tuntia paivassa tyo-
matkoihin. Ty6hon keskittyminen etatdissa koetaan yleisesti ottaen hyvana, noin kahdek-

san prosenttia kokee keskittymisen olevan jokseenkin vaikeampaa etétbissa.
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Tydssé onnistuminen ja tuloksen tekeminen ovat olleet 73 prosentin mukaan hyvaa eta-
toista huolimatta. Vastaajista 21 prosenttia sanoo jokseenkin onnistuneen tbissaan (kuva
14). Onnistuminen ja hyvat tulokset kasvattavat tydmotivaatiota.

Koen onnistuneeni tydssani vimeisen puolen vuoden
aikana etatoista huolimatta

Taysin samaa mielta 73%
Jokseenkin samaa mieltéa 21%
En osaa sanoa 4%
Jokseenkin eri mielta 2%

Taysin eri mieltd = 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuva 14. Ty®ssa onnistuminen (N=48)

Reilusti yli puolet (65 %) vastaajista tuntee olevansa energisia ja innostuneita tyota teh-
dessaan, ja 45 prosenttia kokee uppoutuvansa taysin tydhdnsa. Tyohon keskittymisesta
huolimatta 67 prosenttia kertoo ajatustensa harhailevan muissa asioissa joitain tai useita
kertoja viikon aikana. Tybajan kayttd koetaan tehokkaana ja joutuisana, ja ainoastaan
kaksi prosenttia vastaajista kokee tydajan kuluvan todella hitaasti ja tyopaivat tuntuvat
vastenmielisilté. Reilusti yli puolet (65 %) vastaajista kaipaa spontaaneja fyysisia
kohtaamisia tydyhteisdssa viikoittain.

Henkinen hyvinvointi on hyvalla tasolla, silla 75 prosenttia vastaajista tuntee itsensa hen-
kisesti hyvinvoivaksi tydssaan, ja fyysisen hyvinvointikin koetaan 67 prosentin osalta hy-
vana. Tyostéa palautuminen koetaan enemmiston osalta (96 %) hyvéana ja tybasiat pysty-

taan pitamaan erillaan vapaa-ajasta.

Kyselyn vastaajista 53 prosenttia kertoo olevansa taysin samaa mieltéa kyselyn vaitta-
maan: pidan tyostani. Lisdksi 43 prosenttia on jokseenkin samaa mielta. Loput nelja pro-
senttia eivat osanneet sanoa tai ovat jokseenkin eri mieltd. Tyonsa merkitykselliseksi ja
tarkeéksi kokevat 57 prosenttia, ja jokseenkin samaa mielta ovat 37 prosenttia vastaajista
(kuva 15).
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Pidan tyostani

Taysin samaa mielta 53%
Jokseenkin samaa mieltéa 43%
En osaa sanoa 2%
Jokseenkin eri mielta 2%

Taysin eri mieltd = 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuva 15. Vastaukset tyon mielekkyydesta (N=49)

Tulevaisuutta ajatellen etatydn toivotaan jaavan yrityksen tyéntekokulttuuriin. Vastaajista
enemmistd (96 %) haluaa tehda etatyota jatkossakin. Lahes puolet (43 %) haluaa tehda
etatydta vahintaan kaksi paivaa viikossa. Kolmena paivana viikossa etatyota haluaisi
tehda 25 prosenttia. Paasaantoisesti etatydta haluaa tehda vain kahdeksan prosenttia

vastaajista (kuva 16).

Etatyo tulevaisuudessa

En halua tehda etatyota 4%

Haluan tehda etaty6ta paasaantoisesti 8%

Haluan tehda etatyota vahintaan kolme 25%

péivaa viikossa ?

Haluan tehda etaty6ta vahintaan kaksi 43%

paivaa viikossa ?

Haluan tehda etatyota vahintaan yhden 0%
paivan viikossa ’

0% 10% 20% 30% 40%  50%

Kuva 16. Tulevaisuuden etatydmaara (N=49)
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6 Yhteenveto ja pohdinta

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksesta juonnetut johtopaattkset seka keskeisimmat tulok-
set. Liséksi esitelldén tutkijan omaa pohdintaa opinnaytetydprosessista kokonaisuudes-

Saan.

6.1 Keskeiset paatelmat

Tutkimukseen osallistui 49 henkilda vastaamalla kyselyyn. Kyselyyn vastanneista yli puo-
let kertoivat tydskennelleensa Itd-Uudenmaan Osuuspankilla yli 10 vuotta ja lahes kaikki
vastaajat ovat vakituisessa tydsuhteessa. Enemmistt tekee etaty6td ainakin osittain vii-
koittaisesta ty0ajastaan ja tydajasta 50—75 prosenttia etdna tekevid on lahes 60 prosenttia

vastaajista.

Tutkimuksesta saaduista tuloksista voidaan todeta etatydn olevan mieluisa tapa toteuttaa
tyota, silla se koetaan hyvana tyéntekomallina sen monipuolisuuden ja joustavuuden
vuoksi. Kuitenkaan sita ei haluta tehda paasaantdisesti silla lahes puolet vastaajista tote-
sivat jatkossa haluavansa tydskennella hybridimallin (I&hi-etéatyd yhdistelm&) mukaisesti,
joka kattaisi esimerkiksi viikoittaisesta tytajasta kaksi paivaa etatyota ja loput paivat kont-
torilla tydskentelemista. Useat kaipaavat fyysisia sosiaalisia kohtaamisia tydyhteisossa ja
muun muassa tasta syysta hybridimallin mielekkyys korostuu. Etatydmaara kaiken kaikki-
aan talla hetkella koetaan sopivana, joskin se vaihtelee suuresti riippuen siitd, millaista

tyota tekee.

Etatyd koetaan myonteisesti vaikuttavana tekijand muun muassa ty6- ja perhe-elaman yh-
teensovittamisessa seka tydn tuottavuuteen, ajanhallintaan ja tydmotivaatioon liittyvissa
asioissa. Joustava ajankaytt6 tuo helpotusta aikatauluhaasteisiin. Etatyopaivina tydmat-
koihin kuluva aika ja& pois, ja siten paivasta jad enemman aikaa omaa hyvinvointia tuke-
viin asioihin myos vapaa-ajalla. Vastaavasti my6s pidemmat ydunet etatdiden ansiosta
ovat olleet huomion arvoinen asia, joka on lisannyt henkilon tydssa jaksamista. Tamankin
mahdollistaa tydmatkoihin kaytettavan ajan pois jaaminen, kun etatbissa ei siirtymaaikoja

ole.

Moni kokee etatytssa olevansa tehokkaampi, kun konttorilla tapahtuvat toistuvat keskey-
tykset ja taustahdly eivat hairitse tydhon keskittymista eika etatydsta johtuvaa stressia
koeta kovinkaan usein. Tama edesauttaa tyon imua ja lisaa hallinnan tunnetta omasta
tyostd. Enemmist6 vastaajista myos kokee pitdvansa tydstaan ja tekevansa merkityksel-

lista seka tarkeaa tyota.
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Hyva tydergonomia ei toteudu etatydskentelyssa yhté hyvin, kuin lahity6ssa, jossa tyonan-
tajan tarjoamissa tyéskentelytiloissa on huomioitu useita hyvaén tyéergonomiaan vaikutta-
via asioita, kuten sdadettavat tydtasot ja -tuolit sekd muut oheistuotteet, jotka edistavat
hyvaa tydergonomiaa. Lahes puolet vastaajista toteavat hyvan tydergonomian olevan
puutteellista etatdissa.

Etatydpaivan tauotukset unohtuvat herkemmin, ja vastaajat kokevat tyon vievan mennes-
saan. Taukojen ja liikehdinndn tarkeys korostuu etenkin heilld, joilla tybergonomiaan ei
etatyopisteella ole panostettu. Tama vaatii joissain maarin myds itsensa johtamisen taitoa,
jotta osaa ottaa taukoja itselleen, vaikka ty6 tuntuisikin vievdn mennessaan. Osalta tauot

unohtuvat kokonaan etatyépaivan aikana.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen validiteetti kuvaa sita, missd maarin on onnistuttu mittaamaan sita mita tutki-
muksessa pitikin mitata. Kyselytutkimuksessa ensisijaisena vaikuttavana tekijana on se,
miten onnistuneita kysymykset ovat olleet, eli voidaanko niiden avulla saada ratkaisua tut-
kimusongelmaan. Hyva tutkimusraportti kattaa tutkijan oman arvioinnin koko tutkimuksen
luotettavuudesta kéaytettavissa oleviin tietoihin pohjautuen. Tutkimuksen luotettavuuteen
vaikuttavat olennaisesti se, ettéd otos on edustava ja riittdvan suuri, vastausprosentti on
korkea ja kysymyksilla mitataan oikeita asioita. (Heikkila 2014, 177.) Reliabiliteetti puoles-
taan kuvaa tulosten tarkkuutta, tutkimuksen tulokset eivat saa olla sattumanvaraisia eli

luotettava tutkimus on toistettavissa uudelleen samanlaisin tuloksin. (Heikkila 2014, 28.)

Tehdyn tutkimuksen tavoitteena oli selvittda Ita-Uudenmaan Osuuspankin tyéhyvinvoinnin
tilaa voimakkaasti lisdantyneen etatyon jalkeen. Tutkimukseen liittyvan kyselyn kysymyk-
set laadittiin opinnaytetyon teoriaan pohjautuen ja itse tutkimusongelmaa silmalla pitaen,
jotta kysymykset olisivat valideja ja kasiteltavien aiheiden mukaisia. Tutkimuksen luotetta-
vuuteen myonteisesti vaikuttavana tekijana on myads se, etta kysymykset mietittiin tark-
kaan ja niista pyrittiin luomaan mahdollisimman selkeitd, jotta voidaan ehk&ista vaarinym-
marryksia. Kysymyksilla ei haluttu johdatella vastaajaa mihink&an tiettyyn suuntaan. Joi-
hinkin vastauksiin oli annettu mahdollisuus perusteluille, jotta tutkija voisi ymmartaa vas-

tauksia syvallisemmin.

Yleisesti ottaen tutkijalla on suuri vastuu tutkimuksen luotettavuudessa, joka pohjautuu
osin my6s siihen, miten vastauksia tulkitaan ja ymmarretddn. Tutkijan taytyy osata tuoda

tulokset esille sellaisinaan kuin ne ovat. Mikéli osa tuloksista jatetaan vaille huomiota tai
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jos niiden tulkinta on virheellista, on riskina tutkimustuloksen vaaristyminen. Voidaan kui-
tenkin olettaa, ettd tutkimuksesta saadut tulokset ovat aidosti tutkijan mielenkiinnon koh-

teena, eik&a vastauksia néin ollen haluta muokata tai osittain sivuuttaa.

Tutkimusmenetelmalla on vaikutusta tutkimusongelman ratkaisuun, sopivimman menetel-
man valitseminen edesauttaa oikeiden vastausten ja ratkaisujen I0ytamisessa. Ennen ky-
selyn lahettamista kyselylomake tarkistettiin ja hyvaksytettiin toimeksiantajalla sek&a opin-
naytetydn ohjaajalla. Palautteeseen perustuen lomakkeeseen tehtiin viela pienia muutok-
sia, jonka jalkeen se lahetettiin vastaanottajille sdhkodpostitse. Tutkimuskyselyn lopullinen
vastausprosentti oli 73 prosenttia. Kysely lahetettiin 78 henkildlle, joista kysely tavoitti 67
henkilda, ja heista 52 aloitti kyselyyn vastaamisen. Lopullinen vastaajamaara oli 49 henki-

16&.

6.3 Pohdinta

Aloitin opinnaytetydprosessin ajatustasolla tammikuussa 2021 kun aloitin viisi kuukautta
kestavan tyoharjoittelun Itd-Uudenmaan Osuuspankissa. Alusta asti toiveenani oli saada
opinnaytetyoélleni aihe ja toimeksianto tytharjoittelupaikasta. Opinnaytetydprosessin aloit-
taminen konkreettisesti yllatti haastavuudellaan. Kevaan lahestyessa opinnaytetydn ai-
heen valinnan tullen entistd enemman ajankohtaiseksi, tunsin hetkellisesti olevani umpiku-
jassa. Kaikki vastaan tulleet ideat ja aiheet tuntuivat vain jokseenkin kiinnostavilta ja osit-
tain vakinaisilta. Ne eivat saaneet itsessd heraamaan sitéa innostusta, jota toivoin. Ajatte-
lin, ettd taméan tyon haluan tehd& aidolla mielenkiinnolla ja innokkuudella, enka néin ollen
halunnut tarttua aiheeseen, joka ei itseani motivoinut. Joitain paivia kavin lapi muiden te-
kemi& opinnaytetoita ja siella vastaan tuli mielestani hyva tutkimus etatyohon liittyen. Eta-
tyo ja tybhyvinvointi ovat aiheina erittdin mielenkiintoisia ja ennen kaikkea ajankohtaisia
juuri nyt. Tasta innostuneena ehdotin tytharjoittelupaikan esihenkilélleni, olisiko heilla kiin-
nostusta ryhtya yhteistyéhon kyseisen aiheen parissa. Tuumasta toimeen, ja paatimme

aloittaa yhteisty6n, jonka lopputulos tama tekemani opinnaytety6 on.

Alusta asti olin tehnyt itselleni selvéksi, etté en tulisi asettamaan liilan vaativaa aikataulua
opinnaytetydn etenemiselle. Aikataulutus oli haastavampaa kuin odotin. Tein tarkan ja sel-
kean aikataulusuunnitelman opinnaytetyon etenemisprosessista kesan ajalle. Alkuperéai-
nen suunnitelma opinnaytetydn tekemiselle oli toukokuu-syyskuu, mutta kesan edetessa
ymmarsin kuitenkin, etta sellaisenaan aikataulu ei toimisi, silla kyseisella aikataululla ky-
sely olisi pitédnyt [&hettdd jo heind-elokuun vaihteessa. Useat tyontekijat olivat kesalomalla

viela tuolloin ja n&in ollen en olisi saanut toivottavaa otantaa kyselyn vastauksiin. Siispa
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kysely paatettiin l&hettaa vasta syyskuun alkupuolella, jolloin suurin osa henkiléstosta on
palannut takaisin téiden pariin.

Kyselya rakentaessa mietin pitkaan kyselyn pakollisuutta. Toisaalta olisin halunnut aset-
taa sen siten, ettd jokaiseen kysymykseen olisi vastattava ennen kuin voi edeta seuraa-
vaan, mutta toisaalta ajattelin, etti se saattaa aiheuttaa sen, etta kyselyyn vastaamista ei
jakseta vieda loppuun asti. Myos kyselyn [&hetettyani huomasin heti, ettd ensimmaisen
kysymyksen asettelu ei ollut oikeanlainen siina ollen vastausvaihtoehdot 25-50, 50, 50—
75. Maarallisesti edella mainitut vastausvaihtoehdot ovat tulosten tulkitsemisen kannalta
huonot, koska esimerkiksi ne henkilét, jotka haluavat vastata 50, voisivat periaatteessa

vastata mihin tahansa vaihtoehdoista, ja nain ollen tulos saattaa vaaristya.

Kysely oli rakennettu siten, ettd kysymykset liittyivat suurilta osin etatyonakodkulmaan.
Tasta sain palautteen erdalta tyontekijalta, joka ei etatyota tee, hanen kokevansa, etta oli
hankalaa vastata kyselyyn. Tassa kohtaa ymmarsin sen olevan myodnteinen asia, etta ky-
selya ei ollut asetettu pakolliseksi. Tama antoi mahdollisuuden ohittaa ne kysymykset,
joita joku ei kokenut itselleen relevantiksi. Olisin voinut ohjeistaa vastaajia toimimaan tie-
tylla tavalla riippuen siitd, tekeek6 etatyota vai ei. Kyselyn alussa esitettiin kysymys, jossa
oli vastausvaihto sille, jos ei tee etaty6ta ollenkaan. Mikali vastaus siihen oli, etté ei tee
etatyota ollenkaan, olisi riittdnyt vastaaminen siihen, ja sen jalkeen siirtya taustatieto-osi-
oon ja lahettaa vastaukset. Mutta toisaalta, siella oli muun muassa kysymys siitd, miten
etaty® on vaikuttanut tydpaikan yhteisollisyyteen. Tuohon voivat ottaa kantaa myds he,
jotka eivat etatyota tee, koska heidéan kokemuksensa ovat siten vain lahityénakokulmasta,
ja uskoakseni vastaukset olisivat lahestulkoon samankaltaisia riippuen tyontekopaikasta.
Toimeksiantajan kanssa tutkimuksen valmistuttua pohdimme myads sita, etta kyselyssa
olisi ollut hyva huomioida myds esihenkilotytn nékdkulmaa silté osin, etta olisi kysytty
tyontekijalta, miten usein esihenkild on yhteydessa tyontekijaan ja missa maarin tyonteki-

jan jaksamisesta vaihdetaan kuulumisia.

Opinnaytetyoprosessi oli kokonaisuudessaan mielekas ja yllattdvan positiivinen kokemus.
Tutkimusta oli mielenkiintoista toteuttaa ja tydyhteistn sek& opinnaytetytohjaajan tar-
joama tuki ja yhteistyohenki kannustivat etenemisessa. Prosessin alussa ehka hieman
jopa pelkasin sita, miten kivikkoinen tie olisi viela edessa. Kuitenkin opinnaytety6n tekemi-
nen eteni lahestulkoon suunnitelmien mukaisesti ja kovin paljoa muutoksia ei tullut vas-
taan matkan varrella. Tasta huolimatta hetkittain tunsin olevani pysahdyksissa, kun tuntui
ettd tdma tyo junnaa paikoillaan. Omalla sinnikkyydelld ja padmaaratietoisuudella seka

aarimmaisen hyvalla ohjaamisella toki on ollut oma painoarvonsa tyon etenemisessa.



36

6.4 Jatkotutkimusehdotuksia

Kesken kyseisen tutkimusprosessin ilmeni idea, jonka myo6ta etatyon vaikuttavuuksia tyo6-
hyvinvointiin olisi voitu tutkia myds 1td Uudenmaan Osuuspankin tytaryhtididen; OP Koti
It&-Uusimaan henkildston sek& OP Isanndinti Itd-Uusimaan henkildston nakdkulmasta.
Tama ilmeni kuitenkin vasta siiné vaiheessa, kun jo tuolloin meneillaan oleva tutkimus oli
hyvan matkaa edennyt. Totesin tutkimuksen laajentamisen siind kohtaa olevan liian laaja-
alaista tutkimustulosten analysointia ja raportointia ajatellen. Laajentaessani tutkimusta
olisin ollut velvollinen esittelem&é&n tutkimustuloksia jokaiselle yrityksen toimitusjohta-
jalle/esihenkiltlle erikseen, eli kaytdnnodssa olisin tehnyt kolmelle yritykselle samanlaisen

tutkimuksen.

Tytaryhtididen etatyén vaikutuksia henkildstdn hyvinvointiin voitaisiin kylla myos tutkia
omina tutkimuksinaan, ja tuloksia verrata keskenaén taman tutkimuksen tulosten kanssa.
Mikali tuloksista nousisi esille merkittavia eroavaisuuksia, voisi sita entisestaan tutkia pai-

nottaen sita, mitka tekijat kyseisia eroavaisuuksia mahdollisesti aiheuttaa.

Tulevaisuudessa voisi olla myds tarkoituksen mukaista selvittdd tahan tutkimukseen poh-
jautuen sitd, miten Ita-Uudenmaan Osuuspankin henkilostd kokee tydhyvinvoinnin kehitty-

neen taman kyseisen tutkimuksen ja niista saatujen tulosten jalkeen.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomakkeen saatekirje

Kyselylomakkeen saatekirje

Hei!

Teen tradenomiopintojeni lopputydna Ita-Uudenmaan Osuuspankille tutkimusta, miten
etatyo vaikuttaa tyontekijan tydhyvinvointiin ja omaan jaksamiseen. Tydhyvinvoin-
nilla ja omalla jaksamisella on erittéin suuri rooli esimerkiksi tydssé onnistumisessa ja
tyon tuloksellisuudessa. Omalla osallistumisellasi voit vaikuttaa, silla kyselysta saatuja
tuloksia tullaan hyddyntamaan tydhyvinvoinnin kehittdmisessa.

Kyselyn vastaukset tallentuvat anonyymisti, eika yksittaista henkiléa nain ollen
voida tunnistaa tulosten raportoinnissa. Kyselyyn vastaaminen kestaa muuta-
man minuutin. Kysely on avoinna 6.-12.9.2021.

Kyselyyn paaset vastaamaan alla olevan linkin kautta:
https://link.webropolsurveys.com/S/8F23A2DDD64CDC7E

Kiitos Sinulle ja mukavaa syksyn jatkoal!

Yhteistyoterveisin,

Niina




Liite 2. Kyselylomake

Etatydn vaikutukset henkildston tydhyvinvointiin

Kyselyn vastaukset tallentuvat anonyymisti, eikd nain ollen yksittdistd henkiloa voida
tunnistaa tulosten raportoinnista.
Kyselyyn vastaaminen kestad muutaman minuutin. Vastaathan huolellisesti kaikkiin

kysymyksiin.

Teen etatyota

En lainkaan, miksi?

25 - 50 % tyoajasta
n. 50% tydajasta

50 - 75% tydajasta

OO00O0O0O0

Tyoskentelen padsaantdisesti etana

Tein etatydta jo ennen etatydsuositusta
(O saannslisest
O Satunnaisesti

O En lainkaan

Tyoskentelen mieluummin

O Etdna, miksi? [

O Toimistolla, miksi? I

O Hybriding (etatyd ja toimistotyd),
miksi?
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Olen saanut perehdytyksen etatyon tekemiseen

O Kkyla
Q En

O En osaa sanoa

Etatyd on lisannyt tydmotivaatiotani

O Taysin samaa mieltd, miksi? [

Jokseenkin samaa mielta

En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta

ONONONO

Taysin en mielta, miksi?

Olen aikaansaavampi etatoissa
O Téaysin samaa mielta

O Jokseenkin samaa mieltd

O En osaa sanoa

O Jokseenkin eri mielta

O Taysin er mielta

Tyo- ja vapaa-aika on helpompi sovittaa yhteen etatyon vuoksi

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta

OOO0O
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O Taysin ern mielta

Aikatauluhaasteet ovat vahentyneet etatyon myota
O Taysin samaa mielta

O Jokseenkin samaa mielta

Q En osaa sanoa

O Jokseenkin eri mielta

O‘ Taysin en mielta

Etatyon maara talla hetkella
O‘ Liian vahainen
O‘ Sopiva

(’_“\. ¥ )
J lian suun

Etatyopisteeni on ergonominen ja fyysisesti miellyttava
O Taysin samaa mielta

O‘ Jokseenkin samaa mielta

O En osaa sanoa

O‘ Jokseenkin eri mielta

O Taysin ern mielta

Pidan riittavasti taukoja etatyopaivina
O Ty0O vie mennessadn ja tauot unchtuvat

(:} Pidan yhden pidemman tauon
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O Pidan useita lyhyita taukoja

Q En koe tarvetta tauoille

Huolehdin saannéllisesta ateriarytmista etatyopaivan aikana
En muista tai ehdi juurikaan sydda tydpaivan aikana

Aamupalan voimalla lapi tyopdivan

Syon saanndllisesti ja ylidpidan selkeda ateriarytmia

Syon vasta tydpaivan loputtua

OO0O0O00O0

Mapostelen pitkin paivaa pikkupurtavia

Olen kokenut stressia etatyon vuoksi
O En lainkaan

O Joitakin kertoja kuukaudessa

O Joitakin kertoja vilkossa

O Paivittain

O En osaa sanoa

Olen kokenut etatydsta johtuvaa unettomuutta
En lainkaan

Joitakin kertoja kuukaudessa

Joitakin kertoja vilkossa

Paivittain

En osaa sanoa

ONORORORE

Tyohdn keskittyminen on vaikeampaa etatyossa



O Téaysin samaa mielta

O Jokseenkin samaa mielta
O En osaa sanoa

O Jokseenkin eri mielta

O Taysin er mielta

Koen onnistuneeni tyéssani viimeisen puolen vuoden aikana etatoista
huolimatta

O Téaysin samaa mielta

i .
(:_/ Jokseenkin samaa mielta
C“x

) Enosaasanoa
O Jokseenkin eri mielta

N T B,
C} Taysin en mieltd

Etatyd on vaikuttanut merkittavasti tyopaikan yhteisollisyyteen

O Myonteisesti, miten? |

O‘ Ei ole

O Kielteisesti, miten? |

Etatyd sairaana

Olen tehnyt etatyita ollessani
sairaana, miksi?

Q En ole tehnyt etatyotd cllessani sairaana

Kuinka usein koet seuraavanlaisia tuntemuksia etatydssa?
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Joitakin Joitakin  Useita
En Kerran kertoja kertoja  kertoja
koskaan kuukaudessa kuukaudessa viikossa viikossa

Tunnen olevani taynna O O O O O

energiaa, kun teen tyotani.
Olen innostunut tydstani.

Olen taysin uppoutunut
tyohaoni.

Tytskennellessani ajatukset
harhailevat muissa asioissa.

Tybaika kuluu todella hitaast.

Kaipaan spontaaneja
kohtaamisia tycpaikalla.

OO O OO0
O 0O OO0
OO O OO0
OO O OO0
o O O OO0

Kuinka usein koet seuraavanlaisia tuntemuksia etatydssa?

Joitakin Joitakin  Useita
En Kerran kertoja kertoja  kertoja
koskaan kuukaudessa kuukaudessa vilkossa vilkossa

Tunnen itseni henkisesti O O O O O

hyvinvnivaksi hyhssani

Tunnen itseni fyysisesti
hyvinvoivaksi tyGssani.

Tyd tuntuu vastenmieliselts.

En juurikaan palaudu
tyopaivan jalkeen.

O O O
O 0 O
O O O
O O O
O O O

Pidan tyéstani
O Téysin samaa mielté
O Jokseenkin samaa mielta

O En usaa sanua



O Jokseenkin eri mieltd

O Taysin er miela

Koen tyoni merkitykselliseksi ja tarkeaksi
O Taysin samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta

O00OO0O

Taysin er mielta

Miten etatyé on vaikuttanut sinun tyShyvinvointiin ja jaksamiseen?

Etatyo tulevaisuudessa

O Haluan tehda etaty6td vahintaan yhden paivan vilkossa
O Haluan tehda etatyGta vahintdan 2 paivaa viikkossa

O Haluan tehda etatyGta vahintdan 3 paivaa viikossa

() Haluan tehdi etatysta passaantdisesti
O

En halua tehda etatyota

05

alle 25 vuotta
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26 -35

36-45

46 - 55

OO00O0O0O

56 -

Miten pitkaan olet tydskennellyt Itd-Uudenmaan Osuuspankissa?

O Alle 1 vuotta
O‘ 1 -4 vuotta
O‘ 5 - 9 vuotta

i -
l:_/' 10 vuotta tai enemman

Missa tiimissa tyoskentelet?
Paivittaiset

Rahoitus

Yrityspalvelut

Varallisuudenhoito

O000O0

Muut

Minkalaisessa tynsuhteessa olet?
"\F_} Vakituinen
(j Osa-aikainen

O‘ Maaraaikainen
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