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Abstract

The objective of this thesis was to produce a draft orientation folder and a table of contents
for social work at the south savo social and health authority (Essote) mental health and
substance abuse services. The commissioner of the thesis was Essote.

Orientation is the most important thing when a new employee enters the organization. The
quality of orientation has a wide-ranging effect on well-being at work. Proper orientation
material is useful for both the orientator and the orienter. With the help of the orientation
folder, it is possible for the orientee to revise to the things already done during the orienta-
tion.

The aim of the development work was to produce a draft orientation folder and a table of
contents for social work at the south savo social and health authority (Essote) mental
health and substance abuse services. The purpose was to examine orientation from the
perspective of well-being at work and to study orientation as a process more broadly in or-
der to achieve the goal.

Because Essote's orientation material was scattered, thematic interviews were conducted
in the development work, through which information was obtained about topical and high-
quality orientation regarding the aforementioned services.

The main content of the output consists of the definition of orientation and the laws on men-
tal health and substance abuse work. The content of the resulting product was influenced
by the special wishes of the interviewees, which focused especially on information about
customer groups, process description and the content of the work.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon kehittdmisongelma on, mita hyvan perehdytyskansion
tulisi sisaltda mielenterveys- ja paihdepalveluiden asumispalveluyksikoissa.
Aihe l6ytyi Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun aihe-ehdotuksista.
Toimeksiantajana seka tyoelamakumppanina toimii Etela-Savon sosiaali- ja
terveyspalveluiden (Essote). Kohderyhmana on Essoten mielenterveys- ja
paihdetydn asumispalveluiden ohjaajat ja sosiaalitydntekijat. Aihetta
tarkasteltiin myos hyvinvoinnin nakokulmasta. Tarkoituksena oli tuottaa
mielenterveys- ja paihdetyon sosiaalityontekijoiden ja ohjaajien tarpeita seka
toiveita vastaava laadukas ja ajantasainen sahkoinen perehdytyskansion
sisallysluettelo ja luonnos sisallosta. Taman pohjalta toimistosihteeri voi
rakentaa perehdytyskansion. Tavoitteena oli oppia tuotosta rakentaessa

perehdytyksen merkityksesta tyohyvinvoinnille.

Toiminnallinen opinnaytety6 on ajankohtainen, silla Essotella ei talla hetkella
ole valmista perehdytyskansiota, jolla perehdyttaa uusia tyontekijoita
mielenterveys- ja paihdepalveluiden (MIPA) asumispalveluihin.
Perehdytyskansiota tarvitaan, jotta tydn laatu ja taso saadaan pidettya

korkeana.

Yhteyshenkilo Heidi Dammert (2021), toimistosihteeri Essotelta kertoi, etta
talla hetkella sosiaalitydntekijoissa on paljon vaihtuvuutta. Tama johtaa siihen,
ettd perehdytyskansiota tullaan usein tarvitsemaan. Tainio-Keinosen mukaan
(2020) toimiva perehdytys vahentaa tydntekijoiden vaihtuvuutta seka parantaa

tyytyvaisyytta tyohon.

Yhteyshenkilona Essotelta toimi Heidi Dammert. Hanen kanssaan pidettiin
saanndllisin ajoin kokouksia Teams-sovelluksen valityksella. Kokouksissa
keskusteltiin nykyisesta opinnaytetyon tilanteesta seka jatkosuunnitelmista
aikataulun ja etenemisen suhteen. Kokousten kautta haettiin myos
valipalautetta sen hetkisen tuotoksen tilanteesta. Yhdessa pohdittiin

jatkotoimenpiteita saadun palautteen pohjalta.
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Opinnaytetydn keskeiset kasitteet ovat perehdytys, tydhyvinvointi seka
mielenterveys- ja paihdetyd. Tama raportti Iahtee liikkeelle tarkastelemalla ja
maarittelemalla nama kasitteet. Seuraavana raportti kasittelee mielenterveys-
ja paihdetyota toimeksiantajan alueella. Raportti etenee maarittelemalla hyvan
perehdytyksen kriteerit, josta siirtyy kasittelemaan kehittamistyon osa-alueita.
Lopuksi raportissa tarkastellaan tyon eettisyytta ja luotettavuutta seka

opinnaytetydntekijoiden ammatillista kasvua.

2 PEREHDYTYS

Ahokkaan ja Makelaisen mukaan (2013) perehdytys sisaltaa toimenpiteita,
joilla uudet tyontekijat oppivat tuntemaan tyopaikkansa, omat tyotehtavansa

seka tyon tavoitteet.

Tapolan (2019) toteuttamassa tutkimuksessa on selvinnyt, etta onnistunut
perehdyttaminen edellyttaa suunnitelmallista perehdyttamista seka valmiiksi
laadittua perehdytysmateriaalia. Perehdyttamiseen taytyy pystya
valmistautumaan, jotta perehdytyksen haasteet vahenevat ja perehdyttaminen

tapahtuu onnistuneesti.

Taman kehittamistydn tuotos tulee tukemaan perehdytyksen mahdollista
laaja-alaista onnistumista Essoten mielenterveys- ja paihdepalvelujen
asumispalvelujen yksikdissa. Tuotos tulee tukemaan niin perehdyttajaa kuin

perehdytettavaa tyontekijaa onnistumaan tydssaan.

On myds otettava huomioon se, miten tietoa pystyy helposti paivittdmaan.
Tama on myos yksi kehittamistydhon vaikuttava asia. Perehdytyskansion
luonnos ja sisallysluettelo tuotettiin sahkodiseen muotoon, jotta niita olisi helppo
ja nopea paivittda. Sahkoinen muoto mahdollistaa myds helpon

paasyn perehdytyksen materiaaleihin. Essote tulee lisaamaan taman
kehittamistyon paatyttya tuotoksen liitteeksi perehdytyksen tarkistuslistan, joka

heilla on omasta takaa tuotettuna.

2.1 Perehdytyksen tavoitteet

Perehdytyksen tavoitteena on osaamisen siirtaminen uusille tyontekijoille ja

heidan perehdyttamisensa tyopaikan rutiineihin ja tapoihin. Nain



3

uusista tydntekijoista tulee tuottavia tyontekijoita. Onnistunut perehdytys on
aina tavoitteellista ja suunnitelmallista. (Tainio-Keinonen 2020.)
Perehdytyksen tavoitteet rakennetaan yleensa organisaation toimintatapojen
ymparille. Tavoitteita voidaan yksilollistaa perehdytyksen edetessa, jos

tyontekija kokee tarvitsevansa syvempaa ohjausta jollain osa-alueella.

Penttisen ja Mantysen (2009, 3) mukaan perehdyttamisen tavoitteena on
myo0s helpottaa uuden tydntekijan sopeutumista seka oppimista. Taman avulla
uusi tyontekija saadaan sitoutumaan uuteen tyohonsa, jolloin tydskentely on
tuottavaa ja tavoitteellista. Perehdyttamiseen liittyy myos kannustus uuden
oppimiseen, itsensa kehittamiseen seka vastuun ottoon. On tarkeaa
tavoitteiden kannalta korostaa tarkistamisen, kysymisen seka selvaa

ottamisen ajattelutapaa heti perehdyttamisen alusta asti.

2.2 Perehdytys prosessina

Tavallisesti perehdyttamisesta on vastuussa esimies. Han voi kuitenkin
delegoida eli siirtaa vastuun perehdyttamisesta toiselle tyontekijalle, el
alaiselleen tai sille tiimille tai tydryhmalle, johon uusi tyontekija tulee
sijoittumaan. Perehdyttamisen tulisi olla nopeaa, mutta myds perusteellista,
jotta valtytaan virheilta, taloudellisilta vahingoilta tai pahimmassa tapauksessa

tyétapaturmilta. (Kauhanen 2012, 92.)

Perehdyttaminen on tarpeellista kaikissa tyopaikoissa.

Perehdytysprosessi rakentuu useista eri vaiheista, joita ovat esimerkiksi:
tiedotus ja vastaanotto, tyosuhteeseen liittyvien asioiden kasittely,
organisaation esittely seka tydhon opastus kaytannossa. Perehdyttamisesta
vastaa yhdessa organisaatio, esimies, tydyhteiso ja

tydntekija. Perehdytyksesta hyotyvat kaikki osapuolet; tydyhteisoé oppii
tuntemaan uuden tyontekijan nopeammin ja tydyhteison ilmapiiri paranee
perehdytyksen avulla. Hyva perehdyttaminen lisda koko tyoyhteison
tyoturvallisuutta seka vahentaa tydssa tehtavien virheiden

maaraa. Perehdytys antaa myds organisaatiosta positiivisen kuvan nykyisille
ja uusille tyontekijdille, seka mahdollisille

yhteistyokumppaneille. Puutteellinen perehdytys voi johtaa tyontekijoiden

mahdolliseen tydohon sitoutumattomuuteen, seka tehokkuuden ja
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tuloksellisuuden laskemiseen. (Nyyssdnen 2016, 5-6.) Perehdytys prosessiin
ja toteutukseen osallistuvat myos asiakkaat ja tyokaverit.
Asiantuntemuksellaan perehdytysta on tukemassa myds mahdollisesti

tydsuojelu- ja tydterveyshenkildsto. (Penttinen & Mantynen 2009, 2).

Perehdyttamisjarjestelmille tulee jatkuvasti uusia vaatimuksia, koska erilaisten
sijaisten ja lomittajien kaytto lisdantyy jatkuvasti. Tama myos lisaa erilasten
muutosten nopeutta ja maaraa. Nain perehdytys ei prosessina lopu ikina,
vaan uusia tekijoita seka vanhoja konkareita on opastettavaa uusiin asioihin,
mutta myos kerrattava vanhaa kaytantdéa. Myos perehdyttajina toimivat
tarvitsevat koulutusta seka erilaisia valmennuksia toteuttaakseen tehtavansa
hyvin. Laadun ja tuloksellisuuden takaamiseksi on perehdyttamista myos
seurattava ja arvioitava saannollisesti. Lisaksi on tarkeaa kuunnella
perehdytyksen saaneiden mielipiteita ja kokemuksia kehittamisen kannalta.
(Penttinen & Mantynen 2009, 7).

2.3 Perehdytyskansio tyovilineena

Kankaan (2003,10) mukaan perehdytyskansion tarkein tehtava on toimia
henkilostolle apuvalineena. Apuvalineena se toimii niin perehdytettavalle,
perehdyttajalle kuin myds jo tydpaikalla tydskentelevalle henkildkunnalle. Nain
perehtyja voi tutustua uuden tyopaikan tyonkuvaan itsenaisesti, mutta myos
perehdyttaja voi kayttaa sita muistin tukena perehdytyshetkessa. Jo
tydskenteleva henkilokunta voi tarvittaessa palata epaselviin asioihin kansion

avulla.

Kehittamistydssa tyontekijoille mahdollistetaan perehdytyskansion materiaaliin
palaaminen tarvittaessa tyosuhteen jatkuessa. Sahkdisen muodon avulla
tuotos on mahdollista tulostaa, ja nain ottaa konkreettisena materiaalina
mukaan esimerkiksi tyokaynneille asiakkaan luokse. Tuotoksen konkreettinen
muoto mahdollistaa tydntekijan myds personalisoimaan kansion sisallon,
esimerkiksi korostamalla tyontekijalle itselle tarkeita asioita.
Sosiaalitydntekijoiden ikdjakauma voi olla laaja, joten tuotoksen
tulostettavuudella huomioidaan myos ikaluokat, joille on mielekkaampaa

kayttaa tulostettua versiota perehdytyskansiosta.
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Perehdyttamisen tueksi tai raameiksi on kehitelty jo ennestaan erilaisia
lomakkeita, joiden avulla seka tyontekija etta perehdyttaja voivat pitaa kirjaa
siita, mita asioita uudelle tyontekijalle on jo kerrottu. Esimerkiksi
tyoturvallisuuskeskuksen (2016) perehdyttamisen tarkistuslistaan on kirjattu
ylaotsikoiksi seuraavat asiat: yritys, sen toiminta ja asiakkaat, yrityksen
organisaatio ja henkildsto, toimintatavat yrityksessa, tydsopimus, tydsuhteen
ehdot, tydaika ja tydvuorot. Myds palkka-asiat, tydsuhteen paattyminen,
tyoterveyshuolto, tyopaikan tilat, tyoskentely-ymparisto, turvallisuusasiat seka
omaisuuden suojaus, oma tehtava, koulutus ja sisainen tiedottaminen seka

muut asiat.

Naita mainittuja ylaotsikoita on tarkennettu viela alakohdilla. Jokaiseen
kohtaan pystyy erikseen lisata tiettya tyota koskevia erityispiirteita. Kuitenkaan
tallaiset listanomaiset apukeinot eivat valttamatta riita, esimerkiksi silloin,

jos perehdyttdja ei ole ajan tasalla tydpaikkansa turvallisuusasioista. Siksi

on tarkeaa, etta ainakin suurin osa naista asioista loytyisi yhdesta ja samasta
paikasta Essoten sahkoaisista jarjestelmista ilman tarpeetonta etsimista.

Tiedon tulisi olla my0s kaikille tyontekijoille helposti saatavilla ajantasaisena.

3 PEREHDYTYKSEN MERKITYS TYOHYVINVOINNILLE

Mankan seka Mankan mukaan (2016, 75) kasitteena tydhyvinvointi liitetaan
useimmiten tyoterveyteen seka tyokykyyn. Suomessa lisaksi kasitteeseen

liitetdan tyon sujuminen arjessa. Nain kasite on hyvin laaja-alainen.

Tyodhyvinvointi muodostuu organisaation ja tyontekijoiden luomasta
myonteisesta vuorovaikutuksesta. TyOhyvinvointiin vaikuttavat monet eri asiat,
kuten organisaation piirteet, esimiestoiminta, tyopaikan ilmaiiri, tunne tyon
hallinnasta seka tyontekijan nakemys omista tyotehtavistaan. (Manka &
Manka 2007, 5-10.)

Raubin ym. (2021, 2—7) tutkimuksen mukaan, toimivan tyontekijan
perehdytyksen tulisi auttaa tyontekijoitd ymmartamaan yksityiskohtaisia
edellytyksia heidan liittyen heidan rooliinsa, seka yleisia vaatimuksia koskien
kayttaytymista tyopaikalla. Perehdytyksen kautta tyontekija saa myo0s tietoa

organisaation prosesseista, menettelytavoista seka rutiineista. Kun tyontekija
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perehdytetdaan tehokkaasti, hanen roolinsa epaselvyydet ja ristiriidat
tyoyhteisdssa vahenevat. Tutkimuksen tulosten mukaan, tehokkaalla
perehdytyksella on siis nakyvia hyotyja, jotka toteutuvat etenkin nuorien ja

kokemattomien tyontekijoiden kohdalla.

Ristiriitojen seka epaselvyyksien minimointi vahentaa tyontekijan
kuormittumista ja on nain suoraan yhteydessa tyohyvinvointiin yksilon ja
yhteison tasolla. Tyoilmapiirin ollessa positiivinen ja kannustava on uuden
tyontekijan miellyttava saapua uuteen tydyhteisoon, mika motivoi tyontekijaa

jaamaan organisaatioon ja tyoskentelemaan tehokkaasti.

Raub ym. (2021) kertovat tutkimusartikkelissaan, etta onnistunut
perehdytysprosessi auttaa uusia tyontekijoita "sulautumaan” tydyhteisoon
vaivattomasti. Toisin kuin perehdytyksen ollessa vajaa tai sen puuttuessa
kokonaan, jolloin tiedon tai tydntekijan resurssien puute voi johtaa siihen, ettei
tyontekija pysty suorittamaan vaadittuja tyotehtaviaan. Tyon vaatimukset ovat
talloin jaaneet tyontekijalle epaselvaksi. Kehittamistyon tuotoksen avulla
pyritaan minimoimaan edella mainitut mahdolliset haasteet Essoten

organisaatiossa.

Useissa tyopaikoissa tyontekijan perehdytys keskittyy paallimmaisena
yrityskulttuuriin ja organisaation/yksikon identiteettiin. Aiempien tutkimusten
mukaan, tyontekijat ovat erittain tuottavia ja onnellisia, kun tydnantaja
kannustaa heita kayttamaan yksilollisia vahvuuksiaan tyossaan,

mutta historiallisesti ndma tutkimukset eivat ole keskittyneet

tydntekijan perehdytysprosessiin. Tutkijoiden mukaan, yritykset nakisivat
positiivisia vaikutuksia korostamalla tyontekijoiden yksilollisyytta

ensimmaisesta paivasta lahtien. (Nobel 2013.)

Perusteellisesti suoritettu perehdyttdminen tukee yksilon tydhyvinvointia ja
vaikuttaa keskeisesti tyon hallintaan. Myos muu elama seka yksilon vapaa-
aika sisaltyvat tyohyvinvointiin. Nama yhdessa vaikuttavat toisiinsa

positiivisesti seka negatiivisesti. (Juuti & Vuorela 2015, 165, 251.) Kunnolla

suoritettu perehdytys lisaa positiivisia tuntemuksia aloitettua ty6ta kohtaan.



7

Nain vapaa-ajalla tyontekijan ei tarvitse miettia tyoasioita. Puolestaan

negatiivisuus toimii vastakkaisella tavalla.

Viitalan (2021) mukaan perehdytys vaikuttaa myds tydntekijan psyykkiseen
hyvinvointiin. Tyontekijan onnistuessaan omissa tyotehtavissaan se lisaa
henkilon itseluottamusta seka luo uskoa omaan tekemiseen. Onnistumisien
myo6ta tuleva positiivinen palaute seka ilmapiiri lisdavat tydhyvinvointia, mika
on osaksi myos onnistuneen perehdytyksen ansiota. Perehdyttaminen lisaa
myds fyysista hyvinvointia, jota on esimerkiksi ty6turvallisuus. Laaja ja hyva
perehdytys myos vahentaa uuden tyontekijan alkujannitysta ensimmaisina
viikkoina ja kuukausina, mika puolestaan motivoi téihin menoa ja tyotehtavista
suoriutumista. Perehdyttaminen on suoritettu siina vaiheessa, kun

perehdytettava kokee olevansa perehdytetty uuteen tyopaikkaansa.

Salmela-Aron ja Nurmen mukaan, tyon ylikuormituksella ja ajan puutteella on
osoitettu olevan merkittava korrelaatti tyouupumuksen syntyyn. Erityisesti
emotionaaliseen uupumiseen. Loppuun palaminen johtuu koetusta
epatasapainosta henkilon tydpanoksen ja organisaation tarjoaman tuen
valilla. Myoskin korkean tydomotivaation omaavat ovat vaarassa palaa
loppuun. Jotta pystyy palamaan loppuun, tarvitsee ensiksi “olla tulessa”. On
kuitenkin hyva, etta tyontekijoilla on korkea tydmotivaatio. (Salmela-Aro &
Nurmi 2004.) Tama oli perehdytyskansiota tuottaessa myos yhtena
lahtdkohtana; lisata tyohyvinvointia, toisin sanoen lisata tyontekijan

motivaatiota tehda tyonsa huolellisesti kattavan perehdytyksen avulla.

4 HYVAN PEREHDYTYSKANSION KRITEERIT JA SITA KOSKEVA
LAINSAADANTO

Yritysvalmentaja Anniina Eklundin (2020) mukaan, perehdytyksen kriteereina
voidaan pitaa esimerkiksi suunnitelmallisuutta, vuorovaikutuksellisuutta, tavoit-

teellisuutta seka jatkuvuutta.

Nikupaavo (2017) korostaa perehdytyksessa suunnitelmallisuuden lisaksi ajan
ja halun tarkeytta. Suunnitelmallisuus on tarkein osa prosessia, jotta voidaan
miettia, mita uuden tyontekijan olisi hyva hallita heti ja mitka asiat perehtyja

voi oppia hieman myohemmin. Hanen mielestaan myos lahiperehdyttaja on
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tarkea perehdytyksessa, jotta uusi tyontekija voi saada itsevarmuutta ja
hallinnan tunnetta tehtaviaan kohtaan. Myo6s yhtena kriteerina onnistuneelle
perehdytysprosessille on esimiehen kanssa kaydyt keskustelut perehdytyksen

onnistumisesta, laadusta seka jatkuvuudesta. (Oksanen 2017).

Tyo6suojeluhallinnon verkkosivujen (2021) mukaan, uudelle tydntekijalle tulisi
kertoa riittavan tarkasti hanelta odotettavat asiat, kuten yhteisten saantéjen
noudattaminen, ilmoitusvelvollisuus ja ohjeistuksien mukaan toimiminen
tydtehtavissaan. On tarkeaa varmistaa, etta tydntekija on ymmartanyt ja

sisaistanyt nama velvoitteet, jotta pystyy niita noudattamaan.

Kriteereita taydentavat erilaiset lait, jotka ohjaavat perehdyttamista seka sen
sisaltda. Lait myods turvaavat perehtyjan seka perehdyttajan ja naiden avulla

molemmat tietdvat omat velvollisuudet ja oikeudet.

Tyoturvallisuuslaki (730/2002) on laki, joka

koskee kaikkea palkkaty6ta. Taman lain 14. § velvoittaa tydnantajaa
huolehtimaan siita, etta tyontekija on perehdytetty huolella tydohon, tyo
olosuhteisiin ja turvallisiin tyétapoihin ja —menetelmiin.

Tyontekijalle on annettava lisaa ohjausta ja neuvontaa tarvittaessa. Myos
tyosta aiheutuvien haittojen ja vaarojen ehkaisemiseksi on annettava

ohjeistusta.

Ty6sopimuslaki (55/2001) velvoittaa tydnantajan huolehtimaan suhteestaan
tyontekijoihin, samoin kuin heidan keskinaisista suhteistaan. Tyonantaja
vastaa siita, etta tyontekijoilla on mahdollisuus suoriutua tydstaan myos
yrityksen toiminnan, tehtavan tyon tai tydmenetelmien muuttuessa tai niita
kehitettaessa. Tyonantajalla on myos velvollisuus pyrkia edistamaan

tyontekijoidensa mahdollisuuksia kehittya tyourallaan kykyjensa mukaisesti.

5 ESSOTEN MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUJEN
ASUMISPALVELUT

Mielenterveyslain mukaan mielenterveystyolla tarkoitetaan yksilon psyykkisen
hyvinvoinnin, persoonallisuuden kasvun ja toimintakyvyn edistamista. Mielen-

terveystyota toteutetaan avo- seka laitospalveluina. Mielenterveysty6 on muut-
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tunut paljon viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana. Nykyaan hoidon

painopiste sijaitsee avohoidossa. (Vuori-Kemila 2003, 26—34).

Paihteisiin suhtautuminen on kautta aikojen ollut sidoksissa sen hetkiseen
aikaan ja sen moraaliin. Erilaisten kieltolakien kautta Suomeen tuli “Laki Alko-
holistihuollosta”, jota on muunneltu ajan kuluessa niin, etta nykyisen paihde-
huollon peruslakina toimii sosiaalihuoltolaki. Niin paihdehuollossa kuin mielen-
terveystyossa asiakas nahdaan subjektina ja avunsaajana. Tyon painopis-

teena on avohuollolliset palvelut. (Saarelainen 2003, 46-50).

Sosiaalihuoltolain 21. § velvoittaa kuntaa huolehtimaan asumispalveluiden,
jotka kuuluvat sosiaalipalveluihin, jarjestamisesta. Asumispalveluita
jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee tukea tai apua asumisen jarjestamiseen
erityisesta syysta. Asumispalvelut luokitellaan asiakkaan tuen tarpeen mukaan
kolmeen eri ryhmaan, joita ovat tavallinen palveluasuminen seka tehostettu
palveluasuminen etta tuettu asuminen. (Mielenterveys- ja paihdepalveluiden
toimintakasikirja 2020, 11.)

Tavallisessa palveluasumismuodossa asiakas on vuokrasuhteessa ja maksaa
vuokran lisaksi tulojen mukaan laskutetun asiakasmaksun saamastaan
palvelusta. Henkilokunta on tavoitettavissa minimissaan seitseman tuntia
paivassa. Tavoitteena tiiviisti harjoitella asumista ja omatoimisuutta, jotta

asiakkaan sosiaaliset suhteet seka toimintakyky vahvistuisivat. (Mts 12.)

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden toimintakasikirjan (2020, 11-12) mukaan,
tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu toimintarajoitteen vuoksi jatkuvaa
tukea, huolenpitoa ja hoivaa tarvitseville asiakkaille. Asiakasmaksuosuus
lasketaan tulojen mukaan ja se maksetaan vuokran lisaksi. Tehostetussa
palveluasumisessa henkilokunta on saatavilla vuorokauden jokaisena
hetkena. Itsenaisin asumismuoto on tuettu asuminen, jossa paaasiassa
asiakas asuu yksin. Asiakas tarvitsee kuitenkin ohjausta ja tukea paivittaisissa

asioissa seka palveluiden kayttamisessa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2021) maarittelee sosiaalipalveluna olevan
paihdetyon suunnattavaksi paihteiden ongelmakayttajille seka heidan

omaisille/laheisille. "Paihdetyon tavoitteena on tukea paihteettomyytta,
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vahentaa paihteiden kayton riskitekijoita seka vahvistaa henkilon voimavaroja
ja hyvinvointia”. Sosiaalipalveluna olevan mielenterveystyon tavoitteena on
"vahvistaa yksilon mielenterveytta suojaavia tekijoita seka poistaa ja vahentaa

vaarantavia tekijoita”.

Haastattelun (Dammert, 2021) yhteydessa kavi ilmi, etta Essoten
mielenterveys- ja paihdepalvelujen asumispalveluissa toimii palvelupaallikkd
seka 7 sosiaalityontekijaa. Kaksi sosiaalityontekijaa toimii paihde
asumispalveluissa, kaksi mielenterveys- ja paihde asumispalveluissa ja kolme
sosiaalityontekijaa hoitavat reunakuntia, joita ovat Kangasniemi, Hirvensalmi,
Juva, Pertunmaa ja Puumala. He tekevat mielenterveys- seka

paihdepalvelujen asiakkaiden asumispaatoksia.

Mikkelin alueella tyoskentelevat sosiaalityontekijat ovat kiinnitetty
mielenterveystyohdn ja maakunnissa tydskentelevat on kiinnitetty
aikuissosiaalitydhon. Maakunnissa tyoskentelevat tekevat myos muuta kuin
paihde- ja mielenterveystyota. Maakunnissa tyoskentelevat eivat paase
samoihin Essoten organisaation sahkaoisiin kansioihin Mikkelin ydinalueella
tyoskentelevien kanssa. Talla hetkella perehdytystiedoista osa nakyy jollekin

ja toiselle ei. (Dammert 2021.)

Mielenterveysasiakkaat on jaettu tyoikaisiin (ennen vuotta 1957 syntyneet) ja
iakkaisiin (jalkeen vuoden 1956 syntyneet). Asiakkaita on kaiken kaikkiaan
200. Tukiasumisessa on yhteensa 25 asiakasta. Paihde asumispalvelujen
puolella asiakkaita ei jaeta ian mukaan. Talla hetkella Essotella ei ole
yhtenaista perehdytyskansiota, vaan hajanaisia materiaaleja, joista osaa on
paivitetty ja osa ei ole ajantasaista. Nama materiaalit ovat hajanaisissa
sahkoisissa ja paperisissa kansioissa ympari Essoten sahkoisia palveluita.
(Dammert 2021.)

6 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITE

Kehittamistydn tarkoitus oli kartoittaa perehdytysta tyéhyvinvoinnin
nakokulmasta ja tutkia perehdytysta prosessina laajemmin, jotta tavoite

saavutetaan.
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Tavoite kehittamistydssa oli tuottaa Essoten MIPA-asumispalveluihin
ajantasainen ja laadukas sahkoisessa muodossa oleva perehdytyskansion
luonnos seka sisallysluettelo keraamalla ajankohtaista ja kohdennettua tietoa
perehtymalla luotettaviin tietolahteisiin ja tutkimustietoihin liittyen
perehdytykseen seka haastattelemalla Essoten seitsemaa (7)

sosiaalityontekijaa.

Kehittamistyon tuotoksena syntyi Essoten mielenterveys- ja paihdepalvelujen
asumispalveluihin sahkoisessa muodossa olevan perehdytyskansion luonnos

seka sisallysluettelo perehdytyskansiosta.

Perehdytyskansion luonnoksesta seka sisallysluettelosta on hyotya koko
Essoten MIPA-palveluiden tydntekijdille, niin nykyisille kuin tuleville. Vastuu
tuotoksen testauksesta, arvioinnista seka kayttdonotosta ja paivittamisesta

siirtyvat Essotelle kehittamistydon paatyttya.

7 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Opinnaytetyon menetelmalliseksi lahestymistavaksi valittiin kvalitatiivinen, eli
laadullisen tutkimuksen lahestymistapa. Varton (1992)

mukaan yhteista laadullisen tutkimuksen suurelle kirjolle on elamismaailman
tutkiminen. Sen keskidssa ovat merkitykset. Laadullinen tutkimus ei ole
puhtaasti aineistolahtdista, vaikka aineistolahtdisyys toki sita

luonnehtiikin. Erilaisilla menetelmilla voidaan saada erityyppista tietoa
ihmisten elaman monimuotoisista ilmidista. (Saaranen-Kauppinen

& Puusniekka 2006.)

Aiheen 16ydyttya opinnaytetyd aloitettiin rajaamalla ja perehtymalla keskeisiin
kasitteisiin, eli perehdytykseen, tydhyvinvointiin seka mielenterveys- ja
paihdetyohon. Kehittamisongelman toimeksiantaja oli jo laatinut. Taman
ymparille rajattiin aihetta seka rakennettiin kehittamiskysymykset.
Seuraavassa vaiheessa opinnaytetyon kulku suunniteltiin ja aikataulutettiin

yhdessa Essoten yhteyshenkilon kanssa.

Seuraavaksi kehittamistyon vaiheena oli kerata lisaa jo olemassa olevaa

tietoa perehdytyksesta seka sen vaikutuksesta hyvinvoinnille.
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Kvalitatiivinen tutkimus rakentuu aiemmista aiheesta tehdyista tutkimuksista ja
teorioista, aiemmasta hankitusta aineistosta, seka tutkijan/tutkijoiden

omasta ajattelusta ja paattelysta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tutkimuksellisen tiedon keraaminen perehdytyksesta ja sen vaikutuksista
sosiaalialalla koettiin haasteelliseksi. Perehdytyksesta [0ytyi tutkimuksellista
tietoa etenkin terveysalalta, mutta koettiin sen olevan kehittamistyota
kasittelevasta aiheesta poikkeavaa tietoa. Olemassa olevaa teoriatietoa
hyodyntaen rakennettiin teemahaastattelurunko. Haastattelurunkoa testattiin
ensin kahdella (2) koehenkildlla, joilta saimme myds palautetta siita, mita
kysymyksia tarvitsisi jatkojalostaa. Testaamisen avulla saatiin
haastattelukysymyksia muokattua vastaamaan kehittamiskysymysta, joka on
"mita hyvan perehdytyskansion tulisi sisaltaa mielenterveys- ja
paihdepalveluiden asumispalveluyksikdissa?’”. Muokattu ja viimeistelty

teemahaastattelu toteutettiin seitsemalla (7) sosiaalityontekijalla.

Haastattelut toteutettiin Teams-sovelluksen valityksella ja vastaukset litteroitiin
analysoitavaan muotoon. Nain paastiin rakentamaan opinnaytetyon
kehitysongelmaa vastaavaa materiaalia eli perehdytyskansion luonnosta ja
sisallysluetteloa. Haastattelujen analysoinnin jalkeen perehdytyskansion
sisallysluettelo, seka luonnos perehdytyskansiosta rakennettiin hyddyntaen

analysoinnin tuloksia seka aiemmin kerattya jo olemassa olevaa tietoa.

Perehdytyskansion luonnoksen ja sisallysluettelon lopullisen rakentamisen,
viimeistelyn, testaamisen ja arvioinnin osalta opinnaytetyon valmistuttua
vastuu siirtyy Essotelle. Tuotos tulee kayttdoon ja testattavaksi kohderyhmalla,
kun toimeksiantaja on viimeistellyt ja ottanut kayttdédn perehdytyskansion

kokonaisuutena.

8 PEREHDYTYSKANSION LUONNOKSEN JA SISALLYSLUETTELON
TUOTTAMINEN

Aikaisemmin perehdyttyyn teorian viitekehykseen, liittyen perehdytykseen,
teemahaastatteluun, seka tyohyvinvointiin aloitettiin teemahaastattelurungon

(Liite 2.) jasentaminen. Teemahaastattelun avulla kerattiin tietoa Essoten
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sosiaalityontekijoilta perehdytyksesta. Haastatteluista saatujen tulosten avulla

rakennettiin perehdytyskansion sisallysluettelon seka luonnoksen.

8.1 Teemahaastattelu

Opinnaytetydhon kerattiin tietoa haastattelemalla seitsemaa

(7) Essoten sosiaalityontekijaa videoyhteyden valityksella Teams-
sovelluksessa vallitsevan COVID-19-viruksen vaatimien erityisjarjestelyjen
takia. Kaikilla haastateltavilla oli kestoltaan erilaiset tydsuhteet mielenterveys-
ja paihdepalveluissa. Heilta saatiin ajankohtaista seka ammatillista tietoa
perehdytyksesta. Haastattelut toteutettiin ryhmahaastatteluina, jotka
tallennettiin litterointia varten. Haastateltavia informoitiin asiasta ennen

haastattelua seka pyydettiin heidan suostumuksensa nauhoittamiseen.

Haastattelutyypiksi valittiin teemahaastattelu (Liite 2.), koska Saaranen-
Kauppisen ja Puusniekan (2006) mukaan teemahaastattelu on sopiva silloin,
kun kerataan tietoa vahemman tunnetuista asioista ja

iimidista. Teemahaastattelujen avulla saatiin paljon tietoa siita, millaista

kokemuksen kautta tullutta tarvetta perehdytyskansion sisallolle on.

Hirsjarven ja Hurmeen mukaan (2001) teemahaastattelu etenee maariteltyjen
teemojen kautta, eika niinkaan valmiita kysymyksia kayttaen. Verrattaessa
avoimeen haastatteluun teemahaastattelussa eteneminen on
jarjestelmallisempaa, koska teemahaastattelussa on perehdytty aiemman
teeman aineistoon, jonka pohjalta on valmisteltu haastattelun paateemat ja
aihepiirit. Nama teemat ja aihepiirit ovat kaikille haastateltaville samoja, vaikka
haastattelu ei aina etene samaa reittia. (Saaranen-Kauppinen

& Puusniekka 2006.)

Teemahaastatteluja toteutettaessa teemahaastattelu runko (Liite 2.) koettiin
hyodylliseksi ja toimivaksi haastattelun etenemisen kannalta. Runko eteni
loogisessa jarjestyksessa, silla haastattelukysymykset johdattelivat
keskustelua luontevasti eteenpain. Asia huomattiin
haastateltavan/haastateltavien edetessa keskustelussa jo seuraavien
kysymysten teemoihin. Valmiiksi muotoillut kysymykset tukivat teemassa

pysymisen. Kysymyksia ei kaytetty ennalta maaratysti.
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Teemahaastattelussa osallistujien kasityksia teemasta kuunnellaan.
Haastateltavien vastaukset ovat vapaamuotoisia, kuitenkin kasitellen ennalta
maaritellyt teemat. Taman vuoksi teemojen kasittelyn jarjestys pysyy
vapaamuotoisena koko haastattelun ajan. Teemahaastattelun ei tulisi olla
pikkutarkkojen kysymysten esittamista paperilta lukien, vaan tutkijan

tulee keskittya keskusteluun lyhyet muistiinpanot Iahettyvilldaan. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Kehittamistyon paakysymyksena seka paateemana oli lahtea selvittdmaan
haastateltavien ajatuksia ja kokemuksia hyvasta perehdytyksesta.
Teemahaastattelun kysymykset jasensivat ja taydensivat paakysymysta. Naita
kysyttiin esimerkiksi maarittelyn, toiveiden seka kansion roolin nakokulmista.
Teemahaastattelun tapaan kysymykset esitettiin vapaassa jarjestyksessa
seka vapaalla tavalla sisallyttaen tydhyvinvointi keskusteluun, joka

kysymyksista seurasi.

Haastattelu eteni sujuvasti paateemojen ymparilla. Kuten teemahaastattelulle
on tyypillista, vastaukset ajoittain poikkesivat toivotusta jo aiemmin rajatusta
aiheesta. Tama kuitenkin koettiin hyvana asiana, silla nain haastattelusta
saatiin laaja ja informatiivinen materiaali, seka haastateltavat selkeasti

vastasivat kehittamistyon tutkimusongelmaan.

8.2 Haastattelujen analysointi

Haastattelut litterointiin analysointia varten. Litterointi tarkoittaa nauhoitetun
puheen tai kirjoitetun vastauksen puhtaaksi kirjoittamista. Litteroinnissa
epaselvaa voi olla se, kuinka tarkasti vapaa haastattelu kirjoitetaan tekstin
muotoon. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tassa opinnaytetydssa
haastattelut litteroitiin sanasta sanaan, jotta valtyttiin vaarinymmarryksilta.
Haastattelut suoritettiin kahdessa osassa ryhmahaastatteluina. Taman takia
oli tarkeda saada kaikki puhe kirjoitetuksi tekstiksi. Tassa opinnaytetydssa ei
ollut tarkeada haastateltavien muut tunnistetiedot kuin se, etta he
tyoskentelevat talla hetkella mielenterveys- ja paihdepalveluiden parissa.

Tama mahdollisti sen, ettei litteroituun aineistoon tarvinnut eritella
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haastatteluja tunnistetietojen perusteella. Litteroinnin jalkeen tallennetut

nauhoitteet haastatteluista poistettiin.

Litteroitu materiaali analysoitiin realistisella analyysiotteella, teemoittelulla.
Teemojen muodostamisessa kaytettiin apuna koodausta. Koodauksella
tarkoitetaan aineistoon tehtyja luokitteluja, kuten esimerkiksi alleviivauksia eri
varein. Koodaaminen helpottaa aineiston kasittelya ja talla tavoin aineistoon
saadaan ryhtia ja helpotetaan analyysia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.)

Analysointi aloitettiin haastatteluista esille nousseiden paateemojen
maarittelylla. Paateemoiksi muodostuivat perehdytys, toiveet, sisaltd seka
sisallon eteneminen. Paateemoista pilkottiin aineistoa alateemoiksi, josta niita
pilkottiin viela pienempiin tarkennettuihin alaluokkiin. Taman jalkeen aineisto
varikoodattiin siten, etta saatiin selkeat yhtenevaisyydet ja eriavaisyydet.
Tuloksia hyddynnettiin perehdytyskansion sisallysluettelon seka

perehdytyskansion luonnoksen tuottamisessa.

Haastattelujen analysoinnin tuloksina saatiin yksityiskohtaista tietoa sisallosta,
jota perehdytyskansiossa olisi hyva olla. Taman tiedon avulla rakennettiin

runko perehdytyskansiolle.

Analysoinnissa nousi myos esille haastateltavien erityistoiveita
perehdytyskansion etenemiseen. Toivottiin, etta perehdytyskansio etenisi
kokonaisuuksista yksityiskohtiin ja ensimmaisena tulisi ilmi kaytannon asiat.
Toiveeksi nousi myos konkretia, muunneltavuuden mahdollisuus seka
tulostettavuus. Nama toiveet otettiin huomioon perehdytyskansion sahkdisella

muodolla, seka mahdollisimman selkeilla ja informatiivisilla otsikoilla.

9 PEREHDYTYSKANSION RAKENNE JA SISALLON KUVAUS

Haastatteluissa esille nousseiden teemojen seka perehdytyskansion
vaatimusten ja siihen vaikuttavien lakien pohjalta sisallysluetteloon
rakennettiin yndeksan (9) otsikkoa aiheista, jotka perehdytyksessa tulisi kayda

lapi. Otsikot on rakennettu vastaamaan kohderyhman ajatuksia ja toiveita.
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Otsikointi toteutettiin niin informatiivisesti, etta sisallysluetteloa selatessa
sosiaalitydntekijan on mahdollisimman vaivatonta ja nopeaa Ioytaa
tarvitsemansa asia jo pelkastaan otsikkoa vilkaisemalla. Perehdytyskansion
sisallysluetteloa rakennettiin yhdessa yhteyshenkilon kanssa. Han antoi
palautetta ja kehitysideoita, jotta sisallysluettelosta saatiin mahdollisimman
informatiivinen ja loogisessa jarjestyksessa eteneva. Opinnaytetyon tekijoilla
ei ole kayttdoikeuksia Essoten tiedostoihin ja jarjestelmiin. Yhteyshenkilon
kanssa sovittiin, etta han vastaa sisallysluettelon ja sisallon luonnoksen

muokkaamisesta ja muotoilusta Essoten valmiiksi maarittamaan kansioon.

Perehdytyskansion ensimmaiseksi otsikoksi muodostui; Organisaatio sekéa
reunakunnat. Tama osio tulee sisaltamaan tietoa Essoten organisaatosta seka
sen tarjoamista palveluista. Kuten mielenterveys- ja paihdetydsta talla
alueella. Osioon listataan Essoten arvot, seka mielenterveys- ja paihdetyon
sosiaalitydn keskeiset arvot ja toimintaperiaatteet. Myos kuvaus yhteistyosta
Mikkelin seka reunakuntien valilla sisaltyy taman paaotsikon alle.
Haastateltavat toivoivat erityisesti tietoa siita, mita palveluja reunakuntien on

mahdollista saada Mikkelista ja tama asia avataan perehdytyskansiossa.

Toisena perehdytyskansiossa kasitellaan tyoté ohjaavia lakeja. Tahan osioon
on listattu valmiiksi tyota ohjaavat lait sisaltaen lyhyen kuvauksen laista, seka

sahkadisen linkin, joka johtaa suoraan lakiin tarkempia tarkasteluja varten.

Perehdytyskansion sisallon kolmas otsikko kertoo asiakkaista eli sisaltaa
asiakasryhmakuvauksen ja tiedon asumisyksikoista. Asumisyksikoiden
kuvauksessa kay ilmi myos yksikon toiminta seka palvelumuoto eli onko
kyseessa tavallinen-, tehostettu- vai tuettu palveluasuminen. Tama osio myos
avaa tyontekijalle lyhyen kuvauksen avulla yksityisista palveluntuottajista,
joilta Essote ostaa esimerkiksi asumispalveluita. Heidan yhteystietonsa seka

mahdolliset nettisivut tulevat myos ilmi taman otsikon alla.

Neljantena paaotsikkona perehdytyskansiossa on; Prosessikuvaus,
asiakasmaksut, paatoksenteko ja tietopolut. Tassa osiossa tullaan avaamaan
prosessikuvaus kaavion muodossa, joka sisaltaa tietoa asiakkuuden
alkamisesta, itse asiakkuudesta seka asiakkuuden paattymisesta. Osiossa

myOs avataan tulevan asiakasmaksulain tuomia muutoksia asiakasmaksuihin
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ja niiden maaraytymiseen. Ohjeistuksia erilaisten paatdsten tekemiseen
avataan, erityisesti se kuinka Essotella paatokset ja niiden tekeminen etenee.
Paatoksentekoon liittyen myos nostetaan esille ne paatokset ja etuudet, joita
tydntekijat harvoin joutuvat tydssaan kohtaamaan. Osio sisaltda myds kohdan
tietopolut. Tietopoluilla tarkoitetaan Essoten sisaista O-asemaa, jossa tietoa
on paljon, mutta hankalasti I0ydettavissa. "Tietopolut” kokoaisi tyontekijalle
nopeat ohjeet tiedon etsimiseen O-asemalta. Tietopolut voi myds
mahdollisesti liittaa perehdytyskansion muiden paaotsikoiden alle, jotta

tietopolut 16ytyvat tahdotun otsikon alta.

Viidenneksi otsikoksi perehdytyskansioon valikoitui; Tydsi kdytdnnésséa. Tama
sisaltaa esimerkiksi sosiaalityontekijoille tietoa heidan tyonsa sisallosta,
tydajasta ja sen maarittymisesta, tydskentelytiloista. Otsikon alle toivottiin
my0s viikko ohjelma-kaaviota, josta tyontekija voisi tarkistaa, mita on ajoitettu

millekin viikonpaivalle.

Perehdytyskansion kuudennes osio; Tietotekniikka seké kirjaaminen, tiedottaa
tyontekijaa hanen tyossaan kaytettavista tyovalineista seka siita, kuinka han
saa kayttaa tyovalineitdan, seka kuinka niita sailyttamisesta. Tyovalineiksi
luetaan puhelin seka tietokone. Osio kertoo myds napakan tietoiskun avulla
tyossa kaytettavista kayttojarjestelmista seka kirjaamisesta, ottaen huomioon
tietosuojalain 5.12.2018/1050.

Seitsemannen paaotsikon sisaltoon kuuluu tietoa tybturvallisuudesta sekéa
tyéterveyshuollosta. Tyoturvallisuus-osiossa tuodaan ilmi tyoturvallisuuslain
23.8.2002/738 sisaltamat pakolliset tiedot perehdytykseen liittyen. Osio tulee
sisaltamaan myds yhteystiedot tydsuojeluvaltuutettuun ja

tyosuojelupaallikkdon.

Toisiksi viimeinen, kahdeksas osio; Yhteystiedot, sisaltaa tarkeimmat
yhteystiedot, seka niiden henkildiden/yksikoiden yhteystiedot, joihin
tyontekijan tulee harvemmin tulla yhteydessa, mutta ovat kuitenkin tarkeita

yhteistyon kannalta.

Yhteystiedot olivat haastateltavien erityistoiveina. Toisena erityistoiveena

haastatteluista ilmeni erilaisten tyossa tarvittavien lomakkeiden helppo
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saatavuus ja ldydettavyys. Seuraava otsikko muotoutui taman toiveen myoéta.
Viimeisena perehdytyskansio sisaltaa tarvittavat linkit lomakkeisiin. Osioon
myds kerataan tyontekijoille erilaisiin tydssa kaytettaviin lomakkeisiin suorat
sahkoiset linkit haastateltavien erityistoiveesta. Perehdytyskansio etenee

tarkeimmista kokonaisuuksista yksityiskohtiin loogisessa jarjestyksessa.

10 POHDINTA

Pohdimme opinnaytetyota verrattuna Iahtokohtiin, seka sen eettisyytta ja lu-
otettavuutta. Pohdimme myds omaa ammatillista kasvua, jonka opinnaytetyo

on mahdollistanut.

Opinnaytetydn tavoitteet seka tuotos vastasivat kehittamistyon suunnitelmaa.
Tarkoitus kartoittaa perehdytysta tyohyvinvoinnin nakokulmasta seka tutkia ai-
hetta laajemmin toteutuivat teemahaastatteluissa seka tiedonkeruun kautta.
Lahtdkohtiin verrattuna sisallysluettelosta muodostui kohderyhmalle kohden-
nettu. Lahtokohtiin verrattuna saimme perehdytyksesta laajan kasityksen opin-

naytetyota ja tuotosta tehdessa. Tuotos tehtiin Iahtokohtia noudattaen.

10.1 Eettisyys ja luotettavuus

Kehittamistyota toteutettaessa sitouduttiin noudattamaan Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan ohjeita vuodelta 2019, liittyen ihmiseen kohdistuvan
tutkimuksen eettisiin periaatteisiin, joita ovat tutkittavien henkildiden
ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen perustuslain
(1999/731, §:issa 6—23) mukaan: Tutkimus toteutettiin aiheuttamatta
tutkittaville (tassa tapauksessa haastateltaville) merkittavia riskeja, vahinkoja

tai haittoja.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019) mukaan, Suomessa tutkimuksia
toteuttavien henkildiden on noudatettava naita aiemmin mainittuja eettisia
periaatteita. Ohjeen noudattamatta jattdaminen saattaa aiheuttaa hyvan
tieteellisen kadytannon (HTK) loukkauksen. Julkaisussa tutkimus avataan
kasitteena seuraavasti; se on jarjestelmallista tutkimista ja ajattelua seka

tarkkailun ja kokeilujen avulla saadun tiedon tuottamista. (Kohonen ym. 2019,
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4.) Tdman maaritelman mukaan, myds kehittdmistydssa toteutetut haastattelut

lukeutuvat tahan, ja kehittamistydssa noudatetaan naita eettisia ohjeistuksia.

Kehittamistyon tutkimuksissa on noudatettu hyvaa tieteellista kaytantoa

(HTK), joita tutkimuseettisen neuvottelukunnan (s.a.) mukaan ovat rehellisyys,
yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimustydssa, niiden tulosten tallennuksessa
ja esittelyssa seka tutkimuksen ja sen tulosten arvioinnissa. Hyvan tieteellisen

kaytannon toteuttaminen lisaa kehittamistyon uskottavuutta.

Ennen haastattelujen toteuttamista, teemahaastattelurunkoa ja kysymyksia
testattiin kahdella (2) testihenkildlla. Nain varmistuttiin kysymysten
ymmarrettavyydesta ja operationalisoinnin onnistumisesta.
Ymmarrettavyydella tavoiteltiin haastateltavien vastausten olevan kysymyksiin

vastaavia.

Haastatteluja toteutettaessa seka kehittamistyon tuotosta rakentaessa otettiin
erityisesti huomioon seuraavaksi mainittuja eettisia ohjeistuksia. Tutkijan tulee
kunnioittaa tutkittavien, tassa tapauksessa haastateltavien henkildiden
ihmisarvoa, oikeuksia ja itsemaaraamisoikeutta (Kohonen ym. 2019, 7-9).
Toteutettaessa kehittamistyota, nama otettiin huomioon lahettamalla
haastateltaville suostumuslomakkeet seka informointilomakkeet ja heille
tiedotettiin oikeudesta peraantya tutkimukseen osallistumisesta missa vain
vaiheessa kehittamistyota toteutettaessa. Kehittamistyota toteutettaessa
heidan yksityisyyttaan kunnioitettiin ja heille kerrottiin vaihe vaiheelta, kuinka
prosessi tulee etenemaan ja kaikki tutkimuksista syntyneet heihin liittyvat
tiedot tullaan sailyttdmaan litteroinnin ja analysoinnin ajaksi, jonka jalkeen ne

havitetaan.

Eettisten ohjeiden mukaan haastateltavilla on oikeus saada tietoa
toteutettavan tutkimuksen sisallosta. Kehittamistyota toteutettaessa kohdattiin
tilanne, jossa haastateltava tahtoi tietoa tyon toteuttamisesta seka siihen
johtaneista taustoista, oikeus tahan huomioitiin ja tiedot luovutettiin suullisesti
haastateltavalle. (mts. 2019, 7-9.)

Opinnaytetydn toteuttamisen aikana perehdyttiin jo aiemmin tehtyihin

opinnaytetdihin aiheeseen liittyen. Verrattaviksi opinnaytetoiksi valittiin
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Perehdytyskansio erityislastenkoti Tuulensuojaan (Koskinen 2020),
Perehdytyskansio mielenterveyskuntoutujien kanssa tydskenteleville uusille
tydntekijoille ja opiskelijoille arkipaiva/jokkakodissa (Zhuravleva 2019), seka
Perehdytyskansio Attendo Jalmarintupa (Kaipio & Kyllinen 2020). Téita
verrattaessa havaittiin rakenteiden olevan hyvinkin samanlaisia, alkaen
kasitteen "perehdytys” maarittamisesta. Kasitteen maarittelyssa on
useimmissa toissa avattu perehdytyksen hyddyt ja haasteet, kuten tassakin
opinnaytetyossa. Yhtenevaisyyksia 1oytyy myos perehdytykseen liittyvan
lainsdadanndn avaamisesta. Suurin yhtenevaisyys vertailussa 16ytyi
opinnaytteiden tavoitteista. Tavoitteet olivat samankaltaisia ja keskittyivat
perehdytyksen kehittamiseen. Poiketen joistain opinnaytetodista, tassa
kehittamistyossa perehdytyskansio rakennettiin ilman jo olemassa olevan

perehdytyskansion apua.

Kehittamistyon tarkeimmaksi tiedonlahteeksi koettiin haastateltavat ja heilta
saatu kohdennettu tieto. Haastateltavien tieto seka jo olemassa oleva tieto

tukivat toisiaan, mika auttoi sisallon tuottamisessa.

Kehittamistyon luotettavuutta arvioidessa pohdittiin teemahaastattelun
tulosten luotettavuutta. Teemahaastattelut toteutettiin rynmahaastatteluina,
joissa haastateltavat jaettiin kahteen (2) eri haastatteluryhmaan. Tama koettiin
hyvaksi aikataulutuksen vuoksi. Luotettavuutta pohdittiin verraten
yksildhaastatteluihin. Yksildhaastattelut olisivat voineet mahdollistaa
haastateltavien rehellisen mielipiteen esille tuomisen varmemmin, kun
painetta toisista haastateltavista ja heidan mahdollisista kommenteistansa ei
ole. Toisaalta ryhmahaastattelut mahdollistivat nakemysten jakamisen ja
keskustelun herattelyn my6s haastateltavien valilla. Tama lisasi tiedon maaraa
heidan vastauksissaan. Koska haastatteluista syntyneen tiedon maara oli

riittdvan laaja seka osittain yhtalainen, arvioitiin tieto luotettavaksi.

10.2 Ammatillinen kasvu ja arviointi

Raatikaisen ym. (2019, 34-36) mukaan, ammatillinen kasvu on kasvua joka
etenee psyykkisella ja emotionaalisella tasolla laajempaa ammatillisuutta

kohden. Ammatillinen kasvu sisaltda henkilon henkiset, psyykkiset, sosiaaliset
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ja maailmankatsomukselliset muutokset. Ammattieettinen pohdinta ja reflektio

ovat oleellinen osa yksilon ammatillista toimintaa, tukien ammatillista kasvua.

Reflektio maaritelladn Raatikaisen ym. (2019, 46—47) mukaan lyhyesti
menettelytapojen ja strategioiden toimivuuden arvioimiseksi. Reflektiivisyys
taas on itseen viittaavaa arviointia. Reflektio voidaan maaritella toimintana,
jossa henkilo arvioi ja pohtii toteuttamaansa tapaa toimia seka sen mahdollisia

seuraamuksia ja syita toteuttaa toimintaa juuri talla tavalla.

Kehittamistyon aikana reflektiota on toteutettu yhdessa opinnaytetyoparin,
tydelamakumppanin seka ohjaavan opettajan kanssa kaytyjen keskustelujen
kautta. Nain oman toiminnan tarkastelu on ollut alusta loppuun lasna.
Keskusteluissa on pyydetty palautetta ja osattu ottaa sita kriittisesti vastaan.
Reflektion avulla on ymmarretty perusteita tyon toteuttamiselle seka oman
toiminnan arvioinnin tarkeys. ltsereflektion aikana on oltu avoimia oman
toiminnan tarkastelijoina. Reflektoinnin aikana huomattiin esimerkiksi
alkuperaisen haastattelun toimimattomuus ja saatiin neuvoja kehitysideoihin.
Reflektointia tapahtui myos perehdytyskansiota rakentaessa. Esimerkiksi

itselle soveltuva tapa sen jarjestyksesta, ei ollutkaan soveltuva kohderyhmalle.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun sosionomikoulutuksen
opetussuunnitelman (2018) mukaan, opinnaytetydprosessin tavoitteena on
oppia soveltamaan tietoja ja taitoja ammattiopintoihin liittyvassa kaytannon
asiantuntijatehtavassa suunnittelemalla, toteuttamalla, arvioimalla ja
raportoimalla tutkimuksen tai kehittdmishankkeen. Kehittamistyon tekija
osoittaa analyyttista, kriittista, tutkivaa ja reflektoivaa tyoskentelyotetta

opinnaytetydprosessissa.

Kehittamistyota toteutettaessa on sovellettu aiemmin opittua tietoa esimerkiksi
tiedon etsimisessa ja sen hyddyntamisessa opinnaytetyohon. Tietoa etsiessa
on pyritty olemaan kriittisia ja Iahteet ovat merkitty opinnaytetyohon
kunnioittaen alkuperaisen tiedon hankkijan tyota. Kehittamistyota
suunniteltaessa ja sita toteutettaessa on toimittu reflektoiden omaa toimintaa
kriittisesti lapi kehittamistyon. Opinnaytetyo eteni suunnitelmallisesti ja

johdonmukaisesti. Suunnitelmasta poikettiin hieman aikataulutuksen osalta.
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Suunnitelmasta ollaan jaljessa noin kuukausi, mika ei vaikuta kehittdmistyon

kohderyhmaan tai muihin osallistujiin negatiivisella tavalla.

Kehittamistyon toteuttamisesta hyodyttiin ammatillisesti tyohyvinvoinnin ja
perehdytyksen osa-alueilla. Tyon toteuttamisen aikana opittiin syvemmin
tydhyvinvoinnin ja perehdytyksen merkityksesta sosiaalitydssa. Opinnaytetyon
kautta saatiin kokemusta tydelamakumppanin kanssa toimimisesta seka
tyoparina tyoskentelysta. Kehittamistyo antoi keinoja ja taitoja arvioida ja
kehittaa perehdytysta, seka vaatia laadukasta perehdytysta tulevilta

tydpaikoilta.

Arvioitaessa opinnaytetyota seka tuotosta pohdimme mahdollisia
jatkotutkimusideoita. Ensimmainen jatkokehittamisideamme on: selvittaa onko
perehdytyskansio lisannyt tydhyvinvointia Essoten mielenterveys- ja
paihdepalveluiden asumispalveluyksikdiden tydntekijoissa. Taman
tutkimuksen avulla perehdytyskansiota pystyttaisiin muokkaamaan tyota ja
tyohyvinvointia tukevammaksi. Nain myos Essote saisi arvioitua

perehdytyskansion vaikuttavuuden seka toimivuuden pidemmalla aikavalilla.

Toisena ideana olisi lisata perehdytyskansioon vuosikellot ohjaaijille seka
sosiaalityontekijoille. Vuosikello auttaisi tyontekijaa
aikatauluttamaan/pysymaan aikataulussa liittyen esimerkiksi asiakkaisiin ja

heidan asiakirjojen paivittamiseen.
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1 ORGANISAATIO SEKA REUNAKUNNAT

1.1Tietoa organisaatiosta
Tervetuloa meille!

Lyhyt esittely Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalveluista, seka mielenterveys-
ja paihdetyosta talla alueella.

- Mita tuotamme?
- Keita tuottamamme palvelut auttavat?

- Millaisia asiakkaita palvelumme koskee?

1.2Arvot

Kuvaus Essoten arvoista;
Palveleva

Osaava

Vaikuttava

Innostava

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen sosiaalitydssa keskeisina arvoina ja
toimintaperiaatteina myds;

Asiakkaan kunnioittaminen

Asiakaslahtoisyys ja suunnitelmallisuus

Asiakkaan voimavaroja tukeva tyoote

Asiakkaan kuuleminen ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

Hyva henkiloston ammattitaito ja ammatillisuus

1.3 Reunakunnat

Esittely yhteistydsta Mikkelin seka reunakuntien valilla. Esitellaan
reunakunnat: Kangasniemi, Hirvensalmi, Juva, Puumala ja Pertunmaa. Mita
palveluita reunakuntien on mahdollista saada Mikkelista? <-- Tama oli
haastateltavien reunakultalaisten toive.

2 Lait
2.1 Tyota ohjaavat lait

Tahan osioon listaus tydta ohjaavista laeista sisaltaen lyhyen kuvauksen, seka
sahkadisen linkin, joka johtaa lakiin tarkempaa tarkastelua varten.
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Mielenterveyslain 1§ maarittaa, ettd mielenterveystyolla tarkoitetaan henkilon
psyykkisen hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja persoonallisuuden kasvun
edistamista, seka mielisairauden ja muiden mielenterveyshairididen
ehkaisemista, parantamista ja lievittamista. Mielenterveyslain 2§ maarittaa
tydn suunnittelun, ohjauksen ja valvonnan kuuluvan sosiaali- ja
terveysministeridlle, jollei lailla toisin saadeta. Laki maarittaa tietyin perusteluin
henkildon maarattavaksi tahdosta riippumattomaan hoitoon.

Mielenterveyslaki:

https://www.finlex_fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116

Sosiaalihuoltolain 1§ mukaan, lain tarkoituksena on sosiaalisen
turvallisuuden seka hyvinvoinnin edistaminen ja yllapitaminen, osallisuuden
edistaminen seka eriarvoisuuden vahentaminen, yhdenvertaisin perustein
turvattava tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut ja muut
hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka
asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa, seka
parantaa yhteistyota sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen seka muiden
toimijoiden valilla, edella mainituiden tavoitteiden totuttamiseksi. Laki
maarittaa asiakkaan edun, tuen tarpeet, asumispalvelut, laitospalvelut seka
mielenterveys- ja paihdetyon. Sosiaalihuoltolaki pitdd myds sisallaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen liittyvat seikat.

Sosiaalihuoltolaki:

https://www.finlex fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype
%5D=pika&search%5Bpika%5D=sosiaalihuoltolaki

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista tarkoituksena on
edistaa asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka
asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Laki pitaa
sisallaan asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet, salassapito saadokset,
sosiaalihuollon viranomaisen oikeuden salassa pidettaviin tietoihin ja virka-
apuun, muistutuksen ja sosiaaliasiamiehen, sekd muita erinaisia sadadoksia.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

Paihdehuoltolain 1§ maarittelee paihdetydn tavoitteiden olevan ehkaista ja
vahentaa paihteiden ongelmakayttda seka siihen liittyvia sosiaalisia ja
terveydellisia haittoja seka edistaa paihteiden ongelmakayttajan ja hanen
laheistensa toimintakykya ja turvallisuutta.

Lain 3§ maarittaa, ettd kunnan on jarjestettava paihdepalveluita kunnassa
esiintyvan tarpeen mukaan. Lain 10§ maarittaa henkilon tahdosta
riippumattoman hoidon maaraamisen.

Paihdehuoltolaki:



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/1986004 1

Terveydenhuoltolain 2§ mukaan lain tarkoituksena on mm. edistaa ja
yllapitaa vaeston terveytta, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka sosiaalista
turvallisuutta, toteuttaa vaeston tarvitsemien palvelujen yhdenvertaista
saatavuutta, laatua ja potilasturvallisuutta, seka parantaa muiden toimijoiden
kanssa tehtavaa yhteistyota terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa seka
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisessa.

Lain 8 a § mukaan, on sosiaali- ja terveyshuollon yhteisissa palveluissa tai
kun potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia,
jotka potilaan edun mukaisesti parhaiten turvaavat tuen tarpeita vastaavat
palvelut ja |adketieteellisen tarpeen mukaisen hoidon.

Terveydenhuoltolaki:

https://www_finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

Lakia ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista sovelletaan mm. sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014), mielenterveyslaissa (1116/1990), paihdehuoltolaissa (41/1986)
seka sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa
(812/2000).

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista:

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980

Laki sosiaalihuollon asiakaskirjoista 1§ mukaan, tarkoituksena on toteuttaa
yhdenmukaisia menettelytapoja kasiteltaessa sosiaalihuollon asiakasta
koskevia tietoa ja siten edistaa sosiaalihuollon tehtavien asianmukaista
hoitamista.

Lain 2 luku kertoo asiakastietojen kirjaamista koskevista velvoitteista.
Lain 3 luku kertoo kirjattavista asiakastiedoista.

Lain 4 luku kertoo asiakastietojen kasittelya koskevista erityisista
saannoksista.

Lain 4§ mukaan, asiakastydhodn osallistuva sosiaalihuollon ammatillinen
henkilostd on velvollinen kirfjaamaan sosiaalihuollon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja
riittavat tiedot. Kirjaukset tulee tehda viipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan
asiaa on kasitelty.

Lain 6§ edellyttaa asiakasasiakirjoissa kaytettavan kielta, joka on selkeaa ja
ymmarrettavaa, ja niissa saa kayttaa vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja
kasitteita ja lyhenteita.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860041
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Laki sosiaalihuollon asiakirjoista:

https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150254

3 Asiakkaat
3.1 Asiakasryhmakuvaukset

Tassa osiossa asiakasryhmakuvaukset. Tietoa asiakasryhmien jaottelusta
seka tyontekijan asiakasryhmista, esimerkiksi millaisten asiakkaiden kanssa
tyontekija tulee tyotaan tekemaan.

3.2 Asumispaikat/yksikot

Tassa osiossa on tietoa asumispaikoista/yksikoista seka suorat linkit naiden
sivuille. Eriteltyna tavallinen-, tehostettu- ja tuettu palveluasuminen.

Asumispaikoista lyhyt kuvaus asiakkaista, seka yksikon toiminnasta. Myos
reunakunnat!

Tassa osiossa lyhyt kuvaus kilpailutetuista palveluntuottajista, joiden palveluja
Essoten on mahdollista kayttaa, seka naiden yhteystiedot, seka mahdollinen
linkki nettisivuille.

4 Prosessikuvaus, asiakasmaksut, paatoksenteko ja tietopolut
4.1Prosessikuvaus
Tassa kohdassa prosessikuvaus kaavion muodossa.

Kaavio muodostuisi kolmeen/neljaan osioon, jotka sisaltaisivat tietoa
asiakkuuden alkamisesta, itse asiakkuudesta, mahdollisista muutoksista
asiakkuudessa, seka asiakkuuden paattyminen.

4.2 Ohjeistukset paatoksien tekemiseen

Tahan kohtaan olisi tarkoitus eritella selkeasti, kuinka Essotella paatokset ja
niiden tekeminen etenee. Tarkoituksena olisi esimerkiksi kertoa seuraavat
asiat: kuka ja mista (organisaatio vai tydntekija asumispalvelusta) lahtee
hakemaan asiakkaalle esimerkiksi taloudellisia tukia, kenelle se lahetetaan eli
kuka ottaa paatoksen seuraavasta vaiheesta vastuun. Kuka valmistelee
paatoksen ja kuka taas tekee itse paatoksen ja ilmoittaa siita
asiakkaalle/henkilékunnalle. Tarkeaa tassa vaiheessa on selkeasti merkitty ne
ihmiset, jotka ovat paatoksien eri vaiheissa merkittavassa roolissa.

Tahan kohtaan olisi myos hyva nostaa varsinkin ne paatokset/etuudet, joita
tydntekijat harvoin lahtevat tekemaan. Nain heidan ei tarvitse kuluttaa
tydaikaa etsimalla monien mutkien takaa, etta “kukahan taman asian
valmistelee tai paattaa”, kuten yksi haastateltavista kuvasi.

4.3 Kuvaus asiakasmaksuista ja niiden maaraytymisesta


https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150254
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Tama kohta on tarkea kuvata selkeasti ja paapiirteittain. Mita muutoksia uusi
asiakasmaksulaki on tuonut ja mita tyontekijoiden on hyva tietaa, jotta osaavat
tehda tyotaan tehokkaammin.

4.4Tietopolut

Tama kohta on varattu niille yksittaisille tieto ryppaille, joita Essoten O-asema
sisaltaa. Tarkoitus on koota tyontekijoille nopeat ohjeet tiedon etsimiseen O-
asemalta. Kaikkea tietoa ei ole tarkoitus tdahan perehdytyskansioon laittaa.
Hyva olisi kuitenkin, etta tassa kohdassa olisi selkeasti ja ytimekkaasti
paapiirteittain kerrottu, mitd mistakin kansiosta I0ytyy, jotta “tydntekijoiden olisi
helppo nopealla katsomisella todeta, etta tdman tiedon I6ydan kansiosta x,
eika aikaa kulu eri kansioiden lapikahlaamiseen”

Mahdollisesti nama tietopolut voisi myas liittaa asiayhteyksiin esimerkiksi
otsikon "Tietotekniikka seka kirjaaminen” alle, eika tietopolut-osiota tarvitsisi
erikseen otsikoida. Nain tietopolut I10ytyisivat tahdotun otsikon sisallon kautta.

5 Tyosi kaytannossa

5.1 Tyon sisalto

Kattava mutta lyhyt kuvaus tyontekijan tyon sisallosta.
5.2Viikko-ohjelma kaavio

Tyontekijoiden toivoma selkea kaavio, mista nakee mita milloinkin tapahtuu ja
mihin mennessa mitakin olisi oltava tehty.

Viikko-ohjelmakaaviot olisi suunniteltu yksikkokohtaisesti (jokaiselle yksikolle
omat) ja se sisaltaa kaavion tyon etenemisesta ja sen arvioinnista.

5.3 Tyoaika, tauot ja tyotilat

Taman otsikon alle on kuvattuna eri yksikoiden tyontekijoiden:
Kuinka tydaika maaritty.

- Tydpaivien pituus?

- Millaiset tauot sisaltyy?

Tyopaikan tilat

- Yhteisia saantgja liittyen tiloihin?

- Pukuhuoneet, taukotilat yms.

Tybaikalaki 5.7.2019/872 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190872

6 Tietotekniikka seka kirjaaminen

6.1 Tyovalineet


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190872
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Kuvaus tyossa kaytettavista valineista, kuten puhelin ja tietokone. Tietoa siita,
kuinka tyontekija saa kayttaa tyovalinettaan ja missa tilanteissa, seka tieto
tyovalineen sailyttamisesta ja kaytosta tydajan ulkopuolella.

Myas tieto henkildsta kenelle ilmoittaa, jos tydvalineissa ilmenee ongelmia.
Esimerkiksi tyovalineen mentya rikki, kuka on taho jolle se viedaan
korjautettavaksi ja taman prosessin kuvaus seka vastuut.

6.2 Kayttojarjestelmat ja kirjaaminen

Tama osio on varattu napakkaan tietoiskuun tydssa kaytettavalle
kayttdjarjestelmalle. Varsinkin se, mihin mikakin asia kirjataan/tallennetaan
kayttojarjestelmassa.

6.3 Tietosuoja

Tietoja asiakastietojen kasittelysta tietosuojalain 5.12.2018/1050
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050 mukaisesti, seka suora linkki
lakiin tyontekijalle tarvittaessa tarkasteltavaksi.

Tietoa on esimerkiksi, kuinka asiakastietoja organisaatiossa kasitellaan, seka
kuinka toimitaan ongelmatilanteissa, kuten jarjestelmassa puutteita
huomatessa.

Tieto vaitiolovelvollisuudesta tietosuojalain 5.12.2018/1050 35§ mukaisesti
seka tarvittaessa tarkentaen organisaatiokohtaiseksi.

Mitka asiat kuuluvat salassapitovelvollisuuden piiriin ja perustelut.

7 Tyéoturvallisuus ja tyoterveyshuolto
7.1 Tydturvallisuus

Tama osio sisaltaisi tyéturvallisuuslain 23.8.2002/738
https://www_.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738 sisaltamat pakolliset tiedot
perehdytykseen liittyen. Esimerkkeina, onko asioita, joita ei saa tehda yksin,
kenelle ilmoitetaan tyoturvallisuudessa huomatuista puutteista, kuinka toimitan
tapaturman sattuessa, seka HaiPron tayttaminen eri tilanteissa.

Tassa osiossa myoskin yhteystiedot tyosuojeluvaltuutettuun ja
tyosuojelupaallikkdon.

7.2Tyoterveyshuolto

Tahan osioon sisaltyisi tieto tyontekijdiden tyéterveyshuollon
palveluntarjoajista seka yhteystiedot. Tietoa my0s siita, kuinka pitkaan voi olla
sairaslomalla omalla ilmoituksella, seka kenelle siita ilmoitetaan.

Essoten tyontekijoiden tyoterveyshuollosta vastaa Etela-Savon tyoterveys
osoitteessa Hallituskatu 5, Mikkeli.

8 yhteystiedot


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
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Tama kohta on tarkoitettu tarkeimmille yhteystiedoille oman organisaation
sisalla, kuten esimerkiksi esimies, lahiesimies (jos sellaista), 1aakarit,
(lastensuojelu?), eli ne, joihin ei valttamatta usein ole yhteydessa, mutta ovat
tarkeita yhteistyonkin kannalta. Myds yhteistyokumppaneiden yhteystiedot.

9 Linkit lomakkeisiin
9.1 Tyossasi tarvittavat lomakkeet

Tahan osioon kerattaisiin tyontekijodille erilaisiin tyossa kaytettaviin
lomakkeisiin suorat sahkoiset linkit. Esimerkiksi menetelmat seka mahdolliset
palautekyselyt etta kelan tuet. Tama osio oli haastateltaviemme erikoistoive,
joka tuli esiin monelta tyontekijalta.

LIITE: Perehdytyspassi, joka Essotella jo omasta takaa.
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Teemahaastattelu

1. Mita hyva perehdytyskansio mielestasi pitaa sisallaan?

2. Kertoisitko nelja (4) asiaa, joita toivoisit kattavan perehdytyskansion
sisaltavan?

3. Missa jarjestyksessa perehdytyskansion sisallon tulisi mielestasi

edeta?

4. Mainitse 2-3 asiaa, joita toivoisit perehdytyskansiolta?

5. Mika on mielestasi perehdytyskansion rooli perehdyttamisessa?

6. Mita hyvia ja huonoja puolia nykyisessa perehdytyksen sisallossa on?

7. Vapaa sanalerityistoiveita.
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