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Taman opinndytetyon tarkoitus oli selvittdd Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelai-

tos Staran rakennustekniikan tydnopastuksen nykytila, sek& sen heijastuminen tydyhteisoon
ja tyonopastuksesta vastaavaan tydpaikkaohjaajaan. Ammatillisen koulutuksen reformista on
nyt kulunut kaksi vuotta ja sen vaikutukset tydelamaan ovat olleet valtaisat. Muutoksessa
keskityttiin ammatillisen koulutuksen tydelaméaléhtoisyyden lisédmiseen. Samalla siirryttiin
yhteen tutkintorakenteeseen, eli nuoret ja aikuiset siirtyivat suorittamaan ammatillisia tutkin-
toja yhteisten tutkinnonperusteiden mukaisesti.

Koska reformissa painotettiin tydelamélahtoisyytta, oli tama hyva hetki katsoa Staran raken-
nustekniikan ty6paikalla tapahtuvan koulutuksen- ja ohjauksen laatua, seka selvent&é tdmén
hetken tilannetta vastuullisen tyopaikkaohjaajan tehtévista ja ndin 16ytaa mahdollisia kehit-
tamisen kohteita vastaamaan ammatillisen koulutuksen ja tutkintojenperusteiden nykytilaa.
Koska koulutus- ja ohjaus tapahtuu tyopaikalla oikeissa tydtehtavissa, keskidssa on tydnan-
tajan ndkokannasta tyontekija eli vastuullinen typaikkaohjaaja. Selvityksen tekemiseen tar-
vittiin siis ndiden asiantuntijoiden kokemuksia ja ndin ollen tutkimus tehtiin kyselyn ja haas-
tattelun keinoin. Naita keinoja tukemaan nostin myos esille vastauksia tukemaan eri teorioita
oppimisesta ja ohjauksesta.

Selvitystyo nosti muun muassa esille tyéntekijoiden huolen tydpaikkaohjaajien jaksamisesta.
Koska kouluttaminen ja ohjausty0 vaativat tyontekijalta tiettyd ammatillista osaamista, luon-
taisia sosiaalisia taitoja, joustavuutta ja kykya tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa, vali-
koituu Staran rakennustekniikassa ohjaajiksi usein samat henkil6t. Huomion ohjaukseen so-
pivien henkildiden valinnasta tekivét niin tyonantajan edustajat, oppilaat kuin itse tyopaik-
kaohjaajat.

Tyon tilaajana toimii Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitos Stara, rakennustek-
niikka, joka on Helsingin kaupungin sisainen toimija, ja nain ollen yhteiskuntavastuuta kan-
tava organisaatio. Staran rakennustekniikassa on pitkét perinteet oppisopimuskoulutus- ja
ammatillisten oppilaitten ohjaustoiminnasta, ja timan vuoksi myds kouluttamisen kulttuuri
on juurtuneena tyontekijoihin. Asiantuntijuus on rakennustekniikassa siis vahvaa. Tutkimuk-
sen tulokset ovat sovellettavissa niin Staran sisalla kuin muissakin ammatillista koulutusta
jarjestévissa tyopaikoissa.
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The meaning of this thesis was to find out Helsinki City Construction Services, Stara,
Construction Engerneering’s workplace instructions state, and how it is affecting on
workplace community and the workplace instructor itself. The law reform of vocational
education has been valid now for two years and it has impacted by force to the workplaces.
In the reform, they focused on increasing workplace training. In this law reform both, young
and adult students started to perform under the same vocational level degree criteria.

Because the law reform emphasis learning in the workplace, it was a good time to focus on
Stara’s Construction Services workplace training and work supervision and quality of them,
and find out the workload the new law brought to the workplace instructor and develop the
workplace instruction work to comply with the new law on vocational training. Because
vocational training takes place in workplaces and real-life works, the employee who is the
workplace instructor is the centre subject of my thesis research for Stara Construction
Service. Therefore the research is made by making a survey and interviewing these experts
of training- and mentoring employees to gather information for analysis. To support these
ways to gather information, | also raised up some theories about how to lead knowledge,
theories about learning and mentoring.

The research raised, among other things, the concern of how the workplace instructors are
coping. The person who is training and supervising in the workplace needs to be a
professional and social person by nature and has to have good resilience and also have the
capability to get along with others. Therefore there are only a few employees who get to be
workplace instructors. Attention was paid to the selection of suitable persons for guidance by
the employer's representatives, students and the workplace instructors themselves.

This thesis is commissioned by Stara’s Construction Service, Construction Engineering,
which is an in-house service in Helsinki City, so it is by itself an organization with social
responsibility. Staras Construction Service has a long history of apprenticeship training and
vocational on-the-job training, and therefore the culture of training in the workplace is rooted
inside employees. The expertise in training is strong, and thats why the results of this thesis
are applicable both within Stara and in other workplaces which provide vocational on-the-
job training.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tavoite on selvittdd Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitos
Staran rakennustekniikan tdmén hetken tilanne tytpaikalla tapahtuvassa kouluttamisessa, oh-
jaamisessa sekd oppimisessa. Tavoite on selvittdd ammatillisen koulutuksen lain reformin tuo-
mat vaikutukset tyopaikalla tapahtuvaan kouluttamiseen ja ohjaamiseen, sekd tydpaikkaohjaa-
jaan ja tyoyhteisoon. Koska Staran rakennustekniikka on myos osa Helsingin kaupunkiorgani-
saatiot, ohjaa meitd myos yhteiskunnallinen vastuu ottamaan osaa ammatillisen koulutuksen
toteutukseen. Koulutussopimus- ja oppisopimuspaikan tarjoaminen ammatillisen koulutuksen

oppilaille toteuttaa juuri tata velvollisuutta.

Rakennusalalla on pula osaavasta tydévoimasta, johon tyoperaisella maahanmuutolla voidaan
vaikuttaa, mutta se vaatii myods kouluttamista Suomalaiseen rakentamista koskevaan lainsaa-
dantoon, seké rakentamiseen Pohjoisessa ilmastossa (Kts. esim. Helsingin Sanomat 2021. Ra-
kennusteollisuus, 2021). Ty0Opaikalla tapahtuva koulutus on tdssa avain asemassa, sillé siell&
koulutetaan oppilaita oikeissa tyotehtavissd oikeissa tydmaaoloissa. Tydpaikalla tapahtuva
koulutus kouluttaa myds suomalaiseen tyokulttuuriin ja suomalaisen yhteiskunnan séantéihin.
Tama vaatii tyopaikkaohjaajalta laaja-alaista osaamista eri ikéisten ja eri kulttuuritaustaisten
ihmisten kouluttamisesta oman tyon ohella. Jotta tydpaikkaohjausta voidaan tarjota tasalaatui-
sesti oppilaan taustasta huolimatta, tulee varmistaa tyopaikkaohjaajan osaaminen ja jaksaminen

ja koko prosessin toimivuus.

Vaikka Staran rakennustekniikassa on vuosikymmenten kokemus oppisopimuksesta seka tyo-
paikalla tapahtuvasta ammatillisesta koulutuksesta ja ohjauksesta, nousi tutkimuksen aikana
kehityskohteita sekd tarpeita prosessin péivittdmiseen vastaamaan tdmén hetken ammatillisen
koulutuksen lakia. TyOpaikkaohjaajien koulutukseen tulisi panostaa enemman ja oppilaiden
vastaanottaminen oppisopimus- tai koulutussopimuksiin tulisi olla jarjestelmallisempaa ja
suunnitelmallisempaa. Naihin kohtiin panostamalla voidaan vaikuttaa positiivisesti ammatilli-

seen tyOpaikalla tapahtuvaan koulutukseen sekd osaavan ty6voiman saatavuuteen jatkossakin.
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2 STARA

Staran rakennustekniikalla on pitkat perinteet oppisopimuskoulutuksesta ja sita on kaytetty yri-
tyksen tulostavoitteen nostamiseen seka henkildston keski-ién laskuun onnistuneesti (Viinisalo
2021). Rakennustekniikassa on myo6s otettu vuosittain vastaan kymmenid ammatillisen koulu-
tuksen oppilaita eri aloilta rakennusalalla tydssa oppimaan. Henkildstéa on koulutettu eri oppi-
laitosten tarjoamilla tydpaikkaohjaajan koulutuksilla, ja tyontekijat ovat myos itsendisesti opis-
kelleet Opetushallituksen verkkosivuilla olevia itsendisia opintoja typaikalla tapahtuvaan kou-
luttamiseen liittyen. TyOpaikalla tapahtuva koulutus on kuitenkin uuden ammatillisen koulu-
tuksen lain 2017/531 hengessa lisdantynyt, ja tahan tulisi tydpaikoilla olla enemman resursseja

kaytettavana.

Rakennustekniikka vastaanottaa vuosittain myoskin kausityontekijoita 40 - 60 henkeé vuosit-
taisen tarpeen mukaan. Néista hieman alle puolet ovat alle kahdeksantoistavuotiaita, eli he ovat
nuoria tyontekijoita, joiden tyoskentelya ohjaa laki nuorista tyontekijoista (Laki nuorista tyon-
tekijoistd 1993). Suuren osan kausityontekijoiden taustasta ei ole rakennusalalla, joten heidan
ohjauksensa taytyy olla selkedé ja ymmarrettavaa. Tallaiseen tyopaikalla tapahtuvaan ohjauk-
seen liittyy siis vahvasti my0ds ty6elamaétaitojen opettaminen, silla keséty6 voi olla nuoren en-

simmainen kosketus tyoelamaan.

Ammatillinen osaaminen on noussut paljon esille lehdissé. Opetushallituksen henkildst64, op-
pisopimusvaikuttajia sekd ammatillisen koulutuksen oppilaiden vanhempia on Kirjoittanut péi-
valehdissa ja tekniikan alan julkaisuissa huolensa nykyisen ammatillisen koulutuksen ongel-
mien vaikutuksista tulevaisuuden tyontekijoiden osaamiseen (kts. esim.: Heinonen, O-P, 2020;
Viinisalo, K. 2021; Séderdahl, J. 2021). Ammatillinen koulutus on lakiuudistuksen ja tutkinto-
jen perusteiden myllerryksessa pyrkinyt tarjoamaan opiskelijoille laadullista osaamisen kehit-
tdmistd, mutta samaan kaaokseen maailmaa koetteli uusi pandemia: COVID19, joka lisasi op-
pimisvajetta, kun sekd oppilaiden, ettd opettajien taytyi ryhtya opettelemaan erilaisia etatyos-

kentelyn seké& etdoppimisen ohjelmistoja ja tyokaluja.
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Joudulttiin siis siirtymé&an etdopiskeluun, mika ei kddentaitoja tarvittavissa ammateissa kehité
kaytannon osaamista. Ammatilliseen koulutukseen hakeutuneet henkil6t eivat myoskaan usein
omaa itsendisen opiskelun taitoja, ja siksi ryhman tuki ja opettajan ohjaus ovat suuria motivaa-
tiotekijoita lahiopetuksessa. Tassa tydnantajat kuten Staran rakennustekniikka on tullut vastaan,
ja oppilaita on vastaanotettu koulutussopimuksin sekd oppisopimuksin oppimaan ammattia,
kun oppilaitokset ovat toimineet eténd, tai oppilaitoksen nayttoymparistot ja aika eivat ole riit-
téneet oppilaitos suorituksiin uusien hygieniasuosituksien vuoksi. Vaikka pandemia toi mah-
dollisuuden suorittaa tydeldmanaytot oppilaitoksissa, nyt kun tayttyi ammatillisen koulutuksen
lain pyké&l&, jossa erityistapauksissa voisi nayton arvioijina toimia kaksi oppilaitoksen edusta-
jaa, ei oppilaitokset pystyneet etdnd t&td toteuttamaan (Laki ammatillisesta koulutuksesta
11.8.2017/531, 54 8). Ammatillisen koulutuksen oppilaille jai siis oppimis- seké néyttovelkaa
ammatillisten opintojen suorittamisessa poikkeusolojen aikana. Tydpaikoilla vastuulliset tyo-
paikkaohjaajat opettavat, kouluttavat, ja pyrkivat myos sitomaan ammatillista teoriaa tyopai-
kalla tapahtuvaan koulutukseen, kuitenkin ilman Opettajakorkeakoulun k&yneiden opettajien

hallitsemia pedagogisia taitoja.

Rakennusalalle hakeutuu enenevéssa maarin maahanmuuttajataustaista henkil6d, joiden Suo-
menkielentaito saattaa olla heikko ty6turvallisuutta ajatellen. Tallgin vastuullisen tyépaikkaoh-
jaajan taytyy varmistaa, ettd oppilas on ymmartanyt hanelle annetut ohjeet oikein. Eri kulttuu-
ritaustaisilla saattaa myos olla vahva pelko tulla nolatuksi, ja siksi myotdilevét, vaikka eivéat
oikeasti ymmartdisik&én ohjeita. Vaarinymmarryksista saattaa siis aiheutua vakavia tyoturval-
lisuusriskeja tai pahimmillaan vaaraa oppilaalle tai muulle tydmaan henkil6stolle. Tydnantajan
ja tata kautta vastuullinen tyopaikkaohjaaja kantaa siis suurta vastuuta oman tyonsa ohella.
Vastuullinen tydpaikkaohjaaja joutuu taiteilemaan oman jaksamisensa, tyémaan turvallisuu-
den- ja aikataulun sek& oppilaan henkil6kohtaisen osaamisen suunnitelman toteutumisen vé-

lilla.

Ty0paikalla tapahtuvaa ohjausta ja kouluttamista hoitavaa henkil6d on nimitetty usealla eri
nimikkeelld. Vanhan ammatillisen koulutuksen lain aikana nuoret ja aikuiset suorittivat eri tut-
kintorakentein ammatillisia tutkintoja ja talloin heidén ohjaajiaan kutsuttiin myds eri nimik-

keilld. Saman kaltaisella nimikkeell& kuin tyopaikkaohjaaja toimii esimerkiksi tydssa ohjaajat,
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tyon ohjaajat ja tydpaikkakouluttajat. Nama ovat kuitenkin eri ty6tehtavia ja niihin on omat
koulutuksensa. Kaytan opinndytetydssani Ammatillisen koulutuksen lain tekstissa esiintyvaa

kasitettd: vastuullinen tyopaikkaohjaaja.

Jotta henkild voi suorittaa ammatillisen tutkinnon, tulee hdnen néyttda osaamisensa oikeissa
ty6tehtavissd. Néin rakennustekniikka myos pystyy osaltaan vaikuttamaan tulevaisuuden osaa-
vaan tyovoimaan rakennusalalla. Mikéli tyopaikalla tapahtuva ohjaaminen ja kouluttaminen
ovat tavoitteellista, varmistaa se my6s oman yrityksen osaavan tyévoiman saannin ja néin kau-
punkituntemus ja hiljainen tieto sailyvat Starassa ja ndin se voi tarjota parempaa palvelua kau-

pungin asukkaille ja seilla kayville ihmisille.

2.1 Organisaatio

Starassa tydskentelee n. 1400 henked eri rakennusalan ammateissa seké hallinnollisissa tehté-
vissé. Staran historia kulkeutuu vuonna 1878 perustetusta rakennuskonttorista, jonka tehtavana
oli huolehtia kaupungin Kkiinteistoista, infrasta ja yleisista alueista, kuten puistoista ja metsista.
Vuonna 1946 perustettiin rakennusvirasto jatkamaan tata tyota (Wallin, Katja 2018). Stara tar-

joaa myos nyt samoja teknillisia palveluja Helsingin kaupungin eri toimialoille.

Rakennustekniikka on yksi Staran kuudesta yksikdsté ja siinda on n. 300 henkea eri ammattiryh-
mista neljassa eri toimistossa, jotka ovat: Konepaja (joka jakautuu kolmeen pienempaan toi-
mistoon: puutekniikka, metallitekniikka seka talotekniikka), Rakennusprojektit sek& Korjaus-
rakentaminen ja kaikille yhteinen Tekninen tuki- toimisto. Henkilostdd on myos erilaisilla
sopimuksilla korkeakouluopiskelijoista-, maaraaikaisista tyontekijoista-, vuokratydntekijoista

vakituisiin tyosuhteisiin.
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TOIMITUSJOHTAJA

Timo Martiskainen
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Péivitetty 1.1.2021

Kuvio 1. Staran organisaatio 1.1.2021

Vuonna 1995 perustettiin Helsingin kaupungin silloisen Rakennusviraston Talonrakennus yk-
sikkddn Koulutus- ja korjausrakentamisen- toimisto, johon rekrytoitiin vain oppisopimuksella
tyontekijoita eri ammattialoilta suorittamaan paasaantdisesti ammattitutkintoa. Oppisopimuk-
sen suoritettuaan osa vakinaistettiin ammattikuntansa toimistoon Talonrakennuksen konepajan
kolmelle eri toimistolle. Ndin konepaja ja koulutus- ja korjausrakentamisen yksikot pikkuhiljaa
kasvoivat vuonna 1995 70 hengen toimistoista yhteensa noin 300 hengen yksikoksi vuoteen
2000 mennessa. Siité eteenpéin on organisaation muutosten myota rakennustekniikan henkils-

tOmaara vaihdellut 264 ja 365 valilla.

Koska rakennustekniikka on pddosin kasvanut juuri oppisopimuksen kautta, on tyopaikalla ta-
pahtuva koulutus- seké tydpaikalla tapahtuva oppiminen osa paivittéista toimintaa ja ndin ollen
se vaikuttaa tyokulttuuriin, yrityskulttuuriin ja myo6s yksikon tulokseen (Viinisalo, 2020. 42—
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43). Helsingin kaupunki tyonantajana kannustaa myos kouluttautumaan ja siksi, on usea tyon-
tekij& myos jatkanut opiskelujaan oppisopimuksella ja néin korottanut omaa ammatillista osaa-
mistaan jopa tyonjohtajaksi ja omaehtoisen korkeakouluopinnoin rakennuspaallikoksi asti. Tal-
laista oppimisenpolkua on myds kéytetty varhaisen tuen mallinna, jossa tyontekija on voinut

kouluttautua tyonjohtajaksi, kun fyysiset rajoitteet ovat nousseet esteeksi itse tyontekoon.

Ja koska oppisopimustoimintaan on liittynyt myds kansainvalista oppisopimusvaihtoa, on osa
henkilostostd ollut myos kansainvalisen oppisopimusoppilaan tyopaikka ohjaajana tai itse ollut
vaihdossa Euroopan maassa saamassa kansainvalistd oppia niin ohjaukseen kuin tydntekemi-
seen. Kaiken tamaén hiljaisen tiedon hyvaksi kayttdminen tydpaikalla liséa yrityksen osaamis-
kapasiteettia seka sitoo henkilostoa tyopaikkaan. Tésta kertoo edelleen pitkat, yli kymmenen
vuotta kestévat tyosuhteet Starassa ja rakennustekniikassa seké asiakastyytyvaisyyskyselyt ja
asiakaspysyvyys (Stara, 2020).

2.2 Tyopaikalla tapahtuva koulutus

Vastuullisena tyopaikkaohjaajana toimiminen tapahtuu niin oppisopimuksessa (liite 1.) kuin
koulutussopimuksessa (liite 2.) samalla periaatteella. Opiskelijalle valitaan tydyhteisosta tyo-
paikkaohjaaja, jolla on vahintaan tutkinnon osaan tarvittava osaaminen, mutta paasaantoisesti
vastaava tai korkeampi tutkinto suoritettuna. Vastuullisen tyopaikkaohjaajan tulee siis osata
tutkinnon osa, jota oppilas on tullut oppimaan ja suorittamaan niin hyvin, etta han pystyy selit-
tdmaén tekemisensa seké perustelemaan tekemisensé kysyttaessa (Laki ammatillisesta koulu-
tuksesta 11.8.2017/531, 54 8). Tast4 vastaa vastuukouluttaja, ja hdnen tehtdvanaén on varmistaa

haastatteluin tydpaikkaohjaajan tyékokemus ja osaaminen.

TyOnantaja on vastuussa oppilaan osaamisen kehittdmisestd, osaamistavoitteiden saavuttami-
sesta ja on velvollinen ilmoittamaan koulutuksen jarjestajalle, mikali ammattioppilaan henki-
Iokohtainen osaamisenkehittdmissuunnitelma ei toteudu (Laki ammatillisesta koulutuksesta
11.8.2017/531, 74 8). Rakennustekniikan vastuullisella tydpaikkaohjaajalla on usein oma tut-
kinto suoritettu koulutuksen jarjestajan oppilaitoksessa ja vastuullinen opettaja on tuttu jo vuo-

sien takaa. Tallainen suhde on hyva perusta luottamukselle ja hyvalle yhteistydlle oppilaitoksen
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ja tyopaikan vélilla, mika vaikuttaa myos oppilaan oppimiseen positiivisesti. Talloin vastuulli-
selle opettajalle tyopaikka ja sen henkilosto on tullut vuosien varrella tutuksi ja lisdksi opetta-
jalla on kasitys yrityksen toiminnasta ja tyotehtavista, misté valita oppilaalle tarvittavaa harjoit-
telua ja mahdollisesti osaamisen nédyttdmiseen tarvittava nayttd. Téallaisella mahdollisuudella
oppilaan oppimisen suunnitteluun pidemmalla aikavalill&, on toki my0s positiivinen myotavai-

kutus oppilaan ammatilliseen kehittymiseen, ja ndin ollen valmistumiseen ammattiin.

Tyb6nantaja on myos vastuussa opiskelijan tyoturvallisuudesta koulutus- (Laki ammatillisesta
koulutuksesta 11.8.2017/531, 78 8) tai oppisopimuksen aikana perustuen tyéturvallisuuslain
kolmanteen pykalaan, joka koskee vuokratyota (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 3 8). Kou-
lutussopimuksessa oppilaitos on vakuuttanut oppilaan tapaturmien varalta oppilaitoksessa ta-
pahtuvan koulutuksen aikana. Tyoturvallisuuden perustana on kaikkien sopijoiden tietoisuus
omasta vastuustaan sopimusten aikana. Tahan Staran rakennustekniikalla ja Stadin ammatti- ja
aikuisopistolla on tehtyna prosessikaavio (kuvio 2.), jonka avulla on eritelty huoneentauluun

jokaisen osapuolen vastuut ja velvollisuudet.
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Oppilaitos:

Opiskelija:

vastaa opiskelijalle
annettavasta tydmaata
koskevasta
ennakkeinfosta

kertoo saapuvasta
opiskelijasia ja hanen
opintojensa sisaligsta
tyGpaikan henkilstolle
varaa tarvittavat
sosiaalitilat ja valineet
opiskelijan kayttoon
Jjarjestaa kulkuluvat ja
muut tarvittavat
erikoisluvat

nimeaa ohjaajat

pitaa yhteytta
tyGnantajaan ja sopii
kaytannoista
tyopaikkaohjaajan
kanssa

selvittaa oppilaan
ammatilisen ahtotason
Ja sen mita oppilas on
tulossa tydssaoppimaan
jarjestaa tarvittaessa
tyGpaikkaohjaaja
koulutuksen

osallistuu lantotason
kartoitukseen ja
tyGssaoppimistavoit-
teiden kirjaamiseen.
itsearviolnnin harjoittelu
tydssaoppimispaivakirja
portfolion suunnittelu

jarjestaa myonteisen
vastaanotiohetken ja
tutustumisen oppilaaseen
esittelee henkilokunnan
tyopaikalla

Perehdyttaa oppilaan
tyopaikkaan uusia
tyontekijdita koskevien
kaytantojen mukaisesti
sopii ohjauksen- ja
arviointikeskustelujen
etenemisesta ja
Kkaytannoista ja merkitsee
sovitut ajat kalenteriin

Oppilaitos:

opi:

-

selvittaa
tyopaikkaohjaajalle
oppilaan ammatillisen
lahtGtason

laatii henkilokohtaisen
opiskelusuunniteiman
tyopaikkaohjaajan ja
oppilaan kanssa
Selvittaa mita opiskelijan
tulisi osata
tyossaoppimisen jalkeen
sopii ohjauksen- ja
arviointikeskustelujen
elenemisesta ja
kaytannoista ja merkitsee
sovitut ajat kalenteriin
skelija:
tydssaoppimispaivakirja
Kaytoon

osallistuu
opiskelusuunnitelman
tekemiseen

tarvittaessa
nayttosuunnitelma

portfolion suunnittelu H

Oppilaitos:

Opiskelija:

ohjaa opiskelijaa ja keskustelee
hanen kanssaan tydskentelyn
lomassa

antaa kehittavaa, vaitonta ja
avointa palautetta opiskelijalie
kay ohjauskeskusteluja
saannollisesti ja sovitusti
mahdollistaa opiskelijalle
osallistumisen tyopaikan
erilaisiin tilanteisiin ja todellisten
tyotehtavien tekemiseen.

tarkistaa opiskelijan
suunnitelman etenemisen
saannollisesti tyGssaoppimisen
aikana.

pitad yhieytta tyGnantajaan ja
oppilaaseen saannollisesti
nhuclentii mandollisuuksien
mukaan opiskelijan kaynnista
saanndllisesti tycpaikalla
Jarjestaa tarvittaessa
taydentavaa teoriaopetusta
oppilaalie

auttaa tydpaikkaohjaajaa
oppilaan ohjaamisessa

pitaa saannollisesti
tyossaoppimispaivakinaa ja
taydentaa portfoliota.
suoritiaa ja palauttaa mahdolliset
vilkkotenhtavat.

reflekiointi muun ryhméan
kanssa

varmistaa omalta osaltaan
osaamistavoitteiden
toteutumisen, myos mahdollisen
nayton osalta

oikeus pyytaa tukea

tyopaikkaohjaajalta ja ohjaavalta
opettajalta

arvioi opiskelijan osaamisen
opeitajan ja oppilaan kanssa
arvioinnin kohteita ovat
tyoprosessin hallinta,
tyémenetelmien, -valineiden ja
materiaalin hallinta, tydn
perustana olevan tiedon
hallinta ja elinikaisen
oppimisen avaintaidot

Oppilaitos:

- dokumentol arviointitiedon
ohjeiden mukaisesti
pyytaa opiskelijaita palautetta
tyssaoppimisjaksosta
toimittaa tyomaan toiminnasta
seka hanen saamastaan
ohjauksesta saatu palaute
tyonantajalle
huolehtil jakson paattymiseen
liittyvista kaytannon asioista,
kuten avaimista tai kulkuluvista

Opiskelija:

- osallistuu osaamisen arviointiin
itsearviointi
portfolion viimeistely
mandollinen
ammattiosaamisen nayttd

Pidetidn Stadista huolta.
ammattiopisto
P, o : sssioppimi Tyossadoppimisen
. I?nnel_l ) Tyéssdoppimisen Tybssdoppimisen aikana Tydssdoppimisen y opp
tyossdoppimista alussa lopussa jalkeen
TySnantaja: Tyonantaja: Tyonantaja: Tyonantaja: Tyonantaja ja Oppilaitos :

pohditaan yhteisesti
kehittamistoimia
opiskelijoiden
tyossaoppimiseen

Opiskelija:

= arviei/ antaa palautieen
tygssaoppimispaikalle
portfolion esittaminen
osallistuu tygssaoppimisen
kehittamiseen palautieen
kautta

Kuvio 2. Salminen & Bertell, 2014. Tydssaoppijan polku

Tatd sopimusta noudatetaan my6s oppisopimuksissa soveltuvin kohdin. Esimerkiksi vaatetus

ja ruoan tarjoaminen poikkeavat oppi- ja koulutussopimuksissa toisistaan. Prosessikaaviossa ei

myoskaan ole eritelty vastuullisen tydpakkaohjaajan tehtavid, vaan ne on linjattu tydnantajan

vastuiksi. Todellisuudessa kuitenkin tyépaikalla ja vastuullisella tyépaikkaohjaajalla on enem-

man vastuualueita, varsinkin oppisopimuksessa.

Muutamia tyopaikan pakollisia vastuita oppisopimuksessa:

e Oppisopimusopiskelija tulee vaatettaa tydmaalle sopivin heijastavin varustein

e Oppisopimusopiskelijalle tulee tarjota henkilokohtaiset suojavalineet, kuten kypara,

silmdsuojat, viiltohanskat, polvisuojat, ynnd muita suojausvalineita.

e Oppisopimusopiskelija tulee valokuvata ja hanelle tulee tilata Helsingin kaupungin

henkildstokortti.
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e Oppisopimusopiskelija tulee valokuvata ja hanelle tulee tilata valttikortti ja liittad hénet
Staran yritysrekisteriin VastuuGroup.fi. jarjestelmaén, jossa valvotaan tydsuhteeseen
liittyvien Suomen lakien noudattamista (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vas-
tuusta ulkopuolista tydvoimaa kéytettdessa 22.12.2006/1233; kts. myds Tyo- ja elin-

keinoministeri®, ty6lainsaadanto, tilaajavastuu).

2.3 Vastuullinen tyopaikkaohjaaja

Tyodnohjaus tulisi perustua vapaaehtoisuuteen, jotta vastuullisella tydpaikkaohjaajalla on moti-
vaatiota ohjata ja jakaa osaamistaan mutta myds Kiinnostusta seurata ja kannustaa opiskelijaa
opinnoissaan (Decin & Ryan 2000, 227-268). Myds opiskelijan sisdinen motivaatio olisi tar-
ked4 kohdistua ammatin oppimiseen (Decin, ym. 2000, 227—-268). Vain ndin voidaan saavuttaa
tarvittava vuorovaikutus tarvittavan tiedon jakamisessa ja vastaanottamisessa. Vastuullisella
tyopaikkaohjaajalla tulisi olla muodollinen patevyys, eli tydpaikkaohjaajan koulutus. Koulu-
tuksen jarjestajalla onkin velvollisuus tarjota maksutonta tydpaikkaohjaajan koulutusta tyonan-
tajalle, joka tarjoaa ty6paikkaa oppisopimusopiskelijalle (OPSO) tai koulutussopimusopiskeli-
jalle (KOS). (Laki ammatillisesta koulutuksesta 11.8.2017/531, 54 8).

Vastuullinen tyépaikkaohjaaja joutuu oman substanssiosaamisensa liséksi omaamaan hyvat so-
siaaliset sekd dialogiset taidot, ohjauksen onnistumisen turvaamiseksi, jotta han tulee ymmar-
retyksi. Hanen tulisi my6s osata vuorovaikutustaitoja seka ymmartéé erilaisia oppimistapoja.
Olisi hyva loytaa alussa opiskelijalle parhaiten toimivat opiskelumenetelmét, joita ohjaaja tu-
Kisi, jotta oppilas kokisi turvaa ammatillisen osaamisensa muutoksessa. Talléin vastoinkdymi-
sien l&pikdyminenkin on helpompaa, kun niitd voidaan kayda l&pi oppimiskokemuksina. Am-
matillisen koulutuksen tydpaikkaohjaajan koulutukseen on mahdollista perehtyd maksutta ver-
kossa omaan tahtiin, ja ndin saada lisatukea ohjaukseen myds muilla eldman alueilla. Téhén
tyonantajan tulisi varata vastuulliselle tyopaikkaohjaajalle tyodaikaa suunnitelmallisesti, sill&

muutoin itseopiskelu saattaa helposti jaada tydmaakiireiden alle.
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2.4 Vastuullisen tyopakkaohjaajan resurssit

Vastuullinen tyGpaikkaohjaaja on ensisijaisesti yrityksen tyontekijé, jonka vastuu on tuottavan
tyon tekeminen tyonantajalle ja ndin tuottaa yritykselle tulosta. Tamaén lisaksi han on vastuul-
lisena tyOpaikkaohjaajana vastuussa opiskelijalleen ohjauksen laadusta seké jakamansa tiedon
oikeellisuudesta. Naiden kahden suuren vastuun yhteen sovittaminen voi aiheuttaa stressin oi-

reita, ja niihin tulisi suhtautua vakavasti.

Euroopan Unionin hyvaksyma stressin maaritelma tarkoittaa, ettd kun tyon vaatimukset ylitta-
vét tyontekijan mahdollisuudet vastata néihin vaatimuksiin tai hallita niit4 (Toppinen-Tanner
& Ahola 2021, 11). Stressireaktiot vaikuttavat niin tyontekijaan itseensd, mutta vélillisesti
myos opiskelijaan ja hanen oppimiseensa. Mikali ohjaajan jaksaminen on aarirajoilla saattaa
ohjeet jaada vajavaisiksi tai olla jopa virheellisia keskittymisen héiriytyessa. Y likuormittuessa
tyOstd, jad uupumus tilaksi josta on vaikea itse nousta. Se voi keréantya vuosien kuluessa ja se
ei poistu levatessa (Karjalainen 2020, 39-42). Psykososiaalinen kuormitus tulee niin liiallisesta
fyysisestd tyostd, kuin aivotyoskentelystakin jota on liikaa ja ndin ollen tyéntekijalle tulee vas-
taan tilanne, ettei han pysty niistd suoriutumaan (Karjalainen, 2020, 37 —39). Opiskelija saattaa
my0s jaada laiminlyddyksi ja nédin ollen hénen turvallisuutensa, oppimisensa seka tuottavuu-

tensa jadvat alhaisiksi (Toppinen-Tanner ym. 2021, 152).

Myos tydmaa aikataulujen tulisi joustaa ohjauksen méaaréan tarpeen mukaan. Kaikkeen oppimi-
seen menee oma aikansa, ja ammatillinen oppiminen tapahtuu parahiten tekemélla (mm. De-
wey, 1999; Lundbom & Herranen (toim.)2011; Virtainlahti 2008, ym.). Oppiminen on tilan-
nesidonnaista eika tietoa voikaan erottaa tilanteista joissa tieto on saatu ja opittu (Hakkarainen,
Lonka & Lipponen, 2004). Tallaista kutsutaan alykk&éan toiminnan tilannesidonnaisuudeksi, eli
situaatiokognitioksi (Hakkarainen ym. 2004.) Usein aikapaineet aiheuttavat enemman oppimi-
sen hidastumista ennemmin kuin nopeutumista. Myos virheiden maaré lisdantyy kiireen myota
ja sité kautta myos tappiollinen toiminta. Ohjaamiseen tulisikin kayttd4 aluksi enemman aikaa
ja sen tulisi olla suunnitelmallista. Kun koko prosessi kaydaan rauhallisesti l&pi ja mietitd&n
kaikkia tilanteeseen kuuluvia toimintoja ja niiden takana olevia syitd, voidaan ymmartaa pa-
remmin kokonaisuutta ja ndin myds poistaa turhia aikaa vievia toimintoja ja nain kehittaa op-

pimisen ja ohjaamisen prosessia (Tuominen, 2010). Kun tdh&n suunnitteluun otetaan kaikki
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osapuolet mukaan, eli tydpaikalla vastuullinen ty0paikkaohjaaja, tydmaan vastaava mestari tai
l&hiesihenkild, saadaan myds ohjauksen térkeys nakyvaksi osaksi tydmaan joutuisuutta ja pa-

rempaa lopputulosta.

Vastuullisen tyopaikkaohjaajan palautuminen on myo6s tarkedd. Oman tyonsé suorittaminen
sekd samanaikainen ohjaaminen on vaativaa aivotyotd, mika tulee huomioida. Vastuullisen tyo-
paikkaohjaajan motivoimiseksi tulisi hdnen ohjausty6tédan arvostaa ja tyonantajan antaa siita
saannollista palautetta. Tyopaikkaohjaajalle kuuluu Helsingin kaupungin pysyvaissadnnén mu-
kaisesti myos rahallinen korvaus opiskelijaa kohden (Helsingin kaupunki, Pysyvaispaatokset
2019). Pysyvaissaanndissa maarataan, ettd tyopaikkaohjaajalla voi olla yhta aikaa perustellusta
syysté enintaan kaksi ohjattavaa opiskelijaa (Helsingin kaupunki, 2019). Tutkimuksien mu-
kaan, rahallinen korvaus ei usein ole motivaatiotekijoista tarkein, vaan oman tyon arvostus; se,
ettd saa palautetta omasta tyostdén (Ryan ym. 2017). Myos esimiehen tekemé vastuullisen tyo-

paikkaohjaajan ohjaaminen ja palautteen antaminen ohjauksesta, kuuluu tahan.

Koska lakiuudistus toi kaikki ammatilliset koulutukset nayttOperusteiseen toteutustapaan, se
lisasi myos tydpaikalla tapahtuvien nayttdjen méaaraa. Tutkinnonosan voi suorittaa vain erityis-
tapauksissa oppilaitosymparistdssa ilman tydpaikan edustajaa (Laki ammatillisesta koulutuk-
sesta 11.8.2017/531, 52 §).

2.5 Tyopaikkaohjaajana tarvittavia taitoja

Vastuullisen tydpaikkaohjaajan ammattitaitovaatimukset rajoittuvat ammatillisen koulutuksen
laissa itse substanssiosaamiseen. Tehtavdan kuuluu kuitenkin paljon myds useaa eri pedago-
gista, digitaalista ja verbaalista osaamista, dialogitaitoja seka kykya selittdd omaa tekemistaan
ja perustella omaa tekemistaan. Tydpaikkaohjaajalta odotetaan kykya toimia erilaisten ihmisten
kanssa, joiden kulttuurinen tausta voi poiketa jyrkastikin omasta, ihmisten joiden oppimiskei-
not poikkeavat tdysin omista keinoista sekd kykyé pitkdjanteisesti toistaa ja korjata virheitd
lannistamatta oppilaan oppimiskokemusta. Usein kuitenkin tydpaikkaohjaajaksi valitaan hen-
kilo, jolla sattuu olemaan tarvittava ammatillinen osaaminen itse substanssin tekemiseen. Siksi
olisi tarkedd varmistaa oppilaitoksen puolelta, ettd valittu henkild saa tarvittavan tuen ja neu-

voja vastuullisen ty6paikkaohjaajan tehtavaan.
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Ty0Onantajan tulee varmistaa, etta yritykselta 16ytyy tyokohde, jonka tyémaalla on oppilaalle
tarvittavan osaamisen esittdmiseen vaadittava tyd. TyOpaikkaohjaajan vaihtuminen tyokohteit-
tain rajoittaa kuitenkin mahdollisuutta pitda ohjausta tasalaatuisena, mikali ohjaajan ohjaustai-
toihin ei panosteta l&pi organisaation. Tallainen tyokohteiden mukaan sijoittaminen on kuiten-
kin valttamatonta, jotta oppilaan tutkinto saadaan oppisopimuskoulutuksessakin kasaan. Siksi
tyopaikkaohjaajien koulutusta tulisi jarjestdd myos yritystasolla lapi leikaten, jotta yrityksen

arvot ja visiot olisivat yhdenmukaisesti esitetty kaikille Staraan saapuville oppilaille.

2.6 Tyonantajan kayttamat resurssit

Tydnantajan tulee tarjota opiskelijalle hdnen tarvitsemaansa osaamisvajeeseen harjoittelu- seké
osaamisen tunnustamiseen useita tyokohteita. Opiskelijan tulee harjoitella tekemistd, ja tehda
useita tyohon liittyvid toistoja, ennen kuin hén suorittaa tarvittavan osaamisen nayton (Gronfors
2002; Gronfors 2010; Paivansalo 2020). Kun oppilas on vastuullisen tydpaikkaohjaajan mie-
lestd valmis nayttamaan osaamisensa, ottaa joko oppilas tai vastuullinen tyopaikkaohjaaja yh-
teyttd oppilaitoksen edustajaan, joka tulee paikanpaalle vastaanottamaan toisen arvioijan kanssa
nayton. Vastuullinen tydpaikkaohjaaja voi toimia ndyton arvioijana, mutta olisi toivottavaa, etté
arvioijana toimisi toinen tyopaikan edustaja, jotta ndyton arviointi olisi mahdollisimman objek-
tiivista ja arviointi koskisi vain tyota. Yleisesti kuitenkin arvioijat ovat ammattilaisia ja osaavat
arviointi tilaisuudessa toimia objektiivisina tyén arvioijina. Oppilaalla on myés mahdollisuus

valittaa arviointipaatoksesta 14 vuorokautta arvioinnin tuloksen saatuaan.

Tydnantajan tyot ovat asiakastoitd, joilla kustannetaan yrityksen olemassaolo. On kustannuste-
hotonta antaa opiskelijan harjoitella tydmaalla jonka tulisi tuottaa (Aula Research, 2020). Suu-
rin osa opiskelijan harjoittamasta harjoittelusta on siis tydnantajalle tappiollista ty6ta (Aula Re-
search, 2020). Mikali tydonohjaus on kuitenkin laadullista, voi opiskelijan tekemé tyo olla no-
peastikin tyonantajalle kannattavaa varsinkin koulutussopimuksella olevan opiskelijan koh-
dalla, silla hanelle ei makseta tastd palkkaa. Oppisopimusopiskelijan kohdalla palkka on

yleensd tydstd maksettava peruspalkka ilman ammatillista lisd4. Kuitenkin tyonantajan tulee

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



18

tarjota opiskelijalle kattava perehdytys, kaikki tarvittavat henkil6kohtaiset suojavarusteet, tyon-
tekemiseen tarvittavat valineet ja laitteet sek& tyon ohjaus. Kaikki ndm4 vaativat tyénantajan
resursseja, jotka ovat mitattavissa. Tyonantajan saama korvaus on koulutussopimuksissa nolla
euroa (€), ja oppisopimuksessa koulutuskorvaus méaraytyy koulutustasosta sekd ostettavan 14-
hiteoriaopetuksen jalkeen ja&vé osa, miké& on useimmiten niin mitaton, etta sen suorittamiseen
menevat laskutuskulut ovat korvausta suuremmat. Lisaksi rahoitus laahaa aina useita kuukausia

perassa, joten silla ei ole valitonta vaikutusta tyonantajalle.

Ty6paikkaohjauksen laadullisuudella voidaan vaikuttaa suuresti oppilaan tuottavuuteen. Mikali
oppilaalle annetut ohjeet ovat yksiselitteiset, eikd ohjaustarvetta ole jatkuvasti, voi oppilas tuot-
taa nopeasti talolle tekemaéllaan ty6lla, mista tydnantaja ei maksa palkkaa. Talldin resurssin
kaytto on optimaalista. Oppilas oppii ja saa toistoja henkilékohtaisen osaamisen kehittdmiseen,
ja tyOnantaja saa tuottavan tyontekijan ilman palkkakuluja. Téhén tilanteeseen paaseminen ei
kuitenkaan ole aina mahdollista ja sitd on mydskin vaikea laskennallisesti etukateen arvioida.
Koulutussopimusoppilasta ei mydskaan lain mukaan saa laskea tydpaikalla tyontekijaksi, jotta

opiskelijan oikeus oppimiseen on mahdollista saavuttaa.
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3 AMMATILLINEN KOULUTUS

Ammatillinen perusasteen koulutus luo oppilaalle perusvalmiudet ammattiin. Ammatillisessa
koulutuksessa oppilaalle opetetaan ammattiin liittyvéa teoriaa, kaytdnnon tyotd seké yhteisia
yhteiskunnassa parjadmiseen valmistavia tietoja ja taitoja (Raisanen, toim. 2013, 98). Amma-
tillisen koulutuksen tydpaikalla tapahtuva oppiminen tapahtuu vastuullisen tyépaikkaohjaajan
toimesta, ja vastuukouluttaja oppilaitoksesta varmistaa tyopaikan-, seka tyépaikkaohjaajan so-
veltuvuuden, jotta oppilas voi suorittaa sielld kyseessd olevan tutkinnonosan. Ammatillinen
koulutus jakaantuu kolmeen tutkintotasoon, jotka ovat perustutkinto (PT), ammattitutkinto
(AT) ja erikoisammattitutkinto (EAT). Perustutkinnon ja ammattitutkinnon vélissa olisi hyva
kartuttaa osaamista tydelamassa samoin kuin ammattitutkinnon ja erikoisammattitutkinnon vé-

lissé.

Ammatillinen koulutus on siirtynyt kokonaan ndyttoperusteiseen tutkinnon suoritukseen, joka
tarkoittaa, ettd kaikki olemassa oleva osaaminen tulisi tunnistaa ja tunnustaa jotta ei opetettaisi
turhaan oppilasta joka jo osaa kyseisen asian. Tama tarkoittaa, ettd myos kaikki kaytdnnon
osaaminen tunnistetaan ja oppilas voi missé hetkessa tahansa esitta toiveensa osaamisen 0soit-
tamiseen ndytossa ja ndin edetd opinnoissaan omaan tahtiin. Osaamisen osoittamisen arvioi aina
kaksi arvioijaa joista toinen on tydpaikan edustaja ja toinen koulutuksen jérjestajan edustaja eli

opettaja.

3.1 Ammatillisen koulutuksen lakiuudistuksen vaikutus

Ammatillisen koulutuksen reformi saatiin paatokseen vuonna 2017 ja voimaan astui uusi: Laki
ammatillisesta koulutuksesta 11.8.2017/531. Nyt ammatillisia tutkintoja voi suorittaa joko op-
pisopimuksella tyosuhteessa tydpaikkaan kuten aiemmin, tai ammatillisissa oppilaitoksissa ja
tyéssdoppiminen tapahtuu koulutussopimuksin tutkinnonosa kerrallaan. Tutkinnon osia voi

kuitenkin suorittaa molemmissa tapauksissa myo6s oppisopimuksella, jolloin oppilas saa palk-
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kaa sopimusajalta, kuten esimerkiksi kausityontekijand. Oppisopimuksessa oppilas siis on tyo-
suhteessa tyopaikkaan ja hanelle maksetaan palkkaa, kun taas koulutussopimuksella tydpaikalla
olevalle opiskelijalle ei makseta palkkaa (Laki ammatillisesta koulutuksesta 11.8.2017/531. 8

luku. Tyopaikalla jarjestettava koulutus).

Lakiuudistus toi nuoret ja aikuiset saman tutkintorakenteen alle, miké lisasi nuorten vastuuta
omasta oppimisestaan. kun taas aikuiset perustutkinnon suorittajat suorittavat nuorten kanssa
ammatillisten tutkinnonosien lisdksi myos yhteiset aineet eli: Yhteiskuntataidot, Ty6elamaétai-
dot, Yrittajyys ja yritystoiminta sekd Tyokyvyn yllapitdminen, liikunta ja terveystieto (Laki
ammatillisesta koulutuksesta 11.8.2017/531. 5; ePerusteet, ammatillinen perustutkinto, 2021).
Lakiin perustuen kaikki jo olemassa oleva osaaminen pyritdan tunnistamaan ja tdmén jalkeen
tunnustetaan (Laki ammatillisesta koulutuksesta 11.8.2017/531. 46 §, 47 §).

Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen vastuulliseksi tydpaikkaohjaajaksi tulee nimeta tydpaikalta
henkild, jolla on tarvittava ammatillinen osaaminen kunkin tutkinnon osan osalta, jota oppilas
on tulossa suorittamaan (Laki ammatillisesta koulutuksesta.11.8.2017/531, § 72). Vastuullinen
tyopaikkaohjaaja on velvollinen tiedottamaan koulutuksesta vastaavaa tahoa, mikéli oppilaan

henkilékohtainen oppimisen suunnitelma ei toteudu suunnitellusti.

Uusi laki muutti myds ammatillisen koulutuksen rahoituksen. Koulutuksien jarjestéjien rahoi-
tus muutettiin progressiiviseksi ja kannattavuusperusteiseksi, mika tarkoittaa, ettd kun oppilas
tyollistyy mahdollisimman pian tutkinnon suoritettuaan, on se oppilaitoksenkin etu. Oppivel-
vollisuuden muuttaminen kahdeksaantoista (18) ik&vuoteen saakka 2021 opintonsa syysluku-
kaudella aloittavien kohdalla, tuo rahoituskuvioihin uusia muutoksia, silla lakimuotoisen oppi-

velvollisuuden tulee olla maksutonta koulutusmuodosta riippumatta.

Ammatillisen koulutuksen laissa sanotaan koulutuksen jarjest&jan olevan vastuussa koulutuk-
sen toteutuksesta. Tyopaikalla tapahtuvassa koulutuksessa kuitenkin tyénohjaajalla on iso rooli
vastuun kantajana, silla hénen tulee varmistaa oppilaan oppimisenkehittymine tdman osaami-
sen kehittdmissuunnitelman toteutuminen ja informoida koulua, mikali oppilaan suunnitelma
ei toteudu (Laki ammatillisesta koulutuksesta 11.8.2017/531, 72 8).
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3.2 Tyossa tapahtuvan koulutuksen sopimukset

Ammatillisen koulutuksen suorittaminen voi tapahtua ammatillisessa oppilaitoksessa ja téssa
muodossa tydpaikalla tapahtuva koulutus suoritetaan koulutussopimuksella (liite 1.), mika on
sopimus oppilaan tutkintoon liittyvaan tutkinnon osaan hankittavan henkilokohtaisen osaami-
sen kartuttaminen ja osaamisen nayttdminen oikeassa tydssa. Toinen tapa on suorittaa koulutus
oppisopimuksella (liite 2.), jossa opiskelija on tydsuhteessa tyopaikkaan ja hénelle on henkil6-
kohtaistamisen kautta katsottu tarvittavat maarat teoriaopintoja, jotka suoritetaan ammatilli-
sessa koulutuksessa. Myos tassa muodossa osaaminen osoitetaan oikeissa tyotehtavissa. Erona
naissé kahdessa muodossa on, ettd oppisopimuksessa oppilas on myos tyésuhteessa ja saa palk-
kaa. Kummankin sopimuksen tarkoitus on varmistaa oppilaan henkilokohtaisen osaamisen ke-
hittdmisen suunnitelman toteutuminen. T&t& suunnitelmaa paivitetadan pitkin oppilaan opintoja,
ja se tehddéan yhdessé oppilaitoksen ja oppilaan valilla. Ty6paikkaohjaajaa taytyy myds infor-
moida oppilaan osaamisenkehittamisen suunnitelman paivityksista ja esille tulleista mahdolli-
sista uusista kehittdmisen kohteista. Erityisen tarkkoja tulee olla, mikali oppilas on niin kutsu-
tulta erityisté tukea tarvitsevien oppilaiden oppilaitoksesta, jotta kaikki tydssé tapahtuva har-
joittelu ja oppiminen tapahtuvat oppilaan ehdoilla ja oppilaan tarvitsemin erityistuin. Téahan on
oppilaitoksen mahdollista my®ds tarjota tyonantajalle erityisté rahoitusta tai esimerkiksi tulkkia

kyseessa olevan sopimuksen ajaksi.
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4 TIETOPERUSTA

Tutustuin tdmén opinndytetyon tietopohjaksi osaamisen johtamisen, sosiaalipedagogiikan ja
motivaation takana oleviin teorioihin. Osaamisen johtaminen on tyonantajan nakdkannalta tar-
keimpid johtamisen nédkdkantoja ammatillisilla aloilla, jossa tyé muuttuu jatkuvasti ja tietdmys
lisadntyy uudista tavoista rakentaa ja korjata jo rakennettua. Yrityksen jatkuvuuden kannalta on
hyva tietad tyotekijoiden motivaatio tyontekoon, jotta siihen pystytddn mahdollisuuksien mu-

kaan reagoimaan positiivisesti.

Ammatillisilla kasityoaloilla oppiminen tapahtuu tekemélla toistoja ja oppimalla virheist,
mutta myos katsomalla toisen tekemistd, eli esimerkin avulla. Tallgin siirtyy my6s sanatonta
tietdmystd, mitd on vaikea muutoin valittaa toiselle. Hiljaisen tietamyksen siirtymiseen vaadi-
taan molempien osapuolien lasndoloa ja yhteista hiljaista ammatillista kieltd, jotta oppija ym-

martéa tekemisen taustalla olevat teoriat seké niiden vaikutukset kyseessa olevaan tekemiseen.

Tydpaikkaohjaajan sosiaalipedagoginen tietamys tuo ohjaukseen tavoitteellisuutta ja ymmar-
rysta ohjauksen vaikutukseen yhteiskuntaan. Ihmisen sopeuttaminen kulttuuriin ja sosiaalisiin
kaytantoihin tapahtuu ryhmassa niin oppilaitoksissa kuin ty6elaméssa. Sosiaalisia kdytanteita
on hyva opetella samalla, kun opettelee tydelaméssa olevia vastuita, velvollisuuksia, mutta
mya0s oikeuksiaan. Ja maahanmuuttajien integrointia helpottaa, kun he ovat saaneet kokemusta

uuden kotimaansa ty6eldman kéaytanndista ja tyokulttuurista.

Ohjauksen ja oppimisen taustalla vaikuttaa myos yksilon motivaation luonne. Jos tyopaikkaoh-
jaajan motivaatio on alhainen, voi se heijastua myos ohjattavaan, niin myos korkea motivaatio
ohjaukseen ja omaan tyéhonsa voi innostaa ohjattavaa oppimaan laajemmin opetettavaa asiaa
ja ammattia. Motivaation laatu on myos ohjaava tekija. Jos motivaatio on sisdistd, itsesta lah-
toistd olevaa motivaatiota, kannattelee se tyteldmassa eri tavalla, kuin ulkoinen motivaatio,

joka taas ohjaa yksilon ratkaisuja ulkoisten puitteiden muuttuessa.
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4.1 Osaamisen johtaminen, hiljaisen tiedon jakaminen

Tarkoituksena on tutkia tdman hetken ohjauksen vaikutuksia rakennustekniikan typaikkaoh-
jauksen vaikutuksia tydyhteis66n mutta myos oppilaan oppimiseen. Koska opetus tapahtuu op-
pilaitoksen sijasta tyOpaikalla, tulee ohjaajalla olla vankka substanssiosaaminen seké halu jakaa
tietoaan eteenpdin. Ohjaustilanteissa siirtyy myds paljon hiljaista tietoa, mita ja sen huomioi-
minen on myos tarkead. Hiljainen tieto on siis yksildssa ja sen tekeminen nakyvéksi vaatii hen-
kiloiden yhteistd tekemistd, jossa havainnoidaan, keskustellaan ja vaihdetaan tietoa (Virtain-
lahti, 2008. 17, 71, 98. Viitattu 15.12.2020).

Kun hiljainen tieto on saatu nékyvéksi, on sitd myds mahdollisuus k&yttd4 organisaation tietona
jasité on helpompi myos johtaa (Virtainlahti 2008. 71; Kauhanen 2015). Osaamisen johtamisen
teoria tukee osaamisen ja varsinkin hiljaisen tietdmyksen jakamista (Virtainlahti, 2008. Viitattu
23.11.2020). Hiljaisen tiedon esille tuoma puolalainen Michael Polanyi oli jo 1950- luvulla
tietoinen tastd sanattomasta (non verbalic) hiljaisen tiedon (tacit knowing, kuvio 3) valittami-
sestd ihmisten vélilla opetustilanteissa (Virtainlahti, 2008. 15. Viitattu 23.11.2020). On asioita,
jotka tyoté tehdessa tieddmme tarkeiksi osiksi tiedostaa, vaikka emme niita osaisi sanoittaa.
Vaikka tuntemuksiaan on vaikea sanottaa, valittyvat ne tilanteessa ja toistuessaan ne vahvista-
vat my0s oppijan tietdmysta ja néin hiljainen tieto siirtyy ammattilaiselta oppilaalle. Toistot
ovat ne, jotka vasta harjoittavat osaamista. Osaaminen on tietoa seké osaamista tehda. (Virtain-
lahti, 2008. Viitattu 23.11.2020).
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_ ]
Tacit Knowledge

Kuvio 3. Michael Polanyi, The Tacit Dimension, Chicago, IL: University of Chicago Press,
2009, p. 18.

Tyontekijd, joka on vuosia hionut menetelmansé tiettyyn tyotehtavéan voi ndyttamalla jakaa
tietdmattaan tietoa, tapoja, liikkeitd, joita han ei itse osaisi sanoittaa. Kaden taidot ovatkin paa-
séantoisesti tekemdll& opittavia taitoja, ja ndkeminen on suuri osa oppimista, jota itse tekeminen
vahvistaa ja luo osaamisen jaljen niin aivoihin kuin lihaksistoon. Se ettd ymmartaa oppimisen
tilannesidonnaisuuden kognitioteorian sek& muita sosiokulttuurien suuntauksia, on oppimisen
ymmartdmisen ja ohjauksen tarkeyden kannalta merkitysta (Hakkarainen, 2004). Oman tyon
opettaminen toiselle tekee oman tyén myods nékyvéksi muille ja syventdd omaa osaamista ja
ammattiylpeytta (Virtainlahti, 2009, 108).
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4.2 Sosiaalipedagogiikka

Koska vastaavan tyopaikkaohjaajan tehtava on tukea ammatillista oppijaa tulemaan parhaaksi
mahdolliseksi ammattilaiseksi, on se osaltaan myos yksilén kasvattamista yhteiskunnan saan-
toihin ja normeihin ja taten hyviksi yhteiskunnan jaseniksi (Bertell & Laukkanen 2019). Sosi-
aalipedagogiikan viitekehys suuntaa pedagogiikasta auttaa ihmisté kiinnittymaan, tai kiinnitty-
maan takaisin yhteiskunnan normeihin. Téassékin on tyopaikkaohjaajalla suuri vaikuttamisen
vastuu (Bertell ym. 2019). Jotta oppilas voi yksiloné kehittya ja osallistua yhteiskuntaa eteen-
pain vievaan toimintaan, kulloisenkin elaman vaiheensa mukaisesti, tulisi myos vastuullisen
tyopaikkaohjaajan ymmartaa yksilon kasvun tuomia kéayttaytymismalleja ja osata ohjata oppi-

lasta.

Japanilaiset liiketoimintastrategian professorit Ikujiro Nonaka ja Hiroko Takeuchi kehittivéat
niin sanotun SECI- mallin jossa kirjainyhdistelma tulee sanoista: sosialization = sosialisaatio,
externalization = ulkoistaminen, combination = yhdistdminen ja internationalization = siséista-
minen. Tassa mallissa hiljainen tietdmys tehdaan nakyvaksi ensin jakamalla tietoa kokemusten,
teoriaperustan ja ammatillisen taidon avulla asiantuntijoiden kesken (Virtainlahti, 2008). Ul-
koistamisen vaiheessa tieto tehd&an nakyvaksi keskustelemalla yhdessé tekemisesté. Yhdista-
misvaiheessa nakyva tieto siirtyy oppilaaseen ja nayttaytyy uutena tietdmyksend. Siséistamis-
vaiheessa oppilas siséistaa opin tekemaélla itse. Sosialisaatiolla siis tarkoitetaan hiljaisen tiedon
valittamisté toiselle (Virtainlahti, 2008.). Tama koskee niin ammatillista hiljaista tietoaan kuin
yhteiskunnan hiljaista tietoa, jonka jakaminen tyopéivan aikana tapahtuu luonnollisesti tydpai-

van aikana esiin tulleista tilanteissa.

Rakennusalalla oppilaat voivat olla missé elamén tilanteessa tahansa, minka tydikaisen ikaluo-
kan edustajia vaan seka kulttuuritaustaltaan hyvinkin poikkeavia ohjaajaansa nahden. Ohjaa-
jalla tulisi siis olla hyvin laaja alainen ohjaamisen osaaminen. Siihen vaaditaan niin kokemusta
kuin avointa asennetta, mukautumista ja ymmartdmista kuin erilaisuuden seka erilaisten op-
pimistapojen ymmartamista ja hyvaksymistd. Oppilaan ollessa syrjaytymisuhan alaisuudessa,
on tarke&a saada oppilaalle tunne hénen tarpeellisuudesta yhteiskunnan ja tyoyhteison jasenena

(Kts. mm. Lundbom ym. 2011; Lasonen ym. 2010; Ryan ym. 2017). Tall6éin my6s motivaation
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kasvattaminen on helpompaa. Mikéli ei ymmarrd oman tyon tarkeyttd kokonaisuuteen, vaatii
se yksilolta vahvaa itsetuntoa ja riittdmisen tunnetta, jotta 10ytd4 merkityksen tekemiselleen.

Maahanmuuttajataustaisena taas kiinnittyminen yhteiskuntaan on térkead kotoutumisen kan-
nalta. Suomi tulee tarvitsemaan tyoperaistd maahanmuuttoa, jotta yhteiskuntamme sosiaaliset
rakenteet tulee sailyméan. Tyoperdinen maahanmuutto ei kuitenkaan ole itsestdanselvyys suo-
raan rekrytointiin. Eri ilmastonalasta tuleva rakennusalan tyontekija joudutaan kuitenkin uudel-
leen kouluttamaan Suomen sé&oloihin sekd Suomen rakennusalan lainsaadannén mukaiseen
rakentamiseen. Té&llainen on niin sanottua uudelleen kouluttautumista, jossa joudutaan oppi-
maan pois vanhasta ja oppimaan uutta toimintatapaa. Taméan kaiken maahanmuuttajataustainen

opiskelija joutuu opettelemaan uudella kotimaisella kielella (Suomi 2. kielend).

Koulutussopimusoppilaan kanssa suhde on usein lyhyempi, eli kahdesta kahdeksaan viikkoa.
Talloin tutustumiseen ja luottamussuhteen rakentumiselle jaa vahemman aikaa. Oppilaalle on
myo0s tarkkaan rajattu, mit& han on tullut téihin oppimaan ja ndyttdmaan osaamistaan. Ohjatta-
van henkilkohtaisen oppimissuunnitelman toteutus on silloin suoraviivaisempaa kuin oppiso-
pimusoppilaan, joka voi siirtyd tydmaalta toiselle, oppien useampaa tutkinnonosaa perakkain.
Koulutussopimuksen ollessa lyhyt, tarkoittaa se, ettd oppilas vaihtuu usein ja vastuullinen tyo-
paikkaohjaaja joutuu vetamaan saman prosessin l&pi useamman kerran vuodessa erilaisten op-

pioiden kanssa.

4.3 Itseohjautuvuus, resilienssi ja motivaatio

Motivaatioteorioita on yli kolmekymmentd, joten on vaikea osoittaa yhtd oikeaa teoriaa joka
sopisi kaikkiin tilanteisiin. Kuitenkin on tieteellisesti todettu, ett4 motivaatiolla on suurta mer-
kitysta oppimiseen (Ryan ym. 2017; Deci, Vallercind, Pelletier, & Ryan 1991; Ryan & Deci
2000; Kts. myos Maslow, 1943; Hurmerinta 2015).

Richard M. Ryan, PhD sek& Edward L. Deci, PhD jotka ovat uraauurtavia tutkijoita motivaa-

tioteorioiden viitekehyksessd, 10ysivat tutkimuksissaan kolme erilaista motivaatio tilaa (kuvio
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4): amotivaatio (Amotivation)— puuttuu tahto toimia, ulkoinen motivaatio (Extrinsic Motiva-
tion) — ulkopuolelta tulevan kysynnan tai tarpeen tyydyttdmiseen tai jonkin palkkion saavutta-
miseen liittyvd motivaatio seka sisdinen motivaatio (Intrinsic Motivation)— tekee itsensa takia

ja tyydyttadkseen omia tarpeitaan (Ryan ym. 2017).

The Self-Determination Continuum

Nonself-Determined Self-Determined

Motivation Amotivation Extrinsic Motivation Intrinsic Motivation

Regulatory o External Introjected Identified Integrated
Styles SORHAGR N Regulation Regulation Regulation Regulation Satt i Aagdation
What is the
source of the Impersonal lm.::l‘ Internal Internal
motivation?
What Nonintentional, Personal Congruence, Interest,
regulates the Nonvaluing, Importance, Awareness, Enjoyment,
motivation? Incompetence, Consclous Synthesis Inherent
Lack of Control Valuing With Self Satisfaction

(Based on Ryan, RM. & Deci, E.L. (2000). Self-Determination Theary and the Facilitation of Intrinsic Motivation, Social Development, and Well-Being
American Psychologist. 55(1), 68-78.)

Kuvio 4. Ryan ym. 2000. Self-Determination Theory and the Facilitation of Intrinsic Motiva-

tion, Social Development, and Well-Being. American Phsychologist. 55(1), 68-78.)

Motivaatiotilalla on siis suuri merkitys oppilaan tulevaisuuden kannalta, onko han sitoutunut
alaan, ja haluaa tulla taitavaksi itsensé takia, vai onko hén sitoutunut palkkioon joka ohjaa myds
hanen tulevaisuuden tydpaikkaan sitoutumista. Tahan on vastuullisen tyopaikkaohjaajan mah-
dollista vaikuttaa omalla esimerkilldan. Mikali vastuullisen tyopaikkaohjaajan oma motivaatio
on sisdistd, nayttaytyy sitoutuminen tyon tekoon mahdollisesti ammattiylpeydelld, tydn joutui-
suudella sek& tyonteon flow- tilana, eli kun ihminen paneutuu johonkin tavoitteelliseen tekemi-
seen niin, ettei huomioi muuta ymparilladn (Csikszentmihalyi, 1990; Csikszentmihalyi, 1996),
voi oppilas sitten peilata omia oppimistarpeitaan ndkemaénsé, ja nain tyopaikkaohjaajan moti-

vaatio omaan tekemiseensé kannustaa myos oppilasta oppimaan ammattitaito, joka herétt&é ha-
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nessd ammattiylpeyttd. Vield, jos oppilas saavuttaa oppimistilanteesta positiivisen oppimistun-
teen kannustaa se my6s hantd oppimaan enemman. Mutta my0ds negatiivinen oppimistunne voi

johtaa motivaation nousuun harjoitella enemmaén saavuttaakseen haluamansa tason ammatissa.

Mikali motivaationa on ulkopuolelta tuleva esimerkiksi palkkioon sitoutunut motivaatio, ohjaa
tdma tulevaisuuden tydpaikan hankinnassa, jolloin oma ammatillinen ylpeys ja ammattietiikka
jadvat toissijaisiksi arvoiksi tyossa. Silloin myds tydnantajan on vaikea kilpailla muilla arvoilla
kuin palkalla. Esimerkiksi kunnallisella tydnantajalla, kuten Staralla on t&ll6in alhaisempi mah-
dollisuus rekrytoida téallaista tyontekijaa yksityisiin tydnantajiin verrattuna, silla heité sitovat
kunnalliset tydehtosopimukset, eivatkd he voi tehda paikallisia sopimuksia palkkoihin yhden-

vertaisuuslain hengessa.

4.4 Ammatillisen identiteetin rakentuminen ja itseluottamuksen vahvista-

minen

Jotta ohjattavan itseluottamus ja ammatillinen kehittyminen voivat tapahtua ohjaustilanteessa,
tarvitaan ohjaajan ja ohjattavan valille luottamusta. Tutkimuksissa on osoitettu, ettd menesty-
villa ihmisilla on joku luottohenkild, joka toimii ikdaén kuin tukipylvaana elaméassa (Kohlrieser,
2014). Myo6s myonteisen auktoriteetin tarkeytta itseluottamuksen muodostumista on tutkittu jo
pienissé lapsissa (Kohlrieser, 2014; Ryan ym. 2017, 5.). Jo syntymast&d&n ihminen on kiinnos-
tunut oppimaan ja kokeilemaan rajojaan, ja jos han saa myonteista tukea yrityksilleen, muodos-
tuu hénelle positiivinen oppimiskokemus, vaikka itse suoritus epaonnistuisi (Esim. Kohlrieser,
2014; Ryan ym. 2017; Harari, 2016). Samalla tavalla lapi elamén saadessaan tukea oppimisti-
lanteissa, kasvaa itseluottamus ja ammatillinen luottamus itseensd vahvaksi. Nuori tarvitsee
taysi-ikaista tukihenkil6& aikuistumisen matkalla (Nuotio & Miettinen 2011), ja tallaiseksi ty6-

paikkaohjaaja usein muotoutuu.

Oppisopimus koulutus on usein useita vuosia kestava ja talldin ohjaajan ja ohjattavan valille
rakentuu suhde, joka luottamukseen perustuen on hyvinkin hedelmallinen oppimisen kannalta,
mutta my0s sitouttamaan uusi henkil6 taloon. On siis tarke&d, ettd ohjattavan ja ammattilaisen

valilla on oikeaa dialogia, ja kumpikin osapuoli keskittyy kuuntelemaan toisen puhetta. Myos
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ohjattavalla voi olla uusia ideoita, jotka paljastuvat kysymyksin suureksi hyodyksi koko yrityk-
sen toimintaan. Tunneperaisen kiintymisen tyohon on havaittu tutkimuksissa olevan yhteydessa
tuottavuuteen ja asiakastyytyvaisyyteen. Ihmisten mielentila heijastuu taloudellisiin tekijoihin.
(esim. Wood 2004).

Tydyhteisoissd luottamus on aina koetuksella (Hougaard ym. 2018), mutta toisaalta hyva luot-
tamussuhde voi olla tydyhteison suuri vahvuus. Luottamussuhteen rakentamiseen tydyhteisossa
tarvitaan oman tyon osaamista, hyvantahtoisuutta sekd avoimuutta. Se etté toivoo toiselle hyvaa
oman edun kustannuksella lis&a toisen luottamuksen tunnetta ja avoimuus lisadé luottamusta sa-
noa omia ajatuksia julki (kuvio 5). Téllaisen tydyhteison synergiavoima, eli kyky hyddyntaa
kaikkien osaamista, on suuri ja avoimuus heitelld uusia ideoita luo mahdollisuuden luoda uusia
ty6tapoja ja pitad tiimin jatkuvassa liikkeessé kohti parempaa, terveempéa ja tuottavampaa tyo-
yhteisoa. Samalla yhteisossa kasvaa myotatunnon kiinti6 ja kaikki voivat tuntea itsensa olevan
psykologisesti turvassa (Hougaard ym. 2018). Ammatillisen koulutuksen opiskelijalle, niin ai-
kuiselle kuin nuorellekin voi olla vaikea luottaa ryhmaéssa kaikkiin, mutta jo yhden onnistuneen
tilanteen jalkeen oppii han luottamaan tydyhteison kulttuuriin opettaa ja jakaa tietoa. N&in voi-

daan saada myds paivitettya tietoa oppilaitoksista tydpaikoille.

Luottamus on tunne

Luotettavuuden punninta

* Osaako han?

* Onko hén rehellinen ja
avoin?

* Onko hdn
hyvantahtoinen?

Arvot:
Miten sovitusta pidetdan kiinni?

\ J

Luotettavuuden perusta

* Kuinka luottavainen olen?

* Luotanko juuri tuohon
tyokaveriin?

Kuvio 1.1 Luottamus.
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Kuvio 5. Gronfors, 2010.

Yksilon omalla koherenssilla, eli kyvylld kohdata vastoink&dymisié ja selvité niista, on merki-
tysta oppimistilanteessa (Antonovsky, 1979). Aaron Antonovsky tutki vuonna 1979 tata ihmi-
sen erilaisia toimintamalleja vastoinkdymisten edessd. Han eritteli tutkimuksissaan yhtendisia
teemoja, jotka hén pystyi lopulta jaottelemaan kolmeen osa-alueeseen. Naméa kolme osa-aluetta
maadrittavat koherenssin, eli elamanhallinnan tunteita. Koherenssin osa-alueet ovat mielekkyys
(meaningfulness), ymmarrettavyys (comprehensibility) ja hallittavuus (manageability). Hén
ositti tutkimuksillaan, ettd ndma osa-alueet ovat yksilon hyvinvoinnin edellytys yksilon l&ahto-
kohdista huolimatta
(Antonovsky, 1979). Toiset ihmiset pystyvat palautumaan vaikeistakin tilanteista takasin nor-
maaliin toimintaan, kun taas toiset murtuvat pienistékin vastoinkaymisistad. Tata psykologista

joustamista vaihtuvissa tilanteissa kutsutaan resilienssiksi.

Ruotsin University Westin professori Monica Eriksson on tutkinut resilienssin tunteen taustalla
olevia tunteita ja niiden vaikutusta resislienssiin tunteeseen. Eriksson on tullut tutkimuksissaan
siihen tulokseen, ettd ihmisen omaava resilienssi ennemminkin suojaa stressaavilta tilanteilta
ja niista selviytymisessd, kun taas ihmisten omaavat salutogeneesiset tunteet ovat aina, niin
sanotusti “etsiméssa” parannusta ihmisen hyvinvointiin. Néin siis my0s ennen Stressaavaa ti-
lannetta joka paivéisissd toiminnoissa. Kuvassa 6 Eriksson kuvaa salutogeneeristé sateenvarjoa,

joka sisaltaa ihmisen erilaisia tunteita, jotka edesauttavat ihmisen henkista hyvinvointia.
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THE SALUTOGENIC UMBRELLA

Interdisciplinarity

Action competence Hardiness Connectedness

Bl Inner strength Empowerment Learned optimism
Self-efficacy Wil to meaning Flourishing Wellbeing
Humour ( c;pino Sense of Coherence Posttraumatic Personal Growth
Reasonableness Social capital ~ Cultural capital Empathy
Learned hopefulness Resilience Learned resourcefulness

Gratitude  Social and emotional intelligence Self-transcendence
Quality of Life  Locus of Control Belonging
Ecological system theory

SALUTOGENESIS

Assets for health and well-being

© Monica Eriksson

Kuva 6. Eriksson, M. 2016. Salutogenesis. Asset for Health and Well- Being,

My®os osallisuuden tunne on tarkeda. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on tutkinut osallisuutta
ja TyOpaperissaan tuovatkin esiin nuorten haastatteluissa esiin tuomia tuntemuksia ja kuinka
osallisuuden tunnetta voidaan lisatd. Vastavuoroisuuden ja merkityksellisyyden kokemus ar-
jessa olivat asioita, jotka he kokivat tarkeiksi. Yhdessa tekeminen ja sitd my6t4 sosiaalisten
suhteiden rakentaminen on omiaan vahvistamaan ihmisen itsetuntoa sek& tekemisen kautta li-

saamaan ammatillista osaamista.

Kirjassa Kaikki opettavat, kaikki oppivat (Viinisalo, 2020) nostaa kirjan Kirjoittaja filosofian
tohtori ja entinen Helsingin kaupungin Oppisopimustoimiston johtaja Kari Viinisalo oppimisen

pedagogiikan deduktiivisen l&hestymistavan, jossa opiskelijalle selvitetdan tyon kuluessa,
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kuinka hanen toimensa liittyy tyon kokonaisuuteen (Viinisalo, 2020. 130). Kun ymmartaa mi-
ten oma tekeminen on sidoksissa yrityksen tydonkokonaisuuteen, on se omiaan nostamaan osal-

lisuuden merkitysta.

Osallistamisprosessi

Sitoutuminen
4 100%
o —— L. Vi o » [Osallistuminen
y y ()(} L/ -suunnittelu
o -paitokset
v
Y mmirtdminen
-vaihtoehdot
-laustat !
Kari [lelinin mukaan
18:2:2019 https://pekkaotollinen.fi 3

Kuvio 7. Osallistamisprosessi, Otollinen (2019)

Kuviossa 7. Otollinen (2019) osoittaa kuinka mielekkyys, ymmarrettavyys ja hallittavuus toi-
mivat koherenssin tunteen rakennusaineina. Ihminen on sosiaalinen laji, joka tarvitsee ympa-
rilleen ihmisid. Tutkimuksissa on todettu, ettd sosiaalinen syrjaytyminen aiheuttaa jopa fyysisia
kivun oireita (Sajaniemi & Mékeld 2015). Siksi on tarke&s, ettd ammatillinen opiskelijakin saa
kokea tyOpaikalla tapahtuvassa koulutuksessa joukkoon kuulumisen tunnetta seka sosiaalista
hyvéksymista. N&in voidaan myo6tévaikuttaa oppilaan mindkuvan kehittymiseen, seka pitkalla

juoksulla jopa yhteiskuntaan positiivisesti kiinnittymiseen.
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Osallisuuden tunteella on myds maahanmuuttajataustaisten henkildiden integraatiossa eli yh-
distymista yhteiskuntaan. Osallisuuden sanaa kaytetdankin akateemisissa keskusteluissa maa-
hanmuuttajien integraation yhteydessé (Lasonen & Ursin 2011). Osallisuuden mahdollista-
malla voidaan siis edesauttaa tyoperdisen maahanmuuton integroitumista yhteiskuntaan, seké
nuorien maahanmuuttajataustaisten halukkuutta integroitua meidén yhteiskuntaan. Sanan in-
tegraatio tulee latinan verbistd integro”, joka tarkoittaa ”yhdistda kokonaisuudeksi, missd osat

pysyvit muuttumattomina” (Lasonen ym. 2011, 261).
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5 MENETELMAT

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kyselyt ja haastattelut antavat hyvaa tietoa tutkittavasta asiasta,
kun ne kohdennetaan asiantuntijoihin. Tutkimuskysymyksena oli selvittad tyopaikkaohjauksen
tila talla hetkelld seké sen vaikutus tyoyhteis6on. Tassa tapauksessa asiantuntijoita olivat tyo-
paikkaohjaajat, tydnantajan edustajat, eli esihenkilot, seké ohjattavat oppilaat. Tein teoriapoh-
jaan tutustuttuani kyselyn, jonka kysymykset valitsin osin Opetushallituksen yllapitamésta Vi-
punen opiskelijapalautepalvelussa opiskelujen alussa, valissa seké opiskelujen paatteeksi lahe-
tettavista kyselyista seka opinndytetydsta: Honkanen Outi (2020), Ty6paikalla tapahtuva oppi-
minen uudistuvassa ammatillisessa koulutuksessa. Néin sain vertailukohteita ja laajennettua

tietoperustaa kyselyiden samankaltaisuudessa.

Haastatteluissa oli vastaavanlaisia kysymyksia kuin kyselyssa, mutta kyselya avoimempia, oli
mya0s niisté saatava tieto laajempaa. Olin my0ds perehtynyt haastattelumenetelmiin sekd ihmisen
psykologiaan, ja tdman vuoksi pyrin tekemaan haastattelutilanteesta mahdollisimman avoimen
itse haastateltavalle sek& luomaan psykologisesti turvallisen tilanteen sopimalla haastattelupai-
kat haastateltavan toiveiden mukaisesti. Tein haastatteluja niin puhelimitse, tyémailla kuin
omassa toimistossani suljetun oven takana. Myos haastatteluiden tallentaminen oli vain haas-
tateltavan suostumuksella, josta syysta kaikkia haastatteluja ei tallennettu, vaan Kirjoitin vas-
taukset haastattelutilanteessa kunkin kysymyksen kohdalle, johon vastaus vastasi. Haastatte-
luissa kysymykset olivat strukturoitu, mutta vastaukset olivat usein polveilevia, ja ndin ollen

vastasivat samalla useampaan kysymykseen kerralla.

5.1 Kysely

Tein kyselyn (liite 4.) rakennustekniikan henkil6stélle, joista arviolta noin 70% on jossain vai-
heessa joko ollut itse tyopaikkaohjaajana ammatilliselle oppijalle tai sitten itse ollut ammatilli-
nen oppija meilla suorittaessaan ammatillista tutkintoa tai tutkinnon osaa ammatillisessa kou-

lutuksessa. Tein kyselyn Webropool- ohjelmalla johon asetin anonyymin vastausvaihtoehdon.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



35

Esiluetutin kyselyn kolmella opiskelutoverilla, joista kaksi oli naista ja yksi mies, seké puoli-
sollani joka on rakennustekniikassa konepajalla puuseppédmestarina. Valitsin esilukijat niin, etta
osalla oli rakennusalalta kokemusta ja osalla taas ei, jotta saisin mahdollisimman monta nako-

kantaa kysymyksien tulkintaan ja néin valttaisin vaarin ymmarrykset kysymyksien siséllgisséa.

Jaoin kyselyssa myods osan kysymyksistd koskemaan ajanjaksoa ennen ja jalkeen ammatillisen
koulutuksen lakiuudistuksen 2018, jotta saisin vertailtua, onko téssa tapahtunut muutosta ko-
kemuksiin ammatillisen koulutuksen oppilaiden ohjaustarpeessa. L&hetin kyselyn 275 raken-
nustekniikan tyontekijélle, joilla oli toimiva sdhkoposti tydsuhteesta riippumatta. Liséksi laitoin
toimistojen tyopaéallikoille viestin WhatsAppilla, koska toimistoilla on omat toimistotasoiset
WhatsApp ryhmét, ja siind oli linkki kyselyyn saatesanoin, ettd kannustaisivat henkildstoaan
vastaamaan kyselyyn ja ndin mahdollisesti vaikuttamaan rakennustekniikan tulevaisuuden ty6-
paikalla tapahtuvaan kouluttamiseen ja vastuullisen typaikkaohjaajan tydhon. Kyselysta lahti

my06s muistutus viikkoa ennen kyselyn sulkeutumista.

Katsoin kaiken tasoisen tiedon, niin oppijan kuin tydpaikkaohjaajan nékdkannan olevan tarkeda
ja informatiivista. Esitin kysymyksia niin oppilaan nakokannalta seka tyopaikkaohjaajan nako-
kannalta. Koska suurin osa rakennustekniikan henkildstdstd on ollut itse molemmissa asemissa,
halusin jattaa kaikille mahdollisuuden vastata kaikkiin kysymyksiin, vaikka ohjelma olisikin
tarjonnut mahdollisuuden hypéata kysymyksié yli. Vaihtoehtona oli aina, ettei kyseinen kysy-

mys koskenut vastaajaa.

5.2 Haastattelut

Koska rakennusalalla kyselyihin vastaaminen koettiin haastavana tyomailla ja tietokoneelle
paasy ei kaikilta onnistunut, paatin tehdé viela asiantuntijahaastatteluita koskien tdsmennetysti
koskemaan tutkimuskysymysté: tyopaikkaohjaamisen vaikutuksia rakennustekniikan tyéyhtei-
s00n ja tyontekijoihin (liite 3.). Haastateltaviksi valikoitui henkil6ita, joilla oli minun tietdamyk-
sen mukaan ollut paljon oppilaita tai rakennuspaallikén mielestd paljon oppilaita seké talla het-

kell& oppilaina olevia henkil6ita, niin oppisopimus- kuin koulutussopimuksella olevia.
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Osan haastatteluista sovin tehtéaviksi tydmaalla, osan omassa huoneessani. Myds puhelinhaas-
tatteluja oli suunnitelmissa niille, jotka katsoivat sen toimivan heille parhaiten tydmaita ajatel-
len. Suunnitellessani haastattelupaikkoja, mietin myds haastateltavien psykologisen turvalli-
suuden tunteen vahvistamista sillg, ettd he saivat itse valita haastattelupaikan seka haastattelu-
muodon joko puhelimitse tai paikan p&alla kasvokkain. Toivoin kaikkien suostuvan haastatte-
luiden nauhoitukseen, mutta varauduin myds kirjoittamaan vastaukset kasin. Kaikki haastatel-

tavat saisivat halutessaan kysymykset etukateen luettaviksi.

Haastattelukysymyksia oli kymmenen paéakysymystd, joihin osaan oli tarkentavia alakysymyk-
sid niin oppilaalle kuin tydpaikkaohjaajalle erikseen. Koska halusin saada selville niin tydpaik-
kaohjauksen laadun kuin vastuullisen tydpaikkaohjaajan kayttdmat resurssit, olivat kysymykset
suunnattu ajan k&yttoéon, ohjaustarpeeseen sekd ohjauksen laatuun, joka mielesténi korreloi suo-
raan myos tuottavuuteen. Olen itse todennut kdytannossa, etté jos ohjaus on laadukasta ja op-
pilas saa tarvitsemansa ohjeet ja tuen, on oppimisprosessi lyhyempi ja oppilas myds tuottaa
nopeammin tulosta. Seuraa siis molempia osapuolia hyddyttéva tulos: oppilas oppii nopeammin

ja tyopaikkaohjaaja saa nopeammin apua tyohonsé, eika tule niin paljoa korjattavaa.

Kysymyksissd en nostanut esille sukupuolta tai ik&a, koska katsoin sen olevan merkitykseton
naissd haastatteluissa, silla jokainen on oikeutettu samaan ohjaukseen istd, sukupuolesta tai
muusta ulkoisesta tekijasta huolimatta. Mutta kysyessa tyokokemusta alalta ja nykyisessé tyo-
tehtdvassd Staran rakennustekniikassa sain tietoa olemassa olevasta tyokokemuksesta seka
siitd, onko henkil6lla millainen sitoutuminen alaan ja Staraan. Pitka Staralla oloaika kertoo
my0s siitd, kuinka hyvin henkild tuntee Staran rakennustekniikan ty0- ja ohjauskulttuurin.
N&ma ovat sellaisia asioita, joita ei opi nopeasti, koska ne tulevat nakyviin vasta vuosien koke-
muksen jalkeen. Niiss& on kyseessa niin kutsuttua hiljaista tietoa, joka ei vality sanoin vaan

teoin ja esimerkein konkreettisissa tilanteissa ty0ssa.
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6 TULOKSET

Ty6paikkaohjauksen laatu nousi niin kyselyn kuin haastattelun vastauksissa samoin viittein
kuin oli havaittavissa Vipunen oppilaspalautteessa ja Outi Honkasen tekeméssa puutarhatalou-
den tyopaikalla tapahtuva oppiminen uudistuvassa ammatillisessa koulutuksessa- tutkimuk-
sessa opinndytetydssaan (Honkanen 2020). Mikaéli tyopaikalla oli osaavaa tyonohjausta, koet-
tiin myo6s tyopaikka mielekkéaksi paikaksi. My0ds opetuksen siirtyminen osaamisperusteiseksi
ja opetuksen painopisteen siirtdaminen tyopaikoille koettiin hyvaksi tavaksi kehittdd ammatil-
lista koulutusta. Kaikkien yhteinen toive oli jatkaa yhteisty6ta oppilaitosten ja yritysten vélilla
ja vastaisuudessakin vastaanottaa oppilaita niin oppisopimuksella, kuin koulutussopimuksella
toihin. Kyselyn avoimessa vastauksessa seké haastatteluissa nousi esille myos resursointien tar-
kempi seuraaminen ja toivottiin suunnitelmallisuutta ty6paikalla tapahtuvan koulutuksen ja oh-
jauksen suhteen. Outi Honkasen haastatteluiden vastauksissa oli havaittavissa samankaltaisia

toiveita niin oppilaitoksen kuin tyopaikkojenkin osalta (Honkanen 2020).

6.1 Kysely

Kyselyyn vastasi 29 henkil6a joista 35 % oli suorittanut ammattitutkinnon (AT), 28 % erikois-
ammattitutkinnon (EAT) ja 10 % esimiestutkinnon (REAT). Ammattikorkeakoulun rakennus-
mestarintutkinnon oli suorittanut 21% vastanneista. Vastaajista 34,5 % asettui ikdhaarukkaan
46 — 55 vuotta. Vastanneista 72 %oli ollut yli 10 vuotta rakennusalalla. VVastanneista oli 35%

ollut 3 vuotta tai alle sen nykyisessa tyotehtavassé tyontekijana tai esihenkilona.

Koska kysymykset jotka koskivat tydpaikalla tapahtuvaa oppimista, olivat sanoitukseltaan j&a-
neet kuitenkin epéselviksi, tai ne pystyivét tulkitsemaan eri tavalla, en saanut tarvitsemiani vas-
tauksia tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen nykytilanteesta tarvittavalla tarkkuudella. Esimer-
kiksi kysymyksessa: 7. Olen toiminut tyopaikkaohjaajana ennen vuotta 2018 (jolloin ammatil-
lisen koulutuksen lakiuudistus ei vield ollut asunut voimaan, vastauksien maaré oli 29 ja valit-

tujen vastausten lukumaéara oli 33. Néin ollen 52% ei ollut toiminut tyopaikkaohjaajana ennen
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vuotta 2018, mutta 31% oli toiminut tydpaikkaohjaajana oppisopimusopiskelijalle ennen vuotta
2018 ja 31% oli toiminut tytpaikkaohjaajana koulutussopimusoppilaalle ennen vuotta 2018. Ja
kysymyksessa: 8. Olen toiminut tydpaikkaohjaajana vuosina 2018 — 2020 (jolloin ammatillisen
koulutuksen lakiuudistus oli astunut voimaan), vastaajien maara oli 29, mutta vastausten luku-
maaré oli 30. Ndin ollen 66% vastaajista ei ollut toiminut tyopaikkaohjaajana vuosina 2018 —
2020, mutta oppisopimusopiskelijoille oli ollut 24 % ja koulutussopimusopiskelijoille 14 %.

Kyselyssa viimeinen kysymys oli avoin, ja siihen vastasi 12 henkil6é. Vastauksista kavi ilmi,
etta oppisopimusta toivotaan edelleen kéytettavan rekrytointimuotona ja henkildstén osaamisen
kasvattamiseen seké varhaisen tuen mallina tyontekijoille, joilla tyén kuormittavuus on aiheut-
tanut esteitéd fyysisen tyon tekemiseen. Nain heidédn osaamisensa on hyddynnettavissa tydjoh-
dollisissa tehtavissa oppisopimuskoulutuksen jalkeen. Ndin saamme pidennettyd henkildston
tyoikaa. Heidan tyopaikkaohjaajan rooli on térked, silla ndmaé henkil6t joutuvat kdymaan siséi-
sen muutoksen tyontekijésta tyonantajan puolen edustajaksi tyonjohtajana. Ei ole itsestaén sel-
vad, etta tallainen muutos edes kaikille sopii, mutta osaava tyopaikkaohjaaja pystyy tassé ole-

maan apuna ja tukena ohjaamalla oppilaan katseen kohti tyénjohdollisia haasteita.

6.2 Haastatteluiden yhteenveto

Haastateltaviksi valikoitui viisi (5) vastuullista tydpaikkaohjaajaa eri ammattialoilta rakennus-
tekniikassa seka nelja (4) oppilasta eri rakennusalan aloilta, eri koulutustasoilta seka niin oppi-
sopimus- kuin koulutussopimuksin olevista oppilaista. Osa tydpaikkaohjaajista oli ollut vain
koulutussopimusoppilaiden vastuullisina tydpaikkaohjaajina ja osa oli ollut sekd oppisopimus-
ettd koulutussopimusoppilaiden ohjaajina. Kaikki vastuulliset tydpaikkaohjaajat olivat olleet
yli kymmenen vuotta rakennusalalla ja Starassa. Osa heistd oli ollut myds muilla tyénantajilla
tyopaikkaohjaajina, joten heilld oli laajempaa vertailukohtaa eri tydpaikoilla tapahtuvaan oh-

jaukseen.

Osalla vastuullisia tyépaikkaohjia oli myds ollut erityisentuen tarvitsevia oppilaita, joten heilta
sai vertailukohtaa my®s erilaisten tuentarvitsijoiden valilla ja niiden vaikutuksista. Myds maa-
hanmuuttajataustaisia oppilaita oli ollut ohjattavana seka kansainvalisen oppisopimusvaihdon

oppilaiden ohjausta. Ohjattavien oppilaiden ik& oli vaihdellut aikuisopiskelijoista nuoriin ja
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osalla oli ollut my6s niin sanottuja kausityontekijoita, joilla kaikilla ei ole ollut ammatillista
taustaa rakennusalalle ollenkaan. Néita en kyselyssa erikseen nostanut esille, mutta haastatel-
tavat itse nostivat myds néiden henkiléiden ohjauksen puheeksi ja vertasivat myos niitd amma-

tillisiin opiskelijoihin ja ndiden ohjaustarpeisiin.

Puolet vastuullisista tydpaikkaohjaajista ei ollut kdynyt tydpaikkaohjaajan koulutusta, mutta
suurin osa oli kiinnostunut sen kaynnistd. Tadma nousi esille myds kyselyssd, vaikka tulos ei
ollutkaan taysin luotettava vastaajien madrén ollessa poikkeava vastausten méaaraén verrattuna.

Kukaan ei nostanut esille, etteik® heilla olisi tydmaiden mukaan aikaa osallistua koulutukseen.

Nelj& viidesta vastuullisena tyopaikkaohjaajana toimivasta haastatellusta ei ollut nahnyt ollen-
kaan koulutussopimusta, eikd ndin ollen tiennyt tarkasti mita oppilaalle tulisi tyopaikalla opet-
taa. Yksi oli sitd mielta, ettda koulutussopimus oli kéyty 1api ja se oli parannusta aiempaan niin
sanottuun tyéharjoitteluun, joka sisaltyi entisen ammatillisen koulutuksen lakiin ennen vuotta
2018, jolloin uusi laki astui voimaan. Vastuullisen tyépaikkaohjaajan mielesta koulutussopimus
antoi tarkemmat raamit oppilaan ohjaukseen ja oppilaan henkil6kohtaisen oppimisenkehitta-
missuunnitelman toteuttamiseen. Nelja viidestd haastateltavasta vastuullisesta tyopaikkaohjaa-
jasta taas oli sitd mieltd, ettd heidan on ollut lennossa keksittava oppilaalle nayttdja, kun vaikka
sopiva tyokohde sattuu kohdalle. Tama ei ole ollenkaan nykyisen ammatillisen koulutuksen
lain hengen mukaista. Toiden suunnittelu oli siis taysin vastuullisen tydpaikkaohjaajan késissa,
ja pahimmillaan hénell& ei ollut itsellak&an joka hetkeksi ty6ta, vaan han joutui kdyda kysy-
massa toiden vélissa itselleenkin tekemistd. TAdma tuntui rasittavan useaa haastateltavaa. Oppi-
laan joutokaynnilld pitdminen tuntui olevan tydpaikkaohjaajalle jopa ikdvampéé kuin oma jou-
toaika. Osa olikin kayttdnyt tdman toiden valissé esiintyneen hiljaisen hetken opettamalla op-
pilaalle jonkin tyokoneen kéyttoa tai opettanut, kuinka voi valmistella tulevia toita. Tallaista
itseohjautuvaa tyoskentelya vastuullisena tyopaikkaohjaajana ei yleensa opeteta, vaan tdmé on
ohjaajan itsensd ammattitaitoa. Mielesténi tallainen taito ja kaytanto on ollut Staran rakennus-

tekniikassa hiljaisena tietona siirtyvé vahvuustekija vuosikymmenten ajan.

Opettajien tuesta oli hyvin yksimielinen mielipide. Kaikki olivat sitd mieltd, etta opettajat kay-
vét nykyddn harvemmin ja tydmaalla olo aika on hyvin lyhyt ja byrokraattinen vierailu. Vain
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yhdessa tapauksessa oli opettajan k&ynnit olleet kerran kuukaudessa oppisopimuksen voimas-
saolo ajan, eli kuusi kuukautta. Kyseessa oli erityisen tuen tarvitseva oppilas, ja opettajan tiheat
vierailut voivat johtua siitd. Samaisessa tapauksessa oli vastuullinen tydpaikkaohjaaja mydskin
antanut oppilaalle luvan soittaa ohjaajan loman aikana, mikéli vastaan tulisi t6itd joita oppilas
ei ollut osannut, tai joista han oli epdvarma. Téllaista sitoutuneisuutta tuskin joka tyopaikassa
vastuullisilla ty6paikkaohjaajilla on.

Opettajilta oli my6s saatu ristiriitaisia mielipiteitd tutkinnon perusteiden toteutumisesta nay-
toissa. Toiset opettajat olivat laskeneet ndyton tulevan vdhemmin perustein kuin toiset opettajat.
Myo6s ammattialasta riippuen, oli toisten oppilaiden naytot ollut mahdollista kasata pienistéa
osista pitkdn ajan kuluessa, kun toisten taas oli tiukasti sidottu aikaan ja tutkintosuoritus tuli
tehdd yhdesta tyostd kokonaisuutena, joka sisélsi tarvittavat tutkinnon osat. Oppilaitos kohtaisia
sekd opettaja kohtaisia eroja siis 10ytyi myos. Kuitenkin nykyisen ammatillisen koulutuksen
lain mukaan kaikki ammatillisen koulutuksen oppilaat tulisi noudattaa samaa tutkintoraken-
netta tutkintokohtaisesti. Tassa oltiin tiedostettu ammatillinen tutkinnon taso, jota oppilas oli
suorittamassa, eli ei ollut kyse perustutkinnon- ja ammatillisen tutkinnonsuorittajan valisesta
vertailusta vaan saman tutkintotason oppilaista. Téllainen oppilaiden eriarvoisuus ihmetytti

myos vastuulista tyépaikkaohjaajaa.

Oppilaiden tukitarpeista kysyttaessd, tyopaikkaohjaaja haastateltavat olivat osin sita mieltg, etta
ammatillisen koulutuksen laatu on hieman laskenut, eivétka oppilaiden teoriatiedot olleet vaa-
dittavalla tasolla. My®0s jos oppilas oli tullut suorittamaan tiettya tutkinnon osaa, oli hanella silti
vajavaiset tiedot tutkinnon siséltaman teorian osuudesta. Tallin joutui vastuullinen tydpaikka-
ohjaaja opettamaan alusta asti kaikki tarvittavat teoriat kdytannon liséksi. Vaikka uuden amma-
tillisen koulutuksen lain henki onkin kaantanyt koulutusta enemman tyopaikoille, ei se tarkoita
kuitenkaan kaiken osaamisen opettamista. Vastuullinen tydpaikkaohjaaja ei omaa pedagogisia
opintoja ja hén on ensisijaisesti tyontekijé, joka on vastuussa tyonantajalleen. Tallainen kaiken
opettaminen koettiin aikaa vievéksi ja osin epareiluksi, ettd koulut olivat siirtaneet niin suuren
koulutusvastuun tydpaikalle. Toki oppisopimus sisaltdd padosin tydpaikalla tapahtuvan koulu-
tuksen, mutta siinakin teoriaosuus ostetaan oppilaitokselta, jolloin on taysin oikeutettua kyseen-

alaistaa kaiken opettamisen siirtdmisen tyonantajan ja vastuullisen tyopaikkaohjaajan harteille.
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Haastatteluissa esihenkilotasolla oltiin kuitenkin sitd mielt4, ettd oppilaiden vastaanottaminen
on auttanut tyémaiden joutuisuuteen. Kun ammattilaiselle on tarjolla késipari auttamaan kan-
tamisessa, ojentamaan tyokaluja tai tekem&&n muita auttavia tyotehtévida, mahdollistaa taméa
ammattilaisen itse tehda vaativammat tyotehtavéat. Kuitenkin oppilas tai kausitydntekija on tyon
adressa ja saa sitd kautta arvokasta tietoa seka hiljaista tietoa, jonka valittdminen ei sanoin oi-
kein olekaan mahdollista. Nain oppilas- tai kausity6ldinen péésee jatkossa itse harjoittelemaan
ja tekemaan vaativampia tyotehtdvid. Sain haastatteluissa kehitysehdotuksia niin tyopaikalla
tapahtuvaan koulutukseen kuin oppilaitoksissa tapahtuvaan koulutukseen, jotta se vastaisi pa-

remmin tyoeldman tarpeita.
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7 POHDINTAA

7.1 Aiheen rajaus ja nuolenpaiden valinnan vaikeus

Aloittaessani tdmén opinnaytetyon kypsyttelyd vuonna 2019 kun aloitin Humanistisessa am-
mattikorkeakoulussa, oli kunnianhimoinen tavoitteeni mitata ammatillisen koulutuksen lakiuu-
distuksen vaikutuksia ennen ja jalkeen voimaan astumisen 2018. Tarkoitukseni oli mitata eri
tavoin niin henkisten seka rahallisten resurssien kayttod seké naiden tulosten mahdollisia muu-
toksia lakiuudistuksen myota niin oppilaan, tyopaikkaohjaajan kuin koulutuslaitoksen nako-
kannoilta. Tdma kuitenkin osoittautui liian suureksi selvitystyoksi opinndytetyén mittakaa-
vassa. Siksi supistin tyon koskemaan vain Staran rakennustekniikan tyopaikkaohjaajia amma-
tillisen koulutuksen oppilaiden osalta niin oppisopimus- kuin koulutussopimusten osalta.
Vaikka sivusinkin myo6s kausityontekijoiden ohjausta, oli tutkimuskysymykseni pakko rajata

vain ammatillisten oppioiden tyopaikkaohjausta.

Nopeasti tuli myos selvéksi, ettei rakennustekniikassa ole olemassa niin yhtenevaisia tydmaita,
joissa olisi kaikki samat mittarit mitattavaksi tuottavuutta ajatellen. Vaikka tyopaikkaohjaaja,
oppilas seka tilattu ty6 olisivatkin samoja, tulee joka tyéhon muuttuvia tekijoitd. On sd&olosuh-
teet, tavaran saanti, remontin aikana tulevat yllatykset, joita korjausrakentamisessa aina tulee.
Siksi taloudellisten mittareiden tilalle katsoin psyykkisten vaikutteiden kuten kiireen, tyétilan-
teiden vaihtuvuuden sekd ammattioppijoiden erilaisuuden. Nama ovat kaikki tekijoita, jotka
vaikuttavat tyonohjaajaan ja ndin kaikkeen ohjaukseen liittyvaén ja sitd kautta myds tyon tu-

lokseen.

7.2 Peilaus omaan asiantuntijuuteen

Suorittaessani itse 1990- luvun alussa puusepén perustutkintoa olin silloin kutsutun tydharjoit-
telujakson typaikassa ilman oppimissuunnitelmaa. Tuolloin oli typaikan vastuulla katsoa har-
joittelijoille heille sopivia tyotehtévia varmistaen heidén tyéturvallisuutensa. Silloin jo huoma-

sin tydnohjauksen laadun tarkeyden palatessani kouluun ja verraten oppilastovereitteni kanssa
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harjoittelujaksoja. Itsellani sattui kussakin tyGharjoittelussa korkean ammatillisen ylpeyden
omaava tyonopastaja, joka halusi jakaa tietoaan seka kehittdd minun ammatillisia taitoja, kun
taas opiskelutovereistani usea oli joutunut silvoamaan varastoja tai toimimaan lahinna tyokalu-
pakin kantajana. Vuonna 1996 aloitin opintojeni jatkamisen oppisopimuksella Helsingin kau-
pungin Rakennusviraston Tekniikan Konepajalla. Jalleen uuden tytpaikkaohjaajan opastuk-
sella, paasin kehittdaméaan ammattitaitoani seké teoriaa Lahden kasi- ja taideteollisuusoppilai-

toksessa.

1995- luvulla Konepajalle oli perustettu uusi koulutus- ja korjausrakennus osasto, johon pal-
kattiin oppisopimuksella vain ammatillisten tutkintojen opiskelijoita ja joiden tyénohjaus ta-
pahtui joko vanhempien kanssaopiskelijoiden toimesta tai vakituisten tyontekojoiden toimesta
eri alojen tyoyhteisOissé. Saavuin Konepajalle vuonna 1996 2. ryhméssé suorittamaan puusepan
ammattitutkintoa. Oppisopimusoppilaiden tyot ja teoria kytkettiin yhteen tydpaikalla tapahtu-
vissa tyotehtavissa. Tallainen opiskelu vaati myds tydpaikkaohjaajalta taitoja suunnitella oppi-
laan tydtehtdvét vastaamaan kutakin teoriajaksoa seké taitoja ohjata samalla, kun itse tekee

tuottavaa tyota.

Silloinen koulutus- ja korjausrakentamisen tyépaallikkoé Pertti Nurmela onnistui istuttamaan
tyoyhteisoon jatkuvan oppimisen pedagogiikan (lifelong learning). Kirjassa Kaikki opettavat.
Kaikki oppivat (Viinisalo 2020) kdyd&én lapi Konepajan oppisopimushistoria ja siiné oppilaat,
tyopaikkaohjaajat seka Pertti Nurmela itse kertovat omakohtaisesti kokemuksiaan tallaisesta
oppimisympéristostd. Nurmela myos kehitti tiedon jakoon oman kiyténteen kutsuen sitd “am-
mattipiiriksi”. Tdhén prosessiin osallistuivat niin oppilaat kuin heidén tyopaikkaohjaajansa siita
huolimatta, ettd tyopaikkaohjaaja olisikin vanhempi ammattilainen. Tallainen ryhméssa tapah-
tuva oppiminen ideointi ja tiedon jakaminen oli suunniteltu tarkasti tapauskohtaisesti. Tietyn
tyotavan parhaiten osaava neuvoi ja néytti sekd perusteli tekemistdén ryhmélle, jossa kaikki
olivat tasa-arvoisia ehdottamaan tai kyseenalaistamaan jotain ty6tapaa. N&in koko ryhman tyo-
tavat hioutuivat parhaalle mahdolliselle tasolle teoriassa. Tydvaiheen parhaiten osaava saattoi
olla myos itse oppisopimusopiskelija, joka oli kehittanyt taitoaan ennen koulutus- ja korjausra-

kentamisen osastolle tuloaan. Itse oppisopimusoppilas sai esitelld omaa erikoisammattitaitoaan
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muille, ja ndin kasvattamaan omaa ammattiosaamistaan ja valmistaa itse&dén tulevaa tyopaikka-
ohjaajan rooliinsa. Téllainen osallistava prosessi johon rakennettiin sisédan alusta asti psykolo-
gisesti turvallinen tila, on osaltaan vaikuttanut nykyisten tyontekijoiden pitk&é sitoutumista

tyGnantajaan.

Vaikeinakin aikoina ja huonoina péivina tydyhteisostd saa voimaa ja virtaa jaksaa taas eteen-
pain. Osassa tydyhteisoja vallitsee lahes sisaruksellinen ilmapiiri erimielisyyksineen ja sovin-
toineen. Koska olen itse ollut ammatillisten opintojeni aikana oppilaana niin tyoharjoittelussa
kuin oppisopimuksessa eri tyonantajilla sek& eri ohjaajien oppilaana, on minulla vahva koke-
muspera erilaisten tdiden ohjauksesta. Jo ennen ammatillisen koulutuksen alkua olin kausi-
tyossa Yliopistollisen Keskussairaalan kiinteistohuollossa puusepén apulaisena ja néin sain en-
simmaisen kosketuksen ammattini tydelamaan. Ammattikoulun ty6harjoittelujaksoilla olin
my06s Suomenlinnan Hoitokunnan puusepén apulaisena ja valmistuttuani maardaikaisissa tyo-
sopimuksissa puuseppand. Nama kaksi paikkaa olivat toki paikkoinakin erilaisia; toinen saa-
ressa museoviraston alaisuudessa ja toinen Yliopiston sairaala alueella sairaalan kiinteistdjen
kunnossapitoa. Kummassakin paikassa minulle kuitenkin opetettiin ja neuvottiin paljon, ja sain

my0s osakseni hiljaista tietoa silloin sitd itsek&én tiedostamatta.

Olen my0s toiminut tyopaikkaohjaajana niin ammattikoulussa opiskelujaan suorittaneille oppi-
laille kuin oppisopimusoppilaille, myds kansainvélisessa vaihdossa oleville oppisopimusopi-
laille, on minulla vahva késitys myds ohjauksen tarkeydesté ja sen rasittavuudesta tyopaikka-
ohjaajalle pitkalla juoksulla. Koska tydpaikkaohjaaja joutuu tyonohella my6s ohjaamaan, on
hénen osattava monia taitoja substanssiosaamisensa liséksi seké osata saannelld omaa jaksa-
mistaan tyoelaméssa. Kuitenkin, jos ohjaaminen on mukavaa, oppilaat sattuvat olemaan muka-
via, tuntuu ohjaaminen helpolta ja vaivattomalta vaikka ei sitd olekaan. T&ssa piilee riski itsensé
ajamiseen tyouupumuksen rajalle. Siksi olisi tdrke&é saada tyopaikalla tapahtuva koulutus nos-
tettua kehityskohteeksi, jossa kaytaisiin lapi resurssit, eli kéytettavat tydpaikkaohjaajat, ja las-

kettava sen mukaan myds oppilasmaérat joita voidaan vuosittain vastaanottaa.

Myds tyOpaikkaohjaajien kouluttaminen sek& ohjaajien osaamisen paivittdminen ovat tarke&é
nostaa esille, ja luoda sille toimiva jérjestelmd, jotta ei pdase kdymaan niin, ettd vain muutamaa

tyontekijaa rasitetaan vuodesta toiseen, kunnes heiddn oma tyéssajaksaminen on vaakalaudalla.
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7.3 Pohdintaa tutkimustuloksista

Haastatteluissa nousi esille huoli ohjaajien jaksamisesta sekda ammatillisen koulutuksen tilasta.
Oppilaiden saama tuki ja teoriaopetus on heikentynyt ja painopiset kouluttamiseen on ké&énty-
nyt vahvasti tydeldmaéan. Tamé on toki ammatillisen koulutuksen lain henkeen kuuluva, mutta
taysin tyopaikan harteille ei kouluttamista voida kaataa. Ty6paikkojen arki on raakaa puurta-
mista, ja ohjaustilanteet vievét aina kallisarvoista aikaa. Toki ammattilaiset, jotka ovat ohjan-
neet vuosikymmenid, ovat muotoilleet ohjauksen toimivaksi, ja osaavat neuvoa oppilaita heidén
tarvitsemallaan tarkkuudella. Téhén heitd harjoittaa myos kausityontekijét kesélla, jotka eivét
omaa mitddn ammatillista koulutustaustaa tai k&sityoharrastusta. Silti nousi esille huoli niiden
ohjaajien jaksamisesta, joille laitetaan yht&jaksoisesti oppilaita niin, etteivat he pééase itse pa-
lautumaan valissa. Téallaiseen tydstressin aiheuttajaan tulisi kehittda suojaava keino, eli porras-

taa oppilaiden ohjaajien kayttoa.

Olin tehnyt kyselyn rakennustekniikan sisalla koskien tydpaikkaohjaamista yleensa niin oppi-
laana ollessa kuin vastuullisen tyopaikkaohjaajan ndkokannasta. Kyselyn lopuksi pyysin avoi-
min kysymyksin kehitysehdotuksia nykyiseen malliin. Sain osasta kysymysten vastauksia ar-
vokasta tietoa Staran rakennustekniikan tydpaikkaohjauksen tilasta, seka yleisestd mielipiteesta
koskien oppilaiden vastaanottoa tulevaisuudessakin. Suurelta osin asiaan suhtauduttiin myota-
mielisesti, ja osalla toimistoja jopa toivottiin oppilaiden vastaanoton lisadmisen, niin kansain-
vélisen vaihdon myota kuin oppisopimuksella nuorta uutta tyontekijaé elakoityvien tilalle. Ja
vaikka kysymysten asettelu oli osin harhaanjohtava, oli siind kuitenkin osa kysymyksista, joista
sai suuntaa antavaa tietoa nykytilasta. Haastattelemani henkil6t sitten vahvistivat néita tietoja

omilla ndkemyksillaan.

Myds ohjaajien kouluttaminen edesauttaa jaksamista, silld ilman tyokaluja on vaikea ratkoa
haastavia ohjaustilanteita. Merja Karjalainen kirjoitti kirjassaan: Jaksamisen rajat, kuinka pie-

nista puroista toissa lopulta tulee virtaava joki joka vain vie mennessaan eika tyontekijalla ole
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siind en&& mahdollisuutta vaikuttaa. TyOperdiseen stressiin tulisikin Kiinnittdd enemmaén huo-
miota, tai paremmin tyon tuunaukseen niin, ettei stressaavia tilanteita padsisi muodostumaan.
Toki ihminen vasyy luonnostaan tyosté ja vastuusta, mutta jos se on jatkuvaa ja pahimmillaan

sitd vahatellaén, voidaan olla vakavien terveydellisten seurausten aarella.

Silti oppilaitoksen jarjestamaa koulutusta tulisi kehittdd vastaamaan tulevaisuuden ty6ta. Ei
voida olettaa, ettéd tydpaikoilla tapahtuva koulutus on ainoa kddentaitoja tarjoava taho, varsinkin
kun tdhan ei ole suunnattu rahoitusta. Opettajilla on myds opettamiseen tarvittavia pedagogisia
taitoja joissa he ovat ammattilaisia. Opettajille tulisi mahdollistaa antaa aikaa oppilaita ja kes-
Kittya heidan substanssiosaamiseen eli opettamiseen. Kuitenkin haastatteluissa tuli ilmi, etta
opettajilla ty6aika on pirstaloitunut eri tehtaviin, ja itse ammatillinen opettaminenkin on pil-
kottu pieniin osiin. Kasityoaloilla tai koneistuksissa olisi todella tarke&a, ettd opettaja olisi kou-
lutettavan kohteen rautainen ammattilainen. Esimerkiksi puualan opinnoissa oleva CNC- ko-
neistus on keskittymista vaativa ja vain toistoilla pystyy sisaistamaéan kaikki komentokaskyt,
mill& konetta ohjataan. Mikali tdmén opettaminen on pilkottu tunniksi sielld ja tunniksi taalla,
ei oppilas ole mill&an tasolla valmis tydelaman vaateisiin. Myoskaan opettaja ei tallin pysty
hallitsemaan koneen opettamista, mikéli han kerran kaksi vuoteen itsekin asettuu sen &areen.
Yhdenmukainen, johdonmukainen ja suunniteltu opettaminen on tuntunut kadonneen kaikkien

uudistusten jalkoihin.

7.4 Oppimisen tilan arviointia

Niin ammatillisissa kouluissa kuin tydelaméassa jouduttiin uuden oppimisen eteen, kun CO-
VID19 pandemia ravisutteli maapalloa. Valitettavasti késityaloja ei voi opettaa etdna. Teoriaa
kylla, mutta kun ajatellaan ammattikouluun hakeutuvia nuoria, tiedetd&n monen tutkimuksen
kautta, ettd heidan itseohjautuvuus on vasta kehittyméssa, eika heilta voi odottaa uusien asioi-

den oppimista ja siséistamisté itsendisesti, kun se ei tuntunut olevan helppoa aikuisillekaan.

Myds ryhman- ja opettajan tuoma tuki on nuoren sosiaalisten taitojen kehittymiselle ensiarvoi-
sen térkedd. Ruudun takana olevat mustat paat eivat todellakaan aja samaa asiaa, tdiman sain
itsekin kokea Yhteisopedagogi, tydyhteison kehittdjan tutkinnon suoritukseni aikana. Ja mo-

nelta tyokaverilta ja opettajatutulta kuulleena, ovat nuoret kotona vain néyttaneet kasvonsa, tai
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sanoneet nimensa aamun nimenhuudossa ja sitten k&ariytynyt takaisin peiton alle. Tallaista on
opettajien mahdotonta valvoa tai ehkaista. Itsekin verkkokoulutuksissa olleena tiedan, ettei kes-
kittyminen oppimiseen ole lahellekaan sita tasoa kuin lahiopetuksessa opettajan ja luokkatove-

reiden kanssa kasvotusten. Kuitenkin taté vaadittiin l&hes kaksi vuotta nuorisoasteen oppilailta.

Uskon, ettd edessémme on suuri ammatillisen osaamisen velka, jonka Kiriminen on haasteellista
jopa hyvinvointiyhteiskunnassa. Sosiaalinen kanssakdyminen on ihmiselle elintarkeda ja naita
sosiaalisia taitoja ei opita yksin kotona tai verkko-opetuksessa niin hyvin kuin oppilaitoksissa
ryhmassa opetellessa, koulupéivén aikana seké tyopaikoilla tapahtuvassa koulutuksessa.
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LIITTEET

Liite 1. Malli: Oppisopimus. InSchool-ohjeet. Ammatillinen koulutus.

Oppisopimus Slvu: 172
Tyosuhtelnen opplsopimus

. Virkasuhtelnen opplsoplmus

| | yrittajan opplsoplmus

Opiskelija
Himi Kulsumanimi HenkiGtunnus TppRrmaTs
Pinja Ollvia Anttonen Pinla 100503A6208 1.2.246.562 24 34292199805
[T — Sahkiposli Osgile Falints
Kotlkatu 2, 00001 Esimerkkila
050 123 4567 ESIMERKKILA
Tyonantaja
Toycantaja unnus Toimipisie Onite
Askon Automaalaamo Ky 1234567-8 Harjoliteluntle 5 60100 SEINAJOKI
hieyehenkid Pubslinnumera SEhRbposi
Washailingn tyopakkachjaaa Puhalinnumara Sahkoposi
Koulutuksen jarjestaja
Kouknukssn anestsja Y-aunnus Toimipaikka
Mallllan ammatiloplsto Y789789
Sapimuksen yhieyshenkit Pubelinnumera Eankopos
Beenayte Bertta (050) 000 0000 opettala@example.com

1. SOPIMUS OPPISOPIMUSKOULUTUKSEN JARJESTAMISESTA

Osapuolten tehtdavit

Tyonankagan tehiavat

Suunnittelee ja mahdollisiaa opiskelijan ammattitaidon hankkimisen henkilokohtaisen osaamisen kehiftamissuunnitelman (HOKES) mukaisissa tyotehtavissa.
Suunnittelee ohjauksen jarjestamisen ja nimeaa tyopaikkaohjaajan ja muut oppimista ohjaavat henkilat, joilla on valmiudet ja resurssit ohjausiehtavan hoitamiseen seka
esiftaa tyopaikan edustajan nayion arvioijaksi. Huolehtii siita, efta tyopaikkaohjaaja ja tyopaikan henkilosto ovat tietoisia opiskelijan oppisopimukseen jatai nayitoon
littyvista suunnitelmisia ja tyotehiavista. Jarjesiaa opiskelijalle mahdollisuuden osaamisen hankkimiseen muissa oppimisympansiossa.

Wastuulisan tybpaikiashjaajan tehtavat
Huolehtii opiskelijan perehdytyksesta, osallistuu oppisopimuksen ja naytn suunnitteluen, toteutukseen ja arvigintin. Ohjaa tavoitteellisesti HOKSin mukaan ja antaa
palautetia osaamisen kehittymisesta. Tekes ohjausyhteistyota kouluiuksen jarjesiajan / opettajan / muiden tyopaikan tyontekijoiden kanssa.

Koulutuksen [ariesisjan tehisvat

Mimeaa opiskelijan oppisopimuksen vasluuhenkilon, joka varmistaa tyopaikan soveltuvuuden oppisopimukseen ja nayioon. Huolehlil, efta tyapaikkachjaajan
ohjausosaaminen varmistetaan ja antaa tarvittavat tiedot opiskelijan lahigdilanteesia. Tukee oppisopimustyopaikkaa oppisopimuksen ja naytidjen toleuttamisessa. Valvoo!
vastaa, etid oppisopimuskoulutusta jarestetaan lakien ja asetusten mukaisesti.

Dipissosdijan beflEval

Osallistuw oman HOKSin tekemiseen tyopaikalla jarjesieitavaa koulutusta koskien. Tekee HOKSaN kizatiuja tutkinnon ammattitaitovaatimuksen mukaisia tyotehiavia ja
osoittaa osaamisensa tybpaikalla, mikali se kuuluu suunnitelmaan. Noudattaa tybpaikan tySturvallisuusmasrayksia, sovittuja tydaikoja seki tydpaikan pelisaantija.
Huomioi, efta noudatiaa tyopaikan salassapitovelvollisuutia.

Yhteydenpito

Tyopaikan velvollisuus on ilmeitiaa koulutuksen jarestjalle opiskelijan tydtehtavia tai tydsuhdetta koskevat olennaisat moutokset. Koulutuksen jarjestzjan velvollisuutena
on iimaittaa tyopaikalle koulutuksessa mahdollisest {apahtuvista muutoksista.
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Liite 2. Malli: Koulutussopimus, InSchool-ohjeet. Ammatillinen koulutus.

Koulutussopimus Sivu: 1/2

Koulutussopimustytpaikan ja koulutuksen jarjestdjan
valinen sopimus osaamisen hankkimisesta tyopaikalla
kaytannon tyotehtavien yhiteydessa

QOpiskelija
Mim Kissumanmi Henkichnnus CniAnumerT
Hannele Haakana Hannele 280802A5348
Puhalnnumen Sakkfpesi Ossile Foakuita
i Kotikatu 2, 00001 Esimerkkila
050 123 4567 |hannele haakana@posti fi ESIMERKKILA
Koulutussopimustyopaikka
Foululussapimustydpaikka W-lunfiis Toimipiste Oisoile
N, 0922741-2 I Kakaravaarankatu 2 00004
Paivakoti Paivankakkara Paivankakkara 1 Naapurila
Fiouluhussoprnus pbpakan edustaja Puhelinnurien SEkiposi
Miilu Maija D45-0987899 maija.millu@@example.com
Vastuulinen tyopaikkaphiasia Puhelinnuman Sankbposi
Miilu Maija
Koulutuksen jarjestaja
Koululuksen @rjasidii Y-lunnus Toimipssikka
Mallilan ammattiopisto, YT789789
Sopimukzan yhieyshenkild Puhelinnumero Sahkbposd
Beenavte Bertta (0507 000 0000 opettaja@example com

Opiskelijan asema

Koulutussopimukseen perustuvassa koulvtuksessa opiskelija ei ole tyosuhteessa koulutussopimustyopaikkaan eika koulutussopimusiydpaikka maksa opiskeljalle palkkaa
tai vastiketta.

Osapuolten tehtavat

Kaulutussopirustydpaikan el

Mahdollistaa opiskelijan ammattitaidon hankkimisen henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman (HOKS) mukaan. Suunnitieles ohjauksen jafestamisen ja
nimeaa tyopaikkaohjaajan ja muut oppimista ohjaavat henkilot, joilla on valmiudet ja resurssit ohjaustehtavan hoitamiseen s=ka esittaa iyopaikan edustajan nayton
arvioijaksi. Huolehtii siita, etta tydpaikkaohjaaja ja tydpaikan henkilastd ovat tistoisia opiskelijan koulufussopimuksesn jaftai nayttdon littyvista suunnitelmista ja
tyotehtavista. Seuraa opiskelijan osaamisen kehittymisia, raportoi koulutuksen jarjestajalle etenemisestd ja ryhtyy toimenpiteisiin silloin, kun suunnitelman mukaista
osaamista ei pystyta saavuitamaan. Wasiaa opiskelijan tyoturvallisuudesta koulutussopimuksen aikana.

Vastuudlisen bbpaikkashisagn behiil
Huolehtii opiskelijan perehdytyksesia, osallistuu koulutussopimuksen ja nayion suunnitieluun, toteutukseen ja arviointiin. Ohjaa tavoitieellisesti HOKSin mukaan ja antaa
palauteita osaamisen kehittymisesta. Tekee ohjausyhteistyota oppilailoksen/ opetizjan/muiden tydpaikan tyontekijoiden kanssa.

Boulutuksan jariestagEan mhtavat

Nimeaa opiskelijan koulutussopimuksen vasiuuhenkilon, joka varmistaa tyopaikan soveliuvuuden koulutussopimukseen ja nayiioihin, joka valmentaa opiskelijan tyopaikkaa
varten ja huclehtii osaltaan siita, etid opiskelija tietad velvollisuuksistaan noudattaa tybpaikan jarnesiysta seka tydsta ja tydturvallisuudesia annetiuja ohjeita ja maarayksia
seka antaa tyopaikalle tarvittavat tiedot opiskelijan [ahiotilantessta. Lisdksi koulutuksen jarestajan nimeama henkild huolehtii tydpaikkachjaajan ohjausosaamisen
varmistamisesta, tukee koulutussopimustyopaikkaa koulutussopimuksen ja nayion foleutiamisessa ja perehdyitaa tydpaikan edustajat tutkinnon perusteisiin. Koulutuksan
jariestja vastaa, eita koulutussopimuksesn perustuvaa koulutusia jarjestetaan lakien ja asetusien mukaisesti.

Oxpisalian behlivEl

Osallistuu oman HOKSin tekemissen tyopaikalla jarjestetiavaa kouluiusta koskien. Tekee HOKSiin kifjatiuja tutkinnon ammattitaitovaatimuksen mukaisia tyoiehiavia ja
osoittaa osaamisensa tybpaikalla, mikal =2 kuuluu suunnitelmaan. Moudattaa tydpaikan tyoturvallisuusmaarayksia, sovithuja tydaikoja seka tyopaikan pelisaantdja.
Huomioi, etid nowdattaa tydpaikan salassapitovelvollisuutia.

Yhteydenpito

\iikottain sahképosiilla tai puhelimitse
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Liite 3. Haastattelukysymykset

Saatekirje haastateltavalle

Tamin kyselyn tarkoitus on saada nvkyhetken tilannekuva tyinopastuksesta ja
vaikutuksia Staran rakennustekniikan tydvhteiston ja tytpaikkaohjaajan.

Vastaukset sdilytetddn vain opinndytetyon valmistumiseen saakka, eikd niitd
luovuteta eteenpéin kolmansille osapuolille. Kaikki vastaukset kisitellddn tiysin
luottamuksellisesti. Suoria tunnistetietoja el missifin vaiheessa opinniytetyiti
esitetd eteenpiin.

Muokattu aineisto, eli referoidut vastaukset kysymyksiin siséllytetdan
opinniyvtetyihén eiki niistd siind muodossa ole mahdollista tunnistaa henkiléita.

Koko tutkimuksellinen kehittimistyd on opinndytetyon valmistumisen jilkeen
kaikkien tarkasteltavissa osana opinnévtetyiti theseus.fi verkkopalvelussa tekijin
nimell3.

HUMAK
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Kysymyksia haastatteluihin

*ysyvmyksen a) vaihtoshto on tarkoitettu tydpaikkachjaajalle b) ja ¢) oppilaalle.
1. Taustatiedot:

Nuorisopuclen opiskelija Aikuisopiskelija
Koulutus:
Tyotehtava:
Staralla olo aika: vuotta
Rakennusalan tydkokemus: vuotta
2. a) Olen kdynyt tydpaikkaohjaajakoulutuksen? Kylla En

b} Opiskelumuocto ja vuosikurssi

Oppisopimus: « VU5 koulutussopimus: . vuosikurssi

3. a] Minulle on kerrottu oppilaan henk. koht. oppimisenkehittdmissuunnitelma?
(= tieddn mitd minun tulee oppilaalle opettaa?)

Kylla Ei

b.1) Ty&paikkachjaajani tietdd mitd minulle tulisi opettaa?

kylla Ei

HUMAK
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b.2) Tieddn itse oman HEQKS®:n sis3llén tySssdoppimisen aikana?
(*Henkilikohtainen oppimizen kehittimizsununnitelma)

Kylla Ei

. a) Oppilaan kanssa kaytetty kieli?

Suomi Englanti Joku muu, mika?

. Kuinka oppilaan tyémaiden suunnittelu on toteutettu?

a) Tyopaikka ohjaaja:

b) Opiskelija:

. Opettajalta saatu tuki ja ohjaus tyémailla:

Tydmaa kdynnit:

HUMAK
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Nayttoymparistossa:

Kokemulksia vuosien varrelta, esim. muutoksia:

. a) Oppilaan tukitarpeet?

Pysyneet camana Lisdantyneet

Vihentyneet En osaa sanoa

Muuta sanottavaa:

c) Olen saanut tarvittavaa ohjausta¥

HUMA
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8. a) Ohjauksen vaikutukset tydmaan aikatauluun?

b) Tyémailla on ollut aikaa hyvadn ohjaukseen?

9, a) Koen, ettd ohjattavalla on olut hyvd tecriapohja tutkinnon osan

P ;

b} Koen saaneeni koulussa tutkinnon osaan tarvittavien tyGtehtavien
teoriaperusteet ennen harjoittelujaksoa?

HUMAK
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10.Avoimet vastaukset:

Omia ndkemyksid aiheeseen liittyen:

Kehitysehdotuksia:

Kiitos!
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Liite 4. Kyselyn ammatillisesta koulutuksen opiskelijoiden ohjauksesta tydpailla kysymykset

Kysely ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden ohjauksesta
tyopaikalla

[] Pakolliset kentat merkitasn asteriskilla (*) ja ne tulee tayttas lomakkeen viimeistelemiseksi.

Taman kyselyn tarkoitus on selvittdd ammatillisten opiskelijoiden ohjauksen vaikutuksia rakennusalan
tydntekijan, tyénjohtajan tai esihenkilén tydpaivaian, ammatillisen koulutuksen lakiuudistuksen astuttua
voimaan 1.1.2018 Vaikka et olisi itse toiminut vastuullisena tydpaikkaohjaajana, voi sinulla olla
omakohtaisia kekemuksia tydmaalta, missa clet ollut saman aikaisesti ammattioppijan kanssa. Siksi
toivon sinun kdyvan kyselyn 13pi myds niilta nikskannoilta.

Vastaajien sahkopostit eivat tallennu kyselyn 13hettijille, elka niiti luovuteta eteenpain kolmansille
osapuolille. Kaikki vastaukset saapuvat nimettémina ja niita kisitelldan taysin luottamuksellisesti. Suona
tunnistetietoja kuten sukupuoclta, nimea tai henkilétunnusta ei kerata kyselyn missaan vaiheassa.
Kyselyn pastytty3 alkuperdiset vastaukset arkistoidaan edelleen nimettémina.

Muckattu aineisto, johon ei sisilly tunnistetietoja, ja jonka osalta on vield enkseen varmistetiu, eftd sita
ei pysty tunmistamaan vastaajia, luovutetaan avoimen datan penaatteella myds muuhun kayttaén, jolloin
sitd voidaan hyddyntai esimerkiksi tutkimuksessa tai koulutuksen kehittamisessa.

Tunnisteeton aineisto, josta el pysty tunnistamaan yksittaisid vastaajia, on opinndytetydn valmistumisen
Jalkeen kaikkien tarkasteltavissa opinndytetydn litteena theseus fi verkkopalvelussa.

Osa kysymyksist3 seki saatesanoista on lainattu suoraan tai muokattuna tahan kyselyyn Amisbarometri
kyselystd 2019, Myllykoski Maija (2010) Laurea ammattikorkeakoulussa, sek3 Honkanen Outin (2020)
Hameen ammatiikorkeakoulussa (HAMK) tehdyista opinndytetdistd niden soveltuvuuden ja
vertailtavuuden kannalia.

1. Ikdryhma johon kuulut ®

O

18 - 25 vuotta

O

26 - 35 vuotta

36 - 45 vuotta

O O

46 - 55 vuotta

—~
(-

56 - 65 vuotta

2. Koulutustaustasi ”
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Ammattikorkeakoulututkinto

Esimiestutkinto

Erkoisammathitutkinto

Ammattitutkinto

Perustutkinto

Joku muu

ONONONONONO)

3. Tehtdvanimike

4. Tyékokemus rakennusalalta *
() 0-3 vuotta

4-6 vuotta

T-10 vuotta

¥ 10 vuotta

O O

5. Nykyisen tehtédvidn tyokokemus *
() 0-3 vuotta
() 46 vuotta
() 7-10vuotta

() YIi 10 vuotta

6. Olen kdynyt tyopaikkaohjaajan koulutuksen *
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O Ei

Kylla

7. Olen toiminut tyopaikkaohjaajana ennen vuotta 2018 (jolloin ammatillisen
koulutuksen lakiuudistus ei vield ollut astunut voimaan). *

|:| Oppisopimusopiskelijalle
|:| Koulutussopimusopiskelijalle (aiemmin: tySharjoittelija)

|:| En ole toiminut tydpaikkachjaajana ennen vuotta 2013

8. Olen toiminut tyopaikkaohjaajana vuosina 2018 - 2020 (jeolloin
ammatillisen koulutuksen lakiuudistus oli astunut voimaan). *

|:| Oppisopimusopiskelijalle
|:| Koulutussopimusopiskelijalle (aiemmin: tyharjoittelija)

|:| En ole toiminut tydpaikkaohjaajana vuosina 2018 - 2020

9. Opiskelijan didinkieli on ollut

[ ] Suomi
|:| Ruotsi

|:| Joku muu, mika (voit kirjata useampia) |

10. Opiskelijan henkilokohtainen opiskelusuunnitelma on kdyty kanssani
ldpi, eli tieddn opiskelijan oppimisen tavoitteet tydssdopimisen aikana *

() Kylla

11. Opiskelijoilla on ollut riittavit valmiudet, kun he ovat aloittaneett
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ensimmaéisen oppimisjakson tydpaikalla viimeisen kahden vuoden aikana *

Taysin eri mieltd
Jokseenkin en mielta
Jokseenkin samaa mieltid
Taysin samaa mieltd

En osaa sanoa

OO0O00O0

12. Tyomailla on *

tyopaikkachjaajalla ollut helppoa tarota
ohjattavan opiskelua tukevia toita

ollut riittavast nayttoihin tarjottavia toita
muut tydntekijit ottaneet oppilaat hyvin
vastaan

asiakkaat (esim. paivakodin
henkildkunta, tydmaan tilaaja yms.) ovat

oftaneet oppilaat tydmailla hyvin
vastaan

ollut aikaa ohjata oppilaan tydskentelya

Taysin
en
mieltd

Yy

L

Jokseenkin
ern mielta

O
O
O

O

@

Jokseenkin
samaa mielta

13. Ketka kaikki ovat osallistuneet koulutussopimus- ja / tai
oppisopimusoppilaan chjaukseen? *

Ty&paikkaohjaaja
Esimies

Muut tyontekijat
Muut opiskelijat

Ulkopuoliset tydntekijat

OO n

Taysin
samaa
mielta

O
O

O

En
osaa
sanoa

O
O
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14. Opiskelijoiden tydpaikkaohjauksen tarve uuden lakiuudistuksen jilkeen

(2018 -2020) on ollut keskimé&é&rin (tuntia) viikossa *

Oppisopimusopiskelijoilla

Koulutussopimusopiskelijoilla (aiemmin:
tyGharjoittelija)

0-15h 2-6h 7-14h

O
O

O

O

15-30h

Yy

L
s
L

En osaa sanoa

O
O

15. Ammatillisen oppilaitoksen opettajat ovat osallistuneet enemman
tyopaikalla tapahtuvaan koulutukseen viimeisen kahden vuoden aikana *

Oppisopimusopiskelijat

Koulutussopimusopiskelijat (aiemmin:
tyoharjoittelijat)

Taysin

er

mielti

O

@

Jokseenkin
erl mielta

O
O

Jokseenkin
samaa mieltd

e
O

Taysin
samaa
mieltd

16. Miten seuraavat vaittamat kuvaavat tilannetta tyopaikallasi?

Tydpaikalla on riittivat resurssit
opiskelijoiden ohjaukseen ja arviointiin
Tydnantzja mahdollistaa
kouluttautumisen tydpaikkachjaajaksi

Opiskelijoita ohjaavilla henkildlild on
mielestani nittava ja ajantasainen
osaaminen ohjaustehtdviin

Tydpaikkaohjaajat on valittu
tehtivains3 osaamisen ja
soveltuvuutensa perusteella

Opiskelijoiden ohjaamiseen
osallistuvalla henkildlld on mahdollisuus
ohjaustaitojensa kehittdmiseen

Taysin

ern

mielti

O O

O

O

Jokseenkin
eri mielts

O
O

O

O

Jokseenkin
samaa mieltd

Taysin
samaa
mielta

O O

£y
L

En
osaa
sanoa

I'- -\
L

Il’-\-\I
L

En
osaa
sanoa

O
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Tydpaikkachjaajat on perehdytetty
tyopaikalla tapahtuvaa oppimista
koskeviin s33doksiin ja kaytantdihin

Taysin
eri
mielti

O

Jokseenkin
eri miehi

O

Jokseenkin
samaa mielta

Taysin
samaa
mieltd

O

17. Toivoisin saavani lisda tukea tyépaikkaohjaajana toimimisessa *

tyossa opastamisen ja ohjauksen
menetelmiin

tyGpaikkachjaajan vastuisin ja
velvollisuuksiin

osaamisen arviointiin tyépaikalla
tapahtuvassa oppimisessa

eri kieli- ja kulttuunitaustaisten
opiskelijoiden ohjaukseen

tyoskentelya koskevan palautteen
antamisen menetelmiin

opiskelijan motivointiin ja
kannustamiseen tybssa

ongelmatilanteiden ratkaisemiseen

Taysin
eri
mieltd

18. Tyopaikkachjaajana toimiminen *

kehittdd ammattitaitoani
lis3a stressin tunnetta
on mielekista

opettaa tulemaan toimeen erilaisten
ihmisten kanssa

Taysin
er
mielta
O

(.

D

O

Y
..J'

Jokseenkin
ern mieha

@
@

O O

Jokseenkin
eri miehta

@
@
O

O

Jokseenkin
samaa mieltd

Jokseenkin
samaa mielta

O
O

Taysin
samaa
mielts

S

W/

Taysin
samaa
mieltd

O OO0

]
vy

En
osaa
sanoa

O

En
osaa
sanoa

O

—
b

Ol O

_\1
-

En
osaa
sanoa

Ir- 7
W/
™
L

O
O
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Taysin Taysin En

er Jokseenkin Jokseenkin samaa osaa

mielt3 er mielts samaa mieltd  mieltd sanoa
hidastaa tyémaan etenemista O O O O O
edistivit perehdytystaitojani O O C O O
antaa uusia nikdkantoja tydntekoon O O O O O

19. Jos sinulla on kehitysehdotuksia tydpaikkaohjaajana toimimiseen, tai
muuta sanottavaa jota ei kyselyssé tullut esille, voit jakaa ne vapaasti tissi.
Kiitos!

Kaikki vastaukset toimitetaan anonyymisti kyselyn [3hettdjdlle. Paperiversion voi lihett3s ruskealla
sisdpostikinekuorella osoifteeseen: Jasmin Bertell, tekninen tuki, owi 38, 2_ krs. PL 1605.
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