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Kiitos Antti Kurviselle kaikesta.



1 JOHDANTO

Sahkopostimarkkinointi on suoramarkkinointia yksittaiselle vastaanottajalle. Sen
avulla tuodaan mahdollisuuksia tehda markkinoinnista kustomoitua, yksilollistet-
tya ja kustannustehokasta verrattuna perinteiseen suorapostitusmarkkinointiin.
Nykypaivana inmisilla olemassa olevat henkilokohtaiset digitaaliset tyokalut mah-

dollistavat markkinoinnin viestin perille menemisen nopeasti. (Oksanen 2021.)

1.1 Tavoitteet

Opinnaytetyoni tavoitteeksi muodostui sahkdisen uutiskirjeen suunnittelu ja to-
teuttaminen case-yritykselle. Kohdeyrityksena toimii yksityisomistuksessa oleva

kotimainen maahantuonti- ja myyntiyritys Econosto Oy.

Sahkdisen uutiskirjeen suunnitteluun ja toteutukseen paatettiin ryhtya korvaa-
maan silla hetkella paperisena versiona ilmestyvaa uutiskirjetta. Vuoden 2022
aikana yrityksen suunnitelmissa on myos paivittda vanhat verkkosivunsa kaytta-
jaystavallisemmaksi seka panostaa paremmin yrityksen nakyvyyteen sosiaalisen

median eri kanavissa.

Sahkadinen uutiskirje on tarkoituksena lahettaa kerran kuussa yrityksen asiakas-
rekisterissa oleville yhteyshenkildille. Uutiskirjeessa kasitelldan vaihtelevasti eri
teollisuuden alaan liittyvia uutisia ja tapahtumia, kerrotaan yrityksen sen hetki-
sista meneillaan olevista projekteista seka esitellaan mahdollisia uusia markki-

noille saapuneita tuotteita.

Opinnaytetyoni toiminnallinen osuus toteutetaan hyddyntamalla Mailchimp-sah-
kopostimarkkinointityokalua. Koska uutiskirjeita tullaan lahettamaan kuukausit-
tain, opinnaytetyossani kasitelladn myos valmiin uutiskirjepohjan luominen. Tama
auttaa jatkossa myds Econosto Oy:n henkilokunnan uutiskirjeiden laatimisen ja

lahettamisen itsenaisesti.



1.2 Case-yrityksen esittely

Case-yrityksena opinnaytetydssani kasitellaan Econosto Oy:ta. Yritys on perus-
tettu vuonna 1987 ja on siitd lahtien ollut samassa yksityisomistuksessa Suo-
messa. Yhtion paatoimipaikka ja varasto sijaitsee Kuopiossa logistillisesti hyvien
kulkuyhteyksien varrella. Econostolla on myds myyntikonttorit Lappeenrannassa
seka Sastamalassa. Yrityksen toimitusjohtajana toimii Martti Lehto ja hallituksen
varajasenena Ulla Lehto. Econosto Oy myy ja maahantuo erilaisia toimilaitteita,
venttiileja seka saatimia teollisuuden tarpeisiin. Omaa tuotevalmistusta Econos-
tolla ei ole. Tuotteet tilataan eri komponentteina Aasian ja Euroopan tehtailta,
jonka jalkeen niista kasataan ja asennetaan valmiita tuotekokonaisuuksia. Paa-
osin yrityksen asiakaskunta koostuu telakoista, kunnallisteollisuudesta ja jalleen-
myyjistd. Opinnaytetyoni tekohetkella yrityksessa tydskenteli 17 henkil6a.
(Econosto 2021.)

Yrityksen tamanhetkisina markkinointikanavina ovat teollisuuden eri ammattileh-
dissa mainostaminen, satunnaisesti kirjeitse lahetettava uutiskirje asiakkaille, Fa-
cebook, LinkedIn sekad omat verkkosivut. Econosto Oy pyrkii korvaamaan pape-
risen uutiskirjeen suurimmalta osin sahkoisella versiolla seka panostamaan lisaa
mainontaan sosiaalisen median eri kanavissa. Lisaksi sahkodisella uutiskirjeella
tavoitellaan asiakaskuntaa tietoisemmaksi yrityksen olemassaolosta, paranta-
maan asiakaspysyvyytta, tukemaan myyntia uusasiakashankinnassa seka yllapi-
tamaan olemassa olevia asiakassuhteita. Tama edesauttaa myds yrityksen esi-
merkillista kulkua ekologisessa kestavyydessa, johon arvot pyritaan suuntaa-

maan vahvasti tulevaisuutta ajatellen. (Lehto, T. 2021)



2 SAHKOPOSTIMARKKINOINTI LIIKETOIMINNASSA

Tassa luvussa kaydaan lapi sahkopostimarkkinoinnin roolia liiketoiminnassa. Lu-
vussa syvennytaan aiheisiin mita sahkopostimarkkinointi on, mitka ovat siina on-
nistumisen lahtokohdat, mita etuja ja ongelmia sahkopostimarkkinoinnissa ylei-

sesti esiintyy, seka mika ovat sen tulevaisuuden nakymat.

2.1 Sahkdpostimarkkinoinnin perusteet

Sahkopostimarkkinointi on digitaalinen markkinointitapa, joka tapahtuu sahké-
postin valitykselld. Hyvin suunniteltuna ja toteutettuna se on tehokas ja kustan-
nusystavallinen tapa tavoittaa asiakkaat ja auttaa lisamyynnissa. (Luokkanen
2020.)

Sahkopostin kayttd ja sen avulla tapahtuva markkinointi ei ole katoamassa,
vaikka rinnalle on tullut monia muita markkinointitydkaluja. On arvioitu, etta yli 40
% sahkopostin kayttajista tarkastaa sahkopostinsa 1-3 kertaa paivassa ja yli 90
% kayttajista joka paiva. (Matthews 2020.)

Sahkopostimarkkinoinnin avulla paaosin tavoitellaan yrityksen olemassa olevia
asiakkaita ostoprosessin starttaamiseen, mutta naiden lisaksi myos kohderyh-
maksi voi valikoitua uusasiakkaat tai yrityksen oma henkilokunta. Viestinta voi
kattaa esimerkiksi tietoa yrityksen tarjouksista, tuotteista tai sen sisaisista tapah-
tumista. (Kananen 2018, 239.)

2.2 Sahkopostimarkkinoinnin etuja

Sahkopostin kayttd digitaalisena markkinointitapana on erittain kustannusteho-
kasta seka nopeaa verrattuna muihin olemassa oleviin markkinointityokaluihin,
koska sahkopostin kayttd on edelleen suosittua yritysmaailmassa. Sahkdpostin
avulla voidaan nopeasti tavoittaa tuhansia ihmisia, seka lahetetyn sahkopostin
hinta on aina sama lahetettiin sitten kymmenen tai kymmenentuhatta sahkopos-
tia. Sisalté voidaan helposti muokata ja personoida kohderyhmalle edellyttaen,
etta yrityksella on kaytéssaan nykyaikainen CRM-asiakashallintajarjestelma. (Ka-
nanen 2018, 252.) Lahetetyt viestit voidaan testata nopeasti esimerkiksi A/B-ana-

lyysilla. A/B-testissa tapahtuu vertailu kahdesta eri vaihtoehdosta, joista tulosten



perusteella todetaan toimivampi vaihtoehto. Digitaalisessa markkinoinnissa ihmi-
sen toimista jaavia jalkia on nopeaa tulkita niista saatujen lukujen ja mittareiden
perusteella. Mittareina voivat toimia esimerkiksi sahkopostin sisaltamat klikatta-
vat hyperlinkit, mainosbannerit seka ihmisten suorat yhteydenotot. (Suomen Di-
gimarkkinointi Oy 2021a.)

2.3 Sahkdpostimarkkinoinnin haasteita

Sahkdpostimarkkinointi tuo etujen lisdksi mukanaan myés omanlaisia ongelmia,
jotta markkinointi tuottaisi tulosta. Saavuttaakseen kuluttajan huomion tulee sah-
kopostimarkkinoinnin alkuvaiheessa ottaa huomioon muutamia ratkaisevia teki-
j6ita. (Kananen 2018, 242.)

Yrityksen taytyy koota sahkopostirekisteri ajan tasalla olevasta asiakasrekiste-
rista ja yllapitaa sita tiheasti, silla listalla olevat henkilot vaihtavat aika ajoin tyo-
paikkaa ja nain ollen heidan sahkodpostiosoitteensa myds muuttuvat. Jos sahko-
postirekisteri on suuri, suositellaan apuna kaytettavaksi tietokantapohjaista ohjel-

maa eri luokitteluja varten. (Kananen 2018, 244.)

Suurimmaksi ongelmaksi muodostuu viestin perille saaminen kuluttajalle, koska
lahetetyista viesteista noin 80—90 % joutuu suoraan sahkdpostijarjestelman luo-
kittelemaksi roskapostiksi. Vaikka viesti sattuisi paasemaan roskapostisuodatti-
men lavitse, arviolta noin 30 % postituslistalla olevista henkildista kiinnittda huo-
miota viestiin milldan tavoin. Suurin osa joko siirtaa viestin lukemisen myéhem-

maksi tai poistaa sen lukematta sita ollenkaan. (Kananen 2018, 246.)

2.4 Onnistumisen lahtokohtia sahkopostimarkkinoinnissa

Jotta sahkopostimarkkinoinnissa onnistuttaisiin parhaiten, tulee yrityksen miettia
miten kerata ja kasvattaa jatkuvasti potentiaalisten ja olemassa olevien asiak-
kaidensa osoitetietokantaa. Osoitetietoja voidaan ostaa kaupallisesti, mutta kun-
nioitettavampi tapa on kerata tietoja itse. Osoiterekisteria voidaan kartuttaa

useilla helpoilla eri keinoilla. Yritys voi esimerkiksi jarjestaa asiakastapahtumissa
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arvontoja, joissa kerataan asiakastiedot palkinnon lahettamista varten tai mes-
suilla pyytaa asiakasta tayttamaan tietonsa kaavakkeeseen lisatietojen saa-

miseksi hanelle tarjotusta tuotteesta. (Kananen 2018, 248.)

Hyva keino asiakasosoiterekisterin kasvattamiseen voisi olla myos sijoittaa yri-
tyksen kotisivuille yhteydenottolomake, jonka avulla tavoitellaan asiakasta taytta-
maan yhteystietonsa myohempaa yhteydenottoa varten. Tasta on esimerkkina

Mielen (2021) yhteydenottolomake, joka on esitetty kuvassa 1.

sional | Kodinkoneet

Etusivu Kodinkoneet Shop Uutiset ja tapahtumat

Etusivu > Yhisydenottolomake

Yhteydenottolomake

Voidaksemme tarjoia asiakkaillemme parasta palvelua, pyydamme tayttamaan
oheisen yhteydenottolomakkeen. Huomioi tahdella merkityt pakolliset kentat (*).
Vastaamme viestiisi mahdollisimman pian.

Valitse aihe™
Valitse aihe: ™

Viestisi®

Henkilbtiedot

Etunimi™ Sukunimi*

Katuosoite™ Kaupunki®

Postinumero™ Puhelinnumero™

Sahkopostiosoite™

Kuva 1. Yhteydenottolomake (Miele 2021)

Yhteydenottolomakkeen toteuttamisessa tulee kiinnittdd huomiota muutamiin
asioihin. Lomakkeen ulkoasun on oltava selkea ja helposti taytettavissa. Mahdol-

liset tayttoohjeet ja opasteet tulee sijoittaa taytettavien kenttien ylapuolelle ja
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apuna voi kayttaa esimerkkeja tarvittavista tiedoista, joita asiakkaalta kysytaan.
(Suomen Digimarkkinointi Oy 2021b.)

Jotta asiakkaan mielenkiinto saadaan heraamaan, yhteydenottolomakkeen ulko-
asun ja sijoittelun on oltava huomiota herattava. Lomake tulee sijoittaa kotisivujen
ensinakymaan. Talla varmistetaan, etta sivuilla vieraileva henkild kiinnittda huo-
mionsa heti lomakkeeseen. Kuvassa 2 on hyva esimerkki selkeasta ja huomiota

herattavasta yhteydenottolomakkeesta. (Suomen Digimarkkinointi Oy 2021b)

'Liltysképllriln'« : ‘ Gt
gium.ml_m -m;lrm mmhﬁmw ¢

o ?Lgahkopcgtlosmte _5______‘[ S

Kuva 2. Selkea yhteydenottolomake. (Suomen Digimarkkinointi 2021b)
2.5 Datan hyédyntaminen sahkopostimarkkinoinnissa

Osana oikein kaytettya sahkopostimarkkinointia datan hydédyntaminen on oleelli-
nen osa itse prosessia. Sahkopostimarkkinoinnin tydkalut sisaltavat useita eri
tyokaluja, joista saaduilla raporteilla voidaan tulkita asiakkaiden kiinnostuksen
kohteet. Yleisimpina mittareina naista ovat avausprosentti, eli kuinka moni viestin
saanut henkild oikeasti avaa viestin, klikkausaste, mika mittaa viestissa olleiden
hyperlinkkien klikkausmaaraa seka konversioaste, jolla tarkoitetaan yrityksen
verkkosivuille ohjautunutta asiakasliikennetta viestien sisaltaman sisallon poh-
jalta. Takaisin palautuvia sahkdposteja voidaan myos mitata ja nain ollen auttaa
osoiterekisterin ajan tasalla pitamisessa. (Digimoguli 2021.) Laadukkaaseen sah-
kopostimarkkinointikaytantoon asiakasta ajatellen liittyy myos tarjota hanelle
mahdollisuus poistua postituslistalta. Postituslistalta poistuneiden maaraa voi-
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daan mitata prosentuaalisesti, jonka avulla voidaan suunnitella ja kehittad seu-
raavia viesteja mielenkiintoisemmaksi edesauttaen jatkossa listalta poistuvien

maaraa pienemmaksi. (Adefine Oy 2012.)

2.6 Lainsaadanto sahkopostimarkkinoinnissa

Laki saatelee huomattavasti sahkopostimarkkinointia, jossa sovelletaan suora-
markkinointiin liittyvia rajoituksia seka henkilorekisterin yllapitamista maaritetyin
ehdoin. Kuluttajamarkkinoinnissa edella mainitut rajoitukset ovat merkittavasti
ankarampia verrattuna yritysten valiseen markkinointiin. Kuluttajiin kohdistu-
vassa markkinoinnissa tarvitaan aina lupa, kun taas yritysten valilla tapahtuvaan
markkinointiin riittda, kunhan se liittyy vastaanottajan vastuualueeseen, tehta-
vanimikkeeseen tai tyétehtaviin. (SEOSEON 2021.)

Henkildrekisteriin liittyvassa lainsaadanndssa henkildtietoja saa keratad edellyt-
taen, ettd asiakasta tiedotetaan asiasta seka asiakkaalle on yrityksen verkkosi-
vuilla nahtavissa asiaan kuuluva rekisteriseloste. Rekisteriselosteesta tulee
kayda ilmi sen nimi, rekisterinpitajan tiedot, mihin tarkoitukseen kerattyja henki-
|Gtietoja kaytetaan, rekisterin sisalto, tietolahteet, niiden luovutukset ja siirto seka
rekisterin suojaukseen liittyvat perusteet. Markkinointirekisteri saa sen sijaan si-
saltaa asiakkaan nimen, ian ja sukupuolen, tittelin, yhteystiedot, kielen ja yhden
yksilokohtaisen tunnistetiedon. (SEOSEON 2021.)



13

3 UUTISKIRJE MARKKINOINTIVALINEENA

Sahkodpostiin saanndllisin valiajoin lahetettava uutiskirje koetaan useasti tarpeet-
tomana ja turhanpaivaisena keinona markkinoida yritysta potentiaalisille asiak-
kaille. Kuitenkin huolellisesti organisoituna ja toteutettuna se on tarkea markki-
nointikanava, mika antaa tukea myyntiin ja muistuttaa olemassa olevaa asiakasta
yrityksen toiminnasta. Uutiskirjeen sisaltoa voidaan syventaa perinteisen tekstin
lisaksi erilaisilla kuvilla ja videoilla. Uutiskirjeen luomiseen on olemassa maksul-
lisia ja ilmaisia ohjelmia, jotka sisaltavat valmiit tyokalut sisallon luomiseen hel-
posti seka lahetetyista uutiskirjeistd saatuun datan analysointiin. (Huttunen
2020.)

3.1 Hyvan uutiskirjeet lahtokohdat

Suurimmalla osalla ihmisistd on kaytdssaan ajan tasalla oleva sahkdpostisoite,
joten henkildn tavoitettavuus sen kautta on melko varmasti taattu. Kuitenkin on-
nistunutta uutiskirjetta toteutettaessa tulee varata aikaa hyvaan pohjatyohon
missa tulee ottaa huomioon muutamia asioita, joilla saadaan viestin vastaanotta-

jan intressi heraamaan yritysta kohtaan.

Uutiskirje tulisi lahettaa sen tilanneille henkildille saanndllisesti tasaisin valiajoin,
mutta ei kuitenkaan liian usein, jottei sita aleta mieltdamaan heti roskapostiksi. So-
pivaa julkaisutahtia ei ole maaritetty, vaan se tulee olla yrityksen itse maaritetta-
vissa. Uutiskirjeen lahetystiheys voi maaraytya esimerkiksi sen mukaan mita
uutta yrityksella on silla hetkella tarjottavana asiakkaalle. (Helpotkotisivut.fi
2021.) Optimaaliset lahetysajankohdat tulee myds huomioida kohderyhmittain.
Jos uutiskirjeella tavoitellaan kuluttaja-asiakkaita, lahetysajankohta kannattaa
painottaa ennemmin iltaan ja viikonloppuihin, kun taas yritysasiakkaita tavoitel-
lessa viestit tulisi olla heilla luettavissa tiistain ja torstain valisend aamuna. (Ka-
nanen 2018, 251.)
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3.2 Uutiskirjeen sisalto ja rakenne

Kun sahkoposti lahetetaan, vastaanottaja taytyy onnistua houkuttelemaan avaa-
maan hanelle saapunut viesti mahdollisimman nopeasti. Mielenkiintoisella otsi-
kolla on suuri rooli auttamaan lahetettya viestia, jotta se erottuisi muiden viestien
joukosta. Vaikka viestin sisalto olisi laadukasta ja mielenkiintoista, sita ei avata,
jos otsikointi ei houkuttele vastaanottajaa. DigitalMarketerin mittavan tutkimuksen
mukaan parhaiten tuottavia tuloksia saadaan aikaan otsikoinnilla, jossa tarjotaan
suoraa etua tai hyotya, heratetdan uteliaisuutta, tehdaan suora tarjous tai kerro-

taan lukuja ja maaria. (Kananen 2018, 268.)

Hyva uutiskirje koostuu visuaalisesta ja arvokkaasta sisallosta. Sisallon tulee olla
luettavuudeltaan mahdollisimman oleellista, selkealukuista ja ytimekasta, jotta se
olisi kiinnostavaa lukijalle. Apuna voi kayttaa korostettuja otsikoita, liikkuvia kuvia
seka visuaalisia elementteja. Lisaelementtien apuna kaytto tulee kuitenkin toteut-
taa maltillisesti, koska tiedostokokojen kasvaessa uutiskirjeella on riskina joutua
roskapostisuodattimen kasittelyyn. Uutiskirjeen sisaltamat asiat on hyva pitaa
vain muutamassa yksittaisessa aiheessa per lahetyskerta, jolloin lukijalle selviaa

nopeasti viestin sisaltama informaatio. (Huttunen 2020.)

Uutiskirjeen sisaltamat kuvat ja videot tuovat visuaalista arvoa, mutta niiden liika-
kayttd kasvattaa tiedostokokoa ja tekee viestista "raskaan”, jolloin viestien avaa-
minen hidastuu. Lisaksi eri sahkdpostijarjestelmat kasittelevat kuvat ja videot
omalla tavoin. Niiden sisaltamat suotimet saattavat tulkita viestin sisaltamat liial-
liset kuvat roskapostiksi ja nain ollen viestin perille meneminen estyy kokonaan.
Jos uutiskirjeeseen halutaan sisallyttaa paljon kuvia esimerkiksi uusista tuot-
teista, tulisi kuvien ndkeminen ohjata linkittdmalla ne yrityksen omille kotisivuille.
(Kananen 2018, 254.)

3.3 CTA-painike

CTA-painike tulee sanoista Call To Action, eli suomennettuna "kehotus toimin-
taan”, jonka tarkoituksena on herattaa huomiota ja houkutella viestin lukijaa suo-

rittamaan tiettya toimenpidetta (kuva 3). CTA-painikkeilla tavoitellaan esimerkiksi
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asiakasta tekemaan tilauksen verkkokaupasta tai siitymaan uutiskirjeesta suo-
raan yrityksen Kotisivuille. Houkuttelevuutta pyritaan lisdamaan visuaalisesti ja
erilaisin kehotustekstein. CTA-painikkeita lisatessa uutiskirjeeseen tulee ottaa
huomioon mobiililaitteita kayttavat lukijat. Painikkeen on toimittava ja skaalaudut-
tava sopivaksi eri paatelaitteiden kaytdossa. Se tulee sijoittaa uutiskirjeessa tar-
peeksi ylhaalle, jotta lukija kiinnittdd huomionsa siihen heti alkuvaiheessa (Liana-
tech 2021b.)

Kuva 3. CTA-painike (Spotify 2021)

3.4 Uutiskirjeen alatunniste, lahettaja, allekirjoitus ja liitteet

Sahkopostin vastaanottajalla taytyy olla aina mahdollisuus ottaa yhteys viestin
lahettajaan, jonka tiedot tulee nakya viestin alatunnisteessa sijaitsevassa allekir-
joituksessa. Suositeltavana tapana on kayttaa ainakin yrityksen omaa logoa ja Y-
tunnusta, mutta parhaana vaihtoehtona luotettavamman kuvan antamiseksi asi-
akkaalle viestin allekirjoituksessa tulisi kayttaa yrityksessa olemassa olevan hen-
kilon tietoja. Lisaksi laki maaraa tiedottamaan viestin saajalle, mista hanen osoi-
telahteensa ovat peraisin, seka tarjoamaan mahdollisuus lopettaa uutiskirjeen ti-
laaminen. Liitteiden kayttda ei suositella, koska se lisaa viestin joutumista roska-
postilaatikkoon tai virustorjuntaohjelman estamaksi. Jos viesteissa halutaan 1a-
hettaa liitteita, tulisi namakin hoitaa linkittdmisen kautta. (Kananen 2018, 254-
255.)
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3.5 Valmiin uutiskirjepohjan luominen

Helpoin tapa toteuttaa digitaalinen uutiskirje on kayttaa valmiiksi sahkopostimark-
kinoinnin ohjelmistolla luotuja uutiskirjepohjia. Jotta joka kerta pohjan luomista ei
tarvitsisi aloittaa toteuttamaan alusta alkaen, valmiit pohjat toimivat tassa maini-
osti. Talloin viestin rakenneosa pysyy samana, mutta sen sisaltamat tekstit ja ku-
vat saadaan vaihdettua katevasti. Pohjan luomisessa tulee ottaa huomioon res-
ponsiivisuus, koska nykypaivana yha useampi lukee sahkopostinsa mobiililait-
teella. Uutiskirjeen tarkeimpiin komponentteihin kuuluvat ylatunniste, tekstiosio,
kuvat ja videot, CTA-painikkeet seka alatunniste. Kuvassa 4 on esimerkki selke-

asta uutiskirjepohjasta, jossa tarkeimmat kriteerit tayttyvat. (Lianatech 2021a.)

)(liana

Ylatunniste

Lorem ipsum

dolor sit consectetur.

t. Mullam vitae

Tekstiosio Lorem ipsum
dolor sit consectetur.

anseCiEiur
reem sed bl

CTA-painike

Lorem ipsum dolor  Lorem ipsum dolor  Lorerm ipsum dolor
sit con sit Bit atur,

Kuva 4. Laadukkaan uutiskirjeen komponentit (Lianatech 2021)
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4 UUTISKIRJEEN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Tassa luvussa kaydaan lapi uutiskirjeen suunnittelu- ja toteutusvaiheita seka lo-
puksi valmistuneita asiakkaille lahetettyja uutiskirjeita. Kuukausittain kaytossa
oleva uutiskirjepohja, seka valmiit uutiskirjeet kahdelta kuukaudelta I16ytyvat opin-
naytetyon liitteistéd 1-3. Tavoitteenani tdssa opinnaytetydssa oli suunnitella ja to-
teuttaa Econosto Oy:lle kuukausittain lahetettava sahkoinen uutiskirje yrityksen
asiakasrekisteriin kuuluville henkilGille seka valmis uutiskirjepohja, mita hyodyn-
netaan jatkossa tulevien uutiskirjeiden suunnittelussa seka toteutuksessa. Aluksi
kayn lapi Econosto Oy:n laht6tilanteen, syyt paperisen uutiskirjeen korvaamisen
sahkoisella versiolla ja sahkopostimarkkinoinnin apuna kaytetyn ohjelman hyo-

dyntamisen uutiskirjeiden lahettamisen tukena.

4.1 Lahtotilanne ja syyt paperisen uutiskirjeen korvaamiseen sahkdisella

versiolla

Econosto Oy:n markkinointikanavina opinnaytetyoni tekohetkella toimivat teolli-
suuden alan ammattilehdissa ilmestyvat mainokset ja hajanaisesti kirjeitse asiak-
kaille lahetettavat uutiskirjeet, joissa kerrottiin yrityksen tuotteista seka niihin liit-
tyvistda mahdollisista lisdpalveluista. Taman liséksi yritys hyddynsi myods markki-
noinnin apuna omia verkkosivujaan ja eri sosiaalisen median kanavia. Paperisten
uutiskirjeiden suunnitteluun ja sisaltoon osallistui yleensa yrityksen myyntihenki-
|6t toimitusjohtaja Martti Lehdon tuella. Verkkosivuilla seka sosiaalisessa medi-
assa liittyvien julkaisujen suunnittelu ja sisallon tuottaminen painottui paaasialli-
sesti kehitysjohtaja Tanja Lehdon vastuulle. Sahképostin kautta tapahtuva mark-
kinointi oli satunnaista. Sahkdpostitse asiakkaalle lahetetyt pdf-liitetiedostot sisal-
sivat yleensa ainoastaan yrityksen myyjien yhteystiedot ja henkilokuvat seka yri-

tyksen logon.

Toimeksiantajan tarkoituksena oli pyrkia korvaamaan paperinen uutiskirje paa-
osin sahkoisesti lahetettavalla versiolla. Uutiskirjeen tulisi ilmestya saannollisesti
noin kerran kuussa. Uutiskirjeiden ulkonaon ja sisallon suunnitteluun tultaisiin
kayttamaan enemman tydaikaa. Eri aihealueet sisaltaisivat uutisia yrityksen si-
saisista tapahtumista kuvien kera, tarjolla olevat tuotteet sekd mahdolliset yrityk-

sen tarjoamat lisapalvelut tuotteisiin liittyen referenssipohjien tukemina. Lisaksi
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uutiskirjeesta tulisi 16ytya yrityksen yhteyshenkildiden yhteystiedot, asiakkaan
mahdollisuus lisata itsensa postituslistalle seka CTA-painikkeet, jotka ohjaisivat

asiakkaan Econosto Oy:n kotisivuille ja sosiaalisen median eri kanaviin.

4.2 Mailchimp sahkopostimarkkinoinnin tyokaluna

Vertailimme toimeksiantajan kanssa muutamia markkinoilla tarjolla olevia uutis-
kirjeiden suunnittelemiseen, toteuttamiseen ja lahettamiseen suunniteltuja sah-
kopostimarkkinointityokaluja. Paadyimme helppokayttdiseen Mailchimp-markki-
nointialustaan. Mailchimpin kayttd on ilmaista 2000 tilaajan ja 10000 kuukau-
dessa lahetettyyn viestiin saakka (Mailchimp 2021a). Tyokalun avulla uutiskirje-
pohjien luominen ja tallentaminen myohempaa kayttoa varten on helppoa. Lahe-
tettyjen viestien analysointi onnistuu myds nopeasti ohjelman sisaltaman hallin-
tatyokalun avulla. Raporteista selviaa esimerkiksi kuinka moni on avannut ha-
nelle Iahetetyn viestin, klikannut viestissa olevia linkkeja tai halunnut poistua ko-
konaan postituslistalta. (Mailchimp 2021b). Opinnaytetydni tekohetkella ohjelman

kotisivuja ja ohjelmaan liittyvia kayttdohjeita ei ollut saatavilla suomenkielisena.

4.3 Uutiskirjeiden kuvat

Uutiskirjeitd suunniteltaessa toimeksiantajan kanssa paatimme kayttaa tulevissa
uutiskirjeissa aina kerrallaan noin 4-6 kuvaa mitka liittyisivat joko yrityksen hen-
kilokuntaan, tuleviin yrityksen tapahtumiin tai tuotevalikoimaan. Julkaisuissa kay-
tetyt kuvat otettiin kayttoon yrityksen omasta kuvapankista, jonne niita tallennet-
tiin tasaisin valiajoin eri projektien kuvausvaiheissa. Kuvat muokattiin aina sopi-
vaksi, koska Mailchimp-tyOkalu ilmoitti heti, jos havaitsi kuvien tiedostokoot liian
suureksi. Kuvat ja videot tuovat visuaalista arvoa, mutta jos niita kaytetaan liikaa,
voi viesti olla raskas, jolloin sen avaaminen hidastuu huomattavasti (Kananen
2018, 254). Lisaksi kuviin sijoitettiin varmuudeksi alt-teksti kertomaan kuvasta,

jos ne eivat jostain syysta auenneet kunnolla.
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4.3.1 Uutiskirjeen ylatunniste ja CTA-painike

Ylatunnisteeseen sijoitettiin nakyviin yrityksen logo upotettuna aika ajoin vaihtu-
vaan taustakuvaan. Vaihtuva taustakuva liittyi yrityksen valmiiseen tuotekokonai-
suuteen. Logon varina kaytettiin sinista, joka on ollut yrityksen tunnusvarina sen

perustamisesta lahtien. (Kuva 5.)

-

Kuva 5. Uutiskirjeen ylatunniste, jossa yrityksen logo

Heti ylatunnisteen alapuolelle sijoitettin CTA-painike, jota klikkaamalla lukija
paasi lukemaan uutiskirjeen yrityksen verkkosivuilta "ajankohtaista” -osiosta, jos
viesti ei jostain syysta avautunut kunnolla. (Kuva 6.) Painikkeesta tehtiin suuriko-
koinen, etta se erottuisi selkeasti lukijalle opastavana painikkeena. Tama koettiin
tarkeaksi koska eri sahkopostijarjestelmat kasittelevat saapuneet viestit omalla
tavoin. Sahkopostijarjestelmien sisaltamat suotimet saattavat tulkita viestin sisal-
tamat liialliset kuvat roskapostiksi, jolloin viestin avautuminen saattaa hankaloitua

tai jopa estya kokonaan. (Kananen 2018, 254.)

Jos viesti ei avaudu oikein, voit lukea koko uutiskirjeen tasta

Kuva 6. CTA-painike, jota klikkaamalla lukija paasi yrityksen verkkosivuille ongel-

matilanteessa

4.3.2 Uutiskirjeen otsikko

Otsikoinnissa kaytettiin ytimekasta ja ajankohtaista aihetta. Syyskauden alka-

essa ensimmaisen uutiskirjeen otsikko kasitteli lammityslaitteistojarjestelman
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kayttoonottoa. Otsikon alapuolelle sijoitettiin tuotekuva varoventtiilista, joita kay-

tetdan hyvin laajasti eri lammitysjarjestelmissa suojaamaan verkoston paineen

nousua liian suureksi. (Kuva 7.)

Varaudu syksyyn

Lammityskauden kaynnistyessa laitteistot ovat
kovalla kaytolla

Kuva 7. Uutiskirjeen otsikko ja siihen liittyva kuva

4.3.3 Uutiskirjeen tekstiosio ja sisaltd

Varsinaisessa tekstiosiossa kasiteltiin otsikkoon liittyvaa aihetta syvemmin.
Koska Econosto Oy:n tuotevalikoima on erittain laaja, tekstiosiossa paatettiin ka-

sitella ainoastaan yhta tuotetta kerrallaan / lahetty uutiskirje, jottei uutiskirjeesta
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tulisi liilan pitka luettavaksi. Huttusen (2020) mukaan uutiskirjeen sisaltamat ai-
heet tulisi pitdd muutamassa yksittaisessa aiheessa per lahetyskerta, jolloin luki-
jalle selviaa nopeasti viestin sisaltdma informaatio. Tekstiosioon sijoitettiin myds
CTA-painike, josta lukija paasi tutustumaan varoventtiilivalikoimaan. Talla kei-
nolla saastettiin liiallisten kuvien sijoittaminen itse uutiskirjeeseen. Tekstiosioon
sijoitettiin myos linkit, joita klikkaamalla lukija ohjattiin yrityksen kotisivuille henki-

|6stdn yhteystieto-osioon. (Kuva 8.)

Varoventtiilit ja saatotyot

Syksyn saapuessa ja kelien villentyessa lampdlaitosten kattilat alkavat taas
toimimaan taydella teholla. Econostolta l6ytyy kattava valikoima varoventtiileita
laitosten tarpeisiin. Varastoimme useampaa eri mallia ja

materiaalia kierteellisista laipallisiin, koosta R1/4" aina DN100/150 saakka.
Saamme toimitettua myos tata isompia varoventtilikokoja tilauksesta.

Saatotoimenpiteet onnistuvat meilta nopeasti ja saamme
avautumispaineeltaan sopivaksi saadetyn varoventtiilin lahtemaan meilta jopa
saman paivan aikana kohteeseesi. Pyydettaessa tarjoamme myos
avautumispainetodistukset seka virallisten luokituslaitosten todistukset.

Tutustu varoventtiilivalikoimaamme

Y hteyden asiantuntevaan myyntimme saat joko puhelimitse 017 2623 555 tai
ottamalla yhteytta suoraan myyjiemme puhelinnumeroihin tai
séhkopostiosoitteisiin.

Kuva 8. Uutiskirjeen tekstiosio ja yhteystietolinkit

Uutiskirjeen tekstiosio jatkui esittelylla Econosto Oy:n tarjoamista lisapalveluista
liittyen yrityksen tuotteisiin ja niiden kayttokohteisiin. Lisana tekstiosiossa oli kuva
toimilaiteventtiilin asennuksesta, minka avulla lukija pystyi selkeasti hahmotta-
maan osiossa kasitellyn aiheen. Tekstiin lisattiin myos linkki, joka ohjasi lukijan
myyntihenkildiden yhteystietosivuille. (Kuva 9.)
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Asennusvalmis venttiili-toimilaitekokonaisuus

Kokonaispaketteja kysytdan yha enemman. Kayttokohteet ovat vaihtelevia ja
siten my&s vaatimukset venttiileille ja toimilaitteille asiakaskohtaisia. Oma
kokoonpanopalvelurnme mahdollistaa tuotteiden raatalsinnin ja laaja
varastomme seka tehokas toimittajaverkostomme takaavat sen, efta juuri oikeat
osat ovat saatavilla tarpeisiisi.

Asennamme ja testaamme niin pneumaattiset. hydrauliset kuin sahkéisethin
toimilaitteet venttiileihin tarvittavine lisdosineen siten, etta huoleksesi jaa
ainoastaan kohteessa asennus linjastoon.

Toimitimme viime vuonna n. 3000 kpl venttiili-toimilaitepaketteja asiakkaillamme
ympari maailman. Anna meidan siis hoitaa homma ja saasta
resurssejasil Asiantunteva myyntimme auttaa sinua oikeanlaisen venttiilin ja

oikeanlaisten osien valinnassa.

Kuva 9. Tekstiosio ja tilannekuva toimilaiteventtiilin asentamisesta

Tekstiosion loppuun lisattiin muistutus lukijalle uuden hinnaston ilmestymisesta
loppuvuoden aikana. Osio sisalsi kaiken kaikkiaan kuusi CTA-painiketta. Ensim-
maisesta lukija paasi tilaamaan hinnaston itselleen sen ilmestyttya, seuraavat

nelja painiketta ohjasivat Econosto Oy:n sosiaalisen median eri kanaville seka
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livechat-palveluun. Viimeisesta CTA-painikkeesta paasi yrityksen kotisivuille se-

laamaan tuotevalikoimaa. (Kuva 10.)

Uusi hinnasto iimestymassa

Econoston uusi hinnasto ilmestyy syyskaudella 2021. Hinnasto tulee
palvelemaan samalla tuotekatalogina kuten vuonna 2018
julkaistu hinnastommekin. Tulet erottamaan hinnaston kannen varista ja
olemme tehneet myds sisaltdon joitakin muutoksia.

Varmista, ettd saat uuden hinnastomme [&hettamalld meille tietosi alla olevaa
painiketta painamalla.

TILAA UUSI HINNASTOMME

000 9O

Linkedln Facebook Website Econosto Chat

TUTUSTU TUOTTEISIMME TAALTA

Kuva 10. Tekstiosion loppu seka CTA-painikkeet
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4.3.4 Uutiskirjeen alatunniste

Uutiskirjeen alatunniste pyrittiin tekemaan mahdollisimman selkeaksi. Alatun-
niste sisalsi yrityksen osoitetiedot, puhelinvaihteen numeron, kotisivujen osoit-
teen seka yleisen sahkopostiosoitteen. Sahkopostiosoite yhteydenottoja varten
paatettiin jattaa info@econosto.fi -muotoon, jottei mahdollinen kyselyjen tulva oh-
jautuisi ainoastaan yksittaiselle tyontekijalle. Lisaksi alatunnisteessa mainittiin,
mista hanen osoitelahteensa on peraisin seka mahdollisuus lopettaa uutiskirjeen

tilaaminen. (Kuva 11.)

ECONOSTO OY
Lukkosalmentie 1
70420 Kuopio
WWWw.econosto fi
Puh. 017 2623 555

Sahkdpostiosoite:
info@econosto.fi

Ovoiolsi & o " -

Etics halua enaa {5t sahkipostia?
Vioit lopelfaa wiiskirieemme flauksen St
All ights reserved
Gapyright © 2021 Econosio Oy

Kuva 11. Uutiskirjeen alatunniste


mailto:info@econosto.fi
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5 POHDINTA

Tassa luvussa pohdin opinnaytetyoni prosessia, seka miten tavoitteet on saavu-
tettu. Lisaksi luvussa arvioidaan omaa oppimiskokemusta seka opinnaytetyon
hyodynnettavyytta. Tavoitteena tassa tehtavassa oli suunnitella ja toteuttaa noin
kerran kuussa lahetettava sahkodinen uutiskirje Econosto Oy:n asiakasrekiste-
rissa oleville yrityksille. Tarkoituksena oli saada yrityksen asiakkaat tietoiseksi
yrityksen toiminnasta ja olemassaolosta. Lisaksi taman avulla pyrittiin tukemaan
myyntia, seka yllapitamaan asiakassuhteita. Uutiskirjeesta luotiin Mailchimp-pal-
velun avulla valmis uutiskirjepohja, jota on helppo hyddyntaa tulevia uutiskirjeita

ajatellen yrityksen henkilokunnan keskuudessa.

Uutiskirjeiden ulkoasusta saatiin visuaalisesti selkeita havainnekuvien avulla,
eika kirjeessa ollut tekstimaara paassyt kasvamaan liian pitkaksi lukijaa huomi-
oon ottaen. Uutiskirjeen avulla asiakkaille saatiin tarkasti ilmaistua tuotevali-
koima, seka tuotteisiin liittyvat lisapalvelut, joita yritys pystyi tarjpamaan. Koska
opinnaytetyoni prosessi sijoittui rajatulle ajanjaksolle, ei uutiskirjiekampanjasta

syntyneita tuloksia pystyta tassa raportissa julkaisemaan.

Seuraavia uutiskirjeita luodessa toimeksiantajayrityksen olisi hyva jakaa postitus-
listalla olevat asiakkaat eri ryhmiin toimialoittain ja taman pohjalta alkaa suunnit-
telemaan tarkemmin kohdennettuja viesteja heille. Lisaksi uutiskirjeissa olevat
tuote-esittelyt tulee pitdéd mahdollisimman yksinkertaisina ja jakaa ne tasaisesti
pitkin vuotta. Sosiaalisen median kanavia olisi hyva hyodyntaa esimerkiksi erilai-
sien kyselyjen jarjestamisessa asiakkaille, jos halutaan kuulla mielipiteita miten

aikaisimmissa uutiskirjeissa on onnistuttu ja mita tulevilta toivotaan.
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loksia hyvalla yhteydenottolomakkeella. Viitattu 10.10.2021 https://www.digi-
markkinointi.fi/blogi/kasvata-markkinointiasi-yhteydenottolomakkeella
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Liite 1. Uutiskirjepohja

ON

Otsikkokuvaus

Otsikko

Tekstia ylakuvaan liittyvasta aihepiirista / yrityksen uutisista / tuoteuutuuksista
Linkki yhteystietoihin / tuotesivuille

Otsikko

Tuotetekstia ja linkki tuote-esitteeseen

Otsikko

Tekstia ja infoa, esim. tuoteuutuuksia tai uusia henkiloita
Linkit yhteystietoihin/tuotesivuille ym.
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TUTUSTU TUOTTEISHI

000 ©

Linkedin Facebook Website Econosto Chat

ECONOSTO OY
Lukkosalmentie 1
70420 Kuopio
www econosto fi
Puh. 017 2623 555

S3hkopostiosoite:
info@econosto fi

Osoifelahteena Econosto Oyon asiakas- ja markikinointirekister.

Etkd halua enaa tata sahkbpostia?
Voit lopettaa uutiskineemme tilauksen tasta.

Al rights reserved.
Copyright © 2021 Econasio Oy
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Liite 2. Econosto Oy uutiskirje syyskuu

(ECONOSTO

Jo= viesti ei avaudu oikein, voit lukea koko uufiskirjeen tasta

Varaudu syksyyn

Lammityskauden kdynnistyessad laitteistot ovat
kovalla kaytdlla
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Varoventtiilit ja sdatotyot

Syksyn saapuessa ja kelien viilentyessa l[ampolaitosten katfilat alkaval taas
foimimaan faydella teholla. Econostolia [oytyy kaltava valikoima varoventtiileita
laitosten tarpeisin. Varastoimme useampaa en mallia ja

materiaalia kierteellizisia laipallisin, koosta R1/4" aina DN100/150 saakka.
Saamme toimitetiua myos tala isompia varoventtiilikokoja tilauksesia

Saztotoimenpiteet onnistuvat meilta nopeasti ja saamme
avautumispaineeitaan sopivaksi saadetyn varoventtilin [ahtemaan meilta jopa
saman paivan aikana kohieeseesi. Pyydettaessa tarjpamme myds
avautumispainetodistukset seka virallisten luckituslaitosten todistukset

‘Yhieyden asiantunievaan myyntimme saat joko puhelimitse 017 2623 355 tai
oftamalla yhieytta suoraan myyjiemme puhelinnumergihin fai
sahkdpostiosoitteisiin.
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Asennusvalmis venttiili-toimilaitekokonaisuus

Kokonaizpaketieja kysytaan yha ememman. Kaytickohieet ovat vaihtelevia ja
siten myos vaatimukset ventfileille ja toimilaitleille asiakaskohiaisia. Oma
kokoonpanopalvelumme mahdollistaa tuotieiden raataldinnin ja laaja
varastomme seka tehokas toimittajaverkostomme fakaavat sen, ella juuri cikeat
osal oval saatavilla tarpeisiisi.

Asennamme ja lestaamme niin preumastiizef, hydrauliset kuin sdhkoisstkin
toimilaitteet venttiileihin tarvittavine lisaosineen =siten, etta huoleksesi jaa
ainoaztaan kohleessa asennus linjasioon.

Toimitimme viime vuonna n. 3000 kpl venttiili-toimilaitepaketieja asiakkaillemme
ympari maailman. Anna meidan siis hoitaa homma ja sa3asta
resurssejaszil Asianfunteva nmyynlimme auttaa sinua oikeanlaisen venttiilin ja

oikeanlaisten osien valinnassa.
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Uusi hinnasto ilmestymassa

Econoston uusi hinnasto iimestyy syyskaudella 2021. Hinnasto tulee
pahlvelemaan samalla tuotekatalogina kuten vuonna 2013
julkaiztu hinnastommekin. Tulet erottamaan hinnaston kannen varista ja

olemme tehneet myds sisaltoon joitakin muuioksia

Varmizsta, efia =aat uuden hinnastomme lahettamalla meille tiefosi alla olevaa
painiketta painamalla.

00060

Website  Econosio Chat

Lirkedih

ECONOSTO OY
Lubdcosalmentie 1
T0420 Kuopio
www.econosio fi
Puh. 017 2623 555

Sihkopostiosoite:
infoi@econosto. fi

Osoiisishieend Econesio Oyon 8Siakas- & markkinowirekisies

Etki halua enda i sahkbposia?
Voit lopettas putiskifeemme Hlauksen Sxia.

Al ights resenved.
Copyright © 2021 Econosio Oy
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Liite 3. Econosto Oy uutiskirje lokakuu

Jos viesti el avaudu oikein, voit lukea koko uutiskirjeen tasta

[ T] 3 e = | ] a
[utta Econostolfa:

Olemme vahvistaneet
sahkoteknista
osaamistamme!

Econostolla aloittanut Harri Ahlgvist on tehnyt pitkan uran teollisuuden
sahkblaitteiden parissa. “Medla oli kaivoon asennettuna Econostolta

ostattu venttili sahkotommilaittealla Olimme tekemassa kayttoonotioa ja
calimme asiantuntevaa palvelua sahkodoimiaitfesn kytkentaan Hamita
Ammattimies!”, kertoo tunnetun putki- ja kanvovalmisiajan seka

monipuclisen rakennustandikemaahantuojan yksikon paalikkn Sahkoteknisissa
kysymyksissa saat yhieyden Hamin vaihtean kautta 017 2623 555

ta kysymdlld myynnistdimme,
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Kiilaluistiventtiilit korkealle paineelle

ueshyn mainediaan ja jo yh 2 vuoiia Euroopassa oemineen Amatury Crougsn
Jistrventtalt myos

s TAanaamaan enkisia

Econostolla on toimistot nyt myos Lappeenrannassa
ja Sastamalassa!

10 haluaa vahvisiaa Esnaoloaan & On SEN VUOKS! dyarnn il

myynbtommsiol Lapoeaennar laan @ Sastamalaan

« |appeenrannan loimisiolla myynnssa loamii pikan uran

prosessiputkisioien parssa tehnyl Jan Munnukka Liss lisad

« Sasiamakan iomsiolla myyiana on pilkaa wraa anergaleknoiogian

plinlela tehnyt Jussi Tovamen Lue lissd

a yhieytia hyvin palvelevaan myyntifimimms yhieysiiadol loydat
sivuitamme {ai voit soittaa numernoon 017 26823 555 Vastaamme ja

Linkedin  Faooboak  ‘Nelrdie Econcsin CRal
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ECONOSTO OY
(T mentie 1
70420 Kuop

Sahkopostosoite:
in

[ L e r Fil A e e TR e

ko heslus ares la sahEogaes
o ol a ik Esm e ks en Lasls

ALY rgfils ress ved

il & a
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