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Johdanto

Tama raportti on osa SOPIVA — Etela-Savon henkilokohtaisen budjetoinnin -hanketta, jota toteuttavat
Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma (Essote) ja Vaalijalan kuntayhtyma. Hankkeen
kehittajakumppaneina ovat Kehitysvammaisten palvelusaatio (KVPS), Metropolia Ammatti-korkeakoulu,
Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak) ja Kukunori ry. Raportin toteutti Diakonia-ammattikorkeakoulu.

Hankesuunnitelman mukaan hankkeen lyhenteelld "Sopiva” tarkoitetaan avun ja tuen jarjestamisen
toimintatapaa, jossa henkil® on itse keskidssa kokonaisuuden suunnittelussa, valinnassa ja toteutta-
misessa. Elementteind ovat henkilén ymmarrys omista oikeuksistaan, vapaus maarittdd omaa suun-
taa ja saada tarvittaessa suunnitteluun tukea, osallisuuden aito toteutuminen seka paamaara hyvasta
eldmasta. Sopivan tuen ratkaisut ovat ihmislahtdisia ja niiden pyrkimyksena on valttaa palveluiden
yli-, ali- ja ohimitoitus. Sopiva tuki on paitsi yksilolle sopivaa, se myds hyddyntaa alueen peruspalve-
luita ja lahiyhteisdn tarjoamia mahdollisuuksia. Oikein kohdistuvat palvelut kasvattavat hyvinvointivai-
kutuksia ja tuottavat kustannussaastoja tai eivat ainakaan kasvata kustannuksia.

Sosiaalialalla tavoiteltavien vaikutusten maarittely ja niitd kuvaavien mittareiden kehittdminen tai valinta
on haasteellista. Miten tavoitteet pitaisi maaritella, ettd ne olisivat mitattavissa? Kunnissa kaytéssa
olevat tietojarjestelmat on suunniteltu palvelemaan talousarvion seurantaa, eivatka ne mahdollista
henkildkohtaisen budjetoinnin edellyttdmaa asiakaskohtaista kustannusten raportointia. Kuinka
tietojarjestelmat saadaan tukemaan mittareiden kayttéa ja kustannusten seurantaa tassa raportissa
esitetylla tavalla?

Tassa raportissa on kuvattu sosiaalipalvelujen prosessi, johon on liitetty henkildkohtaisen budjetoinnin
jarjestaminen. Lisaksi raportissa kuvataan, kuinka kustannukset ja vaikutukset tulisi arvioida, jotta ne
oikeasti saadaan todennettua kdytannossa. Vastaavasti kustannuksia ja vaikutuksia tulee arvioida
myds nykykaytannon kohdalla, jotta jatkossa voidaan tehda vertailua naiden jarjestamistapojen valilla.
Kustannusten ja vaikutusten arviointi tdssa raportissa esitetylla tavalla hyddyttaa tiedolla johtamista.

Taustaa taloudelliselle arvioinnille

Kaksi kysymysta ohjaa taloudellisen arvioinnin etenemista. Ensin kysytaan, onko arvioitava toiminta
vaikuttavaa siind mielessa, etta se tuottaa tavoiteltuja vaikutuksia. Sosiaali- ja terveydenhuollossa
vaikutukset liittyvat inmisten terveyteen ja hyvinvointiin. Jos toiminta on vaikuttavaa, toinen kysymys
koskee kustannuksia; paljonko kustannuksia syntyy ja halutaanko vaikutuksista maksaa niiden tuot-
tamiseen tarvittavat kustannukset. Toisin sanoen, koetaanko, ettd kustannuksille saadaan vastinetta.
Taloudellisen arvioinnin tavoitteena on I6ytaa paras tai parempi toimintatapa, jossa toiminnalla aikaan-
saadun tavoitellun vaikutuksen ja sen tuottamiseen tarvittavien kustannusten valinen suhde on
edullisin. Taloudellisen arvioinnin tuottama tieto pitaisi aina ottaa huomioon paatettadessa palveluiden
jarjestamisesta.

Henkildkohtaisessa budjetoinnissa (HB) erityisena tavoitteena on itsemaaraamisoikeuden vahvis-
tuminen. Myds itsemaaraamisoikeuden toteutumista on sen vuoksi syyta seurata ja arvioida seka
tarkastella suhteessa kustannuksiin. Jos esimerkiksi HB:n kustannukset ja palveluilla tavoitellut
hyvinvointivaikutukset eivat poikkea tavanomaisesta toimintatavasta, mutta itsemaaraamisoikeus
lisdantyy, on henkildkohtainen budjetointi itsemaaradamisoikeuden vahvistumisen nakdkulmasta
kustannus-vaikuttavaa. Tassa raportissa esitetyn vammaispalvelujen prosessin olisi oltava
alusta lahtien kaikille asiakkaille sama jarjestamistapojen valintaan saakka - kuten myo6s siina



tarkennetun kustannusten ja vaikutusten arvioinnin - jotta jatkossa voidaan tehda vertailua
nykyisen kdytanndn ja HB:n valilla. Tassd vammaispalvelujen prosessissa on kuvattu kustannus-
ten ja vaikutusten arviointi niin, ettd se mahdollistaa prosessikuvauksen kaytén myds muissa sosiaa-
lipalveluissa.

Ennen taloudellisen arvioinnin toteuttamista on HB-toimintatapa kuvattava siten, etta siitd iimenee
asiakasprosessi ja siihen liittyvat osapuolet huomioiden myos toimijat, jotka eivat saa tydpanokses-
taan rahallista korvausta, kuten omaiset ja Iaheiset seka tukihenkil® ja tukirinki. Toimintatavan kuva-
uksesta tulee ilmeta myds henkildkohtaisen budjetin maarittdminen, tuen mahdollistaminen henkilo-
kohtaisen budjetin kayttajille, henkildkohtaisen budjetin kayttdon liittyvat rajoitukset, maksuvalineet ja
kayton seuranta sekd muutostarpeiden kasittely.

Tassa raportissa kuvataan, mita kehitettavassa HB-mallissa pitaa huomioida, etta tarvittavien
kustannusten ja vaikutusten seuranta ja arviointi onnistuu niin, etta vaikutuksia ja kustannus-
vaikutuksia voidaan tehokkaasti seurata ja arvioida.

Kustannusten muodostuminen sekai vaikutusten
mittaaminen Sopivan tuen ja palvelujen prosessin
eri vaiheissa

Seuraavassa on kuvattu luettelomaisesti Sopivan tuen ja palvelujen prosessin vaiheet seka eri vai-
heissa mukana olevat osapuolet (toimijat). Kuvaus perustuu hankkeen kesan 2021 luonnosvaiheen
toimintamallikuvaukseen. Prosessi mukailee yleista sosiaalipalvelujen prosessia (sosiaalihuoltolain
1301/2014 mukainen sosiaalipalvelujen prosessi on merkitty ao. tekstissa sulkuihin) (vrt. vammais-
palvelun asiakasprosessi) jota on tarkennettu HB:n toimintatapaan oleellisesti liittyvilla vaiheilla.
Prosessi on kuvattu kustannusten muodostumisen ja vaikutusten mittaamisen nakdékulmasta. Siina
kuvataan kaikkia vammaispalvelujen ja henkildkohtaisen budjetoinnin jarjestamisen kustannuksia

ei pelkastaan henkilokohtaiseen budjettiin sisaltyvien palvelujen kustannuksia seka mallinnetaan,
kuinka arvioidaan kaikkien niiden vammaispalvelujen vaikuttavuutta, joita apua ja tukea tarvitsevalle
jarjestetaan joko nykyisella toimintatavalla tai HB:II&.

Avun ja tuen tarpeen ja tarkoituksen maarittaminen

1. Yhteydenotto ja liikkeelle Iaht6 (asian vireille tulo)

Palveluohjaaja kohtaa avun ja tuen tarpeessa olevan asiakkaan sek& omaiset ja laheiset. Mukana
voi olla myds tukihenkild tai tukirinki.

2. Tuen arviointi

Omatyontekija nimetaan apua ja tukea tarvitsevalle mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tuen
arviointiin osallistuvat myds omaiset ja laheiset. Mukana voi olla my6s tukihenkild tai tukirinki. Uu-
den asiakkaan avun ja tuen tarve arvioidaan ensimmaisen kerran ja valitaan sellaiset mittarit, joita
voidaan kayttaa jatkossa vaikutusten arviointiin.

3. Oma ehdotus

Apua ja tukea tarvitseva henkild tekee oman ehdotuksensa tarvitsemistaan palveluista. Omatydnteki-
jan lisaksi mukana ovat omaiset ja laheiset seka tukihenkilo tai tukirinki.



Tuen ja palvelujen suunnittelu

4. Raamit (palvelutarpeen arviointi)

Omatyodntekija maarittelee avun ja tuen tarpeessa olevan asiakkaan oikeudet ja mahdollisuudet
tarvittavaan tukeen ja palveluihin. Mukana ovat myds omaiset ja laheiset seka tukihenkild tai tukirinki.
Valittujen mittareiden avulla saatua tietoa hyddynnetaan oikeuksia ja mahdollisuuksia arvioitaessa.

5. Tuen suunnittelu (palvelusuunnitelma)

Kaikki osapuolet yhdessa osallistuvat tarvittavan avun ja tuen suunnitteluun (palvelut). Huomioidaan
kunnan oma palvelutuotanto sekd mahdollinen yksityinen palvelutuotanto ja sosiaali- ja terveyspal-
velujen ulkopuolelle kuuluvat palvelut kuten liikkunta- ja kulttuuripalvelut. Pysyvien palveluratkaisujen
paatosten tueksi voi olla tarpeen kerryttda kokemusta kokeiluista, jolloin niistad saattaa syntya myos
kustannuksia. Valittujen mittareiden avulla saatua vaikutustietoa hyddynnetaan palvelusuunnitelmaa
tehtaessa.

6. Paités vuoropuhelussa osapuolten kesken (palveluiden myéntaminen)

Omatyontekijan tekee paatdksen myodnnettavista palveluista hyddyntaen valittujen mittareiden avulla
saatuja tietoja.

Seuranta ja arviointi

7. Jarjestely (palveluiden jarjestaminen)

Tuki ja palvelut jarjestetaan nykykaytannolla tai henkilokohtaisella budijetilla. Jos HB, niin onko avun
ja tuen tarvitsija itse kykeneva hankkimaan itselleen myonnetyt palvelut, vai tarvitaanko tahan lisaksi
muita osapuolia. Tehdaan tarvittava tyonjako kaikkien osapuolten valilla (Essoten mallissa mainittu
HB-koordinaattori). Essoten Sopivan toimintamallissa henkilékohtaisen budjetin jalkauttamisvaiheen
prosessi on kuvattu kuusivaiheisena vammaispalvelujen asiakasprosessin mukaisena omana proses-
sinaan (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021).

8. Elamén elaminen - Palvelujen kaytto ja seuranta (palveluiden toteutus)

Kaikki prosessin osapuolet tukevat avun ja tuen tarvitsijan hyvaa elamaa (hyvéan arjen toteutuminen).
Hyvan elaman jatkuva arviointi (yksinkertaiset, helppokayttbiset ja toistettavat mittarit), joka mahdol-
listaa tuen ja palvelujen sopivuuden uudelleen arvioinnin, toisin sanoen korjausliikkeiden tekemisen.
Jos havaitaan, etta HB:lla ei ole toivottuja vaikutuksia, voidaan tehda uusi paatos palveluiden jarjes-
tdmisestad muulla tavoin.

Kaytanndssa eri vaiheet eivat ole nain selvasti toisistaan eroteltavissa, vaan limittyvat toisiinsa riippu-
en esimerkiksi apua ja tukea tarvitsevan henkildn toimintakyvysta ja omaisten ja laheisten tydpanok-
sesta. On huomattava myds, ettd eri vaiheista voidaan palata aina edelliseen vaiheeseen.

Prosessin osapuolille muodostuu kustannuksia kaikissa prosessin eri vaiheissa. Palveluntuottajien
tuesta ja palveluista kustannuksia on oletettu syntyvan tuen suunnittelu (5) ja elaman elaminen (8)
vaiheissa. Avun ja tuen tarvitsijalle tehddan alkukartoitus lahtétilanteessa, se huomioidaan paatok-
senteossa ja palveluiden vaikutuksia arvioidaan jatkossa palveluita kaytettdessa. Omaisten ja laheis-
ten seka tukihenkildn ja tukiringin jaksaminen ja elaméanlaatu huomioidaan tuen ja avun tarvitsijan
tukemisessa. Kuviossa 1 on esitetty prosessin eri vaiheet, niihin osallistuvat osapuolet, eri vaiheissa
syntyvat kustannukset ja vaikutusten arviointi.



KUVIO 1. Kustannusten muodostuminen ja
vaikutusten mittaaminen Sopivan tuen eri vaiheissa

MITTAAMINEN KUSTANNUKSET

Prosessin alussa

Tuen ja avun tarvitsija:
« Alkutilanteen kartoitus
(tarvittavat mittarit)

Omaiset ja laheiset:

« Alkutilanteen kartoitus
(tarvittavat mittarit)

« Jaksaminen / elamanlaatu

Tukihenkil6 / tukirinki:

« Alkutilanteen kartoitus
(tarvittavat mittarit)

« Jaksaminen / elamanlaatu

Vaiheet 4-6

Tuen ja avun tarvitsija:

« Alkuarviointitiedon hyédyn-
taminen tuen ja palvelujen
suunnitelun tukena

Omaiset ja ldheiset:

« Alkuarviointitiedon
hyddyntaminen

+ Jaksaminen / eldmanlaatu

Tukihenkild / tukirinki:

* Alkuarviointitiedon
hyddyntaminen

Yllapito

Tuen ja avun tarvitsija
« vaikutusten mittaaminen
(ajankohta, toistojen valit?)

Omaiset ja laheiset:

« Vaikutusten mittaaminen ja
seuranta

« Jaksaminen / elamanlaatu

Tukihenkild / tukirinki:

* Vaikutusten mittaaminen ja
seuranta

« Jaksaminen / elamanlaatu

Kustannuksia muodostuu
kaikille prosessin
osapuolille (toimijoille)
pr in eri vaihei

Avun ja tuen tarvitsija
prosessiin kaytetty aika,
matka- ja muut kustannukset

Omaiset ja laheiset

prosessiin kaytetty aika, matka-
ja muut kustannukset seka
mahdollinen apu ja tuki, joka
sisaltaa apua ja tukea tarvitse-

Tukihenkil6/tukirinki
prosessiin kaytetty aika, matka-
ja muut kustannukset seka
mahdollinen apu ja tuki, joka
siséltaa apua ja tukea tarvitse-
valle annetun hoivan

Palveluntuottaja
palveluiden hinta

Palvelunjarjestaja
palveluohjaajan ja omatyén-
tekijan tyopanos

tilat ja laitteet seka edellisiin

valle annetun hoivan liittyvat hallintokustannukset ja

muut yleiskustannukset

« Jaksaminen / elamanlaatu

Yksityinen )
p§32|"ui’u"o?a'2?o: palveluntuottaja: Omaisst
* Sosiaali ja o Sl Laheiset Palveluohjaaja Tukirinki/
terveyspalvelut terveyspalvelut 11_1 ﬂ-r"-‘- i
« Muut palvelut * Muut palvelut . ukipiiri
Tukirinki/ Q ©
Tukipiiri  (® l . Omaiset
Laheiset

Avun ja tuen
tarpeessa
oleva henkild

Avun ja tuen
tarpeessa
oleva henkilo

Omaiset
Laheiset

Tukirinki/ Ty, :

Tukipiiri Elamén Yhteydenotto ja Omaicet
Avun ja tuen eliminen liikkelle lihto Laheiset
oleva henkilo Tukirinki/

Tukipiiri
Avun ja tuen P
- w . tarpeessa
jarjestelv. oleva henkilo
henkilokohtainen
budjetti tai Tuen
iy arviointi
Prosessin
kulku
Piitos Oma
. (vuoropuhelu
Avun ja tuen huomioiden) ehdotus

tarpeessa

Omaiset oleva henkilo
Laheiset
Avun ja tuen
tarpeessa
Tukirinki/ oleva henkilo Tukirinki/
Tukipiiri Tukipiiri
Tuen .
. Raamit
suunnittelu :
Omaiset
Laheiset

Avun ja tuen
tarpeessa
oleva henkilo

Avun ja tuen
tarpeessa
oleva henkilo

Omaiset
/ Laheiset

Tukirinki/
Tukipiiri

Omaiset
Laheiset

Kunnan oma
palvelutuotanto:

« Sosiaali ja Yksityinen
terveyspalvelut palveluntuottaja:
» Muut palvelut « Sosiaali ja

terveyspalvelut

* Muut palvelut




Kustannusten ja vaikutusten tietopohja

Palvelujarjestelman nakdkulmasta kustannusten arviointiin tarvitaan tietoja hankituista palveluista ja
tuesta, asiakastydntekijdiden tydajan kaytdsta, tiloista ja laitteista seka edellisiin liittyvista hallintokus-
tannuksista ja muista yleiskustannuksista (valilliset kustannukset). Kun laajennetaan kustannusten
tarkastelua I1ahemmaksi yhteiskunnallista ndkdkulmaa, mukaan otetaan myo6s avun ja tuen tarvitsijal-
le, omaisille ja laheisille seka mahdollisille tukihenkilbille kohdistuvat kustannukset. Naiden kustan-
nusten arvioimiseksi tarvitaan tietoa heidan tehtavistaan ja niihin kdyttdmastaan ajasta. Erikseen on
syyta tarkastella kustannusten jakautumista palvelujenjarjestajalle ja asiakkaalle |aheisineen, koska
HB-jarjestamistapa voi aiheuttaa ja sen jopa oletetaan aiheuttavan muutoksia kustannusten jakautu-
misessa. (Kettunen & Pehkonen-Elmi 2019, 33—-34; Pehkonen-Elmi & Kettunen 2019, 55-68.)

Haluttaessa selvittda HB:lla hankitun tuen ja palvelujen vaikutuksia, I8htokohtana ovat tarpeet seka
se, mitd tuella ja palvelulla halutaan henkildn elamassa saada aikaan. Tavoitteet maaritellaan lain-
saadanndssa, jonka mukaan henkil6lla on oikeus tukeen tai palveluun, joskin se vaihtelee, miten sel-
keasti tavoitteet ovat lainsdadanndsta 16ydettavissa. Esimerkiksi vammaispalvelujen paivatoiminnan
tavoitteena on vahvistaa itsenaisessa elamassa selviytymista ja lisata sosiaalista vuorovaikutusta.
Tavoiteltavaa asiaa on arvioitava alussa ja seurattava henkilén saadessa tukea tai kayttdessa palve-
lua. Muutos pystytaan todentamaan yleensa vain, jos tiedetaan tilanne ennen toiminnan aloittamista.
Muutos on juuri se vaikutus. Jotta vaikutustietoa voisi kayttéa taloudellisessa arvioinnissa, sen on
lityttdva tuen tai palvelun perimmaiseen tavoitteeseen henkilén hyvinvoinnissa. (Kettunen & Pehko-
nen-Elmi 2019, 35).

Vaikutuksen nakyvaksi tekeminen onnistuu, kun kayttdon otetaan tavoitetta tukeva mittaristo. Kaytet-
tavat mittarit tulee valita toiminnassa maariteltyjen kohderyhmien ja tavoitteiden mukaan. Esimerkiksi
osallisuuden kokemusta voidaan mitata Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kehittdmallad osallisuus-
kyselylla, ty6ta ja toimintakykya Tydterveyslaitoksen Kykyviisarilla ja likkunnallista aktiivisuutta pai-
vittdisten askelten maaralla. Kaytettavat mittarit kannattaa miettia tarkkaan, jotta ne oikeasti mittaa-
vat sitd, mitd halutaan mitata. Lisaksi valilla on hyva pysahtya miettimaan, jos tarpeet ja tavoitteet
muuttuvat, tarvitseeko kaytettavia mittareita vaihtaa, jotta saadaan oikeaa tietoa. Tiedon luotettavuus
lisdantyy, kun kdytetddn monenlaisia mittareita. Monipuoliseen vaikutusten arviointiin tarvitaan seka
objektiivisia ettd subjektiivisia mittareita. Tiedon vertailtavuuden takia olisi suotavaa, etta eri organi-
saatioissa kaytettaisiin edes osin samoja mittareita. Olennaista on, etta kerataan vain tietoa, jolle on
kayttoa. Kerattya tietoa tulee pystya hyddyntamaan seka yksittadisen avun ja tuen tarvitsijan kohdalla,
mutta myds ryhmatasolla johtamisessa ja paatoksenteossa. Apua ja tukea tarvitsevilla henkil6illa voi
olla hyvinkin erilaisia tavoitteita, jolloin tarvitaan spesifisia mittareita, mutta yleisesti kaikilla voisi olla
kaytdssa geneerinen mittari esimerkiksi elaman laatua mittaava mittari. Muutoksen seurantaan olisi
kuitenkin hyva valita yksi mittari, joka ei olisi liian raskas avun ja tuen tarvitsijalle.

Kustannusten ja vaikutusten tietopohjataulukossa (taulukko 1) on esitetty Sopivan tuen ja palvelujen
prosessissa mukana olevat osapuolet, mitd kustannuksia osapuolten toiminnasta aiheutuu ja miten
kustannukset kohdistuvat, kuinka vaikutuksia pitaa arvioida, mita erityistd huomioitavaa on kunkin
osapuolen kohdalla seka se, kuinka tietojarjestelmien tulee toimia, etta tarvittavat tiedot saadaan
kerattya, tallennettua ja hyddynnettya.

Avun ja tuen tarpeessa olevalle henkildlle kustannuksia alkaa muodostua heti prosessin alkuvai-
heessa, jolloin avun ja tuen tarpeessa oleva henkild kdyttda aikaansa yhteydenottoihin ja tapaamisiin
palveluohjaajan kanssa. Naista tehtavista hanelle voi syntya myés matkakustannuksia ja muita kus-



tannuksia kuten kustannukset tietoliikenneyhteyksista (valilliset kustannukset). Kustannuksia syntyy
prosessin kaikissa vaiheissa. HB:ssa avun ja tuen tarvitsija todennakdisesti kdyttdd omaa aikaansa
ja muita voimavarojaan palvelujensa jarjestamiseen. Kuinka varmistetaan, ettd nama resurssit huo-
mioidaan tuen ja palvelujen kokonaiskustannusten jakautumisessa?

Selvitettdessa ensimmaista kertaa eldamantilannetta, toimintakykya ja koettua hyvinvointia kaytetaan
mittareita, joilla voidaan arvioida myos henkildn tuen ja avun tarvetta. Saatua tietoa hyédynnetaan
tuen suunnittelussa ja palvelujen myodntamiseen liittyvassa paatoksenteossa. On tarkeaa, etta
samoja mittareita kdytetdan seurannassa, jotta nahdaan, saadaanko mydnnetyilla palveluilla aikaan
tavoitteen mukaisia muutoksia eli vaikutuksia. Ensimmainen arviointi voidaan tehda laajemmalla
mittaristolla, mutta seurantamittauksissa kaytetdan aina yhta ja samaa, avun ja tuen tarvitsijalle mah-
dollisimman helppoa mittaria. Tietojarjestelman tulee tukea valittua mittaristoa niin, ettd mittarit ovat
sahkoisesti taytettavia. Tieto mittareiden tuloksista — vaikutuksista - tulee olla saatavilla asiakaskoh-
taisesti, ja niin, ettd muutokset asiakkaan tilanteessa ovat helposti ndhtavissa. Lisaksi tietojen tulee
olla saatavissa ryhmakohtaisesti, jotta niitd voidaan hyédyntaa tiedolla johtamisessa.

Jos avun ja tuen tarpeessa olevan henkilon palvelut jarjestetdan henkildkohtaisella budjetilla, taytyy
henkildlla olla mahdollisuus seurata budjetin kayttda ajantasaisesti. Kaikkien apua ja tukea tarvitse-
vien henkildiden kustannustietoja on voitava seurata tietojarjestelmissa seka asiakaskohtaisesti etta
ryhmatasolla asiakastyon ja tiedolla johtamisen tydvalineena.

Omaiset ja laheiset ovat mukana ja kayttavat aikaansa ja muita resurssejaan Sopivan tuen ja
palvelujen prosessin kaikissa vaiheissa. Omaisten ja I&heisten kustannukset muodostuvat samalla
tavoin kuin avun ja tuen tarpeessa olevan henkilén kustannukset. Lisaksi tulevat kustannukset mah-
dollisesta hoivasta apua ja tukea tarvitsevalle. Omaisten ja Iaheisten tydpanosta ei yleensa huomi-
oida laskelmissa kustannuksena, joten ty6tuntien ja muiden kustannustietojen keraamiseen ei talla
hetkella ole toimivaa tietojarjestelmaa. Kuitenkin henkildkohtaisessa budjetoinnissa oletuksena on,
etta tehtavia siirtyy seka asiakkaalle ettd hanen omaisilleen tai laheisilleen, ja verrattuna nykyiseen
palvelujen jarjestdmistapaan heidan ajankaytténsa esimerkiksi sopivien palveluiden I6ytdmiseen
kasvaa. Omaisten ja laheisten kustannukset siis kasvavat, kun taas palvelujarjestelman kustannukset
saattavat laskea, joten virheelliset johtopaatdkset henkildkohtaisen budjetoinnin edullisuudesta ovat
mahdollisia. Kuinka varmistetaan, ettd omaisten ja laheisten tydpanosta ei unohdeta tulevaisuudes-
sa?

Omaisten ja laheisten jaksaminen on tarkeaa ja sita taytyy seurata, koska usein heidan tyépanoksen-
sa ja muut resurssinsa muodostavat merkittdvan osuuden avun ja tuen tarpeessa olevan henkilon
palvelujen kokonaiskustannuksista. Tietojarjestelmien tulee olla sellaisia, ettd ne mahdollistavat myds
omaisille ja laheisille ajantasaisen seurannan kaytetyista palveluista, niiden maarista ja kustannuksis-
ta.

Tukihenkilon ja tukiringin kustannukset muodostuvat samoin kuin omaisten ja I&heisten. Samaten
kuin omaisten ja laheisten kustannusten kasvaessa, myds tukihenkil®n ja tukiringin kustannukset
saattavat kasvaa, kun taas palvelujarjestelman kustannukset saattavat laskea, joten virheelliset
johtopaatdkset HB:n edullisuudesta ovat mahdollisia. Myds tukihenkildiden jaksamista on tarkeaa
seurata, koska heidan tydpanoksensa ja muut resurssinsa muodostavat merkittdvan osuuden avun
ja tuen tarpeessa olevan henkildén palvelujen kokonaiskustannuksista. Tietojarjestelmien tulee olla
sellaisia, ettd ne mahdollistavat myos tukihenkildlle ja tukiringin jasenille ajantasaisen seurannan kay-
tetyista palveluista, niiden maarista ja kustannuksista. Kuinka varmistetaan, etta tukihenkildn ja tuki-
rinkiin kuuluvien tydpanosta ei unohdeta tulevaisuudessa?Tassa raportissa palvelujen jarjestajalla



tarkoitetaan julkista palvelujen jarjestajaa, joka vastaa siita, etta palvelujen jarjestamiseen kuuluva
kokonaisuus toimii (palvelujen rahoitus, tuotanto, ohjaus, valvonta). Palvelunjarjestajan kustannukset
muodostuvat palveluohjaajan ja omatyontekijan tydajan kaytosta, tiloista ja laitteista seka edellisiin
liittyvistd hallintokustannuksista ja muista yleiskustannuksista. Sosiaalihuollon asiakkaalle on nimet-
tava asiakkuuden ajaksi omatyOntekija viimeistaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa. Omatyon-
tekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimea-
minen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijan tehtavana on asiakkaan tarpeiden

ja edun mukaisesti edistaa ja toimia sosiaalihuoltolaissa mainituissa tehtavissa. (Sosiaalihuoltolain
soveltamisopas 2017, 19, 126).

Vaikutusten arvioinnissa kaytettavat mittarit tulee valita toiminnassa maariteltyjen kohderyhmien ja
tavoitteiden mukaan. Vaikutusten arvioinnissa on huomioitava, etta vaikutusten arviointi tulee osaksi
paivittaista tyota jokaisen asiakkaan kanssa. Myds kustannustiedon hyédyntaminen on osa asiakas-
tyota.

Tietojarjestelmien on mahdollistettava kustannusten ja vaikutusten seuranta ajantasaisesti seka
asiakaskohtaisesti ettd ryhmatasolla. Tietoja kdytetaan tiedolla johtamisen tydvalineena. Ajantasai-
sesti taytyy olla saatavilla myds tieto, mita avun ja tuen tarvitsijalle hankitut tai tuotetut palvelut olivat
(myds maara) ja mitd ne maksoivat — tdhan pystyttava yhdistdmaan tieto hyvinvointivaikutusten
arvioinnista.

Tassa raportissa palveluiden tuottajalla tarkoitetaan esimerkiksi yritysta, yhteis6a, ammatinhar-
joittajaa tai yksityishenkil6a, joka tuottaa palvelua. Henkil6kohtaisessa budjetoinnissa voi hyddyntaa
my0s palvelunjarjestdjan omaa palvelujen tuotantoa, jolloin naiden palvelujen pitaa olla tuotteistettu
(omakustannushinta). Palveluntuottajat seuraavat tuottamiensa palveluiden kustannuksia omissa
jarjestelmissaan ja laskuttavat palvelunjarjestajaa sovitun hinnan mukaisesti.

Asiakaskohtaista ryhmatietoa toiminnan vaikutuksesta toiminnan perimmaisessa tavoitteessa voi-
daan hy6dyntaa palveluiden suunnittelussa. Palveluntuottaja voi kayttaa tata tietoa oman toimintansa
mainoksena tai referenssina esimerkiksi palveluiden kilpailutuksissa.

Taulukossa 1 kaksi alimmaista rivid kuvastavat kustannusten ja vaikutusten arviointia ja tietopohjaa
palvelujarjestelman nakodkulmasta. Koko taulukko kuvaa laajempaa tarkastelua, joka lahestyy yhteis-
kunnallista ndkdkulmaa.



TAULUKKO 1
Sopivan tuen ja palvelujen kustannusten ja vaikutusten
arvioinnin tietopohjataulukko

Tietopohja
Osapuolet

Avun ja tuen
tarpeessa
oleva
henkilé

Omaiset,
laheiset

Tukihenkilo
tai
tukirinki

Tietopohja
Osapuolet

Palvelun-
jarjestaja/
palveluohjaaja/
omatyontekija

Palvelujen
tuottaja

Kustannukset

Vaikutukset

Prosessiin kaytetty
aika, matka- ja muut
kustannukset.

Prosessiin kaytetty
aika, matka- ja muut
kustannukset seka
mahdollinen apu ja tuki,

joka sisaltaa apua ja
tukea tarvitsevalle
annetun hoivan.

Prosessiin kaytetty
aika, matka- ja muut
kustannukset seka
mahdollinen apu ja tuki,
joka sisaltaa apua ja
tukea tarvitsevalle
annetun hoivan.

Kustannukset

Palvelunjarjestajan
kustannukset
muodostuvat
palveluohjaajan ja
omatydntekijan tydajan
kaytosta, tiloista ja
laitteista seka edellisiin
liittyvista hallinto-
kustannuksista ja muista
yleiskustannuksista.

Palveluiden hinta

Alkutilanteen kartoitus,
mittaritietojen
hyédyntdminen tuen
suunnittelussa,
paatoksenteossa seka
muutoksen seurannassa.

Omaisten ja laheisten
jaksamista/elamanlaatua
seurattava saannollises-
ti, kuten avun ja tuen
tarpeessa olevan
henkilénkin. Valittava
sopivat mittarit.

Toiminnan vaikutus tyon
mielekkyyteen.

Vaikutukset

Oikeiden mittareiden
valinta avun ja tuen
tarpeessa olevan
henkilon tilanteen ja
tarpeiden selvittamiseksi
ja seurantaan.
Toiminnan vaikutus

tyén mielekkyyteen.
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Huomioitavaa

Vaikutusten arviointi
jatkossa "ei liian raskailla”
mittareilla (huom.
kaytettavyys). Mutta taytyy
olla sama mittari kuin

alkukartoituksessa, jotta
muutoksen pystyy
nakemaan.

Omaisten ja laheisten
tyépanos ja muut resurssit
muodostavat merkittdvan
osuuden avun ja tuen
tarpeessa olevan henkildon
palvelujen kokonais-
kustannuksista.

Tukihenkilon / tukiringin
tyépanos ja muut
resurssit muodostavat mer-
kittdvan osuuden

avun ja tuen tarpeessa
olevan henkilon

palvelujen kokonais-
kustannuksista.

Huomioitavaa

Vaikutusten arviointi
osaksi paivittaista tyota
jokaisen asiakkaan
kanssa. Kustannustiedon
hyédyntaminen
asiakasty6ssa.

Asiakaskohtainen tieto
toiminnan vaikutuksesta
toiminnan perimmaisessa
tavoitteessa. Vaikutusten

arvioinnista saatua ryhma-
tietoa voi hyddyntaa
palveluiden suunnittelussa.
Vaikutustieto voi olla
kilpailuetu.

Tietojarjestelma

Kaytetyissa tietojarjestelmissa
kustannusten seurannan oltava
mahdollista ajantasaisesti. Tieto-
jarjestelmiin tieto, mita avun ja
tuen tarvitsijalle hankitut/tuotetut
palvelut olivat (my6s maara) ja
mitd ne maksoivat — tdhan
pystyttava yhdistamaan tieto
hyvinvointivaikutusten arvioinnista.

Kaytetyissa tietojarjestelmissa
kustannusten seurannan oltava
mahdollista ajantasaisesti. Tieto-
jarjestelmiin tieto, mita avun ja
tuen tarvitsijalle hankitut/tuotetut
palvelut olivat (myds maara) ja
mitd ne maksoivat.

Kaytetyissa tietojarjestelmissa
kustannusten seurannan oltava
mahdollista ajantasaisesti.

Tietojarjestelmiin tieto, mita
avun ja tuen tarvitsijalle hankitut/
tuotetut palvelut olivat (myos
maara) ja mitd ne maksoivat.

Tietojarjestelma

Kaytetyissa tietojarjestelmissa
kustannusten ja vaikutusten
seurannan oltava mahdollista
seka asiakaskohtaisesti etta
ryhmatasolla ajantasaisesti. Tietoja
kaytetaan tiedolla johtamisen
tyévalineena.Tietojarjestelmiin
tieto, mita avun ja tuen tarvitsijalle
hankitut/tuotetut palvelut olivat
(my6s maara) ja mita ne
maksoivat — tdhan pystyttava
yhdistamaan tieto hyvinvointi-
vaikutusten arvioinnista.




Mihin kysymyksiin kustannus- ja vaikutustieto vastaa?

Kuviossa 2 on kuvattu kysymykset ja asiat, jotka taytyy selvittaa, jotta vammaispalveluiden kustan-
nukset ja vaikutukset saadaan todennettua kdytannéssa. Kuviossa on esitetty vammaispalveluilla
tavoitellut perimmaiset vaikutukset (asiakkaan hyvinvointi ja elamanlaatu) ja vaikutusten aikaansaa-
misesta syntyvat kustannukset. Kustannusten ja vaikutusten todentamiseksi on esitetty kysymyksia,
joihin pitda saada vastaukset. Kuviossa on esitetty seka palvelujarjestelman ettd omaisten, laheisten,
tukihenkildn ja tukiringin ndkdkulma, josta muodostuu yhteiskunnallista ndkdkulmaa lahestyva tarkas-
telutapa. Seuraavaksi tarkastellaan naiden nakokulmien kustannusten ja vaikutusten todentamista.
Lopuksi tehddan yhteenveto siita, kuinka voidaan paatella, ovatko palvelujen vaikutukset kustannus-
tensa arvoiset.

1. Saavutettiinko palveluille asetetut asiakkaan hyvinvointiin ja elaman-
laatuun liittyviat tavoitteet - ovatko palvelut vaikuttavia? Millainen ja
kuinka suuri muutos/vaikutus oli? Lisaantyiko itsemaaraamisoikeus?

Tavoitteiden toteutuminen todennetaan vammaisten ja heidan tilanteeseensa sopivilla vaikutusten
arviointimittareilla. Todentaminen edellyttaa vaikutusten mittaamista asiakaskohtaisesti. Asiakaskoh-
tainen mittaaminen tuottaa yksil6llista tietoa kaytettyjen palveluiden vaikutuksista. Kun samoja mit-
tareita kdytetaan seurannassa, saadaan selville, saavutettiinko tavoitteet. Muutos (vaikutus) voi olla
positiivinen, negatiivinen tai muutosta ei ole lainkaan, joka on myos tarkea tieto. Talldin palveluiden
muuttamista tai jatkamista voidaan arvioida tietoon perustuen.

Henkilékohtaisessa budjetoinnissa erityisena tavoitteena on itsemaaraamisoikeuden vahvistuminen.
Myds itsemaaraamisoikeuden toteutumista on sen vuoksi syyta seurata ja arvioida seka tarkastella
suhteessa kustannuksiin.

Omaisten ja Iaheisten seka tukihenkilon ja tukiringin apu ja tuki saattaa olla avun ja tuen tarvitsijalle
merkittava. Tasta syysta on tarkeaa arvioida myds heidan jaksamistaan. Arvio heidan antamastaan
avun ja tuen maarasta ja sen vaikutuksesta heidan jaksamiseensa ja hyvinvointiinsa kannattaa tehda
alkukartoituksessa ja sita tulee myos seurata (mitattava) sdanndllisesti. Omaisten ja |&heisten seka
tukihenkildn ja tukiringin jaksamista kannattaa tukea, koska heidan apunsa ja tukensa on yhteiskun-
nallisestikin merkittava.

Vaikuttavuustiedon hyddyntamisen edellytyksena on, ettd kaytdssa olevat mittarit on integroitu kay-
tossa oleviin asiakastietojarjestelmiin ja vaikuttavuustieto on saatavilla ajantasaisesti, asiakaskohtai-
sesti sekd ryhmakohtaisesti.

2. Kuinka paljon asiakkaan hyvinvointiin ja elamanlaatuun liittyvan muu-
toksen/vaikutuksen aikaansaaminen maksoi? Millaisella palvelujen ja
tuen kokonaisuudella muutos/vaikutus asiakkaan hyvinvoinnissa ja ela-
manlaadussa saatiin aikaan?

Palveluiden kustannukset seka niiden jarjestamiseen liittyvat kustannukset on tallennettava asiakas-
kohtaisesti, jotta kustannustiedon asiakaskohtainen saatavuus mahdollistuu seka nykyisessa kaytan-
ndssa ettd HB:ssd. Kustannukset on kirjattava myds siten, ettad voidaan selvittda, mita palveluja avun
ja tuen tarvitsija kaytti, kuinka paljon, ja kuinka paljon ne maksoivat. Nain voidaan selvittaa avun ja
tuen tarvitsijan palvelujen ja tuen kokonaisuus seka siitd kohdistuvat kustannukset palvelujarjestel-
malle, joilla muutos hanen hyvinvoinnissaan ja elamanlaadussaan saatiin aikaan.
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Omaisten ja Iaheisten seka tukihenkilon ja tukiringin tydpanokset ja muut resurssit muodostavat mer-
kittdvan osuuden avun ja tuen tarpeessa olevan henkilén palvelujen kokonaiskustannuksista. Tata
kustannustietoa ei yleensa kerata eika kayteta, mutta HB-jarjestamistavassa kustannusten jakautu-
minen saattaa muuttua siten, ettd omaisille, 1aheisille, tukihenkildlle tai tukiringille aiheutuu kustan-
nuksia entistd enemman. Siksi on tarkeaa, ettd heidan prosessiin kayttdmansa aika, matka- ja muut
kustannukset sekd mahdollinen apu ja tuki, joka sisdltda apua ja tukea tarvitsevalle annetun hoivan,
tulee huomioitua.

3. Kummallako toimintatavalla - nykyinen vai HB - saadaan kaytetyille
resursseille eniten vaikutusta?

Asiakaskohtaista kustannus- ja vaikutustietoa taytyy pystya yhdistelemaan asiakasryhmittain, jotta
nykyisen kaytadnnon ja HB:n kustannuksia voidaan vertailla. Tata vertailutietoa voidaan hyddyntaa
tiedolla johtamisessa.

Jos HB:n kustannukset ja palveluilla tavoitellut hyvinvointivaikutukset eivat poikkea tavanomaisesta
toimintatavasta, mutta itsemaaraamisoikeus lisdantyy, on henkilékohtainen budjetointi itsemaaraa-
misoikeuden vahvistumisen nakdkulmasta kustannus-vaikuttavaa.

4.Halutaanko vaikutuksista maksaa niiden tuottamiseen tarvittavat
kustannukset? Toisin sanoen, koetaanko, ettia kustannuksille saadaan
vastinetta?

Avun ja tuen tarvitsijan ndkdkulmasta tdman tyyppinen kustannusten ja vaikutusten arviointi tekee
nakyvaksi tilanteen muuttumisen palvelujen avulla. liman tallaista tarkastelua on vaikea todeta, ovat-
ko palvelut oikein mitoitettuja. Toisin sanoen ovatko ne sopivia, eivatka yli-, ali- tai ohi mitoitettuja.

Palvelujarjestelman nakdkulmasta tdman tyyppinen kustannusten ja vaikutusten arviointi antaa
tietoa, kaytetddnkd olemassa olevia resursseja oikein ja tuotetaanko oikeita ja vaikuttavia palveluja.
Jos HB:ss& samoilla tai pienemmilld kustannuksilla saadaan enemman hyvinvointia kuin nykykay-
tanndlla, voidaan puhua kustannus-vaikuttavasta toiminnasta. Toisaalta jos HB:ssa kustannukset
sailyvat ennallaan voidaan todeta, ettd HB on kustannusneutraali toimintatapa. Tama lahestymistapa
ei kuitenkaan huomioi vaikutuksia millaan tavoin.

Yhteiskunnallista ndkokulmaa lahestyva tarkastelutapa huomioi palvelujarjestelman nakoékulman
lisdksi omaisten, laheisten, tukihenkildn ja tukiringin nakokulman. Tama nakodkulma yhdistaa kaikki
arvioidut kustannukset ja vaikutukset, ja saattaa erota huomattavastikin pelkastdan palvelujarjes-
telman nakodkulmasta arvioiduista kustannuksista ja vaikutuksista. Tama nakdkulma tuottaa arvion
kokonaiskustannuksista ja niiden jakautumisesta. Kokonaiskustannukset ovat erisuuret kuin maara-
rahan toteutumista osoittavat kustannukset, koska mukana ovat myds omaisten, laheisten, tukihenki-
I6n ja tukiringin kustannukset.

Taloudellisen arvioinnin avulla saadaan tietoa siita, saadaanko kaytetyista resursseista syntyneille
kustannuksille tavoiteltua vastinetta eli vaikutuksia. Liséksi tdman tiedon avulla voidaan vertailla eri
toimintamalleja kustannusten ja vaikutusten suhteen, kuten tasséa tapauksessa vammaispalvelujen
nykykaytantoa ja HB:a. Arvioinnista saatu tieto pitda ottaa huomioon paatettaessa jarjestettavista
palveluista, ja paatettdessa siitd millaisia toimintamalleja naisséa palveluissa otetaan kayttoon.
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5. Pysyttiinko talousarviossa myonnetyn maararahan puitteissa?

Talousarviossa palvelunjarjestajalle mydnnetddn maararaha, jonka kayttda seurataan talous- ja
henkiléstéhallinnon tietojarjestelmilla. Talla hetkellda kunnissa kaytdssa olevat jarjestelmat on suunni-
teltu talousarvion seuraamiseen esimerkiksi yksikoittain, kustannuspaikoittain tai tehtavittain. Téman
tehtavan ne tayttavatkin melko hyvin, ja tietojarjestelmistd saadaan tietoa maararahan kaytoén to-
teumasta sdanndllisin valiajoin, mutta ei asiakaskohtaisesti, mikd on nykyisen toimintatavan ja HB:n
vertailun edellytys. Maararahassa ja sen toteumassa ei ole mydskaan huomioitu omaisten, laheisten,
tukihenkildn ja tukiringin kustannuksia, joka on oleellista tietoa toimintatapojen vertailussa.

KUVIO 2. Vammaispalvelut - kustannusten ja vaikutusten
todentaminen kaytiannossa

Vammaispalvelut — kustannusten ja vaikutusten todentaminen kdytiannossa

o 0 Yhteiskunnallista ndkékulmaa lahestyva tarkastelutapa
Y

Palvelujarjestelméan Omaisten/laheisten/tukihenkilén/
nakokulma tukiringin nakokulma
Kustannukset Vaikutukset Kustannukset Vaikutukset
Maararaha Tavoitellut vaikutukset
* Asiakkaan hyvinvointi ja " . Omaisten ja laheisten
| elamanlaatu Mit3 kustannuksia jARSaminen
syntyy?

Miten kustannusten

i ?
toteutuminen todennetaan? Miten tavoitteiden

| toteutuminen o
todennetaan? Tuen ja hoivan
Kustannustietoa saatavilla antamisen vaikutus

asiakaskohtaisesti Miten kust t omaan elamanlaatuun
0 LB EMMIUTREEL ja hyvinvointiin

| | toteutuminen

Nykyinen Henkilskohtainen ~lodentaminen edellyttag todennetaan?
Kaytantd budjetti vaikutusten mittaamista

asiakaskohtaisesti (alussa

| | ja tarvittavin valiajoin) Vaikutusta hyvinvointiin

mitattava
Mitd maksoi?

Saavutettiinko
tavoitteet?

Nykyinen Henkilokohtainen
Pysyttiinkd annetun kéytanto budjetti
maararahan puitteissa?

Saadaan selville muutos
(positiivinen, negatiivinen
tai ei muutosta)

v v

Ovatko palvelujen todennetut ¢

vaikutukset kustannustensa arvoiset?
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Pohdinta

Miten vaikutuksia mitataan? Sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) mukaan avun ja tuen tarvitsijan tavoit-
teiden maarittely 1ahtee hanen tarpeistaan. Tarpeet maarittelevat tavoitteet ja tavoitteet maarittelevat
sen, millaisia mittareita vaikutusten arvioinnissa kaytetaan. Tiedon luotettavuus lisaantyy, kun kay-
tetddn monenlaisia mittareita. Monipuoliseen vaikutusten arviointiin tarvitaan seka objektiivisia etta
subjektiivisia mittareita. Olennaista on, etta kerataan vain tietoa, jolle on kayttdéa. Vaikuttavuustiedon
hyddyntadmisen edellytyksena on, etta kdytdssa olevat mittarit on integroitu kdytdssa oleviin asia-
kastietojarjestelmiin ja vaikuttavuustieto on saatavilla ajantasaisesti, asiakaskohtaisesti seka ryhma-
kohtaisesti. Apua ja tukea tarvitsevilla henkil6illd voi olla hyvinkin erilaisia tavoitteita, jolloin tarvitaan
spesifisia mittareita, mutta yleisesti kaikilla voisi olla kaytossa geneerinen mittari esimerkiksi elaman
laatua mittaava mittari. Geneerisia elamanlaatu mittareita ovat esimerkiksi WHOQOL-BREF-ela-
manlaatumittari, 3X10D®-elamantilannemittari ja ASCOT- sosiaalipalvelujen vaikuttavuuden ja
eldmanlaadun mittari. Tyoterveyslaitoksen Kykyviisari® mittaa ty6ta ja toimintakykya, mutta mittarissa
on myo0s osioita, joita voi hyddyntaa hyvinvoinnin mittaamisessa. Spesifisia mittareita kaytettdessa
jokainen toimialue joutuu itse arvioimaan, miké spesifi mittari olisi hyva juuri heidan kohderyhmalleen.
Tiedon vertailtavuuden vuoksi olisi suotavaa, etta eri organisaatioissa kaytettaisiin edes osin samoja
mittareita. Vaikutusten seurantaan olisi hyva valita yksi mittari, joka ei olisi lilan raskas avun ja tuen
tarvitsijalle.

Sosiaalitydssa yhdeksi ongelmaksi mittareiden kaytdssa on tullut esiin, kuinka sovittaa kiireinen
asiakasty6 vaikuttavuuden mittaamisen kanssa. Tdma ajatustapa erottelee ndma kaksi asiaa, jotka
ehdottomasti pitaisi nahda yhtena kokonaisuutena — eikd palvelujen vaikutusten arviointi ole asiakas-
ty6ta! Vai kenelle se kuuluu?

Kuinka kustannustiedon pitaisi olla saatavilla? Kustannusten arvioinnin l1ahtékohtana on, etta otetaan
huomioon kaikille prosessissa mukana oleville osapuolille aiheutuvat kustannukset. Palveluiden kus-
tannukset seka niiden jarjestamiseen liittyvat kustannukset on tallennettava asiakaskohtaisesti, jotta
kustannustiedon asiakaskohtainen saatavuus mahdollistuu seka nykyisessa kaytanndssa ettéa HB:s-
sa. Nain voidaan selvittda avun ja tuen tarvitsijan palvelujen ja tuen kokonaisuus seka siihen kohdis-
tuvat kustannukset palvelujarjestelmalle, joilla muutos hanen hyvinvoinnissaan ja elamanlaadussaan
saatiin aikaan. Omaisten ja Iaheisten seka tukihenkilon ja tukiringin tydpanokset ja muut resurssit
muodostavat merkittdvan osuuden avun ja tuen tarpeessa olevan henkilon palvelujen kokonaiskus-
tannuksista. Tama kustannustieto on kerattava, jotta saadaan tietoa HB-jarjestamistavan vaikutuksis-
ta kustannusten jakautumiseen. Siksi on tarkeaa, ettd heidan prosessiin kayttdmansa aika, matka- ja
muut kustannukset sekd mahdollinen apu ja tuki, joka sisaltaa apua ja tukea tarvitsevalle annetun
hoivan, huomioidaan. Kustannustiedon pitéaisi olla saatavissa ajantasaisesti, jotta sen kaytto arkises-
sa asiakastydssd mahdollistuisi ja hyodyttaisi palveluista tehtavia paatoksia.

NyKyisin Essotessa kaytdssa olevista tietojarjestelmista kustannukset saadaan eriteltyina yksikoit-
tain ja kustannuspaikoittain. Essoten vammaispalvelujen kustannukset pystytaan erittelemaan 13

eri kustannuspaikkaan. Esimerkiksi asumispalvelujen osalta saadaan erikseen vaikeavammaisten ja
kehitysvammaisten kustannukset, ja kaikki kunnittain eriteltyind. Oman toiminnan osalta kustannuk-
set on eroteltu yksikéittain, mutta ostopalveluissa ja palvelusetelipalveluissa kustannuksia ei saada
eroteltua asumispalvelun laadun mukaan. Effector on kdytdssé joissain palveluissa ja sen kautta
saadaan joitain erittelyja tehtya. Palveluiden asiakasmaaria voidaan seurata, mutta ei asiakaskohtai-
sia kustannuksia.
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Jos halutaan saada tietoa siitd, onko HB kustannus-vaikuttava toimintamalli verrattuna nykykaytan-
t66n, kustannusten seurantatietojen ja vaikutusten arviointitietojen pitda olla saatavissa tédssa rapor-
tissa kuvatulla tavalla. Jotta tdma onnistuu, niin kaytdssa olevat tietojarjestelmat pitaa saada tuke-
maan kustannus- ja vaikutustiedon kerdamista ja seurantaa.
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