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Opinndytetyo oli projektiluonteinen toiminnallinen opinnaytetyd. Toimeksiantajana toimi kasityona koruja ja
asusteita valmistava aloitteleva pienyritys Hennan. Opinndytetydssa kehitettiin toimeksiantajan digitaalista
liketoimintaa l6ydettdvyyden parantamiseksi ja myynnin edistamiseksi suunnittelemalla seka rakentamalla
yritykselle verkkosivusto ja -kauppa. Opinndytetydn Iahtokohtana toimi yrityksen nykytilan arviointi ja tutki-
musmenetelmind teemahaastattelu sekd benchmarking eli vertaiskehittdminen.

Opinndytetyon tavoitteena oli mahdollistaa kustannustehokas digitaalinen kaupankaynti ja kehittda yrityksen
verkkoliiketoimintaa parantamalla sen I0ydettavyytta erityisesti hakukoneoptimoinnin avulla. Verkkosivuston
ja -kaupan luominen aloitettiin verkkokauppa-alustavertailulla, jonka perusteella sivuston alustaksi valikoitui
Shopify. Verkkosivuston ja -kaupan hakukoneoptimointia toteutettiin prosessinomaisesti koko opinnaytetyon
teon ajan. Osana opinnaytety6ta luotiin toimeksiantajayritykselle digitaalisen markkinoinnin palvelupolku,
jota se voi hyddyntda kehittdessaan yrityksen markkinointia.

Hakukoneoptimointi toteutettiin osa-alueittain, joita olivat hakusanat ja hakusana-analyysi, on-page hakuko-
neoptimointi ja off-page hakukoneoptimointi seka tekninen hakukoneoptimointi. Térkedna kehityskohteena
oli etenkin kattava hakusana-analyysi hakusanojen valintojen tueksi, joka toteutettiin Google Adsin hakusa-
nojen suunnittelija- ja Semrush-tyokaluilla. Lahtdkohtana toimi benchmarking, jonka avulla saatiin tietoa
kilpailevien yritysten hakusanoista, mika taas lisasi kilpailukykya samankaltaisia yrityksid vastaan.

Lopputuloksena rakennetusta verkkosivustosta ja -kaupasta tuli responsiivinen, visuaalisesti tyylikds ja hel-
posti ylldpidettéva toimeksiantajayrityksen toiveiden mukaisesti parantamaan yrityksen nakyvyytta ja tavoi-
tettavuutta. Kattavaa verkkokauppa-alustavertailua voi hyddyntaa verkkosivustoa ja -kauppaa rakentavat
yritykset. Lisaksi tehtiin laaja tutkimusraportti verkkosivuston ja -kaupan hakukoneoptimoinnista, jonka
avulla hakukoneoptimoinnin voi pdivittad vastaamaan tata paivaa.
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Abstract

This thesis project was implemented as a practice—based thesis. The client was Hennan, a small, recently
established business manufacturing handcrafted jewellery and accessories. In the thesis, the client’s digital
business was developed in order to improve its findability and sales by designing and launching a website
and an e-commerce store. The aims of the project were set based on an evaluation of the current status of
the business, a theme interview and benchmarking.

The main goal of the thesis was to enable operations for cost-efficient electronic commerce and to develop
electronic business of the company by improving its findability, especially with the aid of search engine
optimization. The creation of the website and the e-commerce implementation were initiated by comparing
various available e-commerce platforms. Based on the comparison, Shopify was selected as the most
suitable platform for Hennan e-commerce. Throughout the development process, findability of the website
with different search engines was continuously optimized. As part of the thesis, the client was provided a
digital marketing customer journey map to be employed when further developing the marketing of the
company.

Search engine optimization was conducted using several different approaches, including keywords and
keyword analysis, on-page and off-page search engine optimization as well as technical search engine
optimization. Moreover, special attention was paid to comprehensive keyword analysis, which was carried
out using Google Ads keyword planner and Semrush. The candidate keywords were benchmarked against
the keywords used by competing businesses in order to improve the competitiveness of Hennan webstore
in search engines.

In conclusion, the developed website and e-commerce store turned out to be responsive and visually
appealing with effortless maintenance, as required by the client. Importantly, it is anticipated to improve the
visibility and reachability of customers considerably. During this process, a comprehensive comparison of e-
commerce platforms was carried out which will benefit also other businesses developing their e-commerce.
Finally, all research on digital business development and search engine optimization in case Hennan was
entailed in an extensive report that can help other businesses to enhance their search engine optimization
up to today’s standards.
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Kuvien vaihtoehtoinen teksti, jota hyo-
dynnetdan hakukoneoptimoinnin pa-

rantamisessa

Maakohtainen verkkotunnus, joka
viestittad hakukoneille ja kayttdjille
verkkotunnuksen kohdentumisesta

Suomeen
Verkkotunnus

"Tarkan haun verkkotunnus”, joka
usein nostaa verkkotunnuksen haku-

tulosten karkeen sita haettaessa

Verkkosivusto, joka sisdltdaa suuren
maaran tietoa muista verkkosivus-
toista. Hakukoneen avulla kayttajat
voivat hakea tietoa eri aiheista, jonka
jalkeen hakukone esittda luettelon so-
pivimmista verkkosivustoista kayttajan
haun perusteella. Suosituin ja yleisin

hakukone on Google

Hakukoneissa oleva ohjelma, jonka
tehtdvand on kayda lapi eri sivustojen
tietoja kirjaamalla ylds sisaltéa haku-
koneisiin

Standardoitu kuvauskieli, joka maarit-
taa rakenteen verkkosivustolle. Tédma
vaikuttaa muun muassa sivuston visu-

aalisuuteen ja toiminnallisuuteen

Kuvaileva teksti verkkosivuston sisal-

|osta

Hakutuloksissa klikattava linkki, joka
halutulla hakusanalla nousee orgaani-

sissa hakutuloksissa

Hakukoneoptimoinnin térkeimpia ele-
menttejd, jotka ohjaavat sivuston na-
kyvyytta hakukoneissa (Digimarkki-

nointi julkaisuaika tuntematon; Clarke



Mikroyritys

Off-page hakukoneoptimointi

On-page hakukoneoptimointi

SEO

URL-osoite
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2021, 48). Meta tagien tarkoitus on

antaa relevanttia tietoa hakukoneille

Yritys, jonka palveluksessa on vahem-
man kuin 10 tyontekijaa ja vuosiliike-
vaihto tai taseen loppusumma on

enintddn 2 miljoonaa euroa

Off-page hakukoneoptimointi tarkoit-
taa sivuston ulkopuolella tapahtuvaa

toimintaa, joka muodostuu enimmak-
seen sivuston ulkopuolisesta linkityk-
sesta (Sinisalo 2020)

Sivuston sisaista hakukoneoptimointia,
jolla pyritdan vaikuttamaan yrityksen
hakukonendkyvyyteen ja yrityksen si-
vuston kiinnostavuuteen potentiaalis-
ten asiakkaiden ndkokulmasta (Sini-
salo 2020)

Lyhenne Search Engine Optimization

eli hakukoneoptimointi

Verkkosivuston sijainti internetissa
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1 JOHDANTO

Digitaalisen murroksen myo6ta kaikkien toimialojen yritykset ovat joutuneet miettimdan, miten raken-
taa liiketoimintaa digitalisoitumisen keskella. Etenkin nykyisen maailmantilanteen ja koronapande-
mian huomioon ottaen jokaisen yrityksen elinehdoiksi ovat nousseet toimivat digitaaliset palvelut.
Ruokosen (2016) mukaan digitalisoituvan ja nopeasti muuttuvan toimintaymparistén paineissa mo-
nelle yritykselle olennaiseksi uudeksi haasteeksi on noussut menestyvan digitaalisen liiketoiminnan
kehittaminen. 2020-luvulla voidaan jo ajatella, etta ellei yritysta 16ydy verkosta, sita ei ole olemassa.

Digitaalisesti jatkuva uudistuminen ja kehittyminen ovat yrityksille valttamatonta.

Tutkimuksemme perustuu digitaalisen liiketoiminnan kehittdmiselle. Toimeksiantajanamme toimii
kasityona koruja ja asusteita valmistava aloitteleva pienyritys Hennan, jolla ei ole vield verkkosivus-
toa tai -kauppaa. Tahan asti myynti on tapahtunut jalleenmyyjien avulla kivijalkamyymaldissa seka
sosiaalisen median alustoja, Instagramia ja Facebookia hyédyntdaen. Koronapandemia on pakottanut
yrityksen miettimdan uusia vaihtoehtoja saavuttaakseen liiketoiminnan yllapitamisen ja halutun liike-
vaihdon. Yksityishenkildiden asiointi kivijalkamyymaldissa on vahentynyt merkittdvasti ja ostokayt-
tdytyminen on siirtynyt enenevissa maarin verkkoon. Verkkonakyvyys on tarkeéa osa yrityksen digi-
taalisen liiketoiminnan kehittamista, jonka vuoksi rakennamme toimeksiantajayrityksellemme verk-

kosivuston ja -kaupan kiinnittdmalla erityistd huomiota hakukoneoptimointiin tutkimuksen kautta.
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2 TAVOITTEET JA TUTKIMUSMENETELMAT

Opinndytety6 on projektiluonteinen toiminnallinen opinndytetyd, joka perustuu toimeksiantajayrityk-
sen Hennanin toimeksiantoon. Opinndytetydhdn kuuluu toiminnallinen kehittamisosuus, jonka pro-
sessi dokumentoidaan ja arvioidaan opinndytetyon raportissa (Saastamoinen, Vaha, Ypyd, Alahuhta
& Paatalo 2018). Toimeksiantajalla on tarve kehittda yrityksen digitaalista liiketoimintaa, joka tukisi
myynnin edistamista. Talla hetkelld toimeksiantajayrityksen digitaalinen liiketoiminta on puutteel-
lista. Yritysta ei I0ydy verkosta ja tavoitettavuus rajautuu Instagramin ja Facebookin sosiaalisen me-
dian alustoille.

Tutkimuksen tavoitteena on mahdollistaa digitaalinen kaupankaynti ja kehittaa yrityksen verkkoliike-
toimintaa parantamalla sen |6ydettavyytta erityisesti hakukoneoptimoinnin avulla. Toiminallisen
opinndytetyon tarkoituksena on laajentaa toimeksiantajayrityksen asiakaskohderyhmaa seka kasvat-

taa yrityksen myyntia ja kannattavuutta digitaalisen liiketoiminnan nakdkulmasta.

Opinnaytety6 toteutetaan laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella, jonka avulla pyritdan ymmar-
tamaan digitaalisen liiketoiminnan kehittdmisen tydkaluja laadullisen aineiston kokoamisen ja analy-
soinnin avulla. Toimeksiantajan toiminnan kehittdmiseksi opinndytetydn ldhtékohtana toimii yrityk-

sen nykytilan arviointi ja toiveiden kartoittaminen yrittdjalle toteutettavan teemahaastattelun kautta.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu tutkimusmenetelma, joka nimensa mukaisesti etenee tiettyjen
keskeisten aihealueiden eli teemojen varassa. Tutkimusmenetelméana teemahaastattelu ei rajoita
haastattelukertoja eika takerru yksityiskohtiin kuten kysymysten muotoiluihin esimerkiksi lomakeky-
selyyn verrattuna. Vuorovaikutuksessa tehdylla teemahaastattelulla koemme saavamme parhaiten
haastateltavan aanen kuuluviin sekd nakemykset ja merkitykset ymmarretyiksi. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 49.) Teemahaastattelun avulla luodaan toimeksiantajayritykselle digitaalisen markkinoinnin
palvelupolku, jota se voi hyddyntaa kehittdessaan yrityksen markkinointia. Lisaksi opinnaytetydn tut-
kimusmenetelmana toimii benchmarking eli vertaiskehittaminen. Kerromme liséa tutkimusmenetel-

mien kaytdsta kappaleessa kolme.
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3 DIGITAALINEN LIIKETOIMINTA

Digitaalinen liiketoiminta on laaja kasite, josta voidaan puhua myos verkkoliiketoimintana. Termi
sahkdinen liiketoiminta on otettu kdyttédn IBM:n toimesta jo vuonna 1997, jolloin sen maariteltiin
tarkoittavan keskeisten liiketoimintaprosessien muuttamista internet-teknologian avulla (Chaffey,
Hemphill & Edmundson-Bird 2019, 13). Yksinkertaisuudessaan digitaalinen liiketoiminta on internetin
mahdollistamaa toimintaa, jolloin se ei pida sisdllaan ainoastaan verkkosivustoa tai -kauppaa, vaan
myos kaiken muun verkossa tapahtuvan liiketoiminnan (Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus RY jul-
kaisuaika tuntematon). Tallaista toimintaa on sahkodisen kaupankadynnin liséksi myés esimerkiksi si-
sallénhallinta kuten tuotetietojen yllapito, markkinointi, sosiaalinen media, asiakaspalvelu, asiakas-

ja yrityssuhteiden yllapito, taloushallinto ja muu sahkdinen asiointi.

Tahanastisen tiedettdvan ja tunnistettavan digitalisaation murroksen vaiheet voidaan karkeasti jakaa
neljaan eri vaiheeseen, joista parhaillaan eletadn jo neljatta, mobiilin, videoiden, datan ja sosiaali-
suuden aikakautta (Ruokonen 2016, 36; Kuva 1). Digitaalisia palveluita perustettaessa ja kehitetta-
essa toimeksiantajayrityksellemme, on siis alusta pitden huomioitava muun muassa ne tosiasiat, etta
asiakkaat kayttavat digipalveluita reilusti enemman mobiililaitteilla kuin pdytdkoneilla ja sisall6llisesti

videot puhuttelevat kuvia tai tarinoita enemman (Andrienko 2021; Youtube julkaisuaika tuntema-

ton).
Vaihe 2: i :
vaihe 1: Di itlaalinen Vaihe 3: "\'/al'he .
Fyysinen dominoi, dgominoi, Digitaaliset Mojlgug(,)s\’/ilaclae;?sté:sata
digitaalinen tukee fyysinen tuki taistelevat hallitsevat

Kuva 1. Digitaalisen murroksen vaiheet (Ruokonen 2016, 36)

3.1 Verkkosivusto ja —kauppa

Verkkosivustolla tarkoitetaan maailmanlaajuisessa verkossa, eli internetissa julkaistua sivustoa. Verk-
kokauppa tai sahkdinen kaupankaynti, joka tulee englanninkielisestd termista e-commerce, on kasite
tuotteiden, palveluiden tai tietojen ostamiselle, myymiselle tai vaihtamiselle tietokoneverkkojen, ku-
ten internetin valitykselld (Mourya & Gupta 2015, 23).

Digitaalisen liiketoiminnan kehittdmiseksi, verkkosivuston ja eritoten toimeksiantajayrityksemme
kohdalla verkkokaupan perustamista puoltaa jo pelkdstaan se tilastollinen tosiasia, etta suomalai-

sista jopa liki 30 prosenttia ikdan tai sukupuoleen katsomatta ostaa tai on ostanut asusteita verkon



12 (47)

kautta (SVT 2020). On myds sanomatta selvad, ettd ympari vuorokauden avoinna olevalla ja maail-
manlaajuisessa verkossa sijaitsevalla verkkokaupalla on mahdollista tavoittaa moninkertaisesti
enemman kuluttajia kuin kivijalkamyymalalla, joka sijaitsee tietyn kaupungin tietyssa kadunkulmassa

ja on avoinna vain madriteltyina ajankohtina.

3.2 Digitaalinen markkinointi

Digimarkkinoinnin voima rakentuu monikanavaisuudesta. Kuten sijoittamisessa, ei mainonnassakaan
kannata laskea kaikkea yhden varaan vaan hajauttamalla paastdan pitkalla tahtdimella usein parem-
piin lopputuloksiin. Digitaalista markkinointia voidaan kuvata prosessina, jonka tehtdavana on tunnis-
taa, ennakoida ja tayttaa asiakkaiden odotukset (Chaffey, Hemphill & Edmundson-Bird 2019, 307).
Nykypaivana digitaalisen markkinoinnin kanavia on lukuisia ja niita tulee jatkuvasti lisda. Digimarkki-
noinnin kanavista tutuimpia lienee Facebook, sahkdposti, bannerimainonta ja hakukoneoptimointi.
Naistd on hyva jokaisen yrityksen lahtea liikkeelle, mutta laajemman kohderyhman tavoittamiseksi
my6s muihin suosittuihin sosiaalisen median kanaviin kannattaa ehdottomasti tutustua kuten Youtu-
been, Instagramiin, Twitteriin, Pinterestiin, LinkedIniin, Tiktokiin, Snapchatiin ja Periscopeen. Tarkoi-
tuksenmukaista ei kuitenkaan ole tuottaa “kaikkea kaikille” tai ottaa jokaista digitaalisen markkinoin-
nin kanavaa haltuun, vaan jokaisen yrityksen on valittava omalle liiketoiminnalleen omaa kohderyh-
maa silmalla pitden, ne parhaiten soveltuvat kanavat. Ndin markkinoinnista saadaan tehokasta ja

laadukkaaseen siséllontuotantoon jaa riittavasti aikaa seka resursseja.

Tassa opinnadytetydssa toteutamme digimarkkinointia paaasiallisesti keskittymallé Hennanin perus-
tettavan verkkosivuston ja -kaupan hakukoneoptimointiin. Lisdksi rakennamme digitaalisen markki-
noinnin palvelupolun, jota hyddynndmme paitsi verkkosivuston suunnittelussa, mutta jota yritys voi

my06s hyddyntad jatkossa digitaalisia palveluita ja markkinointia kehittaessaan.

3.3 Sosiaalinen media

"Sosiaalisella medialla (social media) tarkoitetaan internetin palveluita ja sovelluksia, joissa yhdistyy
kayttadjien valinen kommunikaatio ja oma sisalléntuotanto” (Hintikka julkaisuaika tuntematon). Kana-
sen (2018, 29) mukaan sosiaalisen media on yhteisollisyyttd, kuuntelemista ja keskustelua. Yritystoi-
minnassa sosiaalisen median kayttdssa oleellista on se, miten yhteisét toimivat, miten niita hyédyn-
netddn ja missa yrityksen asiakkaat liikkuvat (Kananen 2018, 22). Sosiaalinen media voidaan luoki-
tella yhdeksi téarkeimmaksi markkinoinnin tydkaluksi, silld se mahdollistaa suoran yhteyden kulutta-
jaan (Kananen 2018, 24).

Nykypaivana sosiaalisen median vaikutus on kuluttajiin suuri: mita aktiivisempi yritys on sosiaalisen
median kanavissaan, sitd enemman se saa nakyvyytta, joka luo yritykselle lisda uskottavuutta. Ko-
mulainen (2018, 229) mainitseekin, etta yrityksen lasndolo sosiaalisessa mediassa vaikuttaa merkit-

tavasti kuluttajien ostokayttaytymiseen.

Hennan on toiminut tahan asti Facebookissa ja Instagramissa, jonka kautta yritys on myynyt myés
tuotteitaan. Myynti on tapahtunut paaasiassa sahkopostitilausten avulla kivijalkamyymaldiden lisdksi.
Sisalléntuotanto on ollut ajallisesti vaihtelevaa, joka nakyy yrityksen sosiaalisen median alustoilla

eika se ole ollut kovin aktiivista, jonka vuoksi myds yrityksen myynti on ollut vahaista.
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Ottaen huomioon yrityksen pienet resurssit, Hennanin on kiinnitettdva erityistd huomiota sosiaalisen
median ja muiden internetin alustojen tehokkaaseen hyédyntamiseen (Kananen 2018, 25). Sosiaali-
nen media vaatii aktiivista lasndoloa, joka vaatii jatkuvaa julkaisuvirtaa. Passiivisuus voi vieda yrityk-
sen tuloksettomaan lopputulemaan. (Kananen 2018, 283.) Opinndytetydn tavoitteena on kehittaa

hakukoneoptimointiin paneutuneet ja helppokayttéiset verkkosivuston ja -kaupan, joka tukee ja hyo-

dyntaa yrityksen kayttdmia sosiaalisen median alustoja: Facebookia ja Instagramia.

3.3.1 Facebook

Facebook on kiistatta yksi suosituimmista sosiaalisen median alustoista, jossa muun muassa seura-
taan uutisia, keskustellaan ja jaetaan tapahtumia. Facebookin kautta yritykset saavat hyvan vuoro-
vaikutuspinnan kuluttajien kanssa. Se mahdollistaa my6s kavijatietojen analysoinnin ja somekeskus-
teluiden seuraamisen, jotka tarjoavat arvokasta markkinatietoa: millaisia yrityksen seuraajat ovat ja

mika heita kiinnostaa. (Komulainen 2018, 242.)

Hennanin toiminta Facebookissa on ollut tahan mennessa lahinna Instagramista jaettuja julkaisuja
tuotteista ja niiden valmennuksesta. Hennanin sivuja seuraa 293 ihmistd (Hennan 2021). Viimeisin
julkaisu on tehty melkein 7 kuukautta sitten, 2.1.2021. Yrityksen epaaktiivisuus vaikuttaa Facebook-

sivuston |oydettavyyteen ja nakyvyyteen seka talla hetkelld suoraan yrityksen kannattavuuteen.

Opinnaytetytn tavoitteena onkin luoda verkkosivuston ja -kaupan yhteyteen Facebook-liiténndinen,
joka nakyy verkkosivustolla ja -kaupassa F-tunnuksena. Tamén avulla pyrimme ohjaamaan verkkosi-
vustolla ja -kaupassa asioivat kavijat myos yrityksen Facebook-sivuille ja luomaan lisdnakyvyytta yri-
tykselle myos Facebookissa. Yrityksen sivustoilla vierailevat voivat jakaa kokemuksensa Facebook-
kavereidensa kanssa. (Kananen 2018, 322.) Tarkoituksena on myds tehda Facebook-kauppa, joka
mahdollistaisi verkkokaupan tuotteiden myynnin myds Facebookissa. Facebook-kauppa on maksuton
ja tehokas tapa kasvattaa kavijaliikennetta verkkokauppaan, jossa voi selata tuotevalikoimaa sa-
maan tapaan kuin verkkokaupassa. Ostopainike johdattaa ostamaan tuotteen yrityksen verkkokau-

pasta. Facebook-kauppa vaatii yritystilin Facebookissa. (Kokko 2021.)

Kananen (2018, 307) kuitenkin muistuttaa, ettéd Facebook on yrityksen kannalta pelkka asiakasajuri,
jolla pyritaan tulokselliseen toimintaan saamalla uusia vierailijoita yrityksen varsinaisille verkkosivus-
tolle ja -kauppaan. Tarkoituksena onkin lisdtd uuden verkkokaupan ja -sivuston linkki Facebookiin,
jotta Facebook-sivuston kavijat I6ytavat tiensd myos yrityksen sivustolle. Jotta opinndytetyén tavoite
tayttyy verkkosivuston ja -kaupan osalta, aktiivisuutta on lisdttava Facebookissa. Verkkosivuston ja -
kaupan paivittémisessa voi hyddyntda Facebookia: esimerkiksi yrityksen lisdtessa verkkokauppaan
uuden tuotteen, tiedotetaan tastd myds Facebookissa. Nain maksimoidaan tiedotuksellinen hyéty,
jolloin Facebook-seuraajat saavat uudesta tuotteesta tiedon ja klikkaavat lukemaan lisaa tuotteesta

verkkosivustolle ja -kauppaan (Eveliina, 2018).

3.3.2 Instagram

Instagram on Facebookin omistama ilmainen sosiaalisen median alusta, joka perustuu visuaalisuu-
teen. Instagramissa kayttajat voivat jakaa alypuhelimillaan kuvia ja videoita seka kommentoida ja

tykata toistensa jakamasta sisallosta (Kananen 2018, 397). Yrityksille Instagramia voidaan kdyttaa
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tuotteiden esittelyyn, lisédmaan brandin tunnettavuutta, kasvattamaan seuraajamdaraa moni-
kanavaisuudella ja kasvattamaan sahkdpostilistaa seka ohjata lilkennetta verkkosivustolle ja -kaup-
paan (Komulainen 2018, 258).

Yrityksella on my&s Instagram-yritysprofiili, joka mahdollistaa kavijatietojen seuraamisen, linkkien
jakamisen ja Instagram-mainonnan. Yritys on hyddyntdnyt Instagram-mainontaa muutamia kertoja,
mutta nama eivat ole tuottaneet haluttua lopputulosta seuraajien tai myynnin kasvattamisen suh-

teen. Mainonnassa kaytettyjen kuvien tykkdysmaarat ovat vain kasvaneet.

Talla hetkella yrityksen Instagram-tililla "hennandesign” on 502 seuraajaa. Hennan seuraa itse 1777
kayttdjaa ja onkin aktiivinen tykkdamaan ja kommentoimaan toisten kayttajien kuvia ja videoita. Yri-
tys on kuitenkin viimeksi paivittanyt omaa tilidan vuoden alussa 2021 samaan aikaan kuin Faceboo-

kia. (Hennan 2021.) Passiivisuus on vaikuttanut negatiivisesti yrityksen nakyvyyteen, tunnettavuu-

teen ja myyntiin. Tahan haetaan muutosta yrityksen verkkosivuston ja -kaupan luomisella.

Yrityksen Instagram-tili otetaan samalla tavalla huomioon verkkosivuston ja -kaupan rakentamisessa
kuten Facebook-tili: Instagram-tili lisdtdan verkkosivustolle ja -kauppaan ja verkkosivusto ja -kauppa
Instagram-tilille. Instagram-tili upotetaan verkkosivustolle ja -kauppaan siten, etta Instagram-tililla

viimeisimmat jaetut kuvat ndkyvat verkkosivuston ja -kaupan etusivulla.

Instagramissa on mahdollisuus myds ostotoimintoon “Instagram Shopping”. Instagram Shopping
toimii samalla tavalla kuin Facebook-kauppa. Facebook-kaupan tuoteluettelon lisdadmisen jalkeen
yritys voi merkitd tuotteita kuviin, videoihin ja tarinoihin seka ostopainike johdattaa asiakkaan suo-

raan verkkokauppaan klikattuun tuotteeseen. (Digimarkkinointi tuntematon).

Tahdn mennessa Hennan ei ole hyddyntanyt Instagramin tai Facebookin ostotoimintoja vaan myynti
on tapahtunut ainoastaan jalleenmyyjien ja sahkdpostin valitykselld. Facebookin ja Instagramin tar-

joamat ostotoiminnot otetaan huomioon Hennanin digitaalisen liiketoiminnan kehittdmisessa.

3.4 Digitaalisen liiketoiminnan kehittdminen Hennanissa

Tassa kappaleessa kerromme kuinka kehitimme toimeksiantajayrityksemme Hennanin digitaalista
liiketoimintaa. Tutkimusmenetelmina oli teemahaastattelu ja benchmarking. Lisaksi suunnittelimme

yritykselle palvelupolun digitaalisen markkinoinnin kehittdmiseksi.

3.4.1 Teemahaastattelu

Perehdyimme teemahaastattelun avulla toimeksiantajayrityksemme vaatimuksiin ja toiveisiin verkko-
sivustoa ja —kauppaa koskien. Teemahaastattelu toteutettiin ennalta sovittuna ajankohtana, jotta
seka haastateltava, ettd haastattelija pystyivat valmistautumaan ja varaamaan tarvittavan kiireetto-
man ajan haastattelua varten. Itse haastattelu toteutettiin videohaastatteluna kahdesta syysta:
haastateltavan Henna Hintsasen tyoskennellessa talla hetkella Tallinnassa, oli haastattelu pidettava
etdyhteyksilla. Puhelin- tai videohaastattelun jaddessa vaihtoehdoiksi, valitsimme jalkimmaisen, jotta
meidan oli mahdollista saada puhutun kielen lisaksi myés muu konteksti mukaan haastatteluun, ku-
ten kehonkieli. Talld pyrimme minimoimaan mahdolliset vaarinymmarrykset vuorovaikutuksessa ja

toisaalta maksimoimaan mahdollisuuden yhteisymmarrykseen.
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Teemahaastattelua varten pohdimme mita tietoja tarvitsemme ja suunnittelimme sen pohjalta kysy-
mysten padlinjoja. Teemahaastattelusta saatava hy6ty perustuu onnistuneeseen vuorovaikutukseen,
joten aikaansaadaksemme kunnollista dialogia, pyrimme painottamaan teemahaastattelulle tyypilli-
sesti avoimia kysymyksia (Hirsjarvi & Hurme 2008, 106). Haastattelun runko pohjautui aina yrityk-
sen arvoista sivuston ulkoasuun, sen ylldpitoon seka jatkokehittdmiseen saakka ja haastatteluun val-
misteltiin etukateen keskusteluaiheita seuraavasti: Mitka yrityksen arvot ovat? Miltd verkkokaupan
halutaan nayttavan? Mita odotuksia verkkokaupalle on? Mita ominaisuuksia verkkokaupasta tulisi
|6ytya? Miten verkkokauppaa jatkossa yllapidetadn? Mika on budjetti verkkokaupan rakentamiselle

seka yllapidolle?

3.4.2 Palvelupolku

Edistadksemme yrityksen digitaalista markkinointia ja luodaksemme sille pohjan, tutkimme ja suun-
nittelimme yritykselle palvelu-/ kokemuspolun. Hyvin usein digimarkkinointiprosessin huomaa nou-

dattavan perinteistda AIDA-mallia (Attention, Interest, Desire, Action), ja koimme luonnolliseksi myds
rakentaa palvelupolun tdman kaavan mukaan. Yksinkertaisena tavoitteena palvelupolulla on siis oh-

jata asiakas kohti ostopaatdsta ja tilausta (Ruokonen 2016, 76).

Palvelupolkua toimeksiantajayritykselle muodostettaessa tulee huomioida muutama olennainen
seikka. Ensimmaisend, kyse on pienesta yrityksestd, joka valmistaa kasityona kotimaisia koruja ja
asusteita. Yritys ei kilpaile lahtdkohtaisesti hinnalla eika kuluttajilla ole samalla tavalla luontaista tar-
vetta yrityksen tuotteille, kuten esimerkiksi elintarvikkeiden tai hygieniatuotteiden kohdalla. Toisena
huomionarvoisena asiana on kohderyhma; Hennanin verkkokauppaa vasta perustettaessa ei min-
kaanlaista kavijadataa, varsinaista asiakaskuntaa tai -rekisteria ole vield kdytettévissd, jonka vuoksi
toistaiseksi yrityksen kohderyhman maarittelya ei voida tehdd. Kohderyhmda maariteltdessa voitai-
siin tassa kohdin kayttdd ainoastaan oletuksia ja yrittdjan omia arvioita seka ottaa osviittaa tarkaste-
lemalla tdmanhetkisten sosiaalisen median kanavien, Facebookin ja Instagramin seuraajia. On kui-
tenkin huomioitava, ettd sosiaalisessa mediassa yrityksen seuraajat eivat tosiasiassa kuitenkaan valt-
tamatta lukeudu yrityksen potentiaalisimpaan asiakaskuntaan tai ydinkohderyhmaan. Myéhemmin
yrityksen suunnitellessa markkinointia palvelupolkua hyédyntden, on kohderyhmaan kuitenkin syyta

kiinnittaa huomiota.

Lahtokohtana AIDA-malliin pohjautuvan palvelupolun suunnittelussa Hennanille voidaan pitda onnis-
tunutta markkinointia oikealle kohderyhmadlle. Sivuston 18ydettavyyteen panostetaan suunnitelmalli-
sesti toteutetulla hakukoneoptimoinnilla, mutta myds muu jatkuva markkinointi tulee olemaan tar-
peen. Digitaalisen markkinoinnin kanavia on valtavasti ja sosiaalisessa mediassa vietetdaan aikaa yha
edelleen enenevissd maarin. Kilpailu nakyvyydesta on kovaa ja sisdltdéa verkossa on paljon, mutta
jollain tavalla kuitenkin tulisi pystya erottumaan joukosta herattadkseen asiakkaiden kiinnostuksen.
Kuten myds aiemmin kavi ilmi, olemme digitalisaation murroksessa jo siina vaiheessa, jossa mobiili,
videot, data ja sosiaalisuus hallitsevat (Ruokonen 2016, 36). Yksi kiistaton trendi tana paivana on
videomuotoisen sisallén tuottaminen, joka onkin noussut muun muassa lyhyiden videoiden jakami-
seen perustetun Tiktok —sovelluksen myéta hyvin suosituksi. Videosiséllén suuresta suosiosta kertoo
my6s maailman suosituimman videopalvelu Youtuben statistiikat: joka minuutti palveluun ladataan

yli 500 tunnin edesta videosisaltdd, sivustolla on yli 2 miljardia kuukausittain kirjautuvaa kayttdjaa ja
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joka paiva ihmiset katsovat Youtubessa yli miljardi tuntia videoita ja tuottavat palvelulle miljardeja

katselukertoja (Youtube julkaisuaika tuntematon).

Palvelupolun toisena vaiheena on tiedon tarjoaminen ja luottamuksen herdttaminen. Hennan on ko-
timainen, yhden hengen yritys, joka kiinnittaa erityista huomiota téna paivana jopa megatrendiksi
nousseeseen vastuullisuuteen ja ekologisuuteen. Tama on yrityksen ehdoton vahvuus, mita kaikessa
markkinoinnissa kannattaa korostaa. Yrityksen verkkosivusto rakennetaan niin, etta sieltd 16ytyy tie-
toa helposti, mutta kattavasti aina yrityksen tarinasta lahtien tuotteiden valmistukseen seka hoito-
ohjeisiin. Sivustosta tehdaan luotettava ja lapindkyva. Asiakkaalle tarjotaan helpot kanavat olla tar-
vittaessa yhteydessa ja yhteydenottoihin seka yhteydenottopyyntdihin tulisi vastata nopeasti. Nain

on mahdollista ansaita asiakkaiden luottamus.

Ei kuitenkaan riita, ettd asiakas I6ytda Hennanin korut ja kiinnostuu tuotteista, silla itse kauppa on
vield tekematta. Verkkokauppa rakennetaan asiakkaan ostokokemusta vahvistavaksi. Tassakin avoi-
muus ja lapindkyvyys on kulmakivia; juridiset seikat, kuten toimitusehdot palautuskaytanttineen
seka tietosuojaselosteet tulee olla selkeasti ja helposti asiakkaan saatavilla, luettavissa ja ymmarret-
tavissa. Asiakas loytaa tarvittaessa verkkosivustolta useasta eri kohdasta yhteydenottolomakkeen tai
vahintaankin linkin siihen ja talla pyritddn madaltamaan kynnysta yhteydenottoon, mikali jokin asia-
kasta askarruttaa. Itse ostotapahtuma on kayténnossa yhta yksinkertainen kayttaa asiakas sitten
mobiililaitetta tai pdytakonetta. Ostokset on mahdollista tehda myos kirjautumatta verkkokauppaan,
jolloin asiakkaan tulee sy6ttda vain muutamat pakolliset tiedot maksun suorittamista ja tilauksen
toimittamista varten. Myds maksutavoilla on merkitysta kaupan sujuvuuden kannalta. Mita katta-
vammat ja monipuolisemmat maksutavat luotettavilta palveluntarjoajilta on, sité véhemman on

my6s maksutavan valintaan katkenneita ostoprosesseja (Hakala 2021).

Jalkihoito on myds tarkea osa asiakkaan ostoprosessia, ja sen vuoksi huomioimme sen myds tassa
palvelupolussa. Kaytannon toteutus jalkihoidon osalta jaa kuitenkin toimeksiantajalle myéhemmin
toteutettavaksi. Jalkihoidolla pyritdan saamaan asiakkaalle viimeisteltyd hyva tunnetila ostoksesta ja
tyytyvaisyys tuotteeseen, jotta palautuksia tai negatiivisia palautteita tulisi mahdollisimman vahan.
Suunnittelemamme jalkihoito toteutettaisiin sahkdpostilla, joka lahetettdisiin asiakkaalle noin viikon
kuluttua tuotteen toimituksesta. Sahkdposti siséltdisi kiitoksen ostotapahtumasta, muistuttaisi tuot-
teen hoito-ohjeista seka antaisi mahdollisuuden tilata uutiskirjeen. Jalkihoidollinen sahkdposti tarjo-
aisi my6s helpon kanavan ottaa yhteyttd, mikali asiakkaalle on herdnnyt kysyttdvaa. Jalkihoitovies-
tissa tulisi my6s kannustaa asiakasta kirjoittamaan arvostelu verkkosivustolle tilaamastaan tuot-

teesta ja toivottaa hénet tervetulleeksi verkkokauppaan uudelleen. (Kuva 2.)
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oNakyvyys laajalti sosiaalisessa mediassa
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Kuva 2. Hennanin verkkosivuston palvelupolku kuvattuna

3.4.3 Benchmarking

Verkkosivuston ja -kaupan osalta tutkimme ja vertailemme eri verkkokauppa-alusta vaihtoehtoja
suunnitellaksemme toimeksiantajalle sopivimman kokonaisratkaisun rakenteen, ominaisuuksien ja
toimintojen osalta. Tutkimusmenetelmdna toimii benchmarking eli vertaiskehittdminen, jonka kautta
vertailemme ja analysoimme toimeksiantajan toimintaa suhteessa muihin. Toimeksiantajan nykytilan
kartoitus ja kehityskohteiden tunnistaminen ovat valttamatdn edellytys toiminnan tehokkaalle kehit-

tamiselle. (Nordic Healthcare Group 2021.)

Tassa opinndytetydssa benchmarking on tarkedssa roolissa etenkin hakukoneoptimoinnin osalta.
Benchmarkingin tavoitteena on auttaa yritysta tunnistamaan keskeiset kehittamiskohteet kilpailijoita
vastaan. Hakukoneoptimoinnin luomisen tukena kaytamme Semrush-tydkalua, jonka toiminta perus-
tuu kilpailija-analyysille. Tybkalu mahdollistaa vertailun kilpailevien yritysten hakukonenakyvyyden
yhtaldisyyksille ja eroavaisuuksille, josta kerromme my&hemmin liséa hakukoneoptimointiin liitty-

vassa kappaleessa (Nippala 2021).
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4 HAKUKONEOPTIMOINTI

Hakukoneoptimointi eli SEO (“search engine optimization”) on ilmainen markkinointitydkalu, joka
mahdollistaa sivuston paremman léydettévyyden ja parantaa markkinoinnin tuloksia markkinointi-
kustannuksia kasvattamatta. Hakukoneoptimointi on jatkuva prosessi, joka vaatii aikaa ja osaamista.
(Komulainen 2018, 150, 152, 158.) Hakukoneoptimoinnin avulla verkkosivusto rakennetaan eri kei-
noin l8ydettavyyden parantamiseksi ja hakukoneiden vaatimuksia noudattaen. Tama mahdollistaa
omien verkkosivuston ja -kaupan sisallén nousemisen mahdollisimman korkealle hakukoneiden tu-
loksissa. (Kananen 2018, 102.) Tavoitteena on saada lisdndkyvyytta hakusivustojen kautta. Mita pa-
remmalla sijoituksella verkkosivusto on hakukonesivustoilla, sitd enemman brandin tunnettavuus

kasvaa ja verkkosivusto saa kavijoita. Tavoitteena on muuttaa kavijat asiakkaiksi.

Hakukoneoptimoinnin lahtékohtana toimii hakukone eli verkkosivusto, joka sisdltda suuren maaran
tietoa muista verkkosivustoista. Hakukoneen avulla kayttajat voivat hakea tietoa eri aiheista, jonka
jalkeen hakukone esittéa luettelon sopivimmista verkkosivustoista kayttéjan haun perusteella. Haku-
koneen hakukonebotti etsii ja selaa olemassa olevia ja toisiinsa linkittyvia verkkosivustoja rakentaen
niisté omaa tietokantaa. Toiminta perustuu algoritmeihin, jotka pyrkivat vastaamaan kayttajien ha-
kuihin mahdollisimman tarkasti tietokantaansa tallennettujen tietojen perusteella. (Tietoyhteiskun-

nan kehittdmiskeskus RY julkaisuaika tuntematon.)

Kananen (2018, 160) on listannut tarkeimmat verkkosivuston hakutuloksiin vaikuttavat tekijat muun

muassa seuraavasti:

o Sisallon relevanttius haetulle avainsanalle

e Yksildllinen ja laadukas sisaltd tarkoittaen teksteja ja kuvia

e Laadukkaiden paluulinkkien maara

e SERP-statistiikka eli milla prosentilla sivua klikataan Googlen hakutulossivuilta

e Sivulatauksen nopeus

¢ Avainsanojen relevanttius ja monipuolinen kaytto sivuilla

e Domainin ika. Alle vuoden vanhalla domainilla on vaikea sijoittua hyvin hakutuloksissa
e Some-signaalit eli miten sivusto osoittaa esimerkiksi Facebook- tai Twitter-postauksiin

e Engagement eli hausta tullaan sivustolle uudestaan ja uudestaan

Oli hakukone mika tahansa, hakukoneoptimoinnin perusperiaatteet seka hakutuloksiin vaikuttavat teki-
jat sailyvat samana. Suomessa kaytetyin hakukone on ehdottomasti Google, jonka markkinaosuus on
noin 97 prosenttia. (Koski 2019.) Taman vuoksi keskitymme tdssa opinndytetydssa padasiassa haku-
koneissa Googleen.

4.1 Hakukoneoptimoinnin osa-alueet

Sinisalo (2020) jakaa hakukoneoptimoinnin kolmeen osa-alueeseen: on-page hakukoneoptimointiin
eli sivuston sisdiseen hakukoneoptimointiin ja off-page hakukoneoptimointiin eli sivuston ulkopuoli-
seen hakukoneoptimointiin sekd tekniseen hakukoneoptimointiin. Coomben (2021, 68) mukaan ha-
kukoneoptimoinnin prosessi kaynnistyy aina hakusana-analyysilla, jonka tarkoituksena on l6ytaa si-

vustolle sopivat hakusanat. Nadiden tekijdiden vuoksi jaamme hakukoneoptimoinnin neljaan eri osa-
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alueeseen: hakusanoihin ja hakusana-analyysiin, on-page hakukoneoptimointiin ja off-page hakuko-
neoptimointiin seka tekniseen hakukoneoptimointiin (Kuva 3). Jokaiseen osa-alueeseen kuuluu omat

aihealueensa, jotka vaikuttavat olennaisesti hakukoneoptimoinnin tuloksiin.

On-page Off-page
hakukoneoptimointi hakukoneoptimointi

Hakusanat ja Tekninen
hakusana-analyysi hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimointi

Kuva 3. Hakukoneoptimoinnin osa-alueet

Hakukoneoptimoinnin osa-alueiden optimointiin vaikuttaa verkkokaupan ja -sivuston alustan valinta.
Kaikilla verkkokauppa-alustoilla ei tarvitse itse huolehtia esimerkiksi teknisestd hakukoneoptimoin-
nista ja sen paivittamisesta. Alusta on tehty valmiiksi optimaaliseksi teknista hakukoneoptimointia

ajatellen. Seuraavissa kappaleissa kasittelemme tarkemmin hakukoneoptimoinnin osa-alueita.

4.2 Hakusanat ja hakusana-analyysi

Hakusanat eli avainsanat viittaavat sivuston sisaltéon kuvaaviin sanoihin, jotka auttavat kuluttajia
sivuston I6ytdmiseen hakukoneiden avulla. Hakusanat voivat olla yksisanaisia tai useampi sanaisia
ilmaisuja, jotka viittaavat kuluttajan toimintaan tai tiedonhankintaan. (Kananen 2018, 92-94.)
Coombe (2021, 78) jakaa hakusanat kolmeen kategoriaan: informatiiviset-, kaupalliset- ja brandatyt
hakusanat. Informatiivisilla hakusanoilla kuluttaja haluaa yleensé nopean vastauksen tiettyyn kysy-
mykseen. Téhan kuuluu myos kaikki ei-kaupalliset hakusanat, joita voivat olla muun muassa viihde-
taustaiset hakusanat esimerkiksi “hauskat kissavideot”. Kaupalliset hakusanat ovat eniten kaytettyja
hakusanoja hakukoneissa, joiden avulla etsitdan ratkaisuja tietyille ongelmille. Brandatyt hakusanat

ovat tarkkoja hakusanoja esimerkiksi yrityksen nimesta. (Coombe 2021, 77-78.)

Hakusanat tulee sijoittaa luontevasti sisallon ympérille, jotta ne tunnistetaan hakukoneista (Clarke
2021, 46). Clarken (2021, 47) mukaan sisaltd voi olla:

e Metakuvaus (meta description tag) ja metaotsikko (meta title tags)
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e Navigoinnin ankkuriteksti

e Navigoinnin ankkuri otsikoinnit

e Otsikot (h1, h2, h3 ja h4-tunnisteet)

o Sisaltoteksti

e Lihavoitu ja kursivoitu teksti

e Sisdiset linkit sisallossa

e Kuvien tiedostonimi, ALT-teksti ja kuvien otsikot

e Videon tiedostonimi ja otsikko

Hakusanojen takana toimii yrityksen tekema hakusana-analyysi. Hakusana-analyysin tarkoituksena
on tuottaa yritykselle tietoisuutta siitd, miten kayttajat etsivat yrityksen tuotteita tai palveluita (Sini-
salo 2020). Coomben (2021, 79) mukaan oikeat hakusanat I6ytyvat "hakusana metsastyksen” avulla

kolmessa eri vaiheessa:

1. Helposti ymmarrettdvat hakusanat
2. Hakusanojen kerdaminen Googlen hakusanojen suunnittelija-tyokalulla

3. Hakusanojen tuottavuuden tarkistaminen

Ensimmaisessa vaiheessa helposti ymmarrettavilla hakusanoilla tarkoitetaan avainsanoja, joilla kulut-
tajat todennakdisimmin etsisivat kyseista sivustoa. Coombe (2021, 80) mainitsee, ettd useimmiten

ilmeisimmat hakusanat ovat kaikkein kannattavimpia nakyvyyden lisdamiseksi.

Toisessa vaiheessa hakusanojen kerda@misen apuna kdytetaan Google Adsin hakusanojen suunnitte-
lija- tydkalua. Sen tarkoituksena on auttaa klikkauskohtaisesti maksavia mainostajia l6ytamaan ha-
kusanoja mainosten luomiseen Googlessa, mutta tassa tapauksessa kyseista tydkalua kaytetaan en-
simmadisessa vaiheessa valikoitujen hakusanojen tarkistelemiseen ja uusien hakusanojen I6ytami-
seen. Hakusanojen suunnittelija-tydkalun avulla voi [6ytéa juuri sopivat hakusanat omalle sivustolle.
(Coombe 2021, 81.)

Kolmannessa vaiheessa hakusanojen tuottavuuden tarkistaminen tapahtuu Semrush-sivustolla. Sem-
rush-sivuston avulla voidaan seurata oman sivuston kilpailijoita valituilla hakusanoilla ja miten niilla
parjataan kilpailijoita vastaan (Nippala 2019). Se auttaa analysoimaan kilpailijoiden hakusanastrate-
goita, joiden kautta kilpailijat saavat orgaanista liikennetta. Semrushin avulla sivusto voi |6ytaa par-
haimmillaan uusia hakusanoja, jotka lisadvat yritykselle orgaanisen lilkenteen kautta asiakkaita ja
tuottavuutta. (Ikonen 2019.)

4.2.1 Googlen hakusanojen suunnittelija-tydkalu

Googlen Adsin tarjoamaa hakusanojen suunnittelija-tyékalua voi hyddyntaa sivuston sisallén luomi-
sessa, uusien hakusanojen I6ytédmisessa seka aikaisemmin kdytettyjen hakusanojen analysoinnissa
esimerkiksi hakusanojen hakujen maarasta (Kuva 4). Hakusanojen suunnittelija-tyékalun kayttéon-
otto vaatii Google Ads-tilin. Tydkalu on maksuton, mutta se tarjoaa mahdollisuuden maksullisten
kampanjoiden luomiseen. Kampanjan hinnat maaraytyvat siitd, miten kampanjat nakyvat tietylld ha-

kusanalla tehtyjen hakujen perusteella. (Google Ads julkaisuaika tuntematon.) Oikeiden hakusanojen
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valitseminen ja niiden kayttdminen sivuston sisalléssa lisdd parhaimmillaan kavijéiden maaraa yrityk-

sen sivustolla. (Helpot kotisivut 2021.)

I I~

Loyda uusia avainsanoja Katso hakujen maara ja ennusteet
Avainsanaideat voivat auttaa sinua tavoittamaan Katso hakujen médard ja muut historiatiedot seka
kayttéjia, jotka ovat kiinnostuneita tuotteestasi tai ennusteet siitd, miten ne voivat toimia
palvelustasi

Kuva 4. Hakusanojen suunnittelija-tytkalun vaihtoehdot: uusien hakusanojen etsiminen ja vanhojen
hakujen maara ja ennusteet

4.2.2 Semrush-ty6kalu

Semrush on ammattilaisten suosima, monipuolinen digimarkkinoinnin tydkalupaketti, joka auttaa
analysoimaan hakukoneoptimoinnin eri osa-alueita. Ndiden lisaksi englanninkielistd Semrushia voi
hyddyntaa esimerkiksi sisalté- ja sosiaalisen median markkinoinnissa. Semrush hakee dataa eri toi-
mintoihin esimerkiksi Google Analytics- ja Search Console-tileiltd. Se on maksullinen tydkalu, jonka
hinta maaraytyy version laajuudesta. Uusilla kdyttgjilla on mahdollisuus seitsemén péivan ilmaiseen

kokeiluversioon. (Nippala 2021.)

Hakusana-analyysin olennaisimmat Semrushin tydkalut ovat Domain Overview, Keyword Overview ja
Keyword Magic Tool. Domain Analyticsin avulla voi seurata omaa seka kilpailijoiden verkkotunnusta.
Tyo6kalulla voi muun muassa arvioida verkkotunnuksen orgaanista kavijdliilkennetta tai milld hakusa-

noilla sivustolle tulee eniten kavijoitd. (Nippala 2021; Kuva 5.)
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Kuva 5. Esimerkki Semrushin Domain Overview ndkymadsta savonia.fi-verkkotunnuksesta

Keyword Overview kertoo hakusanasta hakuvolyymit ja niiden hakutulokset. Tydkalulla saa selville
hakusanaan liittyvat hakusanavaihtoehdot seka niiden volyymit. Keyword Overview listaa myds kysy-
mykset, joihin hakusana on siséllytetty hakukoneissa. (Nippala 2021; Kuva 6.)
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Kuva 6. Esimerkki Semrushin Keyword Overview nakymasta ‘savonia’ hakusanalla

Keyword Magic-tydkalu auttaa hakusanavariaatioiden luomisessa ja kertoo eri hakusanojen hakuvo-
lyymeista (Kuva 7). Nippala (2021) toteaa, ettd Keyword Magic-tydkalun avulla yritys voi l6ytaa rele-

vantit hakusanat helposti, joilla parantaa yrityksen sijoittumista korkealle hakukoneissa.
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Kuva 7. Esimerkki Semrushin Keyword Magic-ty6kalun ndkymasta ‘savonia’ hakusanalla

4.3  On-page hakukoneoptimointi

On-page hakukoneoptimointi tarkoittaa sivuston sisdistd hakukoneoptimointia, jolla pyritaan vaikut-
tamaan yrityksen hakukonendkyvyyteen ja yrityksen sivuston kiinnostavuuteen potentiaalisten asiak-
kaiden nakodkulmasta (Sinisalo 2020). On-page termi viittaa kdytannossa kaikkeen, mita sivustolla
optimoidaan itse (Coombe 2021, 68). Mitd paremmin on-page hakukoneoptimointi on toteutettu,
sen parempi mahdollisuus on vaikuttaa laadukkaaseen off-page hakukoneoptimointiin. (Manner
2018.)

On-page hakukoneoptimointi koostuu lukuisista eri toiminnosta: URL-osoitteen suunnittelusta, haku-
sana-analyysista eli mitéd hakusanoja ja lauseita sivustolla kannattaa kayttaa, kuvien ALT-teksteista,
otsikoinnista, sivuston meta titlesta eli metaotsikosta ja meta descriptionista eli sivuston metaku-
vauksesta, sisdisistd linkeista seka jésennellysta ja laadukkaasta sisalléstd. On-page hakukoneopti-
moinnin aloitusvaiheessa paneudutaan URL-osoitteiden suunnitteluun, jossa perustana on potentiaa-
liset asiakkaat ja hakukoneet. URL-osoitteiden avulla ne kertovat tiedon kyseisen sivun sisallosta.
(Sinisalo 2020.) URL-osoitteiden suunnittelun lahtékohtana toimii sivustolle tehdyt hakusanat ja ha-

kusana-analyysi.

4.3.1 Meta tagit

Meta tagit ovat hakukoneoptimoinnin tarkeimpia elementteja, jotka ohjaavat hakukoneissa sivuston
nakyvyytta (Digimarkkinointi julkaisuaika tuntematon; Clarke 2021, 48). Meta tagien tarkoitus on
antaa relevanttia tietoa hakukoneille. Téssa kappaleessa kerromme metaotsikosta eli meta title ta-

gista ja metakuvauksesta eli meta description tagista.

Metaotsikko eli meta title tag kertoo hakukoneille, mista sivustolla on kyse (Sinisalo 2020). Metaot-
sikko on hakutuloksissa klikattava linkki, joka halutulla hakusanalla nousee orgaanisissa hakutulok-
sissa. Metaotsikko tulisi pitad lyhyena, mutta informatiivisena. (Digimarkkinointi julkaisuaika tunte-

maton.)
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Metakuvaus eli meta description tag on HTML-tagi ja yksittdisen sivun kuvaus, joka kertoo sivun
keskeisesta sisallostad. Se sijaitsee metaotsikon alapuolella. Metakuvauksen sisaltédn on tarkeaa si-
joittaa sisdltdon vastaavia hakusanoja kuten metaotsikoissa. Googlen mukaan metakuvaus ei ole iso
tekija sivuston ldydettdvyydelle, mutta se voi parantaa sivuston klikkausprosenttia. (Digimarkkinointi
julkaisuaika tuntematon.)

4.3.2 Otsikointi

Google havaitsee sivuston otsikot eli headingit nopeasti sen I6ydettavyyden, sisallon ja rakenteen
tunnistamiseksi. Coombe puhuu "header tagseista”, jotka ovat yleinen tapa merkita otsikot ja alaot-
sikot tavalla, jolla Google indeksoi sivuston. Header tagsit ovat HTML-muodossa: h1, h2, h3 ja h4.
H-kirjain tarkoittaa otsikkoa ja numero osoittaa otsikon tarkeyden tason. (Coombe 2021, 105-106;
Kuva 8.)

V4E

<H1>VEGETARIAN DIET<H1>

- —
T e —
@I
———
<H2>VEGGIE RECIPE</H2>
- O
———
13— < H 3 > emmm— 5

——
— o —
—— o —

<H2>GROCERY SHOPPING</H2>

—

<H2>GROCERY SHOPPING</H2>

—

e — ]

Kuva 8. Kuva otsikoista h1-h3 (Coombe 2021, 105)

H1 on otsikoista tarkein. H1-otsikon tulee kuvata sivustoa selkeasti, jonka vuoksi otsikossa tulisi
kayttaa ensisijaista hakusanaa. H2-otsikolla voi korostaa osuvuutta ensisijaisen hakusanan aihee-
seen, johon voi sisallyttaa aiheeseen liittyvid synonyymeja sivuston vahvistamiseksi hakukoneissa.
H2-otsikon alla voi olla h3-tasoisia otsikoita, niiden alla h4-otsikoita ja niin edelleen. (Coombe 2021,
106.) Optimoidut otsikot tulevat olla sisalléltédan informatiivisia, jotta ne antavat keskeista tietoa si-
vuston sisallosta. Otsikoiden looginen kaytté auttaa sisallon ja sivuston selkedssa rakentamisessa.
(Kantoluoto 2019.)
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4.4  Off-page hakukoneoptimointi

Off-page hakukoneoptimointi eroaa toiminnoiltaan suuresti on-page hakukoneoptimoinnista. Sen
prosessi on vahemman hallittavissa toisin kuin on-page hakukoneoptimoinnin. Aaltonen (2021) to-
teaa, etta ulkoisella hakukoneoptimoinnilla voidaan vaikuttaa eniten sivuston sijoitukseen hakuko-
netuloksissa, mutta tama edellyttda kunnossa olevaa sisdista hakukoneoptimointia eli on-page haku-

koneoptimointia.

Off-page hakukoneoptimointi tarkoittaa sivuston ulkopuolella tapahtuvaa toimintaa, joka muodostuu
enimmakseen sivuston ulkopuolisesta linkityksestd (Sinisalo 2020). Ulkopuolisen linkityksen lisaksi
toiminta koostuu sisallén mainostamisesta esimerkiksi brandin rakentamisesta ja sisaltdmarkkinoin-
nista. Hakukonesijoitukseen vaikuttavana ulkoisena tekijana vaikuttaa my6s brandin maininnat sosi-
aalisessa mediassa ja muilla sivustoilla (Koski 2019). Sosiaaliset signaalit vaikuttavat positiivisesti
hakukonendkyvyyteen: mité aktiivisempi yritys on suosituimmissa sosiaalisen median kanavissa ja
mitd enemman julkaisuista tykdtdan ja jaetaan, sita todennakdisemmin hakukoneet saavat merkin,
ettd sivuston sisallosta tykataan ja siten myds sivustosta. Hakukoneet haluavat nayttda laadukkaita
tuloksia hakijoille, joten tama parantaa sivuston sijoittumista hakukoneiden tuloksissa. (Trustmary
julkaisuaika tuntematon.) Off-page hakukoneoptimoinnin tarkoituksena onkin kohottaa verkkosivus-
ton sijaintia hakutuloksissa ja kohentaa sivuston luotettavuutta ldhteend hakukoneille. (Aaltonen
2021; Sundberg 2021.)

Off-page hakukoneoptimoinnin tarkein tekija on linkkien rakentaminen eli backlink building (Huttu-
nen 2020). Linkki on verkkosivuston elementti, jota klikkaamalla kayttaja paatyy linkin viittaamalle
verkkosivustolle (Coombe 2021, 141). Linkit voidaan jakaa klikkaamisen perusteella kolmeen katego-

riaan: lahtevat, sisdiset ja ulkoiset linkit.

Lahtevat linkit tarkoittavat verkkosivustolta ulospain suuntautuvaa linkitysta (Huttunen 2020). Sivus-
tolla voi olla lainattua sisaltda tai viittauksia verkkosivuston ulkopuolisille tahoille, jolloin lahtevat lin-

kit ohjaavat kayttdjan helposti sisallén lahteeseen.

Sisdiset linkit ovat verkkosivuston sisalld toiseen sisaltddn ohjattuja linkkeja. Sisaiset linkit auttavat
kayttdjaa syventymaan verkkosivuston aiheeseen poistumatta itse verkkosivulta, joka luo luotta-
musta kayttdjan ja verkkosivuston valille. Nama tuottavat myds hakukoneille tarkeda tietoa sivuston

relevanttisuudesta. (Huttunen 2020.)

Kosken (2019) mukaan ulkoisten linkkien eli backlinkkien rakentaminen on hakukoneoptimoinnin
ydin, joka auttaa sivuston luotettavuuden ja laadun maarittdmisessa. Mita enemman laadukkaita
ulkoisia linkkeja on, sen parempi sivuston sijoitus on hakukoneissa. Linkkien rakentamisen tukena on
mahdollisimman monipuolinen ja aihealueeseen liittyva hakukoneoptimoitu sisallontuotanto. Ulkoiset

linkit voidaan jakaa kolmeen kategoriaan: orgaaniset, manuaaliset ja itse rakennetut linkit.

Orgaaniset linkit ovat verkkosivuston ulkopuolelta pyytamattd saapuvia linkkejd. Nama voivat olla
esimerkiksi lahdeviittauksiin perustuvia linkityksia, joihin verkkosivuston omistaja ei ole itse vaikutta-

nut.
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Manuaaliset linkit perustuvat verkkosivuston omaan aktiivisuuteen tai pyytamiin linkityksiin. Nama
voivat olla muun muassa jalleenmyyjien, asiakkaiden tai yhteistybkumppaneiden luomat linkit, jotka
ohjaavat kayttajia verkkosivustolle. Hyvia keinoja linkkien rakentamiseen ovat esimerkiksi sisallon-
tuottajan arvostelu tuotteista blogissa tai sosiaalisessa mediassa, jossa olisi verkkosivustolle ohjaava
linkitys. Monilla yrityksilla voi olla vaikeuksia tuottaa laadukasta materiaalia omille verkkosivustoil-
leen. Naille yrityksille oman sisallén tarjoaminen voi olla antoisaa kummallekin osapuolelle: yritys saa
relevanttia sisaltéa verkkosivustolleen ja oma yritys saa tunnettavuutta ja arvostettuja backlinkkeja.
(Koski 2019.)

Itse rakennetut linkit rakennetaan itse. Itse rakennetut linkit voi esimerkiksi listata yrityksen erilaisiin
yrityshakemistoihin tai mainita yrityksesi erilaisilla forumeilla. Nama linkit ovat useimmiten nofollow-

linkkeja, ja hyodyttavat vain linkin kautta tulevan liilkenteen muodossa.

Linkkien rakentamisessa on otettava huomioon laatu. Huttusen (2019) mukaan vaikuttavia tekijoita
luotettavuuteen ovat linkittédvan sivuston luotettavuus, muiden linkkien maara linkittavalla sivustolla,

linkin ankkuriteksti, linkin tuoreus ja aiheen oleellisuus seka linkittédvan sivuston suosio.

4.5 Tekninen hakukoneoptimointi

"Tekninen hakukoneoptimointi keskittyy sivuston tekniseen toteutukseen sen I8ydettavyyden ja kay-
tettavyyden parantamiseksi” (Seohelsinki julkaisuaika tuntematon). Tekninen hakukoneoptimointi
ottaa huomioon seikat, miten hakukoneet osaavat l6ytaa sivuston, miten sivusto on rakennettu toi-
mivasti ja minkalainen sivusto on kayttdjakokemuksen ndkodkulmasta. (Seohelsinki julkaisuaika tun-
tematon.) Hakukoneet, etenkin Google, laskee sijoituksen tarkastelemalla eri sivuston ominaisuuk-
sia, joissa painotus on yleisesti sivuston kayttokokemuksessa ja sivuston toimivuudessa. Teknisen
hakukoneoptimoinnin aihealueita ovat muun muassa sivuston |8ydettavyys, sisaisten linkkien raken-

taminen ja sivuston mobiiliystavallisyys seka sivuston nopeus.

Sivuston loydettavyys maaraytyy siitd, miten hakukonebotit I6ytavat sivuston ja kuinka hakuko-

nebotit kokevat sivuston navigaation ja sivustolla olevan sisallon. Sivuston l6ydettavyyteen vaikuttaa
esimerkiksi sivuston rakenne, sisdiset linkit, navigaatio ja URL-osoitteet (Seohelsinki julkaisuaika tun-
tematon). Sivuston sisdiset linkit luovat yhteyden eri sivujen valille, jotka oikein sijoitettuna pidenta-
vat vierailijoiden aikaa sivustolla. Rikkindiset linkit ja sivut ovat haitaksi sivuston kdyttokokemukselle

aiheuttaessaan vaikeuksia hakukonebottien kyvysté navigoida sivustolla.

Teknisen hakukoneoptimoinnin tarkeimmista tekijoistd ovat sivuston mobiiliystavallisyys ja sivuston
nopeus. Etenkin hakukoneista Google painottaa mobiiliystavallisyyden tarkeytta, silld enenevissa
maarin sivustoa selaillaan puhelimella tai tabletilla. Mobiiliystavallisyyden voi testata Googlen tarjoa-
malla Mobile-Friendly mobiilioptimointitestilla. (Sinisalo 2020; Komulainen 2018, 153.)

Sivuston nopeus kertoo, miten nopeasti sivusto latautuu selaimessa (Seohelsinki julkaisuaika tunte-
maton). Sivuston nopeuden ja toimivuuden voi testata monilla ilmaisilla ohjelmilla esimerkiksi Pa-

geSpeed Insights-sivustolla, joka analysoi latautumisnopeuden ja ehdotukset nopeuden paranta-
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miseksi. Sivuston hidastavat tekijat voivat olla liilan suuret mediatiedostot tai hidas palvelin. Lataus-
nopeuteen vaikuttavat tekijat maaraytyvat myoés verkkosivusto ja -kaupan alustan valinnalla.

(Seohelsinki julkaisuaika tuntematon; Sinisalo 2020.)
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Tassa kappaleessa kasittelemme kuinka verkkosivusto ja -kauppa rakennettiin opinnaytetyon teo-

riapohjaa hyddyntaen.

5.1 Verkkokauppa-alustojen vertailu

Aloittaessamme vertailua eri verkkokauppa-alustojen valilla, kdytimme apuna alkuun muun muassa

Paytrailin vuonna 2021 teettdmda kyselya ja raporttia verkkokauppa-alustoja koskien. Raportin kyse-

lyyn oli vastannut 845 verkkokauppiasta eri toimialoilta, joista toimeksiantajayritystdmme vastaavan

kokoisten, liikevaihdoltaan alle 50 0000 euron, yritysten vastauksia oli 230. Raportin mukaan Suo-

men suosituimmat verkkokauppa-alustat vuonna 2021 on WooCommerce (19 %), ePages (15 %),

Shopify (12 %) ja MyCashFlow (11 %). Aloittavien yritysten osalta harkinnassa sopivaksi verkko-

kauppa-alustaksi on raportin mukaan Shopify (34 %), WooCommerce (26 %) ja MyCashFlow (21

%). Naiden pohjatietojemme mukaan valitsimme neljé verkkokauppa-alustaa tarkempaan tarkaste-

luun. (Paytrail 2021; Kuva 9.)

WooCommerce Vilkas Shopify MyCashFlow
Hinta avoin lahdekoodi, 0 €/kk Now M, 60 €/kk Basic, 29 USD/kk Basic, 49 €/kk
Kielet riippuvainen teemasta 2 5 2
Levytila lisamaksusta rajaton rajaton 500 MT
Ulko- ilmaisia ja lisamaksullisia yli 20 teemaa iimaisia ja lisamaksullisia 5 iimaista teemaa
asu/teema
SSL-suojaus lisdmaksusta kylld kylla kylla
Tuki ei suomenkielinen englanninkielinen suomenkielinen
Tuotemdara rajaton 1000 rajaton 200
Raataloita- riippuvainen teemasta kylld riippuvainen teemasta kylla
vat tuotteet
Asiakasryh- kylla kylla kylla kylla
mat
Asiakasre- ei kylla kylla kylla
kisteri
Hakukone kylld kylla kylla
Alennuskoo- | kylla kylla kylla kylla
dit
Tuotearviot kylld ei kylla kylla
Mailchimp kylld ei kylla kylla

Kuva 9. Verkkokauppa-alustavertailu
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5.1.1 WooCommerce

5.1.2 Vilkas

5.1.3 Shopify

WooCommerce on WordPress- julkaisujdrjestelman lisdosa. Kyse on avoimen ldhdekoodin verkko-
kauppa-alustasta mika tarkoittaa sitd, etta sen rakentaminen ja yllapitaminen vaatii aikaa ja osaa-
mista tai vaihtoehtoisesti ammattilaisen palkkaamista verkkokaupan rakentamiseksi. WooCommerce
on ladattavissa ilmaiseksi ja osittain siihen sen suuri suosio perustuukin. WooCommercessa verkko-
kauppa on raataloitdvissa ja laajennettavissa moniin erilaisiin tarpeisiin joko ilmaisilla tai maksullisilla
lisdosilla. Maksat kuitenkin vain niista lisdosista mita tarvitset ja mikali perustat verkkokauppasi itse,
ei erillisia kuukausikustannuksia ole itse alustasta. Avoimen lahdekoodin alustaratkaisussa on kuiten-
kin huomioitava, ettd mm. sivuston ylldpitoa varten tarvittavasta palvelinhotellista on tehtava erilli-
nen sopimus mika taas puolestaan kuuluu ilmoitettuun kuukausihintaan pilvipalvelupohjaisissa alus-
taratkaisuissa, joista kerromme tarkemmin alla. My&s tarvittavat logistiikka- ja maksujenvalityspalve-

lut on huolehdittava itse, mikali paatyy avoimen lahdekoodin ratkaisuun. (WooCommerce 2021.)

Vilkas mainostaa itsedaan markkinoiden parhaaksi “tee se itse —verkkokaupaksi” ja verkkosivuillaan
lupaakin 100 prosenttisen tyytyvaisyystakuun ajatuksella, etta mikali asiakas ei ole tyytyvainen verk-
kokauppaohjelmiston toimivuuteen ensimmaisen 12 kuukauden aikana, lupaa Vilkas asiakkaalle ra-
hat takaisin. Muiden alustojen osalta ei vastaavaa tyytyvaisyystakuu -markkinointia ollut havaitta-

vissa.

Vilkkaassa kyse on edellisesta avoimen lahdekoodin ratkaisusta poiketen pilvipalvelupohjainen “all in
one” -ratkaisu. Tama tarkoittaa sitd, ettd yrittdja ei itse omista verkkokauppaansa vaan kuukausi-
maksulla vuokraa sita kayttddnsa. Pilvipalvelupohjainen alustaratkaisu takaa myds sen, etta paivityk-
set ja tietoturva ovat aina ajan tasalla eika yrittdjan tarvitse niisté huolehtia. Otimme vertailuun Vilk-
kaan Now M palvelupakettivaihtoehdon, joka oli ominaisuuksiltaan Idhinna sita mité haemme. (Vilkas
2021.)

Shopify tarjoaa Vilkkaan tapaan pilvipalvelupohjaisen all-in-one verkkokaupparatkaisun. Vilkkaasta
poiketen, Shopify mahdollistaa paremmin myds kansainvalisen ja monikanavaisen myynnin. Shopify
skaalautuu moniin eri tarpeisiin, on responsiivinen ja liséksi hinnoittelultaan lapinakyva. Kuukausi-
maksu, alkaen 29 USD, sisdltada myos palvelinhotellin eika erillisid aloituskustannuksia ole. Shopifyn
heikkoutena esimerkiksi vilkkaaseen verrattuna mainittakoon asiakastuki, joka palvelee toistaiseksi
ainoastaan englanniksi, mutta mikali englanti taipuu niin Shopifyn ohjepankki videoineen on darim-
maisen kattava ja paihittaa kylla monessa tilanteessa jopa saatavilla olevan henkildkohtaisenkin
asiakaspalvelun. (Shopify julkaisuaika tuntematon.)

5.1.4 MyCashFlow

MyCashFlow lukeutuu myos pilvipalvelupohjaisiin verkkokauppapalveluratkaisuihin, mutta erona
Shopifyhyn, MyCashFlow on taysin kotimainen mika takaa myds suomenkielisen tuen ja asiakaspal-
velun. Kotimaisuudestaan huolimatta MyCashFlow taipuu tarvittaessa myds kansainvaliseen myyn-

tiin. MyCashFlown heikkous toimeksiantajayrityksemme nakdkulmasta on basic —palvelupaketissa
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pieneksi rajattu tuotemaara (200) ja levytila (500MT) 49 euron kuukausihintaan néhden. Muut pe-
rusominaisuudet, kuten alennuskoodit, raataléitavat tuoteominaisuudet, asiakasryhmien muodosta-
miset MyCashFlowlla onnistuu myds, mutta ilmaisten ulkoasujen maara jaa myds suppeaan viiteen
teemaan. (MyCashFlow 2020.)

5.2 Verkkokauppa-alustan valinta

Aloittaessamme vertailun toimeksiantajayrityksellemme sopivan verkkokauppa-alustan 16ytamiseksi
lahdimme kohdeyrityksemme tarpeista. Mitd ominaisuuksia alustalta halutaan? Mika on juuri koh-
deyrityksellemme tarkead? Millainen budjetti on kaytettavissa? Naihin asioihin paneuduimme toimek-

siantajayrityksemme perustajan, Hintsasen teemahaastattelussa.

Teemahaastattelussa kavi nopeasti Hennanin ajatus selvaksi: tarkeimmaksi ominaisuudeksi verkko-
kaupalle nousi helppokayttdisyys niin asiakkaiden nakdkulmasta kuin verkkokaupan yllapidon ja pai-
vittdmisenkin osalta. Sivuston tulisi olla helposti asiakkaiden l6ydettévissa, selked navigoinniltaan ja
visuaalisesti tyylikds. Mobiiliystavallisyys on myds nykypaivana osa saavutettavuutta, eli verkkokau-
pan skaalautumiseen ja kaytettavyyteen eri laitteilla tulee kiinnittdd huomiota alustaa valitessa. Joi-
tain erityisominaisuuksia alustalta myos kaivataan, jotta se on mukautettavissa kasityona valmistet-
tavien ja kustomoitavien tuotteiden myyntiin. Naité ominaisuuksia ovat esimerkiksi véri- ja kokovaih-

toehtojen lisédminen tuotteille. (Hintsanen 2021.)

Budjetista puhuttaessa on huomioitava perustamiskustannusten liséksi myos ylldpitokustannukset.
Vasta aloittavalla yrityksella taloudelliset resurssit ovat hyvin rajalliset, joten suuriin investointeihin
tai aloituskustannuksiin ei tassa hetkessa ole mahdollisuutta. Budjetti- ja aikataulusyista yhdeksi va-
lintakriteeriksi nousi myds se, ettd sivusto on yrittajan itsensa helposti yllapidettavissa ja paivitetta-
vissa ilman ulkopuolista tyévoimaa tai suurta ajallista panostusta alustan kaytdn opettelemiseksi.
(Hintsanen 2021.)

Teemahaastattelussa esiinnousseiden valintakriteerien mukaisesti paddyimme verkkokauppa-alusta-
ratkaisussa Shopifyhyn. Vilkas ja MyCashFlow haastoivat Shopifyta, mutta viime kddessa Shopifylta

saamme alustan osalta kaiken tarvitsemamme edullisimpaan kokonaishintaan.

5.3 Verkkotunnuksen valinta

Verkkokauppa-alustan valinnan jalkeen hankimme verkkotunnuksen eli domainin, joka on URL- tai
verkko-osoite. Domain maarittelee, miten Google tunnistaa sivuston hakukoneoptimoinnin ja miten
asiakkaat l6ytavat yrityksen sivuille. (Coombe 2021, 88; Shopify julkaisuaika tuntematon.) Katajan
(2019) mukaan hyva domain on helppo muistaa ja kirjoittaa, se edistaa yrityksen brandia ja auttaa
hakukonendkyvyydessa.

Domainin valinnassa halusimme edistda hakukoneoptimointia. Sivuston sisdltdessaan domainissaan
kohdehakusanan, sijoittuu hakukoneoptimoinnissa korkeammalle kuin sivusto, jonka domainissa
kohdehakusanaa ei ole (Coombe 2021, 89). Domainiksi valikoitui vapaana oleva hennan.fi, joka on
yrityksen nimi ja térkein kohdehakusana. Halusimme hakukoneoptimoinnin parantamiseksi kayttaa
"tarkan haun domainia” eli EMD, joka usein nostaa domainin hakutulosten karkeen domain-nimelld
haettaessa (Nippala 2018).
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Hennanin asiakaskunta koostuu padasiassa suomalaisista kuluttajista. Yritys korostaa tuotteissaan ja
arvoissaan kotimaista kasity6td, jonka vuoksi Hintsanen halusi maakohtaisen domainin .fi eli
cCTLD:n, joka viestittda hakukoneille ja kayttdjille domainin kohdentumisesta Suomeen (Hintsanen
2021; Nippala 2018). Shopify tarjoaa asiakkailleen domainia vuosimaksulla, mutta Shopifyn puutteel-
listen suomenkielisten palveluiden takia, valikoimasta ei I6ytynyt .fi-paatteellisia domaineja. Taman

vuoksi jouduimme turvautumaan kolmannen osapuolen tarjoamaan domainiin.

Halusimme |6ytaa turvallisen, mutta edullisen palveluntarjoajan, jolla olisi tarvittaessa kadytettavissa
suomalainen palvelutuki. Tutkiessamme domainin valintaan liittyvia tekijoitd, parhaiten palveleva
blogipostaus I6ytyi Zonerilta. Zoner-sivuston vierailun yhteydessa huomasimme, ettad heidan tarjoa-
mat palvelut vastaavat toimeksiantajayrityksemme odotuksia. Lopulta palveluntarjoajaksi paatyi
Zoner. Zonerista ostetun domainin yhdistaminen Shopify-alustaan tehtiin manuaalisesti, josta [0ytyi

kattavat ohjeet ja ohjevideot Shopifyn ohjekeskuksesta.

5.4  Visuaalinen ilme ja verkkokaupan toiminnallisuudet

Jo projektin alkuvaiheessa pidetyssa Henna Hintsasen teemahaastattelussa nousi esille toimeksian-

tajan vaatimukset ja toiveet rakennettavalle verkkosivustolle ja —kaupalle.

Ulkoasun osalta Hintsanen toivoi sivustolle visuaalisen seké ajattoman tyylikkaan ilmeen. Kirkkaita
vareja, liikaa sisaltéa tai sekavuutta haluttiin valttda. Sivustosta haluttiin selkea ja helppokayttdinen.
Ulkoasu paadyttiin toteuttamaan maanlaheisilla vareilld korostaen yrityksen teemaa ja arvoja kierra-

tyksesta ja vastuullisuudesta heti etusivulta lahtien. (Hintsanen 2021; Kuva 10.)

Ilimainen toimitus yli 100€ tilauksille! Kirjaudu sisdan tai Luo tili & Ostoskori Q, Hae

hen
NonN

Verkkokauppa - Tarinamme ~ Tuotteemme ~ Jalleenmyyjat Tilaustyot Tydpajat Yhteystiedot

Kuva 10. Hennan.fi-verkkosivuston etusivu

Verkkosivuston koko olemuksella haluttiin tuoda esiin, etta kyseessa on uniikkia ja kotimaista kasi-
tyota myyva yritys. Kaikki tuotteet ovat verkkokaupan takana olevan yrittdjan, Henna Hintsasen itse
suunnittelemia ja valmistamia eika tuotteita ole saatavilla joka marketin hyllylta. Korostaaksemme
tatd, lisasimme sivustolle Hintsasen esittelyn seka tarinoita tuotteiden synnysta ja valmistuksesta.
(Hintsanen 2021.)
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Sivusto pyrittiin rakentamaan kayttdjalahtdiseksi ja helppokadyttdiseksi paatelaitteesta riippumatta ja
tdman osalta panostimme verkkosivuston valikkorakenteeseen. Valikot haluttiin loogisiksi ja yksin-
kertaisiksi niin, etta tarvittavat tiedot ja tuotteet ovat helposti I0ydettdvissa niin paatteella kuin mo-
biililaitteillakin. Kuten jo digitaalisen markkinoinnin palvelupolkua muodostettaessa koimme tarke-
aksi, ettd koko prosessi asiakkaan sivulle paatymisesta aina ostokseen saakka on ostokokemusta
vahvistava. Taman tueksi verkkosivustolle luotiin alabanneri, josta on mahdollisuus liittyad uutiskir-
jeen tilaajaksi. Alabanneri ndkyy jokaisella verkkosivulla. Tilaajia houkutellaan yksinkertaisella ja te-

hokkaalla 10 prosentin alennuksella koskien ensimmaista tilausta. (Kuva 11.)

Uutiskirje Asiakaspalvelu Seuraa meitd

Tilaa hennan wutiskirje! Tilaus- ja toimitusehdot n @

Uusille uutiskirjeen tilaajille -10% etu! Palautus

Tietosuoja

Sihkdpostiosoittess
Sahkopostiosoitteesi Kayttdehdot

Maksutavat

Yhteystiedot

Tekijanoikeus @ 2021, hennan.

Kuva 11. Hennan.fi-verkkosivuston alabanneri

Yksinkertaistetusta ja siistitysta rakenteesta huolimatta tiettyja erityisominaisuuksia verkkokaupan
puolelle oli kuitenkin rakennettava, jotta se vastaisi yrityksen tarpeita mahdollisimman kattavasti.
Tallaisia erityisominaisuuksia ovat muun muassa tuotteille erikseen valittavat varit ja koot useista eri
vaihtoehdoista. (Kuva 12.) Verkkokauppaan tuotiin esiin myds mahdollisuus taysin kustomoitavien ja
asiakkaan toiveiden mukaan valmistettavien tilaustoiden tilaamiseksi. Lisaksi teemahaastattelussa
nousi esiin yrittdjan toive jarjestda tulevaisuudessa tuotteiden valmistukseen liittyvia tyépajoja, joten
tieto tydpajoista lisattiin verkkosivuille ja yhteydenottolomake helpottamaan tarjouspyynnén jatta-
mista tai lisatietojen kysymistd. Yhteydenottolomakkeen kautta ldahetetyt viestit ohjautuvat suoraan

yrityksen sahkdpostiin, jotta viesteihin reagointi olisi mahdollisimman nopeasti. (Hintsanen 2021.)
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hennan

BUNKA-korvakorut

lasketaan kassalla

Vari

Hot Pink

Maara

lhanan kevyet, mutta nayttavat BUNKA-korvakorut!

Materiaalina japanilainen kirjontalanka ja metallicsat kirurginterasta.

Kuva 12. Tuotteiden erityisominaisuudet hennan.fi-verkkosivustolla

Maksutapojen osalta suosittelimme toimeksiantajalle luotettavaa Klarnaa, jolloin maksutavat olisivat
monipuoliset niin verkkomaksupainikkeista luottokorttimaksuun kuin laskulla tilaamisen vaihtoeh-
toonkin. Toimeksiantaja kuitenkin paatyi valitsemaan maksujenvalittajéksi Stripen seké Paypalin.
Stripe tarjoaa maksutapavaihtoehdoiksi luottokortin seka katevan ja nopean Applepayn. Komissio

Stripen valittdmissa luottokorttimaksuissa on 2 prosenttia.

Verkkosivuston oikeudelliset kdytdnteet, kuten toimitus- ja palautusehdot seka tietosuojaselosteen
tuotimme kokonaisuudessaan perehtyen saadoksiin niiden tarvittavasta sisallosta seka kaytimme
tutkimusmenetelmana myos benchmarkingia vertaillessamme eri yritysten osalta ndiden dokument-
tien sisaltda ja sisaltdjen kattavuutta. Vertailussa oli mukana useita padasiassa saman toimialan yri-

tyksia, joista osa oli mikroyrityksid ja osa maanlaajuisesti tunnettuja.

5.5  Sosiaalinen media verkkosivustolla- ja kaupassa

Teemahaastattelussa kavi ilmi, ettéd Hennanin verkkosivusto ja -kauppa halutaan luoda vahvasti yh-
teyteen sosiaalisen median kanssa. Hintsasen (2021) toive oli, ettd sosiaalisen median painikkeet
nakyisivat verkkosivuston kaikilla sivuilla. Shopify-alustaan on mahdollista lisatd sosiaalisen median
kuvakkeet alatunnisteeseen osioksi, jotka johdattavat yrityksen Instagramiin ja Facebookiin. Naiden
lisaksi Shopify-alustalla voi lisdtd tuotteisiin sosiaalisen median jakamispainikkeet. Kummatkin toi-
minnot otettiin hennan.fi-verkkosivustolla kayttéén. Verkkokauppa mahdollisti Facebook- ja In-
stagram-kauppojen perustamisen, jotka ohjaavat liikkennetta sosiaalisesta mediasta Hennanin verk-

kokauppaan (Kuva 13).
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Kuva 13. Hennanin Facebook- ja Instagram-kauppa sosiaalisessa mediassa

5.6  Verkkosivuston ja -kaupan hakukoneoptimointi

Sivuston hakukoneoptimointi aloitettiin Shopifyn ohjeistuksien perehtymiselld, joiden pohjalta lah-
dimme toteuttamaan hennan.fi hakukoneoptimointia. Shopify ohjeistuksien ohella hakukoneopti-

mointi toteutettiin opinndytetydn teoriapohjan mukaisesti.

5.6.1 Hakusana-analyysi

On-page hakukoneoptimoinnissa teimme kattavan hakusana-analyysi Coomben 3. vaiheista proses-
sia hyddyntden. Shopifyn ohjeiden mukaan avainsanat tulee olla sellaisia, jotka liittyvat tuotteisiin ja
brandiin (Shopify julkaisuaika tuntematon). Hakusana-analyysin avulla halusimme ottaa selvaa kil-

pailijoiden hakusanoista ja milla he saavat orgaanista liikennettd omille sivuilleen.

Coomben kolmevaiheinen hakusana-analyysi aloitettiin hakusanojen luomisella. Halusimme korostaa
hakusanoissa kotimaisuutta ja kasity6ta. Valitsimme padhakusanoiksi 7 hakusanaa, jotka kuvastavat
parhaiten toimeksiantajayritysta: 'kotimainen kasityd’, ‘'kasintehdyt korut’ 'kotimaiset korut’, ’kotimai-
set laukut’, ’kotimaiset asusteet’ ja brandatty hakusana ‘Hennan’ seka mainoslauseeksikin jo muo-
dostunut ‘handmade in Finland’ (Kuva 14). Google Adsin hakusanojen suunnittelija-tydkaluun li-

sasimme valitut hakusanat saadaksemme lisaa hakusanaideoita.



36 (47)

. . 3 149-570-5209 hy
X 4 Google Ads | Avainsanasuunnitelma Q m 3\ A 257D 208 e @

U RAPORTIT  TYOKALUT
A

Avainsanaideat ALOITA AVAINSANOILLA ALOITA VERKKOSIVUSTOLLA

Ennuste
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Kuva 14. Hennan.fi-verkkosivuston valitut hakusanat

Valitsemiemme hakusanojen ymparille tyékalu ehdotti 35 hakusanaideaa, joista valikoimme kdyttoon
Hennanille sopivat hakusanat. N&itad olivat muun muassa ‘suomalaiset korvakorut’, ‘'suomalaiset ko-

rut’ ja ‘suomalaisia kasintehtyja koruja’. (Kuva 15.)

P +1muuta LISAA SUODATIN 35 avainsanaideaa kéytettavissa

) . B . Mainokser Sivun yldosan Sivun yldosan
D Avainsana (osuvuuden mukaan) Hakuja keskimaarin / kk  Kilpailu impressioprosentt hlnlatar{auksel h\nta!al{ouksgt
(alimmat) (ylimmat)

Avainsanaideat
D suomalaiset korvakorut 100-1t. Suuri - 030€ 082€
D suomalaiset korut 100-1t. Suuri - 034 € 0,69 €
D kotimaiset korvakorut 100-1t Suuri - 041¢€ 1,00 €
[]  kasintehdyt korvakorut 100-1t. Suuri - 027¢€ 068 €
D suomalaisia késintehtyja koruja 100-1t. Suuri = 038 € 073 €
D kotimainen nahkalaukku 100-1t Suuri - 0,20 € 0,69 €
D kotimainen reppu 100-1t. Suuri - 015€ 039¢€
D suomalaiset puiset korvakorut 100-1t. Suuri - 023 € 085¢€
<_] kasintehdyt sormukset 100-1t  Suuri - 026 € 060 €

Kuva 15. Hakusanojen suunnittelija-tydkalun tarjoamat hakusanaideat hennan.fi-verkkosivustolle

Kolmannessa vaiheessa halusimme vahvistaa valitut hakusanat Semrushilla. Coomben (2021, 83)
ohjeiden mukaisesti aloitimme hakusanojen syéttédmisen Googleen. Esimerkki hakusanaksi valikoitui
'kasintehdyt korut’. (Kuva 16.)
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GQ gle késintehdyt korut X E Q

https://kasityopuoti.fi » Kasitdiden verkkokauppa ~
Kasintehtyja koruja | Inarin Kasitydpuoti

Suomalaisia, kasintehtyja koruja naisille ja miehille. Verkkokaupasta lappilaisten
suunnittelijoiden korvakorut, kaulakorut, sormukset ja muut korut.
Sormukset & Rannekorut - Kotimaiset kaulakorut naisille... - Kasintehdyt korvakorut

https://www.stailina.com » Kasintehdyt-korut «

Kasintehdyt korut - Stailina

Kasintehdyt korut. 18 Tuotetta. Korut ovat suomalaista kasityota, Peppiina Hamalaisen
valmistamia. Jokainen koru on yksildllinen ja voit olla varma ettet ...

https://lwww.omyoki.com » etiquette » fait-main

Omyoki-kasintehdyt korut

Omyokin kasintehdyt korut ovat lahjakkaita kasityolaisia. Korut on luotu yhteisty0ssa
aasialaisten kasityoldisten kanssa. Kaytetyt tekniikat ovat vanhoja ja ...

Kuva 16. 'Kasintehdyt korut’-hakusanan kolme ensimmaistd hakukoneeseen sijoittunutta sivustoa

Esimerkki ‘’kasintehdyt korut’-hakusanalla Googleen sijoittuu parhaiten yritys Inarin Kasitydpuoti. Ko-
pioimme sivuston linkin Semrushin Domain Overviewiin. Tarkoituksena oli saada ideoita benchmar-
kingin avulla uusista hakusanoista, joilla voisimme myds lisata kilpailukykya vastaavanlaisia yrityksia
vastaan. Coombe (2021, 84) muistuttaa, etta huomioita kannattaa kiinnittaa siihen, miten paljon
kilpaileva yritys saa orgaanisella haulla kokonaisliikennettad verkkosivustolleen. Tassd esimerkissa se

on 373 kavijaa kuukaudessa. (Kuva 17.)
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Domain Overview: kasityopuoti.fi/kauppa/kasintehtyja-k... !+ ®Usermanual *Send feedback
Worldwide | =US | s UK .. | | @Desktop | Oct4,2021v | USD+ # Export to PDF

Overview | Compare domains Growth report Compare by countries

Page Authority Scor Organic Search Traff Paid Search Traffic Backlinks Display Advertisi
0 373 (@% Data was not found. 0 0
Semrush... 29.34K. Keywords 20+ IF this is your Referring Doma... 0 Publishers 0

domain, you can get
all the necessary
data on its keyword

rankings.
Paid Export
Distribution by Country Organic Traf
Coun... TrafficShare Tr... Key... Organic Traffic @ Paid Traffic ®Notes~ = 1M 6M 1Y 2Y Alltime
Worl... mmmm=100% 376 23 “w
+ Fl e 99% 373 20 o
200
= US <0.1% 3 3 00
Mar 2020 Sep 2020 Mar 2021 Oct 2021 ’
SERP Features
40% Organic Keywords20
0% II Top3 ©4-10 ©911-20 ©21-50 “ 51-100
0% — M 36
27
18
[
’ e MargU?.U e Sep 2020 e MarEDZ‘\E eee Oct 2021 !

Organic Research

Top Organic Keywords (20) Organic Position Distribution

Keyword Pos. Volume Traffi.. = 1o0%

kdsintehtyja kor... ~ 320 40.21

kasintehdyt korut ~ 320 40.21 s

suomalaisia kasi... ~ 140 4.82

kisintehdyt sor... ~ 140 4.82 - . -

késintehdyt kor... ~ 3.48 0% - —

13 4-10 11-20 21-50 51-100

_l Positions on Google SERP

Kuva 17. Semrushin Domain Overviewin ndakyma Inarin Kasitydpuodin-linkista

Taman jalkeen tarkistelimme kilpailijan viisi parasta hakusanaa, jotka tuovat eniten liikennetta hei-
dan verkkosivustolle. Tama Idytyi "Top organic keywords’ alta. Painamalla ‘view details’ saimme ko-
konaisraportin kilpailijan hakusanoista (Kuva 18).

Coomben (2021, 84) ohjeiden mukaisesti hakusanalistasta tuli etsia esimerkkihakusana eli ‘kasinteh-
dyt korut’. Liikenteen prosenttiosuus on tdssa ratkaiseva tekija, joka kertoo kuinka suuri prosentti-
osuus kavijoista tulee pelkastaan kyseistd hakusanasta. 'Kasintehdyt korut’ tuo noin 40 % sivuston
kuukausiliikenteesta. (Kuva 18.) Tata lukua hyddynnetdan viimeisessa vaiheessa: tuottavuuden las-

kemisessa.



Organic Research: kasityopuoti.fi/kauppa/kasintehtyja-koruja/ =

39 (47)

& Export to PDF

=US | ZES | .. Device: @ Desktop | Date: Oct4,2021~ Currency: USD «
Overview | Positions | Position Changes Competitors Pages Subdomains
qQ - - - - -

Keywords Traffic Traffic Cost

20 5.26% 373 0.0% $198 2.59%

Organic Search Paositions 1- 20 (20) @ Manage columns (11/15) | [ & Export

Keyword SF Pos. Tra..= Volu..= KP% cpc.. - URL S.. U.

kaulakoru naiselle ~ 51 - 47 14 <0.01 1,000 11 e 0.4 kasityopuoti.fi/k... lle/ Oct 04
koru miehelle ~ 52 - 52 0 <0.01 480 8 e 0.4 kasityopuoti.fi/k... lle/ Sep 27
kaulakorut miehille ~ 355 35 0 <0.01 390 7e 0.4 kasityopuoti.fifk... lle/ Sep 27
naisten kaulakorut ~ 69 - 69 0 <0.01 3% 10e 0.5 kasityopuoti.fifk... lle/ Sep 28
lapin korut ~ +2 245 24 0 <0.01 390 6e 0.4 kasityopuoti.fifk... uja/ Sep 27
késintehtyja koruja ~ =] 1 1 0 40.21 320 8 e 0.6 kasityopuoti.fifk... uja/ Oct 01
korut miehille ~ 83 - 93 0 <0.01 320 8 e 0.5 kasityopuoti.fifk... lle/ Sep 28

I kasintehdyt korut ~ gE +4 1 1 0 I 40.21' 320 12 » 0.6 kaSitMOE”o“'H/k“' uj_a! Oct 04

Kuva 18. Inarin kasitydpaja-sivuston hakusanojen orgaaniset haut

Hakusana 'kasintehdyt korut’ tuottaa 40,2% 373 kavijan lilkenteesta. Tama tarkoittaa sitd, ettéd 150
potentiaalista asiakasta saapuu kuukaudessa selaamaan sivustoa kyseisen hakusanan johdosta. Tata
laskukaavaa voi hyddyntad omalla verkkosivustolla ennustaakseen hakusanan hyddyt omalle verkko-
sivustolle. Hennan.fi on uusi verkkosivusto, jonka vuoksi tulosprosentti 0,57% on viela pieni. Verkko-
sivuston tulosprosenttia sovelletaan 150 potentiaaliseen asiakkaaseen, jotta saisimme tietoa, kuinka
monesta kavijasta tulisi asiakkaita tasta hakusanasta. Kertomalla 0,57% 150 kavijasta (0,0057 x
150) tuottaa 0,855 ylimaadraista asiakasta kuukaudessa sijoittamalla hennan.fi-sivustolle 'kasintehdyt
korut’. Koko prosessi voidaan toistaa kaikille hakusanoille varmistaakseen hakusanojen hyddyn ja
tuottavuuden. (Coombe 2021, 85-86.)

5.6.2 On-page hakukoneoptimointi

Hakusana-analyysin jdlkeen muokkasimme sivuston navigaation Zalandon tapaan hakusanakohden-
netuksi ja helppokayttdiseksi (Tuunanen 2016). Shopifyn kehotusten mukaan teimme URL-osoitteet
selkokielisiksi, joka vastaa sisaltéa. Tarkeimpia hakusanoja kdytimme URL-osoitteiden liséksi koko

sivustolla metaotsikoihin ja -kuvauksiin sekd otsikoihin (Kuva 19). Kattavan hakusana-analyysin
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avulla lisésimme hakusanat myds verkkokaupan tuotteisiin toivotun konversion eli esimerkiksi osto-

tapahtuman saavuttamiseksi.

Hakukoneiden luettelon esikatselu

Muokkaa verkkosivuston hakukoneoptimointia

- - Metaotsikko
Tilaustyot | hennan f«

https://hennan.fi/pages/tilaustyot «—— URL-osoite
Haluaisitko teettda uniikin korulahjan? hennan valmistaa erilaisia koruja myés tilauksesta. Talta
sivulta [6ydat muutamia esimerkkeja asiakkaille suunnittelemistamme tilaustdista.
Kustannusarvion oman suunnitelman toteuttamiselle voit kysya hennandesign@gmail.com tai

yhteystietolomakkeella. '\

I~ Metakuvaus

Kuva 19. Hennan.fi-verkkosivuston tilausty6t-sivun metaotsikko, URL-osoite ja metakuvaus

Kaikkiin kuviin lisattiin myos ALT-tekstit hakukoneoptimoinnin ja verkkosisallon saavutettavuuden

parantamiseksi (Kuva 20).

Kuva 20. Tuotteen ALT-teksti hennan.fi-verkkosivustolla

5.6.3 Off-page hakukoneoptimointi ja tekninen hakukoneoptimointi

Off-page hakukoneoptimoinnissa optimoimme ldhtevid linkkeja jalleenmyyijien verkkosivustoille ja

sisaiset linkit johdatimme sivuston sisalla sijaitseviin sivuihin etenkin verkkokaupan tuotteisiin. Ulkoi-
sia, etenkin orgaanisia ja itserakennettuja, linkkeja on viela vahan, jotka vaikuttavat sivuston luotet-
tavuuteen. Verkkosivusto ja —kauppa on vield uusi, jonka vuoksi emme pystyneet juurikaan vaikutta-
maan orgaanisten esimerkiksi maksuttomien tai sosiaalisen median linkkien maaraan, jotka johdatte-

levat kavijat sivustolle (Shopify julkaisuaika tuntematon).

Verkkosivuston mobiiliystavallisyyden testasimme Mobile Friendly-sivuston avulla ja verkkosivuston
nopeuden Googlen tarjoamalla PageSpeed Insights-ohjelmalla. Mobile Friendly-sivuston mukaan

hennan.fi-verkkosivusto oli mobiiliystavallinen (Kuva 21).
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Testattu: 25.9.2021,17.14

Sivu on mobiiliystavallinen

Taman sivun kaytto mobiililaitteella on helppoa.

Lisétietolahteet h@n
ED)  Avaakoko sivuston kattava mobiilikaytettavyysraportti nan

€ Luelisid mobiililaitteille sopivista sivuista

s'l Lahetd kommentteja tai kysymyksia keskusteluryhmé&mme w
S —_—

Kuva 21. Mobile Friendly-sivuston testitulos hennan.fi-verkkosivuston mobiiliystavallisyydesta

PageSpeed Insights-ohjelma antoi ensin hennan.fi-sivustolle pisteet alle 90, jonka jdlkeen teimme
muutokset PageSpeed Insights antamien parannusehdotuksien mukaisesti. Saimme nostettua pis-
teet 90 muuttamalla fontin Shopify-alustan suosittelemaksi ja kuvien ja logon koot pienemmaksi
(Kuva 22). Muut PageSpeed Insightsin ehdottomat parannusehdotukset liittyivat sivuston koodauk-

siin, joihin emme tehneet muutoksia valmiin Shopify-alustan vuoksi.

ra PageSpeed Insights

https://hennan.fi/ ANALYSOI

[J mosiLI  [] TIETOKONE

90

https://hennan.fi/

A 0-49 W 50-89 @ 90-100 @

Kuva 22. PageSpeed Insightsin nopeustesti hennan-fi-sivustolle
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6 POHDINTA

Opinndytetyon tarkoituksena oli kehittaa toimeksiantajayrityksen digitaalista liiketoimintaa luomalla
verkkosivusto ja —kauppa erityisesti huomioiden sivuston hakukoneoptimointi. Tavoitteena oli paran-
taa nakyvyytta ja I0ydettdvyytta sekd kasvattaa yrityksen liikkevaihtoa. Opinndytetyd aloitettiin tutki-
muksella, joka sisdlsi toimeksiantajan teemahaastattelun, kilpaileviin toimijoihin perehtymisen seka

aiheeseen liittyvan tietokirjallisuuteen paneutumisen.

Opinnaytety6n toiminnallinen vaihe koostui paaasiassa itse verkkosivuston ja —kaupan luomisesta,
joka lahti liikenteeseen verkkoalustojen vertailulla ja valinnalla. Sivuston rakentaminen edellytti myos
sisalléontuotannon aina visuaalisesta ulkoasusta oikeudellisiin kaytantoihin, kuten tietosuoja- ja toimi-
tus- sekd palautuskayténtdjen kirjoittamiseen. Myds muut kaytannén toiminnallisuudet, kuten mak-
sutavat edellyttivat perehtymista ja kuuluivat osaksi laajaa kokonaisuutta. Hakukoneoptimointia to-

teutettiin prosessinomaisesti koko sivuston rakennusvaiheen ajan.

Opinnaytetytssa tehtya tutkimusta verkkoalustojen osalta voi hyédyntaa uudet, vasta verkkosivus-
toa perustavat yritykset. Hakukoneoptimoinnin osalta tutkimuksesta on hydtya niin hakukoneopti-

mointia aloittelevalle yritykselle kuin sita kehittavallekin.

Teimme opinndytetydlle tarkan suunnitelman ja aikataulun, jonka mukaan ty6ta edistimme. Alusta
Iahtien tyon tavoitteet olivat selkeat ja kokonaisuus kirkkaasti hahmoteltu. Tutkimusta varten 16y-
simme laajasti kansainvalista aineistoa, jota hyddynsimme monipuolisesti. Pysyimme suunnittele-
massamme aikataulussa ja mielestamme loimme raportista selkean kokonaisuuden, josta on hyétya
niin toimeksiantajalle kuin muillekin yrityksille. Verkkosivustosta tuli responsiivinen, helppokayttéinen
ja visuaalisesti tyylikds toimeksiantajayrityksen toiveiden mukaisesti. Toimeksiantaja ilmaisi aarim-
maisen tyytyvaisyytensa tyétamme kohtaan ja erityisesti verkkosivusto yllatti hdnet positiivisesti.
Saimme positiivista palautetta myds Shopifyn verkkoalusta-asiantuntijalta, joka oli oma-aloitteisesti
toimeksiantajayritykseemme yhteydessa verkkosivuston julkaisun jalkeen. Palaute koski sivuston
tyylikasta ulkoasua ja selkeda kokonaisuutta. Han antoi myds kehitysehdotuksen korostaa ja paran-
taa nakyvyytta edulle, joka koski ilmaisia toimituskuluja kun tilauksen arvo ylittad 100 euroa. Tama

parannusehdotus toteutettiin valittdmasti.

Verkkosivusto on luotu ja avattu. Verkkosivuston hakukoneoptimoinnin eteen on tehty paljon téita,
mutta domainin ja sivuston ollessa uusia ja juuri julkaistuja emme voi olettaa hakukonenakyvyyden
olevan valittdmasti huipputasolla. Hakukoneoptimointia voitaisiin parantaa esimerkiksi maksullisilla
mainoksilla, mutta toistaiseksi opinnaytetydn aikana tahan toimeksiantajayrityksemme resurssit eivat
olleet riittdvat. On huomioitava, ettd hakukoneoptimointi on jatkuva prosessi ja siihen vaaditaan ai-
kaa. Jatkokehityksena jai myds toimeksiantajayritykselle toteutettavaksi luomamme nelivaiheisen
digitaalisen markkinoinnin palvelupolun viimeinen osuus koskien asiakastyytyvdisyyden kasvatta-

mista jalkihoidollisilla toimenpiteilla.

Uuden sivun nakyvyyden parantaminen edellyttad myds markkinointia, johon kehotammekin toimek-
siantajayritystdmme paneutumaan. Sisalldntuotannon osalta lyhyet videomuotoiset tarinat esimer-

kiksi korujen valmistuksesta tai niiden esittelysta voisi olla toimiva ratkaisu hankkimaan seuraajia ja
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kasvattamaan nakyvyyttd. Opinndytetydraporttiin loimme yritykselle digitaalisen markkinoinnin pal-

velupolun, jota se voi hyddyntda kehittdessaan markkinointia ja verkkosivustoa tulevaisuudessa.

Tassa opinnadytetydssa toteuttamamme tutkimus oli molemmille ensimmainen ja oman ammatillisen
kasvun nakokulmasta kehityimme erityisesti siind. Opimme kerdamaan laajasti kansainvalista aineis-
toa sekd hyddyntamaan sitd tehokkaasti. Ymmarryksemme koskien digitaalisen liiketoiminnan moni-
sdikeisyyttd kasvoi ja rajallisten resurssien ansiosta opimme etsimaan myos vaihtoehtoisia ja kustan-
nustehokkaita ratkaisuja ilmiselvien sijaan. Opinndytetydn yhtena ratkaisun avaimena toimi kustan-

nustehokas markkinointitydkalu eli hakukoneoptimointi. Opinnaytety6n aikana oppimamme asiat

mahdollistavat vastaavien hankkeiden toteuttamisen myos tulevaisuudessa.
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