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Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli selvittaa ikaantyneiden pitkaaikaisen laitoshoidon
monialaisen yhteistyon, kuntoutumista edistavan hoitotyon seka niiden johtamisen toteutumista.
Tutkimuksellinen kehittamistyd tehtiin Oulun kaupungin ymparivuorokautisen palvelun yksikkoon.
Tavoitteena oli kehittad@ monialaisen yhteistyon ja kuntoutumista edistavan hoitotyon toteutumista,
jotta yksikdn asukkaiden fyysinen toimintakyky sailyisi mahdollisimman pitk&an.

Opinnaytety0 oli tutkimuksellinen kehittamistyd, joka toteutettiin laadullisella menetelmalla. Aineis-
toa kerattiin teemahaastattelun avulla. Ryhmamuotoisen teemahaastattelun tavoitteena oli saada
matalalla kynnyksella keskustelua tyoyhteison toimintatavoista seka tietoa tamanhetkisen monia-
laisen yhteistyon, kuntoutumista edistavan hoitotyon ja naiden johtamisen toteutuksesta. Teema-
haastattelun analyysin pohjalta suunnittelimme tydyhteis6a osallistavan tydpajan. Tyopajan tarkoi-
tuksena oli saada tyoyhteiso idecimaan keinoja haastattelussa iimenneiden haasteiden ratkaise-
miseen. TyOpajassa tydyhteiso valitsi kaksi kokeiluun otettavaa kehitysideaa, jotka olivat informaa-
tiota antava vuorokohtainen asiakirja seka yhteisten pelisaantojen esille tuominen.

Tutkimus- ja kehittamistehtavan tulosten mukaan monialaisen yhteistyon ja kuntoutumista edista-
van hoitotydn toteutumisen kannalta tarkeimmat tekijat ovat hoitohenkilokunnan oma asenne, si-
toutuminen, koko tiimin valinen tiedonkulku ja yhteisten pelisaantojen noudattaminen. Lisaksi asia-
kaslahtoinen tydskentelytapa ja ajanhallinnan merkitys korostuivat sek@ monialaisen yhteistyon
etta kuntoutumista edistavan hoitotyon toteutuksessa.

Johtopaatdksena voidaan todeta, ettd monialaisen yhteistyon ja kuntoutumista edistavan hoitoty6n
toteutumiseen vaikuttavaa eniten tyontekija itse omalla asenteella ja sitoutumisella. Lisaksi tarvi-
taan tyoyhteisolle yhteisia pelisaantoja ja toimiva aikataulusuunnittelu. Tutkimuksellisesta kehit-
tamistyosta syntynyt jatkokehittamisidea olisi tutkia kohdeyksikon jalkauttamia kehittdmisideoita,
jotta selviasi kuinka valitut kehittamisideat ovat toimineet haasteiden kannalta. Lisaksi tulisi selvit-
taa, oliko niilld vaikutusta monialaisesti toteutettavaan kuntoutumista edistdvan hoitotyohon ja
ikdantyneiden fyysiseen toimintakyvyn yllapitamiseen. Tulevaisuudessa voisi myos jatkokehittaa
uusia toimintamalleja, seka soveltaa toimivaa toimintamallia my6s muihin yksikoihin.

Asiasanat: lkaantyneet, monialaisuus, kuntoutumista edistava hoitoty, pitkaaikaishoito, toiminta-
kyky, tydyhteisdtaidot.



ABSTRACT

Oulu University of Applied Sciences.
Master’'s Degree Programme in Health and Well-being, Advanced Rehabilitation Specialist

Authors: Jenni Lehto, Liisa Tuikkanen

Title of thesis: "Attitude — an obstacle or an enabler”. Development of multidisciplinary co-operation
in the Residential Care Unit of the City of Oulu.

Supervisors: Reetta Saarnio, Pirkko Suua

Term and year when the thesis was submitted: Autumn 2021. Number of pages: 46 + 4 appendices

The purpose of the research and development project was to discover how the multidisciplinary co-
operation of long-term residential care for elderly people, the rehabilitation nursing and their man-
agement are implemented. The research and development project was carried out in the City of
Oulu's Residential Care Unit. Our goal was to advance the implementation of both the multidisci-
plinary co-operation and the rehabilitation nursing so that the physical functioning of the unit's res-
idents would be maintained for as long as possible.

This thesis is a research and development project that was carried out using a qualitative method.
The material was collected with a thematic interview. The aim of the thematic group interview was
to generate a low-threshold discussion on the ways in which the work community operates, as well
as to gather information on the implementation of the current multidisciplinary co-operation, the
rehabilitation nursing, and their management. Based on the analysis of the thematic interview, we
planned a workshop involving the work community. The purpose of the workshop was to get the
work community to discover ways to solve the challenges that emerged from the interview. In the
workshop, the work community selected two development ideas to be included in the experiment.
These ideas were an informative document for each shift and the presentation of common rules of
the game.

According to the results of the research and development project, the most important factors for
the implementation of multidisciplinary co-operation and rehabilitation nursing are the nursing
staff's own attitude and commitment, as well as the information flow between the entire team and
adherence to common rules of the game. Moreover, a customer-oriented way of working and the
importance of time management were emphasized in the implementation of both the multidiscipli-
nary co-operation and the rehabilitation nursing.

It was concluded that the implementation of multidisciplinary co-operation and rehabilitation nursing
is mostly influenced by the employee's own attitude and commitment. In addition, there is a need
for common rules of the game in the work community as well as for effective scheduling. The idea
of further development arising from the research and development project would be to study the
development ideas implemented by the target unit in order to find out how the selected develop-
ment ideas have worked in response to challenges. Furthermore, it should be investigated whether
they have had an impact on the multidisciplinary rehabilitation care and the maintenance of the
elderly people’s physical functioning. In future, new operating models could also be further devel-
oped, and a functional operating model could be applied to other units as well.

Keywords: elderly, diversity, rehabilitation nursing, long-term care, functional capacity, work com-
munity skills.
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1 JOHDANTO

Suomessa ikaantyvien maara kasvaa koko ajan. Vuonna 2040 yli 75-vuotiaiden maara on 16 %
vaestosta, se tarkoittaa 400 000 ikaantyvaa enemman kuin vuonna 2019. Tama tuo haasteita pal-
velujen saatavuuteen seka kustannuksiin. Suomessa pyritaan jatkossa vahentamaan ikaantyvien
hoidon kustannuksia tukemalla kotona-asumista, koska se on 40 % edullisempaa kuin laitos-
hoidossa asuminen. Vuonna 2019 kotona asui suurin osa (91,9 %) yli 75-vuotiaista, tehostetussa
palveluasunnoissa 7,3 % ja loput 0,8 % laitoshoidossa. Kuitenkin 85 -vuotiaista enaa 81 % asui
kotona. Ymparivuorokautiseen hoitoon paadytaan noin 82-83 vuoden iassa. (Halminen ym. 2019.
8; Kuntaliitto 2019; Kortelainen ym. 2020. 10.)

Ikaantyvien ymparivuorokautisessa hoidossa asiakkaiden toimintakyky on selkeasti heikentynyt
verrattuna esimerkiksi kotihoidon asiakaskuntaan. Ymparivuorokautisessa hoidossa asukkaat tar-
vitsevat runsaasti apua arkitoimintojen onnistumiseen, kuten peseytymiseen, ruokailuun ja liikku-
miseen. Ymparivuorokautisen hoidon asukkailla on runsaasti muistioireita (80 %) ja kolmella nel-
jasta on todettu muistisairaus. Muistisairaudet tulevat yleistymaan, koska ihmisten elinika kasvaa
ja elintavat ovat muuttuneet epaterveellisemmaksi. Asumispalveluita ohjaa Sosiaalihuoltolaki.
(Kuntaliitto 2017; STM 2020. 19; THL 2020.)

Palvelutaloon muuttamisen jalkeen ikaantyneiden toimintakyky heikkenee selkeasti ensimmaisen
asumisvuoden aikana. Tutkitun tiedon mukaan ensimmaisena vuonna heikentyvat paivittaisista toi-
minnoista mm. kavelynopeus ja puristusvoima. Tutkimuksessa selvisi, etta paivittaisten toimintojen
tekeminen sekd omaa elamaéa koskevien paatosten tekeminen vaikeutui. Turvattomuus, pelkotilat
ja univaikeudet pysyivat samana tai lisdantyivat. Negatiiviset ajatukset tulevaisuudesta lisdantyivat.
Hyvia asioita olivat laheisten tapaamisen ja likunnan maaran sailyminen/lisdéntyminen. Vertaistuki
ja mielekas tekeminen lisaantyivat. lkaantyneiden liikkumisella ja osallistumisella paivittéisiin toi-

mintoihin on tarkea rooli toimintakyvyn yllapitamisessa. (Lotvonen 2019. 77, 106.)

Tehostetun palveluasumisen yksikoissa on tehty tutkimusta RAl-arvioiden perusteella. Tutkimuk-
sesta selvisi, etta vain puolet RAIl-arvioiduista asukkaista osallistui yksikon aktivoivaan toimintaan.
Kuntoutumista edistavan toiminnan nakokulmasta tama on huolestuttavaa ja se vaikuttaa asuk-

kaan osallisuuteen seka kognitioon ja mielialaan heikentavasti. Samalla tutkimuksella pystyttiin



osoittamaan, etta hoitotyon johtamisella seka kehittamisella on vaikutusta yksikossa jarjestetta-
vaan osallistavaan toimintaan. (Edgren ym. 2021. 6.) Palveluasumisessa olevien asukkaiden toi-
mintakyky sailyy tai sen osa-alueet kohenevat kuntoutuksen ja moniammatillisen kuntoutumista
edistavan hoitotyon vaikutuksesta. Hoitajat kokevat hoidon laadukkaampana, jos hoitohenkilokun-
taa on riittavasti vastaamaan asukkaiden yksilollisiin tarpeisiin. Hoitajat kokevat tekevansa laaduk-
kaampaa kuntoutumista edistavaa hoitotyota, jos esimiehen tuki on hyvaa, kannustavaa ja oikeu-
denmukaista. (Kahanpaa 2019. 27-28.)

Olemme molemmat kiinnostuneita ikdantyneiden kuntoutuksesta seka kokonaisvaltaisesti heidan
toimintakykynsa tukemisesta. Osallistumme tydssamme palveluasumisessa olevien ikaantyneiden
kuntoutukseen ja toimintakyvyn tukemiseen. Kaytannon kentélta on kantautunut viestia hoitohen-
kildkunnalta, etta osalla henkildkunnasta on liian kiire, osittain tai kokonaan puutteelliset tyovalineet
tai negatiivinen tyGilmapiiri, jonka vuoksi he eivat pysty tekemaan tyotaan asukasta aktivoiden.
Tasta asiasta innostuneena otimme yhteytta Oulun kaupungin vanhustyohon ja kysyimme heidan
mielenkiintoansa lahtea opinnaytetyohon toimeksiantajan roolissa mukaan. Yhteistyoyksikoksi tut-

kimukselliseen kehittamistyohon mukaan lahti ymparivuorokautisen palvelun yksikko.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tavoitteena oli kehittaa monialaisen yhteistyon ja kuntoutumista
edistavan hoitotyon toteutumista, jotta yksikon asukkaiden fyysinen toimintakyky sailyisi mahdolli-
simman pitkaan. Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli selvittaa kuntoutumista edista-
vaa hoitotyon seka monialaisen yhteistyon toteutumista yksikon esimiehen, hoitohenkilokunnan ja
kuntoutustyontekijoiden kesken. Lisaksi tarkoituksena oli selvittaa monialaisen yhteistyon ja kun-
toutumista edistavan hoitotyon tamanhetkista johtamista. Aineistoa kerattin teemahaastattelun
avulla. Teemahaastattelun tulosten perusteella toteutimme tydpajan, jossa kehitettavia asioita oli-

vat tyGyhteisdn asenne, sitoutuminen ja tiedonkulku.



2 LAADUKAS MONIALAINEN KUNTOUTUMISTA EDISTAVA HOITOTYO PIT-
KAAIKAISHOIDOSSA

Ika@ntyneiden asumispalveluiden toimintaa ohjaavat lait seka laatusuositus hyvan ikaantymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023. Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli vanhuspalvelulaki, on yksi merkitta-
vimmista toimintaa ohjaavista laista. Vanhuspalvelulaissa maaritellaan mm. henkilostomitoitus,
joka on 0,7 asukasta nahden. Laissa my0s maaritellaan, etta vuorossa ei voi olla pelkastaan avus-
tavia henkilita, vaan niiden lisaksi tulee olla sosiaali- ja terveysalan ammattitutkinnon suorittaneita
henkiloita. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista 28.12.2012/980; STM 2020 A.)

Vanhuspalvelulain ja sitd taydentavien lakien tarkoituksena on tukea ikdantyneen vaeston ter-
veytta, hyvinvointia, toimintakykya ja itsendista suoriutumista. Lain avulla mahdollistetaan ikaanty-
neen osallistuminen elinoloihinsa vaikuttavien paatosten valmisteluun ja tarvitsemiensa palvelui-
den kehittdmiseen kunnassa. Lain avulla parannetaan iakkaan mahdollisuutta saada yksildllisia,
oikea-aikaisia, laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja seka ohjausta. Laki vahvistaa iakkaan hen-
kildon mahdollisuutta vaikuttaa hanelle jarjestettavien sosiaali- ja terveyspalvelujen sisaltoon ja to-
teuttamistapaan seka osaltaan paattaa niita koskevista valinnoista. (Laki ikdantyneen vaeston toi-
mintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980; Sosiaali-
huoltolaki 1301/2014; Laki omaishoidon tuesta 2.12.2005/937; STM 2020.)

Sosiaali- ja terveysministerion laatusuosituksen (hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi 2020-2023 - Tavoitteena ikdystavallinen Suomi) tavoitteena on turvata hyva ikaan-
tyminen seka vaikuttavat ja laadukkaat palvelut. Laatusuosituksen avulla turvataan iakkaalle hyva
toimintakyky. Tarkoituksena palvelujen kehittdminen ja arviointi ikaantyvan vaeston kasvu huomi-
oiden. Laatusuositus auttaa kuntien toimeenpanoa ja valvontaa. Laatusuosituksessa kaytetaan
kuntoutumista edistavan hoitotyon termia. Kuntoutumista edistava hoitotyd on nayttoon perustuvaa
toimintaa, joka pohjautuu yksildllisesti ikaantyneelle laadittuun hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Kun-
toutumista edistavaa hoitoty6ta ja sen toteutumista taytyy seurata ja arvioida sdannollisesti. (STM
2020 B.)



21 Kuntoutumista edistavan hoitotyo ja sen johtaminen pitkaaikaishoidossa

Kuntoutumista edistavaa hoitoty6ta on alettu korostamaan Suomessa 1990-luvulta ja maailmalla
1980-luvulta saakka. Vuosien edetessa on siirrytty terapeuttilahtoisesta kuntoutuksesta arkitoimin-
toja korostavaan kuntoutumista edistavaan hoitotyohon. Hoitajan rooli ikaantyneen toimintakyvyn
tukemisessa on korvaamaton. Hoitaja on mukana tarpeen arvioinnissa, tavoitteiden laatimisessa
seka seuraamisessa ja riittavien harjoittelun toistomaarien varmistamisessa. (Siira ym. 2021. 77—
78.) Kuntoutumista edistavan hoitotyon kehittdminen on kokonaisvaltainen prosessi. Siina huomi-
oidaan yksilon haasteet, voimavarat, strategia, johtaminen ja kehittdmistyon toteutumisen arviointi
(kuvio 1). Hoitotydn suunnitteluprosessi on tarked havainnollistaa, jotta voidaan arvioida kuntoutu-

mista edistavia toimintatapoja ja tehd@ monialaisen tyoyhteison tyotehtavien jako. (Vahakangas
2012. 16.)

KUVIO 1. Vahakangas 2012.

7. Muuttunut toimintakiytinto

«Hoitajat ovat sitoutuneet kuntoutumista edistavain toimintaan
*Toiminta on moniammatillista
=Asiakkailla on tavoitteelliseet hoitosuunnitelmat ja
harjoitteluohjelmat
*Hoidon tuloksia arvioidaan saannollisesti

+Hoidon laatua kehitetddn systemaattisesti
«Tavoiteltavan hoidon laadun tasot masritelty

1. Pri ien ky laistaminen

*Onko toiminta kuntoutumista edistavaa?
*Moniammatillisuus. tavoitteellisuus
*Kuntoutumismahdollisuuden tunnistaminen
*Hoidon tulokset

6. Juurruttaminen

=Toimintamallin edelleen kehittaminen ja
toteuttaminen, tavoitteellisuus

«Systemaattinen seuranta

*Hoitajien ohjaaminen, sitoutumisen tukeminen,

mieleen pa]au(taﬁ'cn

6. Toiminnan tulosten arviointi
*Asiakastason tulokset — yksilon kuntoutuminen
=Yksikkotason tulokset — asiakkaiden

2. Yhteiseen visioon innostaminen
*Kehittamistavoitteiden maarittaminen
*Kuntoutumista edistivén toiminnan sisallon
midrittiminen, arvokeskustelu

* Prosessien ja toimintamallien kisittely
*Tunnuslukujen valinta ja kiyttéonotto
*Hoidon tulosten arviointia ja keskustelua

Tiedottaminen
«Strategiat
*Tavoitteet
=Toteutus
*Tulokset

3. Muiden valtuuttaminen,

. . 5. Tien niiyttiminen
voimaannuttaminen . . . . P
v N *Johtajan oma esimerkki kuntoutumista edistivissi
3 Vflis(‘uullammc]n o toiminnassa
1nmitys, omahoitajuus «Johtajan johtamiskyvyn ja -osaamisen tunnistaminen
+Hoitajan asiantuntijuus/vastuu ja kehittyminen
4. Rohkaiseminen
Positiivinen palaute
*Kuntoutumista edistivan
toiminnan merkityksen esille
tuominen

Kuntoutumista edistavalla hoitotydlla tarkoitetaan moniammatillisesti toteutettavaa hoitotyota, jolla
on suunnitelmalliset tavoitteet asukkaan parhaan mahdollisen toimintakyvyn saavuttamiseksi ja
eldmanlaadun kohentamiseksi. Kuntoutumista edistavasta hoitotyosta kaytetddn myds termeja

kuntouttava tydote, kuntouttava hoitotyd, kuntoutumista edistava hoitajan toiminta, kuntoutumista



edistava tyotapa, kuntoutumista edistava hoito seka toimintakykya edistava ja yllapitava toiminta.
(Lehto-Niskala ym. 2021. 51). Hoitohenkilkunnan toteuttama ohjaus seké asukkaan motivointi pyr-
kii tukemaan jaljella olevien voimavarojen hyodyntamista. Kuntoutumista edistavaa hoitotyota te-
kevan henkilokunnan on tarkeaa tunnistaa ne yksikon asukkaat, joiden toimintakykya voidaan ke-
hittaa. Kuntoutumista edistava hoitotyo on hoitohenkilokunnan toteuttamaa asukasta aktivoivaa ar-
kitoimintaa ja —liikkumista. (Vahakangas 2010. 37-38; Kunnallisalan Kehittdmissaatio 2017. 12.)

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012) velvoittaa arvioimaan ikaantyneen toimintakykya ja palvelutarpeita RAl-arvioinnin
avulla. RAl-arviointi tulee pakolliseksi 1.4.2023. Sen avulla kartoitetaan asukkaan palvelu-, kuntou-
tus- ja hoitosuunnitelmaa varten ikd@ntyneen arkisuoriutumista, toimintakyvyn psyykkisia ja sosi-
aalisia voimavaroja seka haasteita. Lisaksi arvioidaan omaisten antaman tuen maara ja omaan
arkeen osallistuminen. Taman kattavan mittarin avulla saadaan kohdennettua oikea maara hoito-
henkildkunnan apua ja ohjausta ikaantyneen tueksi. (THL 2021.) Fyysisen toimintakyvyn heikenty-
essa myos selviytyminen paivittaisista toiminnoista heikentyy. Ikaantyneen toimintakyvyn arvioin-
nissa kaytetaan fyysisia toimintakyvyn testeja, joilla mitataan mm. alaraajojen lihasvoimaa, tasa-
painoa seka kavelynopeutta. Lisaksi taytetaan myos kyselyja seka iakkaan omia itsearviointeja.
Hyvia testeja ja mittareita ovat esimerkiksi Lyhyt fyysisen suorituskyvyn testi-SPPB seka IADL-
mittari. (Lotvonen 2019. 49.)

Kuntoutumista edistavan toiminnan toteutukseen vaikuttaa hoitajien asenne ja motivaatio. Tarvi-
taan my6s kuntouttavan toiminnan kehittamista, kuten kouluttamista seka johtamista. (Vahakangas
2012. 16.) Tydyhteison tuella on positiivinen vaikutus kuntoutumista edistavan hoitotyon toteutumi-
seen. Tiedon jakaminen hoitajien kesken koetaan yhtena edistavana tekijana. (Smeets ym. 2019.)
Kuntoutumista edistavaa hoitotydta voi estaa asukkaasta lahtevét tekijat, esimerkiksi sairaudet ja
asukkaan oma mieliala. Liséksi resurssien niukkuus, etenkin ajan riittdmattomyys, koettiin hanka-
loittavan kuntoutumista edistavan hoitotyon toteuttamista. (Lehto-Niskala ym. 2021. 54.) Palvelu-
talojen tulisi olla sisa- ja ulkotiloiltaan ikaantyville sopivia ja mahdollistaa mm. lihaskunto- ja tasa-
painoharjoittelun. Esteetdn ymparistd ja oikeat apuvalineet tukevat hyvaa toimintakykya palvelu-
asunnoissa. Tutkimusten mukaan palveluasunnossa asuvan ikaantyneen hyva toimintakyky on
my0s yhteydessa kokemukseen hyvéstd hoidon laadusta. Hyva toimintakyky vaikuttaa myds hoi-
tajien seka omaisten ndkemykseen laadukkaasta hoidosta. (Lotvonen 2019. 106; Kahanpaa 2019.
26-27.)
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Esimiehella on iso rooli koko yksikon toiminnoissa, hanen taytyy ymmartaa jokaisen tyontekijan
tyonkuva. Esimies suunnittelee paivittaisaikataulun ja huolehtii asianmukaiset tyovalineet. Hanen
tehtavanansa on toiminta- ja hoitolinjausten tekeminen seka niiden toteutumisen valvonta. Han
vastaa tyontekijoiden riittavasta kouluttautumisesta ja ohjauksesta. Esimies osallistuu kaytannon
hoitotyohon. Lahiesimiehen toiminnalla voidaan edistaa kuntoutumista edistavaa hoitotyota. Edis-
tavia tekijoita ovat positiivisen palautteen antaminen, kun yhteisesti sovittuja asioita noudatetaan.
Lisaksi hoitajien kanssa keskustelu ja heidan kuuntelunsa ovat tarkeita esimiehen tehtavia. Esimies
vaikuttaa innostumisen, luovuuden ja arvostavan johtamisen avulla kuntoutumista edistavan toi-
minnan toteutumiseen ja kehittamiseen. (Vahakangas 2010. 47, 84-86; Vahakangas 2012. 17,
Kahanpééa 2019. 28.)

Kuntoutumista edistavaksi hoitotyoksi luetaan myos kinestetiikan toimintamalli, joka tahtaa kuntou-
tumiseen ja toimintakyvyn kohentamiseen. Sen avulla kommunikoidaan asukkaan siirto- ja avus-
tustilanteissa kosketuksen seka liikkeen avulla. Tarkeaa on tietda milla tavalla ja mista kehonosasta
asukasta ohjataan. Edella mainittujen keinojen avulla aktivoidaan asukkaan kehoa ja aktiivisia voi-
mavaroja kayttoon seka huomioidaan avustajan kehon kuormitus. Ennen kuin kinestetiikkaa voi
alkaa hyodyntaa arjen hoitotydssa, on henkilokuntaa koulutettava kinestetiikan peruskurssilla. Kou-
lutuksen jalkeen on huomioitavaa se, etta toimintamallien kayttoonottoon tarvitaan positiivista ja

kannustavaa tydilmapiiria seka halua kokeilla uusia asioita kaytanndssa. (Stenman 2020. 29-33.)

Stenman on tehnyt vaitoskirjassaan tutkimuksen kinestetiikan vaikutuksesta hoitotyén henkildkun-
nan tyossa viihtymiseen ja tyon sujuvuuteen. Tutkimus oli monivaiheinen, jossa alussa tunnistettiin
ongelma, sen jalkeen kinestetiikkaa otettiin kayttoon ja kyseltiin sen vaikutuksista tydhon. Naiden
jalkeen koulutettiin henkildkuntaa lisaa ja jalkautettiin kinestetiikan toimintamalli yksikoihin. Suurim-
pina vaikutuksina hoitohenkilokunta koki tyon kuormituksen vahentymisen, oman kehon er-
gonomian kehittymisen seka apuvalineiden kayttd muuttui tarkoituksenmukaisemmaksi. Lisaksi
tydyhteisollisyys parantui, asiakkaiden kuntoutuminen ja toimintakyvyn kohentuminen toi suurta

onnistumisen iloa henkildkunnalle. (Stenman 2020. 49-53.)
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2.2 Monialainen yhteisty0 ja sen johtaminen pitkaaikaishoidossa

Monialainen yhteistyd on eri ammattikuntien valista yhteistyota yhteisen paamaaran eduksi. Mo-
nialainen yhteistyd on tasa-arvoista, aktiivista seka vastavuoroista tyoskentelya. Monialaista yh-
teistyota kuvataan myos kasitteilla moniammatillisuus ja monitoimijuus. Moniammatillisuuden aja-
tellaan olevan myos jaettua asiantuntijuutta. Monialaista tyota on tehty ainakin 1990 luvulta lahtien.
Monialaista yhteistyota edellyttaa myos terveydenhuoltolaki ja sosiaalihuoltolaki. Monialaisen yh-
teistyon avulla on ajateltu olevan vaikutusta potilasturvallisuuteen ja edistavan terveydenhuollon
laatua. (Collin ym. 2012. 31; Pikkarainen 2013. 93; Helminen 2017. 17-18; Monkkdnen ym. 2019.
12-14.) Monialainen toiminta voidaan jakaa eri osa-alueisiin: keskindinen riippuvuus, uudelleen
luodut ammatilliset toimintatavat, joustavuus, tavoitteiden yhteinen omistajuus ja prosessien reflek-
tointi (Monkkonen ym. 2019. 14).

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
ohjaa monialaisen yhteistyon tekemista. Laissa kerrotaan, etta yhteistyota eri toimialojen kesken
taytyy tehda ikaantyneen vaeston toimintakyvyn, itsenaisen suoriutumisen, hyvinvoinnin seka ter-
veyden edistamiseksi. Tassa on huomioitu myods yritykset ja kolmas sektori. Lisaksi laissa kerro-
taan, etta toimintayksikdissa taytyy johtaa kuntouttavan hoitotyon edistamista, eri viranomaisten ja
ammattiryhmien yhteistyota, toimintatapojen kehittamista seka sosiaali- ja terveyspalvelujen koko-
naisuutta. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista 28.12.2012/980.)

Monialaiseen toimintaan vaikuttavia tekijoita on oma ammatillinen rooli, rakenteelliset tekijat, per-
soonalliset tekijat seka yhteinen historia. Hyvalla omalla ammatti-identiteetilla varmistetaan oma
ammatillinen merkitys monialaisessa yhteistyossa. Rakenteellisia tekijoita ovat taustaorganisaation
kulttuuri seka johdon suhtautuminen monialaiseen toimintaan. Persoonalliset tekijat ovat omia vuo-
rovaikutustaitoja seké asenteita monialaiseen yhteistydhon. Yhteinen historia merkitsee sita, etta,
jos ryhmalla on hyva historia yhdessa tydskentelysta, niin tulevaisuudessakin on luultavasti hel-
pompi tydskennelld. (Ménkkonen ym. 2019. 14-15.) Monialaista toimintaa edistavia tekijoita ovat
kulttuuristen, asenteellisten, rakenteellisten ja asiantuntijuuteen liittyvien rajojen ylitys. Kulttuuri-
sissa tavoissa yhteensovitetaan erilaisia toiminta- ja tyétapoja seka [dydetaan yhteinen kieli. Asen-
teellisessa rajojen ylityksessa mennaan omien reviirien ulkopuolelle, tarkastellaan kriittisesti totut-
tuja tapoja, rohkaistaan ja laajennetaan omaa ymmartamista. Monialaista yhteisty6ta edistaa yh-
teistyotahon tunteminen, luottamus seka myonteinen asenne. (Cameron ym. 2014. 229; Sinkkonen
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ym. 2017. 120; Hujala ym. 2019. 592; Monkkénen ym. 2019. 21.) Rakenteellisessa rajojen ylityk-
sessa tunnustetaan toimintaympariston kompleksisuutta, ymmarretaan integraation eri muodot
seka hallitaan monialainen tieto. Asiantuntijuuden rajojen ylityksessa hyodynnetaan toisten asian-

tuntijuutta, rakennetaan yhteista tietamysta sekéa kehitetdan osaamista. (Ménkkénen ym. 2019. 21.)

Monialaista toimintaa haittaavia tekijoita ovat myos taloudellisten ja ajallisten resurssien puute eli
tiimityolle ei ole mahdollista saada aikaa muilta t6ilta. Liséksi taustaorganisaatio voi olla selkeasti
maéaritellyt, milloin monialainen tyo on sallittua ja milloin ei, vedoten resursseihin. Monialaiset tiimit
voivat my0s toimia omassa ammattiroolissaan liian tiiviisti, jolloin yhteistyo ei ylity oman ammatti-
roolin ulkopuolelle ja jaettua tietoa ei kehity. Lisaksi haasteena voi olla oman roolin epaselvyys.
Avoimuuden ja luottamuksen puute voi heikenta@ monialaisen yhteistydn onnistumista. Terveyden-
huollossa vaikuttaa myds valta-asemat, eli 1aékaria voidaan pitaa tarkeimmassa roolissa potilaan
hoidossa, jolloin joku muu tarkea alue voi jaa@da huomiotta. Myds se, ettei tiedeta mita toinen am-
mattilainen tekee ja mitd hanen osaamiseensa kuuluu, voi heikentdd monialaista toimintaa. Tdman
vuoksi eri tyontekijoiden vastuualueet ja tyotehtavat ovat tarkea tuntea koko tyoyhteison kesken.
Muita vaikuttavia tekijoita ovat ammattilaisten oma asenne, tietoperusta, arvot ja kulttuuri. (Sink-
konen ym. 2017. 120; Ménkkdénen ym. 2019. 15-17.) Monialaista tiedonkulkua haastaa myos se,
etteivat kaikki sahkoiset potilastietojarjestelmat keskustele keskenaan. Salassapitovelvollisuus voi

tulla myés ammattilaisten valilla haasteeksi. (Ursin 2020. 7.)

Monialaisen yhteistyon saavutettuja hyotyja voidaan havaita asiakkaan, organisaation ja tyoyhtei-
sOn kannalta. Asiakkaan saama hoidon laatu on parempi, he ovat useimmiten tyytyvaisempia saa-
maansa hoitoon seka hoitoon paasy nopeutuu. Monialaisuus vahentaa organisaation kokonaiskus-
tannuksia, kun ty6tehtavat koordinoidaan tehokkaasti ja henkilokunnan osaaminen hyddynnetaan
laajasti. Talldin riski palveluiden paallekkaisyyksiin vahenee. TyOyhteisdssa tyotyytyvaisyys, tyo-
moraali ja tydinnostuneisuus lisdantyvat. Tyduupumus seka tyontekijéiden vaihtuvuus vahenee.
(Isoherranen 2012. 25; Ursin 2020. 9.) Monialaisen yhteistyon toteutumista voidaan arvioida tyo-
yhteison sisalla. Arviointiin on kehitetty erilaisia arvioinnin tyokaluja. Esimerkkiné tyokaluista on
Monialaisen tydn arvioinnin- mittari, joka on kehitetty osana TESSU-hanketta. Mittarissa on esitet-
tynéd 50 verkkokysymysta, joihin tyoyhteison tyontekijat vastaavat. Tulokset kasittelevat seuraavia
osa-alueita: "Ty0yhteison toimiva vuorovaikutus”, "Tyontekijaa tukeva tydyhteisd” seka "Yhteistyon

onnistunut organisoituminen”. (Pukkila ym. 2020.)
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Monialainen yhteisty0 toteutuu pitkaaikaishoidossa tiimien kautta. Tiimit sisaltavat eri koulutustaus-
taisia sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia. Tiimien toimintatapoja on useita erilaisia. Menestyak-
seen tiimin tyontekijoilla on vuorovaikutuksellista yhteistyota ja toiminta ylittaa muodostuneet rooli-
rajat. Hyvan monialaisen yhteistyon toteutumiseksi tarvitaan taidokasta johtamista seka koordinoin-
nin taitoja. Myos avoin seka rento keskusteleva vuorovaikutus tiimin tyontekijoiden valilla luo vah-
vemman pohjan monialaiselle tyoskentelylle ja kannustaa kaikkia ammattiryhmia@ antamaan oman
osaamisen toisten hyodyksi. Tiimitydhon taytyy myos kouluttautua koko henkiloston kesken, jotta
voi tuoda oppeja kaytantoon. Henkiloston vaihtuvuutta vahentamalla tuetaan vuorovaikutuksellista
yhteisty6ta tiimissa. (Isoherranen 2012. 31-33, 141,146.) Backhaus ym. (2016, 19-20) Alanko-
maissa tehdyn tutkimuksen mukaan muun muassa psykogeriatrisen hoidon yksikdissa on koettu

hyvan tiimitydn ja monialaisen yhteistyon vaikuttavan hoidon laatuun myo6nteisesti.

Monialaisen tiimien johtaminen vaatii lahijohtajalta kykya kartoittaa timien haasteet, vahvuudet
seka hyodyt (Hujala ym. 2019. 592). Lahijohtamisen tueksi tarvitaan organisaation johdon tukea.
Tiimin ja koko organisaatiota velvoittavat pelisaannat ja riittavan ajan varaaminen tyotehtavien te-

kemiseen seka yhteistyon toteuttamiseen on tarkeaa. (Sinkkonen ym. 2017. 120.)

Lahijohtajan rooli on tarkeassa asemassa hoidon laadun turvaamisessa, hoitohenkilokunnan osaa-
misessa seka osallisuuden tukemisessa. Lahijohtaja siirtaa tyoyhteison strategian kaytantoon, huo-
lehtii resurssien oikeasta kaytosta seka henkiloston riittavasta koulutustasosta. Han organisoi tyo-
yhteison toimintaa, on asiantuntijan ja kehittajan roolissa. Lahijohtajan tehtaviin kuuluu myos hen-
kiloston tyohyvinvoinnin tukeminen ja tyoturvallisuuden toteutuminen. Lahijohtajalla on myos yksi-
kon tulosvastuu. Henkilostoa osallistavalla johtamisella tyontekijat voivat paremmin, kun he ovat
itse vaikuttamassa tydyhteison kehittamiseen. Lahijohtajalta vaaditaan hyvia organisointi- ja vuo-
rovaikutustaitoja, paatoksentekokykya seka pohdiskelevaa ajattelutapaa. Johtamisen laatua ja ke-
hittamista tulisi seurata jatkuvasti. (Vahakangas, 2010. 53, 56-57; Ketola 2016. 10-11; STM, 2020.
55-56.)

2.21 Tyoyhteison kehittaminen

Ty on jatkuvaa muutosta ja roolit seka toimenkuvat ovat yha laajempia. Tyontekija joutuu muok-

kaamaan seké kehittdmaan omaa ammatti-identiteettiaan jatkuvasti. Tydssa joutuu valilla ylitta-
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maan ammattirajoja. Tyokaytantoja kehitetadn muutoksissa ja tyoyhteisaoilta odotetaan yhteistoi-
minnallisten sek& monialaisen toimintamallien kehittamista. (Etelapelto ym. 2014. 202; Ty6terveys-
laitos 2021.)

Jatkuvan muutoksen sietaminen tyoyhteisossa, vaatii hyvaa resilienssia tydyhteisolta seka tyonte-
kijalta. Resilienssi tarkoittaa muutos-, sieto- ja selviytymiskykya seka kykya ennakoida muuttuvia
tilanteita. Resilienssin avulla parannetaan tyyhteison laadukkuutta, hyvinvointia ja vahennetaan

tyontekijoiden poissaoloja. (Tyoterveyslaitos 2021; Sull ym. 2015.)

Lahtokohta tyoyhteison kehittamiseen on, ettd tyontekijat ja tydyhteisd saavat olla itse vaikutta-
massa kehittamiseen. TyOyhteison aktiivisen toimijuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien lisaami-
nen parantaa myos tyohyvinvointia. Hyvaksi havaittuja asioita kannattaa jakaa tyyhteisdssa. Tyo-
yhteison uusia toimintamalleja voi ottaa kayttodn esimerkiksi seuraavalla tavalla: Kirjataan ideat ja
onnistuneet ratkaisut muistiin, kasitelldaédn 1-2 ideaa tai ratkaisua kerrallaan. Sovitaan jatkoista ja
arvioinnin ajankohdasta. Kokeilun arvioinnissa tulisi miettia onnistumista tyontekijan, tyoyhteison
seka tyoorganisaation nakokulmasta. Tassa vaiheessa kokeilua on hyva viela tyostaa ja miettia,

miten sit saadaan levitettya tydyhteisoon. (Tyoterveyslaitos 2021.)

Tyoyhteison kehittamisessa ja muutostilanteissa lahijohtajalla on iso rooli. Lahijohtaja toimii lahim-
pana kaytannon tyokenttaa ja nayttaa omalla toiminnallaan mallia muille tydntekijoille. Lahijohtajan
oma suhtautuminen muutostilanteisiin seka kyky ymmartaa tyontekijoiden kokemukset muun mu-
assa tyosta ja tydilmapiirista ovat tarkeitd muutosten johtamisessa. (Vahakangas ym. 2012. 15;
Syvajarvi & Pietildinen 2016. 67.) Uuden sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksesta joh-
tuen lahijohtajien toimenkuva voi muuttua enemman hallinnollisemmaksi ja voi erkaantua kauem-
maksi henkildkunnasta. Tdman vuoksi lahijohtaja ei valttdmatta enaa ole tietoinen tydntekijiden

osaamisesta ja tyotehtavista eiké voi tukea naiden kehittdmista. (Harmoinen 2014. 64.)
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3 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli selvittdd ymparivuorokautisen palveluiden yksi-
kon monialaisen yhteistyon seka kuntoutumista edistavan hoitotyon toteutumista seka niiden joh-
tamista. Tarkoituksena oli kehittaa hoivakodin yksikon monialaisen tydyhteison valista yhteisty6ta
ja vuorovaikutusta seka kuntoutumista edistavan hoitotyon toteutusta yhdessa sovittujen kehitys-
ideoiden avulla. Monialaista yhteistyota yksikossa tekevat muun muassa lahi- ja sairaanhoitajat,

fysio- ja toimintaterapeutit, esimies, sosiaaliohjaaja, ohjaajia ja avustavaa henkilokuntaa.

Tutkimuksellisen kehittamistydn tavoitteena (kuvio 2) oli kehittdd monialaisen yhteistyon ja kuntou-
tumista edistavan hoitotyon toteutumista, jotta asukkaiden fyysinen toimintakyky sailyisi mahdolli-
simman pitkaan. Tutkimuksellinen kehittamistydomme hyodyttaa niin monialaista timia kuin esi-

miesta seka ikaantyneita asukkaita parantamalla heidan osallisuuttaan ja elamanlaatua.

.KUVIO 2. Tutkimuksellisen kehittédmistyon tavoitteet

Kuntoutumista lkaantyneiden
edistavan asukkaiden hyva
hoitotyon fyysinen

kehittyminen toimintakyky

Monialaisen

yhteistyon
kehittdminen

Tutkimusvaiheen tutkimuskysymys:

Mitka asiat ovat tarkeita monialaisen yhteistyon ja kuntoutumista edistavan hoitotyon to-
teutuksessa?

Tutkimusvaiheen tarkoituksena oli selvittdd ryhmahaastattelun avulla tydyhteisossé iimenevia
haasteita, mista ne johtuvat seka miten ne vaikuttavat monialaiseen yhteistydhon ja kuntoutumista

edistavaan hoitotyohon.

Tutkimusvaiheen tehtavat olivat:
1. Selvittdad yksikon tdmanhetkisen monialaisen yhteistyon toteutumista, onnistumisia seka
haasteita
2. Selvittaa yksikon tdmanhetkisen kuntoutumista edistavan hoitotyon toteutumista, onnistu-

misia seka haasteita
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3. Selvittad miten monialaista yhteisty6ta ja kuntoutumista edistavaa hoitoty6ta johdetaan yk-

sikossa seka onko siina kehittamistarvetta

Kehittamisvaiheen tutkimuskysymys:
Milla kaytannon keinoilla tyoyhteison asennetta, sitoutumista seka tiedonkulkua saadaan

kehitettyd monialaisen yhteistyon ja kuntoutumista edistavan hoitotyon eduksi?

Kehittamisvaiheen tarkoituksena oli osallistaa tyoyhteisoa idecimaan ratkaisuehdotuksia haastat-
teluissa iimenneisiin haasteisiin asenteissa, sitoutumisessa ja tiedonkulussa. Tavoitteena oli kayn-
nistaa aivoriihen (Innokyla 2021 A) avulla tydyhteison kehittamistyd. Taman jalkeen ideat siirtyvat

tydyhteisoon testattavaksi, testausvaiheen jalkeen naistd muodostuu tyoyhteison toimintamalleja.
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4 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Tutkimukselliseen kehittdmistyéhon kuului suunnitteluvaihe, tiedonkeruu ja toteutusvaihe (kuvio 3).
Tutkimukselliseen kehittamistyohon osallistui Oulun kaupungin ymparivuorokautisen palvelun yk-
sikkd. Oulun kaupungin ymparivuorokautisissa palveluiden yksikoissa tyoskentelee monialainen
henkilokunta. Monialaista yhteistyota hyodynnetaan esimerkiksi RAl-arvioinnissa, jossa muun mu-
assa fysioterapeutti on mukana. Opinnaytety6ssa hyddynnettiin aineistonkeruussa ryhmamuo-
toista teemahaastattelua ja toteutusvaiheessa pidimme tyopajan osalle yksikén henkildkunnasta.

Toteutusvaihe paattyi jatkosuunnitelman laatimiseen. (Tyoyhteison haastattelu 2021.)

KUVIO 3. Opinnéytety6n prosessikaavio

* Opinnéytetydn suunnitteleminen
* Yhteydenotto Oulun kaupungin vanhuspalveluihin opinnéytetyon tekemisesta

* Tiedonhaku ja tietoperustan kirjoittaminen
*suunnitelman viimeistely
*Lupa-anomukset

* Tietoperustan viimeistely

* Teemahaastattelun suunnittelu ja toteutus
elokuu- +Haastattelun analyysi

eran + Tybpajan pitdminen haastattelun pohjalta

+ Opinnaytetydn raportin valmistuminen

*Kypsyysnaytteen tekeminen
[OLELUIIER . Opinnaytetydn arviointi

NEEN

S 2 S
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41 Kehittamistyon metodologia

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa on useampia hyodynnettavia nakdkulmia. Sen avulla voidaan
osoittaa, etta tutkittu toiminta on juuri haluttujen tavoitteiden ja tarkoituksen mukaista. Toisena na-
kokulmana on se, etta tutkimuksellisen kehittamistyon avulla voidaan osoittaa kehittamiskohteena
olevan organisaation henkilokunnan oppimista ja sen toiminnan kehittamisen tuloksia. Kolmantena
nakokulmana on tutkimuksellisen kehittamistyosta saatavan tiedon hyodyntaminen esimerkiksi jos-
sain kehittamisprosessin vaiheessa ja apuna sen toteutumisessa. Neljantena sita kaytetaan kehit-
tamistoiminnasta saatavan tiedon siirtamisessa kaytantoon. Naista neljasta nakokulmasta yhteen-
vetona voidaan todeta, etta tutkimuksellinen kehittamistyd on kaytannonlaheista, tietylle kohderyh-
maélle kohdistettua, jossa tutkitun tiedon avulla pyritaan lisddmaan kohderyhman toimijoiden uuden
oppimista, oppimisen todentamista ja uuden tiedon siirtdmista kaytantoon. (Toikko & Rantanen
2009. 113-114.)

Laadullisessa tutkimuksessa aihe voi tulla tutkijan omista havainnoista ja kiinnostuksen kohteista,
joista havaitsee tarvetta tutkimukselle. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuskysymykset voivat
muodostaa tutkimuksen tavoitteet. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston keruu on inhi-
millinen ja tutkijan edetessa tutkimuksessa voi nakokulmat seka tulkinnat muuttua tiedon lisaanty-
essa. Laadullinen tutkimus on prosessi, eli tarkkaa tutkimusten vaiheita ei valttdmatta voi enna-
koida vaan aineiston keruu ja tutkimustehtavaan liittyvat ratkaisut muotoutuvat tutkimuksen ede-
tessa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusongelma kehittyy koko tutkimuksen ajan. (Kiviniemi
2018. 63-66; Juuti & Puusa 2020. 9-14.)

Lahtokohta tutkimukselliselle kehittamistyolle on lahtenyt alun perin omista havainnoista ja kiinnos-
tuksen kohteesta. Teimme kehittamistyon tydyhteisoon, jossa tutkimuskohteena olivat henkilokun-
nan toimintatavat seka heidan valisensa yhteistyo, joten sen perusteella laadullinen tutkimus sopii
tutkimuksemme menetelméksi. Ryhmassa toteutettava teemahaastattelu on inhimillinen tapa ke-
rata tietoa ja kaytanndn kokemuksia kasiteltavasta aiheesta. Nain ollen tdma haastattelutapa sopi
hyvin meidan tutkimukselliseen kehittdmistydhomme. Lisaksi tutkimusongelmamme kehittyi haas-
tattelujen my6ta, kun tietoa tutkittavasta aiheesta saatiin lis@a tietoa. Sisallon analyysi sopi my6s
tutkimukselle analysointi keinoksi, jotta pystyimme ryhmittelemaan ja luokittelemaan vastauksia
teemoittain. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2021 A; Saaranen- Kauppinen & Puusniekka
2021 B.)
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4.2  Tutkimuksellisen kehittamistyon tutkimusvaihe

Suunnitteluvaiheessa tehtiin tutkimussuunnitelma. Suunnitelmassa selvisi tutkimuksen aikataulu,
tietoperusta, tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden pohdinta. Tutkimussuunnitelmaan liitettiin
haastattelukysymykset (lite 1), tiedote tutkimukseen osallistuville (lite 2) seka haastateltavien
haastattelulupa lomake (liite 3). Teemahaastattelussa kasitellyt teemat pohjautuivat tietoperus-
tassa esille tulleisiin iimioihin. Tutkimme alkuun paaasiassa kuntoutumista edistavaa hoitotyota,
mutta siella esille tulivat monialainen yhteistyo seka johtaminen, joten niista muodostui tutkittavat
teemat. Kysymykset muodostettiin harkintaa kayttaen ja siten, etta niistad syntyi keskustelua. Py-
rimme |6ytamaan merkittavaa tietoa teemoista, jotta saimme selville yksikon toimintatavat ja kehi-
tettavat haasteet. Haastattelukysymykset esitestattiin toimiviksi vanhustydssa tyoskentelevalle 18-
hihoitajalle. Suunnitteluvaiheen lopuksi haimme tutkimusluvan Oulun kaupungilta. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2021 A.)

Valitsimme ryhmé@muotoisen teemahaastattelun tutkimuksemme aineiston keruun materiaaliksi,
koska halusimme saada eri ammattikuntien @anet kuuluviin aihettamme koskien. Halusimme tietaa,
miten eri ammattikunnat ajattelevat kyseisesta teemasta ja samalla myds haastattelu haastoi tut-
kittavia miettimaan kyseista teemaa. Haastattelun avulla saimme tarkemman kuvan tutkittavasta

ongelmasta ja siita, miten sita tulisi 1ahtea kehittdmaan. (Hirsjarvi & Hurme 2015. 47-48.)

Opinnaytetydmme tutkimusvaiheessa lahetimme ensiksi kutsut teemahaastatteluun sahkdpostitse.
Lahetimme sahkopostikutsun esimiehelle, joka selvitti haastatteluun halukkaat osallistujat ja ilmoitti
yhteystiedot meille. Osallistujia olivat ymparivuorokautisen palveluiden yksikon esimies, kuntoutus-
tyontekijat ja osa sairaanhoitajista ja lahihoitajista. Ryhmahaastattelun voi toteuttaa vapaamuotoi-
semmin ja tarkoituksena oli saada henkilokunta keskustelemaan keskenaan, ja samalla he tuottivat

kehittdmistehtavassa hyodynnettavaa tietoa. (Hirsjarvi & Hurme 2015. 61.)

Tydmme aiheena on monialaisen yhteistyon seka kuntoutumista edistavan hoitotyon kehittdminen
yksikon sisalla, joten kommunikointi eri ammattilaisten valilla oli hyva ottaa jo alussa mukaan. Toi-
mijoita tydssamme olivat opinnaytetyon tekijat, ohjaavat opettajat ja tutkittavan organisaation yh-

teyshenkild. Tutkimusvaiheessa toimijoita olivat my6s haastateltavat henkil6t.

Tutkimushaastattelussa tutkija ja tutkittava on selkeassa vuorovaikutuksessa toistensa kanssa.
Haastattelun avulla saadaan vastausten taustalla olevat motiivit selvitettya. Tutkimushaastattelun
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avulla tutkittavalle annetaan mahdollisuus tulla esille ja kuulluksi. Haastattelun avulla voidaan sy-
ventaa tietoa aiheesta. Teemahaastattelussa on nimensa mukaan teema, josta haastateltavat ky-
symykset ovat. Teemahaastattelussa aihepiiri on kaikille sama ja se on puolistrukturoitu haastat-
telu. Teemahaastattelussa kysymyksien esittaminen ei tarvitse tapahtua tietyssa jarjestyksessa ja
muodossa. (Hirsjarvi & Hurme 2015. 47-48.)

Ryhmahaastattelussa on hyva olla 6-8 haastateltavaa ja kaksi haastattelijaa, jotta toinen haastat-
telija voi valmistautua seuraavaan aiheeseen haastattelun aikana. Ryhmahaastattelu vahvistaa
ryhman me henked ja edistaa yhteisen kielen 16ytymistd. (Puusa 2020. 114; Hirsjarvi & Hurme
2015. 63.) Ryhmassa toteutettava teemahaastattelu on inhimillinen tapa kerata tietoa ja kaytannon
kokemuksia kasiteltavasta aiheesta. Nain ollen tdma haastattelutapa sopi hyvin meidan tutkimuk-
selliseen kehittdmistydhomme. Lisaksi tutkimusongelmamme kehittyi haastattelujen myata, kun tie-
toa tutkittavasta aiheesta saatiin lisaa tietoa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2021 A; Saara-

nen- Kauppinen & Puusniekka 2021 B.)

4.21 Haastattelun toteutus

Haastattelun ajankohdaksi olimme suunnitelleet elokuun, mutta tydyksikon kesalomien jaksotuk-
sen vuoksi haastattelu siirtyi 22.9.2021. Haastattelun ajankohdasta sovittiin seka esimiehen, etta
esimiehen kesaloman aikaisen sijaisen kanssa. Esimies my0s kartoitti yksikosta halukkaat osallis-
tujat haastatteluun ja ilmoitti heidat meille sahkopostitse. Haastattelun lupalomakkeet (liite 3) ja
infokirjeen (liite 2) I1ahetimme sahkopostissa yksikkoon allekirjoitettavaksi. Infokirjeessa kerroimme
kehittamistydomme tavoitteista ja tarkoituksesta, jotta haastateltavat tiesivat mihin osallistuivat. In-
fokirjeessa kerroimme, ettd aani nauhoitetaan ja hyodynnetaan kehittdmistydn ajan, jonka valmis-
tumisen jalkeen haastattelun danitys tuhotaan. Liséksi kerroimme infokirjeessé, ettd haastattelun

aineisto kasitelladn anonyymisti.

Sovimme toteuttavamme haastattelun Teams -sovelluksen valitykselld, koska koronatilanne oli
edelleen epavakaa. Haastattelun kutsulinkit lahetimme jokaiselle haastatteluun ilmoittautuneille,
mutta ilmoitimme, etté he voivat olla my6s useampi saman koneen aarelld. Haastattelun suunnit-
telussa kaytimme teoriatietoa hyodyksi ja paatimme jakaa haastateltavat teemat (lite 1), jotta

saimme samalla kirjattua muistiinpanoja ja alustavaa analyysia haastattelusta toisen haastatel-
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lessa tyOyhteisoa. Haastattelun teemat olivat monialainen yhteistyo, kuntoutumista edistava hoito-
ty0 seka naihin aihealueisiin liittyva johtaminen. Kysymyksien avulla selvitimme tyOyhteison taman-
hetkista tilannetta, kuinka asiat onnistuvat nyt ja missa osa-alueissa on kehitettavaa. Pidimme
haastatteluteemojen maaran maltillisena, jotta aikaa jai riittavasti keskustelulle. Kysymykset muo-
toiltiin niin, etta vastauksia ei ohjailtu likaa vaan haastatteluun osallistuvalla oli mahdollisuus tuoda

keskustellen esille avoimia ajatuksia.

Haastattelussa terapeutit olivat omilla koneilla ja esimies oli yhdelld koneella hoitajien kanssa.
Haastattelun alussa oli hieman teknisia ongelmia kameroiden kanssa, mutta muuten haastattelu
sujui suunnitelmien mukaan. Haastattelun alussa esittelimme itsemme seka opinndytetydomme ly-
hyesti. Kerroimme haastateltaville, ettd haastattelu saa olla keskustelevaa ja haastattelu tallenne-
taan. Koimme, etta haastateltavat olivat hyvin aktiivisia ja lahtivat keskustelemaan teemoista hyvin.
Teemat monialainen yhteistyo ja kuntoutumista edistava hoitoty6 heréatti hyvin keskustelua, mutta
johtamisesta keskustelua syntyi vahemman. Aikaa haastatteluun olimme varanneet tunnin, mutta
keskustelu lahti hyvin kayntiin ja loppua kohden haastattelua taytyi tiivistaa, jotta pysyimme aika-
taulussa. Suunnittelimme haastatteluajaksi tunnin, jotta saimme riittavan osallistujamaaran mu-
kaan eika haastattelun aika ollut kaytanndn hoitotydlta pois. Sovimme myds tydpajan ajankohdan

seka toteutustavan haastattelun lopuksi.

4.2.2 Haastattelun analyysi

Aineistoja voidaan analysoida useammalla tapaa. Ryhmahaastattelun aineisto on purettava nope-
asti haastattelun jalkeen, jotta tarkentavat kysymykset voidaan tehda mahdollisimman pian. Laa-
dullisessa tutkimuksessa saadut vastaukset pysyvat lahes aina alkuperaisessa ilmaisussaan.
Haastattelussa usein toistuvista ilmaisuista muodostuu haastattelun tulokset. Saatua aineistoa voi-
daan analysoida sisallon analyysilla. Se on perusmenetelma laadullisissa tutkimuksissa ja soveltuu
hyvinkin monenlaiselle aineistolle. Sisallon analyysissa kaydaan aineisto lapi ja poimitaan usein
toistuvat ilmaisut. Nama ilmaisut kategorioidaan yla-, ala- ja paakategorioiksi. Luokittelun perus-
teella kirjoitetaan aineistoa koskeva yhteenveto. (Tuomi & Sarajarvi 2018: Hirsijarvi & Hurme 2015.
136.)

Haastattelu purettiin kuuntelemalla nauhoitettua haastattelua. Aukikirjoitimme haastattelun poimi-

malla selkeimpia ilmaisuja, jotka toistuivat useasti eri ammattilaisten esille tuomana. Taman jalkeen
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kategorioimme ilmaukset ja muodostimme yla- ja alakategoriat. Esimerkki kategorioinnista taulukko

1. Haastatteluanalyysimateriaalia kertyi nelja sivua. Paakategorioiksi muodostui monialainen yh-

teisty0, kuntoutumista edistava hoitotyo ja johtaminen.

Taulukko 1. Haastattelun analyysin esimerkki

Alkuperdinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alakategoria

Ylakategoria

Padkategoria

"Korostan yhdessa tekemista"

Yhdessa tekeminen

"Meita on monenlaisia
tyontekijoita tdalla ja jokaisella
on oma paikka"

Eri ammattiryhmien
tarkeys

"Kylld maa sen
sitoutumisenkin tassd nostan”

Tyontekijoiden
sitoutuminen

e e — . Tiimityota
S T b . Pitka historia Roolit iz B i
Meilld on pitkdt perinteet i edistavat asiat
i SO monialaisen
monialaisen yhteistydn it
A = yhteistyén
toteuttamisessa :
toteuttamisessa
"Tavalla tai toisella asiat Asioiden
hoituu" jarjestyminen
"Varmaan se aikataulujen
yhteensovittaminen” Aikataulujen sovitus Resurssit
"Tietysti se tiedonkulku" Tiedonkulku
"Tietysti se oma asenne” Oma asenne L
oY m - Tiimitydn
Aina kiire, mutta onko sitten haasteet
kuitenkaan kiire?" Kiireen kokeminen
Asenne

Monialainen yhteistyd

4.3 Tutkimusvaiheen tulokset

Haastattelussa nousi esille kaikissa kasiteltavissa teemoissa tyontekijan asenne ja sitoutuminen
tehtavaan seka tiedonkulku. Asenteen koettiin parantavan monialaista yhteisty6ta seka kuntoutu-
mista edistavaa hoitotydta, mutta se koettiin myds esteena naiden toteutumiselle. Monialaisen yh-
teistydn ja kuntoutumista edistavan hoitotydn toteutumiseen koettiin vaikuttavan ensisijaisesti oma
asenne, mutta myos tyokaverin asenne. Lisaksi kaikissa teemoissa yhdistava tekija oli keskustelun

tarkeys.

"Toinen toiseltaan oppien”
Monialaisen yhteistyon toteutumiseen, onnistumiseen seké haasteisiin vaikuttivat yksilotekijat ja
tyoyhteisotekijat. Yksilotekijoista asenne koettiin suurimpana vaikuttavana tekijana ja se toistui

haastattelun aikana usein. TyOyhteison sitoutuminen yhteisiin asiakaslahtdisiin tavoitteisiin koettiin
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monialaista yhteistyota edistavana tekijana. Tydyhteison monialaisessa yhteistyossa tiedonkulku
koettiin hyvana etenkin matalan kynnyksen kontaktien ottamisessa. Tyontekijat kokivat helppona
valittaa tietoa fysioterapeutille asukkaan toimintakykyarvion tarpeesta tai henkilokunnan ohjauksen

tarpeesta.

"Tavalla tai toisella asiat hoituu”

Tiedonkulku koettiin kuitenkin haasteellisena uusien tyontekijoiden saapuessa tyoyhteisoon, esi-
merkiksi hoito- ja palvelusuunnitelmat seka niihin perehtyminen jaivat taka-alalle muun tyon
ohessa. Uusien ammattiryhmien tuntemus yksikon sisalla koettiin jaavan vahaiseksi ja siksi naiden
ammattiryhmien hyddyntaminen on jaanyt vahaiseksi, esimerkiksi RAl-arvioinnissa voisi hyodyntaa
my0s useampia ammattiryhmia. Nyt RAl-arvioinnissa ovat mukana hoitajat ja fysioterapeutti.

Lisaksi tiedonkulku toi haasteita eri tiimien valilla tydskennellessa. Pitkat perinteet monialaisessa
yhteistydssa koettiin olevan sita edistdva asia. Haastattelussa tuli tunne, etta tyontekijat arvostavat

toisiaan ammattitaustasta riippumatta.

"YksikGssé on pitkét perinteet monialaisessa yhteistydssa”

Taulukko 2. Tutkimuskysymys 1 monialaisen yhteistyon tulokset

Alakategoria |Ylakategoria |Paakategoria |Yhdistava kategoria

Asenne (oma
ja tydkaverin)

Sitoutuminen

Tiedonkulku Yksilotekijat

Keskustelu

Tyontekijat
arvostavat Monialaiseen
toisiaan hteistydhd . . .
y ?IS yonon Monialainen yhteistyd
- vaikuttavat
Pitkkat i
asiat

perinteet

Matalan Tyoyhteisosta
kynnyksen lahtevat
kontaktit tekijat

Hoito- ja
palvelusuunnit
elmat jaavat
taka-alalle
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Kuntoutumista edistava hoitoty0 toteutuu yksikossa talla hetkella tyontekijoiden kertoman mukaan
kohtalaisen hyvin. Tyontekijan ja tyokaverin asenne seka sitoutuminen kuntoutumista edistavan
hoitotyon toteutukseen asiakaslahtoisesti nousivat erittain tarkeiksi vaikuttaviksi tekijoiksi. Joskus
on tilanteita, etta itse haluaisi toteuttaa paremmin kuntoutumista edistavaa hoitotyota, mutta tyoka-

verin asenne saattaa tdman estaa.

"Asenne — Este tai mahdollistaja”

Sitoutumista kaivattin myds yhteisten pelisdantdjen noudattamiseen seka asiakastyohon, jotta
asiat tehtaisiin samalla tavalla kuten on sovittu. Asiakastydssa haastateltavat kokivat tarkeaksi, etta
sitoudutaan asiakaslahtoisten tavoitteiden saavuttamiseen yhteisesti sovituilla keinoilla. Lisaksi asi-

akkaan huomioiminen koettiin tarkeaksi, muistetaan, keita varten tyota tehdaan.

"Yhteiset pelisdénnét - ei toimi, jos jokainen lahtee veteleen omia latuja”

Kinestetiikan koulutus koettiin auttavan hoitohenkilostoa kuntoutumista edistavan hoitotyon toteut-
tamiseen ja tahan toivottiin koulutusta lisaa jatkossakin. Yksikossa toimivan kinestetiikka -tutorin
antamana ohjaus henkilokunnalle asiakastilanteissa koettiin vahentavan tyon fyysista kuormitta-
vuutta seka lisaavan tyohyvinvointia. Haastateltavat toivoivat enemman onnistuneiden kokemusten
jakoa tyOyhteisoon, esimerkiksi vinkkeja miten joku asiakas on lahtenyt paremmin liikkeelle haas-
teellisissa arjen tilanteissa. Hoitajat toivat esille, etta asiakkaiden vointi voi vaihdella seka erindiset

terveydelliset asiat voivat vaikuttaa kuntoutumista edistavan hoitotyon toteutumiseen.

"Innostus voi tarttua”
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Taulukko 3. Tutkimustehtava 2 kuntoutumista edistavan hoitotyon tulokset

Alakategoria |(Ylakategoria |[Paakategoria |Yhdistava kategoria

Asenne (oma
ja tyokaverin)

Sitoutuminen | stekijat

Tiedonkulku

Keskustelu

Kuntoutumista
edistavaan
hoitotyShdn
vaikuttavat
asiat

Pelisaanndt
Kuntoutumista
edistava hoitotyd

Asiakas-
lahtdiset
tavoitteet

Tyovhteiststa

lahtevat
Kinestetiikan tekijat

koulutus

Kokemusten
jakaminen

Tassa vaiheessa haastattelua haastateltavat alkoivat miettimaan omia nakemyksia tyoyhteison
johtamisesta. Alkuun esimies kertoi kuinka han Iahijohtamista toteuttaa ja millaisia toimia seka tyon
raameja johtoryhma hanelle antaa. Esimiehen tehtdva on tuoda nama annetut raamit tietoon tyo-
yhteisdlle. Esimerkiksi jontoryhma kay lapi RAl-arviointien tulokset ja asettavat tuloksiin pohjautuen
toimintaohjeistuksia. Myos esimiehen suhtautuminen tydhon seké tyotilanteisiin vaikuttavat koko
hoitohenkilokunnan tyoskentelyyn. Esimiehen oma asenne ja tyonkuvien ymmartaminen koettiin

vaikuttavina tekijoina.

"Opitaan yhdessé yksikén kanssa”
Johtamisteeman yhteydessa haastateltavat korostivat keskustelun, palautteenannon seka pysah-
tymisen merkitysta. Halutaan kuulla myds positiivista palautetta ja etenkin niista asioista, joissa on
onnistuttu. Haastattelussa toivottiin saannallista timeissa tapahtuvaa keskustelua seka tiimien va-

lista keskustelua.

"Pyséhtymisté ja asioista keskustelemista, hyvien asioiden esille tuominen eli missé on

onnistuttu”
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Taulukko 4. Tutkimustehtava 3 johtamisen tulokset

Alakategoria

Yilakategoria

Paakategoria

Yhdistava kategoria

Oma asenne

Sitoutuminen

Tiedon
jakaminen
tyontekijdille

Keskustelu

Positiivinen
palaute

Yksilotekijat

Tiedonkulku

Tyonjohdon | Tyayhteissst
antamat a lahtevat
raamit

Johtamiseen
vaikuttavat
tekijat

Monialaisen
vhteistydn ja
kuntoutumista
edistavan hoitotydn
johtaminen

tekijat

RAl-arviciden
tulosten
lapikayminen

4.4 Tutkimuksellisen kehittamistyon kehittamisvaiheen toteutus

Valitsimme kehittdmisvaiheen menetelmaksi tyopajan, jossa tyoyhteisd paasi itse osallistumaan
tyoyhteison kehittamiseen. Pidimme tyopajan 4.10.2021 klo 13:30-15:00 Teams-sovelluksen vali-
tyksella. Etatyopaja valikoitui toteutustavaksi yhteistyossa yksikon esimiehen kanssa vallitsevan
koronatilanteen vuoksi. Esimies kutsui tydpajaan kaikki halukkaat tyontekijat. Lahetimme kutsulin-

kin esimiehelle jaettavaksi seka aikaisemmin ilmoitetuille henkiloille.

Kehittamisvaiheessa hyodynsimme saatuja tutkimustuloksia, joista nostimme merkittavimmat
haasteet esille. Tarkoituksemme oli osallistaa tyontekijat ideoimaan ratkaisuideoita heti kehittamis-
vaiheen alusta alkaen. Ideoita oli tarkoitus saada maarallisesti paljon, jotta valintavaiheessa loytyisi
laadukas ratkaisu. Tydyhteisoa kehittaessa on tarkead, etta avainasemassa olevat tyontekijat osal-
listuvat kehittdmisprosessiin. Kehittamisprosessi lahtee tydyhteison todellisista tarpeista, joiden pe-
rusteella tavoitteet maaritellaan. Kehittamisprosessissa mukana olevien on tarkeaa tuoda saadut
tulokset kaikkien tyOyhteison jasenten kayttdon ja varmistaa, etta tieto siirtyy myods kaytantoon.
(Innokyla 2021 B.)
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Kuva 1. Tybpajan aikataulun suunnitelma

Alkuorientaatio 15min
Opinnadytetydn lyhyt esittely
Haastattelun tulosten esittely
Aivoriihi 30+30min
S u u n n Ite I m a Arviointivaihe eli ratkaisujen keksiminen
Valintavaihe ratkaisuehdotusten valinta tahtien avulla

Jatkosuunnitelma 15min

milloin arvioidaan onnistumista? -> Tytiyhteisd keskendén
arvioi 15min

Toteutimme tydpajan suunnittelemamme rungon mukaisesti (kuva 1), jossa alussa kaytimme noin
15 minuuttia aikaa opinnaytety6n aihevalinnan ja toteutuneen haastattelun tulosten esittelyyn. Sen
jalkeen jakaannuimme kahteen ryhmaan, jossa toteutimme aivoriihen. Ideointi-/arviointivaiheen
kesto oli 20 min. Ideoiden valintavaiheeseen kaytimme suunnitellut 30 minuuttia. Jatkosuunnitel-
man laatimiseen kaytimme 15 min. Suunnitelmasta poiketen tietoteknilliset haasteet veivat idearii-

hen suunnitellusta ajasta noin 10 minuuttia. (Innokyla 2021 A.)
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4.5 Tutkimuksellisen kehittamistyon tulokset

Tydpajaan osallistui yhteensa 10 tydntekijaa (n=10) ja sen lisdksi me opinnaytetydntekijat. Mukana
olivat haastatellut henkil6t eli yksikon esimies, lahi- ja sairaanhoitajia, fysioterapeutti ja lisksi uu-
tena sosiaaliohjaaja, ohjaaja, geronomi ja avustaja. Aikaisemmin pidetyssa haastattelussa johta-
misen teema ei herattanyt yhta paljoa keskustelua kuin muut teemat, jonka vuoksi rajasimme joh-
tamisen osuuden pois kehittamistyon kehittamisosuudesta. Tydyhteiso valitsi monialaisen yhteis-
tyon ja kuntoutumista edistavan hoitotyon kehittamiseksi kaytannon keinoiksi vuorokohtaisen in-

folapun seka yhteisten pelisdantojen nakyville tuomisen.

Tyopajan aivoriihen tavoitteena oli synnyttaa ideoita tyoyhteison asenteiden, sitoutuneisuuden
seka tiedonkulun kehittdmiseksi. Valintavaiheessa kaikki osallistujat saivat antaa tahdilla arvosa-
noja syntyneiden ideoiden kohdalle (liite 4). Huomioimme sen, etta valittuja ideoita oli aanestanyt
useampi henkild ja pisteiden keskiarvot olivat 4-5. Alkuperainen tarkoitus oli, etta kaikki olisi arvot-
taneet jokaiset ideat tahdilla, mutta se olisi vienyt liian pitkan ajan. Valitsimme ideoista tahtipistey-
tyksien ja keskustelun avulla kaksi ideaa tydyhteison kokeiluun, jotka olivat “yhteisten pelisaantojen
noudattaminen” ja “vuorokohtainen infolappu, jonka avulla tieto kulkisi paremmin tyontekijoiden

kesken”.

Yksikolla on jo olemassa yhteiset pelisaannot, mutta ne eivat ole nakyvilla eika kaikkien tyonteki-
j0iden tiedossa. Nyt idean tarkoituksena on tiivistaa pelisaanndt yhdelle lapulle ja asettaa lappu
nakyville yhteiseen kahvitilaan. Saannét tiivistetaan yhteistyossa kolmen tiimin kesken ja jokaisella
tiimilld on samat pelisaannét. Vuorokohtaiseen infolappuun kerataan vuoron tarkeimmat tulevat
tapahtumat, jolloin jokaisen oma tyonsuunnittelu olisi jarjestelmallisempaa. Vuorolappuun tulee na-
kyville myés edellisen vuoron tarkeimmat tapahtuneet asiat, jolloin tiedonkulkua saadaan parem-

maksi.

Taman jalkeen laadimme jatkosuunnitelman ideoiden kayttddnottoa varten. Vetovastuu siirrettiin
yksikon esimiehelle, joka huolehtii jokaisesta tiimista vastuuhenkildt pelisaantojen kirjoittamiseen
seka vuorokohtaisen infolapun laatimiseen. TyOyhteison tavoitteena on, ettd jokaisessa tiimissa

kehittdmisideat tyostetaan samalla tavalla yhteistyossa.
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5 POHDINTA

Tassa kappaleessa esittelemme tulosten tarkastelua aikaisempaan tutkimustietoon verrattuna.
Esittelemme my0s tutkimuksellisen kehittamistyon laatuun ja eettisyyteen liittyvaa pohdintaa, tutki-
muksellisen kehittamistyon arviointia ja tutkimuksen johtopaatokset seka jatkokehittdmisideat. Lo-

puksi kuvataan omaa oppimisprosessia tutkimuksellisen kehittamistyon ajalta.

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkeimpina tuloksina voimme todeta, etta tydyhteison
asenne, sitoutuminen seka tiedonkulku vaikuttaa monialaisen yhteistyon ja kuntoutumista edista-

van hoitotyon toteutumiseen.

5.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksellisen kehittamistyon haastattelussa nousi esille, etta hoitajat kokivat oman ja tyokaverin
asenteiden seka tydmotivaation vaikuttavan suuresti kuntoutumista edistavan hoitotyon toteu-
tukseen. Sitoutuminen koettiin tarkeaksi kuntoutumista edistavan hoitotyon kannalta. Yhteisten ta-
voitteiden rakentaminen koettiin tarkeaksi ja samoin yhteisten pelisaantojen noudattaminen: ” ei

toimi, jos jokainen léhtee veteleen omia latuja’.

Hoitajat toivat esille my0s sen, etta asiakkaiden vointi voi vaindella seka erinaiset terveydelliset
asiat voivat vaikuttaa kuntoutumista edistavan hoitotydn toteutumiseen. Keskustelun merkitys tyo-
yhteisdn kesken onnistuneista asiakastilanteista koettiin merkityksellisena asiakkaan motivoin-
nissa. Lisaksi hoitajat korostivat kinestetiikka -koulutuksen merkitysta seké yksikdssa olevan kines-
tetiikkatutorin antamaa ohjausta asiakasty6hon, jonka avulla tyon kuormitus koettiin keventyneen
ja asiakkaan omatoimisuutta arkitilanteissa saatiin lisattya. Haastattelun tulos on samassa linjassa

tutkimusten kanssa kuten seuraavassa kappaleessa todetaan.

Kuntoutumista edistavan hoitotyon toteutukseen vaikuttavat tyontekijan asenne ja motivaatio. Tar-
vitaan kuntouttavan toiminnan kehittamistd, kuten kouluttamista seka johtamista. (Vahakangas
2012. 16.) Lisaksi kuntoutumista edistavan hoitotyon toteutumiseen vaikuttaa asukkaasta lahtevat

tekija. Naita ovat esimerkiksi sairaudet, mieliala ja motivaatio. Yksikon henkilostoresurssit on oltava
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kunnossa, jotta kuntoutumista edistavalle hoitotyolle on riittavasti aikaa. Tutkimuksessa on kuiten-
kin todettu, etta niukat henkilostoresurssit voivat aktivoida asukasta toimimaan itsenaisemmin, kun
apua ei ole aina saatavilla. (Lehto-Niskala 2021. 54.) Kinestetiikan toimintamalli tukee yksikon
asukkaan omatoimisuutta seka vahentaa hoitajan kokemaa kuormitusta hoitotilanteissa. Kineste-
tikan kayttoonotto vaatii tyoyhteisolta positiivista ja kannustavaa tyGilmapiiria seka halua kokeilla

uusia asioita kaytannossa. (Stenman 2020. 29-33, 49-53.)

Monialaisen yhteistyon toteutumisessa pidettiin haastattelussa tarkeaksi tyontekijoiden asenne,
sitoutuminen ja tiedonkulku. Etenkin omat asenteet ja tavoitteiden noudattamiseen sitoutuminen
yksilotasolla koettiin merkittdvana. Asenteellisuus nakyi siten, etta esimerkiksi ammattiryhmien va-
liselle yhteistydlle ei aina riitd aikaa ja toisilla tyontekijoilla jarjestyy aina riittdva aika yhteistyon

tekemiseen: "Toisilla on aina aikaa ja toisilla ei koskaan aikaa”.

Tydyhteisé toi esille monialaista yhteisty6té parantavana tekijana yhteisen pitkan historian monia-
laisen yhteistyon toteuttamisessa. Uusien ammattiryhmien kanssa tyoskentely ei viela ollut suju-
vaa, koska ei aina tiedeta mita heidan ammatilliseen osaamiseensa kuuluu ja kuinka heita voidaan
hyodyntaa. Tyoyhteiso koki, etta innostus voi tarttua. Tyontekijat arvostavat toisiaan ammattitaus-
tasta riippumatta ja tiedon jakamisen koettiin lisaavan ammattiosaamista. Rakenteelliset tekijat na-
kyivat tiimityon tiedonkulun haasteina. Kuitenkin tyontekijat kokivat eri ammattiryhmien matalan
kynnyksen yhteydenoton helpottavan monialaista yhteistyota. Eli kuka vain voi olla yhteydessa esi-
merkiksi terapeutteihin, eika vastuu yhteydenotosta jaa vain yhden ihmisen varaan. Nain my0s
asiakkaat voivat saada nopeampaa tarkoituksenmukaista palvelua, esimerkiksi fysioterapiaa. Re-
surssitekijat nakyivat myos siing, ettei aina ole aikaa monialaisen yhteistyon toteuttamiseen tai riit-

tavalle tyohon liittyvalle perehtymiselle.

Monialaisen yhteistyon toteutumista tukee tyoyhteison pitka yhteinen historia. Jos ei tiedetd mita
toinen ammattilainen tekee ja mitd hanen osaamiseensa kuuluu, se voi heikentd@ monialaista yh-
teisty6ta. Monialaista toimintaa edistavat kulttuurillisten, asenteellisten, rakenteellisten ja asiantun-
tijuuteen liittyvien rajojen ylitys. Monialaista yhteistyota edistaa yhteistyotahon tunteminen, luotta-
mus seka myonteinen asenne. Monialaiselle yhteistyolle on ominaista toisten asiantuntijuuden hyé-
dyntdminen ja yhteisten tietdmyksen seka osaamisen kehittdminen. Haittaavia tekijoité voivat olla
taloudellisten ja ajallisten resurssien puute. (Mdnkkonen ym. 2019. 14-17, 21; Cameron ym. 2014.
229; Sinkkonen ym. 2017. 120; Hujala ym. 2019. 592.) Monialainen yhteistyo lisaa tyotyytyvaisyytta

31



seka tyoinnostuneisuutta. Monialaisella yhteistyolla toteutetaan laadukkaampaa palvelua ja nopeu-
tetaan hoidonsaantia. (Isoherranen 2012. 25; Ursin 2020. 9.)

Tyoyhteison asenteen ja tiedonkulun nouseminen esille ei tullut meille haastattelijoille yllatyksena,
koska myOs aikaisemmissa tutkimuksissa ja kliinisessa tyossa nama osa-alueet ovat nousseet
usein esille. Vertaillessamme tutkimuksemme tuloksia aikaisemmin tehtyihin tutkimuksiin voimme
todeta, etta yksikdn monialainen yhteistyd on paaasiassa toimivaa. Siina on kuitenkin kehittdmisen
kohteita, joita tyOyhteison jasenet tunnistivat hyvin ja ideoivat hyvia konkreettisia toimintamalleja

kaytannon tyon kehittamiseksi.

Kysyimme tutkimuksen haastattelussa johtamisesta ja esille nousseet asiat olivat yndessé pysah-
tyminen ja asioista keskusteleminen seka positiivisen palattuuteen antaminen. Naméa osa-alueet
tulivat esille myds muissa haastattelun teemoissa ja keskustelua seka positiivista palautetta kaivat-
tiin myos tyoyhteison kesken. Erityisesti positiivisen palautteen saaminen koettiin tarkeana tyohy-
vinvointiin vaikuttavana tekijana. Tuloksissa selvisi RAl-arvioinnin merkityksellinen hyddyntaminen
yksikon toiminnassa. Vaikka johtaminen ei tuottanut laajempaa keskustelua haastattelussa, ovat

tulokset samoja kuin kaytetyissa tutkimuksissa, jotka esitellaén seuraavassa kappaleessa.

Lahiesimiehella on suuri rooli kuntoutumista edistavan hoitotyon seka monialaisen yhteistyon to-
teutuksessa ja kehittamisessa. Esimies voi edistaa omalla toiminnallaan naiden toteutumista. Tar-
keaa on tyoyhteisolle positiivisen palautteen antaminen, kun yhteisesti sovittuja asioita noudate-
taan. Lisaksi hoitajien kuuntelu ja heidan kanssansa keskustelu ovat tarkeita esimiehen tyossa.
(Vahakangas 2010. 47, 84-86; Vahakangas 2012. 17; Kahanpaa 2019. 28.) Lahijohtajan velvolli-
suutena on huolehtia pelisaantéjen noudattamisesta ja samalla toimii tiedon valittajana organisaa-
tion johdon ja tydntekijoiden valilla (Sinkkonen ym. 2017. 120). Esimerkiksi RAl-arviointien tulokset
tarkastetaan johtoryhméassé ja sen avulla seurataan laatua ja hoitotydn kuormittavuutta. Lisaksi

tulosten tulkinta vaikuttaa yksikon saamiin toimintaohjeisiin. (THL 2021.)

5.2 Tutkimuksellisen kehittamistyon luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksellisessa kehittamistyossé on huomioitava tyon luotettavuus siten, etté tydssa toteutuu
systemaattisuus, loogisuus, perusteltavuus, edistyvyys. (Paatalo 2020). Tydmme aihetta on jo jon-

kin verran tutkittu, joten lahdetietoa tietoperustaan on kohtalaisesti saatavilla. Kuitenkin Suomessa
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aihetta on tutkittu ikaantyvien pitkaaikaishoidossa kohtuullisen vahan. Tyo edistaa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tyoyhteison toimintaa. Kun toteutetaan yhteistoiminnallista tyoyhteison kehittamista,
se vaikuttaa myds hoidon laadun paranemiseen. Tutkimuksemme vahvistaa saatavilla olevan tie-
don uskottavuutta. Aiheemme on rajattu selkeasti, joten sen avulla saadaan kohdennettua tietoa

aiheesta.

Tutkimuksellisessa kehittamistyossa arvioimme kaytettavien lahteiden luotettavuutta ja pyrimme
kayttamaan mahdollisimman tuoreita alkuperaisia vertaisarvioituja tutkimusartikkeleita. Nouda-
timme tutkimuksellisessa kehittamistydossamme hyvaa tieteellistd kaytantoa. (Oulun yliopisto
2021.) Hyva tieteellinen kaytanto tarkoittaa sita, etta tutkijat kayttavat tutkimuksissaan tiedeyhtei-

sOn hyvaksymia tutkimus- ja tiedonhankinta menetelmia (Vilkka 2021. 37).

Laadullisessa tutkimuksessa on mietittdva sen luotettavuutta. Keinona luotettavuuden mittaami-
seen on sen Yyleistettavyys ja siirrettavyys. Eli taytyi pohtia ovatko tutkimuksen tulokset yleistetta-
vana ja siirrettavana myos muihin tilanteisiin. Lisaksi oli kiinnitettava huomiota aineiston keraami-
seen. Tutkimuksellisessa kehittamistydssa kaytimme teemahaastattelua, jolloin oli tarkeaa huomi-
oida haastatteluryhmaksi sopivan kokoinen joukko ja asettaa haastattelussa kasiteltavat teemat
asianmukaisesti vastaamaan tutkimusongelmiimme ja —kysymyksiin. Loydetty teoriatieto tuki tee-
mahaastattelusta saamaamme tietoa. Nain ollen tydsta saatua tietoa voidaan hyodyntaa myos ylei-
sesti sosiaali- ja terveysalan monialaisen tyoyhteison kehittamisessa. Kaytetty kehittamismene-

telmé aivoriihi on sopiva usealle eri tydyhteisolle. (Koppa 2010.)

Tarkastelimme tutkimuksellista kehittamistyota JBI- laadullisen tutkimuksen arviointikriteeriston
avulla. Kehittdmistydbmme metodologian ja teoreettisten I&htokohtien avaaminen jai suppeaksi. Oli-
simme voineet tarkastella enemman tieteenfilosofisten teoreettisten 1ahtdkohtien metodologiaa
seka niiden yhteensopivuutta. Tutkimusty6 aloitettiin kuitenkin hankitun teoriatiedon pohjalta, joka
vaikutti myds haastattelutavan valintaan. Meidan tydskentelytapamme oli tassa kehittdmistydssa
ihmislahtdinen, jonka vuoksi reflektoimme kohderyhman nykyisia kaytanteita ja kuinka niita olisi
hyva tehda toisella tapaa. Tutkimuksellisen kehittdmistydon metodologia seka asetetut tutkimusky-
symykset olivat hyvin suhteessa toisiinsa. Kaytetyn metodologian avulla saimme vastaukset tutki-

muskysymyksiimme. (JBI 2018.)
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Kehittamistyon aineistonkeruumenetelma oli puolistrukturoitu teemahaastattelu, joka toimi hyvin
aineiston keraamiseen. Myos aineiston analyysi oli toimiva suhteessa valittuun laadulliseen tutki-
musmenetelmaan. Tavoitteenamme oli saada aitoja kokemuksia seka tunnetiloja kasiteltavista tee-
moista ja hyodynsimme analyysissa kaikkien haastatteluun osallistuneiden vastauksia. Kaytimme
kehittdmistyon raportissa suora lainauksia saamistamme haastattelun vastauksista. Saimme tutki-
muksellisen kehittamistyon tuloksilla myds teoriatietoon nahden yllattavaa tietoa asenteen merki-

tyksen korostumisena kaikkien ammattiryhmien osalta. (JBI 2018.)

Johdannossa toimme esille omia kaytannon kokemuksia tutkimusaiheeseen liittyen. Emme kuiten-
kaan pohtineet enempaan meidan teoreettista osaamistamme tutkimusaiheesta. Olemme tutkijoina
ensikertalaisia, joka vaikuttaa omalta osaltaan varsinkin tutkimuksen analyysiin ja tulosten tulkin-
taan. Olemme kuvanneet riittavasti tutkimuseettisia asioita tutkimuksellisessa kehittamistyossa.
Meidan ei ole tarvinnut pyytaa Eettisen toimikunnan hyvaksyntaa tyéllemme. Voimme myos todeta,
ettd kehittamistyosta saadut johtopaatokset ovat linjassa aineiston analyysin seka tulosten kanssa.
(JBI2018.)

Tutkimusetiikka tarkoittaa yleisesti sovittuja saantoja suhteessa tutkittavaan kohteeseen, kollegoi-
hin, rahoittajiin, toimeksiantajiin seka yleisoon. Kollegoilla tarkoitetaan tassa yhteydessa esimer-
kiksi oman toimi-, ammatti- ja lahialojen edustajia seka niiden sidosryhmia. (Vilkka 2021. 37.) Tyos-
samme ei kasitelty arkaluonteisia asioita, alaikaisten tai vajaakuntoisten asioita eika henkilotietoja.
Taman vuoksi meidan ei tarvinnut pyytaa ennakkoarviointia Ihmistieteiden eettiselta toimikunnalta.
Ennakkoarvion tarkoituksena olisi ollut varmistaa ennen tutkimuksen tekemist, ettei tutkimuksesta
koidu haittaa tutkittavalle. (Kohonen ym. 2019. 18.)

Tutkimuseettiset ohjeet velvoittavat tutkijoita kohtelemaan tutkimukseen osallistuvia ihmisia kun-
nioittavasti. Tutkittaville ei saa koitua harmia tutkimuksesta ja han voi jattaytya pois tutkimuksesta,
milloin vain. (Kohonen ym. 2019. 7-8.) Kun tutkimuskohteena oli tydyhteisd, meidan taytyi asettaa
haastattelun kysymykset yksiloa ja koko tydyhteisda kunnioittaen. Meidan oli kuitenkin méaariteltava
selkeasti kehittamistyon haastatteluryhmaan osallistuvien oikeudet ja vastuut haastatteluun seka
siita saatavaan aineistoon liittyen. Haastateltaville Iahetettiin postitse ennen haastattelua infokirjeet
(lite 2) seka haastattelulupalomakkeet (liite 3). Infokirjeessa tiedotettiin haastateltavia tutkimuksen
luonteesta seka haastattelun sisallosta seka sen, etta haastattelu nauhoitetaan ja tallenne sailyte-
taan valmiin opinnaytetyon hyvaksymiseen saakka. Lisaksi varmistimme sen, ettd haastatteluun
osallistuminen oli taysin vapaaehtoista eika haastateltavien henkilollisyytta pystyta tunnistamaan
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haastattelun analyysissa eika tuloksissa. Haastattelun tallenteen kuunteluun on vain opinnaytetyon
tekijoilla kayttdoikeudet. Tallenne on séilytyksessa sovitusti Oulun ammattikorkeakoulun One Drive
— pilvipalvelussa. Allekirjoittamalla haastattelulupalomakkeen haastateltava hyvaksyi edella maini-
tut ehdot. Haastattelun aluksi kertasimme nauhoittamiseen liittyvat asiat. (Koppa 2009; Kohonen
ym. 7-9, 11-13.) Haasteena tydssamme oli, etta tutkittava tyoyksikko ei ollut meidan aikaisemmin
tuntema. Talloin vaarinymmarrysten riski olisi ollut mahdollinen, mutta pyrimme tarkistamaan tyo-

yhteisolta epaselvaksi jaaneet asiat.

5.3  Tutkimuksellisen kehittamistyon arviointi

Pyysimme palautetta tutkittavan tydyksikon esimieheltd Oulun ammattikorkeakoulun toimeksianta-
jan palautelomakkeella. Palaute oli positiivista, tydyhteisd on ruvennut pohtimaan ikaantyvan toi-
mintakyvyn tukemisen monialaisuutta. TyGyhteisd on innostunut tyopajan kehittamisideoista ja he

kokivat saaneen konkreettista apua tiedonkulun haasteisiin.

Olemme tyytyvaisia tydmme onnistumiseen. Pienia viilauksia olisi voinut tehda aikataulutuksen
suhteen hyvissa ajoin. Tyon edetessa tavoitteet ja tarkoitus muuttivat hieman muotoaan, mika on
tyypillista laadulliselle kehittdmistehtavalle. Suunnitelmaan nahden tapahtuneet muutokset ovat

vieneet tyota positiivisella tavalla eteenpain.

Vaikka emme pystyneet tekemaan alkuperaisen suunnitelman mukaan osittain lahitydskentelyna,
niin etatydskentely onnistui odotettua paremmin. Onnistuimme luomaan sellaiset haastattelukysy-
mykset, joiden avulla saimme hyvaa keskustelua ja tarpeellista tietoa kehittamistehtavaan. Yhteis-
tyd kehittdmistehtdvan mukana olleen ty6yksikon kanssa sujui koko prosessin ajan hyvin. Saa-
mamme palautteen mukaan tyoyksikko koki, etté he olivat saaneet tasta apua haasteiden esille
nostamiseen ja tydstamiseen. Lisaksi tydyhteiso havaitsi, ettd heidan yksikdssansé on jo moni asia
monialaisen yhteistyon toteutumisen kannalta hyvin. Moni asia oli jo esimiehen toimesta tunnistettu
aikaisemmin, mutta tyopajatydskentelyn my6ta myds samoja kehittamisideoita nostettiin hoitohen-

kildkunnan puolelta esiin.
Keskustelimme heti haastattelun ja tydpajan jalkeen esimiehen kanssa kasitellyista aiheista seka

kysyimme tuntemuksia tyon onnistumisesta. Tama auttoi myos meité kasittelemaan asioita ja tyos-

tamaan itsearviointia paremmin.
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Aloitimme tyostamaan opinnaytetyon raporttia heti tutkimussuunnitelman valmistumisen jalkeen.
Raportti tyostettiin paaasiassa yhdessa etayhteydella. Joitakin yksittaisia osa-alueita myos ja-
oimme. Ennen raportin jasentelya perehdyimme Theseuksessa jo tehtyihin Oamkin ylemméan am-
mattikorkeakoulututkinnon opinnaytetoihin. Halusimme pitaa raportin selkeana, joten pyrimme pi-
tamaan otsikkomaaran maltillisena. Hyodynsimme tutkimussuunnitelmaa raportin teossa. Mieles-
tamme raporttiin saatiin tutkimuksellisen kehittdmistyon kannalta oleellinen tietoperusta. Haas-

teeksi koimme teemahaastattelun analyysin taulukon muotoilun.

5.4 Johtopaatokset ja jatkokehittamisidea

Kasittelemme tutkimuksellisen kehittamistyon johtopaatokset tutkimuskysymyksiin vastaamalla.
Lopussa esittelemme my0s jatkotutkimusidean, milld pystyttaisiin osoittamaan, onko tutkimukselli-

sella kehittamistyolla ollut vaikutusta tutkittavaan tydyhteisoon.

Mitka asiat ovat tarkeita monialaisen yhteistyon ja kuntoutumista edistavan hoitotyon toteu-
tuksessa? Tutkimus- ja kehittamistehtavan tulosten mukaan monialaisen yhteistyon ja kuntoutu-
mista edistavan hoitotyon toteutumisen kannalta tarkeimmat tekijat ovat hoitohenkilokunnan oma
asenne, asiakaslahtoinen tyoskentelytapa, koko tiimin valinen tiedonkulku ja yhteisten pelisaanto-
jen noudattaminen. Lisaksi ajanhallinnan merkitys korostui seka monialaisen yhteistyon etta kun-

toutumista edistavan hoitotyon toteutuksessa.

Milla kaytannon keinoilla tyoyhteison asennetta ja tiedonkulkua saadaan kehitettya? Tyo-
yhteison asenteeseen seka tiedonkulkuun vaikuttaa eniten tyontekija itse. Naita asioita saadaan
kehitettya yhteisilla pelisaanndailla, joihin tyontekijat sitoutuvat. Tarkeaa on, etta avainasemassa
olevat tyontekijat saavat olla mukana tydyhteison kehitysprosessin jokaisessa vaiheessa, niin ide-
oinnissa kuin kaytantoon jalkauttamisessa. Yhteistoiminnallinen kehittaminen lisda myos tyohyvin-
vointia. Asenteisiin ja muutoksiin vaikuttaa tydntekijan oma seké tydyhteison resilienssi, eli muu-
toksen sietokyky. Tyontekijan ja tyOyhteison vahvalla resilienssilla saadaan vaikuttavuutta myos
hoitotydn tuloksellisuuteen, néin ollen se voi vaikuttaa myos hoidon laadun paranemiseen. (Ty6-

terveyslaitos 2021.)
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Tutkimukselliseen kehittamistyohon liittyi seka tyoyhteison kehittamista, monialaista yhteistyon ja
kuntoutumista edistavan hoitotydn toteutumista. Saadut johtopaatokset ovat samassa linjassa ai-
kaisempiin aihepiirien tutkimusten kanssa. Monialainen yhteistyo ja kuntoutumista edistavan hoito-
ty0 ovat tyoyhteisoa kehittavaa ja eteenpain vievaa toimintaa. Avoimella ja hyvin yhteen toimivalla
monialaisella hoitoty6lld saadaan laadukasta ikaantyneen fyysista toimintakykya tukevaa toimin-

taa.

Kehittdmistyon aikataulu huomioiden, emme ehtineet arvioimaan kehittamistyon vaikutusta koh-
teena olevassa yksikossa. Tahan ehdottaisimme jatkotutkimusta, jotta tietdisimme miten uusi ke-
hittamisidea monialaisen yhteistyohon toimi ja oliko silla vaikutusta kuntoutumista edistavan hoito-
tydn toteutukseen ja ikdantyneiden fyysiseen toimintakyvyn yllapitdmiseen. Lisaksi myds uudessa
kehittamistydssa voisi jatkokehittdd uusia toimintamalleja sek& soveltaa toimivaa toimintamallia
my6s muihin yksikoihin. Tutkimuksen tuloksia seka tyopajan menetelmia voidaan suoraan hyodyn-
taa my6s muihin pitkaaikaishoidon yksikdihin seka soveltaen hyodyntdd myds muihin sosiaali- ja
terveysalan tyoyhteisoihin. Aiomme itse kayttaa tutkimuksellisesta kehittamistyosta saatuja tietoja
omassa tyossamme ja olla mukana kehittamassa omien tydyhteisdiden monialaista yhteistyota

seka kuntoutumista edistavaa hoitotyota.

Yleisesti ottaen Suomessa kuntoutumista edistavaa hoitotyota ei ole tutkittu riittavasti. Kuitenkin jo
tehdyt tutkimukset osoittavat, etta kuntoutumista edistava hoitotyd ja monialainen yhteisty6 ovat
vaikuttavia toimintatapoja. (Siira 2021. 54; Lotvonen ym. 2020.) Naiden avulla saavutetaan monia
hyotyja asukkaan, tyoyhteison seka yhteiskunnan tasolla. Tutkimukset ovat kohdistuneet enem-
man kotona toteutettavaan kuntoutumista edistavaan hoitotydhon. Myds monialaista yhteistyota
kasittelevat tutkimukset kohdistuvat paasaantoisesti muualle kuin pitkaaikaishoitoon. Naita asioita
olisi hyva tutkia nimenomaan pitkaaikaishoidossa, koska siella ikaantyneiden asukkaiden toiminta-
kyky on heikompi ja hoitotyon kuormitus on korkea. lhmisista lahtevia edistavia ja estavia tekijoita

tunnistetaan paljon, mutta niihin ei ole kohdistettu juurikaan tutkimuksia.
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5.5 Oma oppimisprosessi

Tutkimuksellisen kehittamistyon aiheen valinta lahti omasta kiinnostuksesta pitkaaikaishoidossa
olevien ikaantyneiden toimintakyvyn tukemisesta. Molemmilla tekijoilla on tyohistoriaa ikaantyvien
pitkaaikaishoidossa. Molemmat ovat tydskennelleet fysioterapeutteina pitkaaikaishoidossa ja toi-
nen on tydskennellyt myés lahihoitajana. Olemme kiinnittdneet huomiota monialaisen yhteistyon
seka kuntoutumista edistavan hoitotyon haasteisiin. Kiinnostunut naiden johtamiseen on tullut

ylemman ammattikorkeakoulun opintojen aikana.

Tiedonhakua l&hdimme ensin toteuttamaan tutuista tietokannoista, kuten Medicista ja Google
Scholarista. Tutkimme aiheesta jo tehtyja tutkimuksia seké opinnaytetdita. Kuitenkin tietoperustaa
varten laajensimme hakua eri hakusanoilla ja kaytimme monipuolisemmin eri tietokantoja kirjas-
toinformaatikon opastuksella. Tassa vaiheessa muita tietokantoja olivat CINAHAL ja Sosiaali- ja
terveysministerion hallinnonalan avoin julkaisuarkisto — Julkari. Katsoimme myds oman tyon aihe-
piiriin liittyvien tutkimusten lahdetietoja, joista hyddynsimme mahdollisimman tuoreita ja ajantasai-
sia ensisijaisia lahteitd. Hakusanoina kaytimme muun muassa: ikaanty* AND toimintakyky, kun-
touttava hoitotyd, monialainen yhteistyd, moniammatilli*, resilience and health care, nurse AND
attitude. Toteutimme tiedonhakua lapi opinnaytetyoprosessin, kuten laadulliselle tutkimukselle on
ominaista. Molempien tekijoiden tiedonhakutaidot ovat kehittyneet tyon aikana. Lisaksi opimme
tutkimussuunnitelman laatimista seka aiheista, jotka liittyvat tutkimuksellisen kehittamistyon teke-

miseen, kuten yhteistydsopimus seka tutkimusluvan hakeminen.

Halusimme tehda haastattelun tydyhteisoon, jotta saimme sen avulla tarvittavaa konkreettista tie-
toa. Tyoyhteiso oli meille ennalta tuntematon, joten meilla ei ollut ennakkokasitysta tyoyhteison
toiminnasta. Valitsimme teemahaastattelun myds, koska emme olleet ennen sellaista tehneet ja
halusimme oppia sen toteutuksen. Ennen teemahaastattelun toteutusta pohdimme erilaisia vaihto-
ehtoja haastateltavien kokoonpanoon. Mietimme, miten hoitohenkilokunta lahtee haastattelun kes-
kusteluun mukaan, kun esimies on myds paikalla, mutta todellisuudessa haastattelun keskustelu
oli erittéin avointa ja sujuvaa. TyOyhteisdssa oli selkeasti avoin ja toista tyontekijaa kunnioittava
ilmapiiri. Vaikka teemahaastattelun yhtena teemana oli johtaminen, syntyi keskustelua alun lyhyen

hiljaisuuden jalkeen riittavasti.

Mietimme haastattelun pohjalta yksikdssa aloittaneiden uusien tyontekijoiden tunnettavuutta ja
hyodynnettavyytta. Varsinkin uusiin ammattiryhmiin ei valttamatta ehdi heti alkuun tutustua, jotta
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heidan ammattitaitoansa osattaisiin hyodyntaa riittavasti. Jaimme miettimaan voisiko toimintatera-
peutin ammattitaitoa hyodyntaa enemman RAl-arvioinnissa ja uuden asiakkaan toimintakyvyn ar-

vioinnissa? Talla hetkella arvioinnissa on mukana useimmiten hoitohenkildkunta ja fysioterapeutti.

Jaimme pohtimaan, etta tyopaja olisi ollut hyva pitaa paikan paalla yksikossa, jolloin pienryhma-
keskustelu olisi saatu toteutettua niin, etta ryhmissa olisi ollut useamman eri ammattiryhman tyon-
tekijoita. Toteutuneessa tyopajassa oli kaksi pienryhmaa. Ryhmajakoon vaikutti teknilliset asiat,
koska toinen suurempi ryhma ei saanut toista tietokonetta toimimaan. Taman vuoksi he joutuivat
olemaan yhdelld koneella samassa tilassa. Pohdimme olisiko ehdotetut ideat olleet erilaisia, jos

ryhmié olisi saatu enemman sekoitettua?

Seka haastattelussa, etta tyopajassa tuli tunne, ettd aikaa olisi voinut olla varattuna enemman.
Kaytannon arjen kannalta kuitenkin olisi voinut olla haastavaa saada yksikon tyontekijoita pidem-
méksi ajaksi sitoutettua haastatteluun seka tydpajaan, koska se aika olisi ollut pois muusta tyosta.
Yksi vaihtoehto olisi ollut pitaa toinen tydpaja, jolloin ensimmaisessa tyopajassa olisi tehty ideointia
ja toisessa tyopajassa kehitetty valittuja kehityskohteita. Toinen tyopaja ei kuitenkaan ollut opin-
naytetyon aikataulutuksen suhteen mahdollista. Olisimme myds mielelldén osallistuneet kehitté-
miskohteen kaytannon toteutuksen arviointiin, mutta senkin jouduimme valitettavasti jattamaan

pois aikataulun vuoksi.

Opinnaytetyon teemahaastattelun tulokset esiteltiin tydyhteisélle tydpajan aluksi 4.10. Tyopajan
lopuksi kavimme viela lapi koosteen haastattelun tuloksista ja tydpajassa ideoinnin seurauksena
tulleista kehitysideoista. Lisaksi lahetimme kirjallisen koosteen erikseen yksikon esimiehelle heidan
omaa jatkokayttdansa varten. Sovimme toimeksiantajan kanssa julkaisevamme raportin Theseuk-

seen, josta kaikki kiinnostuneet voivat kdyda lukemassa opinnaytetydn kokonaisuudessaan.

Tutkimuksellinen kehittamistyd lisési asiantuntemustamme pitkaaikaishoidon ikaantyneiden toimin-
takyvyn tukemisesta kuntoutumista edistavan hoitotyon avulla seké millaiset tekijat vaikuttavat mo-
nialaisen yhteistyon toteuttamiseen. Opimme myds, kuinka sosiaali- ja terveysalalla johtamista to-
teutetaan. Tydn aikana opimme raportin laatimista, etatydskentelyn toteuttamista seké yhteistyo-

taitoja.
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LITTEET

Haastattelurunko Liite 1

Teema 1.

Miten monialainen yhteistyo nykyiselladn nayttaytyy?

Keta monialaiseen yhteistyohon osallistuu?

Mita haasteita koette monialaisessa yhteistydssa?

Mita toivoisitte monialaisen yhteistyon olevan?

Mitka asiat monialaisessa yhteisty0ssa toimii nykyaan?

Tydskentelettekd esimerkiksi parina fysioterapeutin/toimintaterapeutin kanssa?

Oletteko saaneet koulutusta monialaiseen yhteistydhon?

Teema 2.

Miten toteutatte kuntoutumista edistavaa hoitotyta?

Mitka estavat kuntoutumista edistavan hoitotydn tekemista?
Mitka edistavat kuntoutumista edistavan hoitotydn tekemista?

Mihin toivoisit apua, jotta kuntoutumista edistava hoitotyo toteutuu?

Teema 3.

Koetteko, ettd monialaista yhteistyota johdetaan?

Millaisia johtamisen keinoja toivoisitte tydyhteisdllenne kaytettavan monialaisen yhteistyon tukemi-
seen?

Koetteko, ettd kuntoutumista edistavaa hoitotyota johdetaan?

Mita johtamisen keinoja toivoisitte kuntoutumista edistavan hoitotyon edistamiseen?
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Tiedote tutkimushaastattelusta Liite 2

TIEDOTE TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVILLE

Toivoisimme sinun osallistuvan tutkimukselliseen kehittamistyon haastatteluun, jonka aiheena on
monialaisen yhteistyon kehittaminen yksikossanne. Tutkimuksen tavoitteena on edistaa monia-
laista ja kuntoutumista edistavaa hoitotydta, jotta ikaantyvien fyysista toimintakykya saataisiin pa-
remmaksi. Tutkimuksellinen kehittdmistyd toteutetaan Oulun ammattikorkeakoulussa terveyden-
huollon yksikdssa. Kehittamistyon tekijat ovat ylemman ammattikorkeakoulun kuntoutuksen asian-
tuntijaopiskelijoita. Haastatteluihin osallistuminen on vapaaehtoista. Toivomme, etta osallistuminen
haastatteluun olisi sitovaa, mutta tarvittaessa sen voi myds perua.

Mita haastatteluissa tapahtuu?

Haastatteluaineistoa kerata@n aanta nauhoittamalla. Haastattelut toteutetaan yksikossanne, mutta
koronatilanne huomioiden varaudumme haastattelujen tekemiseen Teams -sovelluksen valityk-
sella. Talldin myds nauhoitus tapahtuu sovelluksen kautta. Haastatteluun osallistuvilta pyydamme
allekirjoittamaan lupalomakkeet haastatteluihin, jossa eritellddn materiaalien kéaytto, sailytys seka
tuhoaminen. Haastattelu toteutetaan ryhmahaastatteluna, jossa on seké hoito- ja kuntoutushenki-
l6kuntaa seka yksikon esihenkild. Haastatteluun menee aikaa max. 1 tunti. Haastateltavia toi-
vomme olevan 4-8 henkil6a.

Miksi haastatteluun osallistumisesi on tarkeaa?

Osallistumalla haastatteluun saamme tarkeaa tietoa yksikkdnne tamanhetkisestad monialaisen yh-
teistyon seka kuntoutumista edistavan hoitotyon toteutumisesta. Haastattelun aineiston perusteella
pystymme kehittamaan tydmenetelmia monialaisen yhteistyon kehittamiseksi, jotta kuntoutumista
edistava hoitotyd olisi sujuvampaa ja ikdantyvien fyysista toimintakykya saataisiin nain yllapidettya.
Lopputuotoksena pidamme tyopajan tydyksikdssanne, jossa kehitdamme ideoinnin avulla tydyhtei-
séllenne sopivia toimintamalleja.

Mita haastatteluille tehdaan, missa niita sailytetaan ja miten kasittelemme henkilétietojasi?

Aaninauhoitteet haastatteluista ovat vain tydn tekijdiden kaytdssa tutkimuksellisen kehittamistydn
ajan. Tyon valmistumisen jalkeen nauhoitteet tuhotaan. Haastattelut teemme anonyymisti, eli haas-
tateltavien tietoja ei késitelld nimella tai muilla tunnistettavilla tavoilla. Haastattelun vastaukset kir-
joitetaan siten auki, ettei niista voi tunnistaa vastaajan henkildllisyytta. Kirjoitettuja vastauksia hyo-
dynnamme tutkimuksellisen kehittamistydn raportoinnissa.
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Tutkimuksen rahoitus

Tutkimuksellisessa kehittamistydssamme ei kayteta palkkioita.

Yhteystiedot:

Jenni Lehto 00leje00@students.oamk. fi

Liisa Tuikkanen o0tuli00@students.oamk.fi

Annamme mielellamme lisaa tietoa tutkimuksellisesta kehittamistyostamme.

Kiitos osallistumisestasi!
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Haastattelulupa Liite 3

Tutkittavan suostumus opinnaytetyon haastatteluun

Nimi:

Osallistun vapaaehtoisesti Oulun ammattikorkeakoulun kehittamistyon haastatteluun, joka koskee
tydyhteisén monialaista yhteisty6ta pitkaaikaishoidossa asuvien toimintakyvyn tukemiseksi. Olen

lukenut ja ymmartanyt kirjallisen tutkimustiedotteen ja tietosuojailmoituksen.

Suostun haastateltavaksi:

En suostu haastateltavaksi:

Lisatietoja ja huomauksia:

Paikka ja paivays:

Tutkittavan allekirjoitus ja nimenselvennys:

Puhelinnumero tai sahkopostiosoite:

Tama suostumus on tehty kahtena kappaleena, joista toinen jaa tutkittavalle.
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Tyoyhteison ehdottamat ideat tyopajassa Liite 4

ASENNE JA SITOUTUMINEN

- Toivoisin, etta lahityokavereiden voisi keskustella Asioiden purku.

- Sanotaan, jos toiselle jaa negatiivisuus paalle, sanotaan myos hyvat asiat toisille.

- Tyoénohjauksen mahdollisuus kaikille.

- Noudatetaan sahkopostien ohjeita.

- Tiimipalavereiden yhteisten sopimusten noudattaminen.

- Ajankayton tarkastelu (voisiko asioita tehda eri tavoin).

- Yhteisten pelisaantdjen noudattaminen, noudatetaan niin kuin on ohjeistettu.

- Hoitosuunnitelmat ohjaa arjen tyota, myos kulttuuri ja elamén historia tarkeaa!

- El@man historian selvittdminen my6s uusille asukkaille ja tarkistaminen keltd ndma puut-
tuvat,

- Tunnustetaan rohkeasti, jos ei osaa ja pyydetaan apua,

- Uusien tyontekijoiden perehdyttaminen asiakaskansioihin, jotta tieto siirtyy myos arkeen!

- Asiakaskansioihin perehtymiseen riittavasti aikaa,

- Koti -tv + youtube hyddyntdminen (asukasjumppiin) Tahan Idydettaisiin aikaa/sitoudutaan,

- Kinestetiikan hyddyntaminen edelleen, harjoitellaan fysioterapeutin avulla ja sitoudutaan
kokeilemaan / harjoittelemaan,

- Asennemuutos lahtee itsesta,

- Onko oikeassa paikassa t0issa? Paikan vaihto?

TIEDONKULKU

- Muistiot ajan tasalla kaikille nopeasti,

- Asukkaan voinnista kokonaisvaltainen tiedottaminen (kirjaamisen tarkeys),

- Asukaspalavereita sdannollisesti,

- Hiljaisen raportin hyoédyntaminen,

- Kirjaamisen porrastaminen,

- Voisiko jokainen vuoro tehda samanlaisen lapun kuin yokot tekee - Akuutit asiat vuorokoh-
taiseen " lappuun”,

-1 paivyri vain kayttoon,

- Erikoisalojen kansiot (esim. avanne),

- Uusien asioiden kansiot / ohjeistus (uusi "insuliinikynd")

- Samoja asioita I6ytyy monesta eri paikkaa (Idytyy yhdestad paikkaa) - Poistetaan turhat
kansiot,

- Asukastietoja ei kahvihuoneeseen,

- Ajan loytaminen kaikkeen muuhunkin kuin asukastyohon,

- Asukkaiden ohjautuminen virkistystapahtumiin,

- Eri ammattilaiset osastokokouksiin
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