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Opinnaytetyo on tapaustutkimus, joka tutkii Paiva Paloasemalla -tapahtuman vaiku-
tuksia lapsiperheiden paloturvallisuusosaamiseen. Tyon tilaaja on Suomen Pelastus-
alan Keskusjarjesto eli SPEK. Opinnaytetyon paakysymys on: 'Milla tavalla Paiva Pa-
loasemalla -tapahtumilla voidaan vaikuttaa lapsiperheiden paloturvallisuusosaami-
seen?’. Vuonna 2020 tapahtuma oli virtuaalinen, ja opinnaytetyossa tarkastellaan
my0s sita, miten virtuaalisuus vaikuttaa osallistujien kokemuksiin paloturvallisuustie-
tojen ja -taitojen omaksumisen suhteen. Opinnaytetyo selvittaa, milla tavalla virtuaali-
nen paloasema voisi poikkeusajan jalkeen toimia lisdarvoa tuottavana palveluna ja
milla muilla tavoilla tapahtumaa kannattaisi kehittaa.

TyOn tietopohjan avainkasitteita ovat paloturvallisuusosaaminen, suostutteleva vies-
tinta, tarinallistaminen seka virtuaalitapahtumat. Tutkimusaineiston kehittdmismene-
telmana on palvelumuotoilu ja keruumenetelmina ovat Paiva Paloasemalla -tapahtu-
man kavijdille ja tapahtumia jarjestaville paloasemille suunnattu verkkokysely seka
kyselyjen tulosten pohjalta toteutettu ideointityopaja.

Tutkimuksen tuloksista kay ilmi, ettd Paiva Paloasemalla -tapahtuma lisaa osallistu-
jien paloturvallisuusosaamista ja sité kautta vaikuttaa lapsiperheiden turvallisuuskayt-
taytymiseen. Oppimisen kannalta perinteinen livetapahtuma koetaan paremmaksi
niin kavijdiden kuin jarjestajien tahoilta. Virtuaalitapahtuman tuomia lisdarvoja ovat
tasa-arvoisuus, tasalaatuisuus seka tekemisen omatahtisuus. Sen kautta myos tavoi-
tetaan uusia, potentiaalisia tapahtumakavijoita.

Peilaamalla saatuja tuloksia tietopohjaan muodostettiin kehitysehdotuksia ja laadittiin
palvelun kehittdamisehdotuksia, joiden tavoitteena on kehittaa Paiva Paloasemalla -
tapahtumaa. Kehitysehdotuksissa keskitytaan tapahtumakonseptin kirkastamiseen,
viestinnan kirkastamiseen seka palokuntayhteistyon tehostamiseen.

Avainsanat: suostutteleva viestinta, palvelumuotoilu, tarinallistaminen,
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This thesis is a case study that examines the effects of A Day at the Fire Station
event on the fire safety skills of families with kids. The study was commissioned by
The Finnish National Rescue Association SPEK. The primary question of the thesis
is: “How can A Day at the Fire Station events affect the fire safety skills of families
with children?”. The 2020 event was virtual, and thesis also examines how virtualiza-
tion effects participants experience on the acquisition of fire safety knowledge and
skills. The thesis explores how a virtual fire station could function as a value-added
service after covid-19 and how the event could be developed.

The key concepts of this study's theoretical framework are fire safety skills, persua-
sive communication, service design, storytelling, and virtual events. The development
method of this case study is service design. The case study was executed by using
the methods of online survey for the visitors and organizers of A Day at the Fire Sta-
tion event and brainstorming workshop based on the results of the online surveys.

The results of the study show that A Day at the Fire Station event increases the par-
ticipants' fire safety skills and thereby influences the safety behavior of families with
children. In terms of learning, the traditional live event is perceived as better by both
visitors and organizers. The added value brought by a virtual event is equality, uni-
formity, and the possibility of doing things at one’s own pace. It also reaches out to
new, potential event visitors.

The results were compared to the theoretical framework and the development pro-
posals were made based on the comparison. Service development proposals were
prepared with the aim of developing A Day at the Fire Station event. The develop-
ment proposals focus on clarifying the event concept and communication and en-
hancing fire department cooperation.
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni aiheena on Paiva Paloasemalla -tapahtuman kehittdminen niin
tapahtumassa kayvien lapsiperheiden kuin tapahtumia jarjestavien paloasemien
nakokulmasta. Vuodesta 2008 alkaen jarjestetyn tapahtuman kavijoilta seka jar-
jestavilta paloasemilta on useampana vuonna tullut palautetta, jonka mukaan
tapahtuman olisi hyva uudistua. Lisaksi on ollut havaittavissa, ettei jarjestelyista
vastaavissa palokunnissa ole samalla tavalla intoa tehda tapahtumaa kuin
aiemmin. Kaikilla paloasemilla ei mydskaan ole resursseja jarjestaa tapahtu-

maa, vaikka tahtoa olisi.

Paiva Paloasemalla on Suomen suurin turvallisuusaiheinen tapahtuma, ja sita
jarjestetaan noin 360 paloasemalla ympari Suomen. Paiva Paloasemalla -ta-
pahtumien kautta pyritdan vahvistamaan kansalaisten, erityisesti lapsiperhei-
den, paloturvallisuusosaamista. Koska vuonna 2020 Covid-19- eli koronapande-
mian takia fyysisia tapahtumia ei voitu jarjestaa, toteutettiin virtuaalinen palo-
asema. Virtuaalisella paloasemalla kavijat paasivat omilta kotisohviltaan tutustu-
maan paloasemien toimintaan virtuaalisesti seka kartuttamaan tarkeita palotur-

vallisuustietoja ja -taitoja.

Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittaa, milla tavalla Paiva Paloasemalla -ta-
pahtumilla voidaan vaikuttaa lapsiperheiden paloturvallisuusosaamiseen. Tyos-
sani tutkin, mita vaikutuksia Paiva Paloasemalla -tapahtumaan osallistuvat ko-
kevat tapahtumalla olevan heidan paloturvallisuustietoihinsa ja -taitoihinsa.
TyoOssani tutkin myos, millaista vaikutusta osallistujat kokevat olevan paloturval-
lisuustaitojen omaksumiseen silla, etta tapahtuma oli vuonna 2020 virtuaalinen.
Lisaksi tutkin, milla tavalla virtuaalinen paloasema voisi poikkeusajan jalkeen
toimia lisaarvoa tuottavana palveluna. Pohdin, milla muilla tavoilla Paiva Palo-

asemalla -tapahtumaa kannattaisi kehittaa.



Opinnaytetyoni tilaaja on Suomen Pelastusalan Keskusjarjesté SPEK, jossa
olen tydskennellyt tammikuusta 2020 alkaen kampanjakoordinaattorina. Tyds-
kentelen Paloturvallisuusviikko- ja NouHata! -kampanjoiden seka Paiva Palo-
asemalla -tapahtuman parissa. Naiden kampanjoiden ja tapahtumien tavoit-
teena on saada ihmiset havahtumaan paloturvallisuuden aarelle ja opettaa
heille tarkeita taitoja, kuten alkusammutusta, onnettomuustilanteissa toimimista
ja ensiapua. Ennen SPEKIia tydskentelin kolme vuotta kampanjakoordinaatto-
rina EHYT ry:ssa tehden samalla tapahtumia ja kampanjoita myos Suomen koy-

hyyden vastaiselle verkostolle EAPN-Fin:lle.

Tyoni on ajankohtainen kulttuurituotannon alalle, silla eri aloja yhdistamalla se
osoittaa, miten kulttuurin keinoja kayttamalla voidaan edistaa turvallisuutta.
Usein ihmisia on opastettu kiinnittamaan huomiota esimerkiksi kotiensa turvalli-
suuteen varoittavien, jopa dramaattisten esimerkkien kautta tai suoranaisesti
pelottelemalla. Elamyksellisen tapahtuman kautta tata viestintaa voidaan keven-

taa ja tuoda se luontevammaksi, lahestyttavammaksi osaksi ihmisten arkea.

Paiva Paloasemalla -elamys oli vuonna 2020 taysin virtuaalinen. Virtuaalitapah-
tumat ovat talla hetkella ajankohtaisia kulttuurialalla, ja tyoni tuottaa uutta tietoa
siita, miten perinteisessa tapahtumassa kayvat inmiset suhtautuvat samaan ta-
pahtumaan virtuaalisena. Tyoni myos tuo esille esimerkin siita, miten virtuaalita-
pahtumia ja virtuaalitodellisuutta voidaan hyddyntaa oppimisessa. Kehitystyo
tuottaa kulttuurituotannon ammattialalle uutta tietoa tuomalla esiin esimerkin,
miten tapahtumien ja elamyksellisen toiminnan kautta voidaan edistaa niin yksit-
taisten henkiloiden kuin erilaisten yhteisojen ja isossa kuvassa koko yhteiskun-
nankin turvallisuutta. Toiminnan kehittamisella voi olla vaikutusta myos pelas-
tusalan tydomaaraan ihmisten omatoimisuuden ja osaamisen lisaantyessa ja sita

kautta onnettomuuksien vahentyessa.

Tyoni on ajankohtainen myds sosiaali- ja terveysalan nakokulmasta. Paiva Pa-
loasemalla -tapahtuma vastaa osaltaan Turvallisesti kaiken ikaa - Koti- ja va-
paa-ajan tapaturmien ehkaisyn ohjelman 2021-2030 tavoitteisiin 0—24-vuotiai-

den osalta. 0—24-vuotiaiden kohdalla tavoitteena on, ettei yksikaan lapsi tai



nuori kuole tai vammaudu vakavasti tulipaloissa tai tulentekovalineiden kasitte-
lysta johtuvissa tapaturmissa. Tavoitteena on, etta lapsilla ja nuorilla on riittavat
paloturvallisuustiedot ja -taidot seka kyky pelastaa ja pelastautua palotilan-
teessa. (Turvallisesti kaiken ikaa 2020, 78.)

Opinnaytetyoni on laadullinen ja maarallinen tapaustutkimus. Toteutan tyoni
analysoimalla aiempina vuosina tapahtumasta tehtyja kyselytutkimuksia seka
toteuttamalla uuden aineiston hankintaa. Keraan tapahtumasta aiempien vuo-
sien tapaan palautetta kavijoilta. Kyselyn kautta pyrin tutkimaan muun muassa

sita, miten virtuaalisuus vaikuttaa paloturvallisuustaitojen omaksumiseen.

Kavijakyselyn lisaksi kaytan aineistona palokunnille suunnattua kyselya. Kyse-
lylla pyrin selvittamaan, millaista lisdarvoa virtuaalinen paloasema tuo Paiva Pa-
loasemalla -tapahtumaan palokuntien nakdkulmasta ja mita asioita tulisi mah-
dollisesti huomioida, jos virtuaalinen paloasema toteutettaisiin jatkossakin. Ka-
vija- ja paloasemakyselyn analysoitujen tulosten pohjalta toteutan ideointitydpa-
jan, jossa kehitetaan uutta kyselyiden tulosten pohjalta ja joka auttaa kehitta-

misehdotusten muotoilussa.

2 Lapsiperheiden paloturvallisuusosaamisen edistami-
nen tapahtumilla

Tassa luvussa esittelen opinnaytetyoni tietopohjan. Tutkimukseni kasittelee sita,
miten lapsiperheiden paloturvallisuusosaamiseen voidaan vaikuttaa Paiva Palo-
asemalla -tapahtumilla. Rakennan tietopohjassa kuvaa siita, mita paloturvalli-
suusosaamisella tarkoitetaan seka miten sita voidaan edistaa suostuttelevan
viestinnan seka tarinallistamisen keinoin. Lisaksi kayn lapi virtuaalitodellisuutta

ja virtuaalitapahtumia.

Tietopohja muodostaa kehittamistydn perustan kokoamalla yhteen oleellisen
kehittamiseen liittyvan tiedon seka maarittelemalla kasitteet ja niiden valiset
suhteet. Tietopohjassa kuvataan kehittamistyohon liittyvat keskeisimmat teoriat

seka tuoreimmat tutkimustulokset. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 34.)



Tyoni aihe on rajattu maarittelemalla tyon tietopohjaksi suostutteleva viestinta,

tarinallistaminen seka virtuaalitodellisuus.

Paloturvallisuustaitojen edistamista tapahtumilla on esimerkiksi tutkittu opinnay-
tetydssa 'Valta tapaturmia -paiva Sveitsin lukiossa’. Opinnaytetyon loppuarvioin-
nissa todetaan, etta nuorten turvallisuustietoihin, -taitoihin ja -kayttaytymiseen
voidaan vaikuttaa innostavien tapahtumien kautta. (Hiltunen, Nieminen, Sutti-
nen ja Welling 2012.)

Lasten paloturvallisuustaitojen kehittymista interaktiivisen tietokonepelin pelaa-
misen kautta on tutkittu tutkimuksessa 'An evaluation of The Great Escape: Can
an interactive computer game improve young children's fire safety knowledge
and behaviors?’. Tuloksissa todetaan, etta tutkimus osoittaa merkittavia paran-
nuksia tietdamyksessa ja paloturvallisuuskayttaytymisessa pelin interventioryh-
massa ja etta tietokonepelien kaytto voi olla tehokas tapa lisata pienten lasten
ymmarrysta turvallisuudesta ja siita, miten reagoida erilaisissa vaaratilanteissa.
(Morrongiello, Schwebel, Bell, Stewart, & Davis 2012.)

Tyoni tietoperusta soveltuu erinomaisesti kulttuurituotannon alueelle. Kulttuuri-
tuottajia I0ytyy laajasti jarjestdokentalta, jossa usein suostuttelevan viestinnan ja
informaatiovaikuttamisen kautta pyritdan saamaan ihmisia esimerkiksi teke-
maan jokin muutos tai osallistumaan toimintaan. Monelle viestinnan parissa
tyoskentelevalle kulttuurituottajalle tarinallistaminen on hyodyllinen taito. Tari-
nallistamisella luodaan yrityksen brandia ja tehdaan siita moniulotteisempi. Var-

sinkin sosiaalisen median sisallontuotannossa tarinat ovat tarkeita.

Virtuaalitodellisuudessa tapahtuvat tapahtumat eli virtuaalitapahtumat ovat talla
hetkelld ajankohtaisia kulttuurituotannon alalla koronaviruspandemian ja sen
seurauksena peruuntuneiden perinteisten livetapahtumien takia. Teknologian
kehitys on nopeaa ja ihmiset osallistuvat virtuaalitapahtumiin entista tottuneem-
min. Tyoni tuottaa uutta tietoa siita, miten perinteisessa tapahtumassa kayneet

henkilot suhtautuvat samaan tapahtumaan virtuaalisena. Tyoni myds tuo esille



esimerkin siitd, miten virtuaalitapahtumia ja virtuaalitodellisuutta voidaan hyo-

dyntaa oppimisessa.

LAPSIPERHEIDEN PALOTURVALLISUUSOSAAMISEN
EDISTAMINEN TAPAHTUMILLA

SUOSTUTTELEVA VIESTINTA

VIESTINTA

TAPAHTUMAVIESTINTA TARINALLISTAMINEN

Kuvio 1. Lapsiperheiden paloturvallisuusosaamisen edistaminen tapahtumilla.

Paloturvallisuusosaamisen edistamisen keskidssa on viestinta, jotka Paiva Pa-
loasemalla -tapahtumissa ovat tapahtumaviestintaa, tarinallistamista seka suos-
tuttelevaa viestintaa. Naista syntyy kuvion 1 mukainen luuppi, jossa kukin vies-

tinnan osa-alue tukee toisiaan.

2.1 Paloturvallisuusosaamisen maaritelma

Osaaminen koostuu tiedoista eli sen tiedostamisesta eli sen ymmartamisesta,
miksi ja miten jokin asia on, taidoista seka persoonallisista ominaisuuksista, ku-
ten kokemuksesta. Osaaminen on jonkin asian hallitsemista, mika mahdollistaa

tietynlaisen toiminnan. (Peda 2021.)



Paloturvallisuudessa osaaminen on ehkaisya, varautumista, suunnittelua ja
viime kadessa, tulipalon sattuessa pelastamista ja poistumista. Tulipalon sattu-
essa ei ole paljoa aikaa toimia, joten on tarkeaa, etta oikeanlainen toiminta on
kaikille tuttua. (Paloturvallisuusviikko 2017.)

Paloturvallisuudessa ehkaisyyn kuuluu muun muassa elavan tulen vahtiminen
ja se, ettei ruokaa jateta valvomatta hellalle. Varautumiseen kuuluu palovaroitti-
mista ja alkusammutusvalineista, kuten sammutuspeitteesta huolehtiminen
seka poistumisreittien pitaminen siistina. Suunnitteluun kuuluu esimerkiksi sen
pohtiminen, mitkd ovat kotona ne kaksi reittia, joista tulipalon sattuessa paasee
poistumaan. Kaikkien asukkaiden on myos hyva tietaa, missa tulipalon sattu-
essa kokoonnutaan ulkona. Jos tulipalo sitten sattuu, tulisi muistaa poistua ma-
talana, lattialla kontaten, laittaa mennessaan ovet ja ikkunat kiinni lisdvahinko-
jen valttamiseksi seka soittaa hatapuhelu turvallisesta paikasta. (Paloturvalli-
suusviikko 2017.)

Vuodelta 2019 I6ytyy tuorein pelastustoimen taskutilasto, jossa kaydaan lapi
muun muassa Suomen pelastustoimintaa ja pelastustehtavien maaraa. Se ka-
sittelee vuosia 2014-2018. Viiden vuoden seurantajakso on sopivan pituinen,
silla siind nahdaan selkeita eroja tilastoissa. Taskutilaston mukaan vuonna 2018
Suomessa syttyi 14 268 tulipaloa, joihin halytettiin palokunta paikalle. Naista 60
% oli rakennuspaloja. Rakennuspaloista valtaosa sattui asuinrakennuksissa,
pientaloissa seka kerrostaloissa. Suurin syy rakennuspaloille oli ihmisen toi-

minta ja erityisesti ruuanvalmistus. (Ketola & Kokki 2019, 10, 14—-15.)

Paloturvallisuusosaaminen on tarkeaa ihan jokaiselle, silla kuten tilasto kertoo,
tulipaloja syttyy vuosittain runsaasti. Tilaston mukaan valtaosa rakennuspaloista
on tahattomia ja johtuu huolimattomuudesta tai vahingosta. Suurimmassa
osassa paloja ei tehty alkusammutusta, koska palo oli lilan pieni tai liian suuri,
kohteessa ei ollut ihmisia tai saatavilla ei ollut alkusammutusvalineita. Alkusam-
mutuksen vaikutus kohteissa, joissa sita oli tehty, oli kuitenkin iso henkilo- ja

omaisuusvahinkojen rajaamisen suhteen. Vain 12 %:ssa kohteista alkusammu-



tuksella ei ollut vaikutusta. Huolestuttavaa on se, etta neljassa kymmenesta pa-
lokohteesta ei ollut palovaroitinta, se ei toiminut tai sen paristo oli epakunnossa.
(Ketola & Kokki 2019, 15-16.)

Vuonna 2018 rakennuspaloissa kuoli 53 henkil6a, mika on 32 henkil6a vahem-
man kuin vuonna 2014. Rakennuspalossa kuollut on 75 % todennakoisemmin
mies kuin nainen. Vuonna 2018 rakennuspaloissa loukkaantui 596 henkiloa,
mika on 176 henkilda vahemman kuin vuonna 2014. Palokuolemien ja -louk-
kaantumisten vahenemisen ohella vuosien 2014 ja 2018 valilla eniten vahentyi-
vat myos ihmisen toiminnasta johtuvat palot. Samaan aikaan esimerkiksi ko-
neen viasta tai elaimista johtuvat palot pysyivat samalla tasolla. (Ketola & Kokki
2019, 10, 14-15, 28-29.)

Paloturvallisuuden myonteiselle kehityskululle on monia syita, ja vaikutusta on-
kin esimerkiksi koulutuksella ja teknologialla. Tulipaloista johtuvien kuolemien
maaraa ovat vahentaneet muun muassa poistumisturvallisuuden parantaminen,
turvatekniikan kuten sahkoverkkoon kytkettyjen palovaroittimien yleistyminen
seka itsestaan sammuvien savukkeiden tulo markkinoille. Myos pelastuslaitos-
ten tekemilla palotarkastuksilla seka kohdennetulla turvallisuusviestinnalla on
ollut vaikutusta. (Turvallisesti kaiken ikaa 2020, 76.) Myds Paiva Paloasemalla -

tapahtumalla on merkittava rooli turvallisuusviestinnan kanavana.

2.2 Suostutteleva viestinta paloturvallisuuden edistajana

Suostutteleva viestinta eli suostuttelu on tavoitteellista vaikuttamista kohtee-
seen. Suostuttelevan viestinnan tavoitteena on muuttaa henkilén asenteita, us-
komuksia ja kaytosta. Suostutteluun voi sisaltya alitajuista vaikuttamista.
(Gjerstad 2015, 9.) Suostutteluksi voidaan maaritella kaikki sellaiset viestit, joi-
den tarkoituksena on muokata, vahvistaa tai muuttaa toisten reaktioita (Stiff &
Mongeau 2016, 4).

Vaikka suostuttelun tavoitteena usein on jonkin hyvan asian, kuten terveyden tai

turvallisuuden edistaminen, on olemassa myds pakottavaa suostuttelua, kuten



propagandaa, indoktrinaatiota eli iskostamista ja jopa aivopesua. (Mustonen
2000, 39.)

2.2.1 Suostuttelevan viestinnan kuusi periaatetta

Suostuttelun tutkimuksen pioneerin Robert Cialdinin mukaan suostuttelun kuusi
tarkeinta periaatetta ovat vastavuoroisuus, niukkuus, auktoriteetti, johdonmukai-
suus, tykkdaminen ja yksimielisyys. Periaatteista vastavuoroisuus on Kiitollisuu-
den velkaa, sita etta ihmiset kokevat, etta heidan on annettava jotain vastalah-
jaksi esimerkiksi saamastaan hyvasta palvelusta, lahjasta tai kohtelusta. Seu-
raavassa periaatteessa, niukkuudessa, on kyse siita, etta inmiset olettavat niu-
kasti tarjolla olevan olevan myos arvokasta. Esimerkiksi karsimalla palveluiden
maaraa voidaan kasvattaa jaljelle jaavien palveluiden hintaa ja menekkia osoit-

tamalla niiden ainukertaisuus. (Influence at Work 2021.)

Auktoriteetti-periaate tarkoittaa sita, etta inmiset seuraavat uskottavien, asian-
tuntevien asiantuntijoiden esimerkkia. Auktoriteetti lisda viestin vakuuttavuutta.
Neljas periaate, johdonmukaisuus, tarkoittaa sita, etta inmisilla on halu olla joh-
donmukaisia niiden asioiden suhteen, joita he ovat aiemmin sanoneet tai teh-
neet. (Influence at Work 2021.)

Viides periaate, tykkdaminen, on sita, ettd ihmiset sanovat mieluummin kylla
niille henkilGille, joista he pitavat. Esimerkiksi kuulumisten vaihtaminen, kiinnos-
tuksen osoittaminen toista kohtaan ja kohteliaisuuksien lausuminen saa ihmiset
suostuvimmiksi kuin epakohtelias kaytés. Viimeinen suostuttelun periaate on
yksimielisyys, joka tarkoittaa sita, etta ihmiset ottavat mallia toistensa kayttayty-
misesta erityisesti silloin, kun kokevat olonsa epavarmoiksi. (Influence at Work
2021.)



2.2.2 Suostuttelun matriisimalli paloturvallisuustietojen ja -taitojen omak-
sumisessa

Yleensa suostuttelu etenee useiden eri vaiheiden tai reittien kautta. McGuiren
vuonna 1985 laatimassa suostuttelun matriisimallissa on useita vaiheita. Ne
etenevat kuvion 2 mukaisesti altistumisesta huomion kiinnittdmiseen, kiinnostu-
miseen ja ymmartamiseen, joiden jalkeen seuraavat tuttuus ja myéntyminen,
mita seuraavat muistaminen ja muistiin palauttaminen. Naiden jalkeen tulevat
paatoksenteko, toiminta ja vahvistaminen, ja lopulta matriisi paattyy vakiinnutta-
miseen. Kaikki matriisin vaiheet eivat kuitenkaan ole valttamattémia vaikutuksen
aikaansaamiseksi. (Mustonen 2000, 40.)

ALTISTUMINEN
HUOMION KIINNITTAMINEN
KIINNOSTUMINEN
YMMARTAMINEN
TUTTUUS
MYGNTYMINEN
MUISTAMINEN
MUISTIINPALAUTTAMINEN
PAATOKSENTEKO
TOIMINTA
VAHVISTAMINEN

VAKIINNUTTAMINEN

Kuvio 2. McGuiren suostuttelun matriisimalli (Mustonen 2000)
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Paloturvallisuustietojen ja -taitojen omaksumisessa rutiinit ovat avainasemassa.
Kuten aiemmin kerroin, tulipalotilanteessa ei ole paljoa aikaa toimia. Siksi on
tarkeaa, etta oikea toiminta tulee selkarangasta. Suostuttelun matriisimalli on
hyva tapa juurruttaa paloturvallisuusosaamista sellaiseksi, etta lapsiperheiden
arki on mahdollisimman paloturvallista ja etta palon sattuessa osataan toimia oi-

kein.

2.2.3 Asenteisiin vaikuttaminen suostuttelulla

Suostuttelu on tavoitteellista vaikuttamista kohteeseen ja hanen asenteisiinsa.
Asenne on henkinen tila, joka rakentuu kokemusten kautta ja joka maarittelee,
miten henkilé reagoi ymparistdodnsa, sen kohteisiin ja erilaisiin tilanteisiin.

Asenne on yhdistelma tietoa, tunnetta ja toimintaa. (Mustonen 2000, 174.)

Gjerstad on luonut vaikuttamiskolmion (kuvio 3), jonka kautta vaikuttamista ja
sen toimivuutta voidaan havainnoida ja arvioida. Vaikuttamiskolmion kulmien el
vaikuttamisen paaperiaatteiden tavoitteena on murtaa jokin vaikuttumista es-
tava seikka. Yksi vaikuttamisen paaperiaatteista on asioiden helpottaminen,
joka tarkoittaa asioiden yksinkertaistamista, tekemisen kynnyksen madaltamista
seka kaytannonlaheisyytta. Toinen paaperiaate on henkilokohtaisuus. Jotta
henkil6 voi vaikuttua, tulee hanta puhutella juuri hanta koskettavalla tavalla. Kol-
mas paaperiaate mieleenpainuvuus edellyttaa, ettei viesti ole mitddnsanomaton
eika tylsa. Vaikuttamiskolmion keskella on mielekkyys, mika viittaa henkilon in-
nostumiseen. (Gjerstad 2015, 23.)
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Henkilékohtaisuus

Mielekkyys

Mieleenpainuvuus Kaytannonlaheisyys

Kuvio 3. Vaikuttamiskolmio (Gjerstad 2015)

Ihmisten asenteisiin vaikuttaminen on haasteellista. Tunne ja tieto voivat olla
henkilon ajatuksissa ristiriidassa keskenaan eika henkildon toiminta ole aina loo-
gista. Usein ihmisten toiminta on spontaania ja automaattista, jolloin kayttayty-
misvalintoja ei tehda tietoisesti, hyotyja ja haittoja punniten. Jos asennemuutok-
sen lisaksi edellytetdan uusien taitojen oppimista, ei toivotunlaista kayttayty-
mista valttamatta synny. Suostuttelussa tarkeinta onkin synnyttaa henkildlle mo-
tivaatio toimia. Lisaksi on tarkeaa saada henkild kokemaan, etta omaksumalla
halutun ajattelu- ja toimintatavan han voi tuntea itsensa paremmaksi ihmiseksi
(Mustonen 2000, 42—43, 45).

On todettu, ettd asennekyselyissa vastaajat usein vastaavat sosiaalisen suota-
vuuden paineen alla. Vastaaja ei kerro aidosti omasta tavastaan ajatella ja toi-
mia, vaan sen mukaisesti, mita olettaa yleisesti hyvaksytyksi tavaksi. (Mustonen
2000, 44.) Tama on huomattu myos paloturvallisuuden saralla. Esimerkiksi Aula
Researchin Paloturvallisuusviikolle tuottamissa kyselyissa perati 94 % vastaa-

jista on kertonut, ettd heidan kodeissaan on toimivat palovaroittimet. Luku vai-
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kuttaa korkealta, silla esimerkiksi rakennuspalojen yhteydessa on todettu aino-
astaan 40 %:lla talouksista olleen toimivat palovaroittimet (Ketola & Kokki 2019,
16).

2.3 Paloturvallisuusosaamisen edistamisesta elamyksellista tarinal-
listamisen keinoin

On arvioitu, etteivat aivot ole merkittavasti kehittyneet 50 000 vuoteen. Tuolloin
ihmiset keraantyivat iltaisin nuotion dareen kertomaan ja kuuntelemaan tari-
noita. (Torkki 2014, 3.) Tarinoiden kautta valitettiin silloin, niin kuin valitetaan ny-
kyaankin, tietoa. Tarinat hahmottavat aikaa, paikkaa, keita olemme ja mista tu-
lemme. Tarinat myos toimivat arvojen ja ihanteiden valittajina. (Torkki 2014, 10.)
Jokaisessa kulttuurissa on tarinoita ja ne kulkevat sukupolvilta toisille. Tarinat
tukevat ihmisen kehitysta ja kasvua ja voivat opettaa monia elamassa tarvittavia
tietoja ja taitoja. (Kinossalo 2020, 52, 62.)

Tarinoiden kautta voidaan opettaa faktoja, erilaisia ilmioita seka tapoja tarkas-
tella maailmaa, mika tekee tarinoista monipuolisia kasvattajia. Opetuksessa tari-
nallisuus tekee opittavasta tiedosta ymmarrettdvamman ja vahvistaa oppilaiden
suhdetta opittaviin asioihin. Tarinat myods tekevat opittavista asioista helpommin
muistettavia. Jos oppilaille kerrotaan yksittaisia faktoja, heidan aivoissaan akti-
voituvat vain kielelliset prosessit, mutta tarinoita kuullessaan heidan aivoissaan
aktivoituu useita prosesseja samaan aikaan. Oppimiskokemusta vahvistaa
my0s kuulijoiden tai lukijoiden henkilokohtainen uppoutuminen tarinoihin ja
oman mielikuvituksen kayttaminen. (Kinossalo 2020, 37, 50, 52.)

Tarinallistaminen eli tarinalahtéinen palvelumuotoilu tarkoittaa minka tahansa
olemassa olevan asian, palvelun tai konseptin muovaamista tarinaksi. Tama ta-
rina sitoo yhteen markkinoinnin eri keinojen ja kanavien lisaksi myos varsinai-
sen palvelutapahtuman ja tuottaa elamyksia. Tarinallistaminen on tuotteista-
mista, innovointia ja kehittdmista, jolla pyritdan erottumaan muista. (Kalliomaki
2014,7,13-14.)
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Palvelun tarinallistamisessa tarina voi olla esimerkiksi syntytarina, visiotarina,
tuotetarina tai arvotarina. Tarinasta |0ytyy useimmiten yksi tai useampia seuraa-

vista elementeista:

. selkea rakenne, joka sisaltaa alun, keskikohdan ja lopun

o kronologisuutta

o syy-seuraus-suhde

J organisaation toiminnan punainen lanka

. selked hahmo tai toimija

. faktaa sekoitettuna fiktioon

J tunteisiin tai eri aisteihin vetoamista (Kalliomaki 2014, 22—-23.)

Tarinallistamisessa palvelu suunnitellaan tarinaksi. Palvelun kulku huomioidaan
tarinan kertomisen nakdkulmasta ja palvelupolku kasikirjoitetaan tarinaksi, jonka
kaikkien elementtien tulee tukea tarinan kulkua. Parhaimpien tarinoiden tapaan

palvelukokemus voi olla opettavainen, syvallinen, viihdyttava, hauska ja elamyk-
sellinen. (Kalliomaki 2014, 46—47.)

2.4 Tapahtumat virtuaalitodellisuudessa

Virtuaalitodellisuus eli VR (virtual reality) on tietokoneella tuotettu digitaalinen
ymparisto, jota voidaan kokea ja jossa voidaan olla vuorovaikutuksessa ikaan
kuin kyseinen ymparisto olisi todellinen (Jerald 2016, 9). Virtuaalitodellisuus luo
illuusion siita, etta ihminen on eri paikassa. Se voi olla kokous, johon tyokaverit
ympari maailman osallistuvat, laskuvarjohypyn hyppaaminen lentokoneesta,
vuoristoradassa ajaminen tai vaikkapa Venetsian kanaaleista nauttiminen.
(Greencard 2019, 4.)

Vaikka virtuaalitodellisuuden laajamittainen kayttd on vasta yleistymassa, ovat
sen juuret syvalla historiassa. 1780-luvulla irlantilainen maalari Robert Barker
leikitteli ajatuksella immersiivisista teoksista, joihin katsoja voisi ikdan kuin
upota. Vuonna 1822 kaksi ranskalaista artistia, Louis Daguerre ja Charles Marie
Bouton, esittelivat dioraaman eli kolmiulotteisen mallin maisemasta. Vuonna

1935 kirjailija Stanley G. Weinbaum Kkirjoitti silmalaseista, jotka paassa henkild
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voisi uppoutua virtuaaliseen maailmaan ja kokea sen kuvia, hajuja ja makuja.
(Greencard 2019, 10-15.)

Vuonna 1961 elektroniikkavalmistaja Philco Corporation valmisti kyparan, jossa
oli pieni videonaytto ja magneettinen seuranta, jotka nayttivat paan suuntaa
vastaavia videokuvia. Vuonna 1962 filosofi, elokuvantekija ja keksija Morton
Heilig kehitti 'Sensorama’ -simulaattorin, jossa kone loi virtuaalitodellisuuden.
Simulaattorissa henkild istui tuolissa ja laittoi paansa laitteeseen, joka loi virtu-

aalisen todellisuuden. (Greencard 2019, 16.)

Virtuaalitodellisuus jatkoi kehitystaan 60- ja 70-luvuilla, ja vuonna 1981 opiske-
lija Steve Mann kehitti niin kutsutun puettavan tietokoneen, EyeTapin. Se oli sil-
man eteen laitettava, kameran tavoin toimiva tietojenkasittelylaite. Vuonna 1992
joukko tutkijoita esitteli Cave Automatic Virtual Environment (CAVE) -nimisen
virtuaalitodellisuusymparistdn, jossa 3D-laseilla katsova henkild pystyi nake-

maan ymparilldan leijuvia ja liikkkuvia esineita. (Greencard 2019, 20, 22.)

90-luvulta lahtien erityisesti peliteollisuus on kehittanyt virtuaalitodellisuutta,
muun muassa erilaisten ohjainten, rajapintojen ja lasien kautta. Kuitenkin vasta
vuonna 2010 moderni virtuaalitodellisuus alkoi muotoutua. Silloin The Oculus
Rift julkaisi alustan, jonka kautta oli mahdollista toteuttaa entista realistisempia,

kolmiulotteisia kuvia seka 90 asteen nakokentta. (Greencard 2019, 29.)

Olen huomannut, etta nykypaivana virtuaalitodellisuutta hyodynnetaan lukuisin
eri tavoin, joko niin ettd se on yhtena elementtina vaikkapa tapahtumassa tai
niin, etta kaikki toiminta tapahtuu virtuaalimaailmassa. Virtuaalitodellisuutta hyo-
dynnetddn muun muassa opetuksessa, peleissa, elokuvissa, erilaisissa tapah-
tumissa konserteista messuihin, matkailussa, terveydenhoidossa seka ihmisten

valisessa kommunikoinnissa ja tyonteossa.

Vaikka virtuaalitodellisuudelle on monia hyodyllisia kayttdtapoja, ei se ole taysin
ongelmaton. Virtuaalimaailmassa oleskelu tarkoittaa sita, etta kosketus todelli-
seen maailmaan katoaa. Tama voi huolettomassa kaytossa johtaa siihen, etta
esimerkiksi pienessa tilassa tormailee seiniin tai yrittaa tehda jotakin sellaista,
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mihin ei ole kykeneva. Nama voivat pahimmillaan johtaa loukkaantumiseen.
Osa ihmisista myds kokee virtuaalitodellisuudessa liikkepahoinvointia. Suurin on-
gelma on kuitenkin virtuaalitodellisuuden koukuttavuus. Virtuaalitodellisuudessa
tapahtuvilla asioilla on tutkitusti myos vaikutusta henkilon asenteisiin ja kaytok-
seen, mika pahimmillaan voi johtaa vakivaltaiseen kaytdkseen. (Bailenson
2018, 250, 253, 258.)

Virtuaalitodellisuudesta puhuttaessa ei voi jattaa mainitsematta lisattya todelli-
suutta (AR = augmented reality) seka yhdistettya tai tehostettua todellisuutta
(MR = mixed reality). Lisatyssa todellisuudessa reaaliymparistda rikastetaan eri-
laisilla hahmoilla ja elementeilla eli todellista ymparistda taydennetaan. Tehos-
tettu todellisuus yhdistaa virtuaali- ja lisatyn todellisuuden. Laajennettu todelli-
suus (XR = extended reality) on kattokasite edella mainittujen yhdistelmalle.
Laajennetussa todellisuudessa "aidot ihmiset, esineet ja nakymat yhdistyvat tie-
tokoneiden tai audiovisuaalisten laitteiden luomiin elementteihin.” (Haaga-Helia
2021.)

Virtuaalitodellisuudessa tapahtuvat tapahtumat, kuten kaikki tapahtumat, ovat
ohimenevia sosiaalisia tilanteita, joissa ihmiset kokoontuvat yhteen jotain tarkoi-
tusta varten. Tapahtumilla on tietty aika ja paikka. Tapahtumia on kaikenkokoi-
sia, yksityisia ja julkisia, niin yksityishenkiloiden, yritysten kuin yhdistysten jar-
jestamia ja aihepiiritkin ovat kaikkea konserteista messuihin. (Korhonen, Korka-
lainen, Pienimaki & Rintala 2015, 7.)

Vaikka virtuaalitapahtumassa ei ole fyysista kontaktia, on se silti vuorovaikuttei-
nen kokonaisuus. (Huikea 2020.) Ainoa tapa osallistua virtuaalitapahtumaan on
internetin kautta. Valineena voi olla esimerkiksi tietokone, alypuhelin tai alytele-
visio. (Chodor & Cyranski 2021, 2).

Yksinkertaisimmillaan virtuaalitapahtuma voi olla livestream eli lahetys, jossa
esiintyja pitda puheen ja katsojat kommentoivat keskusteluikkunassa. Se voi

my0s olla virtuaalimaailmassa tapahtuva spektaakkeli, jossa avatarit eli henki-
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|6ita virtuaalimaailmassa edustavat hahmot kulkevat erilaisissa tapahtumati-
loissa. (Huikea 2020.) Virtuaalitapahtuma voi olla mita tahansa naiden kahden
valiltd, mutta tarkeaa on, etta tapahtuma on livetapahtumaa dynaamisempi. Ih-
misten mielenkiinto ja keskittyminen herpaantuvat virtuaalitapahtumassa her-
kemmin kuin live-tapahtumassa. Tapahtuman tuleekin olla vauhdikas ja elamyk-
sellinen ja esitysten lyhyita ja osallistavia. Yksi virtuaalitapahtumien suurimmista
hyodyista on se, etta eri puolilla Suomea tai jopa maailmaa sijaitsevat henkilot
saadaan helposti ja kustannuksia ja aikaa saastaen samaan tilaan. (Huikea
2020.)

3 Toimeksiantajan ja tutkimuksen esittely

Tassa luvussa esittelen toimeksiantajani Suomen Pelastusalan Keskusjarjes-
ton, Paiva Paloasemalla -tapahtumia jarjestavat palokunnat seka toimintaympa-

riston, jossa tapaustutkimus tehdaan.

3.1 Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto

Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto eli SPEK on pelastusalan asiantuntijajar-
jestd, jonka toimintaan kuuluu myos onnettomuuksien ehkaisy seka varautumi-
nen. SPEKissa tehdaan tutkimuksia ja turvallisuusviestintaa ja -tapahtumia seka
koulutetaan ihmisia ja yhteis6ja. SPEK osallistuu yhteiskunnalliseen keskuste-
luun ja vaikuttamiseen. SPEKIn tavoitteena on edistaa turvallista ja kriisinkesta-
vaa yhteiskuntaa. (SPEK c, 2021.)

SPEK:In juuret ulottuvat vuoteen 1906, jolloin palokuntalaiskokouksessa perus-

tettiin Yleinen Palokuntaliitto. Se oli ensimmainen valtakunnallinen paloalan jar-
jesto. Vuonna 1993 Yleisen Palokuntaliiton jalkelainen Suomen Palosuojeluyh-

distys sekd Suomen Palontorjuntaliitto ja Suomen Vaestdnsuojelujarjesté yhdis-
tyivat, ja syntyi SPEK. (SPEK a, 2021.)

Opinnaytetyoni kehittamistehtava on SPEKIlle ajankohtainen sen takia, etta

Paiva Paloasemalla -tapahtuman muutoksille on ollut toiveita niin kavijoiden
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kuin jarjestajien puolesta, mutta myos sen takia, ettd korona-ajan jalkeen voi
olla hankaluuksia saada paloasemia osallistumaan aiemmalla innolla. Toisaalta
ilman koronapandemiaa, Paiva Paloasemalla -tapahtumaa ei ehka ainakaan Ia-

hivuosina olisi kokeiltu virtuaalisessa muodossa.

3.2 Paiva Paloasemalla -tapahtumia jarjestavat palokunnat

Paiva Paloasemalla -tapahtumia jarjestavat palokunnat ympari Suomen. Palo-
kuntia on erilaisia, mutta valtaosa jarjestavista palokunnista on niin kutsuttuja
vpk:ita eli vapaaehtoisia palokuntia. Vuonna 2019 Paiva Paloasemalla -tapahtu-
man jarjestaneista palokunnista 62 % oli vapaaehtoisia palokuntia, 26 % puoli-
vakinaisia palokuntia, 11 % vakituisia paloasemia ja 1 % tydpaikkapalokuntia

(Paloasemakysely 2019).

Tepa-termipankin mukaan "palokunta on pelastustoimen tehtavia varten varus-
tettu jarjestettya apua antava yhteiso, jonka henkilosto on saanut koulutuksen
tehtaviinsa.” Paloasema taas on rakennus, jossa palokunta sailyttaa kalustoaan
ja jossa esimerkiksi vapaaehtoiset palokunnat kouluttavat jaseniaan. (Tepa-ter-
mipankki, 2021.)

Vapaaehtoinen palokunta on palokuntatoimintaa varten perustettu yhdistys,
jossa pelastajat toimivat vapaaehtoisesti. Jos vapaaehtoinen palokunta tekee
sopimuksen alueensa pelastusviranomaisen kanssa, se halytetaan tarvittaessa
pelastustehtaviin ja siita kaytetaan nimitysta sopimuspalokunta. Suomessa on
yhteensa runsaat 800 palokuntaa, joista noin 700 on sopimuspalokuntia. (Tepa-
termipankki ja SPEK b, 2021.)

Reilun sadan muun kuin sopimuspalokunnan joukkoon kuuluvat puolivakinaiset
palokunnat seka tyopaikkapalokunnat. Puolivakinainen palokunta on palokunta,
jossa henkilokunta on osittain paatoimista ja osittain sivutoimista. Naiden lisaksi
on my®ds erilaisia tydpaikkapalokuntia, kuten esimerkiksi tehdaspalokuntia.
(Tepa-termipankki, 2021.)
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Lahes puolet Suomen palokunnista on mukana jarjestamassa Paiva Paloase-
malla -tapahtumia. Ensimmaisena vuonna 2008 palokuntia osallistui 100, josta
vuoden 2014 jalkeen maara on vakiintunut noin 350:aan. Maara vaihtelee vuo-
sittain muutamilla kymmenilla palokunnilla. Lasku vuonna 2012 johtuu siita, etta
silloin kokeiltiin toimintatapaa, jossa osallistuvilta palokunnilta perittiin pieni osal-
listumismaksu materiaalien kustannuksia varten. Taman vaikutus nakyi viela

vuonna 2013. (SPEKin kampanjatiimi.)

Paloasemien maaran kehitys vuosina 2008-2019

344 359

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Kuvio 4. Paiva Paloasemalla -tapahtumia jarjestavien paloasemien maaran ke-
hitys vuosina 2008-2019. (SPEKin kampanjatiimi)

3.3 Tapaustutkimuksena Paiva Paloasemalla -tapahtuma

Paiva Paloasemalla -tapahtuman organisoimisesta vastaa Suomen Pelastus-
alan Keskusjarjestd SPEK. Tapahtumaa suunnittelemassa on SPEKIin lisaksi
ohjausryhma seka mainostoimisto. Tapahtuman rahoittaa Palosuojelurahasto.

Paiva Paloasemalla on osa Paloturvallisuusviikkoa. (SPEKin kampanjatiimi.)

Paiva Paloasemalla -tapahtumassa esitellaan palokuntien toimintaa seka palo-
autoja ja muuta kalustoa. Tapahtuman aikana lapsiperheet paasevat oppimaan
tarkeita paloturvallisuustietoja ja -taitoja ja tutustumaan palokunnan toimintaan

erilaisilla tehtavarasteilla. Rasteilla muun muassa harjoitellaan alkusammutusta
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ja turvallista poistumista, kokeillaan pelastajien varusteita seka opetellaan huo-

lenpitoa palovaroittimista ja sahkodkatkon varalle varautumista. Osassa tapahtu-
mista jarjestetdan myos erilaisia naytoksia ja annetaan mahdollisuus paasta pa-
loauton kyytiin. Moni tapahtuman pienista kavijoista fanittaa pelastajia, mutta on
my0s heitd, joita pelastajat saattavat pelottaa. Tapahtumat ovatkin oiva tapa

halventaa pelkoja pelastajia kohtaan. (SPEKin kampanjatiimi.)

\.KGK/E{PE_BHEEN TAPAHTUMA

oA PALOASEMAL 4

Kuvio 5. Paiva Paloasemalla mainoskuva. (SPEKin kampanjatiimi)

Maailmassa on Suomen lisaksi vain yksi toinen maa, joka toteuttaa paloase-
mien avointen ovien paivia Paiva Paloasemalla -konseptin alla. Maa on Norja,

ja konsepti onkin sielta lahtoéisin. (SPEKin kampanjatiimi.)

Paiva Paloasemalla on Suomen suurin turvallisuusaiheinen tapahtuma. Esimer-
kiksi vuonna 2019 Paiva Paloasemalla -tapahtumissa kavi arviolta

111 000 henkea ja tapahtumien jarjestamiseen osallistui 360 palokuntaa. Yh-
teensa tapahtumien jarjestamiseen osallistui 4 752 henkil6a, jotka kayttivat

22 345 tuntia tapahtumien jarjestamiseen. (SPEKin kampanjatiimi.)
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Paiva Paloasemalla- yleis6 2008-2020
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111 384
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Kuvio 6. Paiva Paloasemalla -tapahtumien yleisomaara 2008—-2020. (SPEKin

kampanjatiimi)

Ensimmaisessa tapahtumassa vuonna 2008 kavijoita oli 21 600. Tama tarkoit-
taa, etta yksittaisessa tapahtumassa vieraili keskimaarin 216 kavijaa, kun jarjes-
tettyja tapahtumia oli 100. Kavijamaaran kasvu on ollut melko tasaista. Suurin
kavijamaara livetapahtumissa oli vuonna 2018, jolloin tapahtumissa kavi

118 831 henkilda. Tama tarkoittaa keskimaarin 331 osallistujaa tapahtumaa
kohden, kun jarjestettavia tapahtumia oli 359. (SPEKin kampanjatiimi.)

4 Kehittamistyon tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, milla tavalla Paiva Paloasemalla
-tapahtumilla voidaan vaikuttaa lapsiperheiden paloturvallisuusosaamiseen. Ka-
vijakyselyn ja sitad syventavan kahden minikyselyn kautta pyrin selvittamaan,

mita vaikutuksia Paiva Paloasemalla -tapahtumaan osallistuvat itse kokevat ta-
pahtumalla olevan heidan paloturvallisuusosaamisensa ja miten he kokevat vir-

tuaalisuuden vaikuttavan paloturvallisuustietojen ja -taitojen omaksumiseen.
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Kaikille Suomen paloasemille suunnattavalla kyselylla selvitdn, mika on palo-

asemien nakemys siihen, miten Paiva Paloasemalla -tapahtuma vaikuttaa kavi-
joiden paloturvallisuusosaamiseen. Teen myos vertailua vuonna 2019 tehtyihin
kavijakyselyyn ja tapahtumanjarjestajakyselyyn selvittaakseni, miten kavijat ja

jarjestajat kokevat tapahtuman virtuaalisuuden. Lopuksi jarjestan ideointitydpa-
jan, jossa aiemmin tassa tydssa tutkitun tiedon pohjalta osallistujat pohtivat, mi-
ten kavijoiden ja palokuntien toiveita voisi toteuttaa ja millainen Paiva Paloase-

malla -tapahtuman tulevaisuus voisi olla.

Tyoni aihe on rajattu maarittelemalla tyodn tietopohjaksi suostutteleva viestinta,
tarinallistaminen seka virtuaalitodellisuus. Tavoitteena on, etta opinnaytetyoni
tarjoaa tutkittua tietoa Paiva Paloasemalla -tapahtuman kehitystarpeista seka
ehdotuksia uusiksi toimintamalleiksi.

Paaongelma:

Milla tavalla Paiva Paloasemalla -tapahtumilla voidaan vaikuttaa lapsiperheiden

paloturvallisuusosaamiseen?

Alaongelmat:

o Mita vaikutuksia Paiva Paloasemalla -tapahtumaan osallistuvat ko-
kevat tapahtumalla olevan heidan paloturvallisuusosaamiseensa?

o Millaista vaikutusta Paiva Paloasemalla -tapahtumaan osallistuvat
kokevat olevan paloturvallisuustietojen ja -taitojen omaksumiseen
silla, etta tapahtuma oli vuonna 2020 virtuaalinen?

. Milla tavalla virtuaalinen paloasema voisi poikkeusajan jalkeen toi-
mia Paiva Paloasemalle lisdarvoa tuottavana palveluna?

o Milla muilla tavoilla Paiva Paloasemalla -tapahtumaa kannattaisi ke-
hittaa?
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5 Kehittamistyon menetelmat

Tyoni keskittyy yhteen tapaukseen, Paiva Paloasemalla -tapahtumaan. Opin-
naytetyoni on siis tapaustutkimus, ja luon siind kehitysehdotuksia Paiva Palo-
asemalla -tapahtuman kehittamiseksi. Kehitysehdotusten tukena kaytan palve-
lumuotoilun teoriamalleja. Tapaustutkimus soveltuu tyoni Iahestymistavaksi,
silla kyseessa on kehittamisty0, jonka tavoitteena on ymmartaa syvallisesti
Paiva Paloasemalla -tapahtuman tilannetta ja tuottaa tutkimuksen keinoin kehit-
tamisehdotuksia (Ojasalo ym. 2015, 37-38).

Tyoni metodinen l1ahtokohta on mixed method eli hyddynnan seka laadullisia
ettd maarallisia tutkimusmenetelmia. Kayttamalla monenlaisia menetelmia saa-
daan kokonaisvaltainen kuva tapauksesta. Tyon laadullinen aineisto muodostuu
kyselyjen avovastauksista seka ideointitydpajan tuloksista. Maarallisia menetel-
mia tyossani edustavat verkkokyselyt. Kyselyissa on seka valmiita vastausvaih-
toehtoja ettd avoimia kysymyksia.

Tyon ensimmaisena menetelmana kaytin verkkokyselylomaketta. Kavija- ja ta-
pahtumanjarjestaja- eli paloasemakyselyita on tehty monien vuosien ajan, ja eri-
tyisesti jarjestajakyselyn vastausprosentti on vuosittain ollut erittain korkea, jopa
60.

Kavijakyselyn pohjalta tein kahdelle ryhmalle syventavat minikyselyt, jotka sisal-
sivat yhdesta kahteen kysymysta. Toisen minikyselyn suuntasin henkildille,
jotka olivat vastanneet, etteivat ole osallistuneet perinteiseen eli paloasemalla
tapahtuvaan Paiva Paloasemalla -tapahtumaan ja toisen kyselyn henkiléille,
jotka kokivat oppineensa enemman virtuaali- kuin perinteisessa livetapahtu-
massa. Minikyselyjen tavoitteena oli muun muassa selvittaa, mita lisaarvoa vir-

tuaalinen paloasema tuo tapahtumalle.

Pidin ohjausryhmalle ja SPEKin kampanijatiimille ideointitydpajan, jonka tavoit-

teena oli kehittda uutta kyselyiden tulosten pohjalta.
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Paadyin valitsemaan menetelmaksi kyselytutkimuksen, koska vertailu edellisiin
vuosiin on mahdollista samojen kysymysten osalta. Naita kysymyksia ovat kavi-
jakyselyn osalta mita pidit Paiva Paloasemalla -tapahtumasta, miten paljon
Paiva Paloasemalla -tapahtumassa saatu tieto vaikuttaa perheesi turvallisuus-
kayttaytymiseen, mita toivot tulevilta Paiva Paloasemalla -tapahtumilta ja kuinka
monta henkea perheestanne osallistui tapahtumaan. Paloasemakyselyn osalta
samoja kysymyksia ovat lisasiko tapahtuma mielestasi osallistujien turvallisuus-
tietoja/-taitoja, lisasiko tapahtuma osallistujien kiinnostusta palokuntatoimintaan,
oliko tapahtuman valtakunnallinen tiedotus ja markkinointi riittdvaa seka mita

toiveita ja ideoita sinulla olisi tulevaisuuden jarjestelyihin.

IdeointityOpajan aineistolla syvennan vertailua. Valitsemieni menetelmien kautta
pystyn tutkimaan, kuinka tapahtuman siirtyminen virtuaalimaailmaan vaikuttaa
siihen, miten kavijat kokevat omaksuvansa paloturvallisuustaitoja ja miten suos-

tutteleva viestinta toimii virtuaaliymparistossa.

Tavoitteena palvelun yhteiskehittamisessa on, etta palveluun liittyvat asiat ja na-
kokannat tulisivat huomioiduksi tiedonkeraamis- ja analysoimisvaiheessa mah-
dollisimman laaja-alaisesti (Tuulaniemi 2011, 117). Tassa tutkimuksessa esitet-
tyja tuloksia ei voida pitaa yleismaailmallisesti patevina, vaan tahtaan niilla yk-

sittdisen tapauksen tarkkaan analysointiin.

Kuvion 7 mukaisesti Paiva Paloasemalla -tapahtuman kehittamisty6 alkoi
vuonna 2019, kun SPEKissa havaittiin tarve Paiva Paloasemalla -tapahtuman
kehittamiselle. Aloitin kehittamistyon suunnittelun maaliskuussa 2020 ja opin-
naytetyoni tekemisen aloitin lokakuussa 2020. Opinnaytetydni valmistuu mar-
raskuussa 2021, jonka jalkeen kehittamistyo jatkuu viemalla kehittamisehdotuk-
sia kaytantoon. Tapahtuman jarjestajille ja kavijoille toteutetaan jatkossakin vuo-
sittain palautekyselyita, joiden pohjalta tapahtumaa edelleen voidaan kehittaa.
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KEHITTAMISTYO PROSESSINA

VAIHE 1 VAIHE 3 VAIHE 5

VAIHE 2 VAIHE 4

O

OPINNAYTETY0

VAIHE 6

Kuvio 7. Kehittamistyo prosessina.

ALAONGELMAT MENETELMAT AINEISTO

Kuvio 8. Aineistomatriisi.
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Aineistomatriisissa (kuvio 8) kuvaan opinnaytetyoni alaongelmat, menetelmat,
joilla kerasin alaongelmiin vastauksia, seka aineiston, jonka kerasin menetel-

mien avulla. Kuvaan menetelmat tarkemmin alaluvuissa.

5.1 Palvelumuotoilu

Tyossani hydédynnan palvelumuotoilua. Valitsin palvelumuotoilun nakdkulman,
koska kyseessa on tyon tilaajan palvelun kehittdminen. Palvelumuotoilu sopii
niin perinteisen kuin ensimmaista kertaa syksylla 2020 virtuaalisena toteutetun
tapahtuman kehittdmiseen. Toivon sen auttavan tyon tilaajaa opinnaytetyon tu-
losten hyddyntamisessa sita kautta, ettd tapahtumaa aidosti kehitetdan niin ka-
vijoiden kuin tapahtumien jarjestdjien eli palokuntien nakdkulmista parhaaseen
mahdolliseen suuntaan. Palvelumuotoilussa keskeista onkin osallistaa palvelun

eri osapuolia palvelun kehittamiseen (Tuulaniemi 2011, 116).

Palvelu on prosessi, joka tapahtuu vuorovaikutuksessa palveluntarjoajan ja asi-
akkaan valilla. Palvelulle on ominaista, etta sen voi kokea muttei omistaa ja etta
se ratkaisee asiakkaan jonkin ongelman. (Tuulaniemi 2011, 59, 67.) Opinnayte-
tydssani palvelulla tarkoitetaan Paiva Paloasemalla -tapahtumaa. Osallistujat
voivat kokea sen, mutta eivat omistaa. Osallistujan ongelmana voi olla esimer-
kiksi puutteet paloturvallisuusosaamisessa. Tapahtumissa tapahtuu ihmisten
valista vuorovaikutusta ja se on suuremmassa roolissa perinteisissa Paiva Palo-
asemalla -tapahtumissa kuin virtuaalitapahtumassa. Kyselyjen kautta saadaan
tietoa siita, miten vuorovaikutuksen vaheneminen vaikuttaa osallistujien tapah-
tumasta omaksumiin paloturvallisuustietoihin ja -taitoihin. Palvelumuotoilun kei-

noin mahdollisia puutteita voidaan kehittaa.

Palvelumuotoilussa yhteiskehittamisen tavoitteena on huomioida kaikki palve-
luun liittyvat asiat ja nakdkannat mahdollisimman laaja-alaisesti tiedon keraa-
mis- ja analysointivaiheissa. Palvelumuotoilussa kaiken keskiton laitetaan ihmi-
nen, mika tarkoittaa sita, etta palvelu suunnitellaan henkildille, jotka palveluita
tulevat kayttamaan ja suunnittelussa huomioidaan asiakkaiden todelliset tar-
peet. Palvelumuotoilussa pyritaan ymmartamaan asiakkaiden tarpeita, arvoja ja
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toiminnan todellisia motiiveja mahdollisimman syvallisesti. (Tuulaniemi 2011,
72,97, 117.) Opinnaytetydssani Paiva Paloasemalla -tapahtuman ja sitéa koordi-
noivan SPEKin asiakkaita ovat niin tapahtumakavijat kuin tapahtumia jarjestavat
tahot eli palokunnat. Palvelumuotoilun menetelmina kaytan tassa opinnayte-

tydssa edella kuvaamiani menetelmia eli verkkokyselya seka ideointitydpajaa.

Palvelumuotoiluprosessi (kuvio 9) aloitetaan maarittelemalla, mita ongelmaa ol-
laan ratkaisemassa. Lisaksi maaritellaan prosessin tavoitteet tilaajan kannalta.
Prosessin toisessa vaiheessa tehdaan haastatteluja ja asiakastutkimuksia ja
kaydaan keskusteluja, jotta saataisiin ymmarrys kehittdmiskohteesta, toimin-
taymparistdsta, resursseista ja kayttajatarpeista. Lisaksi tarkennetaan strategi-
set tavoitteet. Kolmannessa vaiheessa ideoidaan vaihtoehtoisia ratkaisuja on-
gelmaan ja tehdaan niille nopeita testauksia asiakkaiden kanssa. Tassa vai-
heessa myos maaritellaan mittarit palvelun tuottamiseen. (Tuulaniemi 2011,
127-128.)

PALVELUMUOTOILUPROSESSI

MAARITTELY TUTKIMUS SUUNNITTELU PALVELU- ARVIOINTI
. ongeh‘na * haastattelut * jdeointi TUUTAHT“ * onnistumisen
* tavoitteet * asiakastutkimuk C nc_rpea_testaus O (TN ar:|tomt|'
set * mittarit « kehittaminen ntn aarﬁm:en
* strategiset * hienosaato

tavoitteet

Kuvio 9. Palvelumuotoiluprosessi (Tuulaniemi 2011, 127-128)

Prosessin neljas vaihe alkaa viemalla palvelukonsepti asiakkaille testattavaksi
ja kehitettavaksi. Sen jalkeen suunnitellaan palvelun tuottaminen. Prosessin vii-

meisessa vaiheessa arvioidaan prosessin onnistumista. Palvelun toteutumista
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markkinoilla mitataan ja saatujen kokemusten pohjalta sita hienosaadetaan.
(Tuulaniemi 2011, 127—-128.) Tassa tydssa toteutan vaiheet 1-3, seka 4. vai-

heen osalta kehittamistyota.

TuplatimanttityOkalu (kuvio 10) on British Design Councilin kehittama palvelu-

muotoilun prosessimalli. Tuplatimanttityokalussa ensimmainen timantti pitaa si-
sallaan ratkaistavan ongelman ymmartamisen. Siihen kuuluvat asiakasymmar-
ryksen kerdaminen ja kiteyttdminen. Toinen timantti keskittyy ratkaisun kehitta-

miseen ja lopulta kehitysideoiden julkaisemiseen.

TuplatimanttityOkalussa kuvataan myds luovaan ongelmanratkaisuun liittyvat di-
vergenssi ja konvergenssi. Divergenssi tarkoittaa sita, etta tietoa tai ideoita ke-
ratdan ilman arviointia. Tavoitteena kyseisessa vaiheessa on saada mahdolli-
simman monta ratkaisuvaihtoehtoa. Konvergenssi taas tarkoittaa sita, etta ke-
rattya tietoa ja ideoita analysoidaan ja arvioidaan. Sita kautta pyritaan 1oyta-

maan yksi oikea ratkaisuvaihtoehto. (Palvelumuotoilu Palo, 2018.)

Varmista,
etta olet
i ratkaisemassa
_f oikeaa
| ongelmaa

! A s\
2 S 4 3
%, & %, &
%, $ %, &
() N ()2 S

IDEAT, VAIHTOEHDOT JA MAHDOLLISUUDET

KERAAMINEN  KITEYTTAMINEN  KEHITTAMINEN JULKISTAMINEN

Verkkokyselyt Ideointityopaja Kehittdmisehdotusten  Ehdotusten julkistaminen
laatiminen ja ideoiden arvioiminen

AIKA

Kuvio 10. Tuplatimanttityokalu (Stickdorn, Lawrence, Hormess & Schneider
2018, 89 ja Palvelumuotoilu Palo, 2018)
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Opinnaytetydssani ensimmaiseen timanttiin eli asiakasymmarryksen keraami-
seen ja kiteyttamiseen kuuluvat verkkokyselyt ja ideointipaja. Ensimmaisen ti-
mantin ensimmainen vaihe keraaminen tapahtuu verkkokyselyjen kautta ja ti-
mantin toinen vaihe kiteyttaminen ideointityopajan kautta. Tuplatimantin toinen
timantti keskittyy ratkaisun kehittdmiseen ja lopulta kehitysideoiden julkaisemi-
seen. Kehittdmisehdotusten laatiminen on palvelumuotoilun tuplatimantissa kol-
mas vaihe. Tuplatimantin viimeisessa vaiheessa julkistan tyoni tulokset eli esit-

telen kehittdamisehdotukset SPEKIille, joka arvioi ideat.

5.2 Tutkimusmenetelmat

Tassa luvussa kerron tarkemmin kayttamistani tutkimusmenetelmista.

5.2.1 Kavija- ja paloasemakyselyt

Palvelumuotoilun tuplatimantissa verkkokyselyt kuuluvat ensimmaiseen vaihee-
seen eli keraamiseen. Toteutin kaksi erilaista, mutta osittain samoja kysymyksia
sisaltavaa kyselya internetissa. Tein kavijakyselyn virtuaalisessa Paiva Palo-
asemalla -tapahtumassa kayneille henkilGille seka paloasemakyselyn kaikille

Suomen paloasemille. Paloasemakyselyn vastaajat ovat palokuntalaisia.

Kysely on maarallisen tutkimuksen menetelma, jonka tarkoituksena on kerata
nopeasti ja tehokkaasti laaja tutkimusaineisto suurelta maaralta ihmisia. Maaral-
lisella tutkimuksella saadaan runsaasti pinnallista ja numeroihin perustuvaa tie-
toa, jota voidaan kasitella tilastollisesti. Kyselysta saatu materiaali analysoidaan
ja tiedot yleistetdan koskemaan koko perusjoukkoa eli tutkimuksen kohteena
olevaa ryhmaa. Verkkokyselyssa vastaaja tayttaa itse lomakkeensa. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2015, 121.)

Kaytin niin kavija- kuin paloasemakyselyn pohjana vanhaa vuoden 2019 kyse-
lya, jota muokkasin niin, ettd se sopi niin virtuaalitapahtuman arviointiin kuin pe-
rinteisen live- ja virtuaalitapahtuman erojen arviointiin. Lisasin kyselyihin kysy-

myksia, jotka koskevat opinnaytetydta ja nojaavat sen tietopohjaan.
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Suoritin kaikkien kyselyiden esitestauksen kolmelle SPEKIn asiantuntijalle,
minka jalkeen muokkasin lomakkeita saadun palautteen pohjalta. Kyselyjen tu-
lokset mahdollistavat yksittaisen tapauksen eli Paiva Paloasemalla -tapahtuman
tarkan analysoinnin eivatka ole yleismaallisesti patevia eli suoraan yleistetta-
vissa muunkaltaisiin tapahtumiin. Verkkokyselyn huonona puolena on tiedon
pinnallisuus seka se, ettei voida tietda, miten vakavasti vastaajat ovat suhtautu-

neet kyselyyn vastaamiseen. (Ojasalo ym. 2015, 121.)

Kavijakyselyn kohteena olivat virtuaalisessa Paiva Paloasemalla -tapahtumassa
kayneet henkildt, jotka koostuivat padasiassa lapsiperheista. Kavijakysely toteu-
tettiin internetissa 21.11.-6.12.2020 Webropol- kyselynhallintaohjelman kautta.
Kyselylomake Ioytyy liitteesta 1. Kavijakyselyyn paasi vastaamaan kaytyaan vir-
tuaalisen tapahtuman kaikki osuudet lapi. Vaikka aiempina vuosina kavijaky-
selyn vastausprosentti on ollut alhainen, vain noin 2 %, on maarallisesti vastaa-
jia ollut noin 2 500. Kyselyn etuna on se, etta se on tehty monena vuonna ja tu-

loksia on mahdollista vertailla.

Kavijakyselyssa ei ollut yhtaan sellaista kysymysta, johon olisi ollut pakko vas-
tata, joten kaikkiin kysymyksiin ei kertynyt samaa maaraa vastauksia. Kyselyssa
oli seka monivalintakysymyksia ettd avoimia kysymyksia, joihin vastaajat saivat
omin sanoin kirjoittaa vastauksensa. Kyselyn numerovastausten osalta muu-
tama vastaaja kertoi kokeneensa epavarmuutta, mita 1 ja 5 tarkoittavat, kun
niita ei ollut kerrottu. Tama oli minulta kyselyn laatijana virhe. Koska vain harva
kommentoi asteikon selitteen puuttumista, oletan enemmiston tulkinneen as-
teikon intuitiivisesti oikein eli niin, etta 1 on huonoin ja 5 paras. Tein palokunta-
kyselyn kavijakyselyn jalkeen, ja sen kohdalla olin huolellisempi ja sisallytin ky-

selyyn asteikon selityksen.

Kavijakyselylla oli tavoitteena saada vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

. Mika saa perheet kiinnostumaan tapahtumasta ja osallistumaan sii-
hen?

o Mika tapahtumassa saa osallistujat innostumaan paloturvallisuu-
desta?
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. Millainen viestinta ja millaiset toiminnot tapahtumassa tekevat sen,
etta osallistujat omaksuvat turvallisuustaitoja?

. Miten saadut paloturvallisuustiedot ja -taidot siirtyvat arjen teoiksi?

. Miten tapahtuman vaikuttavuutta voidaan entisestdan parantaa ja
edelld kuvattuja tavoitteita entisestaan tehostaa?

o Millainen vaikutus paloturvallisuustaitojen omaksumiseen on silla,
etta tapahtuma oli vuonna 2020 virtuaalinen?

o Milla tavalla virtuaalinen paloasema voisi poikkeusajan jalkeen toi-
mia Paiva Paloasemalle lisdarvoa tuottavana palveluna?

Kavijakyselyssa oli mahdollista jattaa yhteystiedot syventavaa kyselya varten.
Toteutin syventavan kyselyn kahtena minikyselyna kahdelle eri ryhmalle 17.2.—
3.3.2021 Webropolissa. Toisen minikyselyista suuntasin henkildille, jotka olivat
kavijakyselyssa vastanneet, etteivat olleet osallistuneet perinteiseen eli palo-
asemalla tapahtuvaan Paiva Paloasemalla -tapahtumaan. Kysyin heilta, mika
saisi heidat osallistumaan perinteiseen Paiva Paloasemalla -tapahtumaan. Ky-

selylomake |6ytyy liitteesta 2.

Toisen minikyselyn suuntasin henkildille, jotka kokivat oppineensa enemman
virtuaalitapahtumassa verrattuna perinteiseen tapahtumaan. Heilta kysyin, miksi
he kokivat oppineensa enemman virtuaalitapahtumassa kuin perinteisessa
Paiva Paloasemalla -tapahtumassa ja mika voisi tehda perinteisesta Paiva Pa-
loasemalla -tapahtumakokemuksesta oppimisen kannalta paremman. Kyselylo-

make [Oytyy liitteesta 2.

Suoritin verkkolomakekyselyn kaikille Suomen paloasemille, joille |10ytyi sahko-
postiosoite. Verrattuna aiempiin vuosiin, laajensin kyselyn koskemaan kaikkia

Suomen paloasemia, koska vuonna 2020 niiden rooli oli Paiva Paloasemalla -
tapahtuman virtuaalisuuden vuoksi erilainen kuin aiemmin. Kerasin paloase-

mista kokonaisotoksen, jotta saisin kattavasti tietoa.

Toteutin kyselyn 7-31.12.2020 verkossa Webropolin kautta. Paloasemaky-

selyssa ei ollut yhtaan sellaista kysymysta, johon olisi ollut pakko vastata, joten
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kaikkiin kysymyksiin ei tullut 138 vastausta. Kyselyssa oli seka monivalintakysy-
myksia etta avoimia kysymyksia, joihin vastaajat saivat omin sanoin kirjoittaa

vastauksensa. Kyselylomake I0ytyy liitteesta 3.

Lahetin osallistujille sahkopostilla henkilokohtaisen linkin kyselyyn. Kyselyssa ol
mahdollista jattaa yhteystiedot syvempaa haastattelua varten. En kuitenkaan to-
teuttanut syvempia haastatteluita, koska en kokenut niita tarpeellisiksi. Palokun-
nille osoitettujen kyselyiden tavoitteena oli saada vastaus seuraaviin kysymyk-

siin:

o Millaista lisaarvoa virtuaalinen paloasema tuo Paiva Paloasemalla -
tapahtumaan paloasemien nakokulmasta?

. Mita asioita tulisi mahdollisesti huomioida, jos virtuaalinen palo-
asema toteutetaan seuraavanakin vuonna?

. Sailyykd paloasemien mielesta turvallisuusviestinnan ydin virtuaali-
sessa tapahtumassa?

. Miten palokunnat kokevat, etta niiden intressit, kuten uusien jasenten
rekrytointi seka varainhankinta, virtuaalisessa tapahtumassa toteu-
tuvat?

5.2.2 ldeointityopaja

IdeointityOpaja on palvelumuotoilun tuplatimantin ensimmaisen timantin toinen
vaihe eli kiteyttaminen. Tyopajatyoskentelyn pohjaksi olin kiteyttanyt kyselyjen
tuloksista teemoja ja sen tavoitteena oli kehittaa uutta kyselyiden tulosten poh-
jalta. Toteutin tyGpajan etayhteyksilla Teamsin kautta kolmessa osassa. Ensim-
maiseen osaan osallistui Paloturvallisuusviikon, johon Paiva Paloasemalla kuu-
luu, ohjausryhma ja kahteen seuraavaan SPEKin kampanjatiimi. Tyopajan aika-

taulu loytyy liitteesta 4.

IdeointityOpajassa eli aivoriihessa tuotetaan ideoita ryhmassa. Yleensa 6—-12
hengen ryhmassa ryhma pyrkii ohjaajan johdolla ideoimaan ratkaisua johonkin
ongelmaan tai ideoimaan uusia lahestymistapoja. Ideointitydpajaan kuuluu nelja
vaihetta. Esivaiheessa asetetaan ja rajataan tyOpajan tavoite. Lammittelyvai-

heessa pyritaan siihen, etta osallistujat vapautuisivat turhista ennakkoluuloista.
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Ideointivaiheessa osallistujat saavat ideoida sen kummemmin perustelematta ja
arvioimatta ideoitaan. Valintavaiheessa syntyneita ideoita tarkastellaan ja arvioi-
daan kriittisesti. (Ojasalo ym. 2015, 160-161.)

TyOpajatyoskentely sopii opinnaytetyohoni, silla sitd kautta paastaan hyddynta-
maan Paloturvallisuusviikon ohjausryhman seka SPEKin kampanjatiimin asian-
tuntemusta ja kehittdmaan konkreettisia kehitysehdotuksia aiempien tutkimus-
ten tulosten pohjalta. Tyopaja sopii hyvin palvelumuotoiluun, silla siind pyritaan
tuottamaan uusia nakokulmia ja ideoita seka ratkaisuja kehittamishankkeisiin
(Ojasalo ym. 2015, 158). Ideointitydpajan tulokset ovat yksittaista tapausta tar-

kasti analysoivia.

Koronan takia ei ollut mahdollista toteuttaa ideointityopajaa niin, etta kaikki osal-
listujat olisivat olleet samassa tilassa. Virtuaalifasilitointi eli tydpajan fasilitoimi-
nen verkossa eroaa kasvokkain tapahtuvasta tydpajan vetamisesta jonkin ver-
ran. Virtuaalifasilitoinnissa korostuu ennakkovalmistautumisen merkitys, johon
liittyen esimerkiksi loin etukateen virtuaaliset post it -taulut ja varmistin, etta tek-
niikka toimii. Jaoin osallistujille erilaisia linkkeja, ja olin varannut ne itselleni hel-
posti saataville. Alanikkolan & Ylikahrin (2020) neuvoja noudatellen luonnostelin
paperille tydpajan kasikirjoituksen, jota minun oli helppo seurata. (Alanikkola &
Ylikahri, 2020.)

Verkossa tyoskenneltdessa tauotus on tarkeaa, silla tydoskentely on hyvin inten-
siivista. Virtuaalifasilitaattorin kannattaa aikataulua suunnitellessa varautua
my0Os esimerkiksi siihen, etta verkko voi kaatua tai kaytettavat tydoskentelyalus-
tat ovat osallistujille uusia ja niihin tutustumiseen menee aikaa. Tein tyopajan ai-
kataulun selkeasti Ioyhemmaksi, mita olisin livena toteutettavaan tyopajaan teh-
nyt ja varmistin, etta tauoille jai aikaa. Verkossa tyoskenneltaessa korostuvat
my0s yksinkertaistamisen, asia kerrallaan etenemisen seka tyokalujen opasta-

misen tarve. (Alanikkola ym., 2020.)
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Fasilitaattori ei ryhman vetajana osallistu tydpajan prosessiin eikd mydskaan
ota kantaa kehitysideoihin. Tydpajaa ohjatessani pyrin olemaan sisallén suh-
teen neutraali ja antamaan tilaa osallistujille seka ottamaan kaikki osallistujat
huomioon ja antamaan heille selkeita ohjeita. Aloitin tyOpajat pienella alkulam-
mittelylld, joka oli aiheeseen liittyva humoristinen sarjakuva tai video. Sen jal-
keen kerroin osallistujille tydpajan tavoitteet ja ongelmat, joihin kehittdmisideoita
tyostetaan. Painotin sita, ettd ideoiden maara on tarkeampaa kuin laatu ja pyrin
innostamaan osallistujia heittaytymaan villeihin ideoihin. Pidin myds huolta siita,
ettei ideoita kritisoitu ideointivaiheessa. (Kantojarvi 2012, 36, 40, 132-133.)

Ideointitydpajan ensimmaiseen osaan 23.3.2021 osallistuivat Paloturvallisuus-
viikon ohjausryhman 16 jasenta. Ohjausryhma koostuu muun muassa turvalli-
suuden ja asumisen alojen viranomais- ja jarjestoasiantuntijoista. Ohjausryh-
massa on jasenia pelastuslaitoksista ja -liitoista, sisaministeriosta, Ehkaiseva
paihdetyd EHYT ry:sta, Finanssialalta, kirkkohallituksesta, Suomen Kiinteistolii-
tosta, Suomen Omakaotiliitosta, Nuohousalan Keskusliitosta, Suomen Palopaal-
lystoliitosta, Vanhustyon keskusliitosta seka Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto

Valli ry:sta. Yllatyin positiivisesti siita, etta kaikki kutsutut osallistuivat tydpajaan.

Ohjausryhman jasenet ovat minulle ja toisilleen tuttuja, minka uskon vaikutta-
neen siihen, etta tydskentely oli vapautuneen oloista ja energista. Minusta tun-
tui, ettd osallistujat uskalsivat olla rehellisia eivatka kaunistelleet mielipiteitaan.

Arvioin siten tyopajan tulokset luotettaviksi.

Muodostin osallistujista viisi pienryhmaa, joissa oli 3—4 henkiléa kussakin. Tyo-
paja kesti kaksi tuntia ja aloitin sen esittelemalla vuoden 2020 virtuaalisen Paiva
Paloasemalla -tapahtuman kavija- ja paloasemapalautteiden tulokset. Tyopaja-
tyoskentelyssa hain vastauksia kysymyksiin 1) Mita tulisi tehda paloasemien ja
tapahtumakavijdiden toiveiden toteuttamiseksi? ja 2) Mita Paiva Paloasemalla -

tapahtuma on vuonna 20257 Enta 20307
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Tyo6pajan tavoitteena oli muodostaa mahdollisimman paljon ideoita. Tein Jam-
boardiin pohjan, johon kerattiin rynmien ajatukset lapuille niin, etta yhteen lap-
puun tuli yksi idea. Aivoriihen perussaantoihin kuuluu se, ettei ideoita arvioida.
Ideat saavat olla villeja ja liioiteltuja, ja ideoiden maara onkin laatua tarkeam-

paa. Aivoriihessa muiden ideoita kehitetdan eteenpain. Jokainen idea on yhta
arvokas. (Ojasalo ym. 2015, 163.)

Virtuaalisen paloaseman tulevaisuuden roolista on ollut runsaasti puhetta Palo-
turvallisuusviikon ohjausryhman kokouksissa. Siksi en ottanut sita tyopajaan
erilliseksi kysymykseksi, vaan se oli ideoinnissa mukana apukysymyksen muo-
dossa. Kehittamisen tueksi esitin ideointitydpajan ensimmaisessa vaiheessa ky-
symyksia, jotka olivat; pitaisikd Paiva Paloasemalla -tapahtuman konseptia sel-
keyttaa ja miten, mika on virtuaalisen paloaseman rooli tulevaisuudessa, miten
paloasemien lukuisia tarinoita voitaisiin hydédyntaa Paiva Paloasemalla -tapah-
tumissa ja miten tydpajaan osallistuneen taustaorganisaatio voisi nakya Paiva

Paloasemalla -tapahtumassa.

TyOpajan toisessa osiossa syvennyttiin johdollani ohjausryhman tuottamiin tyo-
pajan tuloksiin erilaisten roolien kautta SPEKin kolmehenkisen kampanjatiimin
Teams-tydpajassa 25.3. Tydpaja kesti kaksi tuntia. Kampanjatiimiin kuuluu li-
sakseni kolme henkilda, joilla on vuosien kokemus Paiva Paloasemalla -tapah-
tuman tekemisesta. Yksi heista oli tyOpajan aikaan lomalla, joten fasilitaattorin
roolin lisaksi osallistuin pajaan myo6s osallistujana. Kampanjatiimin jasenet ovat

minulle tuttuja ja koen, etta sen myodta keskustelu oli hyvin rehellista.

Roolityoskentelyssa osallistujat elaytyvat kuvitteellisen tai todellisen hahmon
rooliin. Kehitettavaa asiaa tarkastellaan hanen nakokulmastaan. (Kantojarvi
2012, 154.) Valitsin rooleiksi 5-vuotiaan lapsen, palokuntalaisen seka 35-vuoti-
aan vanhemman, jolla on 4- ja 8-vuotiaat lapset. Osallistujat mina mukaan lu-
kien pohtivat rooleissaan, millaisia ajatuksia ohjausryhman ideat heissa heratta-

vat ja merkitsivat ne Jamboardille.
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Roolitydskentelyn ajatuksena oli pohtia kehittamisideoita tapahtuman jarjestajan
eli palokuntalaisen seka tapahtumaan osallistuvan perheen nakokulmista. Per-
heen osalta pohdittiin, miten lapsi kokee asiat ja toisaalta taas, miten aikuinen,
joka tekee paatoksen perheen osallistumisesta tapahtumaan. En kay tuloksia
tarkemmin 1api, silla ne olivat vain ohjaamassa tyopajan kolmannen osan ideoi-
den arviointia. Muutama esimerkki ideointitydpajoista tehdyista Jamboard-tau-

luista on katsottavissa liitteessa 5.

TyOpajan kolmannessa osiossa 26.3. ideoita arvioitiin rynmassa minun johdol-
lani. Tydpaja kesti tunnin ja siihen osallistuivat samat henkilét kuin tyépajan toi-
seen vaiheeseen. Tydpajassa ensimmaisen ja toisen vaiheen ideoita arvioi
SPEKin kampanjatiimi. Koska SPEKin kampanjatiimin henkil6illa on pitka koke-
mus Paiva Paloasemalla -tapahtuman jarjestamisesta, he ovat sopivia arvioi-
maan, mitka ideat voitaisiin ottaa heti kayttdédn, mita voitaisiin kehittaa eteen-
pain ja mitka jattaa tassa vaiheessa huomioimatta. Esittelen ideointitydpajan

tarkeimmat tulokset luvussa 6.4.3.

5.3 Tutkimusaineiston analyysi

Analyysin tehtavana on tiivistaa tutkimusaineistoa. Analyysivaiheessa aineistoa
jarjestetaan ja jasennetaan. Mitdan olennaista ei taman seurauksena saa ai-
neistoista jaada pois, vaan tavoitteena on kasvattaa sen informaatioarvoa. (Valli
& Aaltola toim., Eskola 2015, 196-197.)

Kaytin laadullisen aineiston analyysiin teemoittelua ja maarallisen aineiston
analyysiin suoria jakaumia seka ristiintaulukointia vertaillessani vastausten ja-
kaumia vuosien 2019 ja 2020 mukaan. En kuitenkaan kayttanyt vertailussa ti-
lastollisia testeja. Ristiintaulukointia tydssani edustavat kuviot, joissa esitan vuo-
sien 2019 ja 2020 tuloksia samassa kuvassa tietyn kysymyksen suhteen. Suo-

ria jakaumia edustavat yhden kysymyksen jakaumat.

Teemoittelu on perusmenetelma laadullisessa analyysissa. Siina tutkimusai-

neistosta pyritdan Ioytamaan keskeisia teemoja ryhmittamalla aineisto erilaisten
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aihepiirien mukaan. Aineistosta etsitaan toistuvia aiheita. Teemoittelussa paa-
teemoista voidaan ryhmitella yksityiskohtaisempia kokonaisuuksia. (Jyvaskylan

yliopisto ja Kamk.) Peilaan teemoja opinnaytetyoni tietopohjaan.

Kaksi eri henkiloa tuskin ilmaisee saman asian taysin samoin sanoin. Tutkijan
tehtavana onkin tulkita vastauksia ja koodata ne samoihin luokkiin. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 173.) Analysoin kavijakyselyt ja paloasemakyselyn etsimalla vas-
tauksista toistuvia teemoja. Vertasin vastauksia vuonna 2019 tehtyjen kyselyjen

vastauksiin.

Kavin analysoidut tulokset Iapi kampanjatiimimme voimin, joka lI8ysi uusia nako-
kulmia tuloksiin. Kavijakyselya lapikdydessa nousi kysymyksia, ja teinkin niiden
tiimoilta osalle vastaajista lyhyen, syventavan minikyselyn. Teemoittelin miniky-
selyn vastaukset. Kyselyjen vastauksista 10ytyneiden teemojen pohjalta jarjestin

kolmeosaisen ideointitydpajan, joiden tulokset jalleen teemoittelin.

6 Kehittamistyon tulokset

Tassa luvussa esittelen edella kuvatuilla menetelmilla kerattyjen aineistojen tu-
lokset. Ensin kerron tulokset alakysymykseen 'Mita vaikutuksia Paiva Paloase-
malla -tapahtumaan osallistuvat kokevat tapahtumalla olevan heidan paloturval-
lisuusosaamiseensa?’. Sen jalkeen kerron virtuaalisuuden tuomasta lisdarvosta

ja lopuksi Paiva Paloasemalla -tapahtuman tulevaisuudesta.

Tulokset osoittavat, etta Paiva Paloasemalla -tapahtuma lisaa osallistujien palo-
turvallisuustietoja ja -taitoja ja sita kautta vaikuttaa perheiden turvallisuusosaa-
miseen ja -kayttaytymiseen. Kavijat kokevat oppivansa erityisesti perinteisessa
tapahtumassa, vaikkakin virtuaalisuus kiinnostaa kavijoita ja monet toivovat tu-
levaisuudessa kummankin tapahtumamuodon toteuttamista. Tulokset myos
osoittavat, ettd tapahtumakonseptin seka tapahtuman viestinnan kirkastamiselle

on tarvetta.



37

6.1 Kyselyihin vastanneiden taustatietoja

Vuonna 2019 Paiva Paloasemalla -tapahtuma toteutettiin niin, etta paloasemat
ympari Suomen pitivat ovensa auki. Silloin osallistujia oli 111 000 ja kyselyyn
vastaajia 2 345. Kyselyn vastausprosentti oli 2. Kavijakyselyssa kysyttiin mielipi-
detta tapahtumasta, miten se vaikutti perheen turvallisuuskayttaytymiseen,
montako perheenjasenta tapahtumaan osallistui ja toiveita tulevien vuosien ta-
pahtumille. Vastaajan taustatietoja ei kysytty, joten heista ei ole tarkempia tie-
toja, kuten asuinpaikkakuntaa tai ikaa. En tyoskennellyt viela SPEKissa, kun
vuoden 2019 kysely tehtiin.

Vuoden 2020 kavijakyselyyn tuli 2 412 vastausta, joista en joutunut hylkdamaan
yhtdan. Tavoitteenani oli saada 2 500 vastausta, joka melkein saavutettiin. Ta-
pahtumassa oli 123 000 kavijaa, joten kyselyn vastausprosentti oli 2. Vastaa-
jista 2 360 vastasi suomeksi, 20 ruotsiksi ja 32 englanniksi. Kasittelin erikieliset
vastaukset yhtena kokonaisuutena. Vastaajat ovat paaasiassa perheiden van-

hempia, jotka edustavat koko perhetta.

Vuoden 2020 kavijakyselyn mukaan virtuaaliseen paloasemaan tutustui keski-
maarin 2,3 henkiloa perhettd kohden (n = 2 384) siind missa vuonna 2019 pe-
rinteiseen tapahtumaan osallistui keskimaarin 3,2 henkilda perhetta kohden (n =
2 345).

Vuonna 2020 osallistujia pyydettiin avoimella kysymyksella kertomaan halutes-
saan taustatietojaan tarkemmin, esim. ika. Tahan tuli 1 687 vastausta. Valtaosa
osallistujista osallistui kahden ja kolmen hengen ryhmissa. Esimerkiksi kahden
hengen ryhmat koostuivat usein noin 30—40-vuotiaasta vanhemmasta ja alle 10-
vuotiaasta lapsesta. Lisaksi oli runsaasti kahdestaan osallistuneita, nuoria paris-

kuntia.

Osallistujat olivat useimmiten perheita, joissa osallistui lapset ja toinen tai kum-
pikin vanhemmista. Suurimmissa ryhmissa oli kuusi henkea. Tosin jai epasel-
vaksi, osallistuivatko kaikki ryhman jasenet samalta laitteelta vai kaviko jokainen
tutustumassa paloasemaan itsekseen. Yksin osallistuneista 10ytyi kaikenikaisia.
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Heidan kohdallaan oli muita useammin maininta kavijakyselyn arvonnan palkin-
nosta. Vastauksissa mainittiin myos isovanhempia. Vanhin osallistuja olikin 87-

vuotias. Moni ilmoitti kertoneensa paloasemasta perheenjasenilleen.

Lisaksi oli mainintoja, etta paloasemaa hyodynnettiin perhepaivahoidossa, pai-
vakodissa, partiossa ja iltapaivakerhossa. Lisaksi oli useita mainintoja paloase-
man hyoddyntamisesta erityislasten ja autismiryhmien kanssa. Monen vastaajan
ryhmassa joku osallistujista osallistui vapaaehtoiseen palokuntatoimintaan. Las-
ten kohdalla oli hieman enemman mainintoja pojista kuin tytoista. Erityisesti poi-
kien kohdalla mainittiin paloautojen ja pelastajien fanitus. Suurin osa, 24 %, ka-
vijakyselyyn vastanneista oli Uudeltamaalta (n = 2 381). Sen jalkeen vastaajia
oli eniten Pirkanmaalta ja Pohjois-Pohjanmaalta. Vahiten vastaajia oli Kai-

nuusta.

Tein syventavan minikyselyn henkildille, jotka olivat kavijakyselyssa vastanneet,
etteivat olleet osallistuneet perinteiseen eli paloasemalla tapahtuvaan Paiva Pa-
loasemalla -tapahtumaan. Kyselyyn tuli 19 vastausta. Lahetin kyselyn 106 hen-
kilolle, joten vastausprosentti oli 18. Tein toisen minikyselyn henkildille, jotka ka-
vijakyselyssa vastasivat kokevansa oppineensa enemman virtuaalitapahtu-
massa verrattuna perinteiseen tapahtumaan. Tahan kyselyyn tuli 56 vastausta.

Lahetin kyselyn 286 henkildlle, joten vastausprosentti oli 19.

Vuonna 2019 Paiva Paloasemalla -tapahtumia jarjesti 360 palokuntaa ympari
Suomen, joista paloasemakyselyyn vastasi 213. Vastausprosentti oli 60. Palo-
asemakysely oli laajahko, 22 kysymyksen kysely, jossa kysyttiin muun muassa
tapahtuman onnistumisesta, vaikutuksesta osallistujien paloturvallisuustaitoihin,
merkityksesta vapaaehtoisten rekrytoinnin nakokulmasta seka tulevaisuuden
toiveista. En tyoskennellyt viela SPEKissa, kun vuoden 2019 kysely tehtiin.

Vuoden 2020 paloasemakyselyn lahetin 690 palokunnalle, joista 138 vastasi.
Tavoitteenani oli saada 250 vastausta. Lahetin kyselysta kaksi muistutusta ja li-

saksi kyselysta muistutettiin pelastusliittojen kautta. Kyselyn vastausprosentti oli
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20, 130 vastasi suomeksi ja 8 ruotsiksi. Kasittelin ruotsin- ja suomenkieliset vas-

taukset yhtena kokonaisuutena.

Vuoden 2020 paloasemakyselyyn vastanneita palokuntalaisia oli ympari Suo-
men. Valtaosa vastaajista, 23 %, oli Uudeltamaalta, minka jalkeen eniten vas-
taajia oli Varsinais-Suomesta ja Pohjois-Pohjanmaalta (n = 138). Vahiten vas-

taajia oli Kanta-Hameesta ja Kainuusta. Vuonna 2019 tata ei kysytty.

Paloasemakyselyn vastaajista 38 % oli osallistunut virtuaaliseen Paiva Paloase-
malla -tapahtumaan (n = 138). Maara tuntuu pienelta, mutta se voi johtua siita,
etta kyselyyn vastasi vain yksi paloaseman edustaja. Voi siis olla, etta palokun-

nasta on osallistuttu tapahtumaan, mutta eri henkilén kuin vastaajan toimesta.

6.2 Paiva Paloasemalla lisaa kavijoiden paloturvallisuusosaamista

Opinnaytetyoni ensimmainen alaongelma on 'Mita vaikutuksia Paiva Paloase-
malla -tapahtumaan osallistuvat kokevat tapahtumalla olevan heidan paloturval-
lisuusosaamiseensa?’. Vuosien 2019 ja 2020 kavija- ja paloasemakyselyjen
vastausten mukaan Paiva Paloasemalla -tapahtuma kasvattaa osallistujien pa-
loturvallisuusosaamista. Kavijat kertoivat oppineensa itse ja/tai perheenjasen-
tensa oppineen niin perinteisessa livetapahtumassa kuin virtuaalitapahtumassa
muun muassa hatanumeron, alkusammutustaitoja, kodin vaaran paikkoja, joihin
tulisi kiinnittda huomiota, kodin paloturvallisuutta edistavia asioita seka mita pa-

loauto sisaltaa ja millaista palokuntatoiminta on.

Vuoden 2020 kavijakyselyssa kysyttiin avoimella kysymyksella, mita uusia tur-
vallisuustietoja tai -taitoja vastaajat kokivat oppineensa virtuaalisessa Paiva Pa-
loasemalla -tapahtumassa (n = 1 648). Eniten mainintoja saivat hatanumero ja
alkusammutus. Lisaksi mainittiin vapaapalokuntatoiminta, henkilon pelastami-
nen kolariautosta, liesivahti, paloauton sisalto seka paloasema ja pelastajien tyo
(kuvio 11). Vuoden 2019 kavijakyselyssa tata ei kysytty erikseen, mutta vastaa-

jat olivat kertoneet avoimessa palautteessa opittuja tietoja ja taitoja.
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UUSIA OPITTUJA TIETOJA JA TAITOJA

Kodin vaaranpaikat,
esim. kahvinkeitin

Henkilon
pelastaminen
kolariautosta

Kuvio 11. Uusia opittuja tietoja ja taitoja (n = 1 648). Virtuaalinen Paiva Palo-
asemalla -kavijakysely 2020.

Itse en aitina oppinut juurikaan uutta, mutta 12 v. kaksospoikani in-
nostuivat sammutustaidoista ja paattivat liittya paikallisen VPK toi-
mintaan. (Vastaaja, kavijakysely 21.11-6.12.2020)

Vuonna 2020 osa kavijakyselyn vastaajista kertoi, ettei oppinut uutta, mutta sai
kertausta tiedoilleen ja taidoilleen. Muutamia mainintoja oli rauhallisuuden tar-
keydesta sekd mummolan paloturvallisuudesta. Muutamassa vastauksessa
mainittiin myos hammennys siita, ettei parveke kuulu poistumisreitteihin. Tama
johtuu virheesta Kodin vaaranpaikat -osiossa, jossa virheellisesti vaitettiin, ettei

parveke ole poistumisreitti.

Oli hyva, etta nostettiin esille isovanhemmat ja heista huolehtimi-
nen, tulee varmasti jatkossa itsellakin tarkasteltua kylaillessa, onko
palovaroittimessa patterit tai jaanyt tavaraa kulkuvaylille.
(Vastaaja, kavijakysely 21.11-6.12.2020)

Kodin vaaranpaikoista mainittiin erityisesti kahvinkeitin. Lisaksi mainittiin poistu-
misreittien pitdminen siistind, se ettei matot saisi olla rytyssa lattialla ja etta sah-
kojohtojen tulisi olla ehjia eika niita saisi ketjuttaa. Moni vastaajista kertoi pienen

lapsen oppineen hatanumeron palomestari Ruiskun ja kesamies Kallen 112 -
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esityksen kautta. Esityksessa oli tarina ja laulu. Tama vahvistaa Kinossalon
(2020) ajatuksen siita, etta tarinoiden kautta voidaan opettaa asioita. Tarinalli-
suus tekee opittavasta tiedosta ymmarrettdvamman ja helposti muistettavam-

man. (Kinossalo 2020.)

Kysyttaessa paloasemakyselyssa 2020, mita turvallisuustietoja/- taitoja virtuaali-
nen Paiva Paloasemalla -tapahtuma kartutti (n = 10), palokuntalaiset vastasivat
lahinna huoneiston vaaranpaikkojen tunnistamisen. Vuoden 2019 kyselyssa pa-
loasemia ei pyydetty kertomaan, millaisia tietoja ja taitoja osallistujat olivat

omaksuneet.

Koetko saaneesi tapahtumasta jotain
konkreettista paloturvallisuuden
edistamiseksi?
Virtuaaliseen Pdiva Paloasemalla -
tapahtumaan osallistuneet (n= 45)

Kylla, erittain
paljon
DK-.r.II_;_a',.;cssain
maarin
DOEn juurikaan
BEn lainkaan
OEn csaa sanoa

Kuvio 12. Koetko saaneesi tapahtumasta jotain konkreettista paloturvallisuuden
edistamiseksi? (n = 45) Aula Research 2020.

Myos Aula Researchin tutkimukseen vastanneista lahes kolme neljasosaa ker-
toi saaneensa tapahtumasta jotakin konkreettista paloturvallisuuden edista-

miseksi (kuvio 12). Siten vaikuttavuustutkimus tukee tekemani kyselytutkimuk-
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sen tuloksia; virtuaalitapahtumalla on vastausten mukaan vaikutusta osallistu-
jien paloturvallisuustaitoihin. Aula Researchin 2.-14.12.2020 toteuttama sahkaoi-
nen vaikuttavuustutkimuskysely toimii tutkimustani tukevana tausta-aineistona.
Aula Research toteutti SPEKin toimeksiannosta kansalaistutkimuksen 18—75 —
vuotiaiden suomalaisten parissa. Kyselyyn vastasi yhteensa 1 333 henkiléa ym-
pari Suomen, joista 45 henkil6a vastasi osallistuneensa virtuaaliseen Paiva Pa-

loasemalla -tapahtumaan.

6.3 Perinteinen Paiva Paloasemalla oppimisen kannalta tehok-
kaampi kuin virtuaalinen

Paiva Paloasemalla on erittain suosittu ja kiitelty tapahtuma, joka vietiin kavijoi-
den ja palokuntalaisten mielesta melko onnistuneesti virtuaaliseen muotoon.
Kysyttaessa kavijakyselyssa, mita vastaajat pitivat virtuaalisesta Paiva Paloase-
malla -tapahtumasta keskiarvoksi tuli 4,25 asteikolla 1-5 (n = 2 405). Huomion-
arvoista on se, etta perati 49 % vastaajista antoi arvosanaksi 5. Kyselyn vastaa-
jat siis antoivat tapahtumalle hyvia arvosanoja. Keskiarvo kuitenkin jossain

maarin laski kuvion 13 mukaisesti vuodesta 2019, jolloin se oli 4,6 (n = 2 345).
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Mita pidit Pdiva Paloasemalla -tapahtumasta?
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Kuvio 13. Mita pidit Paiva Paloasemalla -tapahtumasta? Paiva Paloasemalla -
kavijakysely 2019 (n = 2 345) ja Virtuaalinen Paiva Paloasemalla -kavijakysely
2020 (n = 2 405).

Mita pidit virtuaalisesta
Paiva Paloasemalla -tapahtumasta?
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Kuvio 14. Mita pidit virtuaalisesta Paiva Paloasemalla -tapahtumasta? (n = 52)
Paloasemakysely 2020.
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Paloasemakyselyn vastaajatkin eli palokuntalaiset antoivat tapahtumalle kuvion
14 mukaisesti hyvia arvosanoja (n = 52). Keskiarvo annetuille arvosanoille oli
3,7 asteikolla 1-5 (1 = en pitanyt lainkaan, 5 = pidin erittain paljon). Yleisin arvo-
sana oli 4, jonka valitsi 44 % vastaajista. Vertailua vuoteen 2019 ei ollut miele-
kasta tehda, silla silloin kysyttiin paloasemien tyytyvaisyytta tapahtumien jarjes-

telyihin.

Vaikka virtuaalitapahtuma on vaikuttava, perinteinen on seka kavijoiden etta pa-
lokuntien mukaan viela vaikuttavampi paloturvallisuustietojen ja -taitojen oppimi-
sen kannalta (kuvio 15). Opinnaytetyoni toinen alaongelma on 'Millaista vaiku-
tusta kavijat kokevat olevan paloturvallisuustietojen ja -taitojen omaksumiseen
silla, etta tapahtuma oli vuonna 2020 virtuaalinen?’. Kavijakyselyssa keskiar-
voksi muodostui 3,4 asteikoilla 1-5. Vuonna 2019 keskiarvo oli 3,97, joten oppi-
misessa koettiin selva ero sen suhteen, oliko tapahtuma virtuaalinen (2020) vai
perinteinen (2019). Kolme neljasta kavijakyselyyn vastanneesta kokikin oppi-

neensa enemman perinteisessa livetapahtumassa.

Miten paljon Padiva Paloasemalla -tapahtumassa saatu
tieto vaikuttaa perheesi turvallisuuskayttaytymiseen?
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Kuvio 15. Miten paljon virtuaalisessa Paiva Paloasemalla -tapahtumassa saatu
tieto vaikuttaa perheesi turvallisuuskayttaytymiseen? Paiva Paloasemalla -kavi-

jakysely 2019 ja Virtuaalinen Paiva Paloasemalla -kavijakysely 2020.
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Kuinka paljon Paiva Paloasemalla -tapahtuma mielestasi
lisdsi osallistujien turvallisuustietoja/-taitoja?
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Kuvio 16. Kuinka paljon Paiva Paloasemalla -tapahtuma mielestasi lisasi osal-

listujien turvallisuustietoja/-taitoja? Paloasemakyselyt 2019 ja 2020.

Paloasemakyselyyn vastanneet palokuntalaiset kokivat virtuaalisuudella olevan
vaikutusta tietojen ja taitojen omaksumiseen. Vastausten keskiarvo oli 3,4, kun
vuonna 2019 keskiarvo oli 3,85 (kuvio 16).

6.3.1 Virtuaalisessa tapahtumassa enemman oppineet

Kysyin syventavalla minikyselylla heilta, jotka kertoivat oppineensa virtuaalita-
pahtumassa perinteista Paiva Paloasemalla -tapahtumaa enemman (25 % vas-
taajista), miksi he kokivat niin. Teemoittelin vastaukset kolmeen luokkaan, joita
olivat rauha/aika, yhteen asiaan keskittyminen kerrallaan seka itse tekeminen
(kuvio 17). Lisaksi oli muutama vastaus, jotka eivat sopineet edelld mainittuihin

kategorioihin.
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MIKSI KOIT OPPINEES| ENEMMAN VIRTUAALITAPAHTUMASSA
KUIN PERINTEISESSA TAPAHTUMASSA?

Yhteen asiaan
Rauha/aika keskittyminen Itse tekeminen
kerrallaan

Kuvio 17. Miksi koit oppineesi enemman virtuaalitapahtumassa kuin perintei-

sessa tapahtumassa? Syventava minikysely 1 2021.

Rauha/aikakategorian vastauksissa korostui mahdollisuus keskittya virtuaalisen
paloaseman eri osioihin jonottamatta ilman kiireen tuntua, ettei osallistuminen
ollut aikaan sidottua ja etta osioiden parissa sai kayttaa sen verran aikaa, kun

itse halusi. Niihin paasi myos tutustumaan niin monta kertaa kuin halusi.

Koska oli aikaa perehdyttaa ja perehtya yhdessa lasten kanssa asi-
oihin. Konkreettisessa tapahtumassa tuppaa olemaan paljon osal-
listujia, jolloin toki on ymmarrettavaa se, ettei aikaa ole samalla ta-
valla jokaiselle kavijalle. (Vastaaja, syventava minikysely 1,
17.2-3.3.2021)

Yhteen asiaan keskittyminen kerrallaan -kategoriassa monet kokivat, etta perin-
teisissa Paiva Paloasemalla -tapahtumissa lapset ovat niin innoissaan paloauto-
jen ja pelastajien nakemisesta, etteivat malta keskittyd muuhun, kuten uusien
taitojen opettelemiseen. Perinteisissa tapahtumissa on usein paljon muitakin ih-
misia, jolloin asioihin ei ehdi perehtymaan niin seikkaperaisesti. Virtuaalitapah-
tumassa ei mydskaan voinut tehda kuin yhta asiaa kerrallaan, minka jalkeen

paasi etenemaan seuraavaan asiaan.
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Pystyimme lasten kanssa syventymaan paremmin opetettaviin asi-
oihin, kun ei ollut niin paljon ihmettelemista paloautoissa. Lapsille
varmasti mukavampi tapa on nahda kakki autot, koneet ja laitteet
oikeasti livena, mutta tosiaan opeteltavat asiat meni paremmin pe-
rille virtuaalisena. (Vastaaja, syventava minikysely 1,
17.2-3.3.2021)

Itse tekemisen kategoriassa nimensa mukaan korostui se, etta paasi tekemaan
asioita itse. Tamahan vaihtelee perinteisissa tapahtumissa suuresti. Osassa ta-
pahtumia on mahdollista paasta esimerkiksi kokeilemaan alkusammutusta ja
rydmimaan turvaan savuisesta tilasta, mutta nain ei kaikissa ole ja se johtuu
muun muassa kaytettavissa olevista resursseista ja yleisomaarasta. Esimerkiksi
eras vastaajista ei ollut koskaan aiemmin paassyt harjoittelemaan tulipalojen

sammutusta eikd miettimaan kodin mahdollisia vaaratilanteita.

Sai itse tehda sammutusharjoituksia yms. vaikkakin virtuaalisesti
mutta itse tekemalla asiat jaavat usein paremmin mieleen. (Vas-
taaja, syventava minikysely 1, 17.2-3.3.2021)

Muita vastauksia olivat muun muassa, etta oppi enemman, koska tehtavat virtu-
aalisella paloasemalla olivat mielenkiintoisia ja sopivan haasteellisia. Virtuaali-
selta paloasemalta oli myds helppo poiketa internetiin hakemaan lisatietoja eri

asioihin.

6.4 Virtuaalinen Paiva Paloasemalla tavoittaa uusia kohderyhmia

Opinnaytetyoni kolmas alaongelma on 'Milla tavalla virtuaalinen paloasema

voisi poikkeusajan jalkeen toimia Paiva Paloasemalle lisaarvoa tuottavana pal-
veluna?’. Nelja viidesta kavijakyselyyn vastanneesta ja joka toinen paloasema-
kyselyyn vastanneesta toivoi, etta tulevaisuudessa olisi virtuaalinen tapahtuma
livetapahtuman rinnalla. Kavijakyselyn mukaan virtuaalisen tapahtuman kautta

tavoitetaan uusia, potentiaalisia tapahtumakavijoita (45 % vastaajista).

Virtuaalitapahtumassa kaikilla kavijoilla on periaatteessa mahdollisuus tehda
samat asiat, kokemus sinansa voi olla yksildllinen riippuen siita, mita kavija itse

valitsee. Voisikin sanoa, etta kokemus on tasa-arvoinen henkilon asuinpaikasta
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rippumatta. Livetapahtumissa kokemus vaihtelee jarjestavan tahon ja kavija-
maaran mukaan. Sen huomasi niin kavija- kuin paloasemakyselyn vastauksista.
Jarjestavalla taholla tapahtumaan vaikuttaa muun muassa kaytettavissa olevat
resurssit ja paloaseman sijainti. Kavijamaarakin vaihtelee tapahtumittain 20 ja

3 000 valilla.

Kuten aiemmin kerroin, virtuaalinen Paiva Paloasemalla tavoitti runsaasti uusia
kohderyhmia, silla kuvion 18 mukaisesti kavijakyselyn vastaajista 45 % ei ollut
aiempina vuosina osallistunut Paiva Paloasemalla -tapahtumiin (n = 2 385).
Tassa ryhmassa osallistujia oli keskimaarin 1,8 perhetta kohden (koko kyselyn
ka 2,3). Osallistujia oli kaikenikaisia, mutta niukka enemmistd osallistujista oli
yksin osallistuneita aikuisia. Osallistujia oli eniten Uudeltamaalta (29 %),
toiseksi eniten Pirkanmaalta (12 %) ja sitten Pohjois-Pohjanmaalta (10 %).
Osallistujat kertoivat osallistuneensa, silla olivat nahneet julkaisun Faceboo-
kissa (49 %) tai Instagramissa (40 %). Virtuaalinen tapahtuma vaikutti siis ta-
voittavan erityisesti etelasuomalaisia yksin asuvia aikuisia, jotka kayttavat so-

mea.

Oletko osallistunut aiempina vuosina Paiva
Paloasemalla -tapahtumiin?
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Kuvio 18. Oletko osallistunut aiempina vuosina Paiva Paloasemalla -tapahtu-

miin? (n = 2 385) Virtuaalinen Paiva Paloasemalla -kavijakysely 2020.
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Aulan tutkimuksessa mydnteisia arvioita annettiin niin virtuaalisen paloaseman
sisalldista kuin visuaalisuudesta. Tehtavia pidettiin onnistuneina, samoin palo-
aseman toiminnan kuvaamista. Virtuaalisella paloasemalla kayntia kuvailtiin eri-

laiseksi kokemukseksi, joka jai mieleen.

Aseman kuvaus oli selkea ja virtuaalinen liikkuminen oli selkeaa ja
hyvaa. Sinne oli tehty lukuisia tehtavia ja kerrottiin hyvin paloase-
man toiminnasta. (Aula Research 2020)

Paloasemakyselyssa 2020 virtuaalisen Paiva Paloasemalla -tapahtuman etuina
vastaajat (n = 24) kokivat, ettei silhen osallistuminen ole aikaan eika paikkaan
sidottu ja osallistujat saivat tutustua asemaan kaikessa rauhassa omassa kodis-
saan. Osallistumista pidettiin helppona. Isona etuna pidettiin sita, ettd myds sel-
laiset henkilot, jotka eivat pystyisi osallistumaan perinteisiin tapahtumiin, paase-
vat kokemaan Paiva Paloasemalla -tapahtuman.

Useampi paasi osallistumaan tapahtumaan, kun ei tarvinnut fyysi-
sesti menna paloasemalle. Tapahtuma kesti useamman paivan, jol-
loin ensimmaista kertaa myds paivakodit ja leikkipuistot pystyivat
osallistumaan ja hyddyntamaan konseptia. (Vastaaja, paloasema-
kysely 7.-31.12.2020)

Muiksi eduiksi koettiin muun muassa se, etta virtuaalisella asemalla voitiin nayt-
taa ja tehda asioita, joita kaikki palokunnat eivat valttamatta pysty toteuttamaan
oikeilla paloasemilla ja etta tapahtuma sitoi vahemman henkildstéa. Virtuaalisen
tapahtuman koettiin tavoittavan enemman ihmisia eri kanavien kautta. Etuna pi-
dettiin my0s sita, etta osallistujalla oli mahdollisuus saada yksilollisempaa infoa
virtuaalisella paloasemalla, kun ymparilla ei ollut muita ihmisia viemassa huo-

miota.

6.5 Paiva Paloasemalla -tapahtuman tulevaisuus

Opinnaytetyoni neljas alakysymys on 'Milla muilla tavoilla Paiva Paloasemalla -
tapahtumaa tulisi kehittaa?’. Viestinnan ja mainonnan kirkastamiselle on tar-

vetta, silla syventavien minikyselyjen perusteella osa vastaajista ei tieda, mita
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perinteisissa Paiva Paloasemalla -tapahtumissa tapahtuu. Myds tapahtumakon-
septia on hyva entisestaan kirkastaa, jotta kavijdiden, jarjestavien paloasemien
seka SPEKIin ja Paloturvallisuusviikon ohjausryhman nakemykset kohtaisivat
entista paremmin. Lisaksi ideointityOpajoista nousi vahvana se, etta tapahtuman

pitda pysya ajassa mukana ja olla jatkossa entista ihmislahtéisempi.

6.5.1 Jatkossa seka perinteinen etta virtuaalitapahtuma

Vuoden 2020 kavijakyselyyn vastanneista 80 % toivoi, etta perinteisten Paiva
Paloasemalla -tapahtumien ohella olisi tulevina vuosina virtuaalinen paloasema
(n =2 371). Joka kymmenes vastasi, ettei toivo ja joka kymmenes ei osannut

ottaa kantaa asiaan (kuvio 19).

Toivoisitko, etta perinteisten Pdiva Paloasemalla
-tapahtumien ohella olisi
virtuaalinen paloasema?
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Kuvio 19. Toivoisitko, etta perinteisten Paiva Paloasemalla -tapahtumien ohella
olisi virtuaalinen paloasema? (n = 2 371) Virtuaalinen Paiva Paloasemalla -kavi-
jakysely 2020.

Palokuntien vastaajista puolet toivoo, etta perinteisten Paiva Paloasemalla -ta-

pahtumien ohella olisi tulevina vuosina virtuaalinen paloasema (n = 138). Noin
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joka neljas ei toivonut sita ja runsas viidennes ei osannut ottaa asiaan kantaa
(kuvio 20).

Toivoisitko, etta tulevina vuosina perinteisten
Paiva Paloasemalla -tapahtumien ohella olisi
virtuaalinen paloasema?
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Kuvio 20. Toivoisitko, etta tulevina vuosina perinteisten Paiva Paloasemalla -ta-
pahtumien ohella olisi virtuaalinen paloasema? (n = 138) Paloasemakysely
2020.

Kuitenkin 73 % paloasemakyselyn vastaajista oli sitd mielta, etta virtuaalinen
paloasema tukee perinteista tapahtumaa (n = 52). Osa nain vastanneista ei siis
kuitenkaan toivonut, etta virtuaalinen paloasema toteutettaisiin jatkossa (kuvio
21).
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Tukeeko virtuaalinen paloasema mielestasi
perinteista Pdiva Paloasemalla -tapahtumaa?
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Kuvio 21. Tukeeko virtuaalinen paloasema mielestasi perinteista Paiva Palo-
asemalla -tapahtumaa? (n = 52) Paloasemakysely 2020.

6.5.2 Toiveissa uusia rasteja, kaytannon tekemista ja virtuaalisia ele-
mentteja

Vuoden 2019 kavijakyselyssa vastaajat toivoivat tapahtumiin uusia rasteja
(43 % vastaajista) seka lisaa rasteja (34 % vastaajista). Rasteiksi ehdotettiin
mm. elvytysta, ensiapua, savusukellusta ja alkusammutusta. Rasteja toivottiin
myds aikuisille. 38 % vastanneista toivoi lisda kaluston, kuten veneiden ja am-
bulanssien esittelya tapahtumiin. Paloturvallisuusvalineiden myyntia toivoi

34 % vastanneista. Myos palosammuttimien tarkastusmahdollisuutta toivottiin.

Erinomainen tapahtuma nykyisellaankin, mutta rastien uusimista
voisi miettia. (Kavijakysely 2019)

Moni toivoi tapahtumiin erilaisia naytoksia, kuten sammutus- ja toimintanaytdk-
sid. Kyselyssa nousi esiin tarve huomioida myos taaperoikaiset lapset. Moni
vastanneista haluaisi saada tietoa littymismahdollisuuksista vapaaehtoiseen
palokuntaan. Opasteiden toivottiin olevan selkeampia ja tapahtumien esteetto-

mampia.
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Pienelle lapselle rastit oli viela vaikeita, mutta aikuiselle esim. katti-
lapalon sammuttaminen hyodyllista. Voisko olla viela vaikka tyonay-
toksena kasisammuttimen kaytt6a? Myos esim. sammuttimien ja
muiden sammutusvalineiden huolto/tarkistus/myynti, sammutuspeit-
teita tms. (Kavijakysely 2019)

Paloasemakyselyssa 2019 tapahtuman ajankohdalle toivottiin muutosta, silla

marraskuinen ajankohta on haastava saan epavarmuuden takia ja pikkujouluai-
kaan on haastava saada tapahtuman jarjestdjia. Useampi vastaajista toivoi pe-
rinteisiin tapahtumiin jotain uutta, koska materiaalit ovat olleet vuosia samanlai-

set.

Monilla asemilla on varmaan hyvia ideoita rastien kaytannon jarjes-
telyista, voisiko niita kerata ja jakaa muille. (Paloasemakysely
2019)

Muita toiveita paloasemakyselyssa olivat jakotuote lapsille, kaikenikaisten huo-
mioiminen tapahtumassa, ideoita kaytannon tekemiseen, tietovisa, infopaketti
naytettavaksi tapahtumassa seka ruotsin kielen parempi huomioiminen. Rasti-
tehtaviin toivottiin vaihtelevia aiheita ja lyhyita tietopaketteja rastin pitajien

avuksi, jotta toiminta ja opetus olisi valtakunnallisesti yhdenmukaista.

Kysyin syventavassa minikyselyssa myds, mika voisi tehda perinteisesta Paiva

Paloasemalla -tapahtumakokemuksesta oppimisen kannalta paremman. Loysin
vastauksia teemoittelemalla kolme kategoriaa. Ne olivat virtuaaliset elementit, ei
tungosta seka kaytannon tekemista (kuvio 22). Lisaksi oli muutama vastaus,

jotka eivat sopineet edella mainittuihin kategorioihin.
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MIKA VOISI TEHDA PERINTEISESTA PAIVA PALOASEMALLA -
TAPAHTUMAKOKEMUKSESTA OPPIMISEN KANNALTA PAREMMAN?

Kuvio 22. Mika voisi tehda perinteisesta Paiva Paloasemalla -tapahtumakoke-

muksesta oppimisen kannalta paremman? Syventava minikysely 1 2021.

Virtuaaliset elementit -kategoriassa todettiin, etta perinteisesta tapahtumasta
voisi tehda paremman se, etta olisi virtuaalinen paikka heille, jotka haluavat sy-
ventavaa tietoa. Tapahtumajulisteessa voisi esimerkiksi olla QR-koodi, jolla
paasisi sivustolle, jossa olisi enemman tietoa tai peleja. Kotiolojen simulointia
AR-tekniikan eli lisatyn todellisuuden kautta toivottiin. Vastauksissa todettiin,
ettd sen kautta saisi havainnoitua, miten tulipalo etenee kodissa, miten silloin
tulisi toimia ja miten tulipaloja voisi ehkaista. Virtuaalisen ja perinteisen tapahtu-

man yhdistelmaa pidettiin hyvana vaihtoehtona.

Oppimisen kannalta perinteisen ja virtuaalisen tapahtuman yhdis-
telma olisi kaikista paras. Aiomme jatkossakin kayda perinteisissa-
kin tapahtumissa aktiivisesti mutta mielellani nain aitina opettaisin
lapsille asioista myds virtuaalisesti. (Vastaaja, syventava minikysely
1, 17.2-3.3.2021)

Ei tungosta -kategoriassa nousivat esiin se, etta tapahtuma-aika voisi olla pi-
dempi, minka myoéta tungos voisi vahentya. Sita kautta olisi enemman henkilo-
kohtaista aikaa kysella pelastajilta asioista. Myds ryhmittain liikkumista ehdotet-
tiin. Eraassa vastauksessa todettiin, etta ne kerrat, kun paasi tutustumaan palo-

autoon ja paloasemaan vain oman perheen kanssa, olivat olleet antoisampia
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kuin sellaiset tapahtumat, joihin osallistuu paljon muutakin porukkaa. Myds joi-

denkin lasten arkuus nostettiin vastauksissa esille.

Varovaisten ja arkojen lasten (ja aikuisten) huomioiminen. Kaikki ei-
vat esim. uskalla kiiveta paloautoon heti ja joku vikkelampi kiilaa
edelle, jolloin lapsi ei enaa uskalla menna lahellekaan. Isojen ja
pienten alue ehka voisi auttaa. Palomiehetkin on aika pelottavia.
(Vastaaja, syventava minikysely 1, 17.2-3.3.2021)

Kaytannon tekemista -kategoriassa nousi esiin, etta perinteisista tapahtumista
voisi tehda paremman se, etta olisi enemman erilaisia, kaytannaollisia tehtavia
seka mahdollisuus tehda itse asioita. Myos videomateriaalia oikeilta pelastus-
tehtavilta toivottiin. Tietovisaa toivottiin monessa vastauksessa. Myos tehtava-
rasteja toivottiin. Yhdessa vastauksessa nostettiin esiin erilaisten sammutusteh-
tavien tekeminen sammutuspeitteella ja kattilan kannella. Monet taman katego-

rian ehdotuksista jo itse asiassa toteutuvat perinteisissa tapahtumissa.

Erilaisia rastityyppisia pisteita, joissa lapset ja aikuiset saavat har-
joitella taitojaan ja etenkin tietovisatyyppiset jutut ovat aina kivoja.
(Vastaaja, syventava minikysely 1, 17.2-3.3.2021)

Muita toiveita olivat selkeampi reititys tapahtuman eri pisteille, luennot tai infot
tarkeista asioista seka eri pisteiden kategorisoiminen eri ikdryhmien tarpeita

vastaavaksi.

Paloasemakyselyssa 2020 kysyin avoimella kysymyksella toiveita ja ideoita tu-
levien vuosien Paiva Paloasemalla —tapahtuman suhteen. Vastaajien toiveissa
nousi erityisesti esiin halu jarjestaa jatkossa perinteinen Paiva Paloasemalla -
tapahtuma (n = 32). Toivottiin myos, etta jotakin virtuaalisia elementteja pidettai-

siin edelleen mukana.

Virtuaalisia paketteja on hyva olla mukana mita pystyy itse hyédyn-
tamaan, kun tulee asemalle joko omalla puhelimella tai sitten palo-
kunnan tietokoneella, jos sellainen 16ytyy. Tehtavia ei tarvitse olla
monta mutta ehka muutama. (Vastaaja, paloasemakysely 7 .-
31.12.2020)
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Yksi vastaajista ehdotti, ettéa tapahtuma olisi vuorovuosin virtuaalinen ja perintei-
nen. Yksi vastaajista myds nosti esiin sen, etta olisi hyva, ettei virtuaalitapahtu-

massa olisi mikaan yksittainen palokunta lilkkaa esilla.

6.5.3 Tapahtuman viestinnassa kirkastamisen paikka

Kysyin toisessa syventavassa minikyselyssa, mika saisi osallistumaan perintei-
seen eli paloasemilla jarjestettavaan Paiva Paloasemalla -tapahtumaan. Loysin
teemoittelemalla kuusi eri kategoriaa (kuvio 23). Kategoriat ovat oikea-aikainen
mainostus/tiedotus, ajankohta, naytoksia ja kaluston esittelya, tekemista, palo-
turvallisuustietoa seka vahan osallistujia kerrallaan. Lisaksi oli muutama vas-

taus, jotka eivat sopineet edella mainittuihin kategorioihin.

MIKA SAISI SINUT JA PERHEESI OSALLISTUMAAN PERINTEISEEN
PAIVA PALOASEMALLA -TAPAHTUMAAN?

Oikea-aikainen
mainostus/ Ajankohta
tiedotus

Naytoksia ja
kaluston esittelya

Paloturvallisuus- Vahan osallistujia
tietoa kerrallaan

Kuvio 23. Mika saisi sinut ja perheesi osallistumaan perinteiseen Paiva Palo-

asemalla -tapahtumaan? Syventava minikysely 2 2021.

Oikea-aikainen mainostus/tiedotus -kategoriassa useampi vastaaja totesi, etta
jos saisi tiedon tapahtumasta hyvissa ajoin eika olisi muita suunnitelmia, niin
osallistuisi ehdottomasti perheen kanssa tapahtumaan. Eras vastaajista totesi,

ettd aiempina vuosina on ollut tarkoitus osallistua tapahtumaan, mutta tieto on



o7

saavuttanut niin myohaan, etta ei ole ennattanyt. Tiedottamisen ja mainostami-
sen toivottiin olevan parempaa, mutta vastauksissa ei eritelty, mita silla konk-

reettisesti tarkoitetaan. Tiedottamiskanaviksi ehdotettiin kouluja ja paivakoteja.
Ajankohta -kategoriassa todettiin, etta viikonloppu on paras aika tapahtumalle.

Useampi vastaaja myds totesi iltapaivan sopivan parhaiten.

Jos tieto tapahtumasta tavoittaa meidat tarpeeksi aikaisin eika ole
muita suunnitelmia, niin en nae osallistumiselle mitaan estetta.
(Vastaaja, syventava minikysely 2, 17.2-3.3.2021)

Tapahtumiin toivottiin naytoksia ja kaluston esittelya. Naita voisivat olla esimer-
kiksi auton katon irrottamista, paloaseman ja paloauton esittelyd, sammutus-

koulutusta, varustekokeiluja, tulipalojen sammutusesityksia ja musiikkiesityksia.

Ei siihen mitdan ihmeita tarvita. Paasee tutustuun kalustoon, toi-
mintaan ja erilaisiin tehtaviin. (Vastaaja, syventava minikysely 2,
17.2-3.3.2021)

Tekemiseksi toivottiin erilaisia tehtavapisteita, joiden kautta erityisesti lapset
paasisivat osallistumaan. Tulipalojen sammuttaminen kiinnosti vastaajia, vas-
tauksissa toivottiin mahdollisuutta paasta harjoittelemaan sammuttamista joko
perinteiseen tyyliin taikka virtuaalisen pelin kautta. Myds kilpailuja toivottiin.

Se, etta tapahtumassa lapsi saisi osallistua kaikkeen mahdollisim-
man paljon. (Vastaaja, syventava minikysely 2, 17.2-3.3.2021)

Paloturvallisuustietoa -kategoriassa toivottiin turvallisuus-, pelastautumis- ja
sammutusohjeita niin aikuisten kuin lasten nakdkulmista. Vuosien 2020 ja 2021
koronatilanne vaikuttanee siihen, etta moni vastaajista toivoi, etta tapahtumissa
olisi vain vahan osallistujia kerrallaan. Vastauksissa ehdotettiin muun muassa
sita, ettd tapahtumaan paasisi kerrallaan vain muutama perhe varaamalla etu-

kateen ajan. Riittavia turvavaleja korostettiin.

Muissa vastauksissa todettiin, ettei tapahtumissa tarvitse olla mitdan erikoista
vaan tarkeinta on, etta paasisi tutustumaan paloasemien toimintaan. Tarjoilua
toivottiin. Sitakin toivottiin, ettd tapahtuma ylipaataan jarjestettaisiin omalla

asuinpaikkakunnalla.
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Monet naista toiveista ja ehdotuksista toteutuu jo tapahtumissa. Vaikuttaa silta,
etta niillda henkildilla, jotka eivat ole kayneet perinteisissa tapahtumissa ei ole
tietoa, mita tapahtumissa tapahtuu. Tassa onkin selkeasti viestinnan kirkastami-

sen paikka.

6.5.4 Virtuaalisessa kokemuksessa parannettavaa

Kavijakyselyssa 2020 kysyttiin avoimella kysymyksella, mika tekisi virtuaalisesta
Paiva Paloasemalla -kokemuksesta paremman. Vastaajat (n = 1 389) kokivat,
etta virtuaalisesta kokemuksesta tekisivat paremman erityisesti virtuaalisen pa-
loaseman parempi tekninen toimivuus ja se, etta sisaltoa ja tekemista olisi

enemman.

Sisallon osalta (kuvio 24) toivottiin tietovisaa erityisen paljon. Muina toiveina
nousivat ambulanssin esittely, pelastajan laskeutuminen tangolla, mahdollisuus
tutustua oman paikkakunnan paloasemaan, sammutuspeitteen kaytdén opastus,
tietoa palovaroittimista seka enemman pelastajien toimintaan liittyvaa tietoa,

muun muassa miten he toimivat tulipalossa.

Voisiko mukana olla viela osio pelastajien koulutuksesta? Ja vaik-
kapa lukujarjestysmuotoinen 'viikko-ohjelma', josta nakisi vapaat ja
tyopaivien esimerkinomaisen sisallon? (Vastaaja, kavijakysely
21.11-6.12.2020)

Monet vastaajista toivoivat enemman sisaltéa. Tama oli odotettavissa, silla vir-
tuaalista paloasemaa tehtaessa tehtiin tietoinen paatoés, etta osallistujille halu-
taan tavallaan jattaa pieni nalka. On tarkeaa, etta virtuaalitapahtuma on liveta-
pahtumaa dynaamisempi, silla ihmisten mielenkiinto ja keskittyminen herpaan-
tuvat virtuaalitapahtumassa herkemmin kuin livetapahtumassa. Tapahtuman tu-
leekin olla vauhdikas ja elamyksellinen ja tekemisen lyhytta ja osallistavaa.
(Huikea 2020.)
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MIKA TEKISI VIRTUAALISESTA PAIVA PALOASEMALLA
-KOKEMUKSESTA PAREMMAN: SISALTD

Sammutuspeitteen

Ambulanssin
esittely

Kuvio 24. Mika tekisi virtuaalisesta Paiva Paloasemalla -kokemuksesta parem-
man: sisaltd. (n = 1 389) Virtuaalinen Paiva Paloasemalla -kavijakysely 2020.

Toinen asia, mita virtuaaliselta paloasemalta erityisesti toivottiin, oli sen parempi
ja varmempi tekninen toimivuus (kuvio 25). Erityisesti Liekeissa -alkusammutus-
pelia moitittiin ja sen kerrottiin toimineen huonosti ja epaloogisesti. Virtuaaliselle
paloasemalle siirryttdessa toivottiin parempaa ohjeistusta muun muassa sen
suhteen, milla selaimella asema toimii parhaiten ja miten sielld liikutaan. Use-
ampi vastaaja kertoi, ettei ollut paassyt siirtymaan virtuaaliselle paloasemalle
suoraan Instagramin linkista vaan oli joutunut etsimaan virtuaalisen paloaseman
erikseen. Lisaksi toivottiin mahdollisuutta tutustua virtuaaliseen paloasemaan

virtuaalilasien kanssa.
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MIKA TEKISI VIRTUAALISESTA PAIVA PALOASEMALLA
-KOKEMUKSESTA PAREMMAN: TEKNINEN TOIMIVUUS

Toimivampi Parempi toimivuus Mahdollisuus
sammutuspeli ylipaataan kayttaa VR-laseilla

 Parempi ohjeistus |
AR-elementteja ennen siirtymista
paloasemalle

Kuvio 25. Mika tekisi virtuaalisesta Paiva Paloasemalla -kokemuksesta parem-

man: tekninen toimivuus. Virtuaalinen Paiva Paloasemalla -kavijakysely 2020.

Paloasemakyselyssa 2020 puutteina nahtiin ihmisten henkilokohtaisen kohtaa-
misen ja kaytannon tekemisen puuttuminen. Vastaajien mielesta alkusammu-
tuspeli oli epaonnistunut, koska alkusammuttimen kasittely ei vastannut todelli-
suutta. Se on selva puute, silla alkusammutustaitojen opettaminen oli yksi virtu-
aalitapahtuman tavoitteista. Tutkimuksen mukaanhan alkusammutuksella on iso
rooli tulipalojen levidmisen ehkaisemisessa. Vain 12 %:ssa kohteista alkusam-
mutuksella ei ollut vaikutusta. (Ketola & Kokki 2019.)

Virtuaalisen paloaseman sisaltoa pidettiin suppeana ja pelkastaan lapsille suun-
nattuna. Myos mainostusta pidettiin vahaisena ja ruotsin kielen kdannoksia kriti-
soitiin. Yksi vastaajista jopa totesi, ettei nahnyt virtuaalitapahtumassa mitaan

etuja.

Paloasemakyselyn vastaajat toivoivat erityisesti, etta jos virtuaalinen paloasema
toteutetaan uudestaan, siina huomioitaisiin paremmin koko perhe ja kaikenikai-
set osallistujat (n =17). Erityisesti nuorille toivottiin sisaltoja, jotka houkuttelisivat

heita mukaan palokuntatoimintaan. Eraassa vastauksessa ehdotettiin, etta olisi
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kaksi eri virtuaalista asemaa, joista toinen olisi suunnattu pienemmalle vaelle ja

toinen varttuneemmalle vaelle.

Kaikenikaisille ohjelmaa tasapuolisesti, nyt ehka tuntui olevan pai-
notettu vahan nuoremmille osallistujille. (Vastaaja, paloasemaky-
sely 7.-31.12.2020)

Yhden vastaajan mielesta kodin vaaranpaikkojen esittely ansaitsisi enemman
huomiota. Kieliasioihin toivottiin myds kiinnitettavan enemman huomiota, niin
ruotsin kieleen kuin tekstityksiinkin. Virtuaalisen paloaseman grafiikkaa toivottiin
kevennettavan, jotta kone tai puhelin jaksaisi pydrittaa sen "tokkimatta”.

Kavijakyselyn ja paloasemakyselyn vastaajien mielesta virtuaalisesta kokemuk-
sesta tekisivat paremman erityisesti aseman parempi ja varmempi tekninen toi-
mivuus seka se, etta sisaltoa ja tekemista olisi enemman. Vuonna 2020 virtuaa-
lisella paloasemalla oli alkusammutuspeli, pelastajien esittelya, Ruiskun ja Kal-
len esittama 112-laulu, henkilon pelastaminen kolariautosta, palohalytyksen te-
keminen sekd mahdollisuus lahettaa paloturvallisuusaiheinen postikortti. Uu-
deksi sisalloksi toivottiin erityisesti tietovisaa. Alkusammutuksen toivottiin vas-
taavan autenttisemmin todellista tulipalotilannetta. Myds Aulan tutkimuksessa

alkusammutusosuutta kritisoitiin samasta syysta.

Aulan tutkimuksessa eras vastaajista olisi myds pitanyt parempana sita, ettei jo-
kaisen osion jalkeen olisi tarvinnut palata alkuun vaan olisi voinut liikkua koko

ajan eteenpain. Yhdella vastaajista ei myodskaan ollut toiminut kaikki osiot.

6.5.5 Ajassa kiinni oleva tapahtuma

Kuten aiemmin kerroin, suurin osa seka kavija- etta paloasemakyselyn vastaa-
jista toivoi, etta jatkossa olisi seka perinteinen etta virtuaalinen Paiva Paloase-
malla. Samalla linjalla oli myos ohjausryhma ideointitydpajassa. Ohjausryhma
oli kyselyiden vastausten kanssa samaa mieltd myds siita, etta tietovisa olisi
hyva lisa tapahtumiin, tapahtuman ajankohtaa kannattaisi pohtia, kielivahem-
mistot tulisi huomioida paremmin ja mahdollisuutta jakaa kavijat pienempiin ryh-

miin tulisi pohtia.



62

Lisaksi ohjausryhman ideoista 16ytyi 12 uutta ehdotusta, jotka olivat kuitenkin
saaneet inspiraation kavija- ja paloasemakyselyn tuloksista. Yksi ehdotuksista
oli se, etta virtuaalitapahtumassa voisi olla paivystgja, jonka kanssa kavijat voi-
sivat jutella. Ohjausryhma pohti, etta ikaantyneille tapahtumakavijoille voisi olla
raataloitya tekemista, mika voisi osaltaan kannustaa perheita ottamaan myds
isovanhempia mukaan tapahtumaan. Tapahtuman opetuksellisuutta toivottiin
edistavan entisestaan. Ohjausryhma ehdotti, etta tapahtumalle voisi tehda tun-
nuslaulun, koska Ruiskun ja Kallen 112-laulu oli jaanyt niin hyvin kavijoiden

mieleen.

Ohjausryhma ideoi, etta kavijoiden toiveita voisi toteuttaa muissakin yhteyksissa
kuin vain Paiva Paloasemalla -tapahtumassa. Paiva Paloasemalla -tapahtumia
Voisi myos jarjestaa muissa paikoissa kuin paloasemilla, esimerkiksi torilla.
Myés tapahtuman ajankohdan tiimoilta pohdittiin, ettéa voisiko Paiva Paloase-
malla -konsepti olla ymparivuotinen. Toisaalta ehdotettiin, etta eri paloasemat

voisi erikoistua eri kohderyhmiin.

Ohjausryhma ehdotti, etta paikallisuutta ja kulttuurihistoriallista antia hyodynnet-
taisiin entista paremmin. Ehdotettiin myos livelahetysten tekemista tapahtumista

ympari Suomen. Myos somen edistamista ehdotettiin.

Ohjausryhma ehdotti, etta tapahtuman mainontaa terastettaisiin tapahtuman ai-
nutlaatuisuuden korostamisen kautta. Viestinnan terastamista pelastuslaitosten

suuntaan toivottiin. Kaikki ehdotukset |0ytyvat liitteesta 6.

Ideointitydpajassa ohjausryhma pohti myds, mita Paiva Paloasemalla -tapah-
tuma on vuonna 2025 tai 2030. LOysin keskusteluista 9 teemaa, joita olivat ku-
vion 26 mukaisesti tapahtuman jarjestaminen seka livena etta virtuaalisena,
kayttajalahtoisyys ja ihmiskeskeisyys organisaatiokeskeisyyden sijaan, tulevai-
suuden onnettomuustilanteissa, esimerkiksi sahkdautojen kolarissa toimimisen
opettaminen, uuden kaluston esittely, eri paikkakuntien ihmisten yhdistaminen,

ajassa ja ilmidissa kiinni pysyminen, livelahetykset tapahtumista, palomuseon,
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showroomin tai paikallisen turvallisuuskeskuksen perustaminen seka yhteistyo

realityohjelman kanssa.

MITA PAIVA PALOASEMALLA -TAPAHTUMA ON VUONNA 2025 TAI 2030?

Tulevaisuuden
onnettomuustilanteissa
toimiminen

'Tapahtuma yhdistéé\
ihmisia eri
paikkakunnilla

Kuvio 26. Mita Paiva Paloasemalla -tapahtuma on vuosina 2025 tai 20307?
Ohjausryhman ideointitydpaja 2021.

Ideointitydpajassa muodostuneista ideoista huomaa, etta Paiva Paloasemalla -
tapahtuman halutaan olevan opettavainen, viihdyttava, ajassa kiinni oleva seka

elamyksellinen. Ne ovatkin tarinallisuuden peruspilareita (Kalliomaki 2014).

En esittele ideointitydpajan toisen osion roolityon tuloksia tarkemmin, silla ne
olivat ainoastaan ohjaamassa tyopajan kolmannen osan ideoiden arviointia.
Ty6pajan kolmannessa osiossa aiemmin muodostettuja ideoita arvioitiin. Koos-
tin naista ideoista kolme ryhmaa; ideat, jotka koskevat perinteista tapahtumaa,
ideat, jotka koskevat virtuaalitapahtumaa ja ideat, jotka koskevat molempia (ku-
vio 27). Niista nousivat erityisen tarkeana virtuaalitapahtuman kehittdminen eri-
tyisesti niiden asioiden osalta, joita perinteisissa tapahtumissa on hankala jar-
jestaa ja 15-vuotisjuhlan kunniaksi pelastustoiminnan historiaa ja kehityksen

esilletuominen.
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KAMPANJATIIMIN KEHITTAMISEHDOTUKSET

Kuvio 27. Kampanjatiimin kehittamisehdotukset. Ideointitydpajan kolmas osa
2021.

Kampanijatiimin ehdotuksen mukaan kummassakin tapahtumatyypissa palokun-
nat voisivat viestia tapahtumista suoraan paivakodeille ja kouluille. Paivako-
deissa ja kouluissa ei saa mainostaa, mutta palokunnat voisivat mainita tapah-
tumasta vieraillessaan kouluissa ja paivakodeissa. Tapahtuman ilmeelle kaivat-
tiin paivitysta. Tapahtuman opetuksellisuutta voisi edistaa ottamalla pedagogin

mukaan miettimaan tapahtumakokonaisuutta ja rastisisaltoja.

Virtuaalitapahtuman kavijoille oli jaanyt mieleen Ruiskun ja Kallen 112-laulu. Ta-
pahtumalla voisikin olla tunnuslaulu, jossa olisi turvallisuuskasvatuksellinen
toisto. Kampanjatiimi piti tarkeana, etta tulevaisuuden uhkat, esimerkiksi mah-
dollinen halytysosastojen ulkopuolisten osastojen, kuten naisosaston, haviami-

nen seka vapaaehtoistoiminnan keikka- ja kertaluonteisuus, huomioidaan.

Kampanijatiimi pohti, ettd vuonna 2022 Paiva Paloasemalla -tapahtuman 15-
vuotistaivalta voisi juhlistaa esimerkiksi nayttamalla, miten ennen sammutettiin
tulipaloja seka hyodyntamalla markkinoinnissa ensimmaisen tapahtuman mate-

riaaleja. Paloasemilla saattaa viela olla niinkin vanhoja materiaaleja tallessa.
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Kavijoiden ja paloasemien toivetta virtuaalisista elementeista voitaisiin toteuttaa
XR:n eli laajennetun todellisuuden keinojen kautta. Kampanjatiimi piti ohjaus-

ryhman ajatusta tapahtuman nakymisesta jossakin tv-ohjelmassa hyvana.

Kampanijatiimi mietti, etta perinteisen livetapahtuman rastijulisteissa voisi olla
gr-koodi, jonka kautta paasisi vierailemaan virtuaalitapahtumassa. Siella voisi
kannustaa kavijoita tutustumaan niihin rasteihin, joita perinteisessa tapahtu-
massa ei ole. Korona-aikana ja myos sen jalkeen on tarkeaa huolehtia tapahtu-
mien terveysturvallisuudesta muun turvallisuuden ohella. Kampanjatiimi pohti,
etta tapahtumanijarjestajille olisi hyva koota selkea turvallisuusohjeistus seka -

materiaaleja.

Ohjausryhman toivetta ikaantyneille raataloidysta tekemisesta kampanjatiimi
ajatteli voitavan toteuttaa esimerkiksi heille suunnattujen rastitehtavien kautta.
Tama entisestaan vahvistaisi sita, etta tapahtuma on koko perheelle suunnattu,
ja my0s viestinnassa voisi kannustaa kavijoita ottamaan isovanhemmat mu-
kaan. Tapahtumissa voisi tuoda esiin palokuntien roolia paikallisiin riskeihin liit-
tyen. Jos paikkakunnalla on esimerkiksi voimalaitos, kavijoille voisi kertoa, mi-

ten sen turvallisuudesta huolehditaan.

Kampanijatiimi pohti myos vaihtoehtoja kampanjaan liittyvalle runsaalle postituk-
selle ja paperisten materiaalin kaytolle, joille on olemassa myds ekologisempia
vaihtoehtoja. Paperiset materiaalit, kuten rastijulisteet, voisi korvata naytailla.
Toki se on taloudellisesti iso ponnistus, jos paloasemilla ei ole mahdollisuutta
osallistua nayttéjen hankkimiseen. Useamman vuoden vanhaa Kodin vaaran-
paikat-pressua voisi uusiokayttaa kehittamalla tietovisan, jossa sita voisi hyo-

dyntaa.

Kuten aiemmin kerroin, osalla tapahtumia jarjestavista paloasemista on resurs-
sipulaa. Tata voisi kampanjatiimin mukaan ratkaista esimerkiksi vapaaehtois-
vaihdon kautta. Samalla se yhdistaisi ihmisia eri paikkakunnilla ja auttaisi koke-

musten ja hyvien kaytanteiden vaihdossa.
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Virtuaalitapahtumassa paloasemalle tultaessa voisi olla valikko, josta kavija
saisi valita miltad paikkakunnalta on, ja saada tietoa siitd, montako paloasemaa
omalla kotipaikkakunnalla on. Kavijat pitivat virtuaalisella paloasemalla olevaa
pelastajien haastatteluvideota liian pitkana, joten se voisi olla koottuna henkilo-
galleriaksi ja siina voisi olla myds muita paloaseman ammattilaisia seka vapaa-

ehtoisia palokuntalaisia.

Saavutettavuuden edistamiseksi kaikki virtuaalisen paloaseman tekstikohdat,
kuten esimerkiksi paloauton esittelykuvat, pitaisi esittaa myos puhuttuna. Ta-
pahtuman avajaispaivan erikoisohjelmana voisi olla pelastajia eri alueilta vas-
taamassa kavijdiden kysymyksiin. Ohjausryhman toivoman palomuseon, show-
roomin tai paikallisen turvallisuuskeskuksen perustamisen sijaan virtuaalitapah-
tumassa voisi olla mahdollisuus kurkistaa palokuntatoiminnan historiaan esi-
merkiksi tekemalla hyppays 25 tai 50 vuotta taaksepain. Se myos tekisi palo-

kuntatoimintaa tunnetummaksi.

Ohjausryhman toivetta ajan hermolla pysymisesta voisi toteuttaa esimerkiksi
esittelemalla uusia valineita, kuten sammutusdroneja. Kaikilla paloasemilla ei
ole kaikenlaista uutta sammutustarpeistoa, joten ne olisi hyva esitellda nimen-

omaan virtuaalitapahtumassa.

7 Kehittamisehdotukset

Kehittamisehdotusten laatiminen on palvelumuotoilun tuplatimantissa kolmas
vaihe. Koostin kehittdamisehdotukset tutkimusteni tulosten pohjalta, peilaten niita
teoriapohjaani. Teoriapohjani kasitteli suostuttelevaa viestintaa, tarinallistamista
seka virtuaalitodellisuutta. Kehittdamisehdotusten avulla SPEKissa voidaan ke-

hittda Paiva Paloasemalla -tapahtumasta entista parempi.

Paiva Paloasemalla -tapahtuma tayttaa 15 vuotta vuonna 2022. Tapahtuma jou-
tui, tai toisaalta sai, tehda ison muutosloikan vuonna 2020 livetapahtumasta vir-
tuaalitapahtumaksi. Vuoden 2021 tapahtumien kohdalla koronapandemiasta ei
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ole viela paasty eroon, joten opinnaytetyota tehdessa on vaikea sanoa, millai-
sessa tilanteessa vuoden 2022 tapahtumiin lahdetaan. Mika on paloasemien
kiinnostus ja innokkuus ryhtya tapahtumanjarjestajaksi? Kiinnostaako kavijoita
viela perinteiset tapahtumat?

Opinnaytetyoni paakysymys on "Miten lapsiperheiden paloturvallisuustietoja ja -
taitoja voidaan edistaa Paiva Paloasemalla -tapahtumilla?”. Tapahtuma edistaa
lapsiperheiden paloturvallisuusosaamista jo nyt, mutta sita voidaan edelleen ke-
hittaa.

KEHITTAMISEHDOTUKSET

Kuvio 28. Kehittamisehdotukset Paiva Paloasemalla -tapahtuman kehitta-

miseksi.

Ehdotan tyoni tulosten pohjalta, etta tapahtumaa kehitetaan kirkastamalla sen
konseptia, kirkastamalla viestintaa seka tekemalla tehokkaampaa palokuntayh-

teistyota (kuvio 28). Kayn kehittamisehdotukset l1api omissa alaluvuissaan.
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7.1 Paiva Paloasemalla -konseptin kirkastaminen

Korhosen ym. (2015) mukaan tapahtumat ovat ohimenevia sosiaalisia tilanteita,
joilla on tietty aika ja paikka, ja joihin ihmiset kokoontuvat yhteen jotain tarkoi-
tusta varten. Paiva Paloasemalla -tapahtumalla on nyt mahdollisuus laventaa
aikaa ja paikkaa, missa tapahtuma tapahtuu. Paiva Paloasemalla voi onnistu-
neen virtuaalitapahtuman jarjestamisen jalkeen kasvaa hybriditapahtumaksi,

joka jarjestetaan niin perinteisena livetapahtumana kuin virtuaalitapahtumana.

Hybridimallisessa tapahtumassa selkeys on kaiken a ja o ja konseptin tulee olla
kirkas. Tapahtuman konseptia kannattaisi kirkastaa senkin takia, etta niin SPE-
Kin, palokuntien kuin kavijoiden nakemykset kohtaisivat entistd paremmin. Vir-

tuaalinen ja perinteinen tapahtuma tulisi suunnitella eheaksi kokonaisuudeksi.

SPEKIin tavoitteena on edistaa paloturvallisuutta, opastaa lapsiperheita seka
edistaa palokuntien jasenrekrytointia. Palokuntien tavoitteena on muun muassa
tehda palokuntaa tunnetuksi paikkakunnalla, rekrytoida uusia vapaaehtoisia,
opastaa ja kouluttaa ihmisia seka tehda varainhankintaa. Lisaksi tapahtuma voi
toimia palokuntaa yhdistavana aktiviteettina ja erityisesti nuoriso-osastolle kou-

lutuksellisena tekemisena.

Kavijoiden tavoitteena on saada tutustua paloasemaan ja pelastajiin. Lapsiper-
heiden vanhempien tavoitteena on lisaksi omien ja erityisesti lasten paloturvalli-
suusosaamisen kartuttaminen. Vanhempi tekee paatoksen tapahtumaan osal-
listumisesta, joten tapahtuman pitaa olla lasten lisdksi myos hanelle kiinnostava
seka hyddyllinen. Tapahtuman kautta vanhempi voi tarjota lapselleen elamyk-

sen ja antaa hanelle mielenkiintoista, viihtyisaa ja mieleenpainuvaa tekemista.

Palokuntatoiminnan esittely ja rekrytointi ovat tarkea osa tapahtumaa. Palokun-
nille voisi kuitenkin viela teroittaa, etta tapahtuman kohderyhma on lapsiper-
heet. Ideointitydpajan keskusteluissa kavi ilmi, etta usein palokunnat toivovat,
etta tapahtumissa kavisi nuoria, jotka voisivat heti osallistua nuoriso-osaston toi-

mintaan. Harvoin nuoret kuitenkaan haluavat osallistua lapsiperhetapahtumiin.
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Lasten rekrytoiminen on kuitenkin pitkdssa juoksussa tehokasta, silla heille voi-
daan luoda tapahtumalla muistijalki, joka kestaa pitkdan. Monessa palokun-

nassa toimintaan on myos mahdollista osallistua jo 7-vuotiaasta alkaen.

Ihmiset oppivat eri tavoilla. Myos siksi tapahtuma kannattaa jatkossa jarjestaa
seka perinteiseen tapaan livetapahtumana etta virtuaalitapahtumana. Virtuaali-
puolella kannattaa erityisesti kiinnittda huomiota asioihin, joilla voidaan edistaa
kavijoiden paloturvallisuustietojen ja -taitojen omaksumista. Perinteisia tapahtu-
mia kannattaa uudistaa ajan hengen mukaisiksi niin, etta ne innostavat niin jar-

jestajia kuin kavijita.

Jos ja kun Paiva Paloasemalla toteutetaan jatkossa seka perinteisesti etta virtu-
aalisesti, on tarkeaa, etta ne muodostavat yhtenaisen kokemuksen. Siind kum-
pikin taydentaa toisiaan, mutta toimii myos niin, etta kavija voi halutessaan
nauttia vain jommastakummasta tapahtumatyypista. Live- ja virtuaalitapahtumat
voisivat muodostaa tarinan, jossa olisi samoja ja toisiaan tadydentavia element-
teja. Tapahtumatyypit voivat myds mainostaa toisiaan, virtuaalitapahtumassa

voidaan mainostaa livetapahtumaa ja livetapahtumassa virtuaalitapahtumaa.

Tapahtuman virtuaalipuolta kehitettdessa kannattaa ottaa huomioon AR:aan eli
lisattyyn todellisuuteen panostaminen. Kavijalla voisi esimerkiksi olla mahdolli-
suus sammuttaa tulipalo omassa kodissa tai tehda omaan kotiin turvallisuustar-
kastus. Nama voisivat tehda oman kodin mahdolliset paloturvallisuusriskit konk-
reettisemmaksi. Virtuaalitapahtuman tulee myos Huikean (2020) mukaan olla
livetapahtumaa dynaamisempi, koska ihmisten mielenkiinto ja keskittyminen
herpaantuvat virtuaalitapahtumassa herkemmin kuin livetapahtumassa. Tapah-

tuman tuleekin olla vauhdikas ja elamyksellinen.

Virtuaalipuolen kokeiluja ja kehittamista varten voisi olla hyodyllista tehda yh-
teistyota esimerkiksi korkeakoulun tai yliopiston kanssa. On tarkeaa pohtia, mi-
ten rajallisella budjetilla virtuaalitapahtuma saadaan pidettya sellaisena, etta se

vuodesta toiseen innostaa kavijoita ja on ajassa kiinni. Huikean (2020) mukaan
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virtuaalimaailmassa voisi hyddyntaa avatareita, jotka liikkuisivat erilaisissa ta-

pahtumatiloissa. Virtuaaliselle paloasemalle avatarit sopisivat erittéin hyvin.

Kahdessa eri ulottuvuudessa tapahtuvan tapahtuman jarjestaminen on kalliim-
paa kuin pelkastaan toiseen panostaminen. Tapahtuman rahoitukseen voisi olla
jarkevaa etsia kaupallisia sponsoreita, joille tapahtuma voisi tarjota ison, maan-
laajuisen nakyvyyden. Tapahtumassa on aiempina vuosina ollut pienella spon-
sorituella mukana muun muassa vakuutusyhtioita. Tata toimintaa voisi kehittaa

ja laajentaa.

Virtuaalitapahtuma tekee tapahtumasta maantieteellisesti tasa-arvoisen ja li-
saksi se antaa uudenlaisia mahdollisuuksia myos kansainvaliseen yhteistydhon.
Huikean (2020) mukaan yksi virtuaalitapahtumien suurimmista hyodyista on se,
etta eri puolilla maailmaa sijaitsevat henkilot saadaan helposti ja kustannuksia

saastaen samaan tilaan.

On tarkeaa, etta niin perinteisessa kuin virtuaalisessa tapahtumassa on sopi-
vassa suhteessa opetuksellisuutta ja viihteellisyytta. Kummassakin tapahtuma-
muodossa kannattaa edistaa asioita, jotka saavat osallistujat kavijakyselyn tu-
losten mukaan omaksumaan paloturvallisuustietoja ja -taitoja. Naita ovat kuvi-
ossa 29 esittamani itse tekeminen, tarinallisuus, elamyksellisyys, kaytannon esi-
merkit seka rauhassa tekeminen. Pedagogi voisi osallistua tapahtuman suunnit-

teluun ja rastien laatimiseen.
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TAPAHTUMAKAVIJOIDEN PALOTURVALLISUUS-

OSAAMISEN EDISTAMINEN
Itse tekeminen Tarinallisuus Elamyksellisyys
Rauhassa Pedagogin
tekeminen hyédyntaminen

Kuvio 29. Tapahtuman kavijoiden paloturvallisuusosaamisen edistaminen.

Perinteista tapahtumapuolta kehitettdessa kannattaisi ottaa huomioon muutama
asia, jotka nousivat esiin niin niin kavijakyselyssa, paloasemakyselyssa kuin
ideointitydpajassakin. Tapahtuman ajankohta marraskuun lopussa on asia,
jonka tiimoilta etenkin palokunnat antavat toistuvasti palautetta. Ajankohta on
maaraytynyt kahdella perusteella; marraskuussa ei ole monia tapahtumia ennen
kuin joulunajan tapahtumat pydrahtavat kayntiin ja Paloturvallisuusviikkoa viete-
tdan marraskuussa. Rahoitus haetaan samalla Paloturvallisuusviikkoa ja Paiva
Paloasemalla -tapahtumia varten. Vuoden 2021 tapahtuman palautekyselyssa
ajankohdasta voisi kysya niin paloasemilta kuin kavijoiltd ja nimenomaan kysya,

etta milloin he toivoisivat tapahtuman olevan, jos se ei olisi marraskuussa.

Paiva Paloasemalla -tapahtuman on tarkea pysya kiinni ajassa ja ilmidissa. Ta-
pahtumassa voitaisiin tulevaisuudessa opastaa esimerkiksi toimimista tulevai-
suuden onnettomuustilanteissa, kuten sahkoautojen kolareissa. Tata varten
voisi perustaa rastitydoryhman, joka kavisi aika ajoin tapahtuman tehtavarastit
lapi ja tarvittaessa tekisi muokkauksia tai kokonaan uusia rasteja. Rasteja voisi
olla myds erikseen lapsille ja aikuisille, kun nyt ne kaikki ovat koko perheelle

suunnattuja.
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Materiaalit ilmettd mydten ovat olleet monta vuotta samanlaiset ja siita onkin tul-
lut palautetta. 15-vuotisjuhlan kunniaksi ilme olisi hyva uudistaa ja suunnitella

materiaalit nykyaikaisiksi.

Kavijakyselyissa on tullut jonkun verran palautetta siita, etta tapahtuma joudu-

taan lopettamaan kesken kaiken, jos palokuntalaiset halytetaan tehtavalle. Pie-
nilld paloasemilla ei valttamatta ole resursseja pitaa erillista halytysosastoa val-
miudessa tapahtuman ajan, ja joka tapauksessa halytyksen sattuessa kalusto

lahtee paikalta. Halytysten vaikutusten minimoimista olisikin hyva pohtia. Palo-
asemille voisi myods heittaa haasteen, ettd ne miettisivat, miten tapahtumien ih-
mistungosta voisi hallita paremmin. Siitéa on tullut kavijoiltd palautetta, ja se voi-

kin olla omiaan karkottamaan kavijoita.

Kavijakyselyn ja paloasemakyselyn vastaajien mielesta virtuaalisesta kokemuk-
sesta tekisivat paremman erityisesti virtuaalisen paloaseman parempi ja var-
mempi tekninen toimivuus seka se, etta sisaltdéa ja tekemista olisi enemman. Si-
salloista erityisesti tietovisaa toivottiin paljon. Alkusammutuksen toivottiin olevan
totuudenmukaisempi. Virtuaalisella paloasemalla voisi ideointityOpajassa nous-
seen ajatuksen mukaisesti olla chat, jossa vaihtuva palokunnan edustaja kes-
kustelisi kavijdiden kanssa ja vastaisi heidan kysymyksiinsa. Erityisesti nuorille

voisi olla sisaltoja, jotka houkuttelisivat heita mukaan palokuntatoimintaan.

7.2 Viestinnan kirkastaminen

Suostutteleva viestinta on Gjerstadin (2015) mukaan tavoitteellista vaikuttamista
kohteeseen ja sen tavoitteena on muuttaa kohteena olevan henkilén asenteita,

uskomuksia ja kaytosta. Kirkastamalla Paiva Paloasemalla -tapahtuman viestin-
taa suostuttelevan viestinnan keinoin voidaan osallistujamaaraa kasvattaa ja ta-
pahtumasta tehda entista vaikuttavampi lapsiperheiden paloturvallisuusosaami-

sen edistamisessa.

Kuten sanottua, suostuttelevan viestinnan kautta voidaan edistaa paloturvalli-
suustietojen, -taitojen ja -asenteiden omaksumista. Ihmisten asenteisiin vaikut-

taminen on toki haasteellista, silla tunne ja tieto eivat valttamatta tasmaa eika
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toimintakaan ole aina loogista. Tata voidaan yrittaa ratkaista Gjerstadin (2015)
vaikuttamiskolmion avulla. Kolmion kolme kulmaa ovat asioiden helpottaminen,
henkilokohtaisuus seka mieleenpainuvuus. Paiva Paloasemalla -tapahtuma
vastaa kaikkiin kolmeen kulmaan, ja niita voidaan kehittaa entista paremmiksi.

HENKILOKOHTAISUUS

Itse tekeminen
Pelastajien tapaaminen
Pelkojen halventaminen

MIELEKKYYS )

g INNOSTUMINEN
TOIMINTA e
MIELEENPAINUVUUS KAYTANNONLAHEISYYS
Paloasemaan tutustuminen Tehtavarastit
Naytokset Opastus

Paloautoon kurkistaminen

Kuvio 30. Paiva Paloasemalla -tapahtuman vaikuttamiskolmio Gjerstadin (2015)

vaikuttamiskolmiota mukaillen.

Niin perinteisessa Paiva Paloasemalla -tapahtumassa kuin virtuaalitapahtu-
massa voidaan kuvion 30 mukaisesti edistaa henkilon toimintaa tarjoamalla ha-
nelle mielekas kokemus, joka saa hanet innostumaan paloturvallisuudesta. Ta-
pahtuma on mieleenpainuva, kun se ei ole mitdansanomaton eika tylsa. Siihen
liittyvat muun muassa mahdollisuus paasta tutustumaan paloasemaan ja kurkis-

tamaan paloautoon seka nakemaan pelastajien naytdksia.

Henkilokohtaisuus saa aikaan sen, etta tapahtuma koskettaa kavijaa. Siihen liit-
tyvat muun muassa mahdollisuus paasta tekemaan asioita itse, mahdollisuus
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paasta tapaamaan pelastajia ja halventaa pelkoja. Kaytanndnlaheisyys madal-
taa tekemisen kynnysta ja helpottaa asioita. Siihen liittyvat esimerkiksi tapahtu-

man tehtavarastit ja tapahtumassa saatava opastus.

Paiva Paloasemalla -tapahtuman viestinnan kirkastamisessa voidaan hyodyn-
tda myos McGuiren suostuttelun matriisimallia (Mustonen 2000), jotta tapahtu-

massa opitut tiedot ja taidot vakiintuisivat arjen toiminnaksi.

ALTISTUMINEN —_— Mainoksen niakeminen
HUOMION KIINNITTAMINEN —_ Mista tapahtumassa on kyse
KIINNOSTUMINEN e Mielenkiintoinen tapahtuma
YMMARTAMINEN ——  Asioiden tekeminen kaytannéssa
TUTTUUS —_— Vuosittainen tapahtuma
MYONTYMINEN e Osallistuminen tapahtumaan
MUISTAMINEN —— Tapahtumassa opitun lapikaynti kotona
MUISTIINPALAUTTAMINEN ——% Tapahtuman ja sielld opitun muistelu
PAATOKSENTEKO — 3 Kodin paloturvallisuuden edistaminen
TOIMINTA E— Sammutuspeitteen hankkiminen
VAHVISTAMINEN ————» Perheen osallistaminen paloturvallisuustekoihin
VAKIINNUTTAMINEN —  Kuukausittain palovaroitinten testaus

Kuvio 31. Paiva Paloasemalla -tapahtuman suostuttelun matriisimalli mukaillen

McGuiren suostuttelun matriisimallia (Mustonen 2000).

Kuvion 31 mukaisesti Paiva Paloasemalla -tapahtuman kavija voi altistua tapah-
tumalle ndhdessaan innostavan mainoksen. Mainos kiinnittda henkildn huomion
ja han pohtii, mista tapahtumasta on kyse. Han kiinnostuu ja toteaa, etta tapah-
tuma vaikuttaa mielenkiintoiselta. Tapahtumassa han paasee kaytannossa ko-
keilemaan erilaisia asioita ja sita kautta ymmarrys kasvaa.

Tapahtumasta tekee tutun sen vuosittainen toistuvuus. Henkild myontyy ja osal-

listuu tapahtumaan perheineen tarjotakseen lapsilleen elamyksen ja oppiakseen
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paloturvallisuustaitoja. Tapahtumassa omaksutut asiat jaavat mieleen ja esimer-
kiksi perheen lapset voivat olla innokkaita kdymaan tapahtumassa oppimiaan
asioita lapi kotona. Sita voi tapahtua useamman kerran tapahtuman jalkeen,
mika alkaa pikkuhiljaa edistaa kodin paloturvallisuutta. Kun paatos kodin palo-
turvallisuuden edistamisesta on tehty, se muuttuu toiminnaksi ja perhe esimer-
kiksi hankkii sammutuspeitteen. Toimintaa vahvistetaan osallistamalla koko
perhe paloturvallisuustekoihin. Toiminta on vakiintunutta, kun perhe esimerkiksi
huolehtii palovaroittimien tarkistamisesta kuukausittain.

Tapahtuman viestintda kannattaa kirkastaa senkin takia, etta potentiaaliset kavi-
jat ymmartaisivat, millaisesta tapahtumasta on kyse ja innostuisivat osallistu-
maan tapahtumaan. Suostutteleva viestinta tarkoittaa tassa yhteydessa myos
tapahtuman jo olemassa olevien elementtien esille tuomista aiempaa parem-
min. Perinteisessa tapahtumassa on paljon elementteja, jotka vetoavat ylei-
s66n, mutta ongelmana on, ettei yleiso tieda, etta sisaltd on jo pitkalti heidan toi-

veidensa mukaista.

Syventavan minikyselyn tulosten perusteella ne virtuaalitapahtumassa vierail-
leet kavijat, jotka eivat olleet koskaan kayneet perinteisissa tapahtumissa, eivat
tienneet, mita perinteisissa tapahtumissa tapahtuu. He eivat siis tied3, etta itse
asiassa heidan toiveensa ja nakemyksensa tapahtumista jo pitkalti toteutuvat.
Tapahtumalta puuttuu mainosvideo, joka esittelisi tapahtumaa ja nayttaisi, mil-
laista tapahtumissa on aiempina vuosina ollut. Samalla olisi mahdollista koros-

taa tapahtuman ainutlaatuisuutta.

Viestintaa kannattaisi SPEKin puolelta tehostaa myds paloasemille sen suh-
teen, mita kavijat heidan tapahtumaltaan odottavat. Tassa voisi auttaa kampan-
jalahettilaan hyodyntaminen, joka kiertaisi keskustelemassa tapahtumasta palo-
kuntien luona. SPEKissa hyddynnetaan lahettilastoimintaa NouHata!-kampan-

jan parissa, ja sen yhteydessa saadut tulokset ovat olleet oikein hyvia.
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Syventavan minikyselyn vastauksissa mainittiin joitakin kertoja myos viestinnan
oikea-aikaisuuden tarkeys. Haasteena toki on se, mita kellekin oikea-aikaisuus

tarkoittaa, mutta joka tapauksessa sita kannattaa miettia.

Palokunnilta on tullut useampana vuonna palautetta siita, etta tapahtuman ma-
teriaalit saapuvat liian mydéhaan. Tapahtuman suunnittelun kannalta on tarkeaa,
etta tekijat tietavat hyvissa ajoin, millaisia materiaaleja on tulossa ja voisiko Pa-
loturvallisuusviikon vuosittaista teemaa hyodyntaa tapahtumassa. Tahan kan-
nattaa siis edelleen panostaa.

Cialdinin luomista suostuttelun periaatteista Paiva Paloasemalla -tapahtumassa
kannattaa hyodyntaa erityisesti niukkuus-, auktoriteetti- ja yksimielisyysperiaat-
teita. Niukkuus-periaatetta voidaan hyddyntaa osoittamalla tapahtuman ainut-
laatuisuus. Paiva Paloasemalla -tapahtuman palokuntalaiset toimivat asiantunti-
joina, joiden auktoriteetti lisda viestin vaikuttavuutta. Yksimielisyysperiaatetta
taas voidaan hyddyntaa siina, etta ihmiset ottavat mallia toisten kaytdksesta.
Esimerkiksi tapahtuman markkinoinnissa voi kayttaa kohderyhmaan vetoavaa

esikuvaa.

7.3 Tehokkaampi palokuntayhteistyo

Tarinallistaminen on kehittamista, jolla pyritdan erottumaan muista (Kalliomaki
2014). Paiva Paloasemalla -tapahtumasta erityisen ja erottuvan tekee se, etta
lapsiperheilla on mahdollisuus paasta tutustumaan paloasemiin ja pelastajiin.
Paloasemien ovet avataan ja elamyksellisessa tapahtumassa lapsiperheille vali-
tetdan tietoa seka samalla edistetaan turvallisuuteen liittyvia arvoja (Torkki
2014).

Kinossalon (2020) mukaan tarinoilla voidaan tukea ihmisen kehitysta ja kasvua
ja niiden kautta voidaan opettaa monia elamassa tarvittavia taitoja. Palokunnat
varmasti osaltaan ymmartavat, miten merkittavassa asemassa ne ovat lapsiper-
heiden paloturvallisuusosaamisen edistamisessa, mutta palokuntien roolia voi-

taisiin vahvistaa entisestaan. Kolmantena toimenpiteena palokuntien osaamista,
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kokemuksia ja tarinoita kannattaisikin hydédyntaa Paiva Paloasemalla -tapahtu-

massa entistd enemman, erityisesti ihmisten opastamis- ja opetuspuolella.

Palokuntia voisi innostaa kokeilemaan uutta seka tarjota heille uusia asioita. On
tarkeaa luoda palokunnille sellainen tunne, etta ne ovat itsenaisia tapahtuman-
tekijoita, joiden osaamista ja paikallistuntemusta arvostetaan ja joihin luotetaan.
On my0s tarkeaa, ettei vapaaehtoisille tekijodille tule olo, etta heille tuputetaan

tai jopa pakotetaan tekemaan joitakin asioita.

Tapahtuman tarinallistamisessa palokunnat ovat avainasemassa. Palokunnilla
riittda valtavan paljon tarinoita, varsinkin pitkdan mukana olleilla pelastajilla ja
harrastajilla. Palokunnissa on myds mukana palokuntaveteraaneja eli henkiloita,
jotka eivat enaa osallistu sammutus- tai pelastustoimintaan. Yhtena ohjelmanu-
merona tapahtumissa voisi olla palokuntaveteraanin eli esimerkiksi palopapan
opettavainen satuhetki. Kinossalon (2020) mukaan tarinat ovat monipuolisia
kasvattajia, silla niiden kautta voidaan opettaa ymmarrettavasti ja helposti muis-

tettavasti faktoja, erilaisia ilmioita seka tapoja tarkastella maailmaa.

Toisaalta Paiva Paloasemalla -tapahtuman tarinallistamisessa voi ongelmana
olla se, etta tapahtumia on yli 350 ympari Suomen ja ne kaikki ovat erilaisia.
Vaikka materiaalit olisivat kaikkialla samanlaiset ja toiminnassa samoja ele-
mentteja, se ei viela muodosta yhtenaista, tarinallista palvelupolkua. Haasteena
voi olla, etta jokaisen paloaseman tapahtuma saadaan muotoiltua Kalliomaen
(2014) ajatuksen mukaan opettavaiseksi, syvalliseksi, viihdyttavaksi, hauskaksi

ja elamykselliseksi. Samalla paloasemien itsenaisyytta tulisi kuitenkin vaalia.

Paloturvallisuusviikon ohjausryhmassa, joka tekee suunnitelmia ja paatoksia
Paiva Paloasemalla -tapahtuman suhteen, ei ole vapaaehtoisen palokunnan
edustajaa. Ohjausryhmaan voisi kutsua mukaan palokuntalaisen tai hyodyntaa
tehokkaammin SPEKIin palokuntatoiminnan osaston osaamista. Osaamista voisi
hyodyntaa esimerkiksi tapahtuman tehtavarastien suunnittelussa ja paivittami-

sessa.
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Paloasemille voisi jarjestaa Paiva Paloasemalla -pajan, jossa he voisivat jakaa
omia kokemuksiaan ja saada toisiltaan ja SPEKin kampanjatiimiltd ohjeistuksia
ja tukea. Kesaisin jarjestetaan erilaisia palokuntaleireja. Leireilla voisi jarjestaa
tyopajoja, jonka aiheena olisi palokunnan nakyvyys lahiymparistossa ja tapauk-
sena Paiva Paloasemalla. Pelastusliittoja ei kannata unohtaa, ja niille kannattai-
sikin jarjestaa tilaisuus, jossa kaytaisiin lapi, mita Paiva Paloasemalla voisi si-

saltaa.

Virtuaalitapahtuma ei ainakaan viela ensimmaisena vuonna voittanut kaikkia
palokuntia puolelleen, joten sitd kannattaisi tehda heille tutummaksi ja osoittaa,
ettd sen kautta tavoitetaan uusia, potentiaalisia tapahtumakavijéita. Palokunnille
voisi my0s jarjestaa sisaisena markkinointina virtuaalitapahtuman ensi-illan,

jossa he paasisivat tutustumaan virtuaaliseen paloasemaan ennen muita.

7.4 Kehittamisehdotusten vieminen kaytantoon

Tuplatimantin viimeisessa vaiheessa julkistan tyoni tulokset. Esittelen kehitta-
misehdotukset SPEKille, joka arvioi ideat ja paattaa, mita ideoista viedaan kay-
tantoon. Kehittamisehdotuksia on tarkoitus ottaa kayttoon vuoden 2022 Paiva
Paloasemalla -tapahtumissa. Vuonna 2021, jos koronatilanne sen sallii, liveta-
pahtumissa pilotoidaan muutamia kehitysideoita, joita palautteen pohjalta kehi-

tetaan eteenpain.

Tapahtumia jarjestaville paloasemille jarjestetaan loppukevaalla 2022 tilaisuus,
jossa uudistunutta tapahtumaa esitellaan. Lisaksi tehdaan tapahtuman jarjesta-
jan opas ja opastusvideoita. Uudistuksista viestitdan paloasemille aktiivisesti ja
heille toimitetaan siihen liittyen materiaalia. Uudistusten toimivuutta seurataan
palautekyselyilla niin jarjestajille kuin kavijoille. Lisaksi tapahtuman kampanja-
tiimi kiertaa tapahtumapaivana eri tapahtumissa ympari Suomen ja keraa pa-

lautetta ja kokemuksia.

Paiva Paloasemalla -tapahtuman koordinaattorina voin itse olla pitamassa huo-
len siita, etta kehittdmisehdotuksia toteutetaan ja etta niiden onnistumista seu-

rataan.
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8 Pohdinta ja arviointi

Noin 8500 rakennuksessa syttyy tulipalo vuosittain Ketolan ja Kokin (2019) mu-
kaan. Valtaosa paloista johtuu huolimattomuudesta tai vahingosta. Muun mu-
assa arjen turvallisuuden opettaminen, alkusammutustaitojen kartuttaminen
seka palovaroittimien pitaminen toimintakunnossa edistaa niin yksittaisten hen-
kildiden kuin heidan lahipiiriensa turvallisuutta. Paloturvallisuusosaaminen onkin
ehkaisya, varautumista, suunnittelua, pelastamista ja poistumista (Paloturvalli-
suusviikko 2017).

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, miten lapsiperheiden paloturvalli-
suusosaamiseen voidaan vaikuttaa Paiva Paloasemalla -tapahtumilla. Tutki-
muksen tulosten mukaan Paiva Paloasemalla -tapahtuma on paloturvalli-

suusosaamisen edistamisen kannalta kavijoiden ja jarjestajien mielesta erin-

omainen tapahtuma.

Tydssani hyodynsin palvelumuotoilun keinoja, jotta tapahtuman kehittamisessa
otettaisiin laajasti huomioon kavijoiden ja jarjestajien nakokulmat. Tein opinnay-
tetyoni toteuttamalla kyselyn tapahtuman kavijdille ja jarjestaville paloasemille

seka pitamalla ideointitydpajan. Hyddynsin myos tapahtumasta aiemmin tehtyja

kyselyja.

Selvitin, millaista vaikutusta kavijat kokivat olevan paloturvallisuustietojen ja -tai-
tojen omaksumiseen silla, etta tapahtuma oli vuonna 2020 virtuaalinen, milla ta-
valla virtuaalinen paloasema voisi poikkeusajan jalkeen toimia Paiva Paloase-
malle lisdarvoa tuottavana palveluna ja olisiko tapahtumassa muita mahdollisia

kehitettavia asioita.

Kavija- ja paloasemakyselyn seka Aulan tutkimuksen vastausten mukaan Paiva
Paloasemalla -tapahtuma lisaa osallistujien paloturvallisuusosaamista ja sita

kautta vaikuttaa lapsiperheiden turvallisuuskayttaytymiseen. Oppimisen kan-
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nalta perinteinen tapahtuma koetaan paremmaksi niin kavijéiden kuin jarjesta-
jien tahoilta, koska siina paasee konkreettisesti kokeilemaan ja opettelemaan

paloturvallisuustietoja ja -taitoja.

Virtuaalitodellisuudessakin tapahtuvilla asioilla on tutkitusti vaikutusta henkilon
asenteisiin ja kaytokseen (Bailenson 2018). Osa kavija- ja paloasemakyselyn
vastaajista kokeekin, etta virtuaalitapahtumassa oppimista edistaa se, etta asi-
oita saa tehda omaan tahtiin kaikessa rauhassa ilman ihmistungosta. Virtuaali-
tapahtuman lisaarvona onkin kavijakokemuksen omatahtisuus ja itsenaisen te-
kemisen mahdollisuus. Virtuaalitapahtumaan voi osallistua milloin vain ja mista
vain, ja niin monta kertaa, kun haluaa. Tama mahdollistaa myds sellaisten hen-

kildiden osallistumisen, joilla ei olisi mahdollisuutta osallistua livetapahtumaan.

Lisaarvoa virtuaalitapahtumaan tuo myods sen tasa-arvoisuus ja tasalaatuisuus.
Virtuaalitapahtumassa kokemus on kaikille kavijoille l1ahes samanlainen. Liveta-
pahtumissa kokemus vaihtelee jarjestavan tahon ja kavijamaaran mukaan. Ta-
man huomasi niin kavija- kuin paloasemakyselyn vastauksista. Jarjestavalla ta-
holla tapahtumaan vaikuttaa muun muassa kaytettavissa olevat resurssit ja pa-
loaseman sijainti. Kavijamaarakin vaihtelee tapahtumittain 20 ja 3 000 valilla.
Virtuaalitapahtuman lisdarvoksi voidaan siis nahda mahdollisuus tuottaa yhden-

vertaista palvelua palokunnan ominaisuuksista ja voimavaroista riippumatta.

Niin kavijoilla, palokunnilla kuin ohjausryhmallakin on selkeana toiveena, etta ta-
pahtuma jarjestettaisiin jatkossa seka perinteisena etta virtuaalisena. 80 % kavi-
jakyselyyn vastanneista ja 50 % paloasemakyselyyn vastanneista toivoi, etta tu-
levaisuudessa olisi virtuaalinen tapahtuma livetapahtuman rinnalla. Kavijaky-
selyn mukaan virtuaalisen tapahtuman kautta myods tavoitetaan uusia, potenti-

aalisia tapahtumakavijoita (45 % vastaajista).

Syventavien minikyselyjen perusteella osa vastaajista ei tieda, mita perintei-

sissa Paiva Paloasemalla -tapahtumissa tapahtuu. Viestinnan ja mainonnan kir-
kastamiselle on siis tarvetta. Myos tapahtumakonseptia on hyva entisestaan kir-
kastaa, jotta kavijoiden, jarjestavien paloasemien sekd SPEKin ja ohjausryhman
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nakemykset kohtaisivat entista paremmin. Ideointitydpajoista nousi vahvana se,
etta tapahtuman pitaa pysya ajassa mukana ja olla jatkossa entista ihmislahtoi-

sempi.

Tutkimuksesta saadut tulokset vastaavat opinnaytetyoni paa- ja alakysymyksiin
hyvin. Tyoni padkysymykseen sain vastauksia kaikkien kayttamieni aineistonke-
ruumenetelmien kautta. Lapsiperheiden paloturvallisuusosaamiseen voidaan

vaikuttaa Paiva Paloasemalla -tapahtumilla, perinteisten livetapahtumien ohella
my0s virtuaalitapahtumalla. Tapahtuman virtuaalisuudella niin kavijat kuin palo-
kunnatkin kokivat olevan vaikutusta tietojen ja taitojen omaksumiseen, ja niiden
kehittamiseen pitaisikin virtuaalipuolella keskittya. Virtuaalinen paloasema voi

kuitenkin toimia lisdarvoa tuottavana palveluna poikkeusajan jalkeen.

Olen sita mielta, etta tyoni on ajankohtainen kulttuurituotannon alalle. Monialai-
suuden kautta se osoittaa, miten kulttuurin keinoja kayttamalla voidaan edistaa
turvallisuutta. Virtuaalitapahtumat ovat talla hetkella ajankohtaisia kulttuurialalla
ja uskon, etta niilla on paikkansa myds koronapandemian jalkeen. Tyoni tuotti

uutta tietoa siita, miten perinteisessa tapahtumassa kayvat inmiset suhtautuvat
samaan tapahtumaan virtuaalisena. Tosin tyoni kautta ei pystyta todentamaan,

mika vaikutus tdhan suhtautumiseen olisi ilman koronapandemiaa.

Tyoni tulokset vertautuvat tyoni tietopohjaan hyvin. Suostuttelevan viestinnan,
tarinallistamisen ja virtuaalitodellisuuden keinoja on kaytetty Paiva Paloase-
malla -tapahtumassa ansiokkaasti, ja niiden kayttda voidaan edelleen kehittaa.
TyOni viittaa siihen, etta virtuaalitapahtumia ja virtuaalitodellisuutta voidaan hy6-

dyntaa opettamisessa ja oppimisessa.

Tutkimuksista saadut tulokset olivat minulle odotettuja ja vastasivat ennakkoka-
sityksiani. Kavija- ja paloasemakyselyita on tehty monen vuoden ajan, joten tu-
losten suhteen oli tiettyja odotuksia. Toki virtuaalisuus oli uutta, mutta tutkijana

minulla odotusarvona oli, etta vastaajat suhtautuisivat siihen paaasiassa positii-

visesti.
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Seuraavaksi olisi kiinnostavaa tutkia tapahtuman tarinallistamista hahmojen
kautta. Paiva Paloasemalla -tapahtumalla on kaksi padhahmoa, Olli ja Olliina,
seka sivuhahmoja, joita kaytetaan muun muassa tapahtuman materiaaleissa.
Hahmoja voisi kehittda ja hyddyntaa enemman. Ne voisivat esimerkiksi seik-
kailla virtuaalitapahtumassa. Pelastaja voi lapsen silmissa olla pelottava, jolloin
paloturvallisuushahmo voisi olla helpommin lahestyttava ja samaistuttavampi.
Maailmalla paloturvallisuushahmoja on runsaasti kaytéssa, muun muassa Nor-
jassa Bjorne-nalle ja Yhdysvalloissa Sparky-koira. Eri hahmoista voisi tehda
hahmo-benchmarkia. Hahmoja kehitettdessa voisi myds koostaa puuhatehtava-

pankin, jota lapsiperheet voisivat hyddyntaa ymparivuotisesti.

Kehittamistyon tekeminen oli pitkahko prosessi, se alkoi maaliskuussa 2020
ideoinnilla, kaynnistyi varsinaisesti syyskuussa 2020 ja valmistui marraskuussa
2021. Paaasiassa tyon tekeminen pitkalla ajalla tuntui hyvalta, mutta valilla oli
olo, etta olisiko tydn langat saanut pidettya paremmin kasissa, jos tyon olisi teh-

nyt nopeammin.

Kavijakyselyn ja paloasemakyselyn luominen tulivat yllattavan nopealla aikatau-
lulla, koska ne oli pakko tehda virtuaalisen tapahtuman yhteydessa marras-
kuussa 2020. Silloin oli viela hieman epaselvaa, mita kaikkea haluaisin kyse-

lyilla selvittaa.

Tein kaikki opinnaytetyon tutkimusvaiheet koronatilanteen vuoksi etana. Jain
pohtimaan, olisiko esimerkiksi ideointityOpajassa ideoita tullut viela enemman
tai olisivatko ne olleet uskaliaampia ja kekselidampia, jos ideointitydpajan olisi

voinut jarjestaa niin, etta osallistujat olisivat olleet samassa paikassa.

Opinnaytetyon yhteydessa tein SPEKin kampanjatiimin kanssa syventavien mi-
nikyselyiden pohjalta empatiakartan niista kavijoista, jotka kokivat oppineensa
enemman virtuaali- kuin livetapahtumassa. Jatin empatiakartan tydsta pois,
koska se ei vastannut tyoni tutkimuskysymyksiin eika siita ollut tapahtuman ke-

hittamisen kannalta hyotya. Empatiakarttoja tekemalla I0ytyi kuitenkin uusia
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markkinointikanavia tapahtumalle seka vahvistui ajatus jo kaytdssa olevista, toi-
mivista kanavista. SPEK voi siis hyodyntaa empatiakarttaa Paiva Paloasemalla

-tapahtuman markkinoinnissa.

Opinnaytetyoni perusteella voidaan todeta, etta Paiva Paloasemalla -tapahtu-
malla on vaikutusta kavijdiden paloturvallisuusosaamiseen, ja ihmisia kiinnostaa
osallistua siihen. Myds palokuntia kiinnostaa jarjestaa Paiva Paloasemalla -ta-
pahtumia. Kehitettavaa kuitenkin on ja tapahtuman tulee pysya ajassa kiinni.
Taman opinnaytetyon puitteissa tutkittu ja analysoitu tieto on tyon tilaajan
SPEKIn kannalta hyodyllista ja auttaa kehittamaan Paiva Paloasemalla -tapah-

tumaa.
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Liitteet

Liite 1. Kavijakysely

Talla kyselylla kysytaan palautetta virtuaalisesta Paiva Paloasemalla -tapahtu-
masta. Vastauksia hyddynnetaan anonyymisti Paiva Paloasemalla -tapahtuman
kehittamisessa seka osana tapahtumaa kehittavaa opinnaytetyota.

1.

2.

7.

Mita pidit virtuaalisesta Paiva Paloasemalla -tapahtumasta? (asteikko 1—
5, en osaa sanoa)

Miten paljon virtuaalisessa Paiva Paloasemalla -tapahtumassa saatu
tieto vaikuttaa perheesi turvallisuuskayttaytymiseen? (asteikko 1-5, en
0saa sanoa)

Mita uusia turvallisuustietoja tai -taitoja opit virtuaalisessa Paiva Paloase-
malla -tapahtumassa? (avoin)

Kuinka monta henkea perheestanne tutustui virtuaaliseen paloasemaan?
(avoin)

Kerro osallistujista halutessasi tarkemmin, esim. ika. (avoin)

Mista pain olet?
Uusimaa
Varsinais-Suomi
Satakunta
Kanta-Hame
Pirkanmaa
Paijat-Hame
Kymenlaakso
Etela-Karjala
Etela-Savo
Pohjois-Savo
Pohjois-Karjala
Keski-Suomi
Etela-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa
Pohjois-Pohjanmaa
Kainuu
Lappi
Ahvenanmaa
Muu, mika

Mika sai osallistumaan virtuaaliseen Paiva Paloasemalla -tapahtumaan?
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Nain jutun Facebookissa

Nain jutun Instagramissa

Nain jutun Twitterissa

Nain jutun verkkolehdessa
Nain jutun painetussa lehdessa
Tuttuni suosittel

Muu, mika

8. Mika tekisi virtuaalisesta Paiva Paloasemalla -kokemuksesta parem-
man? (avoin)

9. Oletko osallistunut aiempina vuosina Paiva Paloasemalla -tapahtumiin?
(kylla, ei, en osaa sanoa)

Jos vastaa kylla: kysymys 10
Jos vastaa ei tai en osaa sanoa: kysymys 11

10.Kummassa tapahtumista (virtuaalinen vai perinteinen) koit oppivasi
enemman? Kummasta sait enemman paloturvallisuustietoja ja -taitoja?
(vaihtoehdot virtuaalinen, perinteinen)

11.Toivoisitko, etta perinteisten Paiva Paloasemalla -tapahtumien ohella
olisi virtuaalinen paloasema? (kylla, ei, en osaa sanoa)

12.0lemme mahdollisesti toteuttamassa syventavia haastatteluja. Jos ha-
luat osallistua niihin, jata yhteystietosi ja otamme sinuun tarvittaessa yh-
teytta. Yhteystietoja kasitellaan yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti
ja ne havitetaan 6 kk kuluessa. Yhteystietoja ei yhdisteta vastauksiin.
(nimi, sahkoposti)

13.Arvonta. Jos haluat osallistua PlayStation 5:n arvontaan, jata yhteystie-
tosi. Yhteystietoja ei yhdisteta vastauksiin.
Etunimi
Sukunimi
Matkapuhelin
Sahkoposti
Osoite
Postinumero
Postitoimipaikka
Maa
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Liite 2. Syventavat minikyselyt

Syventava minikysely 1

Osallistuit marras-joulukuussa 2020 virtuaalisen Paiva Paloasemalla -tapahtu-
man kavijakyselyyn. Jatit kyselyn lopussa yhteystietosi mahdollisia syventavia
kysymyksia varten. Kavijakyselyn vastauksia analysoitaessa nousi esiin seu-
raava kysymys, joihin mielellamme kuulisimme ajatuksiasi. Vastaukset auttavat
meita kehittdmaan niin virtuaalista kuin perinteista Paiva Paloasemalla -tapahtu-

maa.

1. Miksi koit oppineesi enemman virtuaalitapahtumassa kuin perinteisessa

Paiva Palo-asemalla -tapahtumassa? (avoin)

2. Mika mielestasi voisi tehda perinteisesta Paiva Paloasemalla -tapahtu-

makokemuksesta oppimisen kannalta paremman? (avoin)

3. Jos haluat osallistua palovaroittimen arvontaan, jata yhteystietosi. Yh-
teystietoja ei yhdisteta vastauksiin.
Etunimi
Sukunimi
Matkapuhelin
Sahkoposti
Osoite
Postinumero

Postitoimipaikka
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Syventava minikysely 2

Osallistuit marras-joulukuussa 2020 virtuaalisen Paiva Paloasemalla -tapahtu-
man kavijakyselyyn. Jatit kyselyn lopussa yhteystietosi mahdollisia syventavia
kysymyksia varten. Kavijakyselyn vastauksia analysoitaessa nousi esiin seu-
raava kysymys, joihin mielellamme kuulisimme ajatuksiasi. Vastaukset auttavat
meita kehittdmaan niin virtuaalista kuin perinteista Paiva Paloasemalla -tapahtu-

maa.

1. Mika saisi sinut ja perheesi osallistumaan perinteiseen Paiva Paloase-

malla -tapahtumaan? (avoin)

2. Jos haluat osallistua palovaroittimen arvontaan, jata yhteystietosi. Yh-
teystietoja ei yhdisteta vastauksiin.
Etunimi
Sukunimi
Matkapuhelin
Sahkoposti
Osoite
Postinumero

Postitoimipaikka
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Liite 3. Paloasemakysely

Talla kyselylla kysytaan palautetta virtuaalisesta Paiva Paloasemalla -tapahtu-
masta. Vastauksia hyddynnetaan anonyymisti Paiva Paloasemalla -tapahtuman
kehittdmisessa seka osana tapahtumaa kehittavaa opinnaytetyota. Kysely on
lahetetty kaikille Suomen paloasemille. Kyselyn vastausaika on 7.-31.12.2020.

1. Mista pain olet? Kysymme maakunnittain pelastustoimen alueiden sijaan,
jotta vastaukset ovat verrattavissa kavijakyselyn vastauksiin.

Uusimaa
Varsinais-Suomi
Satakunta
Kanta-Hame
Pirkanmaa
Paijat-Hame
Kymenlaakso
Etela-Karjala
Etela-Savo
Pohjois-Savo
Pohjois-Karjala
Keski-Suomi
Etela-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa
Pohjois-Pohjanmaa
Kainuu
Lappi
Ahvenanmaa

Virtuaalinen Paiva Paloasemalla -tapahtuma

2. Osallistuitko virtuaaliseen Paiva Paloasemalla -tapahtumaan? (kylla, ei,
en 0saa sanoa)

Jos vastaa kylla: kysymykset 3-9
Jos vastaa ei: kysymys 10

3. Mita pidit virtuaalisesta Paiva Paloasemalla -tapahtumasta? (asteikko 1—
5, en 0saa sanoa; 1 = en pitanyt lainkaan, 5 = pidin erittain paljon)

4. Kuinka paljon virtuaalinen paloasema mielestasi lisasi osallistujien turval-
lisuustietoja/-taitoja? (asteikko 1-5, en osaa sanoa; 1 = en pitanyt lain-
kaan, 5 = pidin erittain paljon)
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5. Kommentoi halutessasi edellista kohtaa 4. Mita turvallisuustietoja/- taitoja
virtuaalinen paloasema kartutti tai mita se vastaavasti jatti vahemmalle
huomiolle? (avoin)

6. Lisasiko virtuaalinen tapahtuma mielestasi osallistujien kiinnostusta palo-
kuntatoimintaan? Oletteko esimerkiksi saaneet yhteydenottoja kiinnostu-
neilta? (kylla, ei, en osaa sanoa)

7. Tukeeko virtuaalinen paloasema mielestasi perinteista Paiva Paloase-
malla -tapahtumaa? (kylla, ei, en osaa sanoa)

8. Mitka olivat mielestasi virtuaalisen Paiva Paloasemalla -tapahtuman edut
verrattuna perinteiseen tapahtumaan osallistujien turvallisuustietojen -ja
taitojen karttumisen nakdkulmasta? Enta puutteet? (avoin)

9. Jos virtuaalinen paloasema toteutetaan ensi vuonna, mita siella tulisi
mielestasi erityisesti huomioida tai mika tekisi siita paremman? Jaiko jo-
tain olennaista puuttumaan? (avoin)

10.Oliko virtuaalisen Paiva Paloasemalla -tapahtuman tiedotus ja markki-
nointi mielestasi riittava? (kylla, ei, en osaa sanoa)

Jos vastaa kylla: kysymys 12
Jos vastaa ei: kysymys 11

11.Miksi €i? (avoin)

12. Markkinoitteko virtuaalista Paiva Paloasemalla -tapahtumaa? (kyll3, ei,
en osaa sanoa)

Jos vastaa kylla: kysymys 13
Jos vastaa ei: kysymys 14

13. Miten markkinoitte? (monivalinta)
Julkaisimme postauksen/ postauksia Facebookissa
Julkaisimme postauksen/postauksia Instagramissa
Julkaisimme postauksen/postauksia Twitterissa
Hyddynsimme Paloturvallisuusviikon viestinnallista materiaalipaket-
tia
Olimme paikallismediaan yhteydessa
Suosittelimme tutuillemme
Muu, mika?

14.Toivoisitko, etta tulevina vuosina perinteisten Paiva Paloasemalla -tapah-
tumien ohella olisi virtuaalinen paloasema? (kylla, ei, en osaa sanoa)
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Paloturvallisuusviikon viestinnalliset materiaalit

15.Hyddynsittekd Paloturvallisuusviikon viestinnallistéd materiaalipakettia?
(kylla, ei, en osaa sanoa)

Jos vastaa kylla: kysymys 15
Jos vastaa ei: kysymys 16

16. Oliko materiaali hyvaa ja kayttokelpoista? (asteikko 1-5, en osaa sanoa)
17.Miksi ette hyodyntaneet materiaalipakettia? (avoin)

18.Mika olisi mielestasi helpoin tapa ladata materiaalit kayttoon? (moniva-
linta)
Google Drive tai vastaava verkkoalusta
Zip-tiedostopaketti
Suoraan paloturvallisuusviikko.fi-verkkosivuilta
Muu, mika?

19. Mita toivoisitte seuraavan vuoden Paloturvallisuusviikon materiaaleilta?
(avoin)

Toiveita ja ideoita

20.Toiveita ja ideoita tulevien vuosien Paloturvallisuusviikon ja Paiva Palo-
asemalla —tapahtuman suhteen? (avoin)

21.0lemme mahdollisesti toteuttamassa syventavia haastatteluja. Jos ha-
luat osallistua niihin, jata yhteystietosi ja otamme sinuun tarvittaessa yh-
teytta. Yhteystietoja kasitellaan yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti
ja ne havitetaan 6 kk kuluessa. Yhteystietoja ei yhdisteta vastauksiin.
(nimi, sahkoposti)

22.Arvonta: Jos haluat osallistua S-ryhman 100 euron lahjakortin arvontaan,
jata yhteystietosi. Yhteystietoja ei yhdisteta vastauksiin. Arvonnan pal-
kinto voidaan luovuttaa yhdistykselle tai muulle julkisoikeudelliselle toimi-
henkilolle. Palkintoja arvotaan 3 kpl.

Etunimi
Sukunimi
Matkapuhelin
Sahkoposti
Osoite
Postinumero
Postitoimipaikka
Ma
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Liite 4. Ideointityopajan suunnitelma
Tyopajan 1. vaihe: ohjausryhma
1. Puheenjohtaja avaa kokouksen
2. Virittely Fingerpori-sarjakuvan kautta
3. Ohjeistus ja aikataulu

4. Paiva Paloasemalla -kavijapalautteen seka paloasemapalautteen lapi-
kayminen

. ei keskustelua, nousseet ajatukset voi kirjoittaa ylos
5. Oma pohdinta: mita kyselyjen tuloksista jai erityisesti mieleen?

6. Pienryhmapohdinnan ohjeistus ja jako ryhmiin

. Jamboardin kayton nayttaminen

7. Pienryhmapohdinta 3—4 hengen ryhmissa Teamsin pienryhmahuoneissa:
Mita tulisi tehda paloasemien ja tapahtumakavijoiden toiveiden toteutta-
miseksi?

8. Lapikaynti rynmassa: yksi henkild ryhmasta kertoo tiiviisti keskustelun
paapointit (tallennus)

TAUKO

9. Pienryhméapohdinta 3—4 hengen ryhmissa Teamsin pienryhmahuoneissa:
Mita Paiva Paloasemalla -tapahtuma on vuonna 20257 Enta 20307

10.Lapikaynti ryhmassa: yksi henkild ryhmasta kertoo tiiviisti keskustelun
paapointit (tallennus)

11. Loppufiilikset ja miten tyo jatkuu (laita chattiin fiilistasi kuvaava gif tai
emaoiji)

12.Muut asiat

Lahetin osallistujille viikko ennen tydpajaa Paiva Paloasemalla -kavijapalautteen
ja paloasemapalautteen tulokset seka tyopajan ohjelman.
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Tyopajan 2. vaihe: SPEKin kampanjatiimi
1. Kuulumiset
2. Virittelyvideo (Moderni perhe, pakopelikohtaus)
3. Ohjeistus ja aikataulu

4. Oma pohdinta rooleilla ohjausryhman pohdinnan pohjalta: Mita tulisi
tehda paloasemien ja tapahtumakavijoiden toiveiden toteuttamiseksi?

TAUKO

5. Oma pohdinta rooleilla ohjausryhman pohdinnan pohjalta: Mita Paiva Pa-
loasemalla on vuonna 20257 Enta 20307

6. Loppufiilikset

Tyopajan 3. vaihe: SPEKin kampanjatiimi
1. Kuulumiset
2. Ohjeistus
3. Ryhmapohdintaa

o Onko idea toteuttamiskelpoinen?

J Mitka ideat voidaan ottaa heti kayttoon, mita voitaisiin kehittaa eteen-
pain ja mitka jatetdan huomioimatta?

4. Loppufiilikset
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Liite 5. Esimerkkeja ideointitauluista

Mita tulisi tehda paloasemien ja tapahtumakavijoiden
toiveiden toteuttamiseksi?

Mita Pdiva Paloasemalla -tapahtuma on vuonna 20257 Entd 2030?

ukl Jjatkuvasti. .

Ty6pajan ensimmaisen kokoontumiskerran pohdintaa kysymykseen "Mita Paiva
Paloasemalla -tapahtuma on vuonna 2025? Enta 20307?”
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Vuonna 2025 ja 30 virtuaalista ja fyysista
°ri'l:.ﬂ virt uu Kohti "

M n uaalinen

KD il mmmimm.]'

Esimerkki tydpajan toisen kokoontumiskerran pohdinnasta eri rooleissa. Keltai-
sella ohjausryhman ensimmaisen kerran ajatuksia, vaaleanpunaisella 5-vuoti-
aan lapsen, vaaleansinisella 35-vuotiaan vanhemman, jolla on 4- ja 8-vuotiaat
lapset seka vihrealla vapaapalokuntalaisen.
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Liite 6. Mita tulisi tehda paloasemien ja kavijoiden toiveiden toteutta-

miseksi?

MITA TULISI TEHDA PALOASEMIEN JA KAVIJOIDEN TOIVEIDEN TOTEUTTAMISEKSI?
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