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1 Johdanto

Vaesto ikaantyy globaalisti. World Health Organization (WHO:n) mukaan vuo-
teen 2050 mennessé odotetaan maailmassa yli 60-vuotiaiden maaran olevan 2
miljardia, kun vuonna 2015 luku oli 900 miljoonaa. Talla hetkella yli 80-vuotiai-
den osuus maailmassa on 125 miljoonaa ihmista, ja vuoteen 2050 mennessa
matalan- ja keskitulon maissa asuu 80 % kaikista ikaihmisista. Vaeston ikaanty-
minen on nopeampaa kuin koskaan aiemmin, mika luo globaalisti haasteita so-
siaali- ja terveysalalle vaestorakenteen muutokseen vastaamiseen. (WHO
2018.)

Suomessa ikaantyneiden hoito pohjautuu lakiin ikédéntyneen vaestén toimintaky-
vyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) ja laa-
tusuosituksiin, joiden tavoitteena on turvata hyva ikdantyminen ikaystavalliset
palvelut (Sosiaali- ja terveysministerié 2021). Vanhuspalvelujen kehittamista oh-
jaavat kansainvaliset sopimukset. YK:n ikdéntyneita koskeviin periaatteisiin kuu-
luu, etta ikdantyneet saavat asianmukaista laitoshoitoa, joka tarjoaa kuntoutusta
ja sosiaalista stimulointia turvallisessa ymparistossa. (United Nations 2021.)
lakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista sekéa ikdantyneen vaeston toimintaky-
vyn tukemisesta annetun lain paivitykset tulivat voimaan 1.10.2020 alkaen. La-
kimuutokset koskevat valittéman ja valillisen asiakastyon méaarittelya vanhusten
laitoshoidon toimintayksikoissa ja tehostetussa palveluasumisessa (Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto 2020, 1) seka asteittaista henkildstomaaran

nostamista (Sosiaali- ja terveysministeric 2020b).

Suomessa vaestollisen huoltosuhteen mukaan alueelliset erot ovat suuria. Poh-
jois-Karjalassa ikaantyneita on paljon ja maara lisdéntyy vuoteen 2030 men-

nessa vaeston ikaantyessa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020a, 15-16.) Talla
hetkella yli 75-vuotiaita on l&hes 20 000 eli 11 % Pohjois-Karjalan alueen vaes-
tostd. Ennusteen mukaan yli 75-vuotiaiden osuus nousee seuraavan 10 vuoden
aikana noin 10 000 ikdihmisella. Samanaikaisesti tyoikaisten maara vahenee ja

tyovoimapula tulee haasteeksi palvelujen tuottamiselle. (Siun sote 2021a, 6.)



Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen, silla Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveys-
palvelujen kuntayhtyman (Siun sote) tulee arvioida ja kehittda valitttman asia-
kastyon tyotehtavien kohdentumista ammattiryhmittain ikédihmisten tehostetussa
palveluasumisessa vastaamaan paivitettya lakia ikdantyneen vaeston toiminta-
kyvyn tukemisesta seka idkkéaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012).
Siun soten ikaihmisten palveluiden henkildstoon liittyvien kehittdmistoimien ta-
voitteena on henkiléstdvoimavarojen johtaminen toimintalahtdisesti, jotta henki-
|6ston maara, rakenne ja osaaminen vastaavat palvelutarpeeseen (Siun sote
2020a, 7). Tama opinnaytetyd integroituu Siun soten ikaihmisten palveluiden
henkiloéstosuunnitelmaan 2020-2023 henkilostérakenteen ja valittbman asiakas-

tyon tarkastelun osalta (Siun sote 2020a, 10).

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa Siun soten ikaihmisten palveluiden asia-
kastyon tyotehtavien kohdentumista ammattiryhmittéain tehostetussa palveluasu-
misessa. Opinnaytetydssa valittiin johtamisen nakdkulmaksi tiedolla johtaminen,
jonka avulla voidaan tuottaa ajantasaista ja laadukasta tietoa paatoksenteon tu-
eksi, resurssien oikein kohdentamiseksi ja organisaation toiminnan kehitta-
miseksi (Viitala & Jylhd 2019, 136). Tiedontuotannon tehtavéana oli selvittaa
Siun soten aiemmin keraaman asiakastyon sisallon seurannan tutkimusaineis-
ton pohjalta eteléisen ja pohjoisen palvelualueen ikdihmisten tehostetun palve-
luasumisen asiakastyon tyotehtavien kohdentumista.

Kehittamistehtavana toteutettiin osallistava tydpaja lahiesihenkiléille eli palvelu-
esimiehille ja palveluvastaaville. Ty6pajan tarkoituksena oli saada tietoa eri am-
mattiryhmien ty6tehtavien sisallosta, sekéa osallistaa lahiesihenkiltt pohtimaan
tyotehtavien uudelleen kohdentumista. Tydpajan jalkeen lahiesihenkildille 1ahe-
tetiin Webropol-kysely kehittamisideoiden syventamiseksi ja tasmentamiseksi.
Asiakastyon sisallon seurannan aineiston seka tyopajasta ja Webropol-kyse-
lysta esiin tulleiden kehittamisehdotusten pohjalta laadittiin kehittamistehtavana
malli asiakastyon tyotehtavien kohdentumisesta ammattiryhmittain Siun soten
ikaihmisten tehostettuun palveluasumiseen. Mallia voidaan hyddyntaa tiedolla
johtamisen tukena henkilostdvoimavarojen johtamisessa toimintalahtoisesti

ikaihmisten tehostetuissa palveluasumisen yksikoissa, silla henkildston maaran,



tyOajan kayton ja jakautumisen tarkastelu ovat keskeinen osa henkildstévoima-

varoja.

2 lkaihmisten tehostettu palveluasuminen

2.1 Ikaihmisten pitkaaikaishoito

WHO:lla on maailmanlaajuinen monitieteinen, moni-instituutioinen asiantuntija-
verkosto pitkaaikaishoitoverkosto (GNLTC), joka tarjoaa strategista neuvontaa
WHO:lle seka luo pitkaaikaishoitomalleja ikaihmisille toimintakyvyn optimoinnin
ja terveen ikaantymisen saavuttamiseen pitkaaikaishoidossa. WHO toteuttaa
yhdessa GNLTC:n kanssa terveen ikdantymisen vuosikymmenté vuosina 2020—
2030, jonka avulla pyritaan tukemaan useita maita vahvistamaan ja kehitta-
maan kestavia pitkdaikaishoitojarjestelmia. Tavoitteena on kuvata paremmin pit-
kaaikaishoidon palveluja, jotka toteutetaan yleisen terveysturvan (UHC) avulla
seka tutkia keinoja yllapitaa pitkaaikaishoidon palveluja. Verkosto kokoontui
syyskuussa 2020 kooten yhteen yli 30 asiantuntijoita 24 maasta yhteensa kuu-
desta eri WHO:n alueesta. COVID-19-pandemian vuoksi on tarve entista kiireel-
lisemmalla aikataululla luoda uusia malleja ikdihmisten pitkaaikaishoitoon. (A-
Han ym. 2020, 1.)

Pitk&aikaishoidon tarkeimpana tavoitteena on varmistaa ikaihmisten yksilollisiin
tarpeisiin vastaavat palvelut sekéa palveluiden integrointi. Innovatiivisuus tekno-
logian kaytdssa on tulevaisuutta ja osa avustavia terveydenhuoltopalveluita.
Terveen ikddntymisen saavuttamiseen tarvitaan toiminnallista kykya, minka
vuoksi on tarke&a kehittaa toimintakyvyn luokittelua ja kaytannon arviointivali-
neita hoidon kannalta merkittaville aloille. Sen avulla kyetd&n arvioimaan ja tar-
joamaan yksilollisia palveluita ja seurata palveluiden tuloksia seké laatua. (A-
Han ym. 2020, 1.)

Terve ikadntyminen ja yksilollisten tarpeiden huomiointi edellyttaa yksilokeskei-

sempaa tyootetta. Ikdihmisten maaran noustessa terveydenhuollon kapasiteetti



kuormittuu ja terveyspalveluita on suunniteltava uudelleen vastaamaan parem-
min ikaihmisten tarpeisiin. Keskeisessa asemassa on ikaihmisten pitkaaikais-
hoito. (A-Han, Sumi, Thiyagarajan, Sadana & Banerjee 2020, 1.) Suomessa pit-
k&aikaishoito maaritetddn ladketieteelliseksi ja ei-laaketieteelliseksi avo- tai lai-
tospalveluna jarjestettavaksi hoidoksi ihmisille, joilla on toimintakyvyn vajaus tai
krooninen sairaus. Pitkdaikaishoito painottuu avustamiseen paivittaisissa toi-
minnoissa. Myds omaishoito luetaan pitkaaikaishoidoksi. Pitkaaikaishoidon ra-
hoittajina toimivat asiakkaat ja kunta. (Forma, Jylh&, Aaltonen, Raitanen & Ris-
sanen 2012, 13.)

Véaeston ikdarakenne muuttuu Suomessa ikdihmisten maaran kasvaessa. Suuret
ikaluokat ikaantyvat, syntyvyys ja kuolleisuus alenevat. Viela 1970-luvulla 90-
vuotiaita oli noin 3 000, kun vuoteen 2065 mennesséa ennustetaan yli 90-vuoti-
aita olevan 190 000. (Terveyskyla 2019a.) Muutos tulee olemaan merkittava tu-
levien vuosikymmenten aikana ja sen vaikutus ylettyy laajasti koko yhteiskun-
taan, jolloin korostuu ik&&ntyneiden hyvinvoinnin ja palveluiden turvaaminen.
Hyvinvointiyhteiskunnan sailyttamiseksi ja terveyden- ja hyvinvoinnin edistami-
sen tarvitaan ikaystavallisid, monialaisia ja oikea-aikaisia palveluja, jotka ovat
lahella asiakasta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2020c, 11, 17-18; Terveyskyla
2019b.)

Kunnan tulee jarjestaa ikaihmisten elamaa tukeva pitkaaikainen hoito ja huolen-
pito ensisijaisesti kotiin tarjottavien ja muiden sosiaali- ja terveydenhuollon avo-
palveluiden avulla. Palvelujen tulee vastata ikdihmisten palveluntarpeisiin. (Laki
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista 980/2012, 14 8.) Pitkaaikaiseen laitoshoitoon tarpeeseen vas-
taamiseen tarvitaan potilas- tai asiakasturvallisuuden tai ladketieteen perusteet.
(Laki ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista 980/2012, 14a 8).

Ikdantyminen tuo mukanaan sairauksia, jotka rajoittavat toimintakykya. Tallaisia
sairauksia ovat esimerkiksi muistisairaudet. Vuonna 2015 maailmassa oli arvi-
olta 50 miljoonaa muistisairasta ja maéara kasvaa tulevaisuudessa kovaa vauh-

tia maailmanlaajuisesti. Suomessa vuosittain arviolta 14 500 ihmisté sairastuu



muistisairauteen. Valtaosa sairastuneista on yli 80-vuotiaita. Kolme neljasta pit-
kaaikaishoidossa olevista ikaihmisista sairastaa muistisairautta ja kognition héai-
riditd. Saanndllinen palvelun- ja tuen tarve kasvaa yli 75-vuoden jalkeen, jolloin
noin 7,5 % asuu tehostetussa palveluasumisessa. (Sosiaali- ja terveysministerio
2020c, 11, 17-18.)

2.2 Tehostettu palveluasuminen

Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu henkildille, jotka tarvitsevat ympari-
vuorokautista hoitoa ja huolenpitoa, mutta eivét tarvitse terveyskeskussairaala-
tason hoitoa (Siun sote 2021b, 4). Tehostetun palveluasumisen myoéntamisen
kriteereina ovat asiakkaan ympéarivuorokautisen valvonnan ja avun tarve liikku-
misessa ja itsensa tai terveytensa hoidossa. Lisaksi Rava-indeksin tulee olla va-
hintdan 3,0 ja MMSE korkeintaan 14. (Siun sote 2021b, 6.) Tehostetun palvelu-
asumisen tarkoituksena on edistaa asukkaan selviytymista ja toimintakykya ko-
dinomaisessa ymparistossa. Hoitoon kuuluvat toimintakykya yllapitava, kuntout-
tava hoiva ja hoito, sekéa lisaksi muut palvelut, kuten ruoka- ja vaatehuoltoon liit-
tyvét palvelut. Tehostettu palveluasuminen voidaan jarjestdd kunnan omana toi-
mintana, ostopalveluina tai palvelusetelilla. (Kuntaliitto 2020; Siun sote 2021Db,
4; Siun sote 2021c; Terveyskyla 2019c.)

Tehostettu palveluasuminen voi olla lyhyt- tai pitkdaikaista. Lyhytaikainen tehos-
tettu palveluasuminen on tarkoitettu tukemaan kotona selviytymista ja siirta-
maan pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen tai laitoshoidon tarvetta esimer-
kiksi akuutin sairastuminen jalkeen. (Siun sote 2021b, 4.) Lehto-Niskalan (2021)
vaitoskirjan mukaan ymparivuorokautisessa hoidossa korostuvat kuntoutus ja
kuntouttava toiminta toimintakyvyn yll&pidossa. Toimintakyvyn tukemisessa aut-
taisi vuorovaikutusta tukeva ihmisl&htdinen lahestymistapa. (Lehto-Niskala
2021, 77.)

Tavallisen palveluasumisen asukkaiden maara on vahentynyt 2000-luvulla ja
pysynyt suurin piirtein samana vuosina 2018 ja 2019, mutta ymparivuorokauti-

sen tehostetun palveluasumisen asiakasmaéara on lisdantynyt 2000-luvun



aikana aina vuoteen 2018 saakka (kuva 1). Vuonna 2019 ei ollut en&déa kasvua

asukkaiden méaarassa, jolloin tehostetun palveluasumisen asukkaita oli 44 585,
joista noin puolet asui kunnallisen palvelutuotannon yksikdissa. Pohjois-Karja-

lassa asukkaiden keski-ika oli 84-vuotta ja keskimaarainen hoivan tarve oli 4,8.
(THL 20204, 6, 36.)
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Kuva 1. Ikdantyneiden asiakkaiden laitos- ja asumispalvelut 2000-2019 Suo-
messa (THL 2020a, 1).

Suomessa tehostetun palveluasumisen tarve kasvaa ennusteen mukaan vuo-
desta 2015 vuoteen 2040 mennessa jopa 1,4-kertaiseksi. Seuraavan kymme-
nen vuoden aikana laitospaikkojen tarpeen lisdantyminen on melko hidasta,
mutta suurten ik&luokkien ikédéntyessa ja siirtyessa laitoshoitoon, kasvu nopeu-
tuu. Joissakin kunnissa laitospaikkojen tarve yli kaksinkertaistuu. Mikali toimin-
takyky ja terveys eivat tulevaisuudessa parane, laitosjaksot ja laitoshoidon tarve
lisdantyvat. Tama tarkoittaa laitospaikkojen lisdantyvaa tarvetta, erityisesti kun-
nissa, joissa ikaihmisia on paljon. Tuolloin laitospaikkojen maara yli kolminker-
taistuu. Vanhuspalveluiden osalta tulevaisuudessa odotetaan palvelurakenteen
muutosta, siten ettd avohoidon osuus lisdéntyy ja laitoshoito vahenee. (Kauppi,
Maattanen, Salminen & Valkonen 2015, 26-27, 30-31.)

Nykyinen hallitus on valmistellut kansallinen ikdohjelma 2030 -raportin osaksi
hallitusohjelmaa. lkdohjelman 2030 keskeisia tavoitteita ovat ennaltaehkaisevat
ja toimintakykya parantavat toimenpiteet ikdihmisille. Tarkoituksena on pidentaa



tydikaisten ikaantyvien tyontekijoiden tyduria seka toimintakykya sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa. Ikdihmisten palveluiden yhdenvertaisuus, ikaystavallisemmat
asuin- ja asumisenymparistot sekd suomalaisen ikateknologian hyddyntaminen
ja kehittaminen ovat osa keskeisimpia tavoitteita. (Sosiaali- ja terveysministerio
20204, 3.)

3 Asiakasty6 tehostetussa palveluasumisessa

3.1 Valitdn ja valillinen asiakastyo

Valviran ohjauskirjeessa (V/41752/2020) ohjeistetaan erottamaan, tunnista-
maan ja organisoimaan valitttmaan ja valilliseen asiakastyohon osallistuvan
henkilokunnan maara ja tyotehtavat toisistaan. Tyotehtavien erottaminen ei kui-
tenkaan saa jaykistaa eikd heikentaa toimintaa tai asiakaslahtoisyytta. (Valvira
20204, 2.)

Valittomaan asiakastydohon osallistuvan henkilokunnan tulee olla paaasiallisesti
koulutettua sosiaali- ja terveysalan henkildstda. Jos valittéman asiakastyon hen-
kilosto tekee saanndllisesti myos valillista asiakastyota, tulee se maarittaa teh-
tavankuvaan eika valillista asiakastyota tule laskea henkilostomitoitukseen.
(Flinkman & Siitonen 2021, 15; Valvira 2020a, 2.) Valiton asiakastyd maaritel-
l&&n asiakkaan kanssa yhdessa toteutettavaksi tyoksi, jolloin asiakas on osalli-
sena. Valiton asiakastyd on asukkaan hoivaa ja huolenpitoa, jonka tarkoituk-
sena on yllapitaa ja edistaa asukkaan toimintakykya tai kuntoutumista. (Flink-
man & Siitonen 2021, 15; Laki ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, 3 8.) Lisaksi valitto-
maan asiakastyohon sisaltyvat asiakaskirjaus, palvelutarpeen arviointi ja hoito-
ja palvelusuunnitelman laadinta seka paivittaminen, paivittaisissa toiminnoissa
avustaminen, sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin yllapitdminen. Myo6s hy-
vinvoinnin tukeminen ja asiakkaan kanssa tehtavat kevyet kodinaskareet kuulu-

vat valittomaan asiakasty6hon. (Flinkman & Siitonen 2021, 15.)
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Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) 3 § maarittaa valilliseen asiakastyohon liittyvat
tyotehtavat; kuten ruoan valmistuksen ja lammityksen, tilojen ja huoneiden sii-
vouksen, kiinteisto- ja pyykkihuollon, vastuuhenkilon ja yksikdn johtajan hallin-
nolliseen ja esimiesty0hdn seké vastaaviin hoiva ja huolenpitoa mahdollistaviin
tehtaviin. (Flinkman & Siitonen 2021, 16; JHL 2021.) Valillinen asiakastyo voi-
daan maaritella tukipalvelutehtaviksi, jolloin henkilostomitoitukseen ei lasketa
kaytettyja tybtunteja. Henkilostomitoituksessa tulee huomioida erillinen resurssi
valilliseen asiakastyohon. Toimintayksikon vastuulla on tunnistaa, erottaa ja
suunnitella valilliseen ja valittomaan asiakastydhon kuuluvat tehtavat. Mikali va-
litonta asiakastyota tekeville tyontekijoille sisallytetaan valillista tyota, tulee sen
maara eritella tehtdvankuvassa eika tybaikaa lasketa talloin henkildstomitoituk-
seen. Toimintayksikdiden vastuulla on arvioida henkildston tyotehtavat todellista
toimintaa vastaavaksi. (Flinkman & Siitonen 2021, 16.) Valillisen tyén voi hank-
kia myos ostopalveluna, elleivat palveluntuottajan omat tyévoimat ole riittavéat
(JHL 2021).

Rochen, Friedmanin, Duffieldin, Twiggin & Cookin (2016) empiirisessa tutkimuk-
sessa Australiassa vuonna 2013 verrattiin koulutettujen hoitajien ja kouluttamat-
toman tukihenkiloston tyotehtavid. Tutkimuksen taustalla oli maailmanlaajuinen
hoitotydntekijéiden puute, jota pyrittiin korvaamaan kouluttamattomalla tukihen-
kilostolla. Tulosten mukaan hoitotyon tukihenkildt kayttivat suurimman osan ty6-
ajastaan valittotmaan potilastydohon kuten potilaiden sisdénottoon, arviointiin, hy-
gieniaan ja likkumiseen. He tekivat valitonta hoitoty6ta valilla jopa enemman
kuin koulutetut sairaanhoitajat. (Roche ym. 2016, 1421.) Myds Italiassa toteutet-
tiin vuosina 2015-2016 laadullinen haastattelututkimus sairaanhoitajien koke-
muksista muista kuin hoitotydn tehtavista. Tutkimuksen mukaan muiden kuin
hoitotydn tehtéavien lisaantymiseen ovat vaikuttaneet henkildstéresurssien ja
avustavia tehtavia tekevien vahentaminen. N&ita avustavia tehtavia ovat teh-
neet aiemmin muun muassa sihteerit, kirjurit, taloudenhoitajat ja sosiaalitytnte-
kijat. (Grosso ym. 2019, 259-260.)

Etela-Afrikassa (2015) tehdyssé poikkileikkaustutkimuksessa vastaavasti todet-

tiin, ettd ammattitaitoisten sairaanhoitajien tytajasta kaytettiin paljon aikaa
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valillisiin hoitotydn tehtaviin, jolloin useita tarkeita hoitotyon tehtavia jai teke-
matta. Sairaanhoitajat tekivat erityisesti julkisten sairaaloiden puolella useita eri-
laisia toimistotehtavid, kuljetusten ja tilausten jarjestamista seké huoneiden ja
laitteiden puhdistust6ita. Naméa hoidon ulkopuoliset tehtavat aiheuttivat sairaan-
hoitajille tyotyytymattomyytta. Vuorovaikutus potilaiden ja omaisten kanssa seka
hoitotydn suunnitelmien paivittdminen jaivat sairaanhoitajilta vahaiseksi.
(Bekker, Coetzee, Klopper, & Ellis 2015, 1115-1125.)

Grosso ym. (2019) toteavat, ettd muiden tehtavien lisaantyminen viivastyttaa
valitonta hoitoty6ta, minka hoitajat ovat kokeneet ajan tuhlaamisena, loppuun
palamisena, tyotyytymattomyytend, rooliristiriitoina ja epavarmuutena. Muiden
tehtavien lisdantyminen vaarantaa myods hoidon laatua. Tutkimukseen osallistu-
neet hoitajat kokivat, etta he tekivat hallinnollisia tehtavia, jotka olisivat sihtee-
rien tehtavid; kuten laékkeiden ja tutkimusten tilaaminen tai potilasasiakirjojen
tulostaminen ja siistiminen. Toisaalta tehtaviin kuului myos avustavia tehtavia,
jotka eivat vaatisi sairaanhoitajan koulutusta tai tehtavia, jotka kuuluvat muille
saman koulutustason ammattilaisille tai korkeammin koulutetuille kuten l&a&ka-
reille. Naita tehtavia olivat esimerkiksi ruokatarjottimien jakelu, roskakorien tyh-
jentaminen tai fysioterapeutin tehtavat erityisesti yksikoissa, joissa oli rajalliset
henkilostoresurssit. Hoitajat tekivat myos diagnooseja tai paattivat ladketieteelli-
sista hoidoista erityisesti disin ja viikonloppuisin. Sairaanhoitajan tehtavia sen
sijaan ei tehnyt kukaan ja sairaanhoitajat kokivat tekevansa sen sijaan kaiken.
Hoitajat haluaisivat tydskennella koulutuksen, ammatillisten- ja henkilékohtais-
ten arvojensa perusteella. Rooliristiriidat aiheuttavat turhautumista, emotionaa-

lista stressia ja loppuun palamista. (Grosso ym. 2019, 259-267.)

3.2 Henkiléstomitoitus ja ammattiryhmat

Maailman ensimmainen laki henkiléstomaarasta laadittiin Kaliforniassa vuonna
1999 (Turja 2020). Lesman, Aroozoo & Petrie (2019) toteavat Wales’n, ensim-
maisena maana Euroopassa, asettaneen lailla sairaanhoitajien henkiléstomaa-
r&n vuonna 2016. Laissa ei méaaritella henkilostomitoitusta tarkemmin, vaan

laissa vaaditaan riittava sairaanhoitajien maara. (Lesman ym. 2019, 8.) Krdoger,
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van Aerschot & Puthenparambil (2018, 4) kuvaavat NORDCARE2-tutkimus-
hankkeen tuloksissa, ettd muiden pohjoismaiden henkiléstomitoitus on korke-
ampi kuin Suomessa. Ruotsissa henkilostomaara perustuu asiakkaiden avun ja
tuen tarpeeseen (Turja 2020). Suomessa henkildstomitoitusta on ohjattu vuo-
desta 2001 alkaen sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen kuntaliiton laa-
tusuositusten avulla (Turja 2020). Sosiaali- ja terveysministerion (2020a) kohti
ikaystavallista yhteiskuntaa -raportista ilmenee epakohtia tehostetussa palvelu-
asumisessa. Raportin pohjalta aloitettiin kehittAm&an ja uudistamaan ikaihmis-
ten palveluita. (Sosiaali- ja terveysministerié 2020a, 11-12, 14.)

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) 20 § 2—3 mom. sisaltavat velvoitteen vahim-
maishenkilostomitoituksesta asiakasta kohden iakkaiden pitkaaikaisen laitos-
hoidon seka tehostetun palveluasumisen toimintayksikoissa. Laissa méaaritel-
ladan 3 § 1 mom. 4-5 kohdissa valillinen ja valiton ty¢ seka 3a §:ssa henkildsto,
joka osallistuu valittomaan asiakastyohon (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-
vontavirasto 2020, 2.) Henkildstomitoitukseen lasketaan valitonta asiakastyota
tekevat tyontekijat. Henkilostomitoituksella ohjataan henkiléston osaamista ja
asiakastyohon kaytettya tybaikaa, miké varmistaa asiakas- ja potilasturvallisuu-
den. (JHL 2021.) THL:n (2019) mukaan Suomessa on 95 %:ssa ymparivuoro-
kautisen hoidon yksikéssa vahintaan 0,5 hoitajaa ja 22 %:ssa 0,7 hoitajaa asia-
kasta kohden. Siun sotessa vuonna 2018 ikaihmisten palveluiden toimialueen
tehostettujen palveluasumisyksikoiden henkiléstomitoituksen keskiarvo oli 0,73
(Siun sote 2019, 31).

Suomessa henkilostomitoituksella lasketaan henkiloston ja asiakkaiden vélinen
laskennallinen suhdeluku. Henkildstomitoituksen kasvaessa kasvaa myds véli-
tonta asiakastyota tekevien lukumaara. (Flinkman & Siitonen 2021, 17-18.)
Henkildstomitoitus arvioidaan yksikkokohtaisesti todellisen toteuman mukaisesti
kolmen viikon seurantajaksolta, jonka pituus on ty6aikalain mukainen. Arviointiin
otetaan mukaan valitonta asiakastyotta tekevien tyontekijoiden toteutuneet tyo-
tunnit kolmen viikon seurantajaksolta. Nain saadut tunnit jaetaan 114,75, jolloin
saadaan tuona aikana kaytossa olleet tydsuhteet. Henkilostomitoitus saadaan
jakamalla tydsuhteiden maaré asiakkaiden lukumaaralla. (Tehy 2020.)
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Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista maarittaa valittbman asiakastyon henkiléston iakkaiden te-
hostetussa palveluasumisessa seka pitkaaikaislaitoshoidossa. Naita tyonteki-
joita ovat
sairaan- ja terveydenhoitajat, lahi- ja perushoitajat, geronomit, kodinhoi-
tajat, sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat, sosionomi AMK -tutkinnon
suorittaneet, soveltuvan ammatti- tai erikoisammattitutkinnon suoritta-
neet, soveltuvan opistoasteisen tutkinnon suorittaneet, fysio- ja toimin-
taterapeutit, kuntoutuksen ohjaajat, kotiavustajat, hoitoapulaiset ja
hoiva-avustajat, viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan
sosiaalisen toimintakyvyn yllapitoon osallistuvat tyontekijat seka toimin-
tayksikoiden johtajat ja vastuuhenkil6t. (Laki ikdantyneen vaeston toi-
mintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012 3 a §.)
Ikaihmisten palveluiden henkiloston tulee tayttaa joko sosiaalihuollon tai tervey-
denhuollon ammattihenkildéston kelpoisuusvaatimukset. Ladkehoitoon osallistu-
villa tulee olla ladkehoitosuunnitelman mukaiset voimassa olevat ladkeluvat,
myos sijaisilla tulee olla riittava koulutus tehtavaansa. Tydvoimavaroin tyollistet-
tyja ei lasketa mukaan mitoituslaskelmaan. Mitoitustarvetta arvioidaan RAI-jar-
jestelman RUG-mittarin avulla 1.4.2023, jolloin mitoituslaskenta tehdaan THL:n

ohjeiden mukaisesti. (Siun sote 2021b, 9-10.)

Tybnantajan tulee huolehtia, etté jokaisessa tydvuorossa on asiakkaiden tar-
peet ja maara huomioiden riittavasti sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostoa.
Tyo6vuoro ei voi koostua pelkéastaan alan opiskelijoista. Toimintayksikkoon tyo-
sopimussuhteessa olevat opiskelijat osallistuvat kuitenkin valitttmaan asiakas-
tyéhon, mikali heilla on riittdva osaaminen suhteessa tutkintoon, tydyksikon tar-
peisiin seka ammattihenkilolainsaadantoon. (Laki ikddntyneen vaeston toiminta-
kyvyn tukemisesta seka idkkéaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 3 a
8.) Alan opiskelijoilla tulee olla suoritettu opinnoista vahintdan 2/3, jolloin heidat

lasketaan mukaan henkildstomitoitukseen (Siun sote 2021b, 10).
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4 Tiedollajohtaminen paatoksenteon tukena

4.1 Tietojohtaminen ja tiedolla johtaminen

Tietojohtamisen lahtokohtana ovat kaytanndn haasteet, joissa pyritaan tuotta-
maan soveltamiseen sopivia malleja ja johtamiseen tarvittavia tyokaluja. Suo-
messa tavallisin lahestymistapa on tietojohtamisen jakaminen tiedon johtami-
seen ja tiedolla johtamiseen, jolla tarkoitetaan organisaation uusiutumista ja op-
pimista, uuden tiedon tuottamista seka tietovirtojen hallintaa. (Laihonen ym.
2013, 32.) Tiedon johtaminen integroituu osaksi tietojohtamisen tieteenalaa ja
tietamyksen hallintaa. Tietojohtamisella tutkitaan tietamyksen, tiedon ja osaami-
sen merkitysta eri yhteyksissa. Tarkoituksena on kaytantdjen luominen, jolloin
organisaation kyky tunnistaa, hytdyntaa ja johtaa tietamyksen hallintaa organi-
saatioon paranee. Tiedon johtamisessa tietoa opitaan, jaetaan, luodaan uutta ja
jalostetaan. (Mannermaa 2018, 13.)

Tietojohtamisella pyritaan lisddmaéan organisaation kyvykkyytta luoda hallinnon
arvoa tiedon ja osaamisen avulla (Finto 2018; Siltanen 2021). Tietojohtamista
kaytetddn muun muassa strategisten tavoitteiden luomisessa ja toiminnan ope-
ratiivisessa johtamisessa (Siltanen 2021). Tietojohtaminen voidaan méaarittaa
uuden tiedon luomiseksi ja varastoimiseksi, tiedolla johtamista tietojarjestelma-
painotteisemmaksi kasitteeksi. Tietojohtamisen johtamissuunnitelma perustuu
ajatukseen, etta johtaminen ja paatokset perustuvat tietoon, eivat olettamuksiin.
Organisaation tavoitteiden tulee olla selkeat, niista tulee ilmeté tehtavat paatok-
set ja ketka niita toteuttavat. TAma luo pohjan tietojohtamisen strategialle seka
johtamista ja paatoksentekoa tukeville kaytanteille. Organisaation asettamat pit-
kan aikavalin tavoitteet ohjaavat strategista tietojohtamista yrityksissa. (Leskela
ym. 2019, 15-16.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa (sote) tietojohtamisen avulla sote-palveluja voi-
daan ohjata, johtaa ja parantaa vaikuttavuutta seka tuloksellisuutta. Tietojohta-
misen tavoite on parantaa vaeston hyvinvointia ja tukea paatdksentekoa reaali-

aikaisesti ja asiakaslahtoisesti. Kriteerit onnistuneeseen paatbksentekoon ovat
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palvelujen vaikuttavuus, nopeus seké oikein todennettuun tietoon perustuvat
paatokset. Tietojohtamisella on merkittava rooli innovoinnissa, palveluiden ke-
hittdmisessa sekéa kustannustehokkaassa paatdoksenteossa. (Partanen ym.
2019, 74-75.)

Sote-palveluja ja palveluketjuja pyritdan parantamaan tietojohtamisen avulla.
Palveluiden suunnittelulle ja seuraamiselle valttamatonta on kuvata palveluket-
jut seké hyodyntaa mittareita, jotta valtytaan paallekkaisilta ja turhilta tyovai-
heilta. Asiakkaalle parhaimman sote-palvelun tuottaminen kustannustehok-
kaasti edellyttaa, ettd organisaation tuottamat palvelut perustuvat tietojohdettui-
hin prosesseihin. Naiden avulla palveluiden saatavuuden kehittaminen, tehok-
kuus, yhdenvertaisuus, turvallisuus seka vaikuttavuus mahdollistuvat. Kokonai-
suuden hallinta edellyttdd palvelun jarjestajalta hallintaa ja ohjaamista tiedon
avulla. Haasteena tietojohtamiselle on tiedon integrointi, joka on hankalaa tieto-
suojalainsaadannon seka eroavien rekisterdintitapojen vuoksi. Esteena on tie-
don vertailu ja sen my6ta yhdessa kehittaminen. Yhteistyon ja uudenlaisten tie-
tojohtamisen mallien luomisen perustana toimii yhteneva tietopohja ja kehittyvat
tietoprosessit, joita kehitetaan verkostoyhteistytssa. (Partanen ym. 2019, 76—
78.)

Tiedolla johtaminen sote-alalla on ajankohtainen aihe. Sosiaali- ja terveysminis-
teridlla on vuosina 2020-2023 meneillaan Sote-tiedolla johtamisen, ohjauksen
ja valvonnan toimeenpano-ohjelma eli Toivo-ohjelma, joka toteutetaan Virta- ja
Valtava-hankkeissa yhteisty6ssa THL:n, Valviran, Kelan ja DigiFinland Oy:n
kanssa. Toivo-ohjelmassa pohditaan tiedolla johtamisen kaytant6ja, jarjestelmia
ja menetelmia, joiden avulla mahdollistetaan tiedolla johtaminen kansallisessa
tyodssaé ja johtamisen eri hyvinvointialueilla. Ohjelman tarkoituksena on uudistaa
sosiaali- ja terveydenhuollon arviointi-, valvonta- ja johtamistoimintaa. (THL
2020b.)

Tiedolla johtaminen k&sitteena voidaan liittdé tiedon jalostamisen ja hyodyntéa-
misen toimintatapoihin johtamisessa. Se sisaltaa kaikki tietojohtamisen osa-alu-
eet ja sita kaytetaankin laajemmin strategisena tavoitteena. (Leskela ym. 2019,
15.) Viitala & Jylhan (2019) mukaan johtamisen tavoitteena on saavuttaa
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tavoitteet ja toivottu paamaara. Johtajan tehtdvana on toimia mentorina, val-
mentajana, vastaanottaa palautetta, seka suorittaa kehityskeskusteluja ja tiimi-
palavereja. Lisdksi han suunnittelee ja valvoo toiminnan sujuvuutta seka organi-
saation etua. Johtajan tehtavana on myds valittaa informaatiota yrityksen ja ym-
pariston valilla. Laadukkaan ja tarkean tiedon hankkiminen on monessa organi-
saatiossa strateginen tekija. Talléin voidaan puhua paatoksenteosta, joka pe-
rustuu todennettuun tietoon. (Viitala & Jylha 2019, 15-16, 136.) Myds Kososen
(2015) mukaan tiedolla johtamisella hyddynnetaan ja analysoidaan tietoa paa-
toksentekoprosessien tueksi (kuva 2).

Tiedon Tiedon yhdistely
—> tunnistaminen —>  jayhteyksien
ja kerdaminen tunnistaminen

Kuva 2. Tiedolla johtaminen (mukaillen Kosonen 2015).

Tiedolla johtamisen tarkoituksena on keréatyn tiedon avulla ennakoida tapahtu-
mien ja toimenpiteiden vaikutuksia seka syita ja seurauksia tulevaisuudessa.
Ajatuksena on muuttaa tieto tietdmykseksi, jonka avulla voidaan kehittaa toimin-
taa seka keskittdd voimavarat oikein. (Valtioneuvosto 2020.) Tiedolla johtami-
selle oleellista ovat systemaattiset menetelmat, vaiheet, palvelusisallot seka
vastuualueet. Tiedolla johtamisen maarittelyn avulla tietojohtamisen kaytannot
pystytddn kokoamaan kokonaisuudeksi. Sen avulla edesautetaan oikean tiedon
tasmentymista oikein hyddynnettavaksi. (Partanen, Hakala, Joffe & Naatanen
2019, 89.)

Tiedolla johtaminen on tiedon tuottamista, sailyttdmista, hallintaa ja analysointia
seka tiedon hyodyntamista. Onnistunut tiedolla johtaminen edellyttaa kokonai-
suuden huomioimista. Tiedon hyédyntaminen edellyttdd ihmisten motivaatiota ja
kykya hyodyntaa tietoa paatoksenteossa. Tieto on uuden arvon luomista tieta-

myksen ja tiedon pohjalta, mika edellyttéda jatkuvaa uuden oppimista ja kykya
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osaamisen tunnistamiseen. (Kosonen 2019, 3—4.) Onnistuneessa tiedolla johta-
misessa toiminnasta itsestadn syntyva tieto ja toimintaan vaikuttava tieto elavat
rinnakkain. Tiedon lahteiksi voidaan maarittdd omasta toiminnasta syntyva tieto
ja markkinatieto. Omasta toiminnasta syntyva tieto siséltda organisaation strate-
gian, tietojarjestelmat ja tunnusluvut, kun taas markkinatieto kasittaa lainsaa-
dannén, demografian, politikan ja sosiaaliset tekijat. Laadukkaan tiedon tulee
olla hyddynnettavissa, mika edellyttdd saatavuutta ja lainmukaisia edellytyksia
tiedon kasittelylle. Tiedon tulee olla my6s neutraalia ja validia, mik& on tarkeaa
tiedon laadun kannalta. Tiedolla johtamisen onnistumiseen vaikuttavat organi-
saatiokulttuuri, tietdmys, sosiaalinen paaoma seka johtaminen. (Kosonen 2019,
6-9.)

Sote-johtaminen on tiedolla johtamista, silla tietotarve on erilaista ja erilaisista
tehtavista riippuvaista. Sote-alueen johtamiseen tarvittava tieto tulee saada
sielta, missa varsinainen ty6 toteutetaan. Sote-johtamisen tulee olla tavoitteel-
lista ja mitattavissa olevaa. Johtamisen tueksi tulisi luoda mittareita, joiden
avulla voidaan seurata alueen strategiaa, kuvata toimijoiden toiminnan laatua,
laajuutta, tehokkuutta, kustannuksia seka palveluiden saatavuutta. Edella mai-
nittujen tietojen tuottamisvelvollisuus on myds osa hallituksen lakiesityksia; tie-
toon pohjautuva johtaminen tulee ottaa kayttéon. (Kinnula, Malmi & Vauramo
2017, 58-59, 64.)

4.2 Henkiléstovoimavarojen johtaminen

Henkildstévoimavarojen johtamisella tuetaan tyontekijoiden tyduria, osaamista,
tavoitteellista tydskentelya seka turvallista organisaatiokulttuuria. (Pahkin, Kurki,
Maki & Lindstrom 2014, 4). Henkiléstovoimavarojen johtaminen syntyi 1970-lu-
vulla Raymond Milesin tutkimusten pohjalta. Henkilostdvoimavarojen johtami-
sella edistetaan henkildoston sitoutuneisuutta ja motivaatiota organisaatioon.
Henkiléstbvoimavarojen johtaminen sitoutuu kontekstiin ja on yhteydessa orga-
nisaation strategiaan. Johtamisella voidaan edistaa tyopaikkaan sitoutumista,
tydssa jaksamista, tydhyvinvointia ja tydvoiman saatavuutta, mika on tarkeaa

alan henkildstépulan ja rekrytoinnin vaikeuksien vuoksi. Henkilostopulan vuoksi
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kasvavia palvelun tarpeita tuotetaan entista pienemmalla henkilostomaaralla,
jolloin organisaatioiden tulee kiinnittdad huomiota henkildstévoimavarojen johta-
miseen ja henkildstén pysymiseen organisaatiossa. (Lammintakanen 2017,
238-245.)

Henkildstévoimavarojen johtamisessa on tarkeaa tyoprosessien johtaminen, jol-
loin tyontekija tietdd oman tydtehtavansa ja asetettujen tavoitteiden vélisen yh-
teyden organisaation perustehtavaan. Erityisesti muutostilanteissa henkil6sto
voi kokea, etta heidan osaamistaan ei oteta riittavan hyvin huomioon, ty6tehta-
vat kaventuvat ja muuttuvat vahemman mielenkiintoisiksi. Henkilostévoimavaro-
jen johtamisella voidaan kehittaa ammattitaitoa, tydtehtavia ja -tapoja. Lisaksi
tyontekijoiden ja tydn organisoinnin avulla voidaan edistdd organisaation tavoit-
teiden saavuttamista ja tehokkuutta. Tyontekijoiden osaamisen kehittaminen ja
osallistumisen mahdollisuus edistavat hyvaa ilmapiiria ja lisdavat tyontekijoiden

sitoutumista organisaatioon. (Lammintakanen 2017, 240-246.)

Henkildstén maaran, tydajan kayton ja jakautumisen tarkastelu ovat keskeinen
osa henkildstévoimavaroja. Organisaation henkildstésuunnittelussa tulee arvi-
oida, millaista osaamista tulevaisuudessa tarvitaan, silla laajenevat tyéelaman
vaatimukset edellyttavat myos henkiléston osaamisen kehittdmistd. Osaami-
seen kuuluvat toimintatapojen kehittaminen ja uuden osaaminen, mika sitouttaa
ja luo jatkuvuuden tunnetta tydntekijoille. Sosiaali- ja terveysalalla henkiléstovoi-
mavarat perustuvat henkiléstén osaamiseen ja ovat pitkalti lahijohtajien vas-
tuulla. Lahijohtajat tulkitsevat henkilostdlle organisaation strategian tahtotilan.
Tulevaisuuden haasteena on organisaation henkiloéstéjohtamisen yksikdiden ja
lahijohtajien yhteisty6n lisaaminen ja tydn koordinointi, silla henkiléstdé muodos-
taa omat tulkintansa siité, miten organisaation henkiléstovoimavaroja johdetaan.
(Lammintakanen 2017, 247-252, 255-258.)
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5 Opinnaytetydn tavoite ja tehtavat

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa asiakastyon tydtehtavien kohdentumista
ammattiryhmittéin Siun soten ikaihmisten tehostetussa palveluasumisessa. Tie-
don tuotannon tehtavana oli selvittaa eteléisen ja pohjoisen palvelualueen ik&ih-
misten tehostetun palveluasumisen asiakastyon tydtehtavien kohdentumista
ammattiryhmittéin. Opinnaytetyon kehittamistehtavana oli osallistaa lahiesihen-
kilot tyopajatydskentelyyn ja laatia tiedolla johtamisen tueksi malli asiakastyon
tyotehtavien kohdentumisesta ammattiryhmittain Siun soten ikaihmisten tehos-

tetussa palveluasumisessa.

6 Tutkimuksellinen kehittamistyo

6.1 Tutkimuksellisen kehittamistoiminta

Tassa opinnaytetydssa tutkimuksellisen kehittamistyon tarve nousi toimeksian-
tajaorganisaation tarpeesta tarkastella asiakastyon tydtehtavien kohdentumista
ikaihmisten tehostetussa palveluasumisessa vastaamaan paivitettya lakia
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista (980/2012). Oleellista tutkimukselliselle kehittamistydlle on kay-
tanndn ongelmien ratkaisu ja uusien ideoiden tuottaminen. Tarkoituksena on
kehittaa, ottaa ratkaisuja kayttoon, etsid parempia vaihtoehtoja asioille ja vieda
kaytannossa niita eteenpain. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 19.)

Opinnaytetyon kehittdmistoiminnassa mukailtiin toimintatutkimuksellista tutki-
musstrategiaa, jossa suunnittelu, toiminta, havainnointi, arviointi ja uudelleen
suunnittelu vuorottelevat sykleittain (kuva 3). Opinnaytetyon kehittdmisosioon
osallistui toimintaympariston l&hiesihenkil6itéa osallistavan tydpajan ja Webropol-
kyselyn kautta. Lahiesihenkil6illa on asiakastyon kokemusta ja hiljaista tietoa,
mink& ajateltiin tuovan lisatietoa aiheeseen. Kuten Kananen (2014) on toden-

nut, toimintatutkimus sopii tyéelamalahtdiseen kehittamiseen, jossa mukaan
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kehittamiseen otetaan ihmisia kaytannon tydsta. Tavoitteena on aina muutos,
joka edellyttda usein eri prosessien lapikaymista toiminnan kautta. Talléin piilos-

sakin oleva tieto saadaan nékyvaksi. (Kananen 2014, 11-13.)

Suunnitelm
Toiminta

'Y Havainnot
Reflektointi/arviointi

Suunnitelma .
Toiminta
Havainnot

. Reflektointi/arviointi

" Suunnitelma \
Toiminta
Havainnot

eflektointi/arvioi

Kuva 3. Toimintatutkimus (Francis 2013).

Kuulan (2006) ja Koski & Kelon (2019) mukaan toimintatutkimus tutkii ja pyrkii
muuttamaan kaytdssa olevia kaytantoja. Francis (2013) kuvaa toimintatutki-
musta kontekstikohtaiseksi ja refleksiiviseksi prosessiksi, joka etenee spiraali-
maisesti ja jossa tutkimus- ja toimintavaihteet vuorottelevat. Toimintatutkimuk-
sessa toimintaa kehitetddn ja seurataan samanaikaisesti (Toikko & Rantanen
2009, 30). Kehittamistoiminta edellyttaa aktiivista osallistumista ja vuorovaiku-
tusta. Osallistumisella voidaan tarkastella kehittAmistoiminnan perusteita, tavoit-
teita ja toimintatapoja. Tyontekijéiden ja eri sidosryhmien osallistumisella saavu-
tetaan hyotya kehittamistoimintaan seka lisataan sitoutumista kehittdmiseen.
(Toikko & Rantanen 2009, 89-90.)
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6.2 Toimintaymparisto ja osallistujat

Opinnaytetydssa toimintaymparistona toimivat Siun soten ikdihmisten etelaisen
ja pohjoisen palvelualueen tehostetut palveluasumisyksikot. Pohjois-Karjalan
sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma eli Siun sote on jarjestanyt Pohjois-
Karjalan julkiset sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastustoimen palvelut
1.1.2017 lahtien (Siun sote 2021d, 5). Siun soten ikdihmisten toimialue koostuu
arjen tukipalveluista, kotihoitopalveluista, terveyskeskussairaalahoidosta ja asu-
mispalveluista. (Siun sote 2021d, 56). Ikaihmisten toimialue on siirtynyt linjajoh-
torakenteeseen vuoden 2020 alusta; toimialuejohtajan tukena on viisi palvelu-
johtajaa ja kahdeksan palvelupaallikk6a, jotka toimivat tehostetussa palveluasu-
misessa. Tehostetun palveluasumisen asukkaista vuoden 2020 lopussa yli 75-
vuotiaita oli 9 %. Asukkaille oli Siun soten omana tuotantona 1 126 tehostetun
palveluasumisen paikkaa ja 810 paikkaa hankittiin ostopalveluna. (Siun sote
2021d, 56, 60.)

Siun soten strategiaan on vuosille 2021-2025 kirjattu henkilostéjohtamisen pa-
rantaminen ja johtamisen kehittaminen henkilostda arvostavaksi seka luotta-
musta herattavaksi toiminnaksi (Siun sote 2020b, 6). Taman vuoksi toimintayk-
sikdssa tulee olla ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkai-
den sosiaali- ja terveyspalveluista lain (980/2012) mé&arittelema toimintayksikon
johtaja tai vastuuhenkild, joka kykenee johtamaan yksikon toimintaa. Hanen
vastuullaan on lainsdadannon ja viranomaisohjeiden noudattaminen. Aluehallin-
tovirastot ja Valvira edellyttavat vastuuhenkil6itd varmistamaan henkildstomitoi-
tuksen ja -rakenteen asianmukaisuus toimintayksikoissa. (Flinkman & Siitonen
2021, 10.)

Henkil6ston tulee vastata osaamiseltaan, rakenteeltaan ja maaraltaan palvelu-
tarpeeseen, joka saavutetaan johtamalla henkiléstdvoimavaroja toimintalahtoi-
sesti. Tehostetussa palveluasumisessa paatavoite on turvata laadukas palvelu
toimintayksikoissa. Liséksi tavoitteena on saada tehostetun palveluasumisen
ammattirakenne ja mitoitus vastaamaan palvelutarvetta. Henkilostoresursseja
tulisi kayttéda kustannustehokkaasti. Vuonna 2021 kaytettavia toimenpiteité ovat

palvelutarpeeseen vastaaminen ammattirakennetta kehittdmalla, lainsaadannon
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mukainen henkiléstomitoitus, valittbman ja valillisen tydajan mitoituksen seu-
ranta, riittdvan henkiléstomaaran turvaaminen seka valillisten tyontekijéiden li-
saaminen. Lisaksi selvitetaan, voidaanko vélillisia tydtehtavia siirtdé hoitohenki-

|6st6ltd muulle palveluhenkildstolle. (Siun sote 2021a, 9.)

Siun sotella tehtiin vuoden 2020 lopussa asiakastyon sisallén seuranta, johon
osallistui yhteensa 33 Siun soten ikaihmisten palvelualueen tehostettua palvelu-
asumisyksikkoad. Toimeksiantajan pyynndsta vertailuun valittiin eteldinen ja poh-
joinen palvelualue, silla palvelualueet olivat vertailukelpoisia keskendén asia-

kastyon sisallon seurantaan osallistuneiden yksikdiden lukumaaran osalta.

Asiakastyon sisallon seurantaan osallistui etelaiseltd palvelualueelta seitseman
ja pohjoiselta palvelualueelta kuusi tehostetun palveluasumisen yksikkéa. Vas-
tauksia yksikoista saatiin yhteensa 1 068 kappaletta. Yksikoissa tyoskentel
tuolloin palvelusesimiehid, palveluvastaavia, sairaanhoitajia tai terveydenhoita-
jia, lahi- ja perushoitajia, hoiva-avustajia tai hoitoapulaisia, osastoapulaisia, ko-
dinhoitajia sekd muuta henkildstd4, joita olivat tydllistetyt avustajat, l1ahihoitaja-
opiskelijat ja osittain vahvuudessa olevat tyontekijat. (Kaila 2021.) Asiakastyon
siséllén seurannan tulosten pohjalta jarjestettiin toimintayksikoiden lahiesihenki-
I6ille osallistava ty6paja, johon osallistui 11 palveluesimiesta ja palveluvastaa-
vaa ikdihmisten tehostetuista palveluasumisyksikdista. Tyopajan jalkeen lahe-

tettiin tydpajaan osallistuneille Webropol-kysely, johon osallistui viisi vastaajaa.

Tama opinnaytetyd integroitui osana Siun soten ikdihmisten palveluiden henki-
|6stosuunnitelmaan valittbman asiakastyon ja henkilostoérakenteen tarkastelun
osalta. Siun soten ikaihmisten henkilostosuunnitelman 2021-2023 mukaan lahi-
tulevaisuudessa tarkeimmat kehittamistoimet kohdistuvat henkiloston osaami-
seen, henkilostomitoitukseen, ammattirakenteeseen ja tydnjakoon. Ikaihmisten
palveluita koskettavat suuret muutospaineet 2020-luvulla Pohjois-Karjalan vaes-
ton ikdantyessa. (Siun sote 2021a, 6-7.)
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6.3 Kehittamistyon prosessin toteutus

Kehittamistydnprosessi koostuu viidesta eri vaiheesta; perustelu, organisointi,
toteutus, arviointi ja tulosten levittdminen. Ensimmaisessa eli perusteluvai-
heessa maaritetdéan toiminnalle lAhtokohdat ja tavoitteet. Organisointivaiheessa
kaytannon toteutusta suunnitellaan ja valmistellaan sekd méaaritetaan keskeiset
toimijat. Kehittamisprosessin kolmas vaihe keskittyy kehittdmistoiminnan toteu-
tukseen, mika sisaltaa ideointia, tiedon hankintaa seka kokeilua. Arviointivai-
heessa tarkastellaan kehittdmistoiminnan prosessia ja tuotetaan kehitettavasta
asiasta tietoa. Viimeisessa vaiheessa puhutaan tulosten levittdmisesta, jota voi-
daan edesauttaa konkreettisen tuotoksen kuten tyémallin- tai menetelméan
avulla. (Toikko & Rantanen 2009, 56-62.)

Opinnaytety6 aloitettiin vuoden 2020 lopussa orientaatiovaiheella, jolloin pohdit-
tiin aihevalintaa ja toimeksiantajaa. Opinnaytetyontekijat olivat yhteydessa ikaih-
misten palvelualueen palvelup&allikkoon, jolloin aihe ja toimeksiantaja varmis-
tuivat. Toimeksiantajan toiveena oli tarkastella asiakastyon seurannan tulosten
pohjalta ty6tehtavien kohdentumista ammattiryhmittéin vertailemalla etelaisen ja
pohjoisen palvelualuetta. Opinnaytetyon suunnitteluvaihe kaynnistyi alkuvuo-
desta 2021, jolloin laadittiin tavoitteet ja viitekehys. Ideapaperin tyostamisen jal-
keen pidettiin kolmikantaneuvottelu yhdessa toimeksiantajan ja ohjaavan opet-
tajan kanssa. Toimeksiantosopimus lahetettiin maaliskuussa 2021 allekirjoitetta-
vaksi kaikille osapuolille. Kun opinnaytetyén suunnitelma oli hyvaksytty ja toi-
meksiantosopimus allekirjoitettu, haettiin tutkimuslupaa Siun sotelta. Tutkimus-
lupa myodnnettiin 1.7.2021.

Koko opinnadytetydprosessin ajan koottiin aiheeseen liittyvaa tietoperustaa seka
perehdyttiin aiheeseen liittyviin suomalaisiin ja kansainvalisiin tutkimuksiin. Tut-
kimuksia haettiin useiden tietokantojen ja julkaisuarkistojen kautta, joita olivat

muun muassa PubMed, Wiley Online Library, Ellibs, O"Reilly for Higher Educa-
tion ja Julkari. Tiedonhakua rajattiin kayttamalla opinnaytetyon aihetta ja keskei-
sid kasitteitd kasittelevid artikkeleita seka kirjallisuutta. Systemaattiseen tiedon-
hakuun kaytettiin lisdksi Siun soten tieteellista kirjastoa, Vaarakirjastoa, ammat-
tikorkeakoulujen ja yliopistojen kirjastoja. Julkaisuista ja tutkimuksista rajattiin
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pois yli seitseman vuotta vanhemmat julkaisut. Opinnaytetydssa kaytettiin so-

veltaen sekd maarallista ettd laadullista tutkimusmenetelmaa.

Loppukesasta 2021 jatkettiin teoreettisen viitekehyksen rakentamista ja aloitet-
tiin asiakastyon sisallon seurannan aineiston analysointi, jonka pohjalta suunni-
teltiin osallistavan ty6pajan toteutus. Tybpajaan lahetettiin alustava kalenteriva-
raus sahkopostitse eteldisen ja pohjoisen palvelualueen lahiesihenkildille ke-
vaalla 2021 ja lisaksi kutsukirje (lite 1) ennen 2.9.2021 pidettavaa tyopajaa. Vii-
kon kuluttua tyOpajasta lahetettiin tyopajaan osallistuneille 1&hiesihenkil6ille sah-
kopostitse Webropol-kysely. Taméan jalkeen Siun soten keraaman asiakastyon
siséllén seurannan aineiston, tydpajasta ja Webropol-kyselysta saadun materi-
aalin pohjalta aloitettiin asiakastydn tyotehtavien kohdentumisen mallin kehitté-
minen, joka valmistui syyskuun 2021 lopussa. Opinnaytetyon valmistui marras-
kuun 2021 aikana.

6.3.1 Asiakastyon siséllén seuranta-aineisto ja analysointi

Taman opinnaytetydn tiedontuotannon tehtavana oli selvittdd toimeksiantajan
pyynnosta eteldisen ja pohjoisen palvelualueen ikaihmisten tehostetun palvelu-
asumisen asiakastyon tyotehtavien kohdentumista Siun soten aiemmin keraa-
masta asiakastyon sisallon seurannan tutkimusaineistosta. Asiakastyon sisallon
seuranta toteutettiin ikaihmisten kaikissa tehostetuissa palveluasumisyksikoissa
toimeksiantajan toimesta 7.—13.12.2020 Valviran ohjeen mukaisesti (Valvira
2020b). Seuranta toteutettiin soveltaen maarallistd menetelmaé, mika sopi ta-
man tydaikamittausta kasittelevan aineiston hankintaan. Vilkan (2014, 14) mu-
kaan méaarallisessa tutkimustavassa tietoa kasitelladn yleisesti numeroiden
avulla kuvaillen. Asiakastyon sisallon seuranta toteutettiin itsedokumentointime-
netelmana, joka Ojansalon ym. (2014, 114) mukaan sopii tutkimuksellisen kehit-
tamistyon menetelmaksi. ltsedokumentointi on jarjestelmallista ja perustuu en-
nalta maarattyyn kohteeseen, jolloin tuloksia merkitddn heti muistiin toimin-
noista koottuun lomakkeeseen. Yksittaisia havaintoja pyritddn yhdistamaan laa-
jempiin luokkiin, jolloin aineistosta tulee helpommin hallittava. (Ojansalo ym.
2014, 115, 119.)
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Henkilokunta sai kirjalliset ohjeet asiakastydn ty6tehtavien seurannan toteutta-
miseen seka ohjeistuksen (liite 2), mitka asiakastyon tehtavat kuuluvat valitto-
maan ja vdlilliseen asiakastython. Seurantaa tekivat kaikki henkilékuntaan kuu-
luvat kaikissa tyOvuoroissa. TyOajan seurannan apuna tyontekijat kayttivat apu-
lomaketta, joka perustui Valviran ja aluehallintoviraston ohjeeseen (Valvira

2020b). Tyovuoron jalkeen apulomakkeen tiedot tallennettiin Webropol-kyse-

lyyn.

Apulomakkeen valiton asiakastyo oli jaettu osiin:
- hoito ja huolenpito
- toimintakyvyn ja kuntoutumisen edistaminen
- asiakastietojen kirjaaminen
- palvelutarpeen arviointi
- hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen ja paivittaminen

- muu valittbmaan asiakastyohon liittyva tyo.

Valillisen asiakastyon osat olivat:
- yksikdn huoneiden ja yleisten tilojen siivous
- pyykkihuolto
- ruoan valmistus ja lammitys
- muut hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavat tehtavat
- toimintayksikdn johtaminen

- vastuuhenkilon esimies- ja hallinnollinen tyo.

Toimeksiantaja antoi opinnaytetyon tekijoiden kaytt6on keraamansa alkuperai-
sen aineiston asiakastyon sisallén seurannasta Excel-taulukon muodossa. Li-
saksi saatiin Kailan kokoama yhteenveto Power Point -esityksena; "Tehostetun
palveluasumisen Asiakastyon ajanseuranta viikko 50 joulukuu 2020 -THL/Valvi-
ran ohje valitttmasta ja valillisesta ty0stéa -asiakirjasta.” Siun soten aineistossa
tuloksia oli esitetty kuvailevaa tilastollista menetelm&a mukaillen keskiarvojen
avulla. (Kaila 2021).

Eteldisen ja pohjoisen palvelualueen toimintayksikdiden tulosten vertailussa

kaytettiin apuna havaintomatriiseja, joissa tarkasteltiin valitonta ja valillista
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asiakastyon sisaltba ammattiryhmittdin Excel-ohjelmassa. Havaintomatriisi esit-
téa muuttujien arvot havainnollisesti (Vilkka 2021a, 72). Vilkan (2021a, 110) mu-
kaan havaintomatriisilla ryhmitellaan tutkimusaineisto taulukkomuotoon, jonka
avulla havainnoista saadut tiedot voidaan hyddyntaa analysoinnin tukena seka
tutkimusaineistona. Erilaiset kuviot ja taulukot ovat tyypillisid méaarallisen aineis-
ton esittamistapoja (Vilkka 2021a, 149). Tavoitteena on esittdd numeroiden ja
tilastollisten muuttujien yhteydet, miké helpottaa tutkimusaineiston kasittelya.
Havaintomatriisista voidaan laskea esimerkiksi keskilukuja, hajonnat ja korre-
laatiot. (Vilkka 2021a, 110-113.)

Excel-ohjelmaan tehtiin suodattamalla erilliset taulukot ammattiryhmittain ja pal-
velualueittain. Tarkastelun apuna kaytettiin Excel-ohjelman valmiita funktioita,
joiden avulla kuvattiin ja vertailtiin eri toimintoihin kaytettya tytaikaa palvelualu-
eittain ja ammattiryhmittain. Tuloksia kasiteltiin keskiarvojen avulla kuvailevaa
tilastollista menetelmaa mukaillen. Tama analyysitapa valittiin, silla Vilkan
(2014, 119) mukaan néin voidaan tutkia yhden muuttujan jakaumaa. Asiakas-
tyon siséallon seurannasta saadun tiedon pohjalta laadittiin kysymyksia osallista-
vaa tydpajaa varten, joka suunnattiin asiakastyon sisallén seurantaan osallistu-

neiden yksikdiden lahiesihenkildille.

6.3.2Osallistavan tydpajan toteutus ja mallin laatiminen

Taman opinnaytetyon kehittdmistehtavana oli osallistaa lahiesihenkilot tydpaja-
tyoskentelyyn ja laatia tiedolla johtamisen tueksi malli asiakastyon ty6tehtavien
kohdentumisesta ammattiryhmittéin Siun soten ikaihmisten tehostetussa palve-
luasumisessa. Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos (2017, 91) kuvaavat ty6pa-
jaa osallistavaksi tapahtumaksi, jossa hydédynnetdan erilaisia vuorovaikutukselli-
sia menetelmia ja valineitd. Tybpajalla tarkoitetaan tytskentelytapaa, jonka ta-
voitteena on koota tietoa ja luoda uusia ideoita tietyn asian ymparilla ryhmassa
toimien. Tydskentelyn tulee aina olla hyvin suunniteltua ja osallistujille esiteltya
tavoitteellista toimintaa. Ty6pajan tarkoitus ja siitd saadut tulokset tulee selven-
taé osallistujille selvasti. (Vilkka 2021b, 62.)
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Osallistavassa tyopajassa kaytettiin mukaillen ideariihea aineiston kokoami-
seen. Vilkan (2021b) mukaan ideariihen lahtokohtana voi kayttaa kehittamisteh-
tavan ideaa, jota jatketaan ryhmassa yhteisella keskustelulla ja kirjataan ver-
kossa sopivan sovelluksen avulla syntyneet ajatukset yhteen. Ryhman ko-
koama materiaali ryhmitellaéan ja kaydaan yhdessa lapi ryhmittelyt seka synty-
neet ideat. (Vilkka 2021b, 61.)

Opinnaytetyon osallistavaan tydpajaan osallistui 11 ikaihmisten tehostetun pal-
veluasumisen etelaisen ja pohjoisen palvelualueen lahiesihenkil6a eli palvelu-
esimiesta tai palveluvastaavaa. Tyopajan tarkoituksena oli osallistaa lahiesihen-
kiloitéa ideoimaan asiakastyon tyotehtéavien kohdentumista. Tydpajan toteutuk-
seen valittiin virtuaalinen tyéskentely-ymparisté6 COVID-19-tilanteen vuoksi, jol-
loin tarvittaessa muuttuvat rajoitukset tai ohjeistukset eivat vaikuttaneet toteu-
tukseen. TyOpajassa kaytettiin Teams-sovellusta. Ty6pajassa kaytettiin mukail-
len ideariihi-menetelmé&a Flinga-sovelluksessa, minka avulla haluttiin yhdessa
tydskentelemalla saada mahdollisimman runsaasti uusia ideoita toiminnan ke-
hittdmiseksi. Ideoinnissa kaytettiin post-it lappu -menetelmaa, joka oli kaytetta-
vissa Flinga Wall -tytkalussa. Tydpajatydskentelyyn varattiin iltapaivalle kaksi

tuntia aikaa.

Tybpajan alussa esiteltiin opinnaytetyon aihe, tavoitteet ja tarkoitus seka kasitel-
tiin luottamuksellista nakdkulmaa. Esittaytymiskierroksen jalkeen esiteltiin asia-
kastyon sisallon seurannasta saatuja keskeisia tuloksia ja havaintoja ammatti-
ryhmittéin. Ideariihessa kasiteltiin erikseen nelja ammattiryhméaa: palveluesimie-
het, palveluvastaavat, sairaanhoitajat tai terveydenhoitajat ja lahihoitajat, perus-
hoitajat tai vastaavat. Nama nelja ammattiryhmaa valittiin mukaan, silla kaikkien
ammattiryhmien asiakastyon tehtaviin kuului hallintoon ja esimiestehtaviin liitty-

via tyotehtavia.

Ideariihessé kysymykset ja vastaukset eli ideat havainnollistettiin eri varisilla
muistilapuilla. Ideaa kannatettiin painamalla C-painiketta, jolla Flinga Wall -tyo-
kalussa pystyi kannattamaan esitettyd ideaa. Eniten kannatusta saaneiden ide-
oiden muistilaput muutettiin eri varisiksi ja ideointia jatkettiin jatkokysymyksilla.

Eri vaiheiden valilla oli liséksi vapaata keskustelua, jolloin tybpajasta saatiin
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myos tulkinnallista nédkdkulmaa, silla Toikko & Rantasen (2009) mukaan tutki-
musaineiston tarkastelun lisaksi tarvitaan myoés tulkinnallista nakékulmaa, koska
pelkka faktatieto ei anna riittdvaa nakemysta. (Toikko & Rantanen 2009, 37,
66.) TyOpajan lopuksi varattiin aikaa yhteiselle vapaalle keskustelulle. Keskuste-
lut ja ideariihesta saadut ideat opinnaytetyontekijat kirjasivat tutkimusaineistoksi

aineiston analysointia varten.

Tyopajatydskentelyn aikana kiinnitettiin huomiota siihen, mitk& lahiesihenkildi-
den ehdottamat tyGtehtéavien siirrot ammattiryhmalta toiselle tai uusien ammatti-
ryhmien nimeéamiset edistaisivat tyotehtavien oikein kohdentumista. Tydpajasta
saatua tietoa hyodynnettiin aineiston tulkinnassa ja johtopaéatoksissa. Keskuste-
lua ei nauhoitettu, mutta opinnaytetyontekijat tekivat koko tydpajatydoskentelyn

ajan omia muistiinpanoja ja havaintoja, jotka myohemmin koottiin yhteen.

Tybpajassa esitetyt kysymykset (liite 3) oli valittu luokittelun mukaisesti asiakas-
tyon siséallén seurannasta saaduista tuloksista. Kysymykset muokkautuivat tyo-
pajan edetessa. Vapaan keskustelun aikana lahiesihenkil6t ideoivat aiheeseen
liittyen myos valittujen kysymysten ulkopuolisia asioita, joihin esitettiin tarkenta-
via kysymyksia. Flinga Wallin muistiinpanojen pohjalta kertyi runsaasti materi-
aalia, johon lisattiin tydpajan aikana syntyneet havainnot vapaasta keskuste-
lusta. TyOpajasta saatu aineisto analysoitiin sisdllonanalyysilla eli aineisto jar-
jestettiin tiiviiseen ja selkeaan muotoon pelkistamalld, jolloin Puusan (2020,
144-145) mukaan tutkittavasta hajanaisesta aineistosta pystyy tekemaéan johto-
paatoksia ja saamaan mielekésta, johdonmukaista informaatiota tutkittavasta ai-

heesta.

Osallistavasta tyopajasta saadun materiaalin pohjalta toteutettiin tybpajaan
osallistuneille lahiesihenkil6ille suunnattu standardoitu séhkéinen Webropol-ky-
sely, jossa syvennettiin tydpajassa syntyneita ja kasiteltyja ideoita seka ajatuk-
sia lisékysymyksilla (liite 4.) Webropol-kysely koostui pdaasiassa struktu-
roiduista kysymyksista, joissa oli myds avoimia tekstikenttia, joiden avulla vas-
taajat pystyivat tdydentamaan vastauksiaan. Opinnéaytetydhon valittiin Webro-
pol-kysely, silla sahkdinen tiedonkeruu oli nopea ja helppokayttéinen mene-

telm@, jonka kéaytosta ei tullut kustannuksia. Menetelmén valintaan vaikutti
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kyselyn helppo muokattavuus seka vastauksista saatava selke&, ohjelman muo-
dostama helppolukuinen raportti. Ojasalon ym. (2014) mukaan sahkoiset kyse-
lyt ovat viime vuosina yleistyneet ja kaytdssa on useita eri internetsovelluksia
kuten Digium, SurveyMonkey ja Webropol. Sovellusten avulla voidaan luoda ky-
selylomakkeita, kerata vastaukset ja raportoida tulokset. Sahkoiset kyselyt mah-
dollistavat nopean ja reaaliaikaisen jatkuvan tiedonkeruun seka hyédyntamisen.
(Ojasalo ym. 2014, 128-129.) Osallistavasta tyopajasta ja Webropol-kyselysta
saatu materiaali jasenneltiin luokittelun avulla ja yhdistettiin asiakastyon sisallon
seurannasta saatujen havaintojen kanssa. Havainnot toimivat pohjana asiakas-

tyon tydtehtavien kohdentumisen mallin laadinnassa.

Mallin laatiminen aloitettiin tarkastelemalla eri ammattiryhmien paallekkaisia ty6-
tehtavia ja niihin kaytettya tydaikaa. Osallistavasta tyopajasta ja Webropol-kyse-
lysta valittiin tarkeimmat valitonta tydaikaa lisdavat tyétehtavat. Mallia hahmotel-
tiin eri nakokulmista tarkastellen. Lopulliseen malliin paadyttiin mahdollisimman
yksinkertaisen ja kuvaavan kaavion avulla. Kaaviossa kuvattiin siirtyvat ja koh-
dentuvat ty6tehtavat ammattiryhmittain nuoli merkkien avulla.

7 Opinnaytetyon tulokset

7.1 Asiakastydn tydtehtavien kohdentuminen ammattiryhmittain

Vuoden 2020 lopussa toteutettiin Siun soten ikaihmisten palvelualueella tehos-
tetuissa palveluasumisyksikoissa asiakastyon sisallon seurantaa. Seurantaan
osallistui yhteenséa 33 tehostetun palveluasumisen yksikk6a. Toimeksiantajan
pyynnosta opinnaytetydssa tarkasteltiin ikaihmisten palveluiden eteldisen ja
pohjoisen palvelualueen tehostettujen palveluasumisyksikoiden tuloksia, joiden
yksikoiden maarat olivat vertailukelpoisia keskenaan. Etelaiselta palvelualueelta
asiakastyon sisallén seurantaan osallistui seitseman ja pohjoiselta palvelualu-

eelta kuusi tehostetun palveluasumisen yksikkoa.
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Opinnaytetydssad ammattiryhmien valisia eroja tarkasteltiin asiakastyon tyoteh-
tavien sisaltdjen kautta. Tuloksia tarkasteltiin Excel-taulukossa. Alkuperéisesta
aineistosta suodatettiin erikseen etelainen ja pohjoinen palvelualue, ammattiryh-
mat ja eri tyOtehtavat, joita vertailtiin 16 havaintomatriisissa. Opinnaytetyon tie-
dontuotannon tehtavana oli selvittaa etelaisen ja pohjoisen palvelualueen asia-

kastyon tyotehtavien kohdentumista ammattiryhmittain.

7.1.10sallistuneiden ja ty6ajan jakautumisen taustatiedot

Kaikkien Siun soten asiakastyon sisallon seurantaan osallistuneiden ammattiryh-
mien (N=2 651) vastausten mukaan valittoman asiakastyon keskiarvo (ka) oli
76,3 % ja valillisen ka 23,7 %. Etelaisen palvelualueen vastausten (n=546) mu-
kaan koko henkiloston valitttmaan asiakastyon kaytetyn tydajan keskiarvo oli
76,4 % ja vélillisen tydajan ka 23,5 %. Pohjoisen palvelualueen vastauksia oli 522
kappaletta, joiden mukaan valittbman tybajan keskiarvo oli 71,4 % ja valillisen
tyOajan ka 28,5 %.

Asiakastyon sisallon seurantaan osallistuneista ammattiryhmista eniten vas-
tauksia oli lahihoitajilta; etelaiseltd (n=405) ja pohjoiselta palvelualueelta
(n=380). Etelaiselta palvelualueelta saatiin seuraavaksi eniten vastauksia sai-
raanhoitajilta (n=44) ja hoiva-avustajilta (n=40). Pohjoiselta palvelualueelta seu-
raavaksi eniten vastauksia olivat jattaneet hoiva-avustajat (n=63) ja muut: tyol-

listetyt ja lahihoitajaopiskelijat (n=25) (taulukko 1).



Ammattiryhma

vastausten maara

eteldinen |pohjoinen
lahihoitaja, perushoitaja
tai vastaava 405 380
sairaanhoitaja tai
terveydenhoitaja 44 8
hoiva-avustaja tai
vastaava 40 63
palveluesimies 25 10
osastoapulainen 23 6
l&hihoitajaopiskelija 0 10
muu; tydllistetty
avustaja 19 15
palveluvastaava 5 11
kodinhoitaja 2 0
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Taulukko 1. Asiakastyon siséllon seurannan vastausten lukumaaré ammattiryh-

mittain

Etelaisella palvelualueella lahihoitajat kayttivat valitttmaan asiakastyohon keski-

maarin 84 %, sairaanhoitajat 81 % ja hoiva-avustajat 86 % kokonaistytajas-

taan. Pohjoisella palvelualueella suurin ammattiryhma, joka osallistui valitto-

maan asiakastyohon, olivat lahihoitajaopiskelijat (valittoman asiakastyon ka 79

%). Pohjoisella palvelualueella sairaanhoitajien ja lahihoitajien valittman asia-

kastyon osuus oli keskimaarin 77 % kokonaistyOajasta. Eteldisen ja pohjoisen

palvelualueen ammattiryhmien vélittoman asiakastyon osuudet vaihtelevat jon-

kin verran Siun soten kaikkien tehostettujen palveluasumisyksikéiden tuloksista

(kuva 4).
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Kuva 4. Valiton asiakasty6 eteldinen ja pohjoinen palvelualue

Vastausten perusteella pohjoisella palvelualueella tydskenteli osittain vahvuu-

dessa olevaa henkildst6a, joiden tybaika kului kokonaan valilliseen asiakastyo-
hon. Keskiarvoista poistettiin vastaukset, joita pohjoisella palvelualueella kuvat-
tiin vastauksissa lisatiedolla "ei vahvuudessa, keittid” (n=4). Heidan tydaikansa

kului kokonaan vélilliseen asiakastyohon.

Molempien palvelualueiden palveluesimiesten tydajasta suurin osa (94-95 %)
kului valillisen asiakastyon tehtavissa. Sen sijaan palveluvastaavien vélillisen
asiakastyon ajankaytossa oli eroja eteldiselld ja pohjoisella palvelualueella; ete-
laisen palvelualueen palveluvastaavat kayttivat keskimaarin 70 % ja pohjoisen
palvelualueen palveluvastaavat 83 % tydajastaan valilliseen asiakastyohon.
Koko Siun soten tehostetun palveluasumisen vastauksiin verraten eteldisen ja
pohjoisen palvelualueen vélilla oli eroja. Esimerkiksi hoiva-avustajien valillisen
asiakastyon osuus oli eteldisella palvelualueella matalampi kuin pohjoisen pal-

velualueen tai koko Siun soten hoiva-avustajilla (kuva 5).
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Kuva 5. Valillinen asiakastyo etelainen ja pohjoinen palvelualue

Etelaisen ja pohjoisen palvelualueen ammattiryhmia vertailtiin asiakastyon sisal-
|6n osalta, jos ammattiryhmassa oli yli kymmenen vastausta. Mikali ammattiryh-
malta oli alle kymmenen vastausta, yhdistettiin etelaisen ja pohjoisen palvelu-
alueen vastaukset. Kodinhoitajia ei tAman vuoksi tarkasteltu tarkemmin, silla
vastauksia oli vain kahdesta tydvuorosta. Opinnaytetydssa ei tarkasteltu toimin-
tayksikditd anonymiteetin vuoksi, vaan vertailtiin etelaisen ja pohjoisen palvelu-

alueen ammattiryhmakohtaisia tyétehtavia.

7.1.2Palveluesimiehet ja palveluvastaavat

Palveluesimiesten tyGajasta kaytettiin valitttmaan asiakastyohon hieman alle
7 % kokonaistybajasta, josta 1-2 tuntia (h) liittyi asiakkaan hoitoon ja huolenpi-
toon. Palveluesimiesten tyo oli suurimmaksi osaksi valillista asiakasty6ta ja pai-
nottui toimintayksikdn johtamiseen (eteldainen palvelualue ka 2,61 h ja pohjoinen
palvelualue ka 2,92 h) seka vastuuhenkilon esimies- ja hallinnolliseen tyéhoén
(eteldinen palvelualue ka 2,99 h ja pohjoinen palvelualue ka 4,37 h), johon kay-

tettiin vastausten perusteella enimmilla&n yli 8 tuntia tydévuoron aikana.
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Palveluvastaavien vastauksia ei vertailtu palvelualueittain vastausten vahaisen
maaran vuoksi. Palveluvastaavat tydskentelivat arkisin aamuvuoroissa, jolloin
asiakastyosta kului valilliseen asiakastyohén keskimaarin 6,3 tuntia. Vastuuhen-
kilon esimies- ja hallinnolliseen tyohon kaytettiin 1,8—7,8 tuntia tydvuorosta. Pal-
veluvastaavat eivat osallistuneet lainkaan yksikon siivoukseen, pyykkihuoltoon
tai ruoan valmistukseen. Valitttmaan asiakastyohon palveluvastaavat kayttivat
11-31,6 % tybajasta, josta kului enimmilladn 55 minuuttia hoitoon ja huolenpi-
toon. Asiakastietojen kirjaamiseen kaytettiin vastausten mukaan tydaikaa enim-
milld&n 5,5 tuntia, kun vastaavasti jossain tyovuoroissa ei kirjaamista ollut lain-

kaan.

7.1.3Sairaanhoitajat

Sairaanhoitajien tuloksia ei tarkasteltu erikseen palvelualueittain vastausten va-
haisen maaran vuoksi. Vastausten mukaan valittomaan asiakastyohon kaytetty
aika vaihteli 77-81 %. Valittomaan asiakastython kaytettiin keskimaarin 6 tuntia
tyOajasta. Eniten aikaa kaytettiin hoitoon ja huolenpitoon, johon kaytettiin enim-
millaén etelaisella 6,8 tuntia ja pohjoisella palvelualueella 4,6 tuntia. Myos asia-
kastyon kirjaamiseen kaytettiin aikaa vaihtelevasti: joissain vastauksissa ei kir-
jattu lainkaan vuoron aikana, kun vastaavasti osassa vastauksista sairaanhoi-
taja kaytti kirjmamiseen keskimaarin 3 tuntia tybaikaa. Osassa eteldisen palvelu-
alueen sairaanhoitajien vastauksia kaytettiin 100 % tyoajasta valittomaan asia-
kastyohon, mutta pohjoisella palvelualueella asiakastyo piti sisallaan aina myos
valillista asiakastyota.

Sairaanhoitajien vélillisen asiakastyon maarassa oli eroja, silla vastauksissa 0—
90 % tyoOajasta kului valilliseen asiakastyt6hon. Vastuuhenkilon esimies- ja hal-
linnolliseen tydhon kaytettiin enimmilldén 7,3 tuntia tydvuoron aikana. Keski-
maarin valilliseen asiakastython kaytettiin 1,5 tuntia kokonaistybajasta. Sai-
raanhoitajat eivat juuri osallistuneet pyykkihuoltoon (kaytetyn tydajan ka 1,54
minuuttia) tai huoneiden ja yhteisten tilojen siivoamiseen (kaytetyn ty6ajan ka
2,98 minuuttia).
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7.1.4L&hihoitajat

Etelaisella palvelualueella lahihoitajat tekivat valitonta asiakastyota 84 % ja poh-
joisella palvelualueella 77 % tydajasta. Molempien palvelualueiden valittomasta
asiakastyosta kului hoitoon ja huolenpitoon keskimaarin 5 tuntia tyévuoroista.
Osassa vastauksia ei kaytetty hoitoon ja huolenpitoon lainkaan tydaikaa ja vas-
taavasti suurimmat hoitoon ja huolenpitoon kaytetyt tydajat olivat 10 tuntia koko-

naistydajasta.

Lahihoitajien kirjaamiseen kaytetty tybaika vaihteli vastausten mukaan; osa lahi-
hoitajista ei kirjannut lainkaan tydvuoron aikana, kun taas osassa vastauksia
asiakastietojen kirjaamiseen kaytettiin 3 tuntia. Keskiméaarin kirjaaminen vei
noin 30-45 minuuttia tydaikaa tyévuorosta. Lahihoitajat eivat juuri osallistuneet
palvelutarpeen arviointiin yksittaisia vuoroja lukuun ottamatta (0,1-0,3 % tyo6-
ajasta). Muuhun valitttmaan asiakastython kaytettiin tydajasta 4,9-6,5 % eli
22—-29 minuuttia.

Valillisessa asiakastydssa lahihoitajat kayttivat enimmillaéan 3,25 tuntia (ka 6,25
%) tybaikaa ruoan valmistamiseen ja lammitykseen, seka enimmillaan 8,5 tuntia
(ka 16,1 %) muuhun hoitoa ja huolenpitoa mahdollistaviin tehtéviin. Pohjoisella
palvelualueella joissakin yksittaisissa vuoroissa tehtiin myos toimintayksikon
johtamiseen ja vastuuhenkilén esimies- ja hallinnollinen tyd liittyvia tyotehtavia.

AsiakastyOsta tahan kaytettiin vastausten perusteella enimmillaan 1% - 4 tuntia.

7.1.5Hoiva-avustaja tai hoitoapulaiset

Hoiva-avustajat kayttivat valittomaan asiakastyohon 5,8-6,4 tuntia tydajasta.
Eniten tydaikaa kaytettiin hoitoon ja huolenpitoon (ka 5,1 h). Hoiva-avustajat
osallistuivat vain yksittaisia kertoja palvelutarpeen arviointiin tai hoito- ja palve-
lusuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen. Etelaiselld ja pohjoisella palvelu-
alueella tyoskentelevat hoiva-avustajat kayttivat valillisessa asiakastytssa eni-

ten aikaa ruoan valmistukseen (28—-35 minuuttia) seka muuhun hoitoa ja
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huolenpitoa mahdollistaviin tehtaviin (23—37 minuuttia), joihin kuului esimerkiksi

erilaisten tilausten tekeminen.

Hoiva-avustajat tai hoitoapulaiset kayttivat eteldisella palvelualueella keskimaa-
rin hieman yli %2 tuntia (noin 36 minuuttia) enemman aikaa tyévuoroittain valitto-
maan asiakastydohon kuin pohjoisen palvelualueen hoiva-avustajat. Kaytetyssa
asiakastytajassa oli vaihteluja, silla osa hoiva-avustajista tytskenteli pelkastaan
valittoman asiakastyon parissa, kun vastaavasti osa kaytti tydajastaan »s—2 va-
littomaan asiakasty6hon. Toisaalta joissakin vuoroissa eteléisella palvelualu-
eella hoiva-avustajat tekivat pelkastaan valittbman asiakastyon tyétehtavia, kun
taas vastaavasti pohjoisella palvelualueella tydvuoro piti sisallaan seka valitt6-

man etté valillisen asiakastyon tehtavid yhta vuoroa lukuun ottamatta.

7.1.6 Osastoapulaiset ja muut ammattiryhmét

Osastoapulaisten vastauksia ei tarkasteltu erikseen palvelualueittain, silla poh-
joiselta palvelualueelta oli alle kymmenen vastausta. Osastoapulaisten asiakas-
tydsta kului valillisiin asiakastyontehtaviin keskiméaarin 5,3 tuntia. Tehtavat pai-
nottuivat ruoan valmistukseen ja lammitykseen (ka 1,75 h, enimmillaan 4,3 h),
pyykkihuoltoon (ka 1,45 h, enimmillaén 4 h) seka yksikon huoneiden ja yhteis-
ten tilojen siivoukseen, johon kaytettiin enimmillaan 7 tuntia tydajasta (ka 1 h).
Valittéman asiakastyon osuus vaihteli vastausten mukaan 0-87 % tydajasta.
Valitdn asiakastyd kohdistui hoitoon ja huolenpitoon, johon kaytettiin enimmil-

l&&n noin 6 tuntia tybajasta (ka 17 %).

Muut asiakasty6hon osallistuneet tyontekijat olivat ty6llistettyja avustajia, 1ahi-
hoitajaopiskelijoita tai muuten vahvuudessa olevia tydntekijoita, joiden vas-
taukset yhdistettiin tuloksia tarkastellessa tyoéllistettyjen avustajien vastausten
kanssa. Tyollistettyjen avustajien ja muuten vahvuudessa olevien tyonteki-
joiden asiakastyo kohdentui 4,3-5,8 tuntia valilliseen asiakasty6hon. Valitto-
man asiakastyon osuus vaihteli 53—100 %:n valilla. Etelédisen palvelualueen
tydllistettyjen asiakasty6 kohdentui pyykkihuoltoon (ka 1,38 h), ruoan valmistuk-
seen ja lammitykseen (ka 2,18 h) sek& muuhun hoitoa ja huolenpitoa
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mahdollistaviin tehtaviin (ka 1, 9 h). Pohjoisen palvelualueen tydllistettyjen valil-
lisesta asiakastyosta kului pyykkihuoltoon (ka 2,74 tuntia). Ruoan valmistuk-
seen ja lammitykseen kaytettiin keskimaarin 9,73 minuuttia ja muihin hoitoa ja
huolenpitoa mahdollistaviin tehtaviin tunti tydvuorosta. Valittotmaan asiakastyo-
hon kului eteldiselté palvelualueelta 8-23 % ja pohjoiselta palvelualueelta 0—47

% tybajasta.

Lahihoitajaopiskelijoita oli asiakastyon sisdllon seurannan aikaan vain pohjoi-
sella palvelualueella. Heidan asiakastydstaan kohdentui 5,8 tuntia valitttmaan
asiakasty6hon ja erityisesti hoitoon ja huolenpitoon (ka 4,9 h). Lahihoitajaopis-
kelijoiden asiakastydhon kuuli myds toimintakyvyn ja kuntoutuksen edistédminen
(ka 19,09 minuuttia). Valittdman asiakastyén osuus vaihteli 66—90 % tytajasta.
Valilliset asiakastyon tehtavat jakautuivat muuhun hoitoa ja huolenpitoa mahdol-
listaviin tehtaviin (ka 35,45 minuuttia), ruoan valmistukseen ja lammitykseen (ka
24,09 minuuttia), pyykkihuoltoon (ka 15,91 minuuttia) seka yksikdiden huonei-
den ja yhteisten tilojen siivoukseen (ka 12,27 minuuttia). Valilliseen asiakastyo-
hon kaytettiin vastausten mukaan 10-34 % ty6ajasta.

7.2 Osallistava tybpaja

Lahiesihenkildille (N=11) pidetyn osallistavan ty6pajan kysymykset muodostui-
vat asiakastyon sisadllon seurannan tulosten tarkastelusta. Tydpajassa ideoita-
vat kysymykset ryhmiteltiin ammattiryhmittéin, joista mietittiin etuk&teen yhdesta
kahteen teemaa, jotka muovautuivat kysymyksiksi tyopajan edetessa (kuva 6).
Lahiesihenkildiden tuottamista kehittamisideoista valittiin eniten kannatusta saa-

nut kehittamisidea (Flinga Wall -sovelluksen )-painike) ja josta muodostettiin

uusi jatkokysymys.
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Kuva 6. TyOpajan toteutus

Tybpajassa esitettiin kysymyksia ammattiryhmittéin, joihin osallistujat ideoivat
muistilappua hyddyntden ehdotuksia. Kysymykset koskivat ammattiryhmien tyo-

tehtavien sisaltva seka ehdotuksia tydtehtéavien uudelleen jarjestamisesta.

7.2.1 Palveluesimiesten ja palveluvastaavien tydtehtavat

Ensimmaisena tarkasteluun otettiin palveluesimiesten ammattiryhma. Tydpa-
jaan osallistuvilta l&hiesihenkilgilta kysyttiin: "Mité palveluesimiehen tehtavia
voisi tehda joku muu?” Lahiesihenkildiden vastausten mukaan naita olisivat
"paatdsten valmistelu, sijaisten haku, tydvuorosuunnittelu, listojen suunnittelu,
erilaisten tilausten hoitaminen, hankinnat, sairaanhoitajan ty6tehtavat ja sopi-
musnumeroiden etsiminen.” TAman jalkeen lahiesihenkil6itd pyydettiin kannat-

tamaan esitettyja ideoita painamalla {)-painiketta niiden ideoiden kohdalla,

jotka voisi heidan mielestaan ensisijaisesti toteuttaa joku muu. Eniten kanna-
tusta sai "sijaisten haku” (n=6), joka valikoitui tarkempaan tarkasteluun (kuva 7).
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Kuva 7. Palveluesimiesten tyotehtavat
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Seuraavaksi lahiesihenkiloita pyydettiin ideoimaan, "kuka voisi tehda sijaisten

haun palveluesimiesten sijaan?” Vastauksiksi tulivat "palveluvastaava, Siun

sote rekry, sihteeri, sijaisjarjestelija, ne kaksi rekrya, jotka ovat jo olemassa, ke-

vennettya tyota tekevat tai paikallinen keskitetty osaaja, joka tuntee yksikot ja

sijaiset.” Naista lahiesihenkilot olivat sita mieltd, etta sijaisten haku kuuluisi ensi-

sijaisesti Siun sote rekrytoinnin tehtavaksi (n=9). Lahiesihenkildiden vapaan

keskustelun perusteella he tekevét sijaisten hankintaan liittyvaa kirjausta kol-

meen eri ohjelmaan. Lahiesihenkiltt keskustelivat myos kustannustehokkuu-

desta ja tydajankaytosta. He kokivat, ettd tydaikaa menee hukkaan, kun joutu-

vat esimerkiksi puhelimessa odottaessa vastausta sijaisten hakuun liittyen.
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Seuraavaksi tyopajassa valittiin tarkasteluun palveluvastaavien ammattiryhma,
johon liittyen lahiesihenkildilta kysyttiin: "Mita vastuuhenkildn esimies- ja hallin-
nollisen tyon tehtavia palveluvastaavat tekevat?” Lahiesihenkildiden mukaan
esimies- ja hallinnollisia tehtavia olivat "toimintaohjeiden paivitys, vuorohoito, si-
jaishankinta, perehdytys: opiskelijat ja uudet tyontekijat, toteumat, laakelupa-
asiat, esimiehen sijaistaminen tdman loman aikana ja palvelupaattsten valmis-
telu.” Lahiesihenkilot olivat samaa mielta kuin palveluesimiesten ammattiryh-
man kohdalla, etta sijaishankintaa (n=7) voisi tehd& “rekry, vastaava sairaanhoi-
taja, ennalta sovittu tiimi, vastuualueen vastaava/osaaja tai erillinen sijaisjarjes-
telija.” Ideoinnin jalkeen lahiesihenkilot kavivat keskustelua siitd, miksi nyt kan-

natettiin eri vaihtoehtoa kuin palvelusesimiehen kohdalla (kuva 8).
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Kuva 8. Palveluvastaavien esimies- ja hallinnolliset tydtehtavat

Yhteenvetona vapaassa keskustelussa todettiin, ettd - seka palveluesimiesten

ettd palveluvastaavien - tyGajasta suuren osan vie sijaisten hankinta. Lopuksi
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pohdittiin, etté rekrytointi olisi suuressa roolissa helpottamaan paivittaista johta-

mista, jolloin aikaa jaisi todelliseen johtamistydhon.

7.2.2 Sairaanhoitajien tyotehtavat

Kolmanneksi tarkasteltiin sairaanhoitajien ammattiryhmaa, johon liittyen lahiesi-
henkil6ita pyydettiin miettimaan: "Mité hallinnollisia tehtavia kuuluu sairaanhoita-
jalle?” Lahiesihenkilot kuvasivat sairaanhoitajan hallinnollisiksi tehtaviksi: "laa-

kehuollon vastaava, listojen hienosaato, tiimivastaava, ohjeiden paivitys ja osal-

listuu OVS paivitykseen.” "Laakehuollon vastaava” -tehtavasta (n=4) mietittiin
seuraavaksi, "voisiko sen voisi tehda joku muu.” Ideoita ladkehuollon vastaavan
tehtaviin olivat "vuorovastaava, laakeluvallinen hoitaja tai vastuualueen hoitaja”,
jota kannatti kaksi lahiesihenkiloa (kuva 9). Vapaassa keskustelussa lahiesihen-
kilot pohtivat, ettéa vastuualueen hoitaja voisi tehda laékehuollon vastaavan teh-
tavat. Keskusteluissa todettiin kuitenkin lopuksi, etta sairaanhoitajan tydtehtaviin
kuuluvat ladkehuollon vastaavan tehtavat. Keskustelussa "ohjeiden paivittami-

sestd” pohdittiin, etta sen voisi tehda "joku, kuka osaa vain kayttaa ohjelmia.”
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Kuva 9. Sairaanhoitajan tyotehtavat

Seuraavaksi lahiesihenkililta kysyttiin: "Mitéa ovat sairaanhoitajan muut hoitoa
ja huolenpitoa vaativat tehtavat?” Naita tehtavia olivat lahiesihenkildiden vas-
tausten mukaan "hoitotarviketilaus ja asiakkaiden hoidon suunnittelu ja seu-
ranta”. "Hoitotarviketilaukseen” (n=2) esitettiin jatkokysymyksena: "Kuka voisi
tehda hoitotarviketilauksen sairaanhoitajan sijaan?” Lahiesihenkildiden mielesta
hoitotarviketilauksen voisi tehda "palveluvastaava (n=1), sairaanhoitaja (n=4),
esimies tai hoitotarvikevastaava (n=2).” Vapaassa keskustelussa todettiin, etta
hoitotarviketilauksia oli siirretty toimintayksikoissa sairaanhoitajille ja palveluvas-

taaville, jolloin oli saatu "pidettya kustannukset kurissa.” "Tilaukset pysyvat nain
paremmin hallinnassa ja tiedetdén, mita tilataan, kun tilaaminen ei ole useam-

man henkilén vastuulla.”
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7.2.3Lahihoitajien tyotehtavat

Viimeiseksi tydpajassa tarkasteltiin lahihoitajien ammattiryhmaa. Lahiesihenki-
I6ilta kysyttiin: "Mita hallinnollisia tehtavia lahihoitajat tekevéat?” Vastaukseksi
saatiin "vuorovastaavan tehtavat”, joihin kuuluvat lahiesihenkil6iden vapaan
keskustelun mukaan sijaisten etsiminen silloin, kun lahiesihenkil6t tai palvelu-
vastaavat eivat ole tybvuorossa. Tasta ei muodostunut jatkokysymysta tai -kes-

kustelua (kuva 10).
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Kuva 10. Lahihoitajan tydtehtavat

Toisena kysymyksena lahihoitajien ammattiryhmaan liittyen esitettiin: "Mita kuu-
luu l&hihoitajan muu hoitoa ja huolenpitoa mahdollistaviin tehtaviin?” Vastausten
mukaan naita olivat "hoitoneuvottelut, laakenaytot, ruokatilaus, vaippatilaus ja
ruokavalmistelut.” Vaippatilaus-tehtavasta (n=5) todettiin vapaassa keskuste-
lussa, etta vaippavastaavat ovat yleensa lahihoitajia, jotka tekevat tilauksen
sahkdisen tilausjarjestelman kautta. Nain ollen tyopajassa ei ideoitu pidem-
malle, kuka muu voisi tehda vaippatilaukset. Lopuksi lahihoitajien tyotehtavien
osalta pohdittiin, "kenelle kuuluu ladkenayttdjen vastaanotto?” Laakenaytttjen
vastaanoton voisi lahimiesten ideoinnin mukaan tehda: "sairaanhoitaja, lahihoi-

taja tai esimies”, joista seka sairaanhoitaja, etta I&hihoitaja saivat nelja
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kannatusta. Vapaassa keskustelussa todettiin, kuten sairaanhoitajankin ammat-
tiryhman kohdalla, ettd laakenéaytot kuuluvat sairaanhoitajille, mutta sairaanhoi-
tajia on vahan tyoyksikoissa, mika vaikuttaa laakenayttdjen vastaanottoon. Vas-
tauksissa korostui sijaisten hankinta, jota tekivat seké palvelusesimiehet, palve-
luvastaavat ettd lahihoitajat. Lahiesihenkil6t toivoivat, etta rekrytointi pystyisi
hoitamaan sijaisten hankinnan, jolloin asiakastydaikaa vapautuisi muuhun ty6-
hon. Tydvuorolistojen suunnittelu vie edelleen aikaa (sairaanhoitajat listojen hie-
noséaato, palveluvastaavat listojen toteumat, palvelusesimiehet listojen suunnit-

telu), vaikka myos sahkoiset jarjestelmét tekevat tydvuorolistoja.

7.2.4 Muut tyotehtavat

Tyo6pajan lopuksi lahiesihenkildiltéa kysyttiin: "Tulisiko teille mieleen muita tehta-
via, muilla ammattiryhmilla tai jo mainituilla, joita voisi tehda joku muu?” Va-
paassa keskustelussa nousi esille useita ideoita. Téllaisia tehtavia voisivat olla
keittiotehtavat eli lastaus, purkaminen ja tiskaaminen; nama tehtéavat voisi tehda
joku muu kuin hoitaja. Tyontekijana voisi olla esimerkiksi hoiva-avustaja, keittaja
tai tyollistetty. Pyykkihuollon voisi siirtédé hoitajilta avustavalle henkilokunnalle tai
osastoapulaisille. Keskusteluissa muisteltiin, ettd aiemmin pyykkihuoltoon tydl-
listettiin erilaisia tyontekijoita esimerkiksi lievasti toimintarajoitteisia. Jatehuollon
voisi tehda myos joku muu kuin hoitajat. Lahihoitajat voisivat kayttaa tytajan
mieluummin valittbmaéan hoitoon eiké avustaviin tehtaviin. Kuormien purkami-
nen, kuten esimerkiksi vaippakuormien purkaminen, voisi kuulua esimerkiksi

monitoimimiehelle (kuva 11).
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Kuva 11. Muut ty6tehtavat

Tybpajan paatteeksi lahiesihenkiltt keskustelivat viela virkistystoiminnan toteut-
tamisesta. Toimintayksikdissa ei ole nykyisin paljon aikaa virkistystoiminnalle,
vaan toimintaa yllapitavat lahihoitajat. Toimintayksikoissa voisi olla viriketyonte-
kija, joka ohjaisi jumppatuokioita, ulkoiluttaisi asukkaita ja ohjaisi muutakin péai-
vatoimintaa. Ulkoiluttajana voisi toimia joku muu kuin hoitaja. Keskustelussa
pohdittiin, voisiko tyéntekijana olla myds niin sanottu monitoimihenkild, jolla
voisi olla kokoaikainen ty6. Tahan voisi kayttaa myos vajaatyokykyista hoitajaa,
joita l6ytyisi myds omista tyoyksikoista. Heidan tyonsa voisi koostua erilaisista
edelld mainituista tehtavista. Virikeohjaajat ja monitoimihenkil6t tydskentelivat
lahiesihenkildiden mukaan yksikdissa 90-luvulla. Lahiesihenkil6t totesivat lo-

puksi, etta "tamakin olisi asukkaan etu.”

7.3 Webropol-kysely

TyOpajaan osallistuneille l&hiesihenkildille (N=11) lahetettiin tydpajan jalkeen
sahkopostitse Webropol-kysely (lite 4). Kyselyyn vastasi viisi henkiléa (n=5).
Webropol-kysymykset muodostuivat tydpajan ja asiakastyon sisallon seuran-

nasta saatujen tulosten tarkastelun perustella.
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Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin: "Minka ammattiryhman tyotehtavia olisi
lahiesihenkilon mielesta tarkeé paivittaa ja miksi?” Kysymykseen vastasivat
kaikki lahiesihenkiltt (n=5), joilta saatiin yhteensa 14 vastausta. Heidan mieles-
tdan sairaanhoitajan (n=4), hoiva-avustajien (n=3), palveluesimiesten (n=3), l&-
hihoitajien (n=2) ja palveluvastaavien (n=2) ty6tehtavia tulisi paivittaa (kuva 12).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Hoiva-avustajat tai hoitoapulaiset 60%
Lahihoitajat, perushoitajat tai vastaavat 40%
Sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja 80%

Palvelusesimies 60%

Palveluvastaava 40%
Osastoapulainen
Muu

Kuva 12. Ammattiryhmat, joiden tydtehtavia tulisi paivittaa (n=5)

Sairaanhoitajan tyotehtavien paivittdmisen tarvetta perusteltiin silla, etta

sairaanhoitajan tyotehtaviin kuuluu valillisia tehtavia, joita voisivat tehda
myos lahihoitajat tai muut (ei hoitotyota tekevét). Valitttmaan hoitotyo-
hon ja siihen liittyviin tehtaviin jaa enemman aikaa. Myds sairaanhoita-
jan tehtava tulee kiinnostavammaksi esim. asumisyksikdssa, jos tytssa
on sairaanhoitajan osaamista vaativia tehtavia ja aikaa kehittaa toimin-
taa tyoyksikossa.

Erdaan vastaajan mielesta sairaanhoitajat tydssa korostuu perushoitotyd. Lisaksi
todettiin, etta "sairaanhoitajan tydnkuva sama kuin muullakin henkilékunnalla.
Liséana ladkehoito, INR maaritykset, timivastaavuudet siinda oman tyon lisa-

tyona. ”

Lahiesihenkildiden mielesta hoiva-avustajien "valillisen tyon tydnkuva tulisi
tehda yhtenaiseksi, mika selkiyttaisi lahihoitajien tydénkuvaa”, silla "hoiva-avusta-
jien tybénkuvaan voi kuulua monia valillisia ty6tehtavia, joita lahihoitajat tekevét

nyt.” Hoiva-avustajien ainoa ero lahihoitajan tyénkuvaan on, ettei hoiva-
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avustajilla ole ladkehoito-oikeuksia. "Lahihoitajien tehtavista voi osan siirtda

hoiva-avustajan tehtaviin ja néin jaa enemman aikaa valittdmaan hoitotyohon.”

Lahiesihenkildiden mielesta palvelusesimiesten tyotehtavia tulisi paivittaa, jotta
tyOajan voisi kayttaa yksikoissa lasnaoloon ja toiminnan kehittdmiseen; "tyo-
ajasta suuri osa on sijaisten etsintaa ja tuon tyén voisi tehda joku muu, jolloin
esimiehelle jaisi aikaa olla lasna tyoyksikossa ja kehittda sen toimintaa.” Palve-
luesimiehen tydtehtavien kuvattiin olevan erittain laajat, jolloin "osaamista ja tie-
toa vaaditaan laidasta laitaan.” Palveluvastaavan tydnkuvaa tulisi [&hiesihenki-
|6iden mielesta selventaa ja he voisivat tehda tehtavia, jotka kuuluvat talla het-
kella palveluesimiehelle. Isompien toimintayksikdiden palveluvastaavan "osa-

aikatyo ei riité ison yksikon vaatimaan tydmaaraan.”

Webropol-kyselyn toisena kysymyksena oli: "Puuttuuko yksikdstasi joku tehta-
vanimike kokonaan, jolla olisi vaikutusta asiakasty6hon?” Vastausten (n=4) mu-
kaan yksikdsta puuttui joku tehtavanimike kokonaan. Avoimeen tekstikenttaan
l&hiesihenkildt olivat kommentoineet puuttuvista tehtavanimikkeista, etta "yksi-
koihin tarvittaisiin lisdd hoitoty6ta avustavia henkil6ita; hoiva-avustajia, sihteeri,
viriketyontekija, yleismies ja palveluavustaja. Yksikdssa "on vain yksi hoiva-
avustaja, 44 asukasta kohden. Tarvittaisiin ainakin 1 lisaa.” Yleismies, joka "hoi-
taisi pikku korjaukset, séankyjen, vaippojen ym. siirrot.” Lisaksi hanen tehtaviaan
voisivat olla "pienet siivoukset, tilausten purku, puuron keitto, ruokien lammitys,
postit, oven avaus, vuodevaatteiden vaihto, yleissiisteys, paikkojen raivailu.”
Palveluavustajan tyotehtavat voisivat olla osittain samankaltaisia kuin yleismie-
hella eli "ruokahuolto (ruokakarryjen kuljettaminen, aamu- ja iltapalan jako),
pyykkihuolto, vaippatilaukset ja niiden vastaanottaminen, roskien kuljetus, oven
avaus ja vierailijan ohjaus, asukkaan ulkoilutus ja viriketoiminnan jarjestami-

nen.

Tybpajassa nousi esiin, etta palveluesimiesten, palveluvastaavien ja lahihoita-
jien tydtehtaviin kuului sijaisten hankinta, mutta sairaanhoitajien ty6tehtéavien
kohdalla tata ei mainittu. Taman vuoksi Webropolissa kysyttiin: "Hakevatko sai-
raanhoitajat sijaisia?” Kahden vastaajan mukaan myds sairaanhoitajat hakevat

sijaisia vastuuvuoroissa iltaisin ja viikonloppuisin tai silloin, kun esihenkil® ei ole
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tydssa. Osassa yksikoita sairaanhoitajat tyoskentelevat vain arkisin, jolloin
myos lahiesihenkild on tydssa. Toisaalta kerrottiin, ettei sijaisuuksiin ole sai-

raanhoitajia tai hakijoita, jolloin ei tehda sijaishakua.

Tybpajassa lahiesihenkilot kertoivat, ettd palvelusesimiehen ty6tehtaviin kuulu-
vat erilaisten tilauksien tekeminen. Webropol-kyselyssa heilta kysyttiin: "Mitka
tilaukset voisi hoitaa joku muu ja kenelle ne kuuluisivat?” Vastausten perus-
teella palveluesimiehen tekemia tilauksia voisi tehda esimerkiksi sihteerit, jotka
tekisivat varastotilauksia, hankintoja ja pyytaisivat erilaisia kayttajatunnuksia
henkiloston kayttamiin sahkaoisiin jarjestelmiin. Naitd ovat Sarastia rekry, Laura,
maakuntaverkko, leimaukset, sahkdinen asiointi, Mediatri, apteekki, Vaana,
TcVaTi ja pyykkitilaukset. Palveluesimiesten tekemid keskusvarastotilauksia ja
tavaratilauksia voisivat tehda "sairaanhoitajat sairaanhoitajapaivindan” tai joku
muu “joka ymmartaa tavaroiden ja tuotteiden tarpeen ja osaa toimia taloudelli-
sesti.” Toisaalta "isommat kalustehankinnat voisi hoitaa esimerkiksi hankinta-
toimi, silla esimieheltd menee paljon aikaa esimerkiksi selvittda sankytilausta -

mista, miten, millaiset, toimitus...”

Asiakastyon sisalléon seurannan tulosten perusteella lahihoitajien valilliseen
asiakastyohon kuuluivat myds ruoan valmistaminen ja lammitys. Seuraava ky-
symys koski l&hihoitajien ruoan valmistusta eli "mikéali 1&hihoitajat valmistavat
ruokaa, mita he silloin tekevéat?” Vastausten mukaan lahihoitajan ty6tehtavaan
kuuluu aamu- ja iltapalan seka kahvin valmistelu (n=5). Yhden vastauksen mu-
kaan lahihoitaja myds l[Ammittaa kylméana saapuvat ruoat ja keittd& puuron.
Kaikkien vastausten (n = 5) mukaan ruoan valmistus ja lammitys eivét kuulu I&-
hihoitajan tehtaviin, vaan sen voisi tehda joku muu; avustava henkilékunta,

hoiva-avustaja, valmistuskeittio tai laitoshuolto.

Kyselyn lopuksi kysyttiin, tulisiko lahiesihenkil6ille "mieleen joku tehtava, joka ei
talla hetkella oikein kuulu kenellekaan, mutta jonkun se pitéisi tehda?” Kolmen
vastaajan mielesta |0ytyi tallaisia tehtavid. Kahdessa vastauksessa kuvattiin
pienid, juoksevia asioita, jotka eivat oikein kuulu kenellekaan ja jotka lopulta jaa-
vat esimiehen vastuulle. Naita voisi tehda tyollistetty. Lisaksi tuotiin esille paik-

kojen siistiminen ja palveluesimiehen tydnkeskeytyminen puhelimeen
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vastaamisen vuoksi; "Valilla joutuu olemaan neiti aikanakin. Tata helpottaisi yk-
sikdssa oleva puhelinvaihde.” Kyselyn lopussa olevassa avoimessa kommen-
tissa todettiin, etta "tehtavia jakaessa pitaisi huomioida tydntekijan osaaminen

nykyista paremmin.”

7.4 Asiakastyon tydtehtavien kohdentumisen malli ammattiryhmittain

Opinnaytetyon kehittamistehtavana oli laatia asiakastyon tyotehtavien kohden-
tumisen malli ammattiryhmittéin tiedolla johtamisen tueksi ikdihmisten tehostet-
tuun palveluasumiseen. Opinnaytetytssa kaytettiin kolmea erilaista tiedon lah-
dettd mallin kokoamiseen; asiakastyon sisdllon seurannan tuloksia, osallistava
tyopaja lahiesihenkildille ja Webropol-kysely tydpajaan osallistuneille. Naiden
pohjalta muodostettiin malli asiakastyon tyétehtavien kohdentumiseksi. Mallin
muodostamisessa kaytettiin lisdksi apuna suomalaisia ja kansainvalisia tutki-
muksia hoitohenkiléston ja tukihenkiloston tyétehtavien kohdentumisesta ja toi-
mintojen kehittAmisesta.

Siun soten ikaihmisten tehostetussa palveluasumisessa valittoman asiakastyon
ammattiryhmiin kuuluvat hoiva-avustaja, lahihoitaja, perushoitaja tai vastaava,
palveluvastaava, sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja seka fysioterapeutti. Fy-
sioterapeutin ammattiryhma ei osallistunut vuoden 2020 asiakastydn sisallon
seurantaan etelaisella tai pohjoisella palvelualueella, mutta ammattiryhméa on
oleellinen osa valitonta asiakastyota ikdantyneen hoidossa. Taman vuoksi am-
mattiryhnma otettiin mukaan valittbman asiakastyon ammattiryhmien tyotehta-
vien tarkasteluun. Tassa opinnaytetydssa todettiin asiakastyon sisalléon seuran-
nan ja osallistavan tydpajan tulosten pohjalta, ettd ammattiryhmien asiakastyon
tyotehtavien kohdentumista tulee tarkastella tarkemmin ikaihmisten tehoste-
tussa palveluasumisessa. Tulosten perusteella nousi esille useiden eri ammatti-
ryhmien kohdalla, etta valittbman tydajan osuutta voitaisiin lisatd kohdentamalla

osaaminen ja tyotehtavat paremmin vastaamaan koulutusta (kuva 13).
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Kuva 13. Valitonta asiakastyota tekevat ammattiryhmat

Fysioterapeutin ty6tehtavat painottuvat asukkaiden toimintakyvyn edistami-
seen ja yllapitamiseen, mika tama kuuluu myds muille ammattiryhmille. Toimin-
takyvyn edistamiseen fysioterapeutti kayttaa erilaisia kuntouttamisen keinoja
oman ammattitaidon ja koulutuksensa mukaisesti. Asiakastytn kirjaaminen si-
saltdd asiakkaan toimintakyvyn arviointia ja edistamista seka tietoa muille am-
mattiryhmille asiakkaan toimintakykya edistavista tekijoista. Tyotehtaviin kuulu-
vat myds asiakkaiden tarvittavista henkilokohtaisista apuvalineista ja niiden

huollosta huolehtiminen.

Hoiva-avustajat avustavat paivittaisissa toimissa, hoivatytssa ja hygienian
huolehtimisessa, tytajasta kaytetaan talla hetkella ¥2-V hoitoon ja huolenpitoon.
Lisaantyisikd hoiva-avustajien valiton tydaika, mikali osastoapulaiset tekisivat
pelkastaan valillisen asiakastyon tyotehtavid. Osastoapulaisen tydajasta kayte-
tad&n keskimaarin 10-24 % valittomaan asiakastyohon. Mikéli osastoapulaisen
valittdmasta asiakastyodsta siirtyisi keskimaarin 1,66 tuntia hoiva-avustajille,

voisi vastaavasti hoiva-avustajilta siirtyd pyykkihuollosta keskimaéarin 15
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minuuttia, huoneiden siivoamisesta jopa 20 minuuttia ja ruoan valmistamisesta
seka lammittamisesta keskimaarin noin 35 minuuttia osastoapulaisen tyétehta-

viin.

Sairaanhoitajan valittotman asiakastyon tyotehtavat olisivat asiakastyon kirjaa-
minen, palvelutarpeen arviointi, hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen, paivit-
taisissa toimissa avustaminen ja hoitoty6. Sairaanhoitajat tydskentelevat
yleensa silloin, kun my6s palveluesimies tai palveluvastaava ovat paikalla. Paa-
asiassa sairaanhoitajaosaaminen keskittyy arkeen ja virka-aikaan. Taman si-
jaan, voisi sairaanhoitajien tyévuoroja sijoittaa myads iltoihin ja viikonloppuihin,
jolloin sairaanhoitajat toimisivat vastuuhoitajina lahihoitajien sijaan. Nain saatai-
siin lAdkehoidon osaamista myads ilta- ja viikonlopun tyévuoroihin. LAdkenaytto-
jen vastaanottaminen mahdollistuisi sairaanhoitajille ja he olisivat talléin myos
paremmin tavoitettavissa. Lahihoitajat voisivat keskittya hoitoon ja huolenpitoon
hallinnollisten tydtehtavien tai esimiestyon sijaan. Tydpajan kehittdmisehdotuk-
sena nousi, etta sairaanhoitajat voisivat paivittda vastuualueidensa ohjeistuksia
organisaation ohjeita noudattaen. Apuna ohjeiden péaivityksessa voisi toimia

myos palveluvastaava; jonka tydtehtaviin kuuluu arjen johtaminen.

Lahihoitajan ty6tehtaviin kuuluisivat asiakastyon kirjaaminen, paivittaisissa toi-
missa avustaminen, hygieniasta huolehtiminen, hoito ja huolenpito. Lahihoitajat
osallistuvat myo6s asukkaiden hyvinvoinnin yllapitamiseen ja edistamiseen seka
toimintakyvyn edistamiseen. Lahihoitajilta ja sairaanhoitajilta siirrettavia tehtavia
olisivat erilaiset ruoan valmistamiseen ja lammitykseen, tilojen ja huoneiden sii-
voamiseen, kiinteistod- ja pyykkihuollon tehtavat. Lisdksi hoitajat tilaavat tarvik-
keita, jakavat ruokatarjottimia ja vievat roskia. Naita tehtavia voisi tehda tukihen-
kilostoon kuuluvat tyontekijat, joita voisivat olla esimerkiksi sihteerit, tyollistetyt,
laitoshuoltajat tai osastoapulaiset. Tyoéllistetyt ja muut tukipalveluhenkil6t voisi-
vat tehda pyykkihuoltoon ja siistimiseen liittyvid tehtéavia. Nain hoitoalan koulu-
tuksen saaneilta vapautuisi aikaa asukkaille valillisesta asiakastydsta valitto-
maan asiakastyohon, silla esimerkiksi lahihoitajat kayttavat ruoan valmistami-
seen ja lammittdmiseen, pyykkihuoltoon seka siivoamiseen keskimaarin 44-55

minuuttia tydvuorosta.
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Palveluvastaavan ja palveluesimiehen tyotehtavat ovat osittain paallekkaisia
ja sisaltavat paljon tehtavia, jotka voisi tehda jokin muu ammattiryhma. Tyoéteh-
tavien uudelleen tarkastelulla ja kohdentamisella, saataisiin lisattya palveluvas-
taavan valittoman asiakastyon osuutta seka keskitettya palveluesimiehen tyota
hallinnollisiin ja esimiestehtaviin. Tarkeda olisi myos toiminnan kehittaminen ja

lasnaolo.

Asiakastyon tyotehtavien uudelleen jarjestelyilla (kuva 14) pyritddn kohdenta-
maan tyotehtavat paremmin vastaamaan tyontekijan koulutusta ja osaamista,
minka avulla voidaan lisata valitttman asiakastyon osuutta eri ammattiryhmille.
Mallin tarkoituksena on selventaa, mita tyotehtéavia kohdentamalla henkilostére-
sursseja voidaan kohdentaa paremmin ja kustannustehokkaasti. Mallia voidaan
kayttaa tiedolla johtamisen tukena henkildstévoimavaroja johdettaessa toiminta-
lahtoisesti, silla henkiloston maaran, tydajan kayton ja jakautumisen tarkastelu

ovat tarkea osa henkiléstovoimavaroja.
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Kuva 14. Asiakastytn tyotehtavien kohdentumisen malli ammattiryhmittéin tie-
dolla johtamisen tueksi

Asiakastyon tyotehtavien kohdentumisen mallissa on kuvattu katkoviivalla am-
mattiryhmilta pois siirtyvia tydtehtavia, jotka eivat vastaa ammattiryhmien koulu-
tusta ja osaamista. Kiinted viiva osoittaa ammattiryhmille kohdentuvia ty6tehta-
via, joiden avulla valitttman asiakastytn osuutta saadaan lisattyd ammattiryh-
mille. Samalla valtytdan paallekkaisilta tydtehtavilta.
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8 Pohdinta

8.1 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa asiakastyon tyotehtéavien kohdentumista
ammattiryhmittain Siun soten ikaihmisten tehostetussa palveluasumisessa.
Asiakastyon sisallon seurannan tuloksia tarkasteltiin havaintomatriiseissa eri-
laisten funktioiden avulla, joista tulosten tarkasteluun valittiin keskiarvot, jotka
kuvasivat parhaiten eri ammattiryhmien valisia asiakastytajan eroja. Tulosten
tarkastelu kahden palvelualueen kesken teki asiakastyon siséallon vertailusta
helpompaa kuin kaikkien seurantaan osallistuneiden palvelualueiden keskinai-
nen vertailu. Opinnaytetyon tavoitteeseen paastiin laatimalla malli asiakastyén
tyotehtavien kohdentumisesta ammattiryhmittéin. Mallissa kuvattiin siirtyvét ja

kohdentuvat ty6tehtavat ammattiryhmittain.

Opinnaytetyon tiedontuotannon tehtavana oli selvittaa eteléisen ja pohjoisen
palvelualueen ikaihmisten tehostetun palveluasumisen asiakastyon tyotehtavien
kohdentumista ammattiryhmittéin. Tiedontuotannon tehtavassa selvitettiin asia-
kastyon sisallon seurannan tulosten pohjalta eri ammattiryhmien tyotehtéavia.
Palvelualueellisesti [6ytyi valittbman ja vélillisen asiakastydn eroja ammattiryh-
mien valilla ja paallekkaisia tyétehtavia, mika osoitti, etta asiakastyon tyotehta-

via oli tarpeen tarkastella.

Taman opinnaytetyon tuloksista ilmeni, etté eteldisen ja pohjoisen palvelualu-
een sairaanhoitajien valillisen asiakastyon osuus vaihteli 19-23 % ja valittdman
asiakastyon 77-81 %. Rochen ym. (2016) tutkimustulosten mukaan sairaanhoi-
tajien toiminnasta 44,9 % kohdistui valilliseen ja 36,5 % valittomaan hoitoon,
mika eroaa huomattavasti tAaméan opinnaytetyon tuloksista. Rasasen (2017, 124)
tutkimustuloksissa sairaanhoitajien valitttman asiakastyon osuus oli 37-51 % ja
l&hihoitajien 50-77 % vanhusten ymparivuorokautisessa hoidossa. Opinnayte-
tydssa lahihoitajien valittbméan asiakastyon osuus oli suurempi eli 77-84 %. An-

tinahon (2018, 45) vaitoskirjassa tutkittiin erikoissairaanhoidon vuodeosastojen
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henkiloston tydajanjakautumista; tulosten mukaan valittbman hoitotyon osuus

kokonaisty6ajasta oli noin 38—39 %.

Opinnaytetyon tulosten mukaan sairaanhoitajat kayttivat noin 13 % asiakas-
tyostd muiden hoitoa ja huolenpitoa mahdollistaviin tehtaviin, joihin kuuluivat pe-
rehdyttdminen ja taydennyskoulutukset. Antinahon (2018) tulosten mukaan sai-
raanhoitajan ty6tehtaviin kuuluivat muun muassa perehdytys, opiskelijaohjaus
ja koulutus, jotka eivat tuota lisdarvoa potilaille, mutta ovat valttamattomia hoita-
jan tyon kannalta. Tama vaikuttaa siihen, etté sairaanhoitajan tyfaika kohden-
tuu vahemman valittomaan hoitotyéhon kuin muilla ammattiryhmilla. (Antinaho
2018, 45.) Rasanen (2017) toteaa, etta hoitajien asiakkaille antamasta ajasta on
kadonnut tyfaikaa johonkin muuhun kuin asiakkaiden hyvinvoinnin tukemiseen.
Syyna voivat olla asenteen, kustannusten tai henkildston maaraan liittyvat sei-
kat. Tulosten perusteella johtamisen tueksi tarvitaan tietoa arjen perustyosta ja
sen vaikuttavuudesta, tydajan kohdentumisesta sekd ammattiryhmien vélisesta
tyonjaosta. (Rasanen 2017, 116-129.) Tyotehtavien oikein kohdentuminen
edesauttaisi ikdantyvien parempaa kohtelua lisaamatta henkiléstomaaraa (Si-
pila 2016, 78).

Taman opinnaytetyon tulosten mukaan osastoapulaiset kayttivat valittbmaan
asiakastyohon 10-28 % ja valilliseen asiakastydhon 89-72 % tybajastaan, josta
siivouksen osuus oli 5-44 %. Grosso ym. (2019, 259) toteavat, etta aiempien
tutkimusten mukaan hoitotydsta 35—-62 % on muuta kuin potilasty6ta. Tukihenki-
|6ston tybajasta Rochen ym. (2016) tutkimuksen mukaan kaytettiin valittbmaan
56,8 % ja 25 % valilliseen hoitotydhon, josta siivoukseen kaytettiin 15,9 %.

Australiassa tehtiin poikkileikkaustutkimus (2016) siita, miten hoitotyon tukihen-
kiloston lisddminen vaikuttaa potilaiden hoitoon, sairaanhoitajien tyotyytyvaisyy-
teen ja tydymparistoon. Tulosten mukaan tukihenkiloston liséaéminen avusta-
maan sairaanhoitajien tyota, lisasi tyotyytyvaisyytta ja tydossa pysymista. Talla
saadaan myds kustannushyotyja saastelyilla palkkakustannuksilla. Mutta toi-
saalta, taloudellinen vaikutus voi jddda myos painvastaiseksi potilaiden haitta-
vaikutusten nousun vuoksi; tukihenkiloston lisaéaminen voi itse asiassa lisata

sairaanhoitajien tydmaaraa, silla heidan on kaytettdva enemman aikaa
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tukihenkildston valvontaan. (Duffield, Roche, Twigg, Williams & Clarke 2016,
2218-2225.) Tyoturvallisuus- ja potilasturvallisuus tulisi huomioida tydtehtavien

siirrossa ja paivittamisessa myo6s Siun sotessa.

Laakehoito ja -naytot toteutuisivat turvallisemmin, mikali sairaanhoitajat tyos-
kentelisivat myos iltaisin ja viikonloppuisin. Sairaanhoitajat voisivat vastuuhoita-
jana toimiessaan tehda talla hetkella lahihoitajille kuuluvia hallinnollisia tehtavia
kuten sijaisten hankkimista silloin, kun lahiesihenkilot eivat ole tydssa. Toisaalta
sairaanhoitajien ilta- ja vilkkonloppuvuorot ovat mahdollisia, mikali yksikon henki-
l6kunnassa on riittavasti sairaanhoitajia. Osan asiakastyon tyotehtéavista voisi
tehda vajaakuntoiset tyontekijat, jolloin tuettaisiin tyontekijan tydssa pysymista
ja tyokykya. Palveluvastaavan valiton asiakasty6 jai vahaiseksi, mika ei selvin-
nyt tdman opinnaytetyon tuloksista, johtuiko hallinnollisen tydn suuri osuus toi-
mintayksikdiden suuruudesta vai paivittdiseen johtamiseen varatun ajan vahai-
syydesta. Toisaalta palvelusesimiehelld voi olla niin paljon tydtehtavia, etté joh-

tamiseen tarvitaan palveluvastaavan apua.

Opinnaytetyon kehittamistehtavana oli osallistaa lahiesihenkilot tydpajatydosken-
telyyn ja laatia tiedolla johtamisen tueksi malli asiakastyon tydtehtavien kohden-
tumisesta ammattiryhmittain Siun soten ikdihmisten tehostetussa palveluasumi-
sessa. Lahiesihenkilot osallistuivat mallin ideointiin antamalla kehittamisehdo-
tuksia tyotehtavien kohdentumiseksi osallistavan tydpajan ja Webropol-kyselyn
kautta. Kehittamistehtavana laadittiin malli asiakastyon tyotehtéavien kohdentu-
misesta ammattiryhmittain. Asiakastyon sisallon seurannan tuloksissa tarkastel-
tiin kaikkia ammattiryhmid, mutta tyopajaan valittiin nelja ammattiryhmaa, joille
kuului lahijohdolle kuuluvia hallinnollisia ja esimiestehtavia. Tulosten pohjalta

muodostettiin kysymyksia lahiesihenkil6ille pidettyyn osallistavaan tydpajaan.

Lahiesihenkil6ilta tuli paljon ideoita tydtehtavien siirroista hoitajilta muille am-
mattiryhmille, mika osoitti tehostetussa palveluasumisessa tarpeen ty6tehtavien
uudelleen kohdentumiselle. Tydtehtavien uudelleen tarkastelu ja kohdentami-
nen lisdavat hoitajien valitonta asiakastytta. Antinahon (2018) vaitdskirjan joh-
topaatoksissa ja suosituksissa esitetaan, ettad hoitohenkilokunnan ja muiden

ammattiryhmien valista tehtavanjakoa tulisi arvioida ja organisoida uudelleen.
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Tarkoituksena on kohdentaa hoitohenkildston tybaika potilaan hoitoon. Hoito-
tyon johtajien tulee olla motivoituneita ja sitoutuneita tydajan kohdentamisen ke-
hittdmiseen kaikilla organisaation tasoilla. (Antinaho 2018, 49.) Bekkerin ym.
(2015) mukaan esihenkildiden tulisi tunnistaa sairaanhoitajien roolien paallek-
kaisyys ja tyotehtavat, joihin ei tarvita sairaanhoitajan koulutusta. Nama tehtavat
tulisi jarjestaa uudelleen tehokkaalla ja asianmukaisella tukipalvelujen kayttami-
sella. (Bekker ym. 2015, 1115-1125.)

Opinnaytetydssa toteutetun Webropol-kyselyn mukaan lahiesihenkil6t vastasi-
vat, ettd kaikista ammattiryhmista erityisesti sairaanhoitajien tyotehtavia tulisi
tarkastella ja paivittdd. Opinnaytetyon tulosten perusteella sen sijaan osoittau-
tui, etté lahihoitajien ammattiryhman tyotehtavat tarvitsivat eniten paivittamista
ja koulutuksen mukaista kohdentamista hoitoon ja huolenpitoon. Lahi- ja sai-
raanhoitajien tydtehtavat sisaltavat runsaasti erilaisia tehtavia, jotka voisi tehda

joku toinen ammattiryhma.

Opinnaytetyon tuloksissa havaittiin paallekkaisia tyétehtavia, joten tyotehtavia
tulisi kohdentaa koulutusta ja tehtavan vaatimustasoa vastaaviin tehtaviin. Opin-
naytetyon tulosten perustella vélillisen tydajan tydtehtavien siirrolla hoitajilta tu-
kihenkilostdlle tai osastoapulaisille saataisiin valittbmaéan asiakastyohon keski-
maarin hieman vajaa tunti lisaa tydaikaa. Siirrettavia tyotehtavia olisivat siivouk-
seen, pyykkihuoltoon ja ruokahuoltoon liittyvat asiakastyon valilliset tehtavat.
Asiakastyon sisallon seurannasta saatujen vastausten mukaan esimerkiksi
pyykkihuoltoon osallistuivat kaikki ammattiryhmat palveluesimiehia ja palvelu-
vastaavia lukuun ottamatta. TAma osoittaa sen, etta tiettyjen valillisen asiakas-

tyon tydtehtavien keskittaminen olisi kannattavaa.

Opinnaytetyon tuloksista ja kehittamisehdotuksista laadittiin asiakastyon tyoteh-
tavien kohdentumisen -malli tiedolla johtamisen tueksi ja toiminnan kehitta-
miseksi. Ty6tehtavien paivittamiselld voitaisiin edistaéa henkiloston tydssa jaksa-
mista, tydssa viihtymista ja tydhon sitoutumista. Valmista mallia voidaan hyo-
dyntaa tiedolla johtamisen tukena henkildstérakennetta suunniteltaessa. Liséksi

voitaisiin parantaa myds asiakastydn vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta.
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Tyotehtavien paivitys koulutusta vastaavaksi lisda tyon kiinnostavuutta ja mie-
lekkyyttd, mita tukevat myds monet tutkimustulokset. Hoitajien tyotyytyvaisyys
erityisesti vanhuspalveluiden puolella, raskas fyysinen tyd, alakohtainen kehitys
ja tyotehtavien lisdantymien seka tyévoimapula kuormittavat tyontekijoitd. Kou-
lutetusta hoitohenkilokunnasta on pulaa Suomessa ja maailmalaajuisesti. Siun
sotella on lahivuosina haasteena satojen henkilétydvuosien lisatarve lain
(980/2012) sddadannén muutoksesta ja elakditymisesta johtuen. (Siun sote
2021d, 60-62.)

8.2 Opinnaytetydn prosessin arviointi

Opinnaytetyontehtavan tavoitteena oli kehittééa asiakastyon tydtehtéavien koh-
dentumista ammattiryhmittain ikdihmisten tehostetussa palveluasumisessa. Ta-
voitteeseen paastiin aikataulun mukaisesti monipuolista materiaalia hyodynta-
malla. Tiedontuotannon tehtavaan saatiin tietoa ikaihmisten tehostetun palvelu-
asumisen asiakastyon tyotehtavista kolmen eri osallistavan menetelman avulla;
asiakastyon sisallon seuranta, osallistava tyopaja ja Webropol-kysely. Naiden
avulla muodostui kokonaiskuva asiakastydsta. Opinnaytetyon tekijoilla ei ollut
mahdollisuutta tarkastella aineiston muuttujia valisia yhteyksia tarkemmin esi-
merkiksi kayttamalla SPSS-ohjelmistoa ja t-testid, joiden avulla olisi voinut 16y-
tya vastausten valisia riippuvuuksia. Vertailevaa kansainvalista tutkimustietoa
oli haasteellista l6ytaa, silla kasitteita ei maaritelty samalla tavalla kansainvali-

sesti.

Osallistavaan tyopajaan suunniteltin menetelméksi ensin SWOT-analyysia,
mutta opinnaytetyon tekijoiden mielesta se ei soveltunut tdssé opinnaytetydssa
kaytettyyn virtuaaliseen tydskentely-ymparistoon. Taman vuoksi tydpajan toteu-
tuksen suunnitelmaa muutettiin syksyn aikana. Opinnaytety6ssa oli mielenkiin-
toista opetella uusia osallistavia ideointityokaluja ja kokeilla niita kaytannossa.
Mikali COVID-19-tilanne ja -suositukset olisivat olleet erilaiset, olisi tydpaja pi-
detty kasvotusten. Keskustelua olisi voinut syntyd néain enemman. Tama olisi
tarjonnut monipuolisemmat mahdollisuudet osallistavien tyokalujen ja menetel-

mien kayttéon. Kun paikan paalle ei tarvinnut matkustaa, saattoi tydpajaan
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osallistujien mé&ara olla néin suurempi. Samalla saastettiin lahiesihenkildiden

tyOaikaa.

Webropol-kysely oli tarkoitus toteuttaa viikon paasta osallistavan tyopajan jal-
keen. Suunniteltu aikataulu viivastyi ja kysely [&hetettiin muutamaa péaivaa myo-
hemmin, mik& lyhensi kyselyyn vastaamisaikaa. Webropol-kyselyyn saatiin vas-
tauksia viidelta tydpajaan osallistuneelta lahiesihenkildlta. Toivottavaa olisi ollut,
ettd vastanneiden maara olisi ollut suurempi. Vahaiseen vastausten maaraan
saattoi vaikuttaa lyhyt vastausaika. Kyselyyn vastanneet antoivat kuitenkin tar-
kat ja hyvin perustellut vastaukset, joista oli paljon hydtya mallin laadinnassa.
Mallin laadinnassa oli haasteena ammattiryhmien ja asiakastyon ty6tehtavien
kohdentumisen selke& kuvaaminen ammattiryhmien monipuolisuuden ja p&al-

lekkaisten tydtehtavien vuoksi.

Kehittamistehtavana laadittiin malli asiakastyon tyotehtavien kohdentumisesta
ikaihmisten tehostettuun palveluasumiseen, jota voidaan hyoédyntaa tiedolla joh-
tamisen tukena kohdentamalla henkildstéresurssit koulutusta ja osaamista vas-
taaviin ty6tehtaviin. Malli on helposti tulkittavissa sen yksinkertaisen ja selkeén
ulkoasun vuoksi. Mallissa ei periaatteessa tullut uutta tietoa esiin, mutta se teki
nakyvéksi ikaihmisten tehostetun palveluasumisen asiakastyon ty6tehtavat am-
mattiryhmittain. Mallissa huomioitiin monipuolisesti asiakastyohon osallistuvat
ammattiryhmat ja tyotehtavat, silla malli koostuu asiakastyon sisalléon seurannan
tuloksista, lahimiehet osallistavan ty6pajan ja Webropol-kyselyn tuloksista. Mal-
lissa pyrittiin huomioimaan kustannustehokkuus mahdollisimman tarkasti. Toi-
saalta jaatiin kaipaamaan nékokulmaa, jossa osallistettaisiin eri ammattiryhmia
tyopajatydskentelyn kautta pohtimaan siirtyvia ja kohdentuvia tyétehtavia. Laa-
jentuisiko siten eri nakokulmat kohdennettavista tyotehtavista tai niita tekevista

ammattiryhmista?

Opinnaytetyohon liittyvid palavereita pidettiin Teamsin valityksell& ohjaavan
opettajan ja toimeksiantajan kanssa kevaalla ja syksylla 2021. Lisaksi kaytettiin
sahkdpostia opinnaytetydn etenemisen kommentointiin. Yhteistyd opettajan, toi-

meksiantajan seka tyopajaan osallistuneiden lahiesihenkildiden kanssa oli
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sujuvaa. Tarkeéksi koettiin toimeksiantajan tuki ja ohjeet, jotka edesauttoivat

tyon etenemista.

Koko kehittamistoiminnan ajan tehtiin jatkuvaa itsearviointia, mik&a ohjasi kehit-
tamistoimintaa ja edesauttoi lopullisten johtopaatosten tyostamisessa. Paivakir-
jaan kirjoitettiin opinnaytetyon etenemisen tavoitteet ja toteutuminen. Arviointia
varten laadittiin konkreettiset tavoitteet ja arvioitiin tavoitteiden toteutumista
maaraajoin. Arvioinnin apuna kaytettiin paivakirjaa, joka soveltui hyvin itse-
reflektoinnin valineeksi. Seppénen-Jarvelan (2004, 48) mukaan paivakirja on te-
hokas reflektoivan itsearvioinnin tydkalu. Samaa toteaa myos Suojanen (2004),
jonka mukaan toimintatutkimuksessa on oleellista pitéda paivakirjaa. Omat tunte-
mukset ja reaktiot, tapahtumien arviointi ja selitykset sekd havainnot toimin-
nasta ovat tutkimuksen toteuttamisvaiheiden liséksi yksityiskohtaisesti kuvatta-

via asioita tutkimuspaivéakirjaan. (Suojanen 2004.)

8.3 Opinnaytetydn luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyon tekemisessa noudatettiin tutkimuseettisen neuvottelukunnan oh-
jeistuksia ja toteutettiin hyvan tieteellisen kaytdnnén mukaisesti. Tutkimuseetti-
nen neuvottelukunta (2013) ohjeistaa, etta nain tutkimuksesta saadaan eetti-
sesti uskottavat ja hyvaksyttavat tulokset. Opinnaytetydssa noudatettiin hyvan
tieteellisen kaytannon keskeisia lahtékohtia, kuten sovellettiin eettisesti kesta-
vaa tiedonhakua seka tutkimus- ja arviointimenetelmia. Opinnaytetydssa viitat-
tiin toisiin tutkimuksiin asianmukaisesti ja raportoitiin vaatimusten edellyttamalla
tavalla. Tutkimuslupa haettiin Siun soten ohjeistuksen mukaisesti. (Tutkimuseet-

tinen neuvottelukunta 2013, 6.)

Tassa opinnaytetydssa tarkasteltiin tutkimuksen luotettavuutta reabiliteetin ja
validiteetin avulla, mitk& Toikko & Rantasen (2015, 121) ja Kankkunen & Vehvi-
l&ainen-Julkunen (2018, 189) mukaan ovat maarallisen tutkimuksen luotettavuu-
den arvioinnin menetelmia. Ulkoisessa validiteetissa arvioidaan otoksen ja ka-
don suhdetta. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2018, 189.) Reabiliteettia ar-

vioidaan johdonmukaisuuden, pysyvyyden ja vastaavuuden avulla (Kankkunen
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& Vehvildinen-Julkunen 2018, 189-195). Luotettavuuden nékdkulmasta tulee
huomioida, ettei ole tiedossa, miten henkiléstéa ohjeistettiin asiakastyon sisal-
|6n seurannan toteutukseen. Tiedossa ei ole katoanalyysin vaikutusta asiakas-
tydn seurannan otannan riittavyyteen, edustavuuteen ja luotettavuuteen, koska
asiakastyon seuranta tehtiin toimeksiantajan toimesta. Opinnaytetyon tekijat ei-
vat voineet vaikuttaa asiakastytn mittaamisessa kaytettavan mittarin esitestauk-

seen tai kriteerivaliditeettiin.

Eettisyys huomioitiin kaikissa opinnaytetytn tiedon keruun vaiheessa noudatta-
malla osallistujien anonymiteettia. Koko opinnaytetydn ajan noudatettiin hyvia
tieteellisen tutkimuksen periaatteita, eika tietoja luovutettu missaan opinnayte-
tyon vaiheessa ulkopuolisille tahoille. Lahiesihenkiltille l&hetettiin tydpajakutsun
litteen& informointi vapaaehtoisesta osallistumisesta osallistavaan tyopajaan ja
henkil6tietojen anonyymista kasittelysta. Tydpajaan osallistujia ei jaettu pienem-
piin ryhmiin, joten isossa ryhmassa molemmat opinnaytetyon tekijat pystyivat
tekema&an samalla muistiinpanoja ja vertaamaan niitd keskenaan. TyOpajassa
tulokset julkaistiin palvelualueittain eik& yksikdittain, jolloin huomioitiin anonymi-

teetti ja minimoitiin yksikoille aiheutuvat haitat.

Osallistavassa tyopajassa lahiesihenkildiden osallistuminen perustui vapaaeh-
toisuuteen ja mahdollisuuteen keskeyttaa tarvittaessa osallistuminen tyOpajaan.
Lahiesihenkildille kerrottiin tydpajan alussa asiakastyon sisallon seurannan kes-
keista tuloksista rehellisesti. Lahiesihenkildiden henkildtietoja ei keratty missaan
opinnaytetyon tydvaiheessa, mika tuotiin esille osallistavan tyfajan alussa. Tyo0-
pajassa tyoskentely tapahtui anonyymisti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2019, 8, 11-12.) Tybpajaan osallistujat olivat tuttuja tyotehtéviensa kautta, joten
keskustelu ja tydskentely tybpajassa olivat sujuvaa. Taman takia tybpajaan va-
rattu aika oli riittava ja ohjaajien rooli pysyi kysymysten esittdjiné ja sivusta seu-

raajina.

Webropol-kyselyyn lahetettiin sahkopostitse henkilokohtainen linkki tydpajaan
osallistuneille lIahiesihenkil6ille organisaation tydsahkdpostiosoitteeseen. Vas-
taajien anonymiteetti huomioitiin muokkaamalla kyselyn asetuksista; "keraa ky-

selyn vastaukset anonyymisti.” Vilkka (2015) kuvaa standardoitua kyselya
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kyselyksi, jossa kaikilta vastaajilta kysytaan asiasisalto samalla tavalla. Kysely-
lomakkeen lahettamisella sahkopostitse varmistettiin, etta kaikilla vastaajilla ol
yhtalainen mahdollisuus kayttaa internetia ja sahkodpostia. Parhaiten sahkoéinen
kysely toimii, kun vastaajat ovat organisaation toimijoita, jolloin kyselyyn vastaa-
mismahdollisuudet ovat kaikille yhtenevat. Sahkdisessa kyselyssa tulee kuiten-
kin huomioida vastaajan anonymiteetti, jolloin puhutaan tutkimuseettisesta on-
gelmasta. (Vilkka 2015, 94-95.)

Webropol-kyselyyn vastasi alle puolet (n=5) tydpajaan osallistuneista l&hiesi-
henkiloistd. Kyselyyn vastaamisaika oli alle viikko, joka oli todennakoisesti liian
lyhyt. Kyselyyn vastaamisaika jatettiin tarkoituksella lyhyeksi, jotta opinnayte-
tyon tekijat ehtisivat kasitella kaikki vastaukset hyvissa ajoin, silla aikataulu
opinnaytetyon valmistumiselle oli rajallinen. Kuitenkin kyselyyn vastanneet la-
hiesihenkil6t olivat paneutuneet kysymyksiin hyvin ja niista saatiin lisatietoa
mallin kehittamiseen. Ojasalon ym. (2014) mukaan haasteena sahkdiselle kyse-
lylle on saada vastaajat vastaamaan kyselyyn. Lisaksi tulee huomioida, etta tie-
donkeruun kattavuus voi karsia, mikali kysely ei paase roskapostisuodattimen
lapi ja tavoite kohdejoukkoa. (Ojasalo ym. 2014, 128-129.)

Opinnaytetydssa ei kaytetty omaa tulkintaa tulosten kuvaamisessa, vaan tutki-
mustulokset kuvattiin puhtaasti tuloksina ilman arvottamista. Opinnéaytety6pro-
sessin tulee olla luotettava, mika tarkoittaa, ettei tydssa esitetd sattumanvarai-
sia kehittdmisehdotuksia tai tuloksia. Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen (2018,
212) korostavat, ettei tutkimusaineistoa saa keksia tai vaarentaa. Opinnayte-
tydssa kaytetyt lahdemerkinnat kirjattiin opinnaytetyéhon ohjeiden mukaisesti ja
keskenerdinen seka valmis opinnaytetyo tarkistettiin plagiointiohjelman avulla.
Kaytettyjen lahteiden ja aineiston laatu, aineiston huolellinen suunnittelu ja to-
teutus seka lahdekritiikki vaikuttavat oman toiminnan osalta opinndytetyon luo-
tettavuuteen. (Vilkka 2021b, 185-186, 189.)
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8.4 Opinnaytetydn hyddynnettavyys ja jatkokehittamisideat

Opinnaytetyon tuloksia ja laadittua asiakastyon ty6tehtavien kohdentumisen-
mallia voidaan hyddyntaa ja soveltaa asiakastyon tyotehtavien kohdentumisen
kehittamisessa Siun soten ikaihmisten tehostetussa palveluasumisessa. Tulok-
sia voidaan kayttaa tiedolla johtamisen tukena esimerkiksi henkiléstdsuunnitel-
maa laadittaessa, jotta henkiléstdrakenne, osaaminen ja maara vastaavat yksi-
kon palvelutarpeeseen. Henkiléston osaaminen ja koulutusta vastaavat ty6teh-
tavat tukevat tyohyvinvointia ja tydssa jaksamista, mika vaikuttaa yksikon kus-
tannustehokkuuteen. Lisaksi valtytaan ammattiryhmien paallekkaisilta tyotehta-

vilta.

Opinnaytetyon tekemiseen varattu aika oli rajallinen, joten asiakastytn tyotehtéa-
vien kohdentamisen mallin testaaminen ja jatkokehittdminen jaavat toimeksian-
tajan vastuulle. Toimeksiantajien ja lahiesihenkildiden tehtavaksi jaa myos mal-
lin hyddynnettavyyden arviointi, kuten Pahkin ym. (2014, 7-9) kirjoittavat, esi-
henkildiden tehtdvana on jalkauttaa kaytantdjd, johtaa henkilostoa ja tehtavia,
seka edistaa tyontekoa ja osaamista. Myds Salosen ym. (2017, 66, 70) mukaan

tulosten juurruttaminen on haasteellista, joka voi vieda paljon aikaa.

Jatkokehittamistehtavana voisi tarkastella asiakasty6tehtavien kohdentumista
my6s muiden ammattiryhmien ndkdkulmasta, koska tassa opinnaytetyossa sel-
vitettiin asiakastyon kohdentumista tehostetun palveluasumisen lahiesihenkil6i-
den nékdkulmasta. Tama mahdollistuisi muiden ammattiryhmien osallistavassa
tyOpajassa, jolloin saataisiin l&ahiesihenkildiden lisaksi henkiléston ndkemys siir-
rettavista ja kohdennettavista asiakastyon tyotehtavista. Ammattiryhmékohtaisia
malleja voisi kayttad esimerkiksi tydnvaativuuden arvioinnin pohjana. Asiakas-
tyon siséllén seurantaa toteutetaan kolme kertaa vuosien 2020-2022 aikana.
Toisena jatkokehittamistehtavana voisi verrata, onko eri vuosina toteutetun seu-
rannan valilla eroja tai onko opinnaytety6én mallia hyddynnetty Siun soten ikaih-

misten tehostetussa palveluasumisessa.
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KUTSU OPINNAYTETYON TYOPAJAAN OSALLISTUVALLE

Suoritamme Karelia-amk:n ikdosaamisen kehittamisen ja johtamisen ylempé&a
ammattikorkeakoulututkintoa ja tydpaja on osa opinnaytetyon kehittdmisosiota.

Opinnaytetyon aiheemme on

VALITTOMAN ASIAKASTYON TYOTEHTAVIEN KOHDENTUMINEN AMMAT-
TIRYHMITTAIN -malli tiedolla johtamisen tueksi Siun soten ikaihmisten tehos-

tettuun palveluasumiseen

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa valitttman asiakastyon tyétehtavien koh-
dentumista ammattiryhmittain ikaihmisten tehostetussa palveluasumisessa.
Pyydamme teitd osallistumaan virtuaalisesti pidettavaan tydpajaan, jossa keré-
taan tietoa opinnaytetyota varten. Kokoustytkaluna kaytetaan Teamsia ja li-
saksi hydodynnetaan Flinga-sovellusta. Tydpajaan paaset osallistumaan ke-
vaalla lahetetyn Teams kutsun kautta. Osallistuminen ty6pajatyéskentelyyn on
vapaaehtoista, eika edellyté etukateisvalmistautumista.

Tybpajasta saatua tietoa hyddynnetaan valittoman asiakastyon tydtehtavien
kohdentamisen mallin kehittdmisessa. Valmista mallia voidaan hyddyntéaa tie-
dolla johtamisen tukena Siun sotessa ikaihmisten tehostetussa palveluasumi-
sessa. TyOpajasta kertynyt materiaali on ainoastaan opinnaytetydn tekijoiden
kaytdssa ja se sailytetaan salassapitosddnnosten mukaisesti. Materiaalista ei
kay ilmi osallistujien henkil6tiedot. Opinnaytetyon valmistumisen jalkeen materi-

aali havitetaan asianmukaisesti.

Lisatietoa tarvittaessa:

Sari Heikkinen Marianne Halttunen
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Asiakastyon siséallon seurannan lomakkeet

ASIAKASTYON SISALLON SEURANTA SIUN SOTEN IKAIHMISTEN
YMPARIVUOROKAUTISISSA ASUMISPALVELUISSA viikolla 50 (7.12-13.12.2020)

Lokakuussa voimaan tulleen uuden vanhuspalvelulain mukaan ikdihmisten ymparivuorokautisissa
asumispalveluissa ja pitkaaikaishoidon yksikoissa tavoitteena 1.1.2021 on vahintdan 0,55 tyontekijaa
asiakasta kohti. Marraskuussa 2020 tehtiin THL mukainen 3 viikon seuranta ja nyt tehdian viela yhden
viikon tarkistusseuranta ikdihmisten asumispalveluissa valittdman ja valillisen asiakastydhon menevasta
ajasta Valviran ja aluehallintoviraston ohjeen 27192020 mykaisesti.

Seuranta:
e Jokainen hoitaja seuraa tydaikaansa viikon aikana jokaisessa tyévuorossa, ajankohdasta saat tarkemmat
tiedot tydyksikkosi esimiehelta
o Seurannassa selvitetddn, mita toimintoja tyévuorosi sisaltaa
e Apuna seurannassa on toiminnoista koottu lomake
o Lomakkeen toiminnot perustuvat Valviran ja aluehallintoviraston ohjeeseen 27.10.2020
e Tutustu lomakkeeseen ennen seurantaa
e Tayta jokaisesta tyovuorostasi oma lomake
e Tayta lomaketta pitkin tydvuoroa sopivissa hetkissa - nopeinta ja luotettavinta.
Lomake:
o Taytd jokaisesta tyovuorostasi oma lomake, johon merkitset tyovuorosi aikana minuutteina, mita
toimintoja tydsi on sisaltanyt.
o 15 minuutin tarkkuudella riittaa, voi tayttaa tarkemmallakin tasolla
e Voit kdyttaa joko paperista lomaketta tai excel-lomaketta.
o Jos kdytat paperista apulomaketta, laske eri toimintojen minuutit yhteensa
o Jos kaytat excel-lomaketta, saat suoraan yhteenlasketut minuutit.

Webropol-kyselyyn vastaaminen:
e Pdivan paatteeksi tai mahdollisimman pian sen jdlkeen tallenna lomakkeen tiedot Webropol-kyselyyn,
jossa kysytdan
o Toimi- ja palvelualueesi seka tydyksikkosi
o Ammattinimikkeesi
o Viikonpdiva, jolta vastaat
o Tybvuoro, jolta vastaat
o Se jalkeen merkitset lomakkeeseen jokaisen toiminnon kohdalle minuutit
e Jos et ole tehnyt jotain toimintoa ollenkaan, vastaa silloin 0.
e Linkki ty6ajanseurannan tallennukseen l6ytyy:
e Jos tallennuksessa on ongelmia, ota yhteys

Tulokset:
Tulokset esitetddn yksikoittdin, ammattiryhmittain, viikonpaivittain ja tydvuoroittain

Yksittaista vastaustasi ei voida tunnistaa, tulosten kasittelyssa muistetaan tietosuoja.

Kiitos osallistumisesta! Vastauksesi on arvokas kokonaisuuden ja yksikkosi kehittdmisen kannalta.

Lahde: Siun sote 2020c.
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Vanhuspalvelulain 2020 mukaiset toiminnot Vvalviran ja aluehallintoviraston ohje 27.10.2020

1. Viliton asiakasty6 (kaikki asiakkaan/omaisen kanssa, asiakkaan auttamiseksi tehty tyé)

e Vdlittomdilld asiakastydlld tarkoitetaan hoitoa ja huolenpitoa seka asiakkaan toimintakykya ja
kuntoutumista edistavia ja yllapitavia tehtavia, asiakasta koskevien tietojen kirjaamista, palvelutarpeen
arviointia seka hoito- ja palvelusuunnitelman laatimista ja paivittamista

e Jos syot asiakkaiden kanssa yhta aikaa, niin lisaa se valittomaan asiakastyohon

1.1 Hoito ja huolenpito

Asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
tukeminen huolehtimalla hoito- ja
huolenpitotyéssa mm. seuraavista asioita;
o asuinympariston viihtyisyys
(kodinomaisuus)
o riittava ulkoilu ja liilkkuminen
o sosiaalisten suhteiden ja
sosiaalisen toimintakyvyn
ylldpitdminen mukaan lukien
yhteydenpito omaisiin ja/tai
laheisiin
o osallistuminen yksikén
ulkopuolisiin tapahtumiin ja retkiin
o  yhteistyé omaisten seka
edunvalvojan kanssa
- Asiakkaan paivittdisissa toimissa, kuten
ruokailussa, peseytymisessa,
pukeutumisessa, lilkkkumisessa ja WC-
kdynneissa avustaminen
- Toimintayksikon
ladkehoitosuunnitelman mukaiseen
ladkehoitoon liittyvat tyotehtavat
- Sairaanhoidolliset toimenpiteet kuten
esimerkiksi haavahoidot, verenpaine-
ja/tai verensokerimittaukset

Valittémaan asiakastyohon luettavana tyona
voidaan pitaa;

o ruuan tarjoaminen asiakkaalle ja
ruokailussa avustaminen

o yksittdisen asiakkaan yksil6llisiin
tarpeisiin vastaamiseksi
lammitettavat yksittdiset ateriat

o yllattavissa ja ennakoimattomissa
tilanteissa tehtava siistiminen, kuten
eritetahrojen, eritepyykin ja
eriteroskien poisto ja vastaavat tyot

o asiakkaan asuinhuoneen
sisustaminen ja somistaminen
esimerkiksi eri vuodenaikoihin
liittyvina juhla-aikoina yhdessa
asiakkaan kanssa

o pienimuotoinen huoneen siistiminen
yhdessa asiakkaan kanssa, kuten
vuoteen petaus, tavaroiden ja
vaatteiden jarjestely, pudonneen tai
kaatuneen esineen paikoilleen
asettelu, kaatuneen nesteen kuivaus
ja siistiminen, yms. vastaavat
tyotehtavat.

1.2. Toimintakyvyn ja
kuntoutumisen
edistaminen

- Fyysisen toimintakyvyn tukeminen
kuten esimerkiksi liikehoidot,
jumpparyhmat ja kdvelyharjoitukset

- Aktiivisen paivatoiminnan suunnittelu,
toteutus ja arviointi yhdessa
asiakkaiden kanssa

- Apuvidlineiden hankinta ja kdyton
ohjaus

Jos asiakas osallistetaan ohjattuna ja osana
hoito- ja palvelusuunnitelmaansa
toimintayksikon paivittdisen ruokahuollon
askareisiin, oman asunnon siivoukseen tai
omien pyykkien huoltamiseen liittyviin
toimiin, voidaan tdhan ohjaustyohon kaytetty
tyOaika lukea vélittéman asiakastyon ajaksi.

1.3. Asiakastietojen
kirjaaminen

Paivittdiset asiakas- ja potilaskirjaukset

1.4. Palvelutarpeen
arviointi

- Toimintakykyarviointien tekeminen
(RAI, yms.) tarvittaessa
moniammatillisesti

- Laakarin kanssa tehtava yhteistyo ja
konsultointi

1.5. Hoito- ja
palvelusuunnitelman
laatiminen ja
paivittaminen

- Asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa
tehtdva yhteistyo hoito- ja
palvelusuunnitelman laatimiseksi,
arvioimiseksi ja paivittamiseksi

- Yhteydenpito asiakkaan palveluista
vastaavan kunnan kanssa

Omabhoitajan kayttama tyodaika asiakkaan
tarvitsemien palvelujen ja etuuksien
jarjestamiseksi

1.6. Muu valittémaan
asiakastyohon liittyva
tyo

Asiakkaiden hoitoon liittyva raportointi ja
tiedon valitys

Lahde: Siun sote 2020c.
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2. Vilillinen tyo

o Vailillisella tyolla tarkoitetaan idkkaiden henkiloiden hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavat tehtavat,
kuten huoneiden ja yhteisten tilojen siivousta, pyykkihuoltoa, ruoan valmistusta ja lammitysta, yksikon
johtajan ja vastuuhenkilén esimies- ja hallinnollista tyota seka muita vastaavia hoitoa ja huolenpitoa

mahdollistavia tehtavia.

e Paasaantoisesti valillisista tehtavista vastaisi valillisen tyon henkildsto, tai jos mainittu tehtava
saannénmukaisesti kuuluisi hoitohenkilokunnan tyohén, se maariteltaisiin tehtdvankuvassa eika sita

otettaisi huomioon mitoituksessa.

e Laita ruoka- ja muut tauot, jos eivat ole asiakkaiden kanssa samoissa tiloissa sekd WC-kdynnit ja muu

henkilokohtainen aika kohtaan muut 2.4.

2.1. Yksikon huoneiden
ja yleisten tilojen
siivous

Asiakkaiden huoneiden ja yhteisten tilojen
paivittdinen, viikoittainen ja kuukausittainen
siivous

Eri tyévuoroissa hoitajien asiakashuoneiden ja
yhteisten tilojen siivoukseen kayttama
ty6aika luetaan valillisen ty6ajan resurssiin

2.2. Pyykkihuolto

Pyykkihuolto
o  pyykin kerdys ja lajittelu
o  pyykin pesu ja kuivaus
o  pyykin lajittelu ja mahdollinen
silitys
o asiakkaiden pyykkien jako

Eri tyévuoroissa hoitajien pyykkihuollon
tyotehtaviin kdyttama tydaika luetaan
valillisen ty6ajan resurssiin

2.3. Ruoan valmistus ja
lammitys

Ruuan valmistus ja sen lammittaminen kai-
kille ryhmakodin asiakkaille
o aamupalojen valmistus ja tarjolle
laitto ja tiskaus
o lounaan valmistus / limmitys ja
tarjolle laitto seka tiskaus
o paivéllisen valmistus /lammitys,
tarjolle laitto ja tiskaus
o vilipalojen ja / kahvien valmistus ja
esille laitto seka tiskaus
o iltapalojen valmistus ja tarjolle
laitto ja tiskaus

- Erityovuoroissa hoitajien koko yksikén
ja/tai ryhmakodin erilaisiin ruokahuollon
tyotehtaviin kdyttama tydaika luetaan
valillisen tybajan resurssiin

- Laajamittaisuudella tarkoitetaan
tilannetta, jossa tyovuorossa (esim.
iltavuoro) vastataan koko yksikén
asiakkaiden ruokien valmistuksesta ja
lammityksesta

2.4. Muut hoitoa ja
huolenpitoa
mahdollistavat
tehtavat

- Sairaanhoitajan nayttojen
vastaanottoon kdyttama tydaika

- Erilaisten toimintayksikon tilausten
teko (jos eivat ole vastuuhenkilon
tehtdvina), kuten hoitotarvikkeet,
ruoka, suojavarusteet, etc.

- Uuden tyontekijan perehdytykseen ja
koulutukseen kaytetty tydaika

- Taydennyskoulutuksiin ja tydyhteison
kehittdmiseen kaytetty tydaika

2.5. Toimintayksikon

johtaminen
2.6. Vastuuhenkilon - Toimintayksikén omavalvonnan
esimies- ja toteutuksen seuranta ja ohjaus

hallinnollinen ty6

- Henkilostojohtaminen, rekrytoinnit ja
tahan liittyvat muut tehtavat

- Toiminnan ja talouden suunnittelu ja
seuranta

- Markkinointi, viestinta, etc

- Asiakkaan tekeman reklamaation
kasittely

- Asiakkaan tekemiin muistutuksiin tai
AVI —kanteluihin vastaaminen
/vastausten valmistelu

Lahde: Siun sote 2020c.
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Asiakastyon siséllén seurannan apulomake
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Osallistavan ty6pajan kysymysrunko

1. Palveluesimiehet:

Mita palveluesimiehen tehtavia voisi tehda joku muu?
Voisiko niita tehdé joku muu?
Miten voidaan toteuttaa??

2. Palveluvastaavat:

Mitd vastuuhenkilon esimies- ja hallinnollisen tydtehta-
via palveluvastaavat tekevat?

Voisiko niita tehda joku muu?

Miten voidaan toteuttaa??

3. Sairaanhoitajat:

Mita hallinnollisia tehtévia kuuluu sairaanhoitajille ?
Voisiko niita tehda joku muu?
Miten voidaan toteuttaa??

Mitd ovat muu hoitoa ja huolenpitoa vaativat tehtavat?
Voisiko niita tehda joku muu?
Miten voidaan toteuttaa??

4. Lahihoitajat:

Mita hallinnollisia tehtavia lahihoitajat tekevat?
Voisiko niita tehda joku muu?
Miten voidaan toteuttaa??

Mita kuuluu lahihoitajan muu hoitoa ja huolenpitoa mah-
dollistaviin tehtaviin?

Voisiko niita tehda joku muu?

Miten voidaan toteuttaa??
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Webropol-kysely ty6pajaan osallistuneille

Kiitos osallistumisestasi asiakastyon tySpajaan 2.9.2021. Ohessa jatkokysymyksif, jotka nousivat
vastaustenne pohjalta. Toivoisimme vastaustasi 19.9.2021 mennessi. Vastaukset kisitelliin

anonyymisti eli vastaajan henkilllisyys ei tule esille

1. Minki ammattirvhmiin tyitehtivii olisi mielestiisi tirkeii piivittii, miksi?

D Hoiva-avustajat tai hoitoapulaiset

D Lihihoitajat, perushoitajat tai vastaavat

D Sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja

D Palveluvastaava

|:| Osastoapulainen

|:| Muu
[]

| |
| |
| |
[ ] Palvelusesimies | |
| |
| |
| |

2. Puutiuuko vksikistiisi joku tehtiviinimike kokonaan, jolla olisi vaikutusta
viilittimiifin asiakastydhin?

@)

O Kylld, miki ja miti hinen tehtivinkuvaansa
buuluisi?
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3. Hakevatko sairaanhoitajat sijaisia”

O Kylld, millaisissa tilanteissa: | ]

() Ei, miksi | |

4. Kysyimme tyipajassa, miti palveluesimiesten tehtiiviii voisi tehdi joku muu.
Vastaukseksi tuli mm. "erilaisten tilausten hoitaminen". Mitki tilaukset voisi
hoitaa joku muu? Kuka ne tekisi?

5. Mikiili lihihoitaja valmistaa ruokaa, hiin...
|:| valmistelee esim. aamu-/iltapalaa/kahvin yms.

|:| valmistaa koko aterian esim. lounas/piiviillinen

|:| tekee jotain muuta, mitd

|:| €N 0533 Sanod

6. Kuuluuko rucan valmistus ja limmitys mielestéisi lihihoitajan tyGtehtiiviin?
(O Kyl
O

O En osaa sanoa

8. Tulecko mieleesi joku tehtiivii, joka ei tilld hetkelli oikein kuulu
kenellekiidin, mutta jonkun se pitéisi tehd&?

2 (3)
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O Kylld, miki tehtivi ja kenelle se mielestisi kuuluisi |

(O Ei

O En osaa sanoa

9. Kiitos ajastasi. Lopuksi sana on vapaa:




