N
Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

Tunnealyn merkitys virtuaalitiimityontekijoiden vuorovai-

kutuksessa

Rebekka Mansikkamaki

Opinnaytety®

Johdon assistenttityon ja kielten
koulutusohjelma

2021



Tiivistelma

O
""" Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

Tekija
Rebekka Mansikkamaki

Koulutusohjelma
Johdon assistenttitydn ja kielten koulutusohjelma

Raportin/Opinnaytetyon nimi Sivu- ja liitesi-
Tunnealyn merkitys virtuaalitimityontekijoiden vuorovaikutuksessa vumaara
43 + 1

Tunnealy helpottaa tyontekijan ymmarrysta itsesta ja muista, joka taas auttaa tehokkuu-

teen tydmaailmassa. Tiimissa tydskennellessa tunnealy auttaa tiimitydntekijaa ymmarta-
maan mika on oma tunne, kuinka hallita itsedan ja miten olla muiden kanssa vuorovaiku-
tuksessa.

Tata opinnaytety6ta ei ole toteutettu toimeksiantona, vaan tutkija on itse paattanyt aiheen
omien kiinnostustensa pohjalta. Tutkittavana aiheena on ollut tunnealyn merkitys virtuaali-
tiimitydntekijdiden vuorovaikutuksessa. Tavoitteena on ollut ymmartaa tunnealyn merkitys
ja tutkia millaiset tunnealyn tunnetaidot ovat erityisen tarkeita virtuaalitiimityontekijoiden
vuorovaikutuksessa yhteistydssa. Tutkimusongelmana on ollut selvittda millaiset tun-
nealykkyystaidot parantavat tiimityon toimivaa vuorovaikutusta yhteisty0ssa siirryttaessa
[&hitiimityosta virtuaalitiimitydhon. Tutkimuksessa ei tutkittu johtamista tai tydergonomiaa.
Tietoperustassa on hyddynnetty muun muassa psykologi Daniel Golemanin maaritelmaa
tunnealyn osa-alueista, seka Katzenbachin ja Smithin maaritelmaa tiimista. Teoriaan on
hyodynnetty montaa patevaa kirjaa ja verkkosivulahdetta, seka silmailty muita opinnayte-
toita.

Tutkimus on toteutettu laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena puolistrukturoitujen
haastatteluiden avulla viidelle eri virtuaalitimissa tyoskentelevalle henkildlle yksildllisesti.
Tutkimuksessa on hyddynnetty muutamia maarallisia eli kvantitatiivisia kysymyksia. Haas-
tattelut toteutettiin virtuaalisesti. Haastateltavat 10ytyivat tutkijan omista verkostoista. Tutki-
mus aloitettiin helmikuussa 2021 ja paatettiin marraskuussa 2021.

Tutkimustulosten avulla on todettu sanattoman vuorovaikutuksen olevan minimissa virtu-
aalitiimissa tyoskennellessa ja luottamuksen ja avoimuuden olevan ensisijaisen tarkeita vir-
tuaalitiimityontekijoille. Tyopaikalla, jossa on luottamusta, avoimuutta ja epamuodollisia
keskusteluja tydn ohessa tiimitydntekijat jaksavat virtuaalisesti tydskennellessa paremmin.
Siirryttaessa lahitiimista virtuaalitiimiin tarkeimpana olisi huomioida tiimilaisten kesken las-
naolon tunne. Talla valtetaan eristyneisyyden seka yksinaisyyden tunnetta ja edistetaan
sitoutuneisuutta ja motivaatiota yhteistydhon. Saanndllisen tiedonjaon ja tietyn kanavan
kayttaminen vuorovaikutukseen auttavat virtuaalitiimitydntekijoita yhteistydssa ja vahenta-
vat myos yksindisyyden tunnetta. Jokaisen virtuaalitimitydntekijan on merkityksellistd miet-
tid oikeanlaisia vuorovaikutustaitoja ja sosiaalisia kykyjaan tuottaakseen parempaa yhteis-
tydta, seka oppia ilmaisemaan itsedan selkeasti.
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1 Johdanto

Sitran, Dufvan (2020, 52) kirjoittamassa raportissa mainitaan kuinka tunteet ovat mega-
trendien yksi taustalla vaikuttava metatrendi. Sita perustellaan maailmassa olevien mo-
nien muutosten varjolla. Maailmassa on paljon ristiriitaisuutta, kaoottisuutta ja epavar-
muutta, jotka tuovat vahvoja tunteita kuten ahdistusta ja pelkoa. Taman takia tunteiden
ymmartamisen tarkeys on keskidssa, jotta voi vaikuttaa ihmisten olotilaan, seka trendien

ja megatrendien muutosvoimaan.

Tunnealyn merkitys on ollut enenevissd maarin pinnalla viime vuosina ja pehmeat taidot
ovat saaneet suurta arvostusta tyoelamassa. Maailmassa lisdantyva digitalisaatio ja auto-
matisoiminen mahdollistavat tiettyjen tyotehtavien nopeuttamista tai kokonaan poistu-
mista. Taman lisaksi ihmiset kaipaavat inhimillisyytta ja tunnealyn eli tunnetaitojen kayt-
toa. Tunnealya on tutkittu paljon eri toimialojen, ammattien ja johtamisen mukaan, mutta

erillisesti tyotiimin nakokulmasta on jaanyt vahemmalle.

1.1 Tyon tausta ja tavoitteet

Uutta nakokulmaa haluan tuoda tutkimalla tunnealya virtuaalitiimityontekijoiden nakokul-
masta vuorovaikutuksessa, seka millaista tiimityo on ollut siirryttaessa lahitiimista virtuaali-
tiimiin. Pitkittynyt covid-19-pandemia ajankohtaisuudellaan tuo mukanaan virtuaalitimissa
tydskentelyn osuuden opinnaytetydssa. Tydn tekeminen virtuaalisesti etana on tullut jaa-
dakseen, joten vaikka pandemia saadaan kuriin, on opinnaytety6 ajankohtainen. Ympari
maailmaa ihmiset ovat joutuneet kohtaamaan suurissa maarin omia tunteitaan pandemian
muuttaessa koko maailman elinoloja, josta minulle tuli mieleen, etta on tarkedd ymmartaa

tunnealyn merkitys myos virtuaalisessa vuorovaikutuksessa muutoksen keskella.

Olen ollut kiinnostunut psykologiasta ja tunteista ennen tradenomiopintojen aloittamista, ja
kiinnostus on vain vahvistunut opintojen edetessa. Kiinnostukseni lisdantyi HR:n syventa-
villa kursseilla ja haluan liittdd nama tunnealyn kautta tydelamaan opinnaytetydn avulla.

Olen havainnut etdopiskellessani, etta virtuaalisesti on haastavampaa pitda tunnealysta ja

vuorovaikutuksesta huolta.

Tyon tavoitteena on selvittda tunnealyn merkitys virtuaalitiimityontekijoiden vuorovaikutuk-
sessa verrattuna kasvokkain tapahtuvaan lahitiimitydhon. Taman liséksi tavoitteena on
antaa ideoita, miten tunnealya voi hyodyntaa virtuaalitiimityontekijoiden vuorovaikutuk-
sessa, seka lisata tunnealyn tietoisuutta ja merkitysta. Haluan itsekin kehittaa tunnealyl-

lista puolta timinjasenena ja tydosaaminen tradenomina vahvistuu varsinkin, kun siirtyy



tybelamaan ja ymmartaa miten tunnetaidoilla voi vaikuttaa. Mielestani jokaisen tyoela-
massa olijan olisi hyva tiedostaa tunnealyn tarkeys ja taman opinnaytetyon avulla tra-
denomiopiskelijat voivat pohtia opiskellessaan ja etenkin virtuaalisesti tiimit6ita tehdes-

saan sen tarkeyttd vuorovaikutuksessa.

1.2 Opinnaytetyon tutkimusongelma, rajaaminen ja rakenne

Taman opinnaytetyon tutkimusongelmana on: millaiset tunnealykkyystaidot edistavat tiimi-
tyon toimivaa vuorovaikutusta yhteistyossa siirryttaessa lahitiimityosta virtuaalitiimitydhon?
Tutkimuksessa en tutki erillisesti mitaan tiettya toimialaa, eli tulokset voivat olla hy6dyn-
nettavissa mihin vain toimialaan. Opinnaytetyon viitekehykseen kuuluu, etta tiimitydnteki-
jat tydskentelevat virtuaalitimeissa ja ovat ennen pandemiaa tydskennelleet l1ahitimeissa.
Haastateltavat voivat tyoskennella eri kokoisissa tiimeissa ja tiimit voivat olla hierarkkisia
tai ei-hierarkkisia. Virtuaalitimin maaritelmaan kuuluu, etta tyontekijat tyoskentelevat virtu-
aalisesti, etana ja erilldan toisistaan. Virtuaalitiimi eli toisin sanoen hajautettu tiimi voi tyos-
kennella eri paikkakunnilta tai eri maista kasin. Opinnaytety6ssa en tutki tiimissa olevaa
johtamista tai tyontekijoiden olosuhteita kuten ergonomiaa, vaan keskityn tiimityontekijoi-

den vuorovaikutukseen.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat
- Miten tunnealy ilmenee verrattuna lahitiimityon vuorovaikutusta virtuaalitii-
mityon vuorovaikutukseen?
- Mitad haasteita voi kokea tunnealyllisesti |ahitiimitydn vuorovaikutuksessa ja
virtuaalitiimityon vuorovaikutuksessa?
- Mitka tekijat voivat parantaa tunnealykkyytta lahitiimitydon vuorovaikutuk-

sessa ja virtuaalitiimitydn vuorovaikutuksessa?

Opinnaytetyon teoria alkaa tunnealysta, jonka jalkeen syvennytaan tiimitydon maailmaan.
Tiimitydosuuden jalkeen pohjustan virtuaalitiimityota aloittaen etatyosta, silla tutkin virtu-
aalista tiimityota, joka sisaltaa tyonteon etana ja virtuaalisesti. Taman jalkeen kerron kayt-
tamastani tutkimusmenetelmasta enemman. Tutkimusmenetelmana aion hyddyntaa puo-
listrukturoitua laadullista haastattelua virtuaalitimissa tyoskenteleville henkilGille. Puo-
listrukturoidussa haastattelussa voin hydédyntdd mahdollisia eteen tulevia jatkokysymyk-
sia. Tutkimusmenetelma kappaletta seuraa tutkimustulokset ja opinnaytetyon paattavat

yhteenveto ja pohdintani.



2 Tunnealy ja tunnetaidot

Jo vuonna 427-347 eKr. Platon on todennut tunteilla olevan voima, joka vaikuttaa kayttay-
tymiseen. (Saarinen & Kokkonen 2003, 32). Tunne sanan yksi synonyymeista emootio tu-
lee latinankielisesta sanasta motere, joka tarkoittaa lilkkuttaa. Tama yhteys kertookin,
kuinka tunteilla on suuri vaikutus ja tapana saada ihminen toimimaan. (Goleman 1995,
23.) llman jarkea heittelehtisimme sinne téanne tunteiden kanssa, kun taas tunteiden avulla
tiedamme, mika on tarkeaa eldamassa. (Saarinen & Kokkonen 2003, 11).

Tunnealyssa yhdistyvat niin tunne kuin aly yhta aikaa. (Saarinen & Kokkonen 2003, 18).

Saarinen & Kokkonen (2003, 18—19) pelkistavat tunnealyn kasitteen
1) tunteiden tunnistamis-, kaytto-, saatelykykyyn
2) alytekijoihin, esimerkiksi intressiin tunteista ja elamanlaadustaan, kyky havain-
noida omia tunteitaan toimintatapoineen, seka suunnitelmien ja paatelmien teko
tunteiden pohjalta
3) tunnealykkaisiin toimintatapoihin: oman ajattelun joustavuus, kyky olla sosiaalisesti
sopivasti itsensa toisten seurassa, kyky ymmartada muiden kokemuksia ja tunteita

ja myotaelaa niita.

Ihmiset arvostavat alykkyytta ja psykologi Daniel Goleman on halunnut haastaa alykkyy-
den suppean maaritelman kannattajat silla, kuinka tunnealykkyys on oma osansa alyk-
kyytta. Alykkyyden suppeaan maaritelmaan sisaltyi, etti alykkyys on jakamaton koko-
naisuus, geneettista ja siihen ei voi juurikaan vaikuttaa. Golemanin mukaan pelkka korkea
AO eli alykkyysosamaara ei aina riita tydskennellessa. Han on todennut, etté on kyse tun-
nealyn puutteellisista kyvyista, kun korkean AO:n omaava ihminen ei menesty verrattuna
vaatimattomamman AO:n omaavaan ihmiseen. Han luettelee tarkeiksi tunneélyn taidoiksi
esimerkiksi itsehillinnan, taidon innostua ja motivoitua, seka sisun. (Goleman 1995, 12—
13.)

Tunteilla on voima vieda meita tavoitteitamme kohti, mutta varjopuolena myés voima, joka
voi estdd menestymisen. Tunnealy ilmenee kaytanndssa tunnetaitoina. Tunnetaitoihin liit-

tyy vahvasti omien tunteiden havaitseminen ja tiedostaminen, seka toisten ihmisten tuntei-
den tunnistaminen ja ymmartaminen. (Salminen 2015, 94-95.) Tunnetaidot ovat erityisen

tarkeita, jotta ihminen osaa ilmaista, saadella ja hillitd omia tunteitaan. Kyseiset taidot aut-
tavat solmimaan ihmissuhteita ja luomaan itsensa nakoista elamaa. llman tunnetaitoja ih-

minen voi kokea olevansa vankina tunteissaan. Tunnetaidot pohjautuvat lapsuuteen ja

tunnetaitoja voi kehittda ja vahvistaa lapi elaman. (YTHS, s.a.) Tunnetaitojen tarkastelu ja



havainnointi kannattaa aloittaa reflektoimalla itseaan eli itsehavainnoinnista. (Salminen
2015, 99).

Tunnetaitoiset ihmiset toipuvat nopeammin pettymyksista, silla he eivat jaa vellomaan
hankaliin tuntemuksiin, vaan suhtautuvat realistisemmin voimavaroihinsa seka ymparis-
toon. (Salminen 2015, 96.)

2.1 Tunneilyn tutkijoita

Tunnedly on termina varsin nuori, se on saanut vastakaikua vasta 1980-luvulla enemman.
Vuonna 1983 Harvardissa tydskennellyt psykologi, Howard Gardner oli ensimmaisena
luomassa perustaa tunnedlylle monialykkyysteoriansa kautta, johon kuuluu seitseman
alykkyyden lajia. Kaksi naista ovat intrapersoonalliset taidot ja interpersoonalliset taidot,
joista intrapersoonallisia taitoja kuvaa selvemmin oman sisdisen maailman tuntemus ja in-
terpersoonallisia taitoja sosiaalinen kyvykkyys. Kaksi psykologia, yalelainen Peter Salovey
ja John Mayer New Hampshiresta toivat vuonna 1990 tietoisuuteen ensimmaisen laajan
teorian tunnealysta. (Goleman 1995, 59; Goleman 1998, 361.)

Tunnealytutkimuksen pioneeri israeliainen psykologi Reuven Bar-On kasitteli aihetta myos
1980-luvulla. Han on luonut monta testausmenetelmaa tunnealyn kehittdmista ja mittaa-
mista varten. (Goleman 1998, 361.)

Suureen julkisuuteen tunnealyn toi Daniel Goleman vuonna 1995 tunnealyn teoriasta jul-
kistetun kirjansa “Tunneély — lahjakkuuden koko kuva” avulla. Daniel Goleman (1998, 42—
43.) on ottanut Saloveyn ja Mayerin teoriasta 5 tunneélyn osa-aluetta mallikseen. Alla ole-
vassa kuviossa nakyvat nama 3 henkilokohtaista ja 2 sosiaalista tunnealyn osa-aluetta,

joihin kuuluu yhteensa 25 tunnetaitoa.

Taulukko 1. Tunnealyn osa-alueet ja tunnetaidot (mukaillen Goleman, 1998, 42—43.)

Henkilokohtaiset taidot Sosiaaliset taidot

Itsetuntemus Empatia

e tietoisuus omista tunteista
e itsearviointi
e jtseluottamus

muiden ymmartaminen
muiden kehittaminen
palvelualttius

yhteisétuntuma
moninaisuuden hyvaksikaytto




Itsehallinta Sosiaaliset kyvyt

o itsekuri vaikuttaminen

e luotettavuus viestinta

e tunnollisuus ristiriitojen hallinta
e joustavuus johtajuus

e innovatiivisuus muutosvalmius

suhteiden solmiminen
yhteistyo
tiimityotaidot

Motivoituminen

kunnianhimo
sitoutuneisuus
aloitekyky
optimismi

Emotionaalisiin eli henkilokohtaisiin taitoihin kuuluvat itsetuntemus, itsehallinta ja motivoi-
tuminen. Itsetuntemus pitaa sisallaan ymmarrysta itsesta, omista tunteista ja niiden vaiku-
tuksesta. Siihen liittyy vahvasti tietoisuus omista rajoista ja vahvuuksista. Itsehallinta on
omien tunteiden ja mielihalujen saatelytaitoa. ltsehallintaan liittyy muun muassa vastuun-
ottoa omista teoista ja sopeutumista muutoksiin. Motivoitumiseen vaikuttaa halu kehitty3,
tilaisuuksiin tarttuminen, seka takaiskuista huolimatta paamaaraan pyrkiminen. (Goleman
1998, 42.)

Sosiaalisiin taitoihin kuuluvat empatia ja sosiaaliset kyvyt. Empatiaa on toisten tunteiden,
kehitystarpeiden ja tarpeiden tiedostaminen. Tilanteesta riippuen empatia on niihin tarttu-
mista, kehittdmista, auttamista tai valittdmista. Asiakkaiden suhteen myds tarpeiden enna-
kointi on tarkeassa osassa. Empatian avulla tavoitteisiin paasyssa yleista on erilaisten ih-
misten hyodyntaminen. Sosiaalisiin kykyihin liittyvat tehokkaat suostuttelutaidot, avoin
kuunteleminen, erimielisyyksien selvittaminen, ihmissuhteiden luominen, synergian eli yh-
teisvaikutuksen luominen tiimissa ja yhteistyotaidot. Yhteistyolle ominaista on tyontekijoi-
den tyoskenteleminen yhteisten paamaarien hyvaksi. Hyvat ja avoimet ihmissuhteet seka
kannustava ilmapiiri edesauttavat luomaan hyvaa yhteishenkea ja yhteistyon toimivuutta.
(Goleman 1998, 43, 247.)

Goleman (2011, 8) on luonut tunnealystd uuden mallin, joka jakautuu itsetuntemukseen,
itsehallintaan, sosiaaliseen tietoisuuteen ja ihmissuhteiden hallintaan. Talla mallilla Gole-
man haluaa tuoda esiin, kuinka tunnealy lahtee itsetuntemuksesta, vaikuttaen itsehallin-
taan ja sosiaaliseen tietoisuuteen, ja itsehallinta ja sosiaalinen tietoisuus vaikuttavat ihmis-
suhteiden hallintaan. Kaikkien naiden 4 osa-alueen osaaminen vaikuttaa myonteisesti
muihin. TAhan uusimpaan malliin voi sisallyttda suurimman osan kaikista tunneadlymallien

elementeista.



2.2 Tunneily tyopaikalla

Heikko tunnealy ja tunnetaidot ovat taustalla useisiin tydpaikalla ilmeneviin ongelmiin. Var-
sinkin, jos moni tunne vaikuttaa samanaikaisesti. Yksi tarkeimmista tunnesaatelyn tai-
doista on itsehillintd, joka auttaa yksiloa kasittelemaan tunteet ilman niiden kaymista yli-
voimaiseksi, jotta tunteet eivat vaikuta liilan vahvasti muihin ihmisiin. Itsehillintd auttaa
myos saavuttamaan tavoitteet mielihalujen ja impulssien tullessa. (Salminen 2015, 95—
96.)

Jotta voimme ymmartda muiden tunteita on tarkedssa osassa omien tunteiden tunnistami-
nen ja hallitseminen. Perustunteiden kuten ilo, viha, suru, pelko, inho, hdammastys tunnis-
taminen auttaa jo paljon tunnetaitojen kehittamisessa. (Salminen 2015, 97, 100.)
Tunteiden sivuuttaminen ei auta silla tunteita on aina, vaikka kuinka yrittaisi kitkea tunteita
pois. Tunteiden sivuuttaminen pahentaa vain tunteiden tunnistamista seka tunnetaitojen
kehittymista. Tunteiden ilmaisu on tarkedssa osassa tydpaikalla, silla usein tydpaikan on-
gelmat ovat tunnepohjaisia. Tunteidenilmaisun taitoa kuvastaa se, etta tyontekija nayttaa
myonteisia tunteita seka kanavoi hankalia tunteita, jotta ne eivat kay tyoyhteis6a vahin-
goittaviksi. (Salminen 2015, 98.)

TyOpaikalla vahingollisia tunteita voivat olla liiallinen itsekkyys tai kilpailuvietti, narsistisuus
ja sosiopaattinen kayttaytyminen, esimerkiksi pelkojen ja vihan lietsonta. Valinpitamatto-
myys, alhainen empaattisuus ja heikko impulssien hallinta ovat olleet Suomen tunnealytut-
kimuksissa esilld, vaikkakin muuten Suomi on kuulunut menestyviin maihin tunnealytes-
tauksessa. Liiallinen empaattisuus voi my0s vaikuttaa negatiivisesti yksilon toimintaan,
silld han voi helpommin ylireagoida havaitessaan tunnereaktioita. (Salminen 2002, 29;
Salminen 2015, 99.)

Tunnealykkaalla tyopaikalla on tyypillistd hyvat sosiaaliset taidot, myotatuntoisuus, luotet-
tavuus seka avoimuus. Tunnealykas tydntekija yllapitaa ja luo vapaaehtoisesti verkostoja.
Han saa myds apua verkostoiltaan tarpeen vaatiessa. Tunnealykkyys auttaa luomaan yh-
teishenked, hyvaa ilmapiiria ja tyontekijoiden valisia suhteita, eli se on oikea menestymis-
tekija. (Saarinen & Kokkonen 2003, 137-138, 140, Salminen 2015, 100.)

2.3 Vuorovaikutustaidot

Opinnaytetydssa syvennymme tiimissa ilmeneviin sosiaalisiin taitoihin, erityisesti vuorovai-
kutustaitoihin. Sosiaalisia taitoja ovat myds ihmissuhdekyvyt, joiden ansiosta vuorovaiku-

tus on toimivaa. Sosiaalinen alykkyys eli interpersoonallinen alykkyys jakautuu Hatchin ja



Gardnerin mukaan organisointi-, neuvottelu-, yhteisymmarrys ja sosiaalisen havainnoinnin
taitoihin. Muiden tunteiden kasitteleminen edellyttaa empatiaa seka itsehallintaa eli esi-
merkiksi myotatuntoa ja karsivallisyytta. Jotta interpersoonallisia eli sosiaalisia kykyja voi
kehittya lapselle on opittava hillitsemaan ja vaimentamaan pelkojaan, artyneisyytta ja im-
pulssejaan, lisdksi myds positiivisia tunteita, kuten innostusta. On kuitenkin tarkeda muis-
taa, etta ei kayta interpersoonallisia kykyja oman tyytyvaisyyden kustannuksella, eli on
muistettava myos omat tarpeet, tunteet ja niiden toteuttaminen. Jos omat tunteet ja tar-
peet unohtuvat, puhutaan sosiaalisesta kameleontista, joka keskittyy enimmakseen sosi-
aalisten kykyjen toteuttamiseen ja muiden miellyttamiseen.

(Goleman 1995, 145-146,152-153).

Vuorovaikutustaidoilla tarkoitetaan kykya solmia ja yllapitaa mielekkaita ja tiiviita ihmissuh-
teita. Kyky rakentaa tiiviitd ihnmissuhteita perustuu empatiakykyyn, omien tunteiden tiedos-
tamiseen ja niiden avulla rakentuneeseen itsetuntemukseen ja itsenaisyyteen. Autentti-
seen vuorovaikutukseen sisaltyy ihnmissuhteen syvyys, tunteiden ja ajatusten kertominen
ja vastaanottaminen. Vuorovaikutustaitoiset ihmiset osaavat olla yksin, mutta heilla on
myos tahto osallistua yhteiseen toimintaan, varsinkin téissd he hakeutuvat ryhmiin. Vuoro-
vaikutustaitoiset hyddyntavat verkostoja. (Saarinen 2001, 162-163.) Tunne- ja vuorovai-
kutustaitojen avulla voidaan vahvistaa ihmissuhteiden kivijalkaa, joka on luottamus. Li-
saksi nama taidot auttavat ennakoimaan ongelmia ja niiden avulla voidaan selvittaa ristirii-

toja siten, etta osapuolille jaa kunnioittavat valit. (Talvio & Klemola 2017, 96.)

Vuorovaikutus on Iasna aina, kun on paikalla useampi kuin yksi henkil6. Vuorovaikutusta
tapahtuu, vaikka ei sanoisi mitaan, eli halusi tai ei. Vuorovaikutus on kommunikaatiota,
joka voidaan jakaa sanalliseen ja sanattomaan viestintaan, seka sen avulla on tarkoitus
saada viesti eteenpain. Sanatonta viestintaa, eli non-verbaalista viestintda ovat ilmeet,
eleet, katseet, kosketukset ja danensavyt. Vuorovaikutustilanteessa on aina useampi osa-
puoli, joten tilanteessa on yhtd monta tulkintaa merkityksille kuin on osapuolia. Viestin ym-
martamiseen voivat vaikuttaa kulttuuri, asennoitumistapa, arvot, tausta ja asianomaisten
tavoitteet. Prosessiajattelun kannalta vuorovaikutus on haasteellinen, silla vuorovaikutuk-

selle ei ole maaritetty tarkkaa alkua ja loppua. (Kuusela 2018; TTKa.)

Toimivaa vuorovaikutusta edistavat empaattisuus, kuunteluntaidot, lasnaolo, yhteistyotai-
toisuus, luottamus, avoimuus, uteliaisuus toisen maailmaa kohtaan, ja samaan aikaan ti-
lan antaminen. Tarkeda on vahvistaa varsinkin luottamusta ja avoimuutta. Avoimuuden
avulla syntyy ja kehittyy myos luottamusta. Empaattisuutta tukee ymmarrys siita, etta

olemme erilaisia, omanlaisine ajatuksineen ja tunteineen. Toimivaa vuorovaikutusta voi



estaa syytteleminen, aikaisempien kokemuksien asenne, yleistdminen, hataisyys, puolu-
eellisuus ja kiinnostuksen vajavuus. (Kallasvuo, Koski, Kyrénseppa & Karkkainen 2019,
43-44; Pihlaja, Rapeli & Repo 2015, 9; TTKa.)

Ika ja tydkokemus ei valttdmatta kerro kuinka paljon vuorovaikutusosaamista tyontekijalla
on. Vaikka luulisi, ettd kdytannon tyd opettaisi vuorovaikutustaidot, on haluttava itse oppia
niitad ja omata hyva asenne ja arvostus itsed ja muita kohtaan. Hoiva-alalla tydskentelevat
tarvitsevat erityisesti vuorovaikutustaitoja, mutta ryhmatydssa ja haastavissa olosuhteissa,
kuten virtuaalisesti tydskennellessa vaaditaan hyvia vuorovaikutustaitoja. (Talvio & Kle-
mola 2017, 9-10.)

Hyvat vuorovaikutustaidot omaava henkild osaa anteeksi pyytdmisen taidon. Kaikille
meista tapahtuu erehdyksia ja vaarinymmarryksia, mutta se miten hoitaa jalkitoimenpiteet
ja oppii, on tarkeaa. Tietenkin toivottavaa olisi, ettd suurimmilta osin voisi ennakoida ja ke-
hittdd omia vuorovaikutustaitojaan. Vuorovaikutustaitoja voi hyédyntaa tydn lisdksi ihmis-

suhteissa vapaa-ajalla. (Talvio & Klemola 2017, 12.)

Alla oleva kuvio kertoo miten itsehavainnointi voi auttaa hallittuun kayttaytymiseen vuoro-

vaikutustilanteessa.

Tunteet ja ajatukset

Vuorovaikutustilanne
(hammennys,

ahdistus)

U

(toinen vihainen)

Kuva 1. Itsehavainnoinnin ja tunneélytaitojen avulla hallittuun kayttaytymiseen (mukaillen
Saarinen 2001, 49)



Saarisen kirjassa oli kaytetty esimerkkia vuorovaikutustilanteesta, jossa toinen osapuoli
on vihainen mutta itsehavainnoinnin kautta kayttaytyy itse hallitusti. Tunteiden vallassa on
helppo menna toisen tunteiden mukana ja se on automaattista kayttaytymista. ltsetunte-
mus ei automatisoidu, joten on tarkeda oppia muutoksenkin keskella 16ytamaan tietoi-
suutta omista negatiivisista puolistamme. Jos sivuutamme tai kielldmme vajavuutemme,

ne voivat tiedostamattomasti kostautua ja kdantya vastaan. (Saarinen 2001, 48—49.)



3 Tiimityd

Helen Keller (s.a.) on luonut kauniin sanoman, joka sopii hyvin tiimitydhon "Yksin voimme

tehda niin vahan, mutta yhdessa niin paljon.”

Tiimi kasitteen maaritteleminen on ollut hieman sekavaa, mutta mielestani kattavin ja osu-
vin maaritelma on Katzenbachin ja Smithin (1996, 59) mukaan "Tiimi on pieni ryhma ihmi-
sia, joilla on toisiaan taydentavia taitoja, jotka ovat sitoutuneet yhteiseen paamaaraan, yh-
teisiin suoritustavoitteisiin ja yhteiseen toimintamalliin ja jotka pitavat itsedan yhteisvas-

tuussa suorituksistaan”. Koppakala (2011, 39) mainitsee ryhman ja tiimin eroksi tiimin kor-
kean tietoisen sitoutuneisuuden tason seka yhteisvastuullisuuden tiimin yhteisia tavoitteita

kohtaan.

Tiimin vahimmaiskoko on 3—4 henkil6a monipuolisuuden eli erilaisten ndkdkulmien seka
erilaisen osaamisen ja tiimiroolien tayttymisen takia. Toimivan tiimin kooksi suositellaan
alle kymmenen henkil6a, jotta ei tule liialti vuorovaikutusongelmia ja luottamuksen puu-
tetta. TiimityOssa keskitytaan enemman tiimin suorituksiin, verrattuna esimiesvetoisten or-

ganisaatioiden yksilosuorituksiin. (Salminen 2017, 21, 24-25.)

3.1 Tiimityypit

Tiimit jakautuvat kolmeen perustyyppiin, joita ovat pysyvat tiimit, projektitiimit ja ad hoc tii-
mit. Suurin osa tiimeista on pysyvia tiimeja, joiden vastuualueet ovat toistaiseksi voimassa
olevia. Pysyvilla tiimeilla on edellytykset kypsymisprosessiin, jolloin myos osaamista voi-
daan havainnoida ja laajentaa paremmin kuin muissa tiimityypeissa. Projektitiimeja hyo-
dynnetaan monesti projektiluontoisissa organisaatioissa esimerkiksi rakennusfirmoissa.
Projektitimissa on haasteellista, ettd aika voi olla hyvinkin rajallista ja tiimi tulisi saada toi-
mimaan tiimin tavoin nopeasti. Ad hoc tiimeissa tiimitoiminnan osaaminen on erittain tar-
keédssa roolissa, silla monesti ad hoc tiimissa olo on lisa perus- tai kotitimissa ololle. Ad
hoc tiimit ovat lyhyen ajan tiimeja, joita muodostetaan nopealla varoitusajalla ja ne ovat
tilapaisia. (Skytta 2005, 58—60.) Erilaisia timeja ovat esimerkiksi asiantuntija-, asiakaspal-
velu-, tuotanto-, projekti-, kehittdmis-, markkinointi-, ongelmanratkaisu-, prosessien oh-

jaus- ja johtotiimi. (Vuori s.a).
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3.2 Tiimin kehitysvaiheet

Jotta voi tulla huipputiimiksi, on kaytava eri timinmuodostumisen vaiheet. Alla oleva kuvio

havainnollistaa tiimin kehitysvaiheet.

. Huipputiimivaihe
Suoritusvaihe

Oppimisvaihe

Myrskyvaihe

Perustamlsvajf](_a_-_ Teea Hajoamisvaihe

Kuva 2. Tiimin kehitysvaiheet (mukaillen Salminen 2017, 52)

Tiimin kehitysprosessi alkaa perustamisvaiheesta. Perustamisvaiheessa ryhmaa ei varsi-
naisesti voi kutsua tiimiksi. Tiimiksi voi alkaa kutsumaan siind vaiheessa, kun tiimi omak-
suu yhteisen paamaaran, omat roolinsa seka tiimin jdsenet ovat oppineet tuntemaan toi-
sensa. Tassa ensimmaisessa vaiheessa tiimi on usein riippuvainen esimiehen ohjauk-

sesta. Perustamisvaiheeseen kuuluu tiimin ja sen jasenten tehtavien maarittely, johon lu-

keutuu myos vastuunjako. (Salminen 2017, 51-53.)

Tiimin kehityksen toinen vaihe on myrskyvaihe, johon kuuluu risteavia nakemyksia silla tii-
min jasenet ovat oppineet tuntemaan toisiaan ja uskaltavat tuoda mielipiteitaan ilmi roh-
keammin. Myrskyvaihe jo nimelldan kertoo, ettd tdma vaihe tuo mukanaan konflikteja, eri-
tyisesti koska syvallista luottamusta ja ymmarrysta yhteisista tavoitteista ei ole kerinnyt
syntya tarpeeksi. Myrskyvaiheen ja avoimen keskustelun avulla tiimin jasenet kuitenkin 13-
henevat toisiaan ja opettelevat yhteisty6ta. Toisten kunnioittaminen, erilaisuuden hyvaksy-
minen, yhteistydtaidot ja kypsa kayttaytyminen ovat tarkedssa roolissa myrskyvaiheessa.
(Salminen 2017, 54-55.)
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Tiimin paasy kehitysprosessissa oppimisvaiheeseen vaatii hieman ponnistelua varsinkin
erilaisuuden hyvaksymisen kanssa, mutta siind vaiheessa toiminta alkaa todella kehitty-
maan. Oppimisvaiheessa tiimi oppii kohtaamaan konfliktit rakentavasti, seka tiimi alkaa
kokemaan vahvaa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tassa vaiheessa tiimihenki alkaa kukois-
tamaan ja tiimi vahvistaa sita pitamalla hauskaa keskenaan, seka sitouttamalla tiiminjase-

nia yhteisilla symboleilla tai kayttaytymismalleilla. (Salminen 2017, 55-56.)

Suoritusvaiheessa tiimi saa aikaan hyvia tuloksia toimivalla yhteistyolla sitoutuneesti yhtei-
seen paamaaraan. Tama ei kuitenkaan ylla huipputiimin tasolle, silla koko tiimin potenti-
aali ei ole kaytdssa. Monet tiimit eivat jatka suoritusvaiheesta huipputiimin tasolle, koska
eivat ole tavoitelleetkaan huipputuloksia tai liian nopeat muutokset ovat esténeet kehitty-
misen. (Salminen 2017, 56.)

Huipputiimin erikoispiirteet Golemanin (1998, 257) mukaan ovat empatia, yhteistyokyky,
avoin viestinta, halu parantaa tyétehoa, tiimin itsetuntemus, aloitekyky, luottamus, jousta-
vuus, organisaatiotaju, siteiden solmiminen muihin tiimeihin. Huipputiimivaiheeseen paasy
vaatii erittain korkean suoritustason aidon yhteistyon kautta. Huipputiimina olo vaatii myos
jasenten omaa arviointia tiimin menestyksen kautta, seka tarvittavia tiimityotaitoja. Huip-
putiimina olo ei tarkoita, ettd mielipiteitd tukahdutetaan, vaan nahdaan erilaiset ndkemyk-
set rikkautena toisin kuin myrskyvaiheessa. Huipputiimivaihe ei ole tila, joka pysyy saavu-
tettuaan, vaan sen eteen tulee nahda vaivaa kehittamalla saanndllisesti, jotta tiimi ei
taannu. Huipputiimivaihe voi loppua esimerkiksi siihen, etta timinjasen lahtee ja ryhmady-
namiikka muuttuu. (Salminen 2017, 56-57.)

Luonnollisesti tiimeilld on myods hajoamisvaihe, joka tulee vastaan muun muassa organi-
saation tai jasenten muutoksista, tai kun tiimi saavuttaa padmaaransa. (Salminen 2017,
57.)

3.3 Tiimityon hyodyt ja haasteet

Tiimitydn hyotyina ovat informaation hallinta ja verkostoituminen. Digitalisoituneen maail-
man tuoma informaatiotulva ja kasvavat verkostot pysyvat helpommin hallinnassa vastuun

jakautuessa tiimin kesken. (Salminen 2017, 26.)

Kuten Salmisen (2017.) sisallysluettelosta voi kiteyttaa, tiimi auttaa jaseniaan saavutta-
maan omat tavoitteet, selviytymaan kasvavista suorituspaineista, kasvattaa jasenten vai-
kutusvaltaa, helpottaa muutosten kohtaamisessa ja uusien asioiden oppimista, seka tuot-

taa hyvinvointia ja palkitsee.
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Tiimi pystyy parhaimmillaan yhdistamaan erilaisen osaamisen ja monimutkainen ongel-
manratkaisukyky on tehokasta tiimin kesken, jolloin voidaan puhua tiimialysta. Tallgin tiimi
pystyy yhteistydssa jopa parempiin suorituksiin kuin sen alykkain jasen. Yhteistyotaidot
ovat tarkedssa osassa huipputiimid muodostaessa. Tiimialy tarvitseekin tiimilaisiltd em-
paattisuutta ja sosiaalista herkkyytta eli tunteiden ja sanattomien viestien havainnointia.
(Salminen 2017, 27-28.)

Suurimpana ongelmana tiimitydssa ovat kommunikaatio-ongelmat, eli vuorovaikutustaito-
jen ongelmat. Kommunikaatioon liittyvana ongelmana tiimin jasen ei kuuntele toisia tiimin
jasenia, han on tiedoton omasta roolista tai mita kukin tekee, tai tiedot eivat vality. Tiedon-
jaon ongelma tulee ilmi mahdollisesti silla, etta asiantuntijaorganisaatiosta saa yksipuo-
lista tietoa, tai samasta yrityksesta tulee monta yhteydenottoa, koska tiimi ei ole jakanut
tietoa. Luottamuksen tai arvostuksen puute tiimin jasenten kesken tuottaa haasteita. Kehi-
tys- ja uudistushaluisuus vaikuttaa pitkaaikaisen tiimin tehokkaana pysymiseen. (Sivonen
s.a.; Rautiainen 12.2.2017.)

Valiaikaisissa projektiluonteisissa tiimeissa ei ole tarvetta kehittaa pitkia timisuhteita, joten
vuorovaikutuksen ei koeta olevan niin tarkeda. Vastaavasti pitkdaikaisissa tiimeissa toivo-
taan vuorovaikutussuhteiden kehittamista ja Iaheisyytta. Lisaksi vaikuttaa tiiminjasenten
kokemukset edellisista tiimeista ja toimintatavoista, jolloin keskeisena tekijand vuorovaiku-
tuksen kehittamisessa on yhteisymmarrys vuorovaikutuksesta ja tiimin osaamisen tasosta.
(Malin 7.6.2018.)

3.4 Vuorovaikutus ja tunnealy tiimityossa

Tunteet tarttuvat ja ovat osa sanatonta viestintaa. Valilla tunteet tarttuvat todella huomaa-
mattomasti. Jaljittelemme alitajunnan avulla tunteita, jotka tulevat ulkoapain. Yleensa se,
joka ilmaisee vahvemmin tai enemman tunteensa, saa tunteensa tarttumaan. Alitajun-
tamme laittaa meidat virittdytymaan toisen tunteeseen. Saatelemme ilmeitdmme, elei-
tamme, danensavyjamme toisen ihmisen mukaan. (Goleman 2011, 54; Goleman 1995,
148-149.) Edelld mainittujen saatelyiden lisaksi keskustellessa monesti voi huomata toi-
sen tunteita kehon eri osien asennon mukaan. Sosiaalisesti tietoinen ihminen kuitenkin
tiedostaa, ettd ymparistd ja kulttuurit vaikuttavat kehonkielen viestimiseen. Ymmartaak-
seen toisen sisaistd todellisuutta on paras tapa se, ettd toinen saa kertoa siita ja aktiivisen

kuuntelun avulla kdydaan asia lapi. (Talvio & Klemola 2017, 51.)
Sosiaaliseen tietoisuuteen kuuluu vahvasti kuuntelemisen taito. Se on tarkeassa roolissa

vuorovaikutustaitoja. Toisen ihmisen sisdisen todellisuuden ja kokemusten ymmarrys pa-

ranee kuuntelemalla. Se myos osoittaa empatiaa. Puhujaa voi kannustaa sanattomin elein
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jatkamaan puhumista ja auttaa tarvittaessa jasentdamaan sanomaa. Tarkoituksena on, etta
kuuntelija on l1asna ja jattdd muut puuhat sikseen. Aktiivisessa kuuntelussa kuuntelija etsii
puhujan punaista lankaa ja tunnetta, seka toistaa omin sanoin, mitd puhuja on sanonut.
Talla tarkistetaan kuuntelijan sanallista ja sanatonta viestintaa. (Talvio & Klemola 2017,
59,107-108, 110-111.)

Vuorovaikutuksen ihmissuhdetaitoihin kuuluu minaviestit. Ne ovat osana sanallista viestin-
taa, joka on yhteydessa sanattoman viestinnan kanssa. Minaviestien avulla ihminen tie-
dostaa itsensa ja ilmaisee toiveitaan, tarpeitaan, tunteitaan ja kasityksiaan. Minaviestin
avulla puhujaa ymmarretaan paremmin ja se selkiyttda kommunikointia. Selkeys luo avoi-
muutta, joka lisaa luottamusta ja I&heisyytta. On olemassa ennakoivia, kantaa ottavia, se-
littavia ja ongelmaan tarttuvia myonteisia minaviesteja. Esimerkkina toimii ennakoiva mi-
naviesti "Toivon, ettd palaverimme paattyy sovittuna ajankohtana, sillad seuraava palaveri
alkaa siita viiden minuutin paasta”. Minaviestien vastakohta ovat sinaviestit. Sinaviestit il-
menevat monesti, kun ihminen on hermostunut tai kiihtynyt. Silloin I&htee helposti syytte-
levalle linjalle ja voi sanoa esimerkiksi "Sina et kylla saa mitaan aikaiseksi, sina olet
laiska”. Tammaisten kuuleminen usein sy0 ihmisen itsetuntoa. Sinaviestit tarttuvat ihmisen
persoonaan ja minaviestit tarttuvat kayttaytymiseen. (Talvio & Klemola 2017, 103—104,
106.)

Myonteistd vuorovaikutusta on assertatiivinen puhe. Assertatiivinen puhe ilmenee siten,
ettd kykenee ilmaisemaan itsedan suoraan jamakasti ja vakuuttavasti. Tarkoitus ei ole kui-
tenkaan olla agressiivinen. Ongelmat kasitellaan l1ahinna asiaa koskevien osapuolten
kanssa. Assertatiivinen puhuja argumentoi itsensa, on tasmallinen, eika jata kuulijoita
epatietoisuuteen. Puhuja on myds aloitekykyinen, ottaa vastuuta puheestaan ja sitoutuu
sanomaansa. Taitava assertatiivinen puhuja antaa myds toisten osapuolten puhua ja
kuuntelee toisia. Osaava kuuntelija tiedostaa kuuntelemisen tarkeyden vuorovaikutuksen
kannalta. Han osaa tehda yhteenvetoja ja tiivistelmid kuulemastaan ja osaa erottaa mieli-
piteet ja faktat. Sanattoman viestinnan havainnointi kuuluu osaavan kuuntelijan taitoihin.
(Salminen 2015, 139-140.)

Haitallisia vuorovaikutustyyleja Salmisen (2015, 140—-141) mukaan ovat

1. Agressiivinen vuorovaikutustyyli
2. Alistunut vuorovaikutustyyli
3. Passiivis-agressiivinen vuorovaikutustyyli

Agressiivinen vuorovaikutustyyli pitaa sisallaan aanen korottamista negatiivissavytteiseen
tapaan, muiden syyttelya, vaatimista, kdskemista, muiden loukkaamista henkilékohtaisesti

seka kayttamalla uhkaavaa kehonkielta.
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Alistunut vuorovaikutustyyli iimenee puhujan passiivisuutena, alistuneisuutena ja avutto-
muutena. Puhuja on kokouksessa puhumatta ja keskustelematta, eli ei osallistu. Alistu-
nutta vuorovaikutustyylia on arka puhuminen, vaikeiden asioiden valttely, omien tekojen ja
ajatusten valttely ja sulkeutunut olemus pidattyvan kehonkielen ja katsekontaktin valttelyn

kautta.

Passiivis-agressiivinen puhuja on manipulatiivinen, kielteinen ja hyva puhetaidoissa.
Tama yhdistelma onkin monesti vaikea huomata, ennen kuin vahinkoa jo tapahtuu. Omi-
naista puhujalle on yksimielisyys toisten kanssa, vakuuttaminen sitoutumisesta, mutta toi-
mii kuitenkin toisin. Taman liséksi puhuja voi jalkikateen vaittaa perattdomaksi sopimuksen.
Passiivis-agressiivinen vuorovaikutustyyli iimenee sarkasmin kaytolla, muiden ideoiden
halventamisena, huokailuna ja ilmehtimisena palavereissa, jalkiviisasteluna, selan takana
puhumisena saanndllisesti tai valtapeling, tiedon piilottamisena ja tiiminjasenen eristami-
sena. (Salminen 2015, 140-142.)

Tyoterveyslaitos (3.3.2017) on kerannyt seuraavat keinot parantaakseen vuorovaikutusta
tyopaikalla:

Muista tervehtia

Pida kiinni sovitusta

Tarjoa apua

Ala panttaa tietoa

Pysy asiallisena

Ota ongelmat puheeksi

Al puhu pahaa

Nayta, ettd arvostat
Tarkastele omaa toimintaasi

CONOOPRrWN =~

Tyoterveyslaitos (3.3.2017) korostaa ylla mainitulla listallaan toisen kunnioittamista ja asi-
oiden aaneen sanomista. Varsinkin, jos on tyytyvainen toisen toimintaan, on tarkea kertoa
siitd. Jo tervehtimalla ja sanomalla kiitos osoitetaan toisen arvostusta. TyOyhteisosta tulee
haavoittuva, jos jokin tieto pysyy vain tietylla henkilolla, silla tiedon omaaminen on valtaa.
Taman lisaksi hoyryjen paastaminen on tarkeaa, mutta selan takana toisesta pahan puhu-
minen ei auta ja luo vain huonoa ilmapiiria. Tarkein olisi saada asia puheeksi asianomai-
sen kanssa ja siirtda keskustelu rakentavaksi. Omaa toimintaa tarkastelemalla, palautetta
antamalla ja kuuntelemalla, seka tarpeen tullen omaa kayttaytymistd muuttamalla voi pa-

rantaa tydyhteisén vuorovaikutuksen toimivuutta.
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4 Etityd

Digitalisaatio on mahdollistanut etatyon. Etatyon maaritelmaan kuuluu tyonteko osittain tai
kokonaan kotona, kahvilassa, erindisissa toimipisteissa, tydtkohteissa tai mahdollisuuksien
mukaan toisesta maasta kasin. (TTL s.a.) Etatyoksi ei kuitenkaan luokitella muun muassa
rakennustyomaalla tai siivoajana tyoskentelya, vaikka tyontekijoita ei olla valvomassa tai
johtamassa ja ty6 on luonteenomaisesti muualla kuin tydnantajan tiloissa. Etatyo sopii var-
sinkin asiantuntijatehtavissa tyoskenteleville ja edellyttda hyvia suunnittelu- ja itsensa joh-
tamisen taitoja. Yleensa tyonantajat tukevat tyontekijoiden tyontekoa koneilla ja laitteilla.
(Akava 27.5.2019.)

Ennen covid-19 pandemiaa jopa yksi viidesta ihmisesta tyoskenteli kotoa kasin. YlIa-
tykseksi suurimmaksi osaksi etatyota tekevat olivat Intiasta, Indonesiasta ja Mexicosta.
(Phys 27.02.2018.) Suomen Tilastokeskuksen tekemassa tyovoimatutkimuksessa kerro-
taan kotoa tydskentelyn kaksinkertaistuneen koronavuonna. Vertailussa oli tammikuu
2020 ja marraskuu 2020. (Leskinen 22.12.2020.) Ennen koronaa moni suomalainen oli
jopa toivonut salaa, etta paasisi tekemaan t6itd etdnd rennommissa vaatteissa. Varsinkin
naiset ovat tykastyneet etatoiden tekemiseen. Yli miljoonasta suomalaisesta noin puolet

haluavat jatkaa etatdissa pandemian jalkeen. (Pantsu 5.4.2021.)

4.1 Etatyon hyodyt ja haasteet

Etatyo on luonut mahdollisuuksia ja joustavuutta. Tyontekijaa etatyd hyodyttaa taloudelli-
sesti lounas- ja tydmatkakuluissa saastamisena. Tyontekija sdastda myos aikaa tyomat-
kojen jaadessa pois. Ajan saastamisen ansiosta tyontekija voi hyddyntaa ylijgavan ajan
terveydestad huolenpitdmiseen esimerkiksi likuntaa harrastamalla tai viettdmalla enemman
aikaa perheen kanssa. Etatyd mahdollistaa tyorajoitteisten tyoskentelyn. Lisaksi vanhem-
painvapaan loppuessa on vanhemman helpompi yhdistaa lastenhoito ja tydnaloittaminen
etatyon avulla. Etatyon ansiosta niin tyontekija kuin tyonantaja hyotyy, kun tyontekija ei al-

tistu popadille samalla tavalla, kuin toimistolla tydskennellessa. (Paul 2020, 13-17.)

Tyoterveyslaitos listaa edella mainittujen lisaksi etatyon hyodyiksi tydajan joustavuuden
mahdollisuuden. Joustavuus antaa mahdollisuuden rytmittaa tyopaiva taysin itsenaisesti.
Verrattuna avokonttoriin etdna tydskentely tuo lisda keskittymista ja tydrauhaa, joka edes-
auttaa tydtehokkuutta. Etatydn ansiosta tyontekija voi asua muualla kuin tyépaikan lahei-

syydessa ja poikkeustilanteissa, kuten huonon kelin sattuessa tyonteko ei esty. (TTL s.a.)

Tybnantajaa etatyd hyodyttaa taloudellisesti mahdollisten toimitilakustannuksen vahene-

misella, seka tyontekijoiden vahaisemmalla vaihtuvuudella etatyon ollessa houkuttelevaa.

16



Etatyon avulla yritys voi palkata osaavia tekijoita ympari maan tai maailman. Etatyon teke-
minen auttaa kaiken lisdksi ymparistda pienenevilla hiilidioksidipaastoilla, joita kuluu tyo-
matkoihin. (Paul 2020, 13—-17.) Sen lisaksi, etta ymparistd on kiitollinen vahenevista hiilidi-
oksidipaastdista, on tyénantajilla parempi ymparistévastuullisuus ja etatyd on vahva rekry-
tointivaltti. (TTL s.a.)

Kotona tyoskenteleminen, etenkin taman kriisin aikana, on tuonut haasteita, kuten perhe-
velvoitteita, ja niihin on kaivattu mahdollisimman paljon empatiaa ja sopeutumiskykya.
Vieraantuminen kollegoista ja tyopaikkakulttuurin ongelmat, esimerkiksi sitoutumisen
puute on koettu nyt haasteena. Tama ei ole vain vaikeuttanut tyon tekemista, vaan on ol-
lut myés haitallisia psykologisia seurauksia. Naita ovat stressi, eristyneisyys ja uupumus.
Johtajat, joilla on korkea tunnedalykkyys, ymmartavat, ettd mahdollisuus ndhda tyétoverin
kasvot, vaikka se olisikin ruudulla, voi torjua vieraantumisen tunteita ja tuoda tyontekijat
yhteen. Emotionaalisesti alykkaat johtajat tietavat, mitka olosuhteet edellyttavat videokes-

kusteluja ja mitka vaativat perinteisempaa virtuaalista viestintaa. (Forbes 2020.)

Tyoterveyslaitos listaa etatyon huonoiksi puoliksi kuormittuneisuuden, tyGajan venymisen
ja vaikeuden irtautua tyosta vapaa-ajalle. Jokaisella ei valttamatta ole ideaaleja tiloja ty0s-
kentelylle, ja yksindisyyden tunteet sekd huoli urakehityksesta voivat vaivata tyéntekijaa.

Etana on myos haasteellisempaa johtaa tyontekijoita. (TTL s.a.)

Tutkimusten mukaan kosketus auttaa saamaan toinen suostumaan pyyntéon. Etana ei
paase fyysisesti koskettamaan toista ihmista, joten silloin toisen ihmisen lasnolo on tar-

keassa osassa. (Stevanovic & Lindholm 2016, 34-35.)

4.2 Virtuaalitiimityo

Opinnaytetydssani tutkittava tiimimuoto on virtuaalitiimi. Virtuaalitiimi on taysin etana tyos-
kenteleva tiimi, joka tydskentelee virtuaalisesti eli sdhkoisilla kommunikointivalineilla. Vir-
tuaalitiimitydntekijat voiva sijaita maantieteellisesti eri alueilla ja siksi virtuaalitiimia voi kut-
sua myds hajautetuksi tiimiksi. Kasvokkain tapahtuvan kommunikoimisen vahyys on otet-
tava huomioon virtuaalitimeissa. Virtuaalitimin haasteina yhteistydssa voivat olla maan-

tieteellinen, kulttuurinen, ajallinen ja organisaatiota koskeva hajautuneisuus. (TTKb)

Virtuaalitiimi on kateva ja mahdollisuuksia tuova, mutta sellaisen perustaminen vaatii poh-
jatydta seka suunnittelua. Erityisesti johtamis-, mittaus- ja valvontajarjestelmat tarvitsevat

suunnitelmallisuutta. Virtuaalitiimin johtajalla on olennainen rooli tiimiyttamisessa ja yhteis-
tydn toimeenpanossa, jonka lisaksi yrityskulttuurin esiintuominen ja yllapito etdna on ensi-

luokkaisen arvokasta tuloksekkuuden kannalta. Jotta tiimilaiset pidetaan motivoituneina,

17



on tarkeaa tarkastella palkitsemisjarjestelmaa. Virtuaalitiimissa palkitsemisena tiimikohtai-
nen palkitseminen on suotuisaa ja toimii hyvana yhteisollisyytta luovana tekijana. Virtuaali-
tiimin haasteiden on ideaali olla niin suuria, ettd he kokevat tarvitsevansa toisiaan. lhanne-
tilanne virtuaalitiimia perustaessa on, etta tiimildiset paasevat tapaamaan aluksi kasvok-

kain. Talloin he paasevat synnyttamaan luottamusta toisiinsa. (Lehtinen 2014.)

Vaikka virtuaalitiimin organisoituminen pohjautuu teknologiaosaamiseen, on isoimpina
haasteina sosiaaliset haasteet. Esihenkildn voi olla vaikea tiedostaa ja arvioida mika
omien alaistensa tilanne on tydmaaran suhteen, varsinkin jos alainen jattaa kertomatta tie-
toisesti. Taten myds tyontekijoiden kuormituksen kokonaiskuvaa voi olla haastavaa muo-
dostaa. Helposti tavoitettavuuden seka aidon palautteen ja huomion avulla esihenkil6 voi
osoittaa kiinnostuksensa alaisiaan kohtaan. Luottamusta korostetaan virtuaalitimissa eri-
tyisesti sen takia, ettd alaisten luottaessa esihenkiloon, he uskaltavat kertoa tissa tapah-
tuvista konflikteista ja sen lisaksi he uskaltavat tehda virheita. Liiallisen stressin ja tydmaa-
ran valttdmiseksi, on tarkeda tehda pelisdannat tiimilaisille, jotta he kertovat tydtilantees-
taan ja jaksamisestaan aaneen. Kasvokkain tiimilaisista pystyy aistimaan stressin sanatto-
masti. (MCS 8.10.2020.)

4.3 Virtuaalinen viestinta ja vuorovaikutustaidot

Sosiaaliset aivomme on suunniteltu kasvotusten kommunikoimista varten, eli virtuaali-
sessa vuorovaikutuksessa on haasteellisempaa ilmaista itsedaan ja ymmartaa muita. Koh-
datessa kasvokkain huomaamme miten toinen reagoi ja kayttdydymme saamiemme vih-
jeiden mukaan. Virtuaalisesti ymmarrys jad helpommin vajavaiseksi. Puhelinsoitosta voi
saada enemman tunnevihjeitd kuin sdhkdpostista 4anensavyn ansiosta. Sdhkdposteihin
liittyy mielenkiintoiset ennakkoajatukset: Lahettajan tarkoittaessa viestin olevan myontei-
nen, kokee vastaanottaja monesti viestin olevan neutraali. Lahettajan tarkoittaessa viestin
olevan neutraali, kokee vastaanottaja sen usein vahan negatiivissavytteiseksi. Sdhkodpos-

tiviestien tulkinnassa voi auttaa, etta tuntee lahettgjan hyvin. (Goleman 2011, 57.)

Virtuaalisesti viestiessa hyodynnetaan sahkoisia kommunikointivalineita kuten
videoneuvottelulaitteita, puhelinta, sdhképostia, dokumentinhallintajarjestelmia ja pikavies-
teja. (TTKb Virtuaalisesti tydskennellessa voi helposti unohtua muodollisuudet, mutta olisi
kaikkien kannalta arvostettavaa ja viestintda parantavaa huomioida seuraavat asiat. Vaat-
teet voivat olla mukavat, mutta kun on videopuhelu kollegoiden tai asiakkaiden kanssa, on
hyva pitdd ammattimaisuus mukana ja pukeutua asiallisesti. Ajoissa olemista arvostetaan
niin eta- kuin neuvotteluhuonepalaverissa. Etdpalaverissa on myos tarkeda muistaa my-

kistaa itsensa, kun ei puhu. Toisen paalle puhuminen ja keskeyttdminen voivat olla todella
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hairitsevia ja ovat hairitsevid myos lasna ollessakin. Vaikka luulisi multitaskaamisen ole-
van katevaa ja tehokasta, niin sita se ei ole. Etapalaverissa ollessa suositellaan keskitty-
maan palaveriin, eika tekemaan monta asiaa yhta aikaa, joka on myds epakohteliasta.
(Paul 2020, 32-33.)

Virtuaalisessa viestinndssa ja vuorovaikutuksessa on tarkeaa yleistaa tietoa ja kyeta on-
gelmanratkaisuun, kriittiseen ajatteluun, argumentointiin ja paatdsten tekoon. Lisaksi tulee
pitda huoli ajan- ja tunteidenhallinnasta, seka jokaisen tyontekijan kommentointimahdolli-
suudesta palavereissa. (Kuism 2015.) TTK (b) listaa merkittaviksi edistaviksi tekijoiksi
luottamuksen, yhteiséllisyyden, sitoutumisen, itseohjautuvuuden, yhtenevat toimintatavat,
tiedonjaon ja tiedon soveltamisen. Tiedon jakamisen esteiksi TTK (b) listaa tiimilaisten
luottamuksen vajavaisuuden, aikapaineen, teknologian rajoitukset, tietoturvan, vahaisen
tuen puutteen pulmien ilmetessa, kulttuurierojen tuoman jannitteen seka heikon yhteisen

tietosysteemin rakentamisen.

Virtuaalisesti on haasteellisempaa paasta kasiksi hiljaiseen tietoon. Virtuaalisen tyénteon
ja teknologian kayton riippuvuus on tuonut hiljaisen tiedon luomisen ja jakamisen vaikeu-
den yrityksissa. Haasteena on myos tiedon soveltaminen. Edella mainittujen lisaksi virtu-
aalisessa viestinnassa olisi merkittavaa pitdd huoli epamuodollisesta vuorovaikutuksesta.
Verrattuna kasvokkain tapahtuviin kdytavakeskusteluihin ja kahvihetkiin, olisi erittain tar-
keaa kehittaa virtuaaliyhteisdlle korvaavia kohtaamisia, kuten virtuaalikahvihetkia tai vir-

kistystapatumia. Niiden avulla yhteisollisyys kasvaa. (MCS 8.10.2021.)
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5 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa kerron tutkimuksen toteutuksesta teorian ja omien valintojeni mukaisesti.
Tutkimushaastattelut on tehty aikavalilla 20.5.-29.5.2021.

5.1 Haastattelututkimus

Tama tutkimus on toteutettu padosin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena haastat-
teluiden avulla. Laadulliselle tutkimukselle ominaista on tutkimuksen perustuminen ihmis-
ten subjektiivisiin kokemuksiin ja nakemyksiin ja niiden tarkasteluun. Tama luokin haas-
teellisuutta ja samalla herattaa kysymyksia luotettavuudesta ja uskottavuudesta. Laadulli-
sista tutkimuksista harvoin tehdaan teorioita, kun taas keratyistd esimerkinomaisista tie-
doista pystytddn kasaamaan ihannemalleja ja ilmididen esimerkkeja, joita voidaan kayttaa
tutkimuksessa teorian tavalla yleistyksena. Laadullisessa tutkimuksessa vaikuttavana teki-
jana ovat tutkijan nakemykset ja esiymmarrys tutkittavasta aiheesta ja laadullisen tutki-
muksen prosessista. On my0s hyva muistaa, etta laadullista haastattelua tehdessa haas-

tattelun osapuolet vaikuttavat toisiinsa. (Puusa & Juuti 2020, 59-60, 103.)

Abstraktien, ihmisten vuorovaikutuksessa syntyneiden ilmididen takia laadullinen tutkimus
on tullut merkittdvaksi. Laadullisten tutkimuksien ansiosta on keksitty uusia tapoja tutkia
iimidita ja kokemuksia. (Puusa & Juuti 2020, 62.)

Laadullisen tutkimukseni tavoitteeksi asetin tutkittavan aiheen ilmién kuvaamisen ja sen
tulkitsemisen. (Puusa & Juuti 2020, 76). Alasuutarin (1995, 231) mukaan parhaimpaan tu-
lokseen paasee yhdistamalla kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia menetelmia. Taman takia hyo-
dynsin haastatteluun muutamia kvantitatiivisia kysymyksia. Ne auttoivat taustoittamaan ja

tuottamaan yleiskuvaa viidestad haastateltavasta.

Haastattelu on yleisin laadullisen tutkimuksen toteuttamisen muoto, seka on joustava ja
kateva tutkimusmuoto, silla silloin tutkija pystyy esittdmaan mahdollisia tarkentavia kysy-
myksia. Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on saada mahdollisimman monipuolista
kuvaa tutkittavasta aiheesta, joten tutkimuskysymykset tai -aiheet on hyva toimittaa etuka-
teen haastateltavalle. Aina se ei kuitenkaan toimi, silld haastateltavien ajatukset voivat olla

rajautuneempia tai kahliutuneempia haastattelutilanteessa. (Puusa & Juuti 2020, 107.)
Tutkimuksen haastattelun lajina, eli aineiston keraamiseen kaytin puolistrukturoitua haas-

tattelua, joka kesti 45 minuuttia per haastateltava. Monisaikeisen tutkimusaiheeni takia ja

jatkokysymyksia ajatellen toteutin haastattelun puolistrukturoidusti. Haastattelut toteutin
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virtuaalisesti Zoom-videopuheluna. Lahetin kutsut ja haastattelupohjan sdhkopostitse etu-
kateen, seka varmistin haastattelun nauhoitusmahdollisuuden litterointia varten. Testasin
muutamalla tutullani, onko kysymykset ymmarrettavissa. Haastattelussa oli muutama
maarallinen kysymys, mutta paapaino oli avoimissa kysymyksissa. Avointen kysymysten

avulla sain haastateltavista syvallisempaa tietoa ja tuotettua jatkokysymyksia.

Valitsin haastattelun tutkimusmenetelmaksi, jotta paasin itse kuulemaan, miten haastatel-
tavat kokivat kysymykset ja tuottivat vastauksensa, seka pystyin kysymaan tarkentavia ky-
symyksia, jos oli epaselvyyksia. Opinnaytetyoni viitekehyksen mukaan pystyin valitse-
maan laajasti eri ikaisia virtuaalitimissa tyoskentelevia henkildita, mutta halusin varmistua,
ettda he ymmartavat tunnealyn seka tunne- ja vuorovaikutustaitojen maaritelmat. Lisaksi
haastateltavien tuli omata kokemusta samassa tiimissa lahi- kuin virtuaalitimissa tyosken-

nellen.

Aiemman tiedon ollessa hyvin hajanaista, valitsin tutkimuksen analysointia varten valitsin
induktiivisen sisallonanalyysin. Induktiivinen sisallonanalyysi on aineistolahtdinen sisal-
Idnanalyysi. Tama tarkoittaa sita, etta keratysta aineistosta nostetaan keskeisimmat asiat
valittamatta mita teoriatieto sanoo tai aiemmat tutkimukset sanovat. (Leinonen
12.12.2018.)

Kuten haastattelumenetelmakirjallisuudessa kerrotaan, laadullista analyysia tehdessa ei
kannata takertua loputtomiin erotteluiden, tyypittelyiden ja poikkeusten havaintoihin, silla
silloin on vaikeaa l6ytaa yhdistavia tekijoita. Raakahavainnot kannattaa jattaé mahdolli-

simman tiiviiksi. (Alasuutari 1995, 39).

5.2 Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset jaoin haastateltavien taustatietojen jalkeen kolmeen osioon. Taus-
tatiedoissa tiedustelin taustoja haastateltavasta ja lopuksi hanen tiimistdan. Taustatiedot
pyysin, jotta on helpompi havainnoida yhdistavia tekijoitd. Ensimmaisessa osiossa halusin
saada kokonaiskuvaa tiimitydn hyddyista ja haitoista, joilla sain haastateltavat pohtimaan
mita tiimityd on. Toisessa osiossa kysymykset liittyivat vuorovaikutukseen tiimityossa ver-
raten 1ahitiimia virtuaalitiimiin. Kolmannessa osiossa liitin tunnedlyn mukaan haastatte-
luun. Toin teemat vaihe vaiheelta mukaan, jotta haastateltavalle ei ole liian monimutkaista

miettia tutkittavaa ilmiota.
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50 v.

46 v.

26 v.

45 v.

26 v.

Haastattelukysymykset on jaettu seuraavasti teemoittain:

1. Haastateltavan kokemus tiimitydn hyddyista ja haitoista
2. Vuorovaikutus: lahitiimityd vs. virtuaalitiimityo
3. Tunnealy tiimitydssa: 1ahitiimityo vs. virtuaalitimity©

5.3 Haastateltavat

Tutkimuksen viitekehykseen kuului, etta haastateltavat tyoskentelevat virtuaalisesti tii-

missa ja ovat tyoskennelleet samassa tiimissa paikan paalla tyopaikalla eli 1ahitiimissa.

Tutkimukseen otti osaa viisi henkil0a, jotka tayttivat edella mainitut kriteerit.

Kaikki haastateltavat olivat naisia ja ikajakauma oli laaja, 26—50 vuotta. Ammattinimikkeet

erosivat, mutta kolme heista teki projektitoitd. Kaikkien haastateltavien tiimeissa oli suuri

ikdjakauma, joka myos luo moninaisuutta. Vain yhden haastateltavan tiimissa oli pelkas-

taan naisia. Kaksi haastateltavaa olivat tiimin kehitysvaiheeltaan haasteellisessa vai-

heessa, mutta heidan ansiostaan paasin kuulemaan kehitysideoita ja miten asiat voivat

menna kehnosti. Kaksi haastateltavaa koki olevansa tiiminsa kanssa suoritusvaiheessa ja

yksi koki tiiminsa tavoittaneen huipputiimivaiheen.

Taulukko 2. Haastateltavat

2 miesta ja 4 naista. Kaikilla yo-tutkinto

tydkokemusta. Kaikki ovat kehittamisen
kanssa tekemisissa. Kulttuurisia eroja

2 miesta ja 4 naista. Eri ikaisia ja taus-

1 kiinalainen tiimissa, joka ei puhu suo-
mea. Nuoret ovat yliopistosta valmistu-
neita, vanhemmat tiimilaiset ammatti-

6 miesta ja 9 naista. poikkiorganisatori-
nen tiimi: 2 eri hallinnollisesta organi-

saatiosta tiimityontekijoita. Alle 30—60 v.

Ammattinimike Tiimin Tiimin moninaisuus/
koko ja  diversiteetti
aika
tiimissa
Projekti- 6 hklo,
asiantuntija 2 vuotta. ainakin. Kaikilla vahintaan 10 vuotta
ei ole.
Asiakkuuspaallikkd 6 hklo,
7 vuotta. taisia. Kulttuurisia eroja ei ole.
Materiaalivirtojen 6 hklo, 6 naista.
johtamisen 2 vuotta. 26-60 v. ikdhaarukka.
asiantuntija
korkeasta.
Erikoissuunnittelija 15 hklo,
1 vuosi.
Kulttuurisia eroja ei ole.
Analyytikko 20 hkl6,  Ikahaarukka 25-50 v.
2 vuotta. 10 miestd, 10 naista.

4 ulkomaalaista.

Muutama tiimilainen

tyoskentelee ulkomailta kasin, tyokieli
on englanti.
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Tiimin
kehitysvaihe

Suoritusvaiheessa,
mahdollinen
huipputiimivaihe
tulossa.

Ikuinen
myrskyvaihe
vaihtuvuuden ja
johtamistyylin takia.

Suoritusvaihe. Tiimi
uusiutui, silloin kun
han aloitti tyot.

Perustamisvaiheen ja
myrskyvaiheen
valimaasto.

Huipputiimi-
vaiheessa.



6 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa esittelen valitun tutkimusmenetelman avulla tehdyt tutkimukseni tulokset.
Tulokset on esitetty haastattelukysymysten mukaisesti teemoittain. Tunnealyn osa-alueina
kaytin Golemanin (1998, 42—43) ensimmaiseksi maarittamia osa-alueita, joita ovat itsetun-
temus, itsehallinta, motivoituminen, empatia, sosiaaliset kyvyt, koska niista 16ysin parem-

min maaritelmat. Koin ne myos sopivammiksi tiimityon tutkimiseen.

Paatin aloittaa haastatteluiden purkamisen litteroimalla haastattelut, jonka jalkeen tein

raakahavaintoja ja yhdistelin yhteisia piirteita, seka eroavaisuuksia. (Alasuutari, 40—43.)

Haastateltavat ovat anonyymeja, jotta sain mahdollisimman luotettavia ja monipuolisia
vastauksia. Tasta huolimatta haastateltavista on kerrottu demografisia tekijoita taustatie-
toina, kuten sukupuoli ja ika. Tutkimuksen tulokset muodostavat tutkimusaineiston, joka
pohjautuu opinnaytetydn tutkimusongelmaan. Haastatteluni aloitin kysymalla mita hyotyja
ja haittoja haastateltavat kokevat tiimityoskentelyssa. Tama auttoi haastateltavia siirty-
maan monisaikeisen tutkimusaiheeni pariin ja minua muodostamanaan kokonaisuutta ke-
hitysehdotuksia varten. Tulokseni alkavat kuvailemalla haastateltavien kokemuksia tiimi-
tydskentelyn hyddyista ja haasteista. Taman jalkeen jatkan aiemmin mainitun teemoittelun

avulla eli vuorovaikutus- ja tunnealyosion tuloksilla.

6.1 Tiimityon hyodyt ja haasteet haastateltavien mukaan

Tiimitydn hyoddyksi nousi vahvasti erilaisen osaamisen yhdistaminen seka yhteisen tietoi-
suuden ja tekemisen mahdollisuus. Erilaisen osaamisen yhdistaminen tuotiin moninaisuu-
tena, diversiteetin lailla hyotyna, eli etta kaikilla on omat vahvuudet, ammattitaito ja osaa-
misalueet. Esimerkkina tasta oli toisen lahjakkuus Excelin kdytdssa ja toisen yhteistydneu-
votteluissa. Haastateltavat totesivat, ettd yhdessa paasee luovasti pohtimaan, pallottele-
maan ideoita ja kuulemaan erilaisia nakokulmia, seka mahdollisesti saastaa aikaa ja saa
apua. Avun saamisen lisaksi toistensa tukeminen, tsemppaaminen ja yhteisollisyys nousi
pinnalle haastatteluiden kautta. Tiiminvetajan tai mahdollisen esihenkilon rooli koettiin

myos tarkeaksi tuen kannalta, jotta johtamista tapahtuu valitasolta.

Haasteena tiimistydskentelyssa toistui muutamassakin haastattelussa yhteisen savelen
I6ytdminen eri sanoin ja sita kuvailee taulukossa oleva toistensa ymmartaminen. Varsin-
kin, jos on tutustumassa uuteen tiimildiseen tai toisesta kulttuurista olevaan henkil66n voi
menna hetki, ettd ymmartaa toisen toimintatavat. Toimintatapojen eridvyys voi vaikuttaa
haasteellisesti tiimin dynamiikkaan, silla esimerkiksi osa tykkaa jutella mukavia ja tyonul-

kopuolisista asioista, kun taas jotkut haluavat keskittya tydntekoon. Tama tarkoittaa sita,
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ettd tydaikaa saattaa kulua paljon ty6ta liippaavaan keskusteluun, joka hairitsi yhta haas-
tateltavaa. Tiedonjaollisena haasteena oli esimerkking, etta asioista kerrotaan vain yhdelle
ja tieto muuttuu kerrottaessa seuraavalle, tai ei ole vakiintuneita tapoja viestia asioista,
jotka koskevat kaikkia. Haasteena koettiin myos psykologiset painolastit, kuten hiertyneet
valit jonkun tiimildisen kanssa tai selvittdamattomat asiat. Vaikka erilaisen osaamisen yh-
distdminen koettiin vahvuutena, se koettiin osittain haasteenakin, jos kaikki eivat osaa
kayttaa tyontekovalineita, esimerkiksi Excelia. Yhden haastateltavan mielesta tyosuhde-
muotojen erilaisuus voi vaikuttaa haasteellisesti yhteistyohon. Edella mainittu voi aiheut-
taa kilpailua, eika tuo tasa-arvoiseksi yhteisty6ta, jos kaikilla ei ole vakinaiset tydsuhteet

tiimissa.

Taulukko 3. Tiimityon hyodyt ja haasteet haastateltavien mukaan

Tiimityon hyodyt Tiimityon haasteet
Asioiden yhdessa miettiminen, ei tarvitse | Kommunikointi ja toistensa
tehda yksin. ymmartaminen.

Suuremman ymmarryksen ja merkitykselli-
syyden léytdminen tydtehtaville ja varmis- | Toimintatapojen eridvyys.
tus samaan suuntaan menemisesta.

Erityyppisen osaaminen yhdistdminen ja
toistensa tdydentaminen.

Tieto ei ole jakautunut hyvin.

Tiiminvet3ja, joka turvaa selustan. Psykologiset painolastit tiimin kesken.
Tyo6tehtavan jumittaessa Erilaiset tydsuhdemuodot tiimildisten
paasee eteenpain, kun tekee yhdessa. kesken.

Yhteisollisyyden kokemus ja tehtavien Teknologiaosaamisen vahyys voi alentaa
osalta synergian hyddyntaminen. tyétehoa ja voi vieda koko tiimin aikaa.

"Pienessé tiimissé jokainen voi sanoa tai antaa oman ammattitaitonsa tyds-
kentelyyn eli se voi olla hedelméllisté, kun voi toisiaan tukea ja tsempata.” -
46-vuotias asiakkuuspaallikké

"Saa hyvin erilaista ndkbékulmaa, kun on nuorempia ja pidempé&éan olleita.” -
26-vuotias materiaalivirtojen johtamisen asiantuntija

"Tiimitydstéa on kuitenkin enemmaé&n hydtyé kuin haittaa ja tavoitteisiin péés-
tdén tehokkaammin yleenséa, kun on ihmisié ympaérilla”.
-26-vuotias analyytikko
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6.2 Vuorovaikutus: lahitiimityo vs. virtuaalitiimityo

Lahitiimissa tydskennellessa kaikki haastateltavat kokivat epaviralliset keskustelut, kahvit-
telut ja lounaat spontaanimmiksi. Epaviralliset kaytavakeskustelut olivat erittain tarkeita
haastateltaville. Kahvitteluhetket olivat haastateltavien mielesta mielekkdampia lahitapaa-
misessa. Tiimid tai muita henkil6ita oli kahden haastateltavan mielesta helpompi l&hestya
paikan paalla, silld pystyy ndkemaan paremmin, onko toinen varattu vai ei. Pystyi myds
tulkitsemaan toista helpommin toimistolla. Kasvotusten jutellessa oli helpompi sanoa vali-
kommenttia. Suurimmalla osalla oli vuorovaikutusta edistdmassa viikoittaiset viikkopalave-
rit niin 1ahi- kuin virtuaalitiimissa. Jos ei ollut palaveria viikoittain, niin kahden viikon valein
viimeistdan. Kolme haastateltavaa kertoi piristdvana sen, ettd ajankohtaisten asioiden li-
saksi viikkopalavereissa jutellaan niitd naita, eli vapaa-ajan asioistakin. Tama koettiin sen-
kin takia tarkeaksi lahityossa, silla tiimilaiset ovat henkiloita, joiden kanssa viettaa suuren
ajan viikossa olevista tunneista hereilla. Viikkopalavereiden pysyminen lahitiimityoskente-
lysta siirryttaessa virtuaalitimiin on ollut jaksamista edesauttavassa osassa. Myos liveta-
paamisia tai lounaita suositeltiin silloin talldin pidettavaksi, vaikkakin tiimi muuten tyosken-
telisi virtuaalisti. Kenellakdan haastateltavista ei ollut koulutusta liittyen vuorovaikutukseen
tai tunnealyyn, mutta kaikki olivat kiinnostuneita edella mainituista aiheista ja niihin liitty-

vista koulutuksista.

"Se on tosi tarkeetd, ettéd sé tunnet tiimin ja etta teilld on hyva fiilis jutella
ihan kaikesta muustakin ja kdyda yhdesséd syémésséa. Se on syy, miksi ha-
luun palata toimistolle.” -26-vuotias analyytikko

"Toimistolla tulkitsee kehonkielesta, &adnensévysté, ilmeisté ja askelten ripey-
desté, kuinka stressaantunut toinen on.” -45-vuotias erikoissuunnittelija

Virtuaalitiimiin siirryttaessa viikoittaiset palaverit, kameroiden auki pitdminen palavereissa
ja lahimman tiimikaverin kanssa lahentyminen verkon valityksella olivat tekijoita, jotka aut-
toivat haastateltavia vuorovaikutuksen huolenpidossa. Yksi haastateltava koki, etta pala-

vereihin valmistaudutaan enemman virtuaalisti tydskennellessa, silld se on kaikkien ajasta

pois ja haluaa hyddyntaa ajan, kun jutellaan muiden tiimilaisten kanssa.

"Kenen kaa tulee enemman juttuun, tulee puhuttuu enemmén, ja ne joiden
kans ei, niin ei puhu oikeestaan ollenkaan. Se on kylla korostunu, koska toi-
mistolla tuli puhuttuu kaikille enemmén, tasaisemmin kaikille. Nyt on vdhén
korostunu kenen kaa tulee juttuun’. -26-vuotias materiaalivirtojen johtamisen
asiantuntija
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Toimistolla lahitimissa tyoskennellessa haasteena haastateltavat kokivat keskittymisvai-
keuden, jos avokonttorissa sattui tulemaan keskeytyksia, tai sattui olemaan ilman kuulok-
keita ja muut puhuivat keskendan. Raja oman tekemisen ja muiden auttamisen valilla oli
haasteellisempaa toimistolla tydskennellessa. Lahitiimissa tydskennellessa paistaa vah-
vemmin, jos jostain ei olla tyytyvaisia, eli tulee ilmi passiivis-agressiivisuutena, esimerkiksi
turhautuneisuutena eri tavoin ja artyneisyytena. Sanattomana viestintana toimistolla ol-

lessa yksi haastateltava on hakeutunut omaan tilaan ja ollut vain hiljaa.

"Sanattomasti tbissé itse olen viestinyt siten, etté olen vain hiljaa enk& mene
chattailemé&én kenenk&én kanssa.” -26-vuotias analyytikko

Virtuaalitiimissa vuorovaikutus videokeskustelussa koetaan vakindisempana ja keskuste-
luun osanotto haastavampana. Taman lisaksi kolme haastateltava koki yksinaisyydentun-
teita. Toisaalta vaikka osa toivoo, ettd virtuaalitapaamisia videon valityksella olisi useam-
min, osa toivoi, etta ei olisi niin usein, silla haluaa kayttaa ajan tydntekoon ja paattaa itse
mihin muuhun kayttaa aikansa. Virtuaalitimissa tyoskennellessa korostuu, etta tulisi kayt-
taa tiettya viestintakanavaa, eli tiedonjako on ollut suurena haasteena. Sanattomana vies-
tintana ja tiedonjaon panttaamisena haastateltaville on tullut vastaan, etta toinen osapuoli
ei vain yksinkertaisesti vastaa ja sivuuttaa. Viestinnallisena toiveena yksi haastateltava
toivoi, etta kysyttaessa tiedotettaisiin edes, etta asia on viela kesken, eika vain sivuutet-
taisi. Lasnaolon vajeen tunne turhautti muutamaa haastateltavaa, silla ei tiedosta mita toi-
nen tekee ruudun toisella puolella, jos ei ole kamerat paalla. Vahainen kameran kaytto
harmitti suurinta osaa haastateltavista. Haastateltavat suosivat sita, ettd aluksi nakisi li-
vena tiimildisensa, siten on mukavampi tutustua. Lisdksi yksi haastateltava mainitsi, etta

aikaisemmat ongelmat korostuvat entisestaan virtuaalisti tyoskennellessa.

"Aikaisemmin sanattoman viestinndn huomasi enemmén olemuksesta ja ny-
kyisin &&nensévyn avulla.”
-26-vuotias materiaalivirtojen johtamisen asiantuntija

*Virtuaalimaailmassa korostuu, etté vain yksi voi puhua kerrallaan.”
-50-vuotias projektiasiantuntija

"Kun ei ole enéé sita kdytdvéakeskustelua ja ei tiedeté asioista, seka itselle
sek& monet kollegatki sano, etté tulee semmonen kokemus, etté on jaényt
yksin. Etéatydssé vielé jotenkin korostuu, etté tieto tulisi tiettyjd kanavia kautta
samanaikasesti kaikille, jolloin se olisi hyédynnettévissé.”

-45-vuotias erikoissuunnittelija
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Siirryttaessa lahitiimityosta virtuaalitimitydhon epamuodollinen vuorovaikutus on vahenty-
nyt hatkahdyttavasti muutaman haastateltavan mukaan. Yksi haastateltava mainitsi, etta
on saanut enemman asioita aikaiseksi vahemmalla yhteydenpidolla. Haastateltavien mie-
lesta tuli pohdittua enemman miksi soittaa, ja mita tulee kysyttyd. Toimistolla on mata-
lampi kynnys menna juttelemaan, joten kommunikointi on sen takia vahaisempaa eraan
haastateltavan mukaan virtuaalisesti. Todettiin myos, etta lounastaukoihin ei kulu enaa
samaa aikaa, koska tiimildisen kanssa lounaaseen voi menna jopa tunti. Toisaalta muu-
tama haastateltava mainitsi, etta juuri kyseisilla lounastauoilla on puhunut paljon epamuo-

dollisista asioista, jotka auttavat jaksamaan tyonteossa ja ovat virkistava tekija.

"Et sa kellekaan soita ajatuksella: hei kaksi minuuttia ennen seuraavaa pala-
veria, jutellaan jostain turhanpaivasesta. Siind on isompi kynnys.”
-26-vuotias analyytikko

"Nyt kun oot siind, mé& kysyn sulta nopeesti -kyselyt ovat jdéneet virtuaali-
sesti.” -50-vuotias projektiasiantuntija

Lahikontaktin vahentyessa kaksi haastateltavaa kokivat pystyneensa keskittymaan pa-
remmin omassa rauhassa. Keskittyminen on vaatinut rauhallisen ja hyvan tilan kotona.
Loput haastateltavat mainitsivat, ettd motivaatio on laskenut tai tyd ollut raskaampaa. Jos
tiedotus oli ollut vahaista, jai todella oman itsensa varaan. Toiveena oli, etta 10ytyisi tasa-
paino virtuaalitydoskentelyn ja toimistolla tydskentelyn valille. Yksi haastateltava sanoi, etta
mielelldan kavisi tydpaikalla katsomassa miten siellda menee. Muiden jaksaminen ja hyvin-

vointi mietitytti myos haastateltavia, kun pystyy verhoutumaan virtuaalimaailman taakse.

"Enemménkin olen kokenut, ettéd olen saanut tyérauhan, tyénteko ollut teho-
kasta. En kaipaa jatkuvaa seuraa, jotkut kaipaavat jatkuvaa komppaamista.”
-46-vuotias asiakkuuspaallikkd

"Sé et tiedd miten tybkaverilla menee. Tydpaikalla nékee tuleeks tybkaveri
aina mybhemmin tydpaikalle ja tuleeks se ees tybpaikalle, mutta kun s& oot
eténé nii kaikki télldnen jaa pois.” -560-vuotias projektiasiantuntija

6.3 Tunnealy tiimityossa: lahitiimityo vs. virtuaalitiimityo

Daniel Golemanin (1998, 42—43) mukaan tunnealy jakaantuu seuraaviin osa-alueisiin:
itsetuntemus, itsehallinta, motivoituminen, empatia ja sosiaaliset kyvyt.

Herattelin talla kysymykselld haastateltavia, siihen mita tunnealy on ja mihin osa-alueisiin
se jakautuu. Halusin tietda mika tunneélyn osa-alue on tarkein heidan mielestaan lahitii-

missa ja mika virtuaalitimissa.
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TUNNEALYN TARKEIN OSA-ALUE LAHITIIMITYOSSA (N 5)

W motivoituminen (1)  mitsehallinta (2)  msosiaaliset kyvyt (2)  mempatia (0) mitsetuntemus (0)

0%

Kuva 3. Tunneaélyn tarkein osa-alue lahitiimityossa

Yksi haastateltava kertoi, etta hanen mielestaan kaikki Iahtee motivoitumisesta. Niin virtu-
aalisti, kuin Iahitiimissa tyoskennellessa. Hanen mielestaan motivoitumisen kautta tulee
halu olla tiimin jasen ja tehda yhteisty6ta, hallita ja hillita itsedan, toimia sosiaalisesti kun-
nioittavasti ja olla empaattinen. Eli motivoituminen koettiin samaisen haastateltavan mu-

kaan kaiken lahteeksi.

Kaksi haastateltavaa kertoi, etta lahitimissa tarkein on itsehallinta. Toinen vastaajista mai-
nitsi itsehallinnan tarkeimmaksi, jotta pystyy hallitsemaan itsensa tilanteessa, kun toinen
on turhautunut, eika paallepasmaroi. Toinen vastanneista ilmaisi, ettd yhdistelma kaikkia
ominaisuuksia olisi paras, kyky lukea tilannetta, johtaa itsedan, havainnoida ja reagoida.

Han koki osaamisen laaja-alaisempana, mutta valitsi itsehallinnan, kun yksi piti valita.

Toiset kaksi haastateltavaa sanoi, etta lahitiimissa tarkein on sosiaaliset kyvyt. Toinen
vastanneista kertoi, etta jos tekee muiden kanssa t6ita, on ensiluokkaisen tarkeda osata
kayttaytya sosiaalisesti, etta pystyy tydskentelemaan erilaisissa tilanteissa. Haastateltava
lisasi sosiaalisten kykyjen olevan asioita, jotka ensimmaisena nakyvat ihmisesta ja siten
tulee ilmi, miten tulee toimeen erilaisten ihmisten kanssa. Toinen, joka vastasi sosiaaliset
kyvyt, pohti hetken voiko sanoa yhta, mutta paatyi siihen, silla muiden kanssa lahitiimissa
tydskennellessa sosiaalisilla kyvyilla on iso osa yhteistydn sujuvuuden hallitsemisessa ja

ettd pystyy ylipaataan tekemaan yhteistyota.
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Tulokset jakautuivat suhteellisen tasaisesti ja haastateltavat perustelivat hyvin valintansa.
Tassa kohtaa kukaan ei vastannut empatiaa tai itsetuntemusta, mutta haastateltavat sel-

keasti pohtivat laaja-alaisen osaamisen tarvetta tunnealylle.

TUNNEALYN TARKEIN OSA-ALUE VIRTUAALITIIMITYOSSA (N 5, AANIA 7)

W motivoituminen (2)  mitsehallinta (1)  msosiaaliset kyvyt (3) empatia (1)  mitsetuntemus (0)

Kuva 4. Tunneaélyn tarkein osa-alue virtuaalitiimityossa

Virtuaalitiimia ajatellen kolme haastateltavaa toivat sosiaalisten kykyjen taidon esiin.
Yhden haastateltavan mielesta sosiaaliset kyvyt ovat tarkein, koska missa vaan tiimissa
on erilaisia ihmisia ja se ei valttamatta riita, etta tuntee itsensa, eli ettad olisi kaytossa itse-
tuntemusta. Taytyy osata ottaa muut huomioon, kaikki erilaisina ihmisina. Hanen mieles-
tadan on tarkeda omata valmius tietda, miten toisten kanssa ollaan. Edelld mainittu liittyy
hieman empatiaan myds hanen mielestdan. Kaksi muuta haastateltavaa olivat jo edelli-
sessa kohdassa, lahitiimista puhuttaessa ilmaisseet sosiaaliset kyvyt tarkeimmiksi ja halu-

sivat jatkaa niilla virtuaalitiimity6ta ajatellen, seka ottaa lisdosaamista mukaan.

Haastateltava, joka mainitsi empatiataidon tarkeimpana virtuaalitimitydssa, kertoi sen ole-
van tarked, jotta kokee yhteenkuuluvuuden tunnetta. Hanen mielestdan kaikista suurin
haaste virtuaalisesti tydskennellessa on kokea yhteenkuuluvuutta, silld ihminen ei koe ole-

vansa ihmisten kanssa samalla tavalla kuin 1ahitiimissa tyoskennellessa.
Lopuksi yksi haastateltava mainitsi itsehallinnan tarkeana ja kaksi motivoitumisen.

Yksi painava aani motivoitumiselle tuli haastateltavalta, joka kertoi jo lahitiimissa motivoi-

tumisen olevan tarkein tekija, ja etta kaikki lahtee motivoitumisesta.
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Kaksi ylimaaraista aanta olivat Itsehallinta ja motivoituminen, jotka tulivat sosiaalisten ky-
kyjen kyljessa, joten tassa haastattelukysymyksessa sosiaaliset kyvyt olivat ehdottomasti
suosituin. Haastateltava, joka mainitsi lisdna motivaation, kertoi ettd se on ollut joskus vai-
keampi saavuttaa, kun on ollut yksin kotona. Miten motivaatiota voi yllapitaa, on ollut ha-
nen mielestaan etatydajan haaste. Tyopaikalla on ymparisto ja ihmiset, jotka motivoivat,
kotona kaikki se puuttuu. Han totesikin, etta motivaatio taytyy luoda jollain muulla tavalla.
Tassa kohtaa haastateltavat alkoivat lisdamaan tunnealyn osa-alueita lisaa, silla kokivat

ne todella tarkeiksi ja haasteellisiksi virtuaalisesti tydskennellessa.

Lisavinkkeina lahitiimista virtuaalitiimiin siirryttdessa sain haastateltavilta seuraavanlaisia
ajatuksia jokaiselta tunnealyn osa-alueella. Ennen siirtymista virtuaalitiimiin, on hyva olla
kehittanyt itsetuntemus tydminassa, millainen on ja miten toimii erilaisten ihmisten kanssa.
Siten on helpompi lahestya muita virtuaalitimissa ja 16ytaa oikea tapa tehda toita, kun tun-
tee itsensa. Itsetuntemus on tarked, jotta tietda, tarvitseeko pyytaa apua tunne-vuorovai-
kutukseen, ahdistuksen purkamiseen tai pystyy pyytamaan apua tyotehtaviin, kun tiimilai-
set eivat ole spontaanisti naapuripdydassa tai selan takana, jolloin voisi siihen kaantya.
Itsetuntemus auttaa tunnistamaan omaa vointia ja tarpeitaan. Itsetuntemus auttaa siin3,
miten I&hestyy muita ja mik& on kynnys lahestya muita. Onko tarpeeksi hyva itseluottamus

ja luottavainen, etta uskaltaa lahestya virtuaalitimissa ottamalla mielipiteet esille.

Itsehallinta korostuu vield enemman virtuaalisesti tydskennellessa, taytyy antaa muille pu-
heenvuoroja. Ei valttamatta ole yhta helppoa muille virtuaalisesti ilmaista itsedan, niin mui-
den ajatteleminen puheenvuoroja antamalla korostuu viela enemman. ltsehallinta auttaa,
kun ei ole tiimia fyysisesti vieressa tsemppaamassa ja tarkkailemassa, jotta pystyy toimi-
maan niin kun ennenkin. ltsetuntemus ja itsehillintd auttavat pistdmaan rajat tydlle pidem-

man paalle, ettd saa rutiinit, kun tydskentelee ja elda arkea samojen seinien sisalla.

Motivoituminen tiimityoskentelyssa on kaikille haaste. Tarkea pitaa ylla kommunikointia ja
motivaatiota, jotka ovat jaksamisen kannalta tarkea, etta tiedetdan, miten tiimilaisilla me-
nee. Jos on jotain ongelmia, niihin voidaan puuttua kysymalla vointia ja motivaation tasoa.

Edeltavia asioita ei nae, jos viestii toisen kanssa kerran viikossa.

Empatia auttaa vaistoamaan toisten mielialoja, jotta kaikki saavat sanoa oman mielipi-
teensa, eika vain yksi puhu. Toisten mielialan ja jaksamisen aistimisen tarkeys on korostu-
nut virtuaalisesti muutaman haastateltavan mukaan. Empatian ja vuorovaikutuksen lisaa-

minen lisda motivaatiota.
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Sosiaaliset kyvyt auttavat, kun on oppinut tuntemaan millaisia tiimilaiset ovat Iahitydsken-

nellessa ja tietaa millaisia heidan persoonansa ovat. On valmiimpi virtuaalitimissa, ja pys-
tyy huomioimaan muiden tuntemukset, persoonat ja toimintatavat. Sen avulla pystyy osoit-
tamaan empatiaa, kun tietaa millaisia muut tiimilaiset ovat ja mika on heille ominaista. Vir-

tuaalisesti ei nde toisia yhta paljon, joten voi valilla olla arvailua, mika on toisen tunnetila.

*Jos joku huomaa puhelinkeskustelussa, etté toinen on todella arsyynty-
neend, yritetdén reagoida siihen aika nopeesti. Ollaan herk&sti kuuntele-
massa.” -45-vuotias erikoissuunnittelija

"Mé oon ihmisend semmonen et muhun tarttuu helposti muiden tunteet,
vaikka olis 1&hi- tai virtuaalitiimissé.” -26-vuotias materiaalivirtojen johtamisen
asiantuntija

Seuraavaksi haastateltavat pohtivat mitka ovat tarkeimmat tunnetaidot tiimityon vuorovai-
kutuksessa. Vaihtoehtoina olivat Daniel Golemanin mukaan (1998, 257) huipputiimin eri-
koispiirteet, eli empatia, yhteistyokyky, avoin viestinta, halu parantaa tyotehoa, tiimin itse-
tuntemus, aloitekyky, luottamus, joustavuus, organisaatiotaju, siteiden solmiminen muihin
tiimeihin.

empatia 2 (40 %)
yhteistyokyky —4 (80 %)
avoin viestinta 3 (60 %)
halu parantaa tyétehoa[—0 (0 %)
tiimin itsetuntemus|—0 (0 %)
aloitekyky 1(20 %)
luottamus 5 (100 %)
joustavuus{—0 (0 %)
organisaatiotaju{—0 (0 %)

siteiden solmiminen muihin tiim...—0 (0 %)

0 1 2 3 4 5

Kuva 5. Tarkeimmat tunnetaidot tiimityon vuorovaikutuksessa

Haastateltavat paatyivat jokainen kertomaan kolme tarkeintd tunnetaitoa tiimitydn vuoro-
vaikutuksessa ennalta sopimattomasti. Jokainen haastateltavista valitsi yhdeksi valinnak-
seen luottamuksen ja se muodostuikin tarkeimmaksi tunnetaidoksi kaikista vaihtoehdoista.
Toiseksi tarkein oli yhteistyokyky, ja kolmanneksi tuli avoin viestinta. Tama kysymys sai
aikaan samankaltaisuutta vastauksissa. Haastateltavien vastauksista kavi myos vahvasti

ilmi, kuinka kytkoksissa eri taidot ovat.

“Jos pystyy luottamaan muihin tiimin jaseniin, niin kylld avoin viestinta tulee
automaattisesti ja sé haluat edesauttaa avointa viestintdé. Jos on luottamus
omaan porukkaan niin kylla sé niiden kanssa teet yhteisty6ta.” -60-vuotias
projektiasiantuntija
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"Mé valitsen avoimen viestinnan, luottamuksen ja empatian. Ne tukee toisi-
aan, ja jotta saadaan enemmén aikaan kun yksittéisié suoritteita, jotta muo-
dostuu yhteisté tuotantoa, pystytdén innovatiivisesti keksiméén ja kehitta-
méén jotain, se vaatii sitten néita kaikkia.” -26-vuotias materiaalivirtojen joh-
tamisen asiantuntija

"Luottamus, jotta tiimi toimii. Avoimen viestinnén ja luottamuksen kautta tu-
lee yhteistybkykyisyys.” -46-vuotias asiakkuuspaéalikké

"Yhteistybkyky on pakko olla et tulee mist&dédn mitédén. Tosi tdrkee ottaa kaik-
kii huomioon ja kaikkien ndkemyksii kuunnella”. -45-vuotias palvelusuunnit-
telija

"Luottamus on térkee, ettg s& pystyt tekeméén yhdessé toité. Vaatii et sé
voit luottaa niihin ihmisiin. Yhteistybkyky on l&htékohta, etté pystytédén teke-
méén yhdessé téitd. Mybs empatia, etté kiinnostaa tybkaverit, ihmisten aja-
tukset ja hyvinvointi.” -26-vuotias analyytikko

Tiimin suhtautuminen tunteisiin ja yhteisty6

Haastatteluiden perusteella nuorempi sukupolvi nayttda enemman tunteensa verrattuna
vanhempaan sukupolveen, joka on tottunut, ettd tissa jatetdan vahemmalle tunteiden
nayttaminen. Kolme haastateltavaa mainitsi tassa kohtaan jakavansa tunteitaan enem-
man kahdenkeskisissa keskusteluissa. Yksi haastateltava totesi helpottavan yksilon koke-
musta tydn tekemisessa, etta ei tarvitse tunteita hautoa ja piilotella, vaan voi rehellisesti

olla se mita on.

Kaikki viisi haastateltavaa toivat esille, etta on tarkeaa suhtautua korrektimmin toissa ol-
lessa ja etta keskitie tunteiden nayttamiseen olisi ideaali. Erityisesti tunteiden nayttamisen
ilmaisutapa oli merkitsevassa roolissa haastateltavien mielesta. Turhautumisen ja avun-
pyynnon hetkilla koettiin tarkedksi saada jakaa tunteensa ja saada aidosti tukea, vertaistu-
kea ja apua. Avoin kulttuuri puhumisen ja itsensa ilmaisemisen suhteen on tarkeassa roo-
lissa, etta voi kehittdd kommunikointia. Avoimuus vaikuttaa samalla yksilon ja tiimin kehit-

tymiseen ja luo yhteenkuuluvuuden tunnetta yhden haastateltavan mukaan.

Tarkeaa on myos nayttaa positiivisia tunteita. Yksi haastateltava kertoi, ettd hanen tydpai-
kallaan sanotaan myds iloisia asioita kehujen ja kiitosten muodossa, samalta paivalta tai
viikolta. Lisaksi han kertoi, etta yhteistyd on helpottunut, kun tietdd miten kollegat reagoi-

vat asioihin ja mitd muut odottavat hanelta ja mitd odottaa heilta.
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"Aikuisella pitdé sen verran olla itsehillintdd ja oman kéytbksensé hillintaé ja
hallintaa, etté raivonpuuskat tai &drimméiset tunteet eivét sovi tybeldméaéan.
Olen ollut vihainen ja néyttdnyt oman &rtymykseni, turhautumisen tai muun.
Voi ilmaista, mutta se miten s& sen ilmaiset, on toinen juttu.”

-50-vuotias projektiasiantuntija

*Jos toisella menee hirveesti tunteisiin, se voi aiheuttaa huonoa ilmapiirié ja
el oikeen haluakaan tehdé yhteisty6ta, jos toisella nousee hirveesti tunteet
pintaan. Pitéis aina miettid, ettd suhtautuu ammattimaisesti. Keskitie ois
hyvé, ei tunteettomuus, mutta ei ylidramatisoiminen asioista.”

-26-vuotias materiaalivirtojen johtamisen asiantuntija

"Kylld mé koen, ett§ tunteet on semmonen merkittdva osa vuorovaikutusta-
kin, yht& lailla, kun on viestinnén ja vuorovaikutuksen tietosisélté. Voihan
senkin tunnustaa et okei nyt tas ollaan ep&varmoja ja nyt me onnistuttiin
tdssé tosi hyvin ja nyt ei taas onnistuttu. Ei siiné tarvii pohjamudissa madella
Ja toisaalta se parantais yhteenkuuluvaisuuden tunnetta.”

-45-vuotias palvelusuunnittelija

*Jos tiimi ei tunnista haasteita tai hankalia fiiliksid, nii eihdn se pysty korjaa
niitéd. Ja jos ne ihmiset kertoo, ettd mulla on tdmmaénen olo, tés on liikaa téité
tai tdé stressaa, mé koen et taa héiritsee tai esim. jos joku kokis et sita kiu-
sataan. Ei niihin pysty puuttuu, jos ei kommunikoi. Myrkyllisinté olis, et tun-
teita vahételtais, koska sit ihmiset ei haluis puhuu niista.”

-26-vuotias analyytikko

Kaikki haastateltavat kokivat pystyvansa jakamaan hankalia asioita, mieluiten muutaman
henkilon tai kahden kesken. Haastateltavien mielipiteet hankalien asioiden jakamisen ta-
vasta jakautuivat. Kaksi haastateltavaa tykkasi jakaa mieluummin virtuaalisesti viestien
kautta hankalia asioita kahden kesken, kun taas kolme tykkasi jakaa mieluummin I&hikon-
taktissa, jolloin pystyi antamaan tai vastaanottamaan halin ja saamaan kunnolla toisen
lasndolon. Yksi haastateltava, joka kertoi tykkaavansa jakaa mieluummin virtuaalisesti asi-
oitaan, kertoi, ettd avokonttorissa muiden Iasna ollessa tilanne ei ole valttamatta yksityi-
nen. Hankalista asioista avautumiseen virtuaalisesti auttoi paljon se, etta oli ollut hyvat va-

lit jo ennen siirtymista virtuaaliseen tyoskentelyyn.

Yksi haastateltava mainitsi, etta virtuaalisesti kun kaikki tiimilaiset olivat kuulolla ei tehnyt
samalla tavalla mieli avautua, jolloin painottui taas kahdenkeskinen huolien jaon tarve.
Yksi haastateltava kertoi hankalista asioista puhuttaessa pinnalla olleen eniten turhautu-
misen purkaminen kahden kesken, ei niinkdan toisten haukkuminen. Avoimuus oli eraan
haastateltavan mielesta jaanyt vahemmalle, jos joku oli pielessa, silla ei haluttu loukata
muita ja ei haluttu erimielisyyksia tai riitoja liikaa. Avoimuutena koettiin tarkeaksi pystya
jakamaan tiimin kesken, jos jokin vaikuttaa omaan jaksamiseen tai tydpaivan kestoon, esi-
merkiksi lapsenhoitoon liittyvia asioita tai jos 1aheinen on sairaana. Silloin muut tiimilaiset

eivat huolestu liialti ja on helpompi saada tukea. Muutoin henkildkohtaisuuksien avaamista
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tapahtui kahdenkeskisesti satunnaisesti. Kaksi haastateltavaa mainitsivat, etta tiimitasolla

jutellaan myo6s haasteista tydssa ja kehitettavista asioista.

Hankalista asioista puhuessa tarkedksi koettiin, ettéd asiaa ei vaan toksayteta, vaan puhu-
taan hienotunteisesti ja sopivan viestintdkanavan kaytto tulisi ottaa huomioon. Yksi haas-
tateltava kertoi, kuinka toimistolla ollessaan ei tarvinnut valttamatta organisoida kalenteri-
kutsua ja tapaamista, kun halusi jutella mieltd askarruttavista asioista. Kun on tyéskennel-
lyt virtuaalisesti, on pitanyt aina sopia aika erikseen. Tama on aiheuttanut tietynlaisen kyn-

nyksen hankalista asioista puhumiselle.

"Hyvin aina kylld suhtaudutaan, ymmérretéén sité, ettd kaikilla on yksityis-
eldmé ja kaikki hoitaa tehtdvansé jollain muulla ajalla, jos joutuu olemaan
pois.” -45-vuotias palvelusuunnittelija

"Ei henkilbkohtaisuuksista sillé tavalla avata, mutta tietéé jos on jollakin ollut
Jotain henkilbkohtaisessa eldméssé. Ma tiedén, ettd voin sanoa porukalle, et
“nyt on huono péivd, mummo on sairaana”. -50-vuotias projektiasiantuntija

"Tiimin kesken juteltiin, mutta ei niin avoimesti. Mieluummin avautuu pienelle
Ja luotettavalle porukalle fiiliksistd, kuin kaikille. Isossa mittakaavassa kes-
kustellaan mitkd ovat haasteet ty6ssé.” -26-vuotias analyytikko

"Pienellé porukalla puhuttiin néista ja pyrittiin kehittda, jos joku asia on kor-
Jattava. Organisaation tasolla tehtiin tutkimuksia, et mitkd on ihmisten fiilik-
set. Vertailtiin kohtia misséa pitéé kehittyy, otettiin suurennuslasin alle, ja kay-
tiin tiimin kesken 1api. Sai itse keksia kehitysideoita.” -26-vuotias analyytikko

Tunnedalyosaaminen auttaa haastateltavien mielestd ymmartdmaan mika on oma tunne ja
tunnistamaan mita ovat muiden tunteet ja ongelmat. Yksi haastateltava mainitsi, etta ih-
misten ollessa tyopaikan tarkeimpia resursseja on tarkeaa tutkia tunneilmastoa tiimi- ja yk-
silétasolla, muuten on vaikea paasta huipputiimitasoon. Kommunikoinnin, tunneélyn ja
kayttaytymisen hallinnan koettiin vaikuttavan yhteistydhon ja kehittymiseen. Haastatelta-
vat kokivat tunnealyn auttavan yhteistydosaamisessa, eli I0ytdmaan tavan ilmaista itsedan
ja olla muiden kanssa. Tunnedlyosaaminen auttoi erdan haastateltavan mielesta Ioyta-
maan omat rajansa, etta ei tule muun muassa myotatuntouupumusta. Haastateltava ha-
lusi lisata edella mainittuun tunnedlyosaamisen auttavan ymmartamaan kannattaako kol-
legalle suositella tyéterveyshuoltoa, esihenkilén kanssa ongelman ratkaisua tai oman ajan
ottamista hanen kohdatessa henkilokohtaisen ongelman. Koettiin vaikuttavan positiivisesti

motivaatioon, jos toisella henkildlla on tunnealy- ja yhteistydosaamista.

Yhta haastateltavaa pohditutti myos oma jaksaminen, jos liikaa peilaa muiden tunteita, el
miten toiset tuntevat ja toimivat, mutta samalla se voi auttaa tunnistamaan tehokkaimmat
ja parhaimmat tavat tehda yhteisty6ta ja miten olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa.

Vaikeustasoa lisaa viela ihmisten erilaisuus ja erilaiset kokemusmaailmat.
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Kaikki haastateltavat kokivat, etta tunneély- ja yhteistydosaamista ei voi olla liikaa, koska
kyseessa on kuitenkin osaaminen. Riskina liialle tunnealylle yksi haastateltava koki liialli-
sen auttamisen halun ja empatian, jolloin voi olla haittana, etta ei keskity olennaiseen. Yli-
analysoiminen koettiin huonoksi ja muistutettiin, etta tulee olla terveella tavalla itsekas.
Todettiin, etta tyopaikalla tunnemaailman ja tunneviestinnan kannattelu voi olla raskasta
yksin yksilolle, jos muut tyopaikalla ovat todenneet jonkun henkilon taitavaksi sen suh-
teen. Yhteistyotaitoisuuden riskina on téiden rajaaminen, ettd unohtuu tehtavaorientoitu-
neisuus ja yhteistyétaitoisena liukuu muille tehtavakentille innovatiiviseen ja luovaan ty6-

hon esimerkiksi ja omat rutiininomaisemmat tehtavat jaavat sivuun.

"Osaamiset eivét voi johtaa mihinkddn huonoon, kunhan sen ohelle ei
unohdu itse tyéd ja tydn tulokset, siihen pitdé keskittyd myés. Tunneélykkyy-
teen kuuluu ymmérrys, ettd on huonoja péiviéa ja huonoja hetkié ja hyvéaksyéa
se, jotta ei mene taydellisyyden tavoitteluksi, koska kukaan ei ole téydelli-
nen.” -26-vuotias analyytikko

"Vaikea olla vuorovaikutuksessa ilman mainitsemiasi osaamisia ja ne ovat
todella térkeita, jotta tulee hyvaé vuorovaikutusta. Jos sulla on sité osaa-
mista, niin s& osaat k&yttéa sité oikein.” -46-vuotias asiakkuuspéélikkd

"On paljon tunneélyé on eri, kun on tunneélyosaamista. Jos olisi vaan tun-
neély ja jos kéyttaisi hyvin paljon tunneélyd, sité voisi kdyttaéa liikaa var-
masti.” -46-vuotias asiakkuuspaélikké

"Meillé on tb6issé ihmisia, jotka ei osaa mitdén tunneélyjuttuja ja vaan tok-
séyttelee asioita, miten huvittaa ja se ei todellakaan edesauta, etté tekisin
Jjonkun asian tehokkaasti tai mielelldni hénelle. Kyll& se auttaa siihen, kuinka
halukas on tekemé&én yhteistyéta, kun toisella on tunneélya.”

-26-vuotias materiaalivirtojen johtamisen asiantuntija

"Tunneély ja kayttdytymistieteellinen osaaminen ovat térkeita, ettéd osaa huo-
mioida toisten tarpeet ja ndkbkulmat ja tyypilliset tavat, miten ihmiset reagoi-
vat joissain tilanteissa. Ne voi ehdottomasti helpottaa vuorovaikutusta seké
1&hity6ssé ja virtuaalitybssé. Ne ovat kehittyvié taitoja, vaihtelevia taitoja.”
-45-vuotias palvelusuunnittelija
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7 Yhteenveto ja pohdinta

Tassa luvussa kerron yhteenvedon tutkimuksen tuloksista seka lisddn omaa pohdintaani
ja kehitysehdotuksia mukaan. Yhdistan tdssa luvussa enemman teoriaa tutkimuksen tu-

loksia ajatellen ja vastaan tutkimusongelmaan.

7.1 Yhteenveto

Analyyttisesti ajatellen laadulliseen analyysiin kuuluu kaksi osaa. Ensimmainen on havain-
tojen pelkistdminen ja toinen on arvoituksen ratkaiseminen. Kaytanndssa ajatellen edella
mainitut osat ovat yhta. (Alasuutari 1995, 39). Yhteenvedossa avaan nyt analyyttisesti aja-

tellen ratkaisua tutkimukselle.

Tiimitydn hyotyna tuli eniten esiin haastatteluissa erilaisen osaamisen yhdistaminen, eli se
luo vahvasti tarvetta ymmartaa muita ja erilaisia toimintatapoja. Erilaisuuden ymmartami-
nen vaatii tunnedlya, keskustelemista ja kuuntelemista. Muistutuksena Salmisen (2017,
56-57.) mainitsemissa tiimin kehityksen vaiheissa myrskyvaiheessa erilaisuus tuo konflik-
teja, kun taas huipputiimivaiheessa erilaisuus on rikkaus. Erilaisuus on siis haasteellista,

mutta myos aarre.

Kolmessa haastatteluvastauksessa sain sivulauseessa maininnan siita, etta tiimin olisi to-
della tarkeaa tavata edes aluksi livena, jotta oppii tuntemaan tiimildisensa ja kerdamaan
luottamusta. Luottamus oli myds kaikkien haastateltavien mielesta tarkein tunnetaito tiimi-
tydskentelyn vuorovaikutuksessa ja se on ollut jo pitkdan oma elementtinsa tydmaail-
massa. Luottamus on iso tekija, jos halutaan tydntekijdiden uskaltavan puhua ajatuksis-
taan avoimesti ja erityisesti jos halutaan tuoda esiin vaikeitakin asioita. TTK (c) mukaan
luottamus voi olla myods toiseen kohdistuva tunne, se voi olla positiivista, negatiivista tai
neutraalia, eli vaikka luottamusta 16ytyy kannattaa senkin laadusta pitda huoli. Talvion &
Klemolan (2017, 96.) mukaan luottamus on ihmissuhteiden kivijalka, joten on loogista, etta
haastateltavista jokainen valitsi luottamuksen yhdeksi tarkeimmista tunnetaidoista tiimi-
tyon vuorovaikutuksessa. Salmisen (2017, 52) mukaisia tiimin kehitysvaiheita pohtien on
hyva muistaa, etta tiimissa luottamus syntyy pikkuhiljaa konfliktien kautta, oppien tunte-

maan toisensa ja kokien yhteenkuuluvuuden tunnetta tiimildisten kanssa.

Hankalista asioista on pystyttava puhumaan, mutta myos ajateltava samalla muita, eli ei
valittaa kaikesta. Tunteet pitkittyessaan tarttuvat ja jatkuva valittaminen ei auta, vaan tulisi
l6ytaa ratkaisuja ongelmiin tai hyvaksyé asiat. Kuten sertifioitu tunnealyvalmentaja Oller
(s.a.) kertoo negatiiviset tunteet luovat myos tydpaikoilla huonoa suorituskykya ja vaihtu-

vuutta, seka pitkittyessaan negatiiviset tunteet vaikuttavat tydpaikan ilmapiiriin.
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Ollerin (s.a.) mukaan tydntekijdiden tullessa hyvin toimeen keskenaan, se auttaa iimapii-
riin ja psykologiseen turvallisuuteen. TAman takia kahden haastateltavan mainitsema kul-

tainen keskitie tunteiden ilmaisuun on ihannetila.

Verrattuna lahitiimia virtuaalitimiin tunnealya tarvitaan molemmissa ymmartaakseen muita
ja luomaan ideaalia vuorovaikutusta ja yhteisty6ta. Virtuaalitimissa tunnealya tarvitsee eri-
tyisesti, koska ei valttamatta nae toista osapuolta, kuten haastateltavat mainitsivat. Silloin
voi paatya tekemaan omia ratkaisuitaan ja kuvitella toisen tekemassa jotain muuta, kuten
jumppamassa, kuin osallistumassa palaveriin, jolloin oma motivaatio on koetuksella. Mui-
den lasndolon tunne on erittdin tarkea kokea virtuaalisesti. Osoittaakseen oman lasndolon
ja aidon kiinnostuksen tarvitaan tunnetaitoja. Virtuaalitimissa tyoskentelyn suurimmiksi
haasteiksi nousi lisaksi epatietoisuus tiimildistensa voinnista seka paalle puhuminen, jotka

nousivat pintaan kolmessa haastattelussa.

Teoriassakin mainittiin kuinka toisten paalle puhuminen ja multitaskaaminen on epakohte-
liasta. (Paul 2020, 32—-33.) Keskittymalla kyseisiin epakohtiin, olemalla aidosti 1asna tiimi-
laisilleen saa muokattua vuorovaikutusta paremmaksi ja vhennettya samalla yksinaisyy-
den tunnetta, jonka kolme haastateltavaa mainitsivat haasteeksi virtuaalisesti tyoskente-
lylle ja siind motivoitumiselle. Kuuntelemalla tiimilaisiaan Talvion & Klemolan (2017, 111)
mukaisesti aktiivisen kuuntelun avulla pystyy luomaan I&snaolon tunnetta, eika vain kes-
kity siihen mita itselld on sanottavaa. Innovoiminen yhteistydssa vaatii myds lasndoloa.
Psykologi Heiskasen (25.4.2014) mukaan lasndolosta on hyotya yhteisollisyyden tunteen
lisddmisen lisdksi myos yksildlle itselleen, silla se auttaa pitdmaan tunne-elaman tasapai-
noisempana, vahentaa stressia ja edistaa hyvinvointia. Tiimilaisten yksinaisyyden tunteita
ja epavarmuuden tunteita saa vahennettya myds Salminen (2015, 139-140.) mainitseman

assertatiivisen, eli selkedn ja jdmptin puheen avulla, sekd kuuntelemalla muita.

Itsehallinta ja sosiaaliset kyvyt olivat haastateltavien mielesta tarkeimpia tunnealyn osa-
alueita Iahitiimissa tydskennellessa, kun taas sosiaaliset kyvyt ja motivoituminen nousivat
eniten pinnalle virtuaalitimissa tydskennellessa. Molemmissa tuli esiin yksi henkilokohtai-
nen taito ja yksi sosiaalinen taito tarkeimpina. Salmisen (2015, 95-96.) mukaan, itsehal-
linta on yksi tarkeimmista tunnesaatelyn taidoista ja auttaa kasittelemaan tunteet ilman nii-
den kaymista ylivoimaiseksi, sekd auttaa impulsseja kohdatessa. Eli varsinkin toimistolla
ollessa on tarkea osata hallita impulssejaan, koska sanaton viestintd on hyvin l1asna ja
reagointi niin selkeda. Virtuaalisesti tydskennellessa taas korostuu yksinolo ja itsensa mo-
tivoiminen. Lahitiimissa ja virtuaalitimissa tyoskennellessa nousi esiin sosiaaliset kyvyt,
jotka auttavat yhteistydssa. Golemanin (1998, 43) mukaan sosiaalisiin kykyihin lukeutuu

tiimityotaidot, yhteistyotaidot ja ristiriitojen hallinta, joten ei ole mikaan ihme, etta se oli
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suosituin valinta tarkeimmaksi taidoksi haastateltavilla, heidan tietamattaan kyseista spe-
sifiointia. Goleman (1995, 146) kertoo my0s sosiaalisiin kykyihin lukeutuvan taidon il-
maista tunteitaan ja on tarkeaa muistaa ymmartaa kulttuurillisia eroja tunteiden ilmai-

Sussa.

Nelja haastateltavaa haastattelun eri vaiheissa kaipasi edes osittaista toimistolla tyosken-
telya, eli tarvetta paikan paalla tapahtuvalle sosiaaliselle kanssakaymiselle 16ytyy. Vaikka
virtuaalitydskentely toimiikin hyvin, on selkeaa tarvetta nahda muita tiimilaisia satunnai-

sesti ja yllapitdad epamuodollista keskustelua.

7.2 Pohdinta ja kehitysehdotukset

Tutkimuksessani on kyse tuoreesta muutoksesta tyérintaman vuorovaikutuksessa, yhdis-
tettyna mielekkaaseen yhteistyohon ja tunnealyyn, joten aihe on kiinnostanut kovasti niin
minua kuin ymparilla olevia ihmisia ja haastateltavia. Paljon on itse tyontekijasta kyse, mi-
ten ottaa vastaan muutosta ja virtuaalisesti tydskentelya ja siihen todella auttaa tunnealy
seka oma asenne. Tarvitaan paljon resilienssia ja itsetuntemusta alun alkajaisiksi, jotta tu-

lee uudessa toimintatavassa sinut itsensa kanssa, saatikka ajatella muitakin.

Psykologi Daniel Goleman (1995, 127) mainitsee, empatian rakentuvan itsetuntemukselle,
jolloin ensin on osattava ymmartaa itseaan, jotta voi ymmartaa muita. On erittain tarkeaa,
ettd jokainen meista pysahtyy aika ajoin reflektoimaan itsedan niin tydminan kuin arkimi-
nan suhteen, jotta ei kulje tdssad maailmassa autopilotilla. TAma auttaa myods yhteistydssa,
jotta pystyy ilmaisemaan itsedan haluamallaan tavalla, ja muistaa Talvio & Klemolan
(2017, 103-104, 106.) mainitsemien minaviestien kayton syyttelevien sinaviestien sijaan.
Sosiaalisten kykyjen ollessa tarkeitad on tarkedd muistaa itsensa, valttddkseen muuttu-
masta Golemanin (1995, 153) mukaiseksi sosiaaliseksi kameleontiksi, jotka vain miellytta-

vat muita.

Hybriditydskentely on tullut juuri kdyttodn monessa yrityksessa. Hybridityo sisaltaa etatyon
ja toimistolla tydskentelyn yhdistelman. Parhaimmillaan hybriditydn avulla saadaan tyonte-

kijoille paras mahdollinen yhdistelma tyotapoja. (City, 22.9.2021)

Hybriditydskentelyn takia uudet haasteet ovat maailmassa jo esilld, mutta samalla ndma
tutkimuksessani kasitellyt aiheet sisaltdineen ovat mielessa tydtapojen monimuotoisuuden
yhdistyessa ja edelleen osa tekee taysin virtuaalisesti t6itd. Nykyhetkea ja tulevaisuutta
ajatellen, tydntekijoitd on tarkeda ottaa mukaan suunnittelemaan parhaita tydskentelyta-

poja, jotta mielekkyys pysyy tyOnteossa ja etta tydntekijat itse paasevat vaikuttamaan asi-
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oihin, kokien merkityksellisyytta ja arvostusta. Kyseisessa tilanteessa on tarkeda hyoddyn-
taa kyselya tyontekijoille ja pyytaa palautetta, miten he haluavat toimia. Lisaksi tulee olla

herkalla korvalla liikenteessa milta tyontekijoista tuntuu.

Kehitysehdotuksena tutkimuksen voisi toistaa uudestaan samanlaisena, ottaa enemman
haastateltavia ja erityisesti miehia myds mukaan, jotta voisi vertailla miten miehet kokevat
tunnealyn. Tutkimuksen voisi tehda haastattelulomakemuotoon, jotta saisi enemman vas-
tauksia, mutta silloin ei saisi hyddynnettya tarkentavia kysymyksia ja lomakkeeseen vas-
taajilla voisi vaikeuksia ymmartaa maaritelmia. Talloin kyselylomakkeeseen tulee lisata

olennaisille sanoille maaritelmia. Ylipdataan olisi mielenkiintoista saada isompi otos.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus

Uskottavuus ja yleistettdvyys muodostavat tutkimuksen luotettavuuden. Yleistettavyyteen
sisaltyy tutkimustulosten patevyys tutkimustapauksen lisdksi muuhunkin.

Tutkimuksen koherenssi ja luotettavuus paranevat, kun tutkija orientoituu syvallisesti tut-
kittavaan kohdeilmioon. Syvallisen ymmartamisen kautta perustellaan tutkimuksen uskot-
tavuutta. Tutkijan on hyva tunnistaa oma vaikutuksensa tutkittavaan aiheeseen, johon liit-

tyvat hanen subjektiiviset vaikuttimensa ja valinnat. (Puusa & Juuti, 2020,175, 182, 190.)

Haastattelutilannetta ei aina koeta luonnolliseksi, verrattuna arkikeskusteluun, joten voi
olla vaikea saada haastateltavat vapautuneeksi. Lisaksi haasteena voi olla, ettd haastatel-
tavat puhuvat samoista asioista eri sanoilla. Sen takia onkin tarkea, ettd haastattelija var-
mistaa viela haastattelun aikana ilmi tulleet seikat yhtenevaisiksi (Puusa & Juuti,
2020,175, 183-184.)

Tutkimuksen haastateltavat olivat omista verkostoistani, joten haastateltavat kokivat luot-
tamusta minuun. Kaikki haastateltavat ovat tehneet joko gradun, diplomityon tai opinnay-
teydn, joten kaikki osasivat varautua haastatteluun ja ymmarsivat mista empiirisessa tutki-
muksessa on kyse. TAma myos kertoo, ettad haastateltavat ovat erittdin osaavia ja sana-
valmiita. Juteltiin mukavia aluksi, jotta saatiin rentoa ilmapiiria aikaiseksi haastattelun
ajaksi. Jotta seikat tulivat yhtenevaisiksi, oli hyva kysya osa kysymyksista uudella nake-
myksella tai toistaa kysymys ja antaa tukea haastateltavalle vastausta varten. Tukena sa-
noin esimerkiksi, etta ei ole vaaria vastauksia, voit miettia oman kokemuksesi pohjalta. Li-

saksi sanoin, etta voi miettia rauhassa, ei ole kiiretta, jotta kiire ei vaikuta vastaukseen.
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7.4 Oman oppimisen arviointi

Kevaalla 2021 paatin, ettd opinnaytetyoni liittyisi jollain tavalla empatiaan tai johonkin tun-
netaitoon, mutta ohjaajani avustuksella sain muotoiltua aiheen itsea kiinnostavaksi ja uu-
denlaiseksi. Tunneadlyn maaritelmaa en ollut tiennyt ennen opinnaytetyon aloittamista,
vaikkakin sanan olin kuullut, joten olen paassyt syventymaan uuteen erittdin mielenkiintoi-
seen maailmaan. Tietdamykseni kasvoi jo opinnaytetyotani koskevien maaritelmien suh-
teen. Olin kylla kuullut puhuttavan pehmeista taidoista ja tunteet yleisesti ovat kiinnosta-
neet paljon. Aihe on kiinnostanut kovasti minua, ymparilla olevia ihmisia ja haastateltavia

ja se on motivoinut minua.

Tutkittava aihe on ollut monipuolinen ja aluksi luin vain Daniel Golemanin kirjoja, kunnes
tajusin, etta tulee menemaan todella kauan edistaa tutkimustani, jos luen kokonaan nuo
kirjat. Taman tajutessani siirryin selailemaan monia eri kirjoja ja artikkeleita, jotta tietamys
kasvaisi, eika rajoittuisi vain tietyn henkilon sanomaan. Muiden tekemat opinnaytetyot aut-
toivat tdssa kohdassa hyvin, jotta paasin havainnoimaan tiivistetysti mista tunneélyssa ja
siihen liittyvissa tutkimuksissa on kyse. Koin haastattelukysymysten tekemisen haasteel-
liseksi, koska tuntui, etta tutkimukseni aihe on hyvin laaja ja haasteellinen. Lisaksi kysy-
mysten ymmarrettavyys mietitytti minua. Haastatteluvastaukset eivat olleet minulle yllatta-

via, mutta opin niista paljon ja sain kasaan kiehtovan kokonaisuuden.

Aloitin opinnaytetyoni helmikuussa 2021 ja kevaalla sain hyvaan vaiheeseen teoriaosuu-
den, seka tehtya haastattelut verkostoistani I0ytyville viidelle haastateltavalle toukokuun
lopulla. Kesakuussa 2021 aloitin tydharjoittelun, johon halusin paneutua kunnolla. Kesaksi
jatin opinnaytetydni tauolle, jotta sain aloitettua tyéharjoitteluni hyvin, palauduttua viikonlo-
put ja oltua armollinen itselleni. Elokuun 2021 loppupuolesta olen satunnaisesti saanut
edistettyd opinnaytety6ta tydharjoitteluni ohella. Vaikka opinnaytetyoni ei ole toimeksianto
tyoharjoittelupaikastani, olen todennut siita olevan paljon apua nykyista tyonkuvaani kos-
kien. Olen paassyt nyt myos tarkastelemaan kaytannossa, kuinka tiimitydskentely onnis-
tuu ja kuinka tunnealy ilmenee vuorovaikutuksessa. Itse olen viettanyt paljon aikaa toimis-
tolla toita tehden, mutta osa tiimistani on tehnyt t6ita suurimman osan viikosta etana ja tut-
kimuksessani mainitut elementit tulevat ilmi vahvasti. Harjoittelun aloittaminen on siis suo-
nut todellisen sukelluksen oman opinnaytetyoni maailmaan, ymmartaakseni miten tun-
nedly auttaa kohtaamaan tiimilaisiaan tai muitakin kollegoita tyopaikalla. Oma ammatilli-
nen kehittyminen opinnaytetyoprosessin aikana on saanut rutkasti kaytannon kokemusta
samalla ja tulee kehittymaan entisestaan minun nyt tajutessa, kuinka tarkeaa ja vaikutta-
vaa tunnedly on. Nyt marraskuussa 2021 palauttaessa lopullisen opinnaytetydni voin vain

todeta, ettd onneksi tunnealya voi kehittaa lapi elaman.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelupohja

Taustatiedot ja tiimisi

-Minka ikainen olet?

-Mik& on ammattinimikkeesi?

-Kuinka kauan olet tyoskennellyt kyseisessa tiimissa?

-Millainen tiimisi on? Onko tiimi moninainen: onko eri ikdisid, sukupuolisia, taustaisia, kult-
tuurisia?

-Missa tiimin kehitysvaiheessa koet tiimisi olevan (tiimin kehitysvaiheet ovat: perustamis-

vaihe, myrskyvaihe, oppimisvaihe, suoritusvaihe, huipputiimivaihe ja hajoamisvaihe)?

-Millaisia hyotyja ja haasteita koet tiimityoskentelyssa?

Vuorovaikutus: lahitiimityo vs. virtuaalitiimityo

-Miten teilla on pidetty huolta vuorovaikutuksesta lahitiimissa ja nyt virtuaalitiimissa?
Huom. sanallinen ja sanaton viestinta.

-Mita haasteita olet kokenut vuorovaikutuksessa tydskennellessa lahitiimissa ja nyt virtu-
aalitiimissa?

-Miten yhteydenpito on muuttunut siirryttaessa lahitiimityosta virtuaalitiimityohon?

-Miten sinuun on vaikuttanut, kun et ole voinut olla Iahikontaktissa tiimilaisten tai tydkave-

reidesi kanssa?

Tunnealy

-Mika tunnealyn osa-alueista on mielestasi tarkein lahitiimityossa ja virtuaalitiimi-
tyossa, miksi (osa-alueet ovat itsetuntemus, itsehallinta, motivoituminen, empatia, sosiaa-
liset kyvyt)?

-Kuvaile miten tunnealyn eri osa-alueet ovat auttaneet tai voisivat auttaa yhteistyossa siir-
ryttdessa lahitiimista virtuaalitiimin?

-Mitka tunnetaidoista ovat mielestasi tarkeimmat tiimityon vuorovaikutuksessa ja miksi
(huipputiimin erikoispiirteet ovat empatia, yhteistydkyky, avoin viestinta, halu parantaa ty6-
tehoa, tiimin itsetuntemus, aloitekyky, luottamus, joustavuus, organisaatiotaju, siteiden
solmiminen muihin tiimeihin)?

-Miten tiimissasi suhtaudutaan tunteisiin ja miten suhtautuminen auttaa yhteistyohon?
-Keskustellaanko teilla tiimin kesken my6s hankalista asioista ja annetaanko ihmisten
avautua, millaisia eroavaisuuksia on ilmennyt siirryttaessa lahitiimista virtuaalitimin?
-Miten tunnealyosaaminen ja yhteistydosaaminen voivat auttaa tiimin vuorovaikutuksessa,

ja voiko liiallisesta osaamisesta olla haittaa, miksi?
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