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misten palveluiden seka Sointu Senioripalveluiden johtajien kokemuksia Dimes -
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voitteena oli tuottaa uutta tietoa siita, miten digitaalinen oppimisymparisto voi tu-
kea lahijohtajia heidan tyossaan seka selvittaa digitaalisen oppimisympariston
kayttoa edistavia ja estavia tekijoita.

Opinnaytety6ta ohjasi hermeneuttinen tutkimusperinne ja se toteutettiin laadulli-
sena tutkimuksena. Tutkimusaineisto kerattiin teemahaastattelun keinoin. Haas-
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ympariston kehittamisessa ja markkinoinnissa.

Johtopaatoksena voidaan todeta Dimes -oppimisympariston soveltuvan hyvin Ia-
hijohtajien johtamisosaamisen vahvistamiseen. Oppimisymparistoa markkinoita-
essa tulisi nostaa esille johtamisosaamisen vahvistamisen suotuisat vaikutukset
tyontekijoiden tyohyvinvoitiin seka asiakaslahtdisen toimintakulttuurin kehittymi-
seen. Jatkossa olisi hyva saada tutkimustietoa lahijohtajien kayttokokemuksista
ja lisaksi Dimes -oppimisympariston kayton vaikutuksista mittaamalla tyontekija-
kokemusta.
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The purpose was to explore the experiences of the managers of senior services
about the ubiquitous learning environment Dimes, and the usability and suitability
of Dimes in the means of supporting line managers in their line of work. The aim
was to produce analyzed data about the managers’ experiences and to increase
both knowledge and understanding of the possibilities that this learning environ-
ment can offer.

The study was qualitative in nature and the data were collected through semi-
structured interviews from managers working in senior services. The interviews
were analyzed with the help of thematic analysis.

The findings suggest that the Dimes learning environment is a valuable tool in
supporting the work of line managers. The results also imply that theoretical con-
tents of the learning environment support learning and also development of think-
ing process required in management work.

The results can be utilized for the further development and marketing of a Dimes
learning environment. An interesting topic for further research would be to exam-
ine the line managers’ views on how the Dimes learning environment can support
the managers on coping with their work.

Key words: digital learning environment, digital learning, leadership, senior ser-
vices
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1 JOHDANTO

Yhteiskunnallinen muutos, vaeston ikdantyminen ja tyoikaisen vaeston vahene-
minen haastavat seka ikaihmisten palveluiden johtamisen etta tydvoiman riitta-
vyyden ikaihmisten sosiaali- ja terveyspalveluissa (Kulmala 2017, 9-10; Otala &
Maki 2017; Ryynanen, Vauramo, Malmi & Koikkalainen 2020). Muuttuva yhteis-
kunta seka tydelamaan tulevat uudet sukupolvet haastavat johtamiskaytantoja ja
muuttavat organisaatioiden arkea. Johtamisen ja lahijohtamisen tulee vastata
muutoksen mukanaan tuomiin haasteisiin. Vanhoilla johtamisopeilla ei saavuteta
menestysta, silla tulevaisuudessa osaajista kdydaan organisaatioissa entista ko-
vempaa kilpailua. (Ristikangas & Ristikangas 2013, 13; Terkamo- Moisio & Hagg-
mann-Laitila 2019.)

Turvataksemme tulevaisuudessa laadukkaat ikaihmisten palvelut, tulisi ikaihmis-
ten hoitotyon sisaltoa kehittaa seka vahvistaa tyon kiinnostavuutta ja mielekkyytta
(Suhonen ym. 2012, 28). Naiden toimenpiteiden toteuttamisessa, johtamisosaa-
minen on avainasemassa. Johtamisessa korostuvat veto- ja pitovoiman vahvis-
taminen tyontekijoiden tyohyvinvointia ja tyokykya yllapitamalla. (Kulmala 2017,
9-10; Musinguzi ym. 2018; Ojanpera 2019.) Lahijohtajien johtamisosaamisella ja
tyontekijoiden tyohyvinvoinnilla on suora yhteys organisaation tavoitteiden saa-
vuttamiseen, laadukkaan asiakastyon toteutumiseen seka tyontekijoiden pitovoi-
man vahvistamiseen (Otala & Maki 2017, 268; Lawson 2020, 619).

Digitalisaatio on tulevaisuuden tyoelamassa yha merkittdvammassa osassa, niin
my0Os sosiaali- ja terveydenhuollossa. Digimentori esimiesosaamisen vahvista-
jana -hankkeessa on kehitetty taydennyskoulutusmateriaalia lahijohtajille digitaa-
lisella alustalla. Nykyaikainen itsenaiseen opiskeluun kannustava digitaalinen op-
pimisymparistd tukee ja vahvistaa lahijohtajien johtamisosaamista. Lahijohtajien
johtamisosaamista vahvistamalla pyritaan lisdéamaan seka lahijohtajien etta hei-
dan vastuulleen kuuluvan tyoyhteison osaamista ja lisddmaan laadukasta asia-
kastyota. (Dimes, n.d.) Tassa opinnaytetyossa etsimme vastauksia digitaalisen
oppimisympariston kaytettavyyteen ja kayttoon liittyen seka tarkastelemme sisal-
I6n antamaa tukea lahijohtamisessa seka kuvaamme ideoita oppimisympariston

edelleen kehittamiseen.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Tampereen kaupungin ikaih-
misten palveluiden seka Sointu Senioripalveluiden johtajien kokemuksia Dimes -
oppimisymparistosta. Lisaksi tarkoituksena oli kerata tietoa, milla tavoin johtajat

arvioivat oppimisympariston soveltuvan tukemaan lahijohtajien tyota.

Tutkimuskysymykset:

1. Miten ikaihmisten palveluiden johtohenkilGt arvioivat Dimes -oppimisym-
pariston tukevan lahijohtamista?

2. Millaisten tekijoiden ikaihmisten palveluiden johto arvioi vaikuttavan oppi-
misympariston kayttoon tyoyhteisossa?

3. Millaisena ikaihmisten palveluiden johtohenkilot arvioivat Dimes -oppimis-
ympariston kaytettavyyden?

4. Millaiset ominaisuudet oppimisymparistossa voisivat tukea viela paremmin

tiedon siirrettavyytta kaytannon tyohon?

Tavoitteena oli tuottaa tietoa siita, miten digitaalinen oppimisymparistd Dimes
voi tukea lahijohtajia heidan tyossaan. Keratyn tiedon avulla voidaan edelleen
kehittaa Dimes -oppimisympariston kaytettavyytta seka selvittaa digitaalisen op-
pimisympariston kayttoa edistavia ja estavia tekijoita. Saatua tietoa voidaan hyo-
dyntaa Dimes -oppimisympariston edelleen kehittdamisessa sekd markkinoin-

nissa.



3 TOIMINTAYMPARISTO

3.1 Digitaalinen oppimisymparisto Dimes

Dimes oppimisymparistd on suunniteltu lahijohtajien taydennyskoulutukseen ja
sen avulla pyritaan lisddmaan lahijohtajien johtamisosaamista. Oppimisymparis-
tossa hyodynnetaan itsendiseen opiskeluun kannustavia pedagogisia ratkai-
suja. Oppimisymparistd mahdollistaa oppimisen tydon ohessa ja sen avulla Iahi-
johtajat pystyvat reflektoimaan omaa toimintaansa ja vahvistamaan omaa johta-

misosaamistaan. (Dimes, n.d.)

Dimes -oppimisymparistda kehitetaan "Digimentori esimiesosaamisen vahvista-
jana” -hankkeessa, joka on Keski-Suomen ELY-keskuksen hallinnoima
hanke. Rahoitus tulee Euroopan sosiaalirahaston "Kestavaa kasvua ja tyota
2014-2020” Suomen rakennerahasto —ohjelmasta. Hankkeen kesto on kolme
vuotta ja ajoittuu valille 2.9.2019-31.8.2022. Hankkeen toteuttajana toimii Tam-
pereen ammattikorkeakoulu. Hankeen projektipaallikkona toimii hoitopedagogii-
kan yliopettaja, sh, FT Sari Himanen. Hankkeessa kehitettava oppimisympa-
ristd Dimes tulee sanoista Digitaalinen Mentori Esimiehille.

Digitaalisen oppimisympariston kehittamisessa on ollut mukana Pirkanmaalaisia
hoivatyon ja asumispalveluiden yksikoita. Alun perin kehittamisen lahtokohtana
ovat olleet tunnistetut haasteet ikaihmisten hoivatyossa. Keskeisimpia haasteita,
joita on tunnistettu ovat tyontekijoiden tydasenteiden uudistamiseen liittyvat
haasteet seka uusien toimintatapojen omaksumisen vaikeus. Lahijohtajien ja tii-
minvetajien kohdalla on havaittu pelkoa, epavarmuutta, ja tarvetta tukeen seka
lisaksi on nahty skeptisyytta uudistuksia kohtaan. Johtamisosaamisen vahvista-
misen tarve lahijohtajien keskuudessa on selkeasti nahtavilla. "Digimentori esi-
miesosaamisen vahvistajana” -hankkeessa tuotettu materiaali soveltuu vahvista-
maan myos muiden kuin hoivapalveluiden lahijohtajien johtamisosaamista. Tuo-
tetun materiaalin testaaminen on aloitettu marraskuussa 2020. (Dimes, n.d.)
Tassa opinnaytetydssa keradmme tietoa digitaalisen oppimisympariston kaytet-
tavyydesta, kaytosta ja sen antamasta tuesta lahijohtamisessa seka etsimme kei-

noja oppimisympariston edelleen kehittamiseen.



3.2 Tutkimukseen osallistuvat organisaatiot

Tutkimukseen osallistuvat organisaatiot ovat Tampereen kaupungin ikaihmisten
palvelut, johon kuuluvat kaupungin jarjestamat ikaihmiselle suunnatut palvelut,
joita ovat kotihoito, ymparivuorokautinen hoito, ennaltaechkaisevat palvelut seka
aluepalvelut, jotka jakautuvat viiteen palvelualueeseen maantieteellisesti. (lkaih-
misten palvelut n.d.) Toisena organisaationa tutkimuksessa on Sointu senioripal-
velut Oy, jonka toiminta keskittyy neljaan ikaihmiselle suunnattuun palvelukes-
kukseen. Tarjottavia palveluja ovat muun muassa palveluasuminen, joka pitaa
sisalladn myds tehostettua palveluasumista. (Sointu Senioripalvelut n.d.) Tutki-
mukseen osallistui kyseisten organisaatioiden johtotehtavissa toimivia henkiloita,

jotka ovat tutustuneet Dimes oppimisymparistoon.
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4 LAHIJOHTAJANA HOITOTYON TOIMINTAYMPARISTOSSA

4.1 Ilkaihmisten palveluiden johtaminen

Julkisesti rahoitettua sosiaali- ja terveydenhuollon johtamista saadellaan lainsaa-
dannollisesti sosiaalihuoltolaissa (1301/2014), terveydenhuoltolaissa
(1326/2010) seka laissa sosiaalihuollon ammattihenkilGista (817/2015) ja laissa
terveydenhuollon ammattihenkildista (659/1994). Johtaminen julkisessa tervey-
denhuollossa on monialaista toimintaa, jossa tarvitaan asiantuntijuutta seka jat-
kuvaa osaamisen kehittamista (Kantanen, Kaunonen, Helminen & Suominen
2015, 675; Lammintakanen ym. 2016, 6). Seka Carney (2009) etta Kantanen ym.
(2015, 675) kuvaavat artikkelissaan, etta terveydenhuollon johtamisessa tulee
omaksua uusia johtamistapoja ja omaksua uudenlaiset tavat toteuttaa hoitoa.

Ikdihmisten palveluiden jarjestaminen ja johtaminen nojaavat vahvasti lakeihin ja
suosituksiin. Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) maaraa jokaiseen ikaihmisten palvelui-
den toimintayksikkoon johtajan, huolehtimaan siita, etta asiakastyossa noudate-
taan 13, 14 ja 19 pykalissa saadettyja periaatteita ja, etta tarjotut palvelut taytta-
vat muut niille asetetut vaatimukset. Lain mukaan toiminnan on tapahduttava yh-
teisty0ssa eri viranomaisten seka ammattiryhmien kesken edistaen kuntouttavaa
tyotapaa ja toimintatapojen kehittamista. Lisaksi tulee huomioida laadukas asia-
kaslahtoinen tyoskentely sosiaali- ja terveyspalveluissa. (Laki ikdantyneen vaes-
ton toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012).

Bjerregard-Madsen, Kaila, Vehvildainen-Julkunen ja Miettinen (2020) tutkivat hoi-
totyon johtajien ja lahijohtajien tyon sisaltda. He l0ysivat eroja hoitotyon johtajien
(ylihoitajien) ja lahijohtajien (osastonhoitajat, apulaisosastonhoitajat, tiiminveta-
jat) tydnkuvassa. Lahijohtajien tydonkuva painottui enemman henkiloston tukemi-
seen, taloudessa laskujen seurantaan ja tyon suunnitteluun ja sijaisten hankin-
taan. Lisaksi lahijohtajan tyonkuvassa tuli esiin paivittaistoiminnan organisointi
seka viestinta. Hoitotyon johtajien tyon painopisteina oli henkilostojohtamisessa,

taloudellisessa johtamisessa seka talouden prosessien seurannassa ja se sisalsi
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osastohoitajan tyon tukemisen. Merkittavaa oli, etta kliinisen tyon johtamiseen ja
kehittamiseen aikaa jai vain vahan eri tason johtajilla. (Bjerregard Madsen ym.
2020, 78-85.)

4.2 Lahijohtaminen

Ikdihmisten palveluiden lahijohtamisessa tulee huomioida useita eri ulottuvuuk-
sia. Lahijohtajan tyohon vaikuttavat asiakkaat, omaiset, tyontekijat, ylempi johto
seka yhteistyokumppanit. Nama kaikki ovat osa-alueita, jotka vaativat lahijohta-
jalta paneutumista ja osaamista. Lahijohtajan tulee kyeta toimimaan eri tilan-
teissa paattavaisesti, tasapuolisesti seka rohkeasti varmistaen laadukkaan asia-
kastyon toimintayksikossa. (Niemela, Noro & Vahakangas 2012, 12-18.)

Toimiva lahijohtaminen on organisaation menestyksen kannalta oleellista. Lahi-
johtaja vaikuttaa organisaation toimivuuteen edistamalla yhteistyota, vaikutta-
malla tiedonkulkuun seka kannustamalla tyontekijoita tekemaan oikeita asioita.
Lahijohtajalla on merkittava rooli sellaisen organisaatiokulttuurin muodostumi-
sessa, jossa tyontekijat viihntyvat ja jaksavat pitkdan. (Fennimore & Wolf 2011,
204; Surakka & Laine 2011, 13; Terkamo- Moisio & Haggmann-Laitila 2019.)

ltsensa johtamisen taito on yksi keskeinen taito johtaessa muita ja toimittaessa
lahijohtajana. Itsensa johtamisen kautta, itsensa tuntemalla, Iahijohtaja tiedostaa
omat vahvuudet seka kehittamistarpeet. Taman itsensa tuntemisen kautta voi op-
pia johtamaan myos muita. (Surakka & Laine 2011, 97-98, 104; Sydanmaalakka
2015.) Surakan ja Laineen (2011) mukaan oman itsensa tunteminen vaatii opet-
telua, rehellisyytta itsedan kohtaan ja oman persoonallisuuden tuntemista. Lahi-
johtajana toimivan pitaa pystya tunnistamaan omat tunnetilat, -arvot, -johtamis-
arvot, -asenteet ja uskomukset. Tassa auttavat kyky ottaa vastaan palautetta
muilta seka kyky itsereflektioon. (Surakka & Laine. 2011, 97-107.
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4.2.1 Lahijohtaja henkiloston johtajana

Lahijohtajana toimiminen on vaativa tehtava, joka edellyttaa kykya tasapainoilla
seka ylemman johdon etta tyontekijoiden vaatimusten ja toiveiden valilla (Abdel-
razek ym. 2010; Lawson 2020). Osaava lahijohtaja auttaa organisaatioita saavut-
tamaan parhaan mahdollisen tuloksen. Lahijohtajien vastuulla on siis paivittaisen
johtamisen lisaksi pidemman aikavalin tavoitteiden saavuttaminen tyoyksikossa.
Lahijohtajien tulee huomioida toiminnassaan organisaation tavoitteiden saavut-
tamisen nakokulman ja toimia tyOntekijoiden tukena seka auttaa heita saavutta-
maan paras mahdollinen tuottavuus organisaation hyvaksi tyohyvinvoinnista tin-
kimatta. (Abdelrazek ym. 2010, 736-737; Keisu, Ohman & Enberg 2018; Lawson
2020.)

Lahijohtamistydssa tapahtuva johtaminen on keskeisilta osilta samanlaista, oli
kyseessa tiiminvetaja tai organisaation ylin johto. Kaikilla Iahijohtamistyon tasoilla
on tarkoituksena tukea tyontekijoita saavuttamaan organisaatiolle asetetut tavoit-
teet kohdistamalla huomio organisaation kannalta keskeisiin asioihin seka kan-
nustaa tyontekijoita tydossa ja tukea heita kehittymaan. Lahijohtamistyo on lisaksi
seka tyorooli ettd ammattitaitoalue. (Fennimore & Wolf 2011, 13; Viitala & Jylha
2019.)

Moniammatillisessa terveydenhuollon toiminnassa korostuu lahijohtajan rooli eri
henkilostoryhmien kohdalla. Johtamistaidoiltaan osaavilla l1ahijohtajilla on entista
paremmat keinot tukea ja ohjata tyontekijoita, lisata henkiloston vastuita ja innos-
tusta tyohon seka tukea tyontekijoitéa tekemaan tyo parhaalla mahdollisella ta-
valla. Nailla keinoilla asiakkaat saavat entista laadukkaampaa hoitoa olemassa
olevilla resursseilla. (Dimes, n.d.; Terkamo- Moisio & Haggmann-Laitila 2019;
Lawson 2020, 618.)

Tiimityoskentely on lisaantynyt tyoyhteisdissa 1990- luvun alusta Iahtien. Tiimi-
tyoskentely vaatii tyontekijoiltd sopeutumista, tiimitydskentelytaidot eivat synny
itsestaan. Tiimin jasenilta vaaditaan yhteistyotaitoja, kykya dialogiseen keskuste-
luun, valmiutta kehittda tyotaan, motivaatiota sekd muutosvalmiutta. (Huusko
2007, 41; Koivukoski & Palomaki 2009. 29-30.) Koivukosken ja Palomaen (2009,

67) mukaan onnistuneen tiimityoskentelyn perustana ovat selkeat tyonjaolliset
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roolit seka tehtavat, joissa maaritellaan vastuut seka annetaan valtuudet. Lahi-
johtajan tehtavana on jakaa naita vastuita ja valtaa tiimille, ohjata tiimeja kohti
itsenaisia paatoksia seka lisata tiimien kykya kantaa vastuu paatoksista, kannus-
taa tiimeja seka huolehtia tiimien tasapuolisesta kohtelusta. (Koivukoski & Palo-
maki 2009, 67, 71, 82.)

4.2.2 Lahijohtaja tyon ja suorituksen johtajana

Kauhasen (2010) mukaan suorituksen johtaminen on yksi tarkeimmista henkilos-
tojohtamisen prosesseista. Suorituksen johtamisen voidaan ajatella pitavan sisal-
laan kaikki ne toimet, joita lahijohtaja tekee mahdollistaakseen tyontekijoiden on-
nistumisen edellytykset tyotehtavassaan. (Kauhanen 2010). Suorituksen johta-
minen koostuu tyontekijaan kohdistuvista vaatimuksista, palautteen antamisesta
seka tietoisesta ihmisten ja suoritusten kehittamisesta tulosten parantamiseksi.
(Jarvinen, Rantanen, Ruotsalainen 2014.) Nykypaivana suorituksen johtaminen
pitaa sisallaan entista vahvemmin valmentavia elementteja (Viitala & Jylha 2019,
258).

Valmentava johtaminen on herattanyt kiinnostusta erilaisissa organisaatioissa
jo useiden vuosien ajan. Tyoelamaon jatkuvassa muutoksessa ja tyoela-
man vaatimusten kasvaessa, on myds johtamistapoja ollut tarpeen haas-
taa muutokseen. (Bond & Seneque 2013, 57-58; Jarvinen ym. 2014.) Lahijohta-
jalta tulevat yksipuoliset kaskyt ja toimintaohjeet ovat jaamassa historiaan, ja ti-
lalle on muodostumassa aktiivinen suoritusten johtaminen, jossa tyontekijat ja la-
hijohtaja nahdaan aikaisempaa tasavertaisimpina yhteistydkumppaneina (Jarvi-
nen ym. 2014; Kurttila & Aalto 2015, 17-18.) Urheilumaailmasta tuttu valmentava
johtamismalli vastaa johtamisosaamisen muutostarpeen haasteeseen. Valmen-
tavan johtamismallin voidaan nahda olevan perinteisen, hierarkkisen “ylhaalta
alaspain” suuntautuvan, johtamismallin vastakohta (Hawkins & Cooley 2017, 66;
Ristikangas & Grunbaum 2014; Kurttila & Aalto 2015, 18).

Wheeler (2011,1) kuvaa artikkelissaan valmentavaa johtamista prosessina, joka

pitaa sisallaan elementteja vuorovaikutuksellisesta ja voimaannuttavista mene-
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telmista, jotka tahtaavat tuloksellisuuteen, kehittymiseen ja oppimiseen niin yk-
silo- kuin organisaatiotasolla. Valmentavan johtamisen perimmaisena tarkoituk-
sena on siis tyontekijoiden kehityksen tukeminen, menestyksen edistaminen ja
lopulta tayden potentiaalin saavuttaminen, joiden myo6ta saavutetaan myos orga-
nisaation tavoitteet parhaalla mahdollisella tavalla. (Bond & Seneque, 2013, 58—
59; Jarvinen ym. 2014.)

Kurttilan ja Aallon (2015, 17-18) mukaan valmentavan johtamismallin mukaan
johdetut tyontekijat hoitavat tehtaviaan tavoitteellisemmin ja tuloksellisemmin
kuin muilla tavoin johdetut tyontekijat. Valmentaen johdetut tyontekijat koke-
vat myos vahemman stressia, ovat motivoituneempia ja sitoutuvat tyonanta-
jaansa vahvemmin kuin perinteisin keinoin johdetut tyontekijat. (Kurttila & Aalto
2015, 17-18.)

4.2.3 Lahijohtaja tyoyhteison ja tyohyvinvoinnin johtajana

Tyohyvinvointi on laaja maaritelma ja sen muodostavat, tyo, tyon koettu tarkeys,
turvallisuus, terveellisyys ja lisaksi kokonaisvaltainen hyvinvointi (Tyoterveyslai-
tos n.d.). TyOyhteisossa tyOhyvinvointia voidaan lisata kannustavalla ja hyvalla
johtamisella seka hyvalla tyoyhteison ilmapiirilla ja ammattitaitoisilla tyontekijoilla.
Tyohyvinvointi on koko organisaatioin yhteinen asia, avoin ja kannustava vuoro-
vaikutus organisaation eri tasoilla lisdavat tyohyvinvointia. (Trullen, Stirpen, Bo-
nachen & Valverden 2016, 465-466; Terkamo-Moisio & Haggmann-Laitila 2019.)
Hyvinvoivassa tyoyhteisdssa sairaspoissaolojen maara vahenee ja koko organi-
saatio hyotyy hyvinvoivasta tyoyhteisosta, kun tyon tuotto paranee ja tyontekijat
sitoutuvat tyohon entista paremmin. Tyohyvinvointi muodostuu kaikkien organi-

saation toimijoiden yhteistyolla. (Stm n.d.; Tyoterveyslaitos n.d.)

Manka & Manka (2016)  kirjoittavat ~ tyOhyvinvoinnin  tarkeydesta muuttu-
vassa maailmassa. TyOelamassa tapahtuvat muutokset muuttavat myos tyota.
Digitalisaatio muuttaa merkittavasti tyon tekemisen tapoja ja uudet sukupolvet
ajattelevat tyosta uudella tavalla, tyo ei valttamatta ole enaa uusille sukupolville

yhta merkittdvassa asemassa, kun aikaisemmin. Globalisoituminen, verkosto-
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maiset rakenteet, resurssien saatavuus seka tyoelamataidot tulevat tulevaisuu-
dessa olemaan yha merkittavammassa osassa tyoelamaa. Tyon henkinen rasit-
tavuus on lisaantynyt tydelaman muutosten myota ja henkistd vakivaltaa koe-
taan ty0ssa valitettavan usein. Ty0ssa koetaan lisdksi epavarmuutta ja stressia.
Liian suureksi nouseva stressi saa aikaan tyohyvinvoinnin las-
kua. (Manka & Manka. 2016, 13-14, 27-33.)

Hakanen (2011) kirjoittaa tyon imusta ja kuvaa sen olevan tarmokuutta, tyossa
onnistumista ja nauttimista seka uppoutumista tydhon. Han nakee tydon imun mer-
kitsevan tyontekijalle hyvinvointia seka tyoorganisaatiolle entista parempaa tuot-
tavuutta. Tyon voimavarat motivoivat tyontekijoita seka sisaisesti etta ulkoisesti.
Nama voimavaratekijat muodostuvat tyon fyysisista, psykologisista, sosiaalisista
seka organisatorisista piirteista. Myonteinen ilmapiiri vaikuttaa tyoyhteison hyvin-
vointi, tdssa auttaa avoin, kannustava ja vapautunut ilmapiiri, jossa jokainen voi
ilmaista mielipiteensa. Hyvinvoivassa tyoyhteisdssa lahijohtaja nayttaa esimerk-
kia seka toimii tydyhteisdn parhaaksi avoimella vuorovaikutuksella vastaten tyo-
yhteison ja tyontekijoiden erilaisiin tarpeisiin. (Hakanen 2011, 6-7, 49, 76-78.)

Mantynen, Vehvildainen-Julkunen, Miettinen ja Kvist (2015) ovat tutkineet henki-
[Okunnan tyotyytyvaisyyden ja johtamisen merkitystd osana laadukasta hoi-
toa. Tutkimuksessa nousi esiin johtamisen merkitys henkiloston tyotyytyvaisyy-
den seka potilaiden kokemaan hoidon laadun valilla. Nain ollen hoitotyossa joh-
tamiseen tulee kiinnittaa erityistda huomiota ja kehittda johtamista jatkuvasti. Li-
saksi esiin nousi se, etta tarvetta on olemassa palautetta antavalle ja kuuntele-
valle johtajuudelle eri toimintayksikoissa. (Mantynen ym. 2015, 18-30.)

4.2.4 Lahijohtaja laadukkaan asiakastyon johtajana

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisemassa laatusuosituksessa hyvan ikaanty-
misen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (2020) kuvataan, etta asiakas-
tyon tulee olla asiakkaan tarpeista lahtevaa ja henkiloston ammattitaitoista. 1kaih-
misten palveluissa tulee kiinnittaa huomiota asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden

kunnioittamiseen seka asiakkaiden kohtaamiseen tasa-arvoisesti. Asiakastyon
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laadukas toteuttaminen vaatii ammattitaitoisen henkilokunnan, laadukkaan 1aa-
kehoidon seka omavalvonnan jarjestelmallistd toteuttamista. (STM 2020:29.)
Tyontekijat tarvitsevat ikaihmisten palveluissa ammattitaitoista lahijohtamista.
Osaavat ammattitaitoiset lahijohtajat tarvitsevat puolestaan riittavat resurssit toi-
miakseen osaavasti. (Terkamo- Moisio & Haggmann-Laitila 2019.)

Antonssonin, Erikssonin, Korjosen ja Rosengrenin (2012, 744) mukaan lahijoh-
tajat ovat avainasemassa kehitettdessa asiakaslahtoista ja laadukasta hoitotyota.
Asiakaslahtoisen toiminnan lahtokohtina voidaan pitaa asiakaskeskeisyytta ja toi-
mivaa vuorovaikutusta ja osaavan esimiehen tulisi pystya edistamaan ja yllapita-
maan asiakaslahtoista tyoskentelya tyoyksikossaan. Lahijohtajan johtamistai-
doista hyotyvat tyontekijoiden lisaksi myos asiakkaat. (Antonsson ym. 2012.)

Osaava lahijohtaja tuntee tyOntekijoiden tyota riittavasti ja pystyy nakemaan
tyossa tarvittavia kehittamiskohteita. Toimiva lahijohtaminen on moniammatillista
yhteistyota eri tahojen kanssa ja tyon tekemiseen tarvitaan organisaation ylem-
man johdon tuki. (Trullen ym. 2016, 465-466.) Saanndllisella koulutuksella ja val-
mennuksella, lahijohtajat pystyvat vastaamaan asiakaslahtoisen toiminnan tar-
peisiin sekd omaksumaan uusia teknologioita tyovalineiksi. Laadukkaan asiakas-
tyon keskeisempia osia on hallita tietojohtamisen keinoin kerattavan tiedon
kayttd. Laadun seurantaa tulee toteuttaa jarjestelmallisesti luotettavia arviointi-
menetelmia kayttaen. (Terkamo-Moisio & Haggmann-Laitila 2019; STM 2020,
43-50, 53-55.)

4.3 Mentorointi lahijohtajan tukena

Mentorointi on yksi vanhimmista toiminnan kehittdmisen menetelmista. Mento-
roinnin kautta kokeneemman toimijan (mentori) asenteet, tiedot ja taidot voidaan
siirtda kokemattomammalle toimijalle (aktori). (Juusela, Lillia & Rinne 2000, 5;
Ristikangas, Ristikangas & Alatalo 2020, 17.) Kupias & Salo (2014) luonnehtivat
mentoroinnin toiminnaksi, jossa kokenut mentori ohjaa ja neuvoo nuorempaa tai
kokemattomampaa aktoria. Mentorointi perustuu mentorin ja aktorin luottamuk-
selliseen yhteistyosuhteeseen, jonka perimmaisena tarkoituksena on tukea akto-
rin ammatillista kehitysta. (Kupias & Salo 2014; Trube 2015, 5.)
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Nykypaivana ollaan siirtymassa kohti modernimpaa mentorointia, jossa painottuu
mentorin ja aktorin tasavertainen yhteistydsuhde. Valmentavasta mentoroinnista
puhutaan, kun perustana on tavoitteellinen yhdessa oppiminen ja kummankin toi-
mijan vahvuuksien ja potentiaalin hyodyntaminen. (Ristikangas ym. 2020, 17.)
Kupiaksen ja Salon (2014,32) mukaan modernimmassa |lahestymistavassa ko-
kemattomammat aktorit voivat kyseenalaistaa mentorin tai organisaation juurtu-

neita toimintatapoja ja ndin myos mentorit voivat saada uutta oppia aktoreilta.

TyOelaman muuttuessa, myods mentoroinnin toimintamallit ovat murroksessa
(Leppisaari 2020, 22). Digitalisaation, seka vuosien 2020-2021 poikkeusolojen,
myotavaikutuksesta elamme varsinaista digiloikan aikaa eika mentorointikaan ole
tassa asiassa poikkeus (Ali-Melkkila, Heimo & Rajalin 2020). Mentorointi mukau-
tuu ajan vaatimuksiin ja toimintaympariston muutoksessa myos mentorointi suun-
tautuu aikaisempaa vahvemmin verkkoymparistoon. E-mentorointi mahdollistaa
ammatillisen kehityksen tukemisen ajasta ja paikasta riippumatta ja vastaa myos
resurssipulaan ja saavutettavuuteen liittyviin haasteisiin. (Leppisaari 2020, 31-
32.)
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5 DIGITAALINEN OPISKELU

5.1 Digitaalinen oppimisymparisto

Viime vuosien nopea teknologian kehitys on synnyttanyt seka uusia oppimistar-
peita ettd uudenlaisia oppimismahdollisuuksia, haastaen samalla perinteiset op-
pimis- ja opetusmetodit (Lin, Chen & Liu 2017, 3553). Kehityksen edetessa ope-
tus on siirtynyt luokkahuoneiden ulkopuolelle, digitaalisiin ja virtuaalisiin ymparis-
toihin, joissa voi opiskella aikaan ja paikaan sitoutumatta (Liu & Hwang, 2010;
Choudhury & Pattnaikin 2020, 5).

Kielitoimiston mukaan digitalisaatiolla tarkoitetaan digitaali- ja tietotekniikan laa-
jamittaista kayttoonottoa seka hyodyntamista (Kielitoimisto n.d.). Alasoini (2015,
26) puolestaan nakee digitalisaation olevan prosessi, jossa hyddynnetaan uusia
teknologian mukanaan tuomia mahdollisuuksia osana jokapaivaista elamaa.
Tana paivana digitaalisuus on erottamaton osa ihmisten elamaa ja digitaitojen
voidaan nahda tulevaisuudessa olevan yksi kansalaisilta vaadittavista perustai-
doista (Valtiovarainministerio n.d). Digitalisaatio haastaa oppilaitokset ja organi-
saatiot kehittamaan oppimista ja osaamisen yllapitamista mahdollistavia kustan-
nustehokkaita oppimisymparistoja taatakseen ammattitaidon sailymisen ja ajan

tasalla pysymisen alati muuttuvassa maailmassa.

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa (2014) maaritelladn oppimis-
ympariston kasite seuraavasti: "Oppimisymparistoilla tarkoitetaan tiloja ja paik-
koja seka yhteisgja ja toimintakaytantoja, joissa opiskelu ja oppiminen tapahtu-

vat”. Tanhua-Piiroinen ym. (2016, 8) selventavat, valtioneuvoston kanslian jul-
kaisussa, digitaalisen oppimisympariston tarkoittavan sellaista digitaalista sovel-
lusta, alustaa tai jarjestelmaa, jossa voidaan toteuttaa tehtavien suorittamista tai
oppimateriaalien omaksumista perinteisen luokkahuoneopetuksen sijaan tai sen
rinnalla. Tassa opinnaytetydssa digitaalisella oppimisymparistolla tarkoitetaan in-
teraktiivista verkko-oppimisymparistéa, jossa opiskellaan "Digimentori esi-

miesosaamisen vahvistajana" -hankkeessa kehiteltyja oppisisaltoja.
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Digitaalinen opiskelu ja oppiminen ovat nousseet perinteisten taydennyskoulu-
tustapojen rinnalle. Tapahtui opiskelu perinteisesti tai digitaalisessa ymparis-
tossa, tulee sisallon olla laadukasta ja tukea oppimista. (Barisone ym. 2019;
Chivu, Turlacu, Orzan & Palton 2020.) Digitaalisen oppimisympariston tulisi myods
olla helppokayttoinen, selkea ja visuaalisesti kiinnostava (llomaki 2012, 8-9).
Hyva oppimateriaali digitaalisessa ymparistossa kehittad omaa ajattelua, ohjaa
toimintaa ja antaa evaita teoriatiedon soveltamiseen kaytannon tyossa. (Uusikyla
& Atjonen 2007, 163—14; Paavola & llomaki, Lakkala 2012, 45-50.)

Digitaalisessa oppimisymparistdossa tapahtuva opiskelu vaatii oppijalta itseohjau-
tuvuutta. Digitaalinen oppiminen on tavallisesti itsenaista ja vaatii optimaalisesti
toteutuakseen oppijalta ajankayton suunnittelua, henkilokohtaisten tavoitteiden
asettamista ja motivaatiota. (LaTour & Noel 2021, 175.)

5.2 lItseohjautuva oppiminen

Nyky-yhteiskunnassa painotetaan entistda enemman yksildiden vastuuta omasta
oppimisestaan ja niin kouluissa kuin myohemmin tyoelamassakin siirretaan tuota
vastuuta enenevissa maarin organisaatioilta tyontekijoille. Itseohjautuvan oppi-
misen perusta luodaan jo peruskoulussa. Opetussuunnitelmamme perustuu ih-
miskasitykseen, jonka mukaan oppilaat ndhdaan aktiivisina toimijoina eika pel-
kastaan passiivisina tiedon vastaanottajina. Koulussa ei siis ole tarkoitus opetella
vain opintojaksoihin sisaltyvia tietoja ja taitoja vaan myos oppia oppimaan, aset-
tamaan tavoitteita ja ratkaisemaan ongelmia seka itsenaisesti etta yhdessa mui-
den kanssa. ltseohjautuva tyoskentelyote on nostettu tarkeaksi osaksi opetus-
suunnitelmaa, silla naita taitoja tarvitaan seka jatko-opinnoissa, tydelamassa etta
arkielamassa. (Cassidy 2011, 989; Opetushallitus 2018; Lemmetty 2020,
4.) Tyoelaman jatkuva muutos ja tyoskentelytapojen kehitys luovat alati uusia op-
pimistarpeita tyoyhteisossa (Cassidy 2011, 989; Lemmetty 2020, 12).
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Boyer ym. (2014) tuovat meta-analyysissaan esille Knowlesin (1975) laati-

man maaritelman itseohjautuvasta oppimisesta. Knowles kuvaa kasitetta seu-

raavasti:
“ltseohjautuvuus oppimisessa on prosessi, jonka oppija kdynnistaa,
Joko toisten avulla tai itsenéisesti. Prosessi pitda sisélléén oppi-
Jan oppimistarpeiden havaitsemisen, oppimistavoitteiden maaéritte-
lyn, tarvittavien aineellisten ja aineettomien resurssien mééarittelemi-
sen ja hankkimisen, sopivien oppimisstrategioiden valinnan ja toteut-
tamisen seké oppimistulosten arvioinnin”.

Lemmetty (2020, 27) Kkiteyttaa itseohjautuvan oppimisen tapahtumaketjuksi,

jossa yksilo asettaa tavoitteet oppimiselleen seka kontrolloi ja arvioi itse omaa
oppimistaan.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Tama opinnaytetyd nojaa laadulliseen eli kvalitatiiviseen tutkimusmetodiikkaan.
Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tavoittaa ihmisten omat kuvaukset koe-
tusta todellisuudesta, ja nain ollen menetelma soveltuu ihmisten kokemusten sel-
vittamiseen. (Vilkka 2015, 118-120.) Taman tutkimuksen tavoitteena on kerata
Tampereen kaupungin ikaihmisten -palveluiden seka Sointu Senioripalveluiden
johtajien tuottama tieto miten he arvioivat Dimes -oppimisympariston soveltuvan
tukemaan lahijohtamista seka millaisena he kokivat sen kaytettavyyden. Lisaksi
kartoitimme, minkalaisten tekijoiden he arvioivat tukevan oppimisympariston

kayttoa seka millaisia kehittdmiskohtia he nakevat oppimisymparistossa olevan.

Lahestymistapa tutkimukseen on teoriaohjaava sisallonanalyysi, jossa vuorotte-
levat teoria ja aineisto keskenaan. Teoriaohjaavaa sisallonanalyysia voidaan to-
teuttaa nostamalla analyysiyksikot aineistosta, jolloin aineiston tulkintaa ja ryh-
mittelya ohjaavat kuitenkin teoria. Toinen tapa toteuttaa teoriaohjaavuutta on
tehda analyysi aineistolahtoisesti ja sitoa lopuksi aineistosta saadut havainnot
teoriaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Tutkimuksessamme toteutimme analyysin ai-
neistolahtoisesti ja sidoimme aineistosta saadut havainnot lopussa teoriaan.

Laadullisessa tutkimuksessa tukijan oma vaikutus on aina lasna tutkimuksen eri
vaiheissa, niin myods analyysivaiheessa. Tutkijan tulee pyrkia tiedostamaan omat
aikaisemmat kasityksensa aiheesta, jotta han pystyy mahdollisimman objektiivi-
sesti kasittelemaan tutkittavaa aihetta. Tutkimusaineiston hankita kuuluu jo ai-
neiston analyysiprosessiin. Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavasta aiheesta
tehdaan analyysi, joka antaa aiheesta monipuolisen ja syvallisen tulkinnan eika
aineistosta ole tarkoitus tehda yleistettavia johtopaatoksia. Aineiston analyysiin
kuuluu aineiston keraamisen lisaksi saadun aineiston osien analysointi seka syn-
teesin tekeminen saadusta aineistosta. Analyysivaiheessa tutkija tekee tutkimuk-
sen yksittaisista havainnoista laajempia havaintoja eli abstrahoi aineistoa. Ana-
lyysin tulokset tutkija raportoi selvasti ja rakentaa ymmarrettavan kokonaisuuden
tutkittavasta aiheesta. (Vilkka 2015, 118-122; Juuti & Puusa 2020a.)
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6.2 Tiedonhaku

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muodostui ikdihmisten palveluiden lahijoh-
tamisen seka digitaalisen opiskelun ja taydennyskoulutuksen teemoista. Tiedon-
haulla pyrittiin muodostamaan kattava kokonaiskasitys aiheista ja selvittamaan,
minkalaista tutkittua tietoa kyseisista aihealueista on jo saavutettu.

Aiempia tutkimuksia ja aihealueisiin liittyvaa kirjallisuutta haettiin CINAHL, Pub-
med, ScienceDirect ja Medic -tietokannoista. Tiedonhakua taydennettiin hyodyn-
tamalla Tampereen ammattikorkeakoulun kirjaston Andor -tiedonhakupalvelua
seka Google Scholar -sivustoa. Lisaksi joitakin lahteita I0ydettiin myos tutkimalla
aikaisempien tutkimusten ja tutkimusartikkelien lahdeluetteloita. Hakusanoina
kaytettiin seuraavia sanoja seka niiden lahitermeja: lahijohtajuus, lahijohtaminen,
ikaihmisten palvelut, sahkdinen taydennyskoulutus, digitaalinen opiskelu, digitaa-
linen oppimisymparisto, laadukas asiakasty0 ja tyohyvinvointi. Lisaksi hakua teh-

tiin edella mainittujen hakusanojen englanninkielisilla vastineilla.

Tavoitteena oli I0ytaa laadukasta ja luotettavaa, tutkittuun tietoon perustuvaa, in-
formaatiota. Tutkimusten osalta tiedonhakua rajattiin koskemaan viimeisten kym-
menen vuoden ajanjaksoa. Joitakin erityisen hyvin aiheeseemme sopivia van-
hempiakin lahteita hyvaksyttiin mukaan. Aineistohakuun sisallytettiin suomen- ja
englanninkielisia vertaisarvioituja tutkimusartikkeleita seka muita tieteellisia jul-
kaisuja, joista oli kokoteksti saatavilla. Lisaksi hyodynsimme alalla tunnustettuja
kirjoja ja kokoomateoksia opinnaytetydomme aiheesta muodostettavan kokonais-
kasityksen saavuttamiseksi.

6.3 Aineiston keruu ja kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhman muodostivat Tampereen kaupungin ikaihmisten pal-
veluissa tyOskentelevat johtajat seka Sointu Senioripalveluissa tyoskentelevat
johtajat (3). Kohderyhmaan kuuluvat henkilot tutustuivat Dimes -oppimisymparis-
toon ja sen kaytettavyyteen ja arvioivat sen toimivuutta tukemaan lahijohtajia hei-
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dan tyossaan. Kohderyhma rekrytoitiin erilliselld kutsulla (lite 1). Toisessa rekry-
toinnin kohteena olevassa organisaatiossa olivat lahijohtajat ja tiiminvetajat jo ai-

kaisemmin suorittaneet Dimes -oppimisymparistoa.

Opinnaytetyon tutkimusaineisto kerattiin puolistrukturoidulla haastattelumenetel-
malla, josta kaytetdan myos nimitysta teemahaastattelu. Teemahaastattelussa
tutkimusongelmasta nostetaan esille keskeiset teemat, joita tutkimushaastatte-
lussa olisi valttamatonta lapikayda tutkimusongelmaan vastaamiseksi (Vilkka
2015, 124.) Teemahaastattelussa kaydaan lapi tiettyja teemoja, mutta haastatel-
tavalla on mahdollisuus nostaa teemoista esille itselleen merkityksellisia seikkoja
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 66-67). Kaytimme teemahaastatteluissa avoimia kysy-
myksia, silla ne antavat vastaajalle tilaa ilmaista itseaan joustavasti ja monipuoli-
sesti, omin sanoin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015, 157-160.) Liitteessa 2

kuvaamme teema-alueet, jotka toimivat runkona haastattelulle.

Haastateltavien taustatietojen kartoittaminen auttaa tutkijaa hahmottamaan, mil-
laista esitietoa, asiantuntemusta ja tutkimusaihetta koskevaa ymmarrysta vasten
haastateltava kuvaa asioita (Vilkka 2015, 130). Tassa tutkimuksessa taustatie-
toina keratiin ika, sukupuoli, ammattiasema ja tyOkokemus kyseisessa tehta-

vassa.

Haastatteluja suunniteltaessa huomioidaan haastateltavien yksilolliset vuorovai-
kutus- ja ulosantitavat, silla nama seikat vaikeuttavat haastatteluihin kuluvan ajan
arviointia. Varsinaisiin haastatteluihin valmistauduttaessa, tutkijan on hyva tes-
tata ajankulkua ja teemojen toimivuutta jarjestamalla koehaastatteluja. (Hirsjarvi
ym. 2015, 211.) Teemahaastattelukysymysten (lite 2) toimivuutta testattiin tassa
opinnaytetyossa koehaastattelemalla yhta lahijohtajana toiminutta henkiloa. Sa-
malla testattiin Teams -sovelluksen ja nauhoituksen toimivuus. Koehaastattelun
perusteella tarkensimme tyOjakoa ja mietimme tarkentavia kysymyksia uudel-
leen. Koetilanteessa lapikaydyt teemat ja kysymykset koettiin padosin hyvin ja-
sennellyiksi ja toimiviksi. Koehaastatteluun kului aikaa 36 minuuttia, jonka perus-

teella varasimme varsinaisiin haastatteluihin aikaa 30-60 minuuttia.
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Haastattelutyypiksi valikoitui yksilohaastattelut, jotka toteutettiin Teams-sovelluk-
sen valityksella. Yksilohaastatteluihin paadyimme, silla haastateltavan omat hen-
kilokohtaiset kokemukset saadaan parhaiten esille yksildhaastattelun muodossa
(Vilkka 2015, 124). Haastattelut toteutettiin aikavalilla 01.06.-31.08.2021 ja haas-
tattelut olivat kestoltaan 26-42 minuuttia. Haastattelut nauhoitettiin haastatelta-
vien luvalla sisallon analysoinnin helpottamiseksi. Haastateltavien rekrytoinnin
jalkeen haastateltaville toimitettiin tiedote opinnaytetyosta (liite 1), haastattelussa
kasiteltavat teemat (liite 2) seka haastattelulupa -lomake (lite 3). Nain toimimalla
pyrittiin varmistamaan haastateltavien riittava informaation saanti seka tietoinen
suostumus tutkimukseen osallistumiseen. Ennen haastattelujen aloittamista ka-
vimme osallistujien kanssa lapi viela henkilokohtaisesti tutkimukseen osallistumi-
sen vapaaehtoisuuteen, luottamuksellisuuteen seka tietoiseen suostumukseen

liittyvat periaatteet, jotka kayvat myos ilmi opinnaytetyon tiedotteessa (liite 1).

Kun tutkimusaineisto oli keratty nauhoitetuiksi tallenteiksi, se muutetiin tekstimuo-
toon eli litteroitiin. Litterointi helpottaa tutkimusaineiston jarjestelmallista lapikayn-
tia ja luokittelua. Tarkkuus litteroinnissa vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta, jo-
ten seurasimme litteroinnissa tarkasti haastateltavien puhetta. (Vilkka 2015, 137-
138.) Litterointiprosessissa tekstimateriaalista poistettiin nimitiedot haastatelta-
van tunnistettavuuden haivyttamiseksi. Litteroinnissa kaytimme Arial -fonttia
koossa 12 ja rivivalina pidettiin kokoa 1,5. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa 34
sivua. Haastatteluita tehtiin yhteensa kolme. Haastattelun aanitallenteet seka lit-
teroidut tekstitiedostot sailytettiin lukitussa kansiossa, salasanasuojatulla tietoko-

neella.

6.4 Hermeneuttinen tutkimusperinne laadullisessa tutkimuksessa

Tutkimuksemme taustalla vaikuttaa hermeneuttinen perinne, jossa tutkija kay
dialogista keskustelua tutkimusaineiston kanssa. Tutkimusaineisto ei ole vain tie-
tovarasto tutkijalle, vaan tietoa muodostetaan dialogisessa vuoropuhelussa tutki-
jan ja tutkimusaineiston valilla. (Vilkka 2015, 179; Laine 2018; Tuomi & Sarajarvi
2018.) Tavoitteena on ymmartaa tutkittavalle ilmidlle annettuja merkityksia eten-
kin kirjoitetussa tekstissa, mutta myds puheessa (Gadamer 2013, 30). Tutkimuk-
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sessa edetaan kokonaisuudesta yksittaiseen ja yksittaisesta jalleen kokonaisuu-
teen ja saavutetaan ymmarrys tutkittavasta ilmiosta. On muistettava, etta ilman
yksittaisen sopimista kokonaisuuteen ei voida puhua ilmion todellisesta ymmar-
tamisesta. (Gadamer 2013, 29; Vilkka 2015, 179-180; Laine 2018.)

Dialogi tutkimusaineiston kanssa muodostaa hermeneuttisen kehan, jonka tar-
koituksena on I6ytaa avoin asenne tutkimusta kohtaan ja vapautua omista asen-
teista seka ymmartaa tutkittavan asialle antama merkitys ja tulkita sita ilman omia
ennakkokasityksia. Tutkimuksen tavoitteena on tehda nakyvaksi tieto, joka on jo
olemassa, mutta joka on viela nakymattomissa eika sita ole tiedostettu. Tama
tieto voi olla arkipaivaista ja havaitsemattomissa tai tietoa on kokemuksen tasolla,
mutta se ei ole noussut sielta nakyvaksi. Hermeneuttisen kehan mukaan tutki-
muksesta muodostetaan alkuun esiymmarrys, josta edetaan alustavaan ymmar-
tamiseen, jonka jalkeen vuorossa on rakenteellinen analyysi ja taman jalkeen
edetaan kokonaisuuden ymmartamiseen ja nain pystytaan saamaan tutkittavasta
iimiosta syventynyt ymmarrys. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Kuvaamme kappa-
leessa tutkimusaineiston analyysi, tarkemmin hermeneuttisella kehalla kulke-
mista tassa opinnaytetyossa seka havainnollistamme sita kuviossa 1, kappaleen
6.6 lopussa, tutkimusprosessin eteneminen hermeneuttisen kehan ja temaattisen

analyysin vuoropuheluna.

6.5 Temaattinen analyysi laadullisessa tutkimuksessa

Temaattinen analyysi on yksi laadullisen tutkimuksen menetelma. Temaattisen
analyysissa ei ole olemassa yhta ainoaa lahestymistapaa, vaan sen sisalla on
useita eri tapoja lahestya aineistoa seka analysoida sita. On kuitenkin tarkeata
tiedostaa omat lahtokohdat ennen analyysin tekemista. Temaattinen analyysi
mahdollistaa joustavasti erilaisten teoreettisten lahestymistapojen valitsemisen.
(Braun & Clarke 2006, 77; Guest ym. 2014a, 2-4.) Aineistosta voidaan etsia ko-
konaisvaltaista kuvaa tai keskittya aineiston tiettyjen yksityiskohtien kuvaamiseen
seka etsia siina esiintyvia piilevia teemoja (Braun & Clarke 2006, 84-87). Aineis-
toa analysoidessamme emme noudattaneet mitdan temaattisen analyysin meto-
dia tiukasti, suuntaviivat analyysisiimme antoi kuitenkin Braun & Clarken (2006,

87) esittaman temaattisen analyysin vaiheet, jossa lahdetaan liikkeelle aineistoon
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tutustumisesta, luodaan alustavat koodit, edetaan teemojen etsimiseen ja arvi-
ointiin sekd maaritetaan ja nimetaan teemat seka lopulta tuotetaan raportti.
(Braunin & Clarken 2006, 87.) Olemme ottaneet analysointiin soveltuvin osin na-
kokulmia myds Guest, MacQueen & Namey (2014) teoksesta sovellettu temaat-
tinen analyysi.

Aineiston teemoittelu ja temaattinen sisallonanalyysi sekoitetaan helposti toi-
siinsa. Teemoittelu on tapa luokitella aineistoa ja nostaa esiin se, mita kustakin
teemasta on sanottu. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Guestin ym. (2014a, 10-12) mu-
kaan temaattisen analyysin tavoitteena on 16ytaa aineistossa suoraan tai epasuo-
rasti esiintyvat teemat, ymmartaa ja tulkita ihmisten kokemuksia seka tulkita hei-
dan antamia merkityksia tutkittavasta ilmiosta. Temaattinen analyysi vaatii tutki-
jalta sitoutumista prosessiin ja kykya tulkita aineistoa. (Guest ym. 2014a, 10-12.)
Temaattisessa analyysissa teemat ovat tutkijan aineistosta tekeman analysoinnin
ja ajattelun tuloksia. Ennen lopullisiin teemoihin paasemista tutkija jarjestelee ai-
neiston, tunnistaa teemat seka analysoi ja kuvailee teemat (Braun & Clarke 2006,
80-82). Temaattisen analyysin tekemista helpottaa aineiston jarjestelmallinen la-
pikayminen seka ymmarrys tutkimuksen tavoitteista ja mielenkiinnon kohteesta
(Guest ym. 2014b, 19-20).

Temaattisessa analyysissa aineisto kaydaan lapi useita kertoja seka kuljetaan
teemojen valilla edestakaisin. Prosessin aikana voi syntya uusia teemoja ja joitain
teemoja voi kuihtua pois. (Braun & Clarke 2006, 91-92.) Oleellinen tieto aineis-
tosta 10ytyy tarkastelemalla teemoja ja niiden sopivuutta otsikoiden alle, lisaksi
tarkastellaan sita ovatko teemat omia kokonaisuuksia tai mahdollisesti osia toi-
sista teemoista. Tarkastelun kohteena on myos koko aineiston suhde luotuihin
teemoihin ja luotujen teemojen kattavuus suhteessa aineistoon. Tama prosessi
auttaa Ioytamaan tutkimuksen kannalta oleellisen tiedon aineistosta. Lopulta ai-
neistosta muodostuu kokonaisuus, jossa alustavat teemat on hiottu lopullisiin tee-
moihin ja aineisto muodostaa loogisen kokonaisuuden, jossa ei esiinny paallek-
kaisyytta. (Braun & Clarke 2006, 94-98.)

Tehtaessa temaattista analyysia prosessin etenemisen auki kirjoittaminen on tar-

keata ja nain voidaan osoittaa, mita seka miten tutkija on toiminut tutkimuksen eri
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vaiheissa. Lisaksi tama helpottaa tutkijaa hanen tehdessa synteesia tutkimuk-
sesta. Prosessin auki kirjoittaminen antaa lukijalle mahdollisuuden seurata tutki-
jan tekemia valintoja ja arvioida tutkimusta. (Braun & Clarke 2006, 81-83.) Auki
kirjoittaminen ei tarkoita sita, etta todetaan aineiston koodatun tai etta analyysi
on tehty tietylla tapaa vaan tarvitaan perusteellinen kuvaus tutkimuksen analy-
soinnin vaiheista. (Guest ym. 2014c, 16-18.)

6.6 Tutkimusprosessin eteneminen ja tutkimusaineiston analyysi

Tassa kappaleessa kuvaamme etenemisemme tutkimusaineiston analyysin vai-
heista ja kerromme, kuinka muodostimme lopulta uuden ymmarryksen tutkimus-
aiheestamme. Taman prosessin edetessa kirjoitimme jatkuvasti auki tutkimuksen
tuloksia. Olemme tutustuneet ennen tutkimusaineiston analyysia aiheeseen liitty-
vaan teoriakirjallisuuteen seka Dimes -oppimisymparistoon, maaritelleet tutki-
muksen tavoitteet, tarkoituksen seka tehneet tutkimuskysymykset ja naiden pe-
rustella muodostaneet esiymmarryksen aiheesta. Tutkimuksen tavoitteet ja tut-
kimuskysymykset antoivat rajat toiminalle, joista pyrimme tietoisesti vapautu-
maan aineistoa analysoitaessa. Analyysivaiheessa pyrimme noudattamaan mah-
dollisimman objektiivista nakemysta aiheesta. Tavoitteenamme oli tuoda aineis-
tosta esiin tutkittavasta ilmiosta aiheelle annetut merkitykset ilman teorian mu-
kana tuomaa esiymmarrysta ja rajoitteita. Etenimme tutkimuksessa rinnakkain

hermeneuttisen kehan ja temaattisen analyysin kanssa.

Muodostamamme esiymmarryksen jalkeen etenimme alustavan ymmartamisen
vaiheeseen, joka on hermeneuttisen kehalla kulkemisen ensimmainen vaihe.
Vaihe kasittaa haastattelujen aikana ja valittomasti sen jalkeen tehtyja havain-
toja haastattelusta ja nauhoituksen litterointia. Teimme haastattelun aikana mo-
lemmat muistiinpanoja haastattelusta ja taydensimme niita viela valittomasti
haastattelun jalkeen. Taman jalkeen litteroimme aineiston ja luimme sen lapi use-
ampaan kertaan. Luimme myds tekemamme muistiinpanot. Reflektoimme sa-
malla toimintaamme yhdessa ja erikseen. Tarkastelimme aineistoa myos haas-
tattelurungon muodostamien teemojen seka tutkimuskysymysten kautta ja
teimme karkean teemoittelun aineistosta. Nain saimme muodostettua kuvan tut-
kittavasta ilmiosta seka ilmioon liittyvista piirteista, kuinka johtajat ovat kokeneet

ja arvioineet Dimes -oppimisympariston tukevan lahijohtajia heidan tyossaan ja
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miten he ovat kokeneet oppimisympariston kaytettavyyden. Nain saimme muo-
dostettua aiheesta itsellemme alustavan ymmarryksen. Luotuamme alustavan
ymmarryksen aiheeseen liittyen lahdimme tietoisesti irrottautumaan teoriasta ja

suuntaamaan ajatuksen aineistolahtoiseen temaattiseen analyysiin.

Siirryimme hermeneuttisen kehan toiseen vaiheeseen ja aloitimme rakenteellisen
analyysin aineistolahtdisen sisallon analysoimisen kayttaen temaattista analyy-
sia. Luimme uudelleen litteroidun aineiston ja lahdimme itsenaisesti koodaamaan
aineistosta esiin nousseita mielenkiintoisia ja merkityksellisia sanoja, lauseen
osia, lauseita tai kappaleita. Koodaamisessa kaytimme tietokonetta ja koodaami-
sen suoritimme varikoodein. Taman jalkeen kerasimme Ioytamamme koodit tau-
lukkoon ja vertasimme kokoamiamme taulukoita keskenaan seka reflektoimme
toimintaamme ja yhdistimme kokoamamme aineiston yhteen taulukkoon. Ete-
nimme miettimaan otsikoita aihekokonaisuuksille ja ovatko ne jo mahdollisesti
teemoja. Kavimme aineistoa lapi useampaan kertaan ja loimme tassa vaiheessa
alustavan teemakartan. Jatkoimme edelleen analyysin tekemista ja jarjestimme
aineiston mahdollisten teemojen mukaisesti seka loimme teemoista alustavia ala-
ja ylateemoja. Tassa vaiheessa jaoimme joitain aihekokonaisuuksia pienempiin

kokonaisuuksiin ja poistimme ylimaaraisia sanoja.

Jatkoimme edelleen analyysin tekemista ja jarjestimme aineiston mahdollisten
teemojen mukaisesti seka loimme teemoista alustavia ala- ja ylateemoja. Tassa
vaiheessa jaoimme joitain aihekokonaisuuksia pienempiin kokonaisuuksiin ja
poistimme ylimaaraisia sanoja. Tarkensimme analyysia edelleen toimien yh-
dessa ja erikseen. Palasimme my0s alkuperaiseen litteroituun aineistoon ja ka-
vimme |api haastattelun ja prosessin aikana tekemiamme muistiinpanoja ja var-
mistimme, ettd saimme aineistosta esiin kaikki merkitykselliset teemat. Reflek-
toimme viela ennen seuraavaa vaihetta muodostamiamme yla- ja alateemoja lit-
teroituun aineistoon seka saamaamme alustavaan ymmarrykseen aiheesta. Yla-
ja alateemojen nimet tarkentuivat tdssa vaiheessa ja nimesimme niita viela uu-
delleen. Yhdistimme lisaksi kaksi alateeman kokonaisuutta yhdeksi alateemaksi.
Litteroidussa aineistossa oli lisdksi kolme kappaletta, jotka olisivat mielestamme
sopineet useamman teeman sisalle. Reflektoimme naita kohtia pitkaan ja paa-

timme yhdessa teemakokonaisuudet, joiden alle nama kappaleet sijoitimme.
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Kehan kolmannen vaiheen alussa kavimme saamamme aineiston lapi kriittisesti
ja nimesimme lopullisesti yla- ja alateemat. Teimme lopullisen tutkimustulosten
auki kirjoittamisen seka samalla vertasimme saamiamme teemoja ja niiden sopi-
vuutta asettamiimme tutkimuskysymyksiin ja luokittelimme teemakokonaisuudet
niité vastaavien tutkimuskysymysten alle. Tassa vaiheessa palasimme, viela ker-
taalleen litteroituu aineistoon ja varmistimme kaiken oleellisen tiedon tutkimus-
haastatteluista olevan mukana tutkimustuloksissa. Tarkistimme myos valitse-
miemme tekstiotteiden sopivuuden aineistossa. Nimesimme tassa vaiheessa
viela yhden ylateemaan mielestamme sitd paremmin kuvaavalla niemella. Et-
simme lisaa teoriatietoa aineistolahtdisessa analyysissa esiinnousseista tutki-
mustuloksista lisataksemme ymmarrysta aiheesta ja lisdsimme taman teoriatie-
don raporttiin. Taman jalkeen etenimme synteesiin kirjoittamiseen aineistosta ja

teimme lopullisen tulkinnan aiheesta seka muodostimme johtopaatokset.

Etenimme miettimaan tutkimuksen tuloksista lahtoisin olevia kehitys- ja jatkotut-
kimusaiheita ja lisasimme ne raporttimme. Tarkistimme tassa vaiheessa viela
kertaalleen, tutkimuksen kannalta kaikki oleelliset asiat ja vastaako tutkimuk-
semme sille asetettuja tavoitteita, tarkoitusta seka olemmeko saaneet tutkimus-
kysymyksiin vastaukset. Lopuksi kirjoitimme lopullisen raportin seka arvioimme
tekemaamme tyota kriittisesti ja muodostimme tutkittavasta ilmiosta uudenlaisen

ymmarryksen.

Tutkimusprosessin eteneminen havainnollistetaan kuviossa 1, tutkimusprosessin
eteneminen hermeneuttisen kehan ja temaattisen analyysin vuoropuheluna. Pro-
sessin edetessa palasimme toistuvasti takaisin aikaisempiin vaiheisiin ja varmis-
timme useaan otteeseen tutkimusprosessin etenevan laadullisen tutkimuspro-
sessin kriteerien mukaisesti seka tayttavan hermeneuttisen tutkimusperinteen
piirteet ja temaattisen analyysin vaatiman avoimuuden. Eri vaiheissa toteutettu

yksin ja yhdessa tehty reflektio tuki tutkimusprosessin etenemista.
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Esiymmarrys

* Dimes oppimisyparistd
* Teoriakirjallisuus
» Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet, ja kysymykset

Reflektio

Alustava ymmartaminen

Reflektio

Rakenteellinen analyysi

' Reflektio

o Tutkimushaastattelu

» Tutkimushaastattelun aikana tehtyihin muistiinpanoihin tutustuminen

e Aineiston litterointi

o Litteroidun aineiston lukeminen ja aineistoon tutustuminen

* Aineiston alustava teemoittelu teemahaastattelu kysymysten mukaisesti

e Irrottautuminen teoriasta ja ajatuksen suuntaaminen temaattiseen analyysiin

e Aineiston koodaaminen

* Mahdollisten teemojen luonti kokoamalla yhteen aineistosta esiinnousseita yksityiskohtia
e Aineiston jarjestaiminen mahdollisten teemojen mukaisesti

e Aineiston jakaminen pienempiin kokonaisuuksiin

Reflektio

¢ Ala- ja yldteemojen alustava luomien ja teemojen nimeamista
* Teemakartan muodostaminen alustavista ala- ja yldteemoista ja aineiston jarjestaminen taman mukaisesti

* Analyysin edelleen tarkentaminen yhdistelemalla ja miettimalla mihin kokonaisuuteen aihepiiri kuuluu

Kokonaisuuden kasittaminen

' Reflektio

o Aineiston kriittista tarkastelua ja teemojen hiomista

* Loppullisten teemojen nimeaminen ja maarittaminen

o Tutkimustulosten auki kirjoittaminen

* Analysoinnin arviointia palaamalla tutkimuskysymyksiin ja varmistamalla analyysin toimivuus
» Tekstiotteiden sopivuuden varmistaminen

o Ymmarryksen lisddminen tutkimustuloksista etsimalla lisaa teoriatietoa aineiston analyyista nousseista
teemoista.

* Kokonaisuuden muodostaminen aineistosta ja aineiston lopullinen tulkinta, synteesin kirjoittaminen
 Kehitysideoiden antaminen ja jatkotutkimusaiheet

o Lopullisen raportin kirjoittaminen

* Arvio

Syventynyt ymmarrys

o Tutkittavan ilmion uudenlainen ymmartaminen

KUVIO 1. Tutkimusprosessin eteneminen hermeneuttisen kehan ja temaattisen
analyysin vuoropuheluna.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Haastateltavien taustatiedot ja teemojen rakenne

Tutkimuksen osallistui kolme henkiloa ja heidan ikansa vaihtelivat 36-54 valilla.
Kaikilla oli taustalla pitka kokemus ikaihmisten palveluiden parissa 13 vuodesta
reiluun 20 vuoteen. Osallistujista kahdella oli taustalla hoitoalan tutkinto ja yhden
taustalla oli sosiaalialan tutkinto. Kaikilla oli johtamisalan opintoja, jakautuen joh-
tamisen ja kehittamisen taydennyskoulutuksesta yliopiston ja ylemman ammatti-
korkeakoulun tutkintoihin. Lisaksi osa oli suorittanut terapiaopintoja seka mento-
rointikoulutuksia. Johtamiskokemusta oli kertynyt reilusta vuodesta aina yli kah-

teenkymmeneen vuoteen.

Tutkimuksen analyysin tuloksena muodostui viisi ylateemaa ja naiden alle yh-
teensa kaksikymmenta alateemaa. Ylateemat jakautuvat oppimisympariston si-
saltoon, itsetuntemuksen kehittymiseen, kayttoa tukeviin tekijoihin, kaytettavyy-
teen seka oppimisympariston kehittamiseen. Kappaleissa kaydaan tulokset lapi
kuvaten ylateema ja siihen kuuluvat alateemat seka kerrotaan mihin tutkimusky-
symykseen kyseinen teemakokonaisuus vastaa. Taulukoissa kuvataan ylateema
ja sen sisaltamat alateema seka mihin tutkimuskysymykseen teemakokonaisuus
vastaa. Kuviossa 2 on kuvattuna Dimes -oppimisympariston tutkimuskysymykset

seka teemakokonaisuuksista muodostunut teemakartta.



KUVIO 2.

Oppimisympariston

sisalto
Miten ikdihmisten palveluiden
johtohenkil6t arvioivat Dimes -
oppimisympariston tukevan
lahijohtamista?
Itsetuntemuksen

kehittyminen

Millaisten tekijoiden
ikdihmisten palveluiden johto
arvioi vaikuttavan
oppimisympariston kayttoon
tyoyhteisossa?

== Kayttod tukevat tekijat

Millaisena ikdihmisten
palveluiden johtohenkil6t
arvioivat Dimes - —
oppimisympariston
kaytettavyyden?

Kaytettavyys

Millaiset ominaisuudet
oppimisymparistossa voisivat
tukea vield paremmin tiedon ===

siirrettavyytta kaytannon
tyohon?

kehittdaminen

Dimes -oppimisympariston tutkimuskysymykset ja teemakartta.

Oppimisympariston

Kokonaiskuva
sisallosta

Soveltuvuus
kohderyhmalle

Tuki
lahijohtamisessa

Tuki tyoyhteisolle

Itsereflektio

Oma persoona

Asiakaslahtoinen
toimintakulttuuri

Ajankayton
suunnittelu

Tyonantajan tuki

Tiivistetty tieto

Kaytettavyys eri
laitteilla

Otsikoiden
kuvaavuus

Visuaalisuus

Aktiviteetit

Paivitys
mahdollisuus

Kokemus
kaytettavyydesta

Visuaalisuuden
kehittdminen

Materiaalipankki ja
tulostus
mahdollisuus

Aktiviteettien
kehittdminen

Vaikuttavuuden
testaaminen
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7.2 Oppimisympariston sisalto

Tama teemakokonaisuus vastaa asettamaamme ensimmaiseen tutkimuskysy-
mykseen, miten ikaihmisten palveluiden johtohenkil6t arvioivat Dimes -oppimis-
ympariston tukevan lahijohtamista. Ylateemana oppimisympariston sisalto jakau-
tuu edelleen neljaan alateemaan, joita ovat kokonaiskuva sisallosta, soveltuvuus
kohderyhmalle, tuki lahijohtamisessa seka tuki tyoyhteisolle. Kuviossa 3 havain-
nollistetaan mihin tutkimuskysymykseen tama teemakokonaisuus vastaa seka

kuvataan ylateeman oppimisympariston sisaltdjen teemakartta alateemoineen.

Miten ikdaihmisten palveluiden johtohenkil6t ar-
vioivat Dimes -oppimisympariston tukevan lahi-
johtamista?

Kokonaiskuva sisallosta

Soveltuvuus

.. . o kohderyhmalle
Oppimisympariston sisalto

Tuki lahijohtamisessa

Tuki tyoyhteisolle

KUVIO 3. Tutkimuskysymys ja teemakartta; oppimisympariston sisalto

Oppimisympariston sisaltd teemakokonaisuuden teemojen muodostuminen tut-
kimusaineistosta havainnollistaa johtajien esiin nostamia aihepiireja Dimes -op-
pimisympariston sisallollisesta tuesta lahijohtajille. Alla havainnollistetaan esi-

merkein taman teemakokonaisuuden muodostumista taulukossa 1.
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TAULUKKO 1. Oppimisympariston sisaltdo teemakokonaisuuden teemojen muo-

dostuminen tutkimusaineistosta.

asiakastydn onnistumisen kannalta? No se on mun mielesta se
kaiken A ja O, etta jos tyontekija kokee voivansa hyvin niin se
vaistamatta nakyy sitten siina tydn laadussa, kuinka han kohtaa
asukkaan tai asiakkaan, hanen omaisensa ja kuinka kohtaa oman
esimiehensa ja kollegansa.

tyéhyvinvoin-
tiin

ja tyéhyvin-
voinnin na-
kyminen
asiakas-
ty0ssa

limaisu: sana, lause, lauseen osa tai kappale Teeman Lopullinen Lopullinen
aihe/alus- ylateema alateema
tava teema
Etta sielld oli niin kuin kaytetty ihan niitd semmoisia tuttuja yleis- | Selked, ym- Oppimisym- Kokonaiskuva
maallisia termeja, etta jos puhutaan tunnemaailmasta niin siella marrettava, pariston si- sisallosta
oli tunteet ja kun sekin asia joskus puetaan niin erikoisiin sanoi- terminologia | saltd
hin tai tuota sitten kun puhutaan luottamuksesta niin puhutaan
luottamuksesta eika puhuta niin kuin kielikuvilla asioista.
..oivalluksia ja sitten taas kun meillakin on tiiminvetajat naita teh- | Toimintata- Oppimisym- Soveltuvuus
nyt ja osasta jutuista huomaa, ettei ehka kuulu heille, etta sel- pojen omak- | pariston si- kohderyhmalle
laista hyva tietaa -juttuja, mutta etta heilla ei valttdmatta ole tie- suminen, tie- | saltd
toa, etta miten meilla toimitaan tdmmaoisissa tilanteesta. .. toisuuden li-
saantymi-
nen, Osaa-
misen li-
saantyminen
ja uudet na-
kékulmat
Se on semmoisille ja osittain siihen liittyvd myOs se osio missa | Ratkaisuja Oppimisym- Tuki lahijohta-
kaytiin niiden niin, ku hankalien tilanteiden ratkaisemista, niin oli | haastaviin ti- | pariston si- misessa
tosi kiva lukea niita sieltda kun on juurikin silla lailla niin, kun ite | lanteisiin, tu- | salté
toiminu niin sai tavallaan sitd vahvistusta, ettd nain niinku niitd | kea haasta-
kannattaakin kasitella. viin tilantei-
siin ja ihmis-
ten erilaiset
tulkinnat
...ty6hyvinvointia todellakin pitda johtaa sitd ei voi ulkoistaa., | Tydhyvin- Oppimisym- Tuki tydyhtei-
asiakasty6sta ja tavallaan laadun varmistamisesta ja ja ndin niin, | voinnin tar- pariston si- solle
minkalainen merkitys silla tydntekijan hyvinvoinnilla on sitten sen | keys, tuki saltd

Kokonaiskuva sisalloista

Johtajat kuvasivat oppimisympariston sisaltdjen olevan tasaisen laadukkaita ja

sisalto koettiin kokonaisuutenaan yllattaneen positiivisesti. Kaytettya kielta ja ter-

minologiaa kuvataan hyvaksi, asialliseksi seka helposti lahestyttavaksi. Tiedon

kuvailtiin olevan objektiivista ja hyvin kaytantoon sovellettavaa. Oppimisymparis-

ton aihekokonaisuuksien nahtiin lisdavan syvallista oppimista seka lahijohtajan

osaamista ja oman ajattelun kehittymista.

...ettd se on niinku hyvéllé kielelléd Sillai asiallisella kielellé ettei tar-
vitse pinnistelld, ettd ymmérrénkd kaikki hienot sanat kun siellg ei ole
liian hienoja sanoja, mutta silti se on kuitenkin se on niinku hyvélla
tavalla asia niinku asialinjalla tehty.

...mita pitdd nimenomaan soveltaa omaan itseenséd mika on niinku
paljon pitempi kestosta tai paljon niin kuin tavallaan syvempé&é tai

sovellettavampaa.
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Soveltuvuus kohderyhmalle

Johtajat kuvasivat Dimes -oppimisympariston soveltuvuutta kohderyhmille eri ta-
voin. He toivat esille, kuinka tiiminvetajien ja lahijohtajien koulutustausta eroavat
merkittavasti toisistaan tydelamassa. Osa johtajista koki, etta koulutustausta vai-
kuttaa oppimisympariston hyodyntamiseen ja siihen, miten soveltuva ja hyodylli-
nen oppimisymparisto on eri koulutustaustan omaaville kayttajaryhmille.

Tota sisélléllisesti riipppuen tietysti, ettd minkélainen koulutus on it-
sella taustalla, etta tota kun meilldkin néin lahiesimiehenda, kun voi
toimia niin monella eri koulutuksella. ..

Osa koki joidenkin osioiden olevan kohdennetun enemman lahijohtajille, jotka
ovat esihenkilo asemassa kuin tiiminvetgjille. Johtajista osa toi esiin, etta tiimin-
vetajat, jotka olivat oppimisymparistoa kayneet lapi, hyotyivat myos naista enem-
man lahijohtajille suunnatuista osioista. Oppimisympariston lapikayneiden tiimin-
vetgjien kerrottiin ymmartaneen asioita syvallisemmin, ja tdma oli ollut avuksi

ylemmalle johdolle heidan tyossaan.

...ettd meidén, tiimivetdjéat on pééssyt tété tekee ja he on oivaltanut
tdman kautta hirvedsti uusia asioita, mika on tukenut taas itseakin
tydssa...

Sisaltojen koettiin kuitenkin soveltuvan hyvin seka uransa alussa oleville etta ko-
keneille Iahijohtajille ja tiiminvetajille. Esiin tuotiin kuinka vasta-alkaja 10ytaa op-
pimisymparistosta uusia ja mielenkiintoisia oivalluksia ja vastaavasti nahtiin ko-

keneen kayttajan Ioytavan uudenlaisia tuoreita nakokulmia tarkastella asioita.

...muuten silleen hienosti tehty ne osiot, ettéd se ei niinku, etté vaikka
se on kohdennettu johtajille ja ldhiesimiehille, niin onhan ne osa
niisté asioista sellaisia, ettd ne vois koskea ihan keté tahansa.

Tuki lahijohtamisessa

Johtajat toivat esiin joitain oppimisympariston aihekokonaisuuksia, joiden antama
tuki oli ollut ajankohtaista, ja he olivat kokeneet oppimisympariston antavan ky-
seisten aihepiirien lapikaymisen lisaarvoa lahijohtajien ja tiiminvetajien osaami-
seen. Osa johtajista nosti esiin osion, jossa kaydaan lapi tiimin vaiheita ja kuinka
se oli tukenut seka tiiminvetdjia, etta johtoa tydossaan. Aihekokonaisuus oli koettu

erityisen tarkeaksi tilanteissa, joissa rakennetaan uutta tiimia tai tiimin vaihtuvuus
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on suurta. Esille nousivat myos persoonallisuustyypeista kertova kokonaisuus, ja
kuinka se oli auttanut kehittamaan omaa ajattelua ja lisannyt ymmarrysta siita,
miten eri yksiloiden persoonallisuustyypit vaikuttavat eri tilanteissa seka, miten
eri yksilot tulkitsevat tilanteet ainutkertaisella tavalla.

...semmoinen semmoinen tota yksilén persoonallisuuden ja tunne-
Skaalan ja téllaisen niinku ymmarrettavyys, tunnistettavuus, ohjatta-
vuus ja kuinka pystyy tavallaan niinku paitsi johtaja itse niin myoés niin
kuin ohjaamaan tydntekijén tunteiden kanavoitumista oikealla ta-
valla, oikea aikaisesti oikean mé&éréisesti ja niin poispain.

Sisaltoalueiden kuvattin antavan monenlaista tukea lahijohtamiseen arjen
tyossa. Lahijohtajien valmiuksien nahtiin kasvavan monella eri osa-alueilla. Joh-
tajat kokivat oppimisympariston antavan valmiuksia haastavien tilanteiden ratkai-
semiseen, positiivisen palautteen antamiseen seka kannustavan valmentavan
johtamisen kayttamisessa lahijohtamistyossa. Erityisesti johtajat toivat esiin po-
sitiivisen palautteen antamisen taidon, jonka nahtiin olevan oleellisen osan lahi-
johtajien paivittaista tyota ja palautteen antamista kasittelevat sisaltdaiheet koet-
tiin oppimisymparistossa tarkeaksi.

...palautteen antamisesta ja se on niin kuin niin se oli semmoinen
niinku herétteleva, etté ai niin tosiaan aivan liian usein tulee vain aja-
teltua, mutta ei sanottua &dneen kun on tyytyvéinen jonkun tyépa-
nokseen, ettd sellaista kannattaa viljelld paljon enempi kyll&. ..

Tuki tyoyhteisolle

Johtajat nakivat Dimes -oppimisympariston antavan tukea koko tydyhteisolle, tii-
minvetajien ja lahijohtajien osaamisen kasvamisen myota. He kokivat useiden
aihekokonaisuuksien olevan sellaisia, joita lahijohtajat seka tiiminvetajat voivat
hyodyntaa tyoyhteisossa yhdessa tyontekijoiden kanssa. Esille tuotiin, kuinka op-
pimisympariston lapikdymisen jalkeen voidaan tarvittaessa palata uudelleen ai-
healueiden sisaltdihin ja nostaa aiheita yha uudelleen ajankohtaiseen keskuste-
luun. Johtajat kokivat, etta yhteiset reflektiohetket, joissa kasitellaan aiheita suul-
lisesti, kasvattavat koko tyoyhteison osaamista.

...hiin palannut vaikkapa sinne jota aikaisemmin on tietyt teemat mi-
hin m&a oon palannut muutamaankin kertaan sen jélkeen ja sit méa
oon niinku joitain laittanut itselleni niinku yléskin.
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Oppimisympariston sisaltamat tyohyvinvoinnin osiot koettiin merkitykselliseksi
laadukkaan asiakastyon seka koko tyoyhteison ja yksilon tyohyvinvoinnin kan-
nalta. Esiin nostettiin tarve tydhyvinvoinnin johtamiselle tyoyhteisossa ja se nah-
tiin asiana, jota ei voi ulkoistaa. Osa johtajista kuvasi, kuinka tyontekijan uupumus
ja pahoinvointi nakyy vaistamatta tyon laadussa. He toivat esiin, kuinka laadukas
asiakastyo lahtee liikkeelle hyvinvoivasta tyoyhteisosta ja siella olevista hyvinvoi-
vista tyOntekijaista. Johtajat kuvasivat hyvinvoivan tyOyhteison olevan yksi tapa
varmistaa laadukasta asiakastyota. Hyvinvoivan tyontekijan nahtiin toimivan koko
tyoyhteison voimavarana, jossa kohdataan asiakkaat, omaiset ja kollegat kun-

nioittavasti.

...ettd kylldhan se véistamétta nékyy siellé kaikkialla ja sitten vastaa-
vasti se uupumus, vasymys ja pahoinvointi niin ikdvéa kylla useimpien
kohdalla se véistédmétta nékyy siind perustydssé ja niissé vuorovai-
kutustilanteissa, etta tuota se on kovin inhimillista, sité on vaikea két-
ked tonne sisélle.

Itsetuntemuksen kehittyminen

Tama teemakokonaisuus vastaa asettamaamme ensimmaiseen tutkimuskysy-
mykseen, kuinka ikaihmisten palveluiden johtohenkilot arvioivat Dimes -oppimis-
ympariston tukevan lahijohtamista. Ylateeman itsetuntemuksen kehittyminen
teemakokonaisuus jakautuu edelleen kolmeen alateemaan, joita ovat itsereflek-
tio, oma persoona ja asiakaslahtéinen toimintakulttuuri. Kuviossa 4 havainnollis-
tetaan mihin tutkimuskysymykseen tama teemakokonaisuus vastaa seka kuva-

taan ylateeman itsetuntemuksen kehittyminen teemakartta alateemoineen.
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Miten ikdaihmisten palveluiden johtohenkil6t ar-
vioivat Dimes -oppimisympariston tukevan lahi-

johtamista?
Itsereflektio
Itsetuntemuksen
kehittyminen Oma persoona

Asiakaslahtoinen
toimintakulttuuri

KUVIO 4. Tutkimuskysymys ja teemakartta; itsetuntemuksen kehittyminen.

ltsetuntemuksen kehittyminen teemakokonaisuuden teemojen muodostuminen
tutkimusaineistosta havainnollistaa johtajien esiin nostamia Dimes -oppimisym-
pariston itsetuntemuksen vahvistumiseen liittyvia teemoja. Alla havainnolliste-

taan esimerkein taman teemakokonaisuuden muodostumista taulukossa 2.
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TAULUKKO 2. Itsetuntemuksen kehittyminen teemakokonaisuuden teemojen

muodostuminen tutkimusaineistosta.

limaisu: sana, lause, lauseen osa tai kappale Teeman Lopulliset Lopulliset yla-
aihe/alus- alateemat teemat
tava teema
...kokemukseni on jo silleen aika laaja tdhan mennessa, toki Oman koke- | Oma per- Itsetuntemus
paljon on viela opittavaa ja kehitettdvaa omassa johtamisessa ja | muksen vai- soona
nain niin tuota ja maailma muuttuu vield ymparilla kaiken aikaa kutus ja
niin niin mun mielesta siella tuli ihan valtavan paljon niin kuin tarve edel-
semmoista uudenlaista nakékulmaa itsellenikin... leen kehit-
tya, uuden-
laisia nako-
kulmia
omaan ajat-
teluun
Mihin ehka niinku joutuu itsensa tai olisi hyva palata itseensa Hyva ker- Itsereflektio Itsetuntemus
kanssa uudestaan ja uudestaan. Ja naa kaikki jutut ei oo niinku rata, oman
sindnsa mitaan uutta tai suuri osa ei ole mitaan uutta ollut, mutta | ajattelun he-
se on ollut hyva taas heratelld, ai niin tosiaan joo tammdiseenkin | rdaminen,
asiaan mun kannattaa ja tata asiaa mun kannattaa enempi. Ettd | oman ajatte-
se anti on ollut enempi ehka niinku enempi siella oman ajattelun | lun vahvista-
tasolla ja sen vahvistamisessa. mista
...jos johtaja osaa sen johtamistydn niin han osaa myds silloin | Johtamis- Asiakaslahtoi- | Itsetuntemus
saada niista ihmisista (tyontekijoistd) ne parhaat puolet nakyviin | tydén osaami- | nen toiminta-
ja heille vahvistaa sita heidan osaamista ja heidan motivaatiota | nen, ohjaa- kulttuuri
tyon tekemiseen, jonka kautta, kun he ovat motivoituneita ja in- | minen oike-
nostuneita, he paasee itse vaikuttamaan omaan tekemiseensa ja | aan suun-
siihen tydn sujuvuuteen niin sita kautta se heijastuu se, kun se | taan, asia-
tyontekija on hyvinvoiva ja tyytyvainen, niin se nakyy sinne asiak- | kaslahtdisyy-
kaalle ja siihen, mitéd han siella tekee asukkaiden kanssa ja, ettd | den muodos-
han osaa toimia. tuminen,
tyontekijoi-
den osaami-
sen vahvis-
taminen, mo-
tivointi

Itsereflektio

Oppimisymparisto oli herattanyt johtajia miettimaan omaa tapaa ajatella asioita
johtamisen nakokulmasta. Johtajat toivat esiin, kuinka on hyva palata aina valilla
takaisin perusasioiden aarelle ja pohtia niita. Lisaksi on tarkeaa huomata asioita,
joita jo hallitsee ja osaa. He kuvasivat taman auttavan kehittamaan edelleen
omaa ajattelua ja kykya oivaltaa asioita uudella tavalla seka tata kautta tama tu-

kee omia valmiuksia toimia johtajana.

...Itsereflektiota joo, ja mun mielesté tasté ei ole mitdén hyotyé jollei
semmoiseen antaudu...

Oma persoona
Oman persoonan merkitys tunnistettiin aihepiirien lapikaynnin myoéta entista pa-
remmin. Koettiin, etta vaikka eri elamantilanteissa ja elamanvaiheissa toimitaan

eri rooleissa, on tarkeaa toimia ja tunnistaa roolien keskella oma persoona ja sai-
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lyttda minuus. Johtajat olivat kokeneet Dimes -oppimisympariston antavan mah-
dollisuuden tutustua entista syvemmin omaan persoonaan, joka lisaa itsetunte-

musta ja tama mahdollistaa oman persoonan edelleen kehittymisen.

Sen oman keskeneréisyyden huomaa esimerkiksi juuri kun tuolla k&-
vin py6riméssé, kokonaisuus heréttelee ja puhuttelee myés minua...

Asiakaslahtoinen toimintakulttuuri

Johtajat kokivat osaamisen lisaantyvan entisestaan, kun oppimisympariston lapi-
kaynnin jalkeen antautuu dialogiseen keskusteluun aihekokonaisuuksista omien
kollegoiden tai tydyhteison kanssa. Taman puolestaan koettiin lisdavan oivalluk-
sia ja koettiin syventavan osaamista tyoyhteison johtamisessa. Johtajat nakivat
lahijohtajien tyonjohto -osaamisen olevan merkittavassa roolissa asiakaslahtoi-
sen toimintakulttuurin syntymisessa. He kertoivat osaamisen koostuvan useista
eri osa-alueista, joita oppimisympariston aihealueet pitavat sisallaén. Puheessa
nousivat esiin muun muassa aihealueet, joissa puhuttiin tyontekijoiden motivoin-
nista, tasavertaisesta kohtelusta, laadunvarmistuksesta seka asukas- ja tyotur-

vallisuudesta.

...vuoropuhelua omien kollegoiden kanssa niin sieltd syntyy ihan
varmasti, jalostuu se asia vield enemmdén sinne uusia oivalluksia ja
semmoisia niinku konkretiaa...

...Jos johtaja osaa sen johtamistydn niin hdn osaa myés silloin saada
niisté ihmisistéa (tydntekijoistd) ne parhaat puolet ndkyviin ja heille
vahvistaa sitd heidén osaamista ja heidén motivaatiota tyén tekemi-
seen.

7.3 Kayttoa tukevat tekijat

Tama teemakokonaisuus vastaa asettamaamme toiseen tutkimuskysymykseen,
millaisten tekijoiden ikaihmisten palveluiden johto arvioi vaikuttavan oppimisym-
pariston kayttoon tyoyhteisdssa. Ylateema kayttoa tukevat tekijat jakautuu edel-
leen kolmeen alateemaan, joita ovat ajankayton suunnittelu, tydnantajan tuki ja
tiivistetty tieto. Kuviossa 5 havainnollistetaan mihin tutkimuskysymykseen tama
teemakokonaisuus vastaa seka kuvataan ylateeman kayttoa tukevat tekijat tee-

makartta alateemoineen.
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Millaisten tekijoiden ikdihmisten palveluiden
johto arvioi vaikuttavan oppimisympariston kayt-
toon tyoyhteisossa

Ajankayton suunnittelu

Kayttoa tukevat tekijat
Tyo6nanatajan tuki

Tiivistetty tieto

KUVIO 5. Tutkimuskysymys ja teemakartta; kayttoa tukevat tekijat.

Kayttoa tukevat tekijat teemakokonaisuuden teemojen muodostuminen tutkimus-
aineistosta havainnollistaa johtajien esiin nostamia teemoja, joiden he arvioivat
vahvistavan Dimes -oppimisympariston kayttoa tyoyhteisossa. Alla havainnollis-
tetaan esimerkein taman teemakokonaisuuden muodostumista taulukossa 3.
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TAULUKKO 3. Kayttoa tukevien tekijoiden teemakokonaisuuden teemojen muo-
dostuminen tutkimusaineistosta.

limaisu: sana, lause, lauseen osa tai kappale Teeman Lopulliset Lopulliset yla-
aihe/alus- alateemat teemat
tava teema
ja vaikka se on hyva asia, etta sen pystyy keskeyttdmaan tarvit- Suorittamis- Ajankayton Ajankayton
taessa, mut sit taas sen niinku omaksumisen kannalta on ollut tapa, omak- suunnittelu suunnittelu

melki parempi, etta sen tekee koko osion yhden kerrallaan, etta suminen ja
siitd saa paremmin semmoisen niinku kokonaisuuden, etta sitten | ajankayton
jos joutuu jattdmaan kesken niin sitten siita vahan seuraa, etta hallinta
pitaa palailla edellisille sivuille, ettd paasee uudestaan vahan
niin kun sisélle siihen juttuun.

Se tydaikana tehdaan ja siihen varataan aikaa. Sen jalkeen kdy- | Tydaikana Tybnantajan Kayttoa tukevat
daan niita yhteiskeskusteluita, etta tavallaan sita niin kuin vietdi- | mahdollisuus | tuki tekijat

siin, paallikko veisi eteenpain, ettd kun esimiehet ovat tehneet | tehd3, tyon-
jonkun kokonaisuuden niin sen jalkeen siita paallikko kavisi sem- | antajan tyon-
moista yhteiskeskustelua ja pohdintaa, jotta se jaisi sinne osaksi | johdollinen
arkea elamaan. Etta ndin mina sita veisin eteenpain meilla taalla. | tehtava jar-
jestaa aikaa

kouluttautu-

miseen
osioiden pituus, ei, mun mielesta typistaa ei voi. Siella on niin pal- | Sopivan pi- Tiivistetty tieto | Kayttda tukevat
jon jo tiivistetty ja kiteytetty asioita ja valtavan paljon tehty ty6ta, | tuinen, hyvin tekijat

etta on I6ydetty sielta niita olennaisia asioita, jotka tavallansa, kun | rajattu, 16y-
jokainen kokonaisuus on periaatteessa niinku kasitteena ihan | detty olen-

mielettdman laaja niin kuin, kuinka poimit sieltd ne olennaiset | naiset asiat
asiat siihen lyhkaseen, niin ei varmastikaan voi lyhentaa enaa yh-
taan, ettd musta oli ihan vallan sopiva mittaisia.

Ajankayton suunnittelu

Oppimisympariston lapikaymiseen liittyvaa ajankayton tarvetta johtajat kuvasivat
monella eri tavalla. Osa koki, etta aika pitaa jarjestaa itse ja on kiinni omasta
itsesta, kuinka ajan saa riittamaan. Ajan riittavyytta oppimisympariston lapikaymi-
seen kuvattiin myos itsensa johtamisen taidolla seka kyvylla ottaa tarvittava aika
osioiden lapikaymiseen. Osa johtajista toi esiin oman asenteen merkityksen seka
kyvyn suunnitella omaa ajankayttoaan.

...Ett4, se ajankaytté ei ole kyllé niin ku, se on ihan pelkké asenne,
ettéd sen pystyy kylla itselleen sen ajan luomaan.

Osana ajankayton suunnittelua johtajat nakevat hyvana asiana, etta oppimisym-
pariston osiot voi tarvittaessa keskeyttaa missa tahansa vaiheessa. He eivat ol-
leet kellottaneet kaytettya aikaa eri osioiden kesken. He kuvasivat suoritusnopeu-
den riippuvan paljolti eri aihealueiden kohdalla siita, miten paljon aihealue herat-
taa tarvetta pohtia aihetta syvallisemmin, jotta sen pystyy sisaistamaan. Johtajat
olivat kokeneet eri lailla, miten ajankaytto vaikutti heidan tapaansa sisaistaa ko-
konaisuuksia. Osalle johtajista riitti hyvin lyhyt aika kerralla tarkastella jonkin ai-
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healueen osaa ja keskeyttaa se ja palata osioon uudelleen, kun aika antaa myo-
den. Osa oli kokenut, etta yhteen kokonaisuuteen kannattaa kayttaa kerralla pi-
dempi aika. Omaksuminen oli heidan mielistdan nain helpompaa ja tama saasti

lopulta heidan kayttamaansa ajallista resurssia.

...se 5 minuuttia jos jaa johonkin véliin niin niin on itse kayttanyt
Sité...

... mut sit taas sen niinku omaksumisen kannalta on ollut melki pa-

rempi, ett§ sen tekee koko osion yhden kerrallaan, etta siitd saa pa-

remmin semmoisen niinku kokonaisuuden...
Tyonantajan tuki
Johtajat nakivat tydantajan tuella olevan merkitysta Dimes -oppimisympariston
suorittamisessa. Lahijohtajien ja tiiminvetajien kannustaminen ja motivointi nah-
tiin tarpeelliseksi oppimisymparistoa suoritettaessa. Osa johtajista toi esiin tar-
peen tyonjohdolliselle toimille, jonka avulla lahijohtajille ja tiiminvetajille jarjeste-
taan selkea rajattu aika esimerkiksi viikkokohtaisesti viikko-ohjelmaan, jossa he
oppimisymparistoa kayvat lapi. Taman nahtiin antavan mahdollisuuden oppimis-
ympariston lapikaymiseen. Tarkedna osana oppimisympariston lapikayntia ja
tydnantajan tukea johtajat nakivat dialogisuuden johdon ja lahijohtajien seka tii-
minvetajien kanssa aina tiettyjen kokonaisuuksien lapikaynnin jalkeen. Johtajat
kokivat taman tukevan asioiden juurtumista vallitseviksi kaytannoiksi tyoyhtei-

sOssa.

...etté kun esimiehet ovat tehneet jonkun kokonaisuuden niin sen jél-
keen siité paéallikké kévisi semmoista yhteiskeskustelua ja pohdintaa,
Jotta se jéisi sinne osaksi arkea elamaéaan.

Tiivistetty tieto

Oppimisympariston aihepiirien kuvattiin olevan kasitteellisesti laajoja, mutta tieto
aihepiirista oli saatu tiivistettya johtajien mielesta paasaantodisesti sopivan mittai-
siksi kokonaisuuksiksi. Tieto koettiin olevan hyvin rajattua seka sisaltavan kaiken
oleellisen. Johtajat kokivat hyvana, etta aihekokonaisuuksien sisalle oli laitettu
tietoa, mita kautta aihealueesta voi etsia lisatietoa. Joitain yksittaisia kokonai-
suuksia oli koettu olevan hieman pitkia ja osa johtajista oli miettinyt, kannattaisiko
joitain osa-alueita jakaa pienempiin kokonaisuuksiin. Esiin tuotiin, etta naita osi-

oita ei kuitenkaan ollut useita.
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...Ja mé& tykk&an siit4, etta sielld on niinku hirveesti annettu vinkkeja,
misté sité tietoa saa halutessaan liséé, etta sité ei ole niinku tavallaan
liikaa laitettu sinne, etta sinne on osattu Kylla niinku rajata se sopiva

7.4 Kaytettavyys

Tama teemakokonaisuus vastaa asettamaamme kolmanteen tutkimuskysymyk-
seen, millaisena ikaihmisten palveluiden johtohenkil6t arvioivat Dimes -oppimis-
ympariston kaytettavyyden? Ylateema kaytettavyys jakautuu edelleen kaikkiaan
kuuteen eri alateemaan, joita ovat kaytettavyys eri laitteilla, otsikoiden kuvaa-
vuus, visuaalisuus, aktiviteetit, paivitysmahdollisuus ja kokemus kaytettavyy-
desta. Kuviossa 6 havainnollistetaan mihin tutkimuskysymykseen tama teema-
kokonaisuus vastaa seka kuvataan ylateeman kaytettavyys teemakartta alatee-

moineen.

Millaisena ikdihmisten palveluiden johtohenkil 6t
arvioivat Dimes -oppimisympariston kaytettavyy-
den?

Kaytettavyys eri
laitteilla

Otsikoiden kuvaavuus

Visuaalisuus
Kaytettavyys

Aktiviteetit

Paivitysmahdollisuus

Kokemus
kaytettavyydesta

KUVIO 6. Tutkimuskysymys ja teemakartta; kaytettavyys.
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Kaytettavyys teemakokonaisuuden teemojen muodostuminen tutkimusaineis-
tosta havainnollistaa johtajien esiin nostamia teemoja, joiden he kokivat tukevan
Dimes -oppimisympariston kaytettavyytta. Alla havainnollistetaan esimerkein ta-

man teemakokonaisuuden muodostumista taulukossa 4.

TAULUKKO 4. Kaytettavyyden teemakokonaisuuden teemojen muodostuminen

tutkimusaineistosta.

limaisu: sana, lause, lauseen osa tai kappale Teeman Lopulliset Lopulliset yla-
aihe/alus- alateemat teemat
tava teema
jotenkin mun oli helpompi havainnoida sité kokonaisuutta tietoko- | Digivaline Kaytettavyys Kaytettavyys
neen kautta eli koin sen mielekkdampana. eri laitteilla
Ettd mun mielesta se oli hyva ja mydskin nama otsakkeet. Kun | Selkeat otsi- | Otsikoiden ku- | Kaytettavyys
joskus ne otsakkeet on kovin semmosia ymparipyoreita, ettéd on | kot vaavuus
vaikea hahmottaa, ettd mita siella sisalla olikaan, mutta naista
kylla sai hyvin kiinni...
...alkkaa no sinansa kun naa on aika helppo suorittaa vaikka | Selkeasti Kokemus kay- | Kaytettavyys
osissa niin ettei tartte kayttaa hirveesti aikaa vaan vaikka, ettd | jaetut koko- tettavyydesta
tehdad yhden osion silloin ja toisen tallgin... naisuudet
yleisilme tassa sovelluksessa mun mielesta se oli niinku tallai vi- | Yleisilme Visuaalisuus Kaytettavyys
suaalisesti hyvin selkea ja johdonmukainen. Ja silleen niin kuin | hyva, helppo
sita kokonaisuutta oli helppo hahmottaa ja sielta niita rakenteita, | hahmottaa,
niitd eri teemoja niin ne oli ihan ihan niinku tavallaan.. Siella oli | kuvat ja vari-
tavallaan ne kuvat niin kuin johdatteli jo oikeaan suuntaan, kuvat | teemat hyvat
ja variteemat ehka mydskin silleen ettd mun mielesta se oli hyvin
selked.
kaikki ei keskustele tai oon valilla itsekin saattanut jonkun valko- | Keskustelu- Aktiviteetit Kaytettavyys
taulun hypata yli, mutta Iahtékohtaisesti mun mielesta ne on niin | alueet hyvia,
kun hyvia alustoja, etté pystyy keskustelemaan ja vuorovaikutta- | vuorovaiku-
maan ja lukea muidenkin ajatuksia niin se on mun mielesta tosi | tusmahdolli-
hyva ja nama kaikki kysymykset mita tdnne on rakennettu suus
taa on niinku vallan mainio ja kokonaisuus on hyvin kattava ja sit- | Tietoja voi Paivitysmah- Kaytettavyys
ten kun se on verkossa, niin sinne uusinta tietoa pystyy paivitta- | paivittaa dollisuus
maan, sita laajentaa sita on helppo yllapitaa.

Kaytettavyys eri laitteilla

Johtajat olivat kayttaneet Dimes -oppimisymparistda kolmella eri digitaalisella
laitteella, joita olivat alypuhelin, tabletti seka tietokone. Kaytettavyys koettiin paa-
saantoisesti hyvaksi kaikilla laitteilla. Osa koki kayton olleen miellyttavinta tieto-
koneella, jolloin kokonaisuuden havainnointi oli helpompaa. Tabletilla oli kaytetty
oppimisymparistoa kaikkein vahinten, mutta kokemus oli ollut hyva. Yksi johta-
jista oli kayttanyt oppimisymparistéa eniten alypuhelimella ja han kuvasi koke-
muksen olevan hyvan ja ilmaisi nakyvaisyyden olevan riittava. Alypuhelimella ai-
neiston suuri maara koettiin jonkin verran haasteelliseksi, taman ei kuitenkaan

koettu olevan merkittava seikka oppimisymparistoa kaytettaessa.

No kaikkein eniten puhelimella, joitain yksittaisid myds tietokoneella,
tabletilla en oikeastaan ollenkaan...Ja se nékyy kyllé ihan riittdvéan
hyvin siiné...
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Otsikoiden kuvaavuus

Otsikoiden kuvaavuus sai johtajilta hyvat arviot. Otsikot oli laadittu siten, etta ne
kuvaavat selkeasti aihealuetta ja asioita, joita kyseissa kokonaisuudessa kasitel-
|&an ja mita siina otsikon mukaan kuuluu olla. Tama tukee johtajien mukaan Di-
mes -oppimisympariston kaytettavyytta seka sujuvoittaa Ioytamaan aihekokonai-
suuden, jota haluaa kyseisella hetkella tarkastella.

...ettd mun mielesta se oli hyva ja mydskin ndmé otsakkeet. Kun jos-
kus ne otsakkeet, on kovin semmosia ympéripyoéreita, etté on vaikea
hahmottaa, etta mité siellé siséllé olikaan, mutta néisté kylla sai hyvin
kiinni...
Visuaalisuus
Johtajat kokivat visuaalisuuden tukevan Dimes -oppimisympariston kaytetta-
vyytta. Kaytettyjen kuvakkeiden he kuvasivat selkeyttavan kaytettavyytta ja he
toivat esiin, ettd on hyva, kun saman tematiikan aihekokonaisuudet ovat kuvat-
tuina samanlaisilla kuvakkeilla. Oppimisympariston varimaailman nahtiin olevan

kokonaisuutenaan miellyttava.

Aktiviteetit

Kokemukset Dimes -oppimisympariston aktiviteeteista heratti monenlaisia ajatuk-
sia. Osa johtajista koki aktiviteetteja olevan sopivasti ja osa olisi kaivannut niita
viela lisaa. Aktiviteettien nahtiin paasaantoisesti kuitenkin lisaavan kaytettavyytta

ja tukevan oman ajattelua kehittymista seka aihekokonaisuuksien sisaistamista.

...valkotauluista ja kysely -osioista, Mun mielesté niité oli aika sopiva
mééré, ettd en koe, ettd ehké enempéé olisi hyvéa olla, mutta toi-
saalta, ettéd véhempikin ettd véhempi ehké ei riita, etté saa sitd omaa
ajattelua herételtyé niin tossa on aika optimi maéréa niitéd pohdinta jut-
tuja ja valkotauluja ja tdmmdisia aktiviteetteja kylla.

Valkotaulut, joihin voi kirjoittaa omia ajatuksia lapikaydyista aiheista, herattivat
ristiriitaisia ajatuksia. Osa koki valkotaulut erinomaisina ja niiden antama mahdol-
lisuus keskustella, vuorovaikuttaa seka lukea toistensa ajatuksia, nahtiin tukevan
oppimisympariston kaytettavyytta. Osa koki valkotaulut teennaisina ja samankal-
taisten kommenttien toistuvan kirjoittamisen turhauttavana. Tutkimuksessa tuo-

tiin esiin myos yksildiden erilainen kyky kirjoittaa valkotauluihin ja kuinka kaikilla
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ei ole kykya tuoda ajatuksiaan esiin taman kaltaisissa aktiviteetissa. Esiin nostet-
tiin lisaksi ajatus, kuinka osa lahijohtajista voi asettaa itselleen seka tuottamalleen

kirjoitukselle kohtuuttomat vaatimukset.

...Ja tiedén ettéd esimiehet asettaa, toiset itsellensé, kohtuuttoman
korkeita odotuksia, etté sen pitdé olla jotain tieteellisté tutkittua tie-
toa, kun todellisuudessa haetaan sitd Flow -teksti& miké sinne tu-
lisi...

Erilaiset kyselyt, jossa oli kylla — ei tyyppisia vastauksia tai listauksia asioista,
koettiin seka hyvina etta huonoina. Mietteita heratti tapa, jolla naista osioista an-
netaan suorittajalle palautetta. Osa koki ympyrat, jotka antoivat palautetta punai-
sen ja vihrean varikoodin muodossa, epamiellyttavina. Menetelman tunnistettiin
kuitenkin ohjaavan oman ajattelun kehittymista seka auttavan kehittamaan toi-
mintaa tyoyhteisossa. Kyselyosiot nahtiin olevan osittain mustavalkoinen tapa ky-
sya asioita, joihin ei aina ole yksiselitteisia vastauksia. Kyselyjen nahtiin kuitenkin
lisaavan tietoisuutta asioista, jotka ovat hyvin hallinnassa seka tuovan esiin asi-
oita, joissa on viela kehitettavaa. Kyselyiden tuoma tiivistetty kertaus aihealu-

eesta nahtiin toimivan hyvana tukena oppimiselle.

Joo ne, on hyvié ne kyselyt, mutta mé en tykkaa siita, etté sielté tulee
punaista ja vihreeta...

...Ja sitten ollut kivoja nuo, etté teilld on ndéa just palautteet, etté vas-

taat "kyll&” tai "ei”...

Paivitysmahdollisuus

Digitaalisena ja verkossa toimivana Dimes -oppimisympariston yllapitamisen
nahtiin helpompana kuin jos kyseessa olisi kirjallinen materiaali. Aineiston paivi-
tys ja uuden tiedon vieminen oppimisymparistdoon nahtiin lisdavan oppimisympa-

riston kaytettavyytta ja tekevan siita toimivan kokonaisuuden jatkossakin.

...taa on niinku vallan mainio ja kokonaisuus on hyvin kattava ja sit-
ten kun se on verkossa, niin sinne uusinta tietoa pystyy péivittdmaan,
sité laajentaa sitd on helppo yllapitaa.
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Kokemus kaytettavyydesta

Kokonaisuudessaan johtajat pitivat Dimes -Oppimisympariston kaytettavyytta
miellyttdvana. He kuvasivat aihekokonaisuuksien ja naiden sisaltamien eri osioi-
den jasentelyn olevan onnistunutta. Osioihin oli heidan mukaansa helppo palata,
ja tdma antoi mahdollisuuden suorittaa osioita eri tilanteissa. Oppimisympariston
toteutukseen valitun alustan kerrottiin olevan helppokayttéinen ja selkea.

...aikaa no, sindnsé kun néé on aika helppo suorittaa, vaikka osissa
niin ettei tartte kdyttaé hirveesti aikaa vaan vaikka, ettg tehda yhden
osion silloin ja toisen télléin...

7.5 Oppimisympariston kehittaminen

Oppimisympariston kehittaminen vastaa neljanteen tutkimuskysymykseen millai-
set ominaisuudet oppimisymparistdssa voisivat tukea viela paremmin tiedon siir-
rettavyytta kaytannon tyohon? Ylateemaa oppimisympariston kehittaminen ja-
kautuu neljaan alateemaan, joita ovat visuaalisuuden kehittaminen, materiaali-
pankki ja tulostusmahdollisuus, aktiviteettien kehittaminen seka vaikuttavuuden
testaaminen. Kuviossa 7 havainnollistetaan mihin tutkimuskysymykseen tama
teemakokonaisuus vastaa seka kuvataan ylateeman oppimisympariston kehitta-

minen teemakartta alateemoineen.
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Millaiset ominaisuudet oppimisymparistossa voi-
sivat tukea viela paremmin tiedon siirrettavyytta
kdytannon tyohon?

Visuaalisuuden
kehittaminen

Materiaalipankki ja

Oppimisympiristén tulostusmahdollisuus
Kehittaminen

Aktiviteettien
kehittaminen

Vaikuttavuuden
testaaminen

KUVIO 7. Tutkimuskysymys ja teemakartta; Oppimisympariston kehittaminen.

Oppimisympariston kehittaminen teemakokonaisuuden teemojen muodostumi-
nen tutkimusaineistosta havainnollistaa johtajien esiin nostamia Kehittamiside-
oita Dimes -oppimisymparistosta. Alla havainnollistetaan esimerkein taman tee-

makokonaisuuden muodostumista taulukossa 5.
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TAULUKKO 5. Oppimisympariston kehittaminen teemakokonaisuuden teemojen

muodostuminen tutkimusaineistosta.

limaisu: sana, lause, lauseen osa tai kappale Teeman Lopulliset Lopulliset yla-
aihe/alus- alateemat teemat
tava teema
tuli kylla yks semmoinen ulkoasuun ndhden, semmoinen ajatus, | Eri aihekoko- | Visuaalisuu- Kehittdminen
ettd nama voisi olla nama, kun tassa on naita eri teemoja niin voi- | naisuuksiin den kehittami-
siko naissa olla vahan erivariset palkit niin nakis, ettéa missa koh- | erilaiset vari- | nen
taa vaihtuu joku tematiikka? niista menee silmat jo ristiin, ettd kun | maailmat
ne on kaikki sitd samaa varimaailmaa niin se olisi ehka sellainen
visuaalinen seikka
ikahaarukka on 30— 60. Niin kyllahan siella on sit, jotka tietoko- | Tietoko- Materiaali- Kehittdminen
neita kayttad paljon ja kokee niinku mielekkdanad nama erilaiset | neosaamista | pankkija tu-
jarjestelmat ja alustat, mutta vaittaisin etta aika moni my6s kaipaa | jo on, tulos- lostusmahdol-
ja nauttii siita, etta sa saat sen paperitulosteen ja teet siihen niitd | tusmahdolli- lisuus
perinteisia merkintoja. Ma esimerkiksi itse kuulun siihen sukupol- | suutta kaiva-
veen. taan
...etta toimisiko taalla kun siina on tata pelillistamista kuitenkin jo | Pelillisyyden | Aktiviteettien Kehittdminen
hyédynnetty ndiden Avattarien ja muiden tuomisella tdhan mu- | tuominen kehittdminen
kaan, niin tuota, voisiko tdammainen pelillistdminen viela olla, ettd | mukaan
siella olisi tammaisia lyhkaisia peleja tavallaan.
Ja kauhean mielenkiintoista olisi, kun meilla tehdaan tietysti tal- | Tydntekija- Vaikuttavuu- Kehittdminen
laisia kyselyita henkil6stolle. Tallaista QVL:aa mittaillaan 2-3 ker- | kokemuksen | den testaami-
taa vuodessa, ettéd tota seurataan vahan, ettd minkalainen se | mittaaminen, | nen
tyontekijakokemus on. Ja siellahan nakyy myodskin sitten, ettd mi- | oppimisym-
ten koetaan esimiehen toiminta ja milla tavalla eri osa alueiden | péariston vai-
nakokulmasta, ettd mahdollistaako esimies vai tekeekd kaiken | kuttavuuden
mahdottomaksi. Ja kylldahan me tiedetaan, ettd esimiestydlla on | mittaaminen
valtava merkitys tana paivana sille ettd, jadkd tyontekija sinne | Ideoita miten
tyOyhteisdon. Etta, johtamisella on valtavan suuri merkitys toteutettai-
siin tyoyhtei-
sossa

Visuaalisuuden kehittaminen

Visuaalisuuteen oltiin paasaantoisesti tyytyvaisa. Osa johtajista kuitenkin koki,
etta kaytettavyytta voitaisiin lisata toteuttamalla otsikkopalkkien varimaailma ai-
hepiirien mukaisesti. Taman nahtiin tukevan kaytettavyytta erityisesti kaytetta-

essa oppimisymparistod alypuhelimella.

...Se niin voisiko néissé olla vdhén erivériset palkit niin néakis, etta
missé kohtaa vaihtuu joku tematiikka? niistd menee silmét jo ristiin,
ettéd kun ne on kaikki sitd samaa véarimaailmaa...

Materiaalipankki ja tulostusmahdollisuus

Oppimisympariston entista monipuolisempaa kayttamista lisaisi johtajien mukaan
mahdollisuus tulostaa materiaalia aihepiirien sisalla seka erillisesta materiaali-
pankista. Materiaalipankkiin toivottiin laajasti materiaalia, jossa olisivat mukana
erilaiset aktiviteetteihin liittyvat kyselyt seka teoreettista sisaltoa. Johtajat kuvasi-
vat tulostamismahdollisuuden ja materiaalipankin tukevan erityisesti tyOyhteison
sisalla kaytavia reflektiokeskusteluja seka tyoyhteison kehittamiseen ja tyohyvin-

vointiin liittyvia kokonaisuuksia. Haastateltavien mukaan printattuun paperiin voi
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tehda muistiinpanoja ja sita voi kayttaa tukena asioista keskusteltaessa. He na-
kivat keskustelun aihepiireista syventavan entisestaan lahijohtajan omaa ajatte-
lua ja antavan tyoyhteisolle kuvan, etta aiheeseen on perehdytty syvallisesti.
Esiin nousi, kuinka joissain paikoissa on vain pdytatietokoneita, joita ei voi ottaa
mukaan palavereihin ja siten sahkoisen aineiston kayttaminen voi olla haastelista
yhteisissa kokoontumisissa. Eri sukupolvien edustajilla nahtiin olevan mahdolli-
sesti eroavaisuuksia tarpeeseen tulostaa itselle materiaalia. Vaikka yli 30-vuoti-
aat jo kayttavat erilaisia alustoja sujuvasti, nahtiin kuitenkin, etta erityisesti van-
hempaa lahijohtajien ikaluokkaa tukisi tulostusmahdollisuus.

...tyGyhteisé palaveriin...tybntekijat tavallaan niin kun ottavat t&dm-
maoisen asian vastaan, etté sulla on niinku jotain faktaa ja he nékevéit,
ettéd sé olet valmistautunut, ...jotain materiaalia siiné, etté s& olet to-
della miettinyt tét4 asiaa... mitd kdydéén lavitse...voi voimaannuttaa
myds sité esimiesta. ..

Aktiviteettien kehittaminen

Oppimisympariston aktiviteeteista nostettiin esiin mahdollisuus monipuolistaa ak-
tiviteetteja seka antaa vaihtoehtoisia tapoja suorittaa niitd. Ehdotuksena nostettiin
esiin mahdollisuus sivuuttaa aktiviteettien suorittaminen, jos sita ei koe itselle tar-
peellisena. Johtajat kokivat, etta yksilot ovat erilaisia oppijoita, joten kaikki akti-
viteetit eivat sovi kaikille. Eras johtaja toi esiin, kuinka oppimisymparistda voitai-
siin pelillistaa. Han nosti esiin, kuinka oppimisympariston alussa luotuja Avattaria
voisi hydodyntaa muutaman minuutin peleing, jotka lisaisivat mielenkiintoa ja ta-
man kautta voisi edelleen jatkaa tekemaan laajempaa tutkimusta aiheeseen ja

samalla tutustua omaan itseensa syvemmin.

...etté toimisiko taéalla, kun siind on tata pelillistdmista kuitenkin jo
hyédynnetty néiden Avattarien ja muiden tuomisella tdhén mukaan,
niin tuota, voisiko tdmmdaoinen pelillistdminen vielé olla, etta siella olisi
tdmmoisia lyhkéisia peleja tavallaan.

Vaikuttavuuden testaaminen

Eras johtaja toi esiin oppimisympariston vaikuttavuuden testaamisen liittyvan
idean. Han nosti esiin henkilostolle tehtavien tyontekijakokemuksen mittaamisen,
jota hanen tyodyhteisdssansa tehdaan kahdesta-kolmeen kertaan vuodessa ja
mika vaikutus mahdollisesti oppimisympariston lapikayneiden Iahijohtajien tyoyk-

sikdissa tapahtuisi Iahijohtajien suorittaessa oppimisymparistdéa. Han nosti esiin
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lahijohtajien tyon tarkeyden ja kuinka suuri vaikutus silla on tyontekijoiden tyoyh-
teisbOn jaamisessa.

Ja kauhean mielenkiintoista olisi, kun meilld tehd&éan tietysti téllaisia
kyselyitd henkilstélle. Téllaista QVL:&4... minkalainen se tydnteki-
Jékokemus on... miten koetaan esimiehen toiminta ja millé tavalla eri
osa alueiden né&kbkulmasta... mahdollistaako esimies vai tekeekd
kaiken mahdottomaksi.
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8 POHDINTA

8.1 Tutkimuksen eettisyys

Opinnaytetyossa noudatettiin eettisia periaatteita. Jokaista haastateltavaa infor-
mointiin ennen tutkimusta tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta. Tut-
kimuksen eettisyys on kaiken tieteellisen toiminnan ydin (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta n.d.). Opinnaytety6ta tehtaessa eettisyytta ja luotettavuutta tulee tar-
kastella koko prosessin ajan. Sitouduimme noudattamaan opinnaytetyon teko-
prosessin ajan hyvia tieteellisia kaytantoja. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Tutkimuk-
sen aikana toimme tutkimuksessa tehdyt ratkaisut esiin rehellisesti, tarkasti seka
huolellisesti perustellen. Huolellisella ja johdonmukaisella raportoinnilla eri tutki-
muksen vaiheista taataan lukijalle mahdollisuuden arvioida opinnaytetyotamme
ja toimintaamme tutkimusprosessin aikana. Tutkimuksemme kavi lapi tutkimuk-
seen vaadittavan tutkimuslupahaku -prosessin. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta n.d.; Vilkka 2015, 42.)

Opinnaytetydomme on laadullinen tutkimus ja laadullisessa tutkimuksessa tutki-
muksentekijan osuus on merkittava. Tutkimusta tehdessaan tulee tutkijan tiedos-
taa omat tutkimusaihetta koskevat arvot ja ennakkokasitykset pystyakseen toimi-
maan tutkijana objektiivisesti ja luotettavasti. Tassa auttaa tutkijan syvallinen ja
huolellinen perehtyminen tutkittavaan aiheeseen. (Vilkka 2015, 194-198.)

Tutkimusaineisto kerattiin haastattelemalla tutkittavia. Tutkimukseen osallistumi-
sen tulee perustua tietoiseen suostumukseen eli tutkittavan on oltava perilla tut-
kimuksen tarkoituksesta ja tavoitteista. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen
2015, 219.) Tutkimukseen osallistuminen on tutkittaville vapaaehtoista ja heilla
on mahdollisuus keskeyttaa tutkimus missa tutkimuksen vaiheessa tahansa. Tut-
kittavien oli mahdollisuus tutustua tutkimussuunnitelmaan ennen haastatteluun
osallistumista. Lisaksi lahetimme tutkittaville sahkoisesti osallistumiskutsun (liite
1), jossa selostamme tutkimuksen kulun seka tutkimukseen suostumislomakkeen

(liite 3) jossa avasimme tutkimukseen osallistuvan oikeuksia.
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Tutkittavien tietosuoja on keskeinen huomioitava asia tutkimusta tehtaessa.
Koska kasittelemme tutkimuksessamme henkilbtietoja, laadimme opinnaytetyo-
prosessiin kuuluvan tietosuojailmoituksen ja noudatimme tutkimusprosessissa
EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (2016/679) ja Suomen tietosuojalakia
(1050/2018). Sitouduimme sailyttamaan tutkittavien anonymiteetin koko tutki-
musprosessin ajan ja vain opinnaytetyon tekijoilla ja ohjaavalla opettajalla on
mahdollisuus paasta kasiksi tutkimusaineistoon. Tutkimuksesta saatavia tietoja
ei kayteta muuhun, kun opinnaytetyon tekemiseen eika tutkimustietoa luovuteta
tutkimusprosessin ulkopuolisille henkildille. Tutkimusraportissa tulokset kuvataan
siten, ettei yksittaisen haastateltavan henkildllisyys paljastu. (Euroopan tietosuo-
jaseloste n.d.; Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2015, 217-218, 221; Tietoar-
kisto n.d.; Tutkimuseettinen neuvottelukunta; Vilkka 2015, 46-48.)

8.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusta tehtaessa pyritaan aina valttamaan virheita ja tasta syysta tehdyn tut-
kimuksen luotettavuutta on arvioitava kriittisesti. Tuomen & Sarajarven (2018,
163) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole olemassa
yksiselitteisia ohjeita, mutta tietyt lainalaisuudet arvioinneissa toistuvat. Laadulli-
sen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida useasta eri nakokulmasta. Luo-
tettavuutta voidaan arvioida, esimerkiksi tarkastelemalla tutkimukseen liittyvaa ai-
neistonkeruuta, sen analysointia ja raportointia. Lisaksi arvioinnin kohteena voi-
vat olla tutkijan sitoutuminen aiheeseen, tutkijan perehtyneisyys ja riittavan aika-
resurssin varaaminen tutkimuksen tekemiseen seka pohtimalla tutkimuksen tar-
koitusta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 163-164.)

Etenimme tassa opinnaytetyossa jarjestelmallisesti ja suoritimme tiedonhakua
useista eri lahteista ja tdydensimme sitd manuaalisella haulla. Valikoimme tutki-
muskysymysten kautta opinnaytetyohon soveltuvan materiaalin ja pyrimme pitay-
tymaan mahdollisimman tuoreissa lahteissa. Suoritimme viela taydentavan tie-
donhaun aineistolahtdisen temaattisen analyysin jalkeen aineistosta nousseiden
teemojen tarkempaa tarkastelua varten. Tassa opinnaytetyossa pyrittiin kiinnitta-
maan erityista huomiota lahteiden valitsemiseen ja kayttoon. Tutkimuksen luetet-
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tavuutta lisaa alkuperaisten, korkeatasoisten ja mahdollisimman tuoreiden lahtei-
den kaytto (Tuomi & Sarajarvi 2018). Tekemalla opinnaytetyota yhdessa ja erik-

seen pystyimme lisdamaan opinnaytetyon luotettavuutta.

Hirsjarven ym. (2010, 223-224) mukaan tutkimusaineiston analysointi tulisi aloit-
taa mahdollisimman pian aineistonkeruun jalkeen. Tassa opinnaytetyossa tutki-
musaineisto kerattiin yksilohaastatteluilla, jotka suoritettiin kesan 2021 aikana.
Tutkimushaastattelun tekemisesta ei ollut kokemusta, mutta teoriatietoon ja oh-
jeistuksiin paneuduttiin huolella, suunnitelma tehtiin huolellisuutta noudattaen ja
tehtiin testihaastattelu, jonka pohjalta suunnitelmaa tarkennettiin. Aineiston litte-
roinnit suoritettiin heti haastatteluiden paatyttya ja samalla aloitettiin aineistosta
nousevien aiheiden alustava teemoittelu. Katsomme taman seikan olevan tutki-

muksen luotettavuutta vahvistava tekija.

Aineiston analyysin vaiheet on kuvattu tarkasti vaihe vaiheelta ja tuloksissa on
esitelty alkuperaisia ilmauksia, jotka tukevat tutkimuksessa saatuja tuloksia. Ta-
man opinnaytetyon haastattelut ja litteroinnit tehtiin yhdessa. Tutkimusaineiston
temaattista analyysia suoritettiin yhdessa ja erikseen reflektoiden itsenaisesti
omaa tekemista seka yhdessa tarkistaen olemmeko ymmartaneet asiat saman-
suuntaisesti ja paatyneet samoihin johtopaatoksiin. Analyysin edetessa pala-
simme useampaan kertaan litteroidun aineiston pariin ja vertasimme saamiamme
analyysin tuloksia aineistoon seka vertasimme tutkimustuloksia aikaisempiin tut-

kimustuloksiin.

Opinnaytetydmme luotettavuutta lisaa tutkimusprosessin selkea auki kirjoitta-
mien. Mietimme pitkaan kolmen teemakokonaisuuden sijoittumista tassa tyossa,
joku toinen tutkija olisi voinut paatya eri ratkaisuun. Laadullisessa tutkimuksessa
tutkijan tulkinta on aina ainutkertainen ja kyseiseen tutkimustilanteeseen sidok-
sissa. Tavoitteena oli saada tutkimukseen useampia haastateltavia, meista joh-
tumattomista syista aineiston otanta oli pieni vain kolme haastateltavaa, vaikka
jatkoimme haastatteluun osallistumisaikaa. Saimme kuitenkin mielestamme kat-

tavan aineiston tutkimuksen suorittamisen.
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8.3 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tuloksista saatiin tietoa ikaihmisten palveluiden johdon kokemuk-
sista Dimes -oppimisymparistosta seka heidan arvionsa siita, kuinka he ajattele-
vat sen soveltuvan tukemaan lahijohtajia heidan tydssaan. Esiin nousi arvokasta
tietoa kayttoa edistavista ja haittaavista tekijoista tyOyhteisossa seka mielenkiin-
toisia kehittamisideoita. Useissa aikaisemmissa tutkimuksissa on nostettu esille
lahijohtamisen kehittamisen tarkeys ikaihmisten palveluissa (Munir ym. 2012;
Keisu ym. 2018; Jonasson, Sandman & Bremer 2019). Opinnaytetyon haastat-
teluihin osallistuneet johtajat vahvistivat aikaisempia tutkimustuloksia, silla myos

he kokivat tarkeana lahijohtajien johtamisosaamisen kehittamisen.

Oppimisympariston sisalto

Taman opinnaytetyon tulosten mukaan ikaihmisten palveluiden johtohenkilot ar-
vioivat Dimes -oppimisympariston sisallon tukevan lahijohtajien osaamisen kehit-
tymista. Haastateltavat nostivat esille osaavan johtamisen positiiviset vaikutukset
tyontekijoiden tyohyvinvointiin, joka puolestaan nahtiin kulmakivena laadukkaalle
asiakastyolle. Tuloksista kavi myos ilmi, etta tydpahoinvoinnilla seka tyontekijoi-
den uupumuksella on suora negatiivinen yhteys asiakastyon laatuun. Aikaisem-
mat tutkimustulokset ovat vahvasti samansuuntaisia. Kazemin ja Elfstrand Corli-
nin (2021) tutkimuksen mukaan tyontekijoita tukevilla johtamiskaytannailla on
suora positiivinen yhteys asiakastyytyvaisyyteen ikaihmisten palveluissa. Seka
Lawsonin (2020) ettd Kazemin & Elfstand Corlinin (2021) tutkimusten mukaan
osaavat lahijohtajat vahvistavat tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta ja tyoilmapiiria,
jotka puolestaan heijastuvat tyontekijoiden ja asiakkaiden valiseen vuorovaiku-
tukseen. Tulokset osoittavat, etta hyvinvoivilla ja tyytyvaisilla tyontekijoilla on

myo0s tyytyvaisimmat asiakkaat. (Lawson 2020; Kazem & Elfstrand Corlin 2021.)

Opinnaytetyon tulosten mukaan Dimes -oppimisymparisto antaa tukea lahijohta-
jille useilla eri osa-alueilla. Esiin nousi osa-alueita, joilla oppimisymparistosta saa-
tavaa tietoa oli hyodynnetty tyOyhteisossa ja niiden koettiin tukevan lahijohtajia
tyossaan. Tulosten mukaan oppimisymparisto lisaa lahijohtajien valmiutta puut-
tua ja ratkaista haastavia tilanteita tyoyhteisossa. Haastavien tilanteiden lisaksi
tuloksista nousi esiin palautteen antamisen ja kannustavan johtamistyylin tarkeys

lahijohtamisessa. Tyoyhteisdssa esiintyviin haastaviin tilanteisiin reagoiminen ja
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taito antaa seka rakentavaa etta positiivista palautetta, on nostettu osaavan lahi-
johtajan tunnusomaisiksi piirteiksi myos aikaisemmissa tutkimuksissa. Mantynen
ym. (2015) nostivat tutkimuksessaan esille, ettd hoitotydssa on havaittu tarvetta
palautetta antavalle ja kuuntelevalle johtajuudelle eri toimintayksikoissa.

Haastateltavien mukaan oppimisympariston tiimeja ja niiden toimintaa kasittele-
vat teoriaosuudet olivat toimineet hyvana tukena tilanteissa, joissa tarvittiin tietoa
tiimin kehittymisen eri vaiheista. Lisaksi haastateltavat toivat ilmi saaneensa osi-
osta tukea uusien tiimien muodostamiseen ja tiimien sisaisen vuorovaikutuksen
vahvistamiseen. Useat aikaisemmat tutkimukset vahvistavat johtamisosaamisen
merkityksen tiimien muodostumisessa ja toimivuudessa. Sanerma (2009, 215,
265) tuo esiin vaitoskirjassaan tiimin kehittymisen tapahtuvan syklitaisen oppi-
misprosessin kautta. Kehittyakseen tiiming, tiimin jasenilta vaaditaan aitoa halua
sitoutua yhteisiin paamaariin seka luottamusta ja avointa suhtautumista muita tii-
min jasenia kohtaan (Sanerma 2009, 215, 265). Seka Leggatin (2007) etta Smit-
hin (2012) tutkimusten mukaan, kehittyva tiimi tarvitsee lahijohtajan tukea, jossa

kommunikointi on avointa ja vuorovaikutus toimii.

Tassa tutkimuksessa oppimisympariston nahtiin tukevan lahijohtajien lisaksi koko
tyoyhteisda. Tuloksissa nousi esiin oppimisympariston lisaavan lahijohtajan
osaamista, jota han voi edelleen valittaa koko tydyhteisolle yhteisten reflektiohet-
kien kautta. Myos aikaisemmissa tutkimuksissa on noussut esiin lisakouluttautu-
misen hyodyt koko organisaatiolle. Viitalan (2002) mukaan lahijohtaja kykenee
vaikuttamaan tyoyhteison osaamisen kehittymiseen luomalla avoimen oppimista
edistavan ilmapiirin kaymalla avointa dialogia tyoyhteison jasenten kanssa. Sa-
mansuuntaiset tutkimustulokset nousevat esiin Grossmanin (2015) ja Caruson
(2016) kirjoituksissa.

Haastateltavat kokivat myds oppimisympariston tyohyvinvointia kasittelevat aihe-
kokonaisuudet merkityksellisina ja tarkeina osioina. Tuloksissa nostettiin esiin
tarve tyOhyvinvoinnin johtamiselle. Tyohyvinvointi muodostuu kokonaisuudesta,
johon vaikuttavat useat tekijat kuten itse tyo ja sen kokeminen mielekkaaksi seka
tyontekijan oma koettu hyvinvointi, terveys ja turvallisuus. Osaava ammattitaitoi-
nen henkilosto, hyva tydyhteison ilmapiiri seka ammattitaitoinen tyohyvinvoinnin

johtaminen, jossa tyontekijat kokevat mahdollisuuden vaikuttaa tyon tekemiseen,
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kokevat oikeudenmukaista kohtelua, saavat lahijohtajan tuen seka lisaksi lahijoh-
taminen on innostavaa ja motivoivaa lisdavat tyohyvinvointia. (Laine 2013, 36-

37.; STM n.d.; Tyoterveyslaitos, hyva johtaminen n.d.)

Itsetuntemuksen kehittyminen

Opinnaytetyon haastatteluista kavi ilmi, etta ikaihmisen palveluiden johtajat koki-
vat oppimisympariston tukevan oman ajattelun ja itsetuntemuksen kehittymista.
Kyseisten seikkojen nahtiin vahvistavan itsensa johtamisen kykya, jonka puoles-
taan nahtiin olevan avainasemassa taidossa johtaa muita. Itsereflektiotaito ja it-
setuntemus nahdaan johtajan valttamattomana perustaitona myos aikaisem-
missa tutkimuksissa. Seka Kumar ym. (2014) ettd Smith-Trudeau (2016) korosti-
vat artikkeleissaan johtajan itsetuntemuksen olevan perustana kaikelle muulle
johtamiselle.

Kayttoa tukevat tekijat

Opinnaytetydmme tuloksissa nousi vahvasti esille tydnantajan tarjoaman tuen
merkitys digitaalisen oppimisympariston kaytossa. Lahijohtajien ja tiiminvetajien
kannustaminen ja motivointi nahtiin tarpeelliseksi toimeksi oppimisymparistda
suoritettaessa. Haastateltavat kokivat, ettd ylemman johdon taytyy toiminnallaan
mahdollistaa lahijohtajien osaamisen kehittamisen tydajalla. Organisaation ja
tydnantajan antaman tuen tarkeys lisakouluttautumisessa, on todettu myos aikai-
semmissa tutkimuksissa. Seka Dlalisa & Govender (2020) ettd Thongmak (2021)
toteavat organisaatiolta saadun tuen olevan yksi digitaalisen opiskelun onnistu-
misen avaintekijoistd. Thongmak (2021) korostaa lisaksi, etta organisaatio voi
saavuttaa merkittavia hyotyja kannustamalla tyontekijoitaan kehittdmaan omaa
osaamistaan erilaisten verkko-oppimisalustojen kautta ja, ettd johdon tulisi mah-

dollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen tyoajalla.

Opinnaytetyon haastateltavien mukaan helppokayttdinen alusta mahdollistaa
osioihin palaamisen helposti, jolloin suoritusta voi tarvittaessa jatkaa eri tilan-
teissa. Haastateltavat nostivat myos esille, etta selkeasti toteutetut otsikoinnit
helpottavat palaamista tiettyjen aihealueiden pariin. Myos aikaisemmissa aihetta
kasittelevissa tutkimuksissa kyseiset ominaisuudet nousivat esille digitaalisten
oppimisymparistojen kayttoa tukevina tekijoina. Seka Liun ja Hwangin (2010) etta

Virtasen (2016) mukaan yksi verkko-oppimisymparistoissa tapahtuvan opiskelun
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suurimmista vahvuuksista on mahdollisuus palata tiettyihin osioihin ja halutun tie-

don aarelle helposti, aina kerta toisensa jalkeen.

Kaytettavyys

Aikaisemmissa tutkimuksissa kayttajien on todettu suorittavan sahkaisia oppima-
teriaaleja mieluummin kannettavalla tietokoneella kuin puhelimella. Tutkimuk-
sissa tietokoneet oli koettu kaytettavyyden kannalta paremmiksi vaihtoehdoiksi
kuin alypuhelimet. (Dello Stritto & Linder 2018; Nurhudatiana, Hiu & Win 2018.)
Lisaksi aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu tablettitietokoneen kayton olevan
selvasti vahaisempaa verrattuna tietokoneen ja puhelimen kayttoon digitaalisilla
oppimisalustoilla (Nurhudatiana ym. 2018; Kronk 2020). Taman opinnaytetyon
tulokset ovat osin ristiriidassa aikaisempien tutkimusten kanssa. Opinnaytetyo-
hon haastateltujen johtajien mukaan oppimisympariston kaytto oli paaosin suju-
vaa niin alypuhelimella kuin tietokoneella, ja nakyvaisyyskin koettiin puhelimella
riittdvaksi kaytettavyyden kannalta. Opinnaytetyon tuloksista kuitenkin ilmeni, sa-
moin kuin aikaisemmissa tutkimuksissa, etta oppimisymparistda ei juurikaan kay-

tetty tabletilla.

Opinnaytetyon tuloksista kavi ilmi, etta haastateltavat kokivat oppimisympariston
selkeaksi ja helppokayttoiseksi. Haastateltavat toivat myos esille oppimisympa-
riston visuaalisen ilmeen ja loogisesti etenevien aihealueiden olevan merkittava
vahvuus oppimisympariston kaytettavyyden kannalta. Myos aikaisemmat tutki-
mukset korostavat edella mainittujen seikkojen tukevan digitaalisten oppimisym-
paristdjen kaytettavyytta. Seka Santosa (2009) etta Nurhudatiana ym. (2018) to-
tesivat tutkimuksissaan, etta vaivaton liikkuminen oppimisympariston sisalla luo
tunteen optimaalisesta kaytettavyydesta, joka puolestaan on yhteydessa positii-

viseen asenteeseen ja kayttajakokemukseen.

Oppimisympariston kehittaminen

Vaikka opinnaytetyon tulosten mukaan oppimisymparistoon oltiin tyytyvaisia ja
sen tuomat hyodyt lahijohtajille tunnustettiin, toivat haastateltavat myos esille
seikkoja, jotka voisivat todennakdisesti lisata oppimisympariston kiinnostavuutta
ja edistaa sen kayttda tyoyhteisdissa. Haastateltavat toivat esille, etta tuomalla
oppimisymparistoon pelillisia elementteja, voisi kayttajien kiinnostus ja motivaa-

tio sen kayttoon kasvaa. Useissa aikaisemmissa tutkimuksissa tuodaan esille
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pelillisyyden hyodyt digitaalisessa opiskelussa. Seka Buckley ja Doyle (2016)
etta Sailer ym. (2017) tuovat tutkimuksissaan esille pelillisia elementteja sisalta-
van oppimisympariston lisaavan kayttajien tyytyvaisyytta oppimisymparistoon ja
motivaatiota sen lapikaymiseen. Myos Dehghanzadeh ym. (2019) toteavat laa-
jassa systemaattisessa katsauksessaan kayttajakokemuksen olevan lahes poik-
keuksetta positiivinen pelillisia elementteja sisaltavien oppimisymparistojen kay-

tossa.

Haastateltavat toivoivat tulostusmahdollisuutta oppimisympariston sisalle. Haas-
tatellut johtajat kokivat paperisen tulosteen todennakoisesti helpottavan aihealu-
eiden lapikaymista tydyhteison kanssa erilaisissa kokous- ja reflektiotilaisuuk-
sissa. Johtajat arvelivat tulostetun version muistiinpanoineen tukevan oppimis-
ympariston teoriasisallon viemista kaytannon tyohon. Useissa tutkimuksissa ko-
rostetaan digitaalisen oppimateriaalin olevan tata paivaa ja sen merkityksen ko-
rostuvan edelleen tulevaisuudessa (Dlalisa & Govender 2020; Zwart ym. 2020;
Garzon-Artacho, Sola-Martinez, Romero-Rodriguez & Gémez-Garcia 2021).
Kuitenkin aikaisemmat tutkimukset ovat myos samassa linjassa tahan opinnay-
tetydhon haastateltujen johtajien tuottaman tiedon kanssa, silla aikaisemmista
tutkimuksista kay myos ilmi kayttajien kaipaavan mahdollisuutta kayttaa tulos-
tettuja oppimateriaaleja sahkoisten materiaalien rinnalla (Terra 2016; Palsdattir
& Einarsdottir 2017).

8.4 Johtopaatokset

Tassa kappaleessa kaymme lapi Dimes -oppimisymparistosta tehdyn tutkimuk-
sen pohjalta muodostetut johtopaatokset. Tutkimustuloksista saatiin vastaukset
tutkimuskysymyksiin ja kaytetty teoreettinen viitekehys taydensi tutkimuksen tu-
loksia. Dimes -oppimisymparisto soveltuu tulosten mukaan hyvin Iahijohtamisen
johtamisosaamisen vahvistamiseen ja toimii sahkoisena mentoroinnin tyokaluna.
Selkeasti eteneva ja loogisesti rakennettu alusta seka visuaalisesti miellyttava
ilme Dimes -oppimisymparistdossa lisaavat sen kaytettavyyttd. Sahkoisena oppi-
misymparistona Dimes -oppimisymparistd mahdollistaa aihepiirien tarkastelun

aina tarvittaessa ja toimii johtamisosaamisen vahvistajana useilla eri osa-alueilla.


https://www-tandfonline-com.libproxy.tuni.fi/author/Dehghanzadeh%2C+Hojjat
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Johtamisosaamisen lisdantyessa lahijohtajat pystyvat tukemaan entistd parem-
min tyOyhteis6a ja kehittdamaan tyota kohti asiakaslahtoista toimintakulttuuria.

ltsetuntemuksen kehittymisen myota lahijohtajat kykenevat johtamaan omaa toi-
mintaansa, joka puolestaan auttaa muiden johtamisessa. Dimes -oppimisympa-
riston kayttoa voidaan tukea tyOyhteisossa kannustamalla seka motivoimalla la-
hijohtajia. Lisaksi tutkimuksessa nousi esiin tarve tyonjohdollisiin toimiin, joiden
avulla pystytaan jarjestamaan ajallista resurssia oppimisympariston suorittami-

seen.

Oppimisympariston kehittamisideoina nousi esiin pelillisten elementtien tuomien
mukaan Dimes -oppimisymparistoon. Pelillisyyden ajateltiin lisaavan motivaatiota
ja herattavan kiinnostusta oppimisymparistoa kohtaan. Perinteisempana kehitta-
miskohteena toivottiin tulostusmahdollisuutta oppimisympariston sisalle, taman
nahtiin tukevan koko tyoyhteisoa seka lisaavan osaamista ja hyvinvointia seka
yksilotasolla, etta tyoyhteisossa.

8.5 Tutkimuksen hyodyt ja jatkotutkimusaiheet

Tassa tutkimuksessa saatiin arvokasta tietoa Dimes -oppimisympariston kaytet-
tavyydesta, kayttoa edistavista ja haittaavista tekijoista ja teoriasisallon laadusta.
Lisaksi tutkimuksessa saatiin uutta tietoa, millaiset tekijat voisivat lisata oppimis-
ympariston kiinnostavuutta ja kayttajien motivaatiota sen lapikdymiseen. Tutki-
mus myos vahvisti Dimes -oppimisympariston sopivan hyvin lahijohtajien tyon tu-
kemiseen seka osaamisen kehittamiseen. Tutkimuksesta saatua tietoa voidaan
hyddyntaa niin oppimisympariston edelleen kehittamisessa kuin myos sen mark-
kinoinnissa uusille kayttajille.

Dimes -oppimisympariston markkinoinnissa kannattaa kayttaa hyvaksi erilaisia
digitaalisen median mahdollisuuksia ja tuoda esiin sisallon soveltuvuuden, myos
muihin tyoyhteisoihin, kun hoivatyohyon. Oppimisympariston sisalla olevat
elementit soveltuvat johtajaosaamisen vahvistamiseen erinoimaisesti myos

muihin tyoyhteisOihin hoivatyon lisaksi. Markkinoinnissa kannattaa myo0s
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hyoddyntaa ja tarjota mahdollisuutta ottaa kayttoon jonkin aihepiirin sisaltama
kokonaisuus, tasmakoulutuksen tapaan.

Kehittamisideoita kannatta mielestamme Ilahted tydstamaan vyhteistyOssa
tietoteknisen osaamisen hallitsevien henkildiden kanssa, kuten Tampereen
ammatikorkekoulun tietotekniikan opiskelijat. Pelillisyys mahdollistaisi eri
osioiden elavoittamisen seka lisaisi mielestamme kiinnostavuutta Dimes -
oppimisymparistoa kohtaan. Tulostusmahdollisuus toisi my0s lisdarvoa kayttajille
ja mahdollistaisi osaamisen kehittamisen ja tiedon leviamisen tehokkaammin

tyoyhteisOssa.

Jatkotutkimusaiheina nousi esiin lahijohtajien kokemusten tutkiminen Dimes -
oppimisymparistosta seka toisena mielenkiintoisena kohteena
kehittamisideoissa esiin noussut tyontekijakokemuksen mittaaminen ja
tutkiminen tyoyhteisossa ennen Dimes -oppimisypariston kayttoonottoa ja
tiettyjen ajanjaksojen jalkeen.
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LITTEET

Liite 1 Osallistumiskutsu

Hyva Tampereen kaupungin ikaihmisten palveluissa/Sointu Senioripalveluissa
tyoskenteleva esimies, haluamme tarjota sinulle mahdollisuuden maksuttomaan
taydennyskoulutukseen. Kutsumme sinut samalla osallistumaan tutkimuk-

seemme.

Olemme Sosiaali- ja terveysalan johtamisen ja kehittamisen seka kliinisen asian-
tuntijan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa suorittavia katil6-terveydenhoita-
jia. Teemme opinnaytetyota "Digimentori esimiesosaamisen vahvistajana” -hank-
keen alaisuudessa. Tydssamme tutkimme johtajien kokemuksia hankkeessa ke-
hitetyn Dimes -oppimisympariston kaytosta. Toivomme Sinun perehtyvan kesa-
kuun aikana Dimes-oppimisymparistoon, joka sisaltaa esimiestyota tukevaa tay-
dennyskoulutusmateriaalia. Taman jalkeen toivomme Sinun osallistuvan haastat-
teluun, jolla kartoitamme Sinun kokemuksiasi oppimisymparistosta. Haastattelut
toteutetaan Teams -sovelluksen kautta ja kuhunkin haastatteluun on varattu ai-

kaa 60 minuuttia.

Tutkimus tehdaan tutkimuksen eettisia periaatteita noudattaen ja tutkimukseen
osallistuvien anonymiteetti sailytetdan koko tutkimusprosessin ajan. Haastattelut
nauhoitetaan aaninauhalle ilman haastateltavan tunnistetietoja. Haastatteluiden
aaninauhat ovat vain tutkijoiden kaytossa ja litterointi tapahtuu tutkijoiden toi-
mesta. Adninauhat ja litteroidut tekstit sailytetdan siten, etta ulkopuolisilla ei ole
niihin paasya. Sinulla on mahdollisuus kieltaytya haastattelusta tai perua osallis-

tumisesi tutkimukseen missa tahansa vaiheessa ilman perusteluita.

Vastaamme mielellamme mieltanne askarruttaviin kysymyksiin.

Lisatietoja hankkeesta: https://projects.tuni.fi/dimes/

Yhteistyoterveisin,

Sari Himanen Tamara Lundberg Soile Valimaa
sari.himanen@tuni.fi tamara.lundberg@tuni.fi soile.valimaa@tuni.fi
Opinnaytetyon ohjaaja, Opiskelija, TAMK Opiskelija, TAMK

TAMK


mailto:tamara.lundberg@tuni.fi
mailto:soile.valimaa@tuni.fi
mailto:sari.himanen@tuni.fi

Liite 2 Haastatteluteemat

Yksilohaastatteluissa lapikaytavat teemat:

N =

Dimes oppimisympariston sisallot.
Dimes oppimisympariston kaytettavyys.

Dimes oppimisympariston antama tuki kaytannon lahijohtamisessa.

Dimes oppimisympariston ominaisuuksien edelleen kehittaminen.
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Liite 3 Suostumuskaavake

IKAIHMISTEN PALVELUIDEN JOHDON KOKEMUKSIA LAHIJOHTAJIEN DIGI-
TAALISESTA OPPIMISYMPARISTOSTA

Suostumus tutkimukseen osallistumiseksi

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tieteelliseen tutkimukseen ja
olen saanut kirjallista tietoa tutkimuksesta, ja mahdollisuuden esittaa siita tutki-

joille lisakysymyksia.

Ymmarran, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja ettd minulla on
oikeus kieltaytya siita seka peruuttaa suostumus ja keskeyttaa tutkimus syyta il-
moittamatta. Ymmarran myos, etta tiedot kasitellaan luottamuksellisina.

Annan suostumukseni tutkimukseen.

Paikka ja paivamaara

Allekirjoitus

Nimenselvennys
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Liite 4 Tietosuojalomake

1. Tutkimuksen nimi, luonne ja kesto

Tutkimuksen nimi: Ikaihmisten palveluiden johdon kokemuksia lahijohtajien digitaali-
sesta oppimisymparistdsta.

XKertatutkimus

OSeurantatutkimus

Tutkimuksen kestoaika: 01.03.-31.12.2021
HenkilGtietojen kasittelyaika: 01.03.-31.12.2021
Rekisterinpitaja (valitse yksi):

Kyseessa on opiskelijatutkimus (rekisterinpitdja ei tydsuhteessa Tampereen ammat-
tikorkea-kouluun), jolloin rekisterinpitaja on opiskelija.

Tamara Lundberg; tamara.lundberg@tuni.fi
Soile Valimaa; soile.valimaa@tuni.fi

O Kyse on yhteisrekisterista, ja rekisterinpitgjia on useita. Mainitse tassa kaikki rekiste-
rinpitajat:

2. Yhteyshenkilo tutkimusrekisteria koskevissa asioissa

Tamara Lundberg; tamara.lundberg@tuni.fi
Soile Valimaa; soile.valimaa@tuni.fi

3. Tutkimuksen vastuullinen johtaja tai siitda vastaava ryhma

Hoitopedagogiikan yliopettaja Sari Himanen
Tampereen ammattikorkeakoulu
sari.himanen@tuni.fi

+358503732949

4. Tutkimuksen suorittajat

Tamara Lundberg; tamara.lundberg@tuni.fi
Soile Valimaa; soile.valimaa@tuni.fi

5. Tutkimusrekisterin tietosisalto

Nimi, ika, tyokokemus, aani, muut tutkimuksessa esille tulevat tiedot.
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6. Henkil6tietojen tietolahteet

Mista tiedot saadaan tai mista ne kerataan: Tiedot saadaan haastattelemalla tutkimuk-
seen osallistuvia esimiehia.

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus: Tieteellinen tutkimus.

7. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilbtietojen kasittelyn oikeusperuste: EU:n yleinen tietosuoja-asetus, artikla 6 kohta
1 seka tietosuojalaki 4 §:

Tutkittavan suostumus

Miten suostumuksen voi peruuttaa: Tutkimukseen osallistumisen voi peruuttaa missa
tutkimuksen vaiheessa tahansa ilmoittamalla siita tutkimuksen tekijoille kirjallisesti.

O Rekisterinpitajan lakisdateisen velvoitteen noudattaminen

O Yleista etua koskeva tehtava/rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kaytto
O tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastointi

O tutkimusaineistojen ja kulttuuriperintdaineistojen arkistointi

O Rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttaminen
O Muu, mika:

8. Arkaluonteiset henkilétiedot (erityisiin henkil6tietoryhmiin kuuluvat tiedot ja
rikostiedot)

Tutkimuksessa ei kasitella arkaluonteisia henkildtietoja

Tutkimuksessa kasitellaan rikostuomiota tai rikkomuksia koskevia tietoja:

Ei

O Kylla

9. Henkil6tietojen siirto tai luovuttaminen tutkimusryhman ulkopuolelle

O HenkilGtietoja siirretaan tai luovutetaan saanndonmukaisesti tutkimusryhman ulkopuo-
lelle.

HenkilGtietoja ei siirreta tai luovuteta tutkimusryhman ulkopuolelle.
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10. Henkilo6tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n/ETA-alueen ulkopuolelle

Siirretdanko rekisterin tietoja kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestdlle EU:n
tai ETA-alueen ulkopuolelle:

Ei

O Kylla, mihin:

11. Automatisoitu paatoksenteko

Automaattisia paatoksia ei tehda.

12. Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuaalisen aineiston (esim. paperiaineisto) suojaaminen:
Lukitussa tilassa

Lukitussa kaapissa

O Muuten, miten:

Digitaalisen aineiston suojaaminen (esim. tietojarjestelmat ja laitteet):
kayttajatunnus

salasana

O kaksivaiheinen kayttajan tunnistus (MFA)

O paasynhallinta verkko-osoitteiden avulla (IP-osoitteet)

O kayton rekisterdinti (lokitietojen keraaminen)

O kulunvalvonta

O muu, mika:

Suorien tunnistetietojen kasittely:

Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa

O Aineisto on pseudonymisoitu

O Aineisto analysoidaan suorin tunnistetiedoin, koska (peruste suorien tunnistetietojen
sailytta-miselle):
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13. Henkilotietojen kasittely tutkimuksen paattymisen jialkeen
Tutkimusrekisteri havitetaan
O Tutkimusrekisteri arkistoidaan anonymisoituna ilman tunnistetietoja
O Tutkimusrekisteri arkistoidaan tunnistetiedoin
14. Rekisteroidyn oikeudet ja niiden mahdollinen rajoittaminen
Rekisterdidylla on oikeus, ellei tietosuojalainsdadanndsta muuta johdu
Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy henkilétietoihin).

Rekisterdidylla on oikeus tietda, kasitelladnkd hanen henkildtietojaan vai ei, ja mita
henkilotie-toja hanesta on tallennettu.

Oikeus tietojen oikaisemiseen.

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, ettd hanta koskevat virheelliset, epatarkat tai puutteel-
liset hen-kiltiedot oikaistaan tai tdydennetaan ilman aiheetonta viivytysta. Lisaksi hen-
kilolla on oikeus vaatia, etta tarpeettomat henkilétiedot poistetaan.

Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisterdidylla on poikkeustapauksissa oikeus saada henkiltietonsa kokonaan pois-
tettua re-kisterinpitdjan rekistereista (oikeus tulla unohdetuksi).

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisterdidylla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa henkildtietojensa kasittelyn rajoit-
tamista siksi aikaa, kunnes hanen tietonsa on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai
taydennetty.

Vastustamisoikeus

Henkilolla on tietyissa tilanteissa oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseensa
perustuen milloin tahansa vastustaa henkilGtietojensa kasittelya.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus saada hanta koskevat henkilotiedot, jotka
han on toimittanut rekisterinpitajalle, jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti

luettavassa muodossa, ja oikeus siirtaa tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
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Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tyopaikkansa si-
jainnin mukaiselle valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, ettad henkilotietojen kasitte-
lyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Rekisteroidylla on lisaksi
oikeus kayttda hallin-nollisia muutoksenhakukeinoja seka muita oikeussuojakeinoja.

Yhteystiedot:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Sahkdposti: tietosuoja@om. fi

Rekisterdidyn oikeuksien kayttamista koskevissa pyynndissd noudatetaan rekisterinpi-
tajan tietopyyntoprosessi.
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