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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tausta

Kevaalla 2020 Suomi ja muu maailma kohtasi viruksen, joka muutti kaiken. Kevaalla 2020
maailman terveysjarjestd6 WHO julisti Covid-19-viruksen pandemiaksi. (WHO 2020.) Covid-
19-pandemia aiheutti Suomessa paljon tartuntoja, kuten myos muissa maissa. Taman vuoksi
eduskunta yhteistydssa presidentti Niiniston kanssa julisti Suomeen poikkeustilan 16.3.2020.
Saman kevaan aikana Suomen hallitus asetti useita rajoituksia pandemian pois kitkemiseksi.
(VNK 2020.)

1.2 Tyon tavoite

Taman tyon tavoitteena on tutkia eri kriisinjohtamis-taitoja, retrospektiivisesti tarkastella Covid-
19-pandemian kriisin aikana tehtyja paatoksia seka arvioida pandemian torjunta
toimenpiteiden vaikutusta hankkeella. Tassa tutkimuksessa on kaytetty tietoja, joita on keratty

Helsingin Raide-Jokerin allianssihankkeelta.

1.3 Tyon rakenne

Opinnaytetydn ensimmainen kappale kasittelee johdantoa, jossa tutkimuksen taustaa ja
tavoitteita tarkastellaan. Toinen kappale kasittelee tyon teoriaosuutta, jossa on tuotu esille
kriisijohtaminen seka kriisiviestinta eri tahoilla. Kolmannessa kappaleessa tutkitaan Raide-
Jokeria korona-aikana seka kasitelladn hankkeen tekemia toimenpiteita koronan leviamisen
estamiseksi. Neljannessa kappaleessa pohditaan, miten tehdyt toimenpiteet vaikuttivat

hankkeeseen.

1.4 Yritysesittely

1.4.1 Allianssi

Ensimmainen allianssi muotoinen hanke otettiin kayttoon Australiassa (David & Cowan 2008).
Allianssi kasittaa ryhman, johon kuuluu omistajat ja kolmannet osapuolet eli urakoitsijat.



Allianssin paaperiaatteena voidaan pitaa, etta yhdessa tekemisella voi saavuttaa kaikista
monipuolisimman hyddyn hankkeesta. Useista eri lahteistd on kaynyt ilmi, etta
hankimenetelmana allianssimuotoinen liitouma on todettu onnistuneeksi. Joka kerta
allianssihankkeet eivat aina tuota toivottua lopputulosta. Ensimmaisista allianssihankkeista
satoja epaonnistui ja noin kolmasosa onnistui. (Hughes et al 2007.) Nykyaan liittoumat ovat
oppineet virheista ja kypsyytta hankkeen vetamiseen, on tullut rutkasti eli allianssimuodolla on

mahdollisuus haastaa nykyajan rakentaminen. (Love 2010, 136.)

Allianssimuotoiset hankkeet perustuvat yhteistydhon, jota tehdaan sidosryhmien ja omistajien
kanssa. Menestystekijoihin kuuluu osuudet ja havididen jakamiset seka hyvaan suhteeseen
kuuluvia elementteja kuten erilaiset sitoumukset, luottamuksen yllapitdminen, viestinnan

osaaminen ja ennen kaikkea yhteistyd. (Yeung ym. 2007.)

Ensimmaiset valmistelut allianssimalliseen hankkeeseen Suomessa alkoivat vuonna 2010
Liikenneviraston toimesta. Hankkeessa olivat mukana Liikennevirasto ja VR Track (nyk. NRC
Group Finland Oy), jotka urakoivat Lielahti-Kokemaki rataosuutta. Edellinen paivitys rataan oli
tenty 1960-1970-luvulla. Projektin paatavoitteena oli paivittdd rata nykyajan tasolle
perusparannusten avulla, jolloin kunnossapitotdista aiheutuvat kustannukset saadaan
pienemmiksi. Hanketta pidettin Suomessa ja koko Euroopassa pilottihankkeena, koska niita
ei ollut ennemmin tehty. (Liikennevirasto 2015.) 90 kilometrin mittaisen radan
kustannusarvioksi oli laskettu 106,4 milj. euroa ja hankkeen paattyessa toteuma oli hieman

alhaisempi eli noin 104,8 milj. euroa (Vaylavirasto 2017).

Allianssihankkeen edellytyksiin Suomessa katsotaan kuuluvan muun muassa, jos hankkeen
koko kasvaa merkittavan suureksi seka kustannukset ovat kriittinen tekija, jolloin allianssilla
saavutetaan paras mahdollinen kustannusten hallinta ja projektin eteneminen. Ison kohteen
suorittaminen yhden yrityksen voimin on suuri riski, jos projektissa sattuu vahinko, johon

yrityksella ei ole varaa. (Lahdenpera 2009, 68.)

1.4.2 Raide-Jokeri

Raide-Jokeri on allianssihanke, jossa paaurakoitsijoina toimivat NRC Group Finland Oy seka
YIT Suomi Oy. Raitiotien tilaajana toimii Helsingin ja Espoon kaupungit. Hanke on
ainutlaatuinen siksi, koska se on Suomen suurin raitiotiehanke. Hankkeen ulottuvuus on 25 km

Helsingin Itakeskuksesta Espoon Keilaniemeen. Raitiotien arvioidaan palvelevan noin 40 000
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ihmista paivittain kaikkien 34 pysakin matkalla. (Salomaki 2020.) Keskimaaraisena
tuntinopeutena raitiovaunulla pidetaan 25 kilometria tunnissa, mutta raitiovaunu saavuttaa
parhaimmiltaan jopa huippunopeutena 70 kilometria tunnissa. Raitiovaunulla on etua
matkustuskapasiteetissa muihin joukkoliikennevalineisiin (vrt. linja-auto) jopa kolminkertainen
matkustajamaara. Hankkeen varrelle on kaavoitettu asuntoja noin 22 000 asukkaalle, joten
asukasmaarat linjaa mukaillen kasvavat rajahdysmaisesti. Tutkimuksissa on havaittu, etta
raitiotie valmistuu ja matkustuskapasiteetit kasvavat, mutta pelkastaan raitiotiella ei pysyta
pysakkien sijaintipaikkojen henkildmaaran kasvussa mukana. Ennusteiden mukaan vuoteen
2050 paastessa paakaupunkiseudulla asuu noin 2 milj. henkiloa ja tyopaikat kasvavat yli
miljoonaan, jolloin on otettava huomioon kestavat ja ymparistoystavalliset kuljetusmuodot,
kuten raitiotie. (raitiotie kuviossa 1.) (Raide-Jokeri. 2019b, [viitattu 30.10.2021].)
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Kuvio 1. Raide-Jokerin linja ja asukasmaarat (Raide-jokeri 2019a, [Viitattu 30.10.2021]).

Pikaraitiotiella on etuna hairioton likkenndinti sen vuoksi, etta itse rata kulkee eristettyna muusta
likenteensa seka liikkennevalot risteyksissa palvelevat seka raitiotieta ettd muuta liikennetta.
Kokonaiskustannus-arvio hankkeen alussa on noin 386 milj. euroa, mutta samassa urakassa
rakennettavat huoltopisteet, uusi linja-autoasema seka lukuisat muut lisatyot nostavat

hankkeen kokonaiskustannukset noin 550 milj. euroon. Raitiotien valmistuessa, uusi linja
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korvaa runkolinjan (runkolinja 550), joka on paatelty tehottomaksi niin matkustajamaarien kuin
ympariston kannalta. Suurien liikenndintimaarien vuoksi raitiotie kulkee tiheasti asuttujen
alueiden lapi. Matkan varrelle mahtuu jopa 200 vanhainkotia ja koulua, joita raitiotie parhaiten

palvelee. (Salomaki 2021.)

Rakennushankkeen tyot aloitettiin vuonna 2019 ja hankkeen kuuluisi olla valmiina vuonna
2024, koska silloin liikenndinti alkaa. Allianssiin kuuluu paaurakoitsijoiden lisaksi, kolme isoa
suunnittelutoimistoa seka operaattori, joka pitda huolen radasta, kun se otetaan kayttéon.
(kuvio 2) Vuonna 2021 tehdyssa tutkimuksessa kay ilmi, ettd hanke tydllistdd noin 200
aliurakointiyritysta. Hanke on jaettu kuuteen lohkojakoon, joihin kuuluvat radan rakentaminen
seka kevyen liikenteen vaylien rakentaminen. Jokaiselle Ilohkolle maarattin oma
tydontekijaryhmansa, joka toimii lohkon alaisuudessa. Hankkeella on kaytdssa kolme
tekniikkalajia, joihin kuuluvat sahkorakenteet, radanrakentajat seka erikoisrakenteet.
Rakentamisessa joudutaan suunnittelemaan tyot todella tarkasti, koska vesi-, sahko- ja
lampdlinjoja joudutaan muokkaamaan radan alta pois, joka taas tuottaa vaikeuksia asukkaille
varsinkin talvisin. (Salomaki 2021.)

ALLIANSSI

Kuvio 2. Raide-Jokeri Allianssin osapuolet. (Raide-Jokeri esite, [Viitattu 30.10.2021]).



12

1.5 Tutkimusmenetelmat

Tassa tyossa tutkitaan tehtyja toimenpiteitd ja analysoidaan niiden tuloksia.
Tutkimusaineistona on Raide-Jokerin turvallisuuspaallikon kerdama materiaali hankkeelta.
Tehtyja toimenpiteita tarkastellaan viranomaistahojen ohjeisiin peilaten. Lisaksi tutkimuksessa
huomioidaan ajankohdan pandemiatilanne. Materiaaliin kuuluu ohjeistuksia, tiedotteita ja
johtamisen tarpeisiin tehtavien kyselytutkimusten aineistot. Tiedotteisiin ja ohjeistuksiin
kuuluvat Covid-Exit-strategia ja Koronaohje, seka hankkeella julkaistut viikkotiedotteet.
Hankkeella on tehty kaksi tutkimusta Covid-19 tilanteen johtamistarpeiden lahtokohdasta.
Toinen tutkimuksista kasitteli henkilosuojainten kayttda (suojalasien ja hengityssuojainten
yhdistaminen tydmaaolosuhteissa) ja toinen henkiloston jaksamista ja koronatoimenpiteiden

onnistumista.
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2 JOHTAMINEN KRIISIN AIKANA

2.1 Kriisi

Kielitoimiston sanakirjassa (2009) sana kriisi maaritellaan sanoin “karjistynyt, vaarallinen
tilanne, kaannekohta, murros” Kiinan kielessa sana kriisi tarkoittaa uhkaa tai mahdollisuutta,
joten voidaan ajatella, ettd se on vaarallinen mahdollisuus. Kreikan kielessa sana “krisis”
tarkoittaa ratkaisua, joka antaa nykyajan kriisiteorian hoitoon pohjan. (Saarelma-Thiel 2009,
183.)

Maailmanlaajuisesti kriisit luokitellaan viiteen kategoriaan: Luonnononnettomuudet ja
katastrofit, ihmisten aiheuttamat onnettomuudet, epidemiat ja pandemiat, poliittinen Kkriisi,
organisaatioiden mainekriisit (Quarantelli ym. 2007, 16-41, Hakalan 2011 mukaan).
Esimerkiksi Japanin 2011 ydinvoimala onnettomuudessa oli piirteita, jotka sopivat jokaiseen
kategoriaan omalla tavallaan. Ydinvoimala onnettomuus toi Japanille kovia ongelmia monissa

muodoissa. (Kyrki-Rajamaki 2011.)

Suomen valtioneuvostonkanslia (2007) maarittelee kriisia normaalioloissa tapahtuvalla
hairidtilanteella, joka vaatii toimia. Kriisit, jotka tapahtuvat normaalioloissa, ovat hoidettavissa
ja niiden vaativaan toipumiseen kaytetaan olemassa olevia voimavaroja seka toimivaltuuksia.
Hairidtilalla tarkoitetaan tilannetta, joka on poikkeava ja tapahtuu normaalioloissa,
turvallisuustilaan tapahtuva akillinen tai odottamaton muutos, josta syntyy vaaraa
yhteiskunnan toimivuudelle sekd kansalaisten turvallisuudelle. Mahdollisten vaaratekijoiden
torjunta sekd mahdollisista vaaroista selviaminen vaativat viranomaisilta kuin myos

valtionjohdolta tehostettua toimintaa. (Valtioneuvoston kanslia 2007.)

Kriiseja on useita erilaisia ja niiden vaikutukset ovat hyvin erilaisia. Tehostusta viestintaan
vaativat muun muassa suuret onnettomuudet, akilliset sotilaalliset tai poliittiset kriisit,
ymparistdonnettomuudet, luonnonkatastrofit, sahkonjakelu- ja tietojarjestelmaongelmat, laaja-
alaiset maahanmuutot, tautiepidemiat, terroristihyokkaykset, rikollisuuden uhat seka
organisaatioihin tai niiden ylimpiin johtoportaisiin kohdistuvat julkisuuskriisit. (Valtioneuvoston
kanslia 2007.)
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2.2 Kriisi tyoyhteisossa

Covid-19-pandemian aikana on huomattu, ettd tadmankaltainen kriisi voi yllattda koko
maailman. Kun kriisi tapahtuu yhtakkia, ne ovat usein vaikeita ennakoida. Pandemian aika
vaatii tdssa tapauksessa tyOmaan johdolta hyvaa kriisinhallintakykya, johtajuustaitoja,
viestinnan osaamista seka tilanteen kehittymiskyvyn jatkuvaa havainnointia. Yleensa kriisi on
aina yllattava, joten kriisissa on siirryttava erilaisiin toimintavaiheisiin. Johtamisessa on tarkea
havaita, etta kriisilla ei ole tapana vain tapahtua, vaan se on jatkuvaa eli se kehittyy eteenpain,
jolloin kriisi yleensa syvenee entisestaan ilman toimenpiteitd. On hyva siis huomata, etta
kriisinjohtamistoimet eivat ala vasta, kun kriisi on tapahtunut, vaan sen tarkoituksena on siirtya
seuraavalle asteelle, joka vaatii esimerkiksi riskienkartoittamisena pidettavaa ennakointia.
(Seeck 2009, 5-6.) Akillinen kriisi pyrkii tuhoamaan satunnaisia rutiineja seka rutiinien
muuttuessa aiheuttaa turvattomuuden tunnetta, joka taas tuottaa niin johtajalle kuin
tydntekijalle omaa paanvaivaa. Ihminen on luotu sopeutumaan erinaisiin asioihin luomalla lisaa
rutiineja normaaliin arkielamaan. Esimiehen antama tuki kriisitilanteissa seka aktiivinen ote
kriisijohtamiseen on kaiken a ja o. (Aro, 2021.) Johdon pitaa hallita nakokulmat erinaisiin
toimenpiteisiin, kuten uusien kriisien signaalien tarkkailuun, riskien mahdolliseen ennakointiin,
varautumiseen eri toimenpiteisiin, suunnittelutydhon, kriisitlannetoimintaan ja siihen
kuuluvaan jalkitydhon. (Seeck, 2009, 5-6.)

Kriisiaikainen johtaminen voidaan siis kasittaa muutosjohtamisena, jolloin esimiehella tulee olla
kyky johtaa alaisiaan, kun organisaatio on muutostilassa. Silloin, kun vaaditaan yhteisia
tavoitteitta muutoksiin, johtajan taytyy nayttaa suuntaa alaisilleen sen saavuttamiseksi omalla
toiminnallaan. (Laurila 2017.) Johtaminen kriiseissa vaatii jokaiselta johtajalta pitkdhermoista
ja hyvin suunniteltua toimintaa alaistensa silmissa. Mikali johtaja ei osaa toimia kriisissa, se luo
epatietoisuutta johtamisesta alaisten keskuudessa. Ammattitaitoisessa kriisinhallintaryhmassa
kuin myos johtamisessa vaaditaan paljon aikaa ja tietamysta. Kriiseista on tarkoitus aina oppia
uutta, mutta sen perustana on oltava johtamisen ja viestinnan teorioita ja malleja, jotka
kehittavat tyoyhteisojen kriisien toimintaa ja toimintatapoja, kuinka varautua kriiseihin seka
kuinka tehtavat asiat kaydaan lapi. Kriisijohtamiseen ja siihen liittyvan viestinnan erottaminen
ei ole helppoa, koska keskeinen osa kriisitilanteissa toimivaa johtamista on viestinta. Yhteispeli
kriisitilanteissa kuuluisi olla normaalia toimintaa niin tyontekijalle kuin tyoyhteisolle. Kriisit, joita
koko organisaatio kokee, ovat moninaisia. Tukea, jota organisaatio ja tyontekijat vaativat,
taytyy tutkia pohjaa myodden, jotta saavutettaisiin paras tapa kriisitilanteessa toimimiseen seka

ymmarrys organisaation johtamiskulttuuriin ja toimintatapoihin. Useimmiten johtamiskulttuurin,
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joka organisaatiossa vallitsee, tuo parhaiten esiin kriisi kuin mikdan muu vastaava tilanne.
(Seeck, 2009, 6.)

Tilannetietoisuuden tarkeytta kriisiviestinnassa ei sovi vahatella. Tilannekuva toimii perustana
kriisijohtamisen paatdksenteolle. Kriisinhoidon vaikeuksia aiheuttavat puuttuvat uusimmat
tilannetiedot kriisista, jota ei saada viestityttya organisaatiolla. Tasta seuraa epatietoisuus koko
organisaation sisalle, jolloin unohtuneet tilannetiedon paivitykset koko organisaatiolle

vaikeuttavat mahdollisia onnistumisia kriisinhoidossa. (Huhtala, Hakala & Huhtala 2007.)

Kriisijohtamisen yksi malleista jaetaan kolmeen vaiheeseen, joihin Kkuuluu kriiseihin
varautuminen, vallitseva kriisitilanne seka kriisin jalkeinen tilanne. Varautumisvaiheeseen
kuuluvia aiheita ovat muun muassa kriisisuunnitelman laatiminen, sopivien henkildiden
valitseminen ja siihen tarvittavat koulutukset, kriisiviestintajarjestelman rakentaminen,
kriisioppaan laatiminen sekd mahdolliset harjoitukset ja niiden toteuttaminen.
Varautumisvaiheen jokainen vaihe kuuluu ennakointiin ennen kriisia, mika taas kuuluu
riskienhallinnan osaamiseen. Vallitsevassa kriisitilanteessa laadittujen suunnitelmien
kaytantoonpano, tilannekuvan jatkuva seurailu ja kaytannon toteuttaminen, vuorovaikutus
tydntekijoiden ja organisaation kesken , joka taas kuuluu kriisin pois kitkemiseen ja
mahdollisten yritykselle aiheutuvien kolhujen ehkaisy. Kriisin jalkeisen tilanteen toimiin kuuluu
arviointi kriisiajan toimintaa, kuinka on toimittu, mitka olivat hyvia ja mitka olivat huonoja
paatoksia, milla tavalla tietyt paatokset vaikuttivat tyoyhteisoon. Kriisin jalkeiset tyonkuvat
kuuluvat imagon pelastamiseen, jos sellaisia on yritykselle koitunut seka tydntekijoiden seka

koko organisaation luottamuksen palauttaminen oikealle tasolle. (Seeck 2009. 8.)

Kriisijohtamiseen perehtynyt Steve Fink on tuonut myos esille "neljan vaiheen mallin”, joka
painottuu edellisten kolmen vaiheen lisaksi myos ennakointi. Silla tarkoitetaan, etta kriisista
tunnistettaisiin potentiaalisia vihjeita kriisistd ennen tapahtumien alkua. (Fink 1986, Seeckin
2009 mukaan.)

Coombsin (2007) mukaan kriisissa olevan organisaation johtoportaan velvollisuudet kasvavat
ja johtajilta vaaditaan varoitussignaalien osaamista ja tunnistamista. Eri vaiheissa kriisia
vaaditaan myds erilaista viestintda. Coombin mukaan akuutissa vaiheessa kriisia, tyoryhmat
ja organisaatio vaativat tietoa siita, miten heidan pitaisi suojautua kriisilta ja mitka ovat kriisin
vaikutukset heihin itseensa. Kriisin etenemisen vaiheessa Coombin sanoin "kroonistuessa”,

viestintaan taytyy panostaa siten, etta jokainen organisaation sisalla tietaa, miten taytyy tehda
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ja mita ohjeita on vield luvassa. Kriisin lopussa on hyva painottaa kriisin jalkeiseen

organisaation maineen vahvistustyohon. (Coombs 2007.)

Tutkija lan Mittroff kehitti my6s uuden kriisinjohtamismallin, joka on “viiden vaiheen
kriisijohtamismalli”. Edellisten vaiheiden lisaksi Mittroff lisasi malliin jatkuvan aktiivisten uusien
varoitussignaalien etsimisen, joilla ennaltaehkaistd mahdollisia kriiseja ennen niiden alkua.
Mallissa korostetaan entisestaan kriisijohtamisessa tarvittavaa ennaltaehkaisya ja kriisin
jalkeista oppimista asiasta. Uudessa lisdyksessa kaydaan kriittisesti 1api tapahtuma ja yritetaan

oppia siitd organisaatio kuin yksilétasollakin. (Mitroff, 2001, Seeckin 2009 mukaan.)

Eri kriisijohtamismallien kehityksessa huomaa eroja. Keskeisesti kehittamistyd on perehtynyt
kriisien ennaltaehkaisyyn, joka toimii myOs riskienkartoittamiseen tyokaluna. Myds siina on
eroa, onko malleissa havainnollistettu kriisin eteneminen vai onko mallissa perehdytty siihen,
miten kriisia on johdettu. (Mitroff 2001, Seeckin 2009 mukaan.)

Tutkijat Pearson ja Clair (kuvio 1) kehittivat kriisijohtamisen prosessimallin, joka soveltuu
arviointiin siviilikriisissa onnistumiseen. Kriisin johtamisessa voidaan kayttaa kyseista mallia,
koska kysymykset johtamisesta, organisoinnista ja viestinnasta toimivat samalla tavalla

organisaatioissa kuin yksityisessa yrityksessakin.

Tutkijoiden mukaan kriisista saatu lopputulos ei ole onnistunut tai epaonnistunut, vaan ne ovat
yhdistelmia eritasoisista onnistumisista ja epaonnistumisista. Perusajatuksena mallista
pidetaan, kun kriisi on laaja, yhtakkinen ja jossa joudutaan tekemaan paatoksia seka
toteuttamaan erilaisia toimia lukemattomia maaria, organisaatio ei pysty vastaamaan

tapahtumiin tavalla, jotka voisivat epaonnistua tai onnistua. (Pearson & Clair 1998.)
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Yksildlliset ja yhteisolliset
reaktiot
= Aiempien oletusten
rikkoutuminen
» Heikentyneet kognitiiviset,
emotionaaliset ja toiminnalliset
vastareaktiot
> Murtuneet sosiaaliset
rakenteet

Toimintaympdristo:
= Vakiintuneet kaytannot
< Toimintaa ohjaava
lainsaadanté

Onnistumiset

Johdon havainnot
mahdollisista
riskeista:
halu tai kiinnostus

Kriisien hallintaan
liittyvien kaytantojen
omaksuminen

Lopputulokset

Suunnitellut ja

kriisin laukaiseva tapahtuma

varautua kriiseihin ennakoimattomat Epa-
ennalta vastareaktiot | onnistumiset
s Ryhma- ja yksilétason reaktiot
e = Sidosryhmayhteistyd ja sen

koordinointi
< Tiedon leviaminen
= Organisaation / toimialan
nakyvyys
e —

Kuvio 3. Kriisijohtamisen toimintamalli (Pearson & Clair 1998 Seeckin 2009 mukaan).

2.3 Hyva kriisijohtaja

Kriisitilanteiden aikana johtajalta vaaditaan uskomattomia kykyja toimia johtavassa roolissa.
Joskus johtaminen on ruusuilla tanssimista, kun toisinaan taas ei. TyOntekijat ja esimiehet ovat
tyytyvaisia tyon jalkeen ja johtamiseen, mutta asioilla on my0s aina varjopuoli. Tassa
tilanteessa kuvaan astuvat haasteet ja kriisit, joita ei kukaan, johtajat mukaan lukien, osaa
odottaa. Hyvana esimerkkina vuonna 2019 Wuhanista Iahtdisin oleva virus (WHO 2020), joka
sitten muuntautui pandemiaksi ja tyopaikoilla asioille etsittin uusi merkitys. Kun tarvitaan
paatoksia, olivatpa ne sitten huonoja tai hyvia, suuria tai pienia, todellinen johtaja astuu esiin.
(Lehtinen 2020.)

Kriisi ymmarretaan toistuvasti joko ulkoisena tai sisaisena. Nakokulmia on monia, mutta
yleensa kriisista hairiotekijaksi vaaditaan enemman kuin yhden tekijan vaikutus. Kuten
vallitsevassa pandemiatilanteessa moni yritys, joka tuntee olevansa taloudellisesti terve,
asetetaan tilanteeseen, jossa huomataan oman tekemisen vaikutus maailmassa ja sita kautta

uhkaa yrityksen jatkoon tulevaisuudessa. (Lehtinen 2020.)

Tasta paastdaan kysymykseen “Millainen on hyva kriisijohtaja?”. Kriisikestavyys

organisaatiossa vaatii johtajalta kovia ponnisteluja, jotta tulevaisuus olisi turvattuna yritykselle.
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Jatkuva kriisien ennalta-arviointi ja analysointi luo turvaa yrityksen jatkolle. Kristallipalloa ei
kukaan omista, joten tulevaisuutta on vaikeaa kenenkadan ennustaa, mutta tekijoiden
systemaattinen analysointi on tulevaisuuden ilmidita vastaan mahdollista. Jarjestelmallisesta
suunniteltu tehtava riskienhallinta korostuu estotoimenpiteena, joka taas vahentaa ilmion

vaikutusten laatua. (Lehtinen 2020.)

Ihmiset ja omat alaiset tulisi laittaa etusijalle tilanteessa kuin tilanteessa. Henkiloston
turvallisuus on prioriteetti numero 1. Koronapandemian aikana yhteydenpito, tiedotus ja ennen
kaikkea terveys- ja turvallisuusasioiden ohjeistus kuuluu hyvaan esimiestyohon. (Hiekkanen
2020.) Talléin voidaan ajatella, etta kriisijohtajilla ja koko organisaatiolla on samat
lahtotilanteet. Tutkimustuloksilla on saatu selville hyvan kriisijohtajan perusperiaatteet ja
toiminnan osaaminen. Hyva johtaja vaatii erinomaista ongelmanratkaisukykya. Ymmarrys siita,
ettd on vain hanen oma mielipiteensa, ei luo vahvaa kuvaa siitd, mikd on oikein ja mika on
vaarin. Oikeita paatdksia ei ole ikina vain yhta, vaan useita. Hyvan johtajan pitaa vain osata

valita, mika niista on parhain selvitettavassa tilanteessa. (Lehtinen 2020.)

Johtajan vahvuuksiin kuuluu epavarman kuvan luonti tulevaisuudesta ja muista ilmidista, jotka
voivat yritysta kohdata. Jatkuva valmiustason yllapito mahdollisia kriiseja vastaan on pidettava
koko ajan kirkkaana mielessa. Kriisitilanteen yllattaessa, on ehditty luomaan itselleen
uhkakuva kartoituksia erilaisista tilanteista seka on edes pieni kasitys, kuinka asia tulisi hoitaa
parhaalla mahdollisella tavalla. (Lehtinen 2020.)

Haasteelliset seka stressaavat tilanteet ovat johtajalle hyvia paineensietokyvyn mittareita.
Stressitekijan aiheuttajan suuruuden perusteella, hyva johtaja tunnistaa oman sietokykynsa
riittdvyyden ja sita kautta selviad omat rajat johtamiselle tietyissa tilanteissa. (Atkinson ym.
2000 486—-487.) Rauhallinen toiminta alaisten lasna ollessa on hyva sailyttaa. Alaisille antama
kuva rauhallisuudesta tuo myds turvaa tilanteessa kuin tilanteessa. Hankalat tilanteet, jotka
tuntuvat ylitsepaasemattomilta olisi hyva ratkaista rauhassa ongelman pois kitkemiseksi ja sita

kautta hankkia avaimet onnistuneeseen lopputulokseen. (Lehtinen 2020.)

Hyvan itseluottamuksen omaava johtaja on seka alaisten etta johtoportaan silmissa loistava
ominaisuus. Ongelmien hallinta ja paatoksentekokyky kasvavat itseluottamuksen pohjalta.
Vastuuta pakoilevan johtajan on vaikea tydmaalla edeta eteenpain, niin tydnkuvan kannalta

kuin alaisten arvostuksen osalta. (Lehtinen 2020.)



19

Usein paatokset kasitetaan yhtena suurena ryppaana. Paatoksia tehdessa pitaa kuitenkin
ymmartaa niiden eroavaisuudet. Paatoksen tekijana on hyva kasittaa, kuinka pitkalla
paatoksen vaikuttavat. Sisaltd, jota paatoksessa tehdaan, voi vaikuttaa yritykseen tai
organisaatioon monen vuoden ajan. Paatdksentekoa ilmenee arkielamassa hyvin usein, jolloin
jokainen on oman elamansa paatoksentekija. (Heikinheimo 2020.) Vaikeiden paatoksen
tekeminen on johtajalle kuin johtajalle vaikea asia, mutta niitd joudutaan usein tekemaan.
Kriisinhallintakyky korostuu, kun ilmié tuo mukanaan haasteita. Paastaakseen lopputulokseen,
on osattava tehda my0Os vaikeita paatoksia. Esimerkiksi vallitsevan pandemian aikana on
rakennustyOmailla jouduttu tekemaan paatoksia, mutta ne on tehty tydntekijoiden ja
organisaation hyvinvointi huomioon ottaen. Kuten edella mainittiin, paatoksia ei ole hyvia tai

huonoja, mutta parasta etsitaan kriisin pois kitkemiseksi. (Lehtinen 2020.)

Kriisin tapahtuessa, joka on usein odottamaton, kannattaa hyvan johtajan sailyttaa itselleen ja
muille suotuisa tila eli toisin sanoen ei suosia ketaan tiettya vaan olla kaikille tasapuolinen.
YhteistyOkyky ja hyvat suhteet kannattaa sailyttda jokaisen osapuolen kanssa kriisin
voittamisen kannalta. Koko organisaation kulmakiveen kuuluu yhteisty0 toisten yhteyksien
kanssa. Mikali nama asiat puuttuvat, on vallitsevan ilmi6é pois kitkeminen huomattavasti

haastavampaa. (Lehtinen 2020.)

Pitad muistaa, etta jokainen kriisijohtaja edustaa toiminnallaan yritystd. Oman organisaation
edustaminen hyvilla paatoksilla, median kiperiin kysymyksiin vastaaminen parhaalla
mahdollisella tavalla seka luotettava ja varmalla pohjalla olevan kuvan antaminen itsestaan
johtajana seka koko organisaation puolesta, luo ulkopuolisille luotettavan kuvan yrityksen
toiminnasta. Johtajan taytyy myods omaksua hyva organisaatiotuntemus, kuinka organisaatio
toimii seka riskit, mita liiketoiminta aiheuttaa. (Lehtinen 22020.)

2.4 Kriisiviestinta

Kasitysta kriisitilanteista pidetaan poikkeuksetta aina kielteisena. Tahan tilanteeseen joutuvan
organisaation tai yhteison kykyja mitataan monella mittarilla. Toimintatavat, jota organisaatio
noudattaa ilmididen aikana, mitataan yrityksen selviytymista kriisista. (Siukosaari 2002. 194.)
Kriisitilanteiden sattuessa, yrityksen on oltava avoin ja rehellinen. Hyvaa yrityskuvaa

annettaessa, vaaditaan yrityksen johdolta taitoa kantaa vastuu. Johdon hyvan tiedottamisen
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myo6ta myos mahdolliset yritykseen kohdistuvat ikavat asiat unohtuvat nopeasti. (Kortetjarvi-
Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008.)

Viestinnassa ulos tuotavia tarkeimpia tietoja kannattaa tarkistella niiden luotettavuuden
kannalta. Oikean mielikuvan luominen lukijalle on tarkeaa, joten tiedot on oltava oikeita ja
riittdvia. Vaarin argumentoidut lauseet voivat vieda ihmisten ajatukset tehtavista ja
maarayksista vaarille raiteille, joten viestinndssd on syyta kayttaa siis avoimuutta ja

aktiivisuutta seka nopeaa toimintaa. (Siukosaari 2002. 194-198.)

Tiedotuksesta vastaa tiedottaja, joka nimetdan organisaation sisalla. Kriisin sattuessa,
tiedottaja joutuu aloittamaan toimet viestintaa varten. Tietojen kerays "Missa mennaan?” on
pohja sille, miten asiat tuodaan ilmi tiedotustilaisuudessa. Tavoitteet kriisiviestinnassa on
oltava suunniteltuja. Vaaria huhuja on syyta valttaa, joista on vastuu tiedottajalla. Tarvittavien
tietojen maara, jota ulkoinen viestinta vaatii, on oltava tiedossa siina vaiheessa, kun tieto
viedaan eteenpain. Tiedottajalla on suuri rooli kriisiviestinnan aikana muutoksien seurailussa
seka tiedon leviamisessa. Onnistuakseen se vaatii tukea johtoportaalta tavoitteiden
mahdollistamiseksi. (Siukosaari 2002. 194-198.)

2.5 Kiriisiin varautuminen valtiotasolla

2.5.1 Kriisiviestinta valtiotasolla

Viestinnan vastuista kehittdmis- ja yhteensovittamismuodossa vastaa valtioneuvoston kanslia,
jolloin vastuu on valtioneuvoston viestintayksikolla. Valtioneuvoston viestintajohtaja toimii
johtokeskuksen johtajana, jota poikkeusoloissa vahvistetaan viestinnalla ja tutkimus- ja
yhteistoiminnalla. Taten valtioneuvosto saa viestinnan ohjeet ja jarjestelyt suoraan sen
ylapuolella  toimivalta  ministeriolta.  Alueellisin  viestinnan  paavastuu  kuuluu
aluehallintovirastolle (ent. laaninhallitus). Kriisin syventyessa Avi:n on tehostettava
viestintavalmiuttaan tilanteen vaatimalle tasolle seka tarkastaa oman viestintansa linjat, etta
ne vastaavat valtakunnallisia periaatteita. Avi:n viestinnan organisoinnista ja
kokonaissisallosta vastaa Avi:n yksikon paallikkd eli paatokset ja annetut ohjeet ohjataan
viestintayksikon johtajalle, jonka harteille jaa viestinnan eteenpain vienti. (Valtioneuvoston
kanslia 2007.)
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Kiristyvassa kriisissa laajennetaan viestintayksikkoa  Avin viestintaosastolla.
Johtamisvalmiutta, joka vaatii tilanteeseen keskittymista, on mahdollisuus perustaa Avi:n
johtokeskusorganisaatio. Johtokeskusorganisaatioon sijoitetaan viestintdosasto, jonka

johtavana portaana toimii johtoryhman viestintapaallikko. (Valtioneuvoston kanslia 2007.)

2.5.2 Kriisivarautuminen valtiotasolla

Varautuminen kriisiin vaatii ministeriéiltd valvontaa, hyvaa johtamista ja yhteensovittamista.
Valvomista ja yhteensovittamista laanin alueella johtaa l&aninhallitus. Ministerididen omat
jarjestelyt taytyy suunnitella, varata ja kouluttaa pateva henkildsta valittuihin tehtaviin seka

tehda yhteiset jarjestelyt eri viranomaista kesken. (Valtioneuvoston kanslia 2007.)

Kriiseihin  ja  poikkeusoloihin  taytyy laatia viestintasuunnitelma, joka sisaltyy
valmiussuunnitelmaan. Viestintasuunnitelma pitaa sisallaan viestintavastuut eri viranomaisille,
mahdolliset keinot ja viestintdkanavat seka tarvittavat linkit sidosryhmien ja joukkoviestimien

kesken. (Valtioneuvoston kanslia 2007.)

Valtakunnalliset ja alueelliset valmiusharjoitukset, kurssit ja seminaarit suoritetaan henkiloston
kesken. Harjoituksiin on liitetty viestinta tarkeana osana kursseja. Henkilot, joita
viestintakoulutukseen osallistuu, joutuvat osallistumaan harjoituksien suunnitteluun ja siihen

liittyvaan lopputuloksen arviointiin. (Valtioneuvoston kanslia 2007.)
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3 HANKKEEN KEHITYKSET JA TOIMENPITEET

3.1 Hankkeen toimet koronaa vastaan

3.2 Viikkotiedotteet

Viikkotiedotteet ovat Raide-Jokerilla hankkeella joka viikko ilmestyva koko tyomaan
henkilostolle [ahetettava tiedote. Tiedotteessa kaydaan lapi tydmaan kulkua, tehtyja paatoksia
ja turvallisuutta. Viikkotiedotteessa kay ilmi myds koronan kehittyminen ja miten hankkeella

varaudutaan ilmioon.

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos ilmoitti 29.1.2020 Suomen ensimmaisesta koronavirus-
tartunnasta. Lapissa vierailemassa ollut Kiinan Wuhanista kotoisin oleva nainen oli kantanut
virusta. Tapauksen aikana altistuneiksi joutui mahdollisesti noin 15 ihmista. Altistuneet

asetettiin 14 paivan karanteeniin ja heidan tilaansa seurattiin. (THL 2020a.)

Tilanne koronaviruksen aiheuttamassa epidemiatilanteessa muuttui radikaalisti ympari
maailman, joten Suomessakin jouduttiin varautumaan epidemian hidastamiseen. Riskiryhmien
suojeleminen oli paaaiheena alueilla, joissa oli havaittavissa suuria riskeja epidemian
leviamiselle. Lievia oireita omaavien henkildiden olisi syyta pysyta kotona ja pitda mahdollisesti
etaisyyttd muihin ihmisiin. Myos terveiden ihmisten oli syyta valttaa turhia kontakteja muiden
ihmisten kanssa ja valttaa kulkemista ihmisjoukoissa. Sen edistamiseksi etatyota alettiin

suosittelemaan kaikille, joiden tydnteko onnistuisi myds kotona. (THL 2020b.)

Suositukset rupesivat vaikuttamaan myds teollisuuden aloihin, kuten rakentamiseen. Raide-
Jokerin tydmaalle luotiin ohjeistus koronaviruksen varalle. Koronavirusta ei yriteta pysayttaa
vaan jarruttaa sen leviamista toiden jatkamisen mahdollistamiseksi. Mahdollisten tilaisuuksien
jarjestaminen ja vierailut peruttiin hankkeella, lukuun ottamatta suositeltuja vierailijoita.
Tervehtimiskeinoja saa ja kuuluu toteuttaa eri tavoin kuin kattelylla, jossa valtetdaan kosketus
mahdollisuus toiseen ihmiseen. Tyoryhmille painotettin mahdollista porrastettua
taukotoimenpidetta suurten ihmismaarien vuoksi. Toisin sanoen tyot toteutettiin
mahdollisimman paljon niin, ettd mahdollisilta turhilta kontakteilta valtyttaisiin seka oman

hygienian lisdamisen avulla. Raide-jokerin tydntekijat, jotka ohjattiin etatyohon, saivat
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kotitoimistoonsa ottaa toimistotarvikkeet seka tyotuolin tydergonomiaa ajatellen. (Raide-Jokeri
2020c.)

Hankkeella on otettu huomioon koronan alkuvaiheessa ulkomaalaiset toimitukset.
Toimituksissa on huomattu, ettd ulkomailta tilattavien materiaalien toimitukset myodhastyvat,
jolloin on siirrytty kotimaisiin valmistajiin. Kotimaisten valmistajien tuotteiden hinnat ovat
kovempia kuin ulkomaalaisten, jolloin kaikki nama vaikuttavat kustannuksiin. (Raide-Jokeri
2020e.)

Koronaohjeistusta muutettiin 14.5.2020, jolloin pyrittin avaamaan tydntekomahdollisuudet
vaiheittain. Koronaohjeistuksen paivitysta edelsivat Suomen hallituksen rajoitus vaiheittainen
purkaminen. Raide-Jokerilla oli tyontekijoita muista maista, (Viro, Latvia, Liettua, Vengja)
joiden matkustamista helpotettiin 14 paivan omaehtoisen karanteenin ohella. Karanteenin
aikana sallittiin kaikki valttamaton liikkkuminen seka koti- ja tydpaikan valiset matkat. Lasnaoloa
Big Roomilla pystyttiin lisddamaan 1-2 paivalla viikossa, jolloin tydmaan tilanne pystyttaisiin

tunnistamaan projektin hallinnan puolelta. (Raide-Jokeri 2020f.)

Raide-Jokerilla varauduttiin henkilokohtaisten suojaimien kayttoon kesalla 2020. Tyontekijoille
hankittin 2000 maskia, joista tyontekijat voivat itselleen sellaisen ottaa tarpeen tullen.
Maskisuosituksia tai maskipakkoa ei ollut annettu viela valtion toimesta. Jos haluttiin saada
maskeista todellinen hyoty, kaikkien, jotka osallistuivat esimerkiksi palavereihin, taytyi sita
kayttaa ja mahdollisesti vaihtaa tietyin valiajoin. Tutkimustulokset osoittavat, etta yksi henkilo
kayttaa noin 5-8 kpl maskeja paivassa. Raide-Jokeri hankkeella tydntekijoita talla hetkella oli
540 henkilda (140 toimihenkildad seka 400 tydntekijaa), jolloin maskien menekki ja niista

aiheutuvat kustannukset olivat suuria. (Raide-Jokeri 2020g.)

Koronaohjeistusta paivitettiin 1.8.2020, jolloin etatyosuositus oltiin paattamassa. Uuteen
normaaliin paluu tapahtui vahitellen, jolloin sallittiin Big Roomilla seka muissa toimistokopeissa
tydskentely. Majoitukset on tarkoitettu tyontekijdille, jotka kulkevat kauempaa tdissa ja joutuvat
viettamaan tyoviikot tyOpaikkakunnalla. Asuminen suoritettiin pahimpina aikoina niin, etta
jokaiselle tyontekijalle taytyy olla oma henkilokohtainen asunto tartuntojen valttamiseksi.
Majoitukset toteutettiin esimerkiksi Forenom asunnoissa, jotka olivat kalustettuja. Kun
etatydsuositukset paattyivat, voitiin taas siirtya siihen vaiheeseen, ettd asuntoon saa sijoittaa
enemman kuin yhden henkilon edellyttden, etta jokaiselle majoittujalla on oma huone
kaytettavissa. Etatyoskentelya ei vaadittu myoskaan poistettavaksi, joka mahdollisti, etta
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tyontekijat, jotka kokivat saavansa tyonsa suoritettua vastuualueidensa edellyttamien toimin,
voisivat jatkaa tyoskentelya myos kotoa. (Raide-Jokeri 2020h.)

Suomen hallitus linjasi 24.9.2020 kasvomaskisuosituksista alueille, joissa epidemia kiihtyy tai
leviaa. Helsingin alueella viruksen positiivia testituloksia oli valtava maara verrattuna Suomen
muihin alueisiin (65-118/100000 asukasta kohden). Linjauksessa kavi ilmi, missa kaikkialla
kasvomaskia olisi syyta pitaa (joukkoliikenteet, yleisotilaisuudet seka tilaisuudet, joissa on
vaikea valttda kontakteja). (THL 2020c.) Raide-Jokerin ohjeistusta paivitettin naiden
suositusten mukaiseksi ja vaikka toimistolle tuloa ei kielletty, hankkeella palattiin taas etatdiden
mahdolliseen jatkamiseen seka lisattiin ohjeistukseen pykald, jonka mukaan maskien kaytto
on pakollista, jos 2 metrin turvavalia ei pystyttaisi toteuttamaan. Viikkotiedotteessa painotettiin
koronaan kuuluvia oireita ja jos niita itsella esiintyy, olisi syyta jaada kotiin eika tulla tydmaalle.
(Raide-Jokeri 2020i.)

Koronavirustartuntoihin tuli piikki viikolla 47. Helsinki siirtyi epidemian leviamisvaiheeseen, joka
toi uusia rajoituksia Uudenmaan alueelle. Rajoituksia oli ennakkovalmisteltu
koronakoordinaattori rynmassa, joista ne voitiin nopeasti ottaa kayttoon, jos tilanne muuttuu
huonommaksi. Rajoituksia ja suosituksia kiristettiin kolmen viikon ajaksi, jonka taas ajateltiin

auttavan epidemian leviamisen hidastumiseen. (HUS 2020.)

Tilanteen kiristymisen vuoksi, hankkeella jouduttiin myds noudattamaan annettuja ohjeita ja
koronaohjeistusta muokattiin sen mukaiseksi. Maskin kayttoa painotettiin tiloissa, joissa ei ole
mahdollista pitda turvavaleja mukaan lukien tyomaalla. Vierailut, turvavartit seka kaikki
kokoukset, joissa joudutaan olemaan lahikontaktissa, peruttiin ja suositeltin mahdollisia
etayhteyksia. Myos kokoontumiseen annettiin rajoituksia ja sitd pienennettiin 10 henkiloon.
Lohkojen tyonjohtajat saivat ainoastaan luvan olla julkisesti lasna tyokohteissa, joka pienensi

tydmaatoimistoilla olevaa henkildmaaraa suuresti. (Raide-Jokeri 2020j.)

1.3.2021 Suomen  hallitus  julisti  Suomeen  poikkeusolot  helmikuun  lopun
koronavirustartuntojen rajun nousun takia. Paatosta oli tekemassa myos Presidentti Niinisto.

Kuviossa 4. nakyy koronaviruksen leviaminen HUS-alueella. (STM 2021.)
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Todetut COVID-19 -tapaukset paivittain Todetut COVID-19 -tapaukset kalenteriviikoittain

18.01 25.01 01.02 08.02 15.02 22.02 o103 18.01 25.01 01.02 08.02 15.02 22.02 01.03

Analysoidut COVID-19 naytteet paivittain Positiivisten naytteiden osuus testatuista

it
o

18.01 25.01 o102 08.02 15.02 22.02 01.03 18.01 25.01 o102 08.02 15.02 22.02 0103

Kuvio 4. Helsingin ja Uudenmaan koronatilanne 01.03.2021 (STM 2021).

Raide-Jokerin viikkotiedotteessa kaytiin lapi pahentunutta koronatilannetta ja reagoitiin
annettuihin ohjeisiin. Koronaohjeet sailytetaan joka viikko samana, mutta niitd vain muokataan
sitd mukaan, mita ohjeita annetaan. Talla viikolla muokattiin rajoituksia kokoontumisiin, jolloin
ne pienenivat 6 henkiloon edellisesta 10 henkilosta. Myos siivoukseen on panostettu entista
enemman ja lohkot laativat omat toimenpiteet, jolla siivousta tehostettaisiin. Oman tyonantajan
edustamiseen on otettu kantaa siten, etta on lisatty ohjeisiin pykala, jossa kaydaan lapi maskin
kayttéa aina, kun on Raide-Jokerin tyOvaatetus paalla. Tama vaikuttaa suoranaisesti yhtion

maineeseen maineriskind. (Raide-Jokeri 2021g.)

Maskipakko sisatiloissa koko hankkeella otettiin kayttoon 05.03.2021. Tyomailla oli tullut
vastaan koronatapauksia ja altistumisia, jonka vuoksi oli jarkevaa ottaa kayttoon koko
hankkeelle yksi selked ohje maskien kanssa. Henkilot on maaratty karanteeniin kotiin
mahdollisten jatkotartuntojen vuoksi ja talla estetdan koko lohkon tydn seisahtumiset. (Raide-
Jokeri 2021h.) Viikolla 10 hankkeella maarattiin maskin kayttd myos tydmaakayttoon, mutta
tyot tehtiin silmien suojaus edella eli sellaisissa toissa, joissa ei ole mahdollista kayttaa maskia
ja suojalaseja (betonity6t, metallintyostd) huurtumisen vuoksi. Suojalasien ja maskien
yhteiskaytdosta tehtiin testeja turvallisuuspaallikon vaatimuksesta, koska tyontekijdiden

turvallisuuden epailtin vaarantuvan yhteiskayton aiheuttaman huurtumisen muodostaman
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nakohaitan vuoksi. (Taulukko 1.) Edella mainituissa tdissa suositeltin kaytettavaksi
visiirisuojainta, jolloin suojamaskin kayttd oli mahdollista. (Kuvio 5.) Suojavisiireja oli tehty
my0s kyparaliitoksella, jolloin se sopisi kaytettavaksi tydmaalla, mutta kyseista visiiria ei kovan

menekin vuoksi ollut helppoa I6ytaa. (Raide-Jokeri 2021b.)

Taulukko 1. Maskitestin tulokset (Raide-Jokeri 2021b)

Alue: Vastuuhenkilo Paivamaara:
Kaytettavyys arvioidaan asteikolla 1-5, jossa 1 = erittdin huono, 2 = huono, 3 = keskinkertainen, 4 = hyva, 5 = erittdin hyva
Erittdin huono = Huono = Turvallinen Keskinkertainen = Tyo Hyva = Lasit pysyvat Erittdin hyva = Lasien ja
Turvallinen tyonteko ei ole |tyonteko on hitaampaa sujuu kohtuullisesti maskin [huurtumattomina ldhes maskien kaytto ei hairitse
mahdollista, lasit huurtuvat|lasien huurtumisen vuoksi |kanssa. Laseja joutuu koko ajan maskista tyontekoa lainkaan.
koko ajan maskia maskia kaytettaessa. pyyhkimaan aika ajoin. huolimatta. Ei hairitse
kayttdessa. Laseja joutuu pyyhkimaan tyontekoa juurikaan.
usein.
Testaajan nimi Tyotehtava Lasityyppi Maskityyppi
Paiva 1 Paiva 2 Paiva 3 Paiva 4 P&iva 5
Saa: Saa: Saa: Saa: Saa:
Tyo: Tyo: Tyo: Tyo: Tyo:
Kaytettavyys (1-5): Kaytettavyys (1-5): Kaytettavyys (1-5): Kaytettavyys (1-5): Kaytettavyys (1-5):

Kuvio 5. Kyparaan liitettava visiirisuojain (SLO, [Viitattu 30.10.2021]).

Maskien kayttda hankkeella pidettiin hyvana asiana, mutta yhteiskayttéa mahdottomana.
Tehdyssa paatoksessa oli kaytettdva joko suojalaseja tai maskia tyotehtavasta riippuen.

TyOmaan turvallisuussuunnitelmaan on kirjattu "2.6 sanktiokaytanto, jolla yritetdan kitkea
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laiminlyonnit pois. Jos jouduttiin turvautumaan tahan pykalaan, oli kyseessa tyomaalta poisto
tai henkilokohtainen varoitus. (Raide-Jokeri 2021c.)

STM paatti 10.5.2021 valtakunnallisten rajoitusten lieventamisesta ja jatkossa alueella
maaraisivat alueelliset rajoitukset. Alueilla noudatettaisiin suosituksia ja rajoituksia epidemian
vaiheiden mukaan (perustaso, kiihtymisvaihe seka levidmisvaihe). Suunnitelmien laatimiset
kuuluvat alueiden viranomaisista kootulle koronanyrkki” osastolle, joka paattaa rajoitukset ja
suositukset. (STM 10.05.2021.)

Raide-Jokerilla varauduttiin rajoitusten helpottamiseen ja laadittiin suunnitelma vaiheittaisiin
tehtaviin purkutoimenpiteisiin. Talla hetkellda Helsingissa vallitsi leviamisvaihe, jolloin
purkutoimenpiteita ei ollut viela jarkea suorittaa. Koronaohjeistusta helpotetaan sitda mukaan,

mita tietoja viranomaiset antoivat. (Raide-Jokeri 2021d.)

Kesaa kohti mentaessa, koronavirus tapaukset tippuivat sille tasolle, ettd suojamaskeista
tydmaalla voitiin luopua, mutta toimistoilla maskin kayttd jai pakolliseksi. Koronaohjeistusta
muokattiin siihen tilanteeseen sopivaksi. Maskien kayttd on huomattu raskaaksi tyonteossa,
joten se toimii helpottavana toimenpiteend, kun maskit saadaan poistaa tyota tehdessa.
Mahdollisia turvavaleja on syyta pitaa ylla ja taukotoimenpiteet jatetdan voimaan, viruksen
leviamisen ehkaisemiseksi. Tassa vaiheessa suojalasien kayttéa hankkeella luokiteltiin
pakolliseksi, kuten ennen viruksen alkamista. Hankkeella varauduttiin tilaamalla jokaiselle
tyontekijalle yhdet kirkkaat ja yhdet aurinkolasimalliset suojalasit, koska oli huomattu, etta
normaaleja aurinkolaseja kaytetaan tydmaalla vaikkeivat sovellu kyseiseen kayttoon. (Raide-
Jokeri 2021e.)

Etela-Suomen aluehallintavirasto tiedotti 12.08.2021 paakaupunkiseudun siirtymisesta
vaikean  pandemiatilanteen  vuoksi leviamisvaiheeseen. Paatoksella tarkoitettiin
kokoontumisrajoituksien kiristymista seka yleisoétilaisuuksiin otettavaa ihmisten maaraa
rajoitettaisiin. TallGin yritysten, jotka harjoittivat toimintaa, jossa on paljon asiakkaita samassa
tilassa, joutuvat tekemaan kirjallisen suunnitelman, miten mahdolliset kontaktit estetaan. (AVI
22 12.08.2021.)

Taas jouduttin Raide-Jokerilla miettimaan uudestaan jarjestelyja ja siirryttaisiin EXIT-
strategian leviamisvaiheenpykaldan. Koronaohjeistus paivitettiin helpottavalla tavalla el

maskin kayttda ulkona ei vaadittu, joka perustui riskienarviointiin. Altistumisketju, joita Raide-
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Jokerilla ilmeni, ei ollut aiheuttanut yhtaan jatkotartuntaa. Infratydmaan olosuhteisiin nahden
maskien kayton jatkamiselle ei ollut nayttda ja nahtiin, ettd erinaiset tyoryhmat toimivat
itsenaisesti ja erilldaan toisistaan. Vain vierailijat seka henkildt, jotka liikkuivat ryhmien valilla,

joutuivat maskia kayttamaan. (Raide-Jokeri 2021f.)

3.3 Koronakysely

Hankkeella suoritettiin koronakysely, jossa tutkittin koronan aikaista tydhyvinvointia seka
tydntekijoiden tyytyvaisyyttd koronatoimenpiteisiin. Kysely suoritettin nimettémana, jolloin
vastaajan henkilGtietoja ei valiteta eteenpain. Kyselylla oli vain tarkoitus saada kokonaiskuva

hankkeen kulusta. (Kuvio 6)

Haastattelulomake

RAIDE-JOKERI

Selvitys tyontekijoiden jaksamisesta korona-ajan poikkeusolosuhteissa

Taman kyselyn tarkoitus on selvittaa kuinka kore ja Ie hteet/vaatimukset ovat vaikuttaneet Raide-
Jokerilie tyoskentelevien tyossdjaksamiseen. Kartoitamme myos ihmisten suhtautumista vallitsevaan
tilanteeseen. Kyselyn on nimeton ja vastaajien henkilotietoja ei kerata eika niité anneta eteenpgin.
Tarkoituksena saada kokonaiskdsitys asiasta vastagjien identiteetti samalla suojaten.

Tyonantaja: (padurakoitsija/aliurakoitsija) Tydtehtava (esimies/tydéntekija) Lohko/tekniikkalaji:
1. Taysineri 2. Hiemaneri 3. Ensamaa 4. Hieman S. Taysin
mielta mielta eika eri samaa samaa
mielta mielta mielta
1 2 3. = S.

Mielestani koronatoimenpiteet eivat ole vaikuttaneet tySssajaksamiseeni

Mielestani varautumistoimenteet ovat olleet riittavia

Tyoryhmassani suhtaudutaan pandemian torjuntaan riittavan vakavasti

Tyomaalla on saatavissa niin paljon hengityssuojaimia, jotta niitd voi
vaihtaa riittavan usein (kertakayttomaskit jokaisella tauolla)

Huolehdin varotoimista myos tyopaikan ulkopuolelia.

Vapaa sana

Kuvio 6. Raide-Jokerin haastattelu tyontekijoille (Raide-Jokeri, 2021)
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Koronakyselyyn vastattiin lohkoittain ja vastaukset lisattiin taulukkoon. (Taulukko 2.) Kyselyyn
vastasi koko hankkeessa 98 henkiloa. Tuloksista voi nahda, etta suurin osa hankkeella
tydskentelevista on tyytyvaisia koronan aikaisia toimia kohtaan. Pienin tulos saavutettiin 1.
kysymyksessa, jossa Kkysyttiin koronan aikaista jaksamista. Korona on huomattavasti
vaikuttanut yksittaisten ihmisten ty0ssa jaksamiseen. Kun taas suurin tulos saatiin
hengityssuojainten kanssa, joka on todettu hyvaksi koko hankkeella. (Taulukko 2.) Maskien
saanti on ollut jokaisella lohkolla loistavalla tasolla eli voidaan todeta, ettd maskeja myos

kaytetaan ja todetaan hyvaksi tavaksi ehkaista leviamisia. (Raide-Jokeri 2021.)

Taulukko 2. Haastattelussa saadut tulokset (Raide-Jokeri 2021.)

Koronakyselyn tulokset
Yhteenveto

Lohko/Tekniikkalaji Vastaajia Kysymys 1 Kysymys 2 Kysymys 3 Kysymys 4 Kysymys 5

TL1 7 4,43 4,71 4,57 4,86 4,86
TL2 11 3,91 4,64 4,09 4,73 4,82
TL3 11 3,82 4,73 4,36 5,00 4,64
TLA4 12 3.75 4,33 4,58 4,67 4,50
TL'S 11 4,55 4,45 4,45 5,00 5,00
VARIKKO 12 4,33 4,50 4,67 4,75 4,67
TARA 1 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00
RATA 16 431 494 3,88 5,00 4,63
SAHKO 10 3,90 4,90 4,20 5,00 4,90
APR 7 3,00 4,71 4,86 443 4,86
Vastaajat yht 98

Suurin mahdollinen yhteistulos: 490 Minimitulos: 98
Koko hankkeen vastaukset yht. 394 456 428 475 465
Koko hankkeen keskiarvot: 4,02 4,65 4,37 4,85 4,74

3.4 Hankkeen koronaohjeistus

Hankkeella kaytettiin paivitettdvaa koronaohjeistusta, jota muutettin sen mukaan mita
viranomaiset maarasivat. Raide-Jokerilla toimi koronan estamistoimissa turvallisuuspaallikko
Marko Salomaki. Hankkeen ohjeistuksessa kaydaan lapi, kuinka toimitaan
koronaepailytilanteessa, mita yleisia ohjeita annetaan koronan ehkaisemiseksi lohkoilla seka
Big Roomilla ja kaydaan lapi ulkomaisen tyovoiman toimintaa saapuessaan Suomeen.
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Kyseinen ohjeistus oli kaannetty myos englannin kielelle, ulkomaalaisen tyovoiman vuoksi.
(Raide-Jokeri 2021)

Toimintaohjeet koskevat koko hanketta, jossa kerrotaan tarkasti, mita pitaa tehda eri vaiheissa.
Ohjeessa nakyy paivitetty osio, joka on varjatty yli turkoosilla varilla. Ohjeet on laadittu

viranomaisten saaddsten mukaisesti. (Kuvio 7.) (Raide-Jokeri 2021.)

Toimintaohjeet eri tilanteissa

Jos sinulla on flunssan oireita

Jos tiedat altistuneesi koronalle

Jos olet sairastunut koronaan

* llmoita esimiehellesi

+  Ald tule tyopaikalle

*  Otayhteys
tyoterveyshuoltoon ja mene
tarvittaessa testiin.

*  Jdd omaehtoiseen
karanteeniin kunnes oireet
menevat ohitse ja
koronatesti on negatiivinen.

20.10.2021 5

*  |Imoita esimiehellesi
« Al tule tyopaikalle
*  Jaa omaehtoiseen

karanteeniin 10 pdivan ajaksi.

*  Hakeudu koronatestiin, jos
sinulla ilmenee
oireita karanteenin aikana.
*  Voit palata t6ihin
karanteenin jalkeen jos olet
oireeton.

«  Vaikka olisit saanut kaksi
rokotetta, vain
tartuntatautilaakéri voi
purkaa karanteenin.

HUOM! Ladkari voi maarata
altistuneen viralliseen karanteeniin.

Tata karanteenia ei voi lyhentaa edes
testaamalla.

Ala tule tyopaikalle

Ota yhteys
tyoterveyshuoltoon
Noudata ladkarin antamia
ohjeita

[Imoita heti esimiehellesi

Voit palata tydhon, kun
|aakari antaa siihen luvan

Kuvio 7. Toimintaohjeet koronatilanteissa. (Raide-Jokeri, 2021)

Toimintaohjeet esimiesasemassa olevalla, jonka alaisuudessa tydskentelevalla henkildlla on
oireita, altistuminen tai todettu koronavirustartunta. Esimiehen tulee noudattaa annettuja
ohjeita ja informoida hankkeen koronavastaavaa eli tdssa tapauksessa turvallisuuspaallikkéa
alaisensa mahdollisista ensioireista. Ennen kuin henkild voi palata tyomaalle,
turvallisuuspaallikon taytyy todeta henkilon tydkyky, josta tehdaan tilannearvio. (Kuvio 8.)

(Raide-Jokeri 2021.)
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Jos alaisellasi on flunssan oireita

los alaisesi on altistunut koronalle

Jos alaisesi on salrastunut koronaan

*  llmoita esimiehellesi

kalvon mukaisesti

*  Kehota muita tyoryhman
jasenia seuraamaan
vointiaan mahdollisten

oireiden varalta.

JOS SINULLA ON KYSYMYKSIA, ONGELMIA TAI

TARVITSET PAATOKSIA KORONATILANTEESSA
TURVALLISUUSPAALLIKKG AUTTAA

Ohjeista toimimaan edellisen

Ohjeista toimimaan edellisen
kalvon mukaisesti

limoita esimiehellesi ja
turvallisuuspaallikélle.

Selvita keneen altistunut on
tyopaikalla ollut kontaktissa
altistuksen jalkeisind pdivina.
Kirjaa henkilot, ajat ja paikat
ylos.

Varmista, etta kyseiset
henkilot toimivat erityista
varovaisuutta ja hankkeen
varotoimenpiteita
noudattaen, erilladan muista
hankkeen toimijoista jos
mahdollista.

Kdske kyseisen henkildn tydryhma
valittomasti pois tybpaikalta kymmenen
paivan karanteeniin ja ohjeista
ottamaan yhteys tyoterveyshuoltoon ja
hankkiutumaan testattavaksi.

lImoita viipymatta esimiehellesi ja
turvallisuuspaallikolle.

Selvitd milloin sairastunut on saanut
ensioireet ja kysy keneen han on
tyopaikalla ollut kontaktissa sita
edeltdvien kahden vuorokauden aikana.
Kirjaa henkilat, ajat ja paikat ylos,

Kaske kaikki, joiden kanssa henkild on
cllut tekemisissa yli 15 minuuttia
sisdtiloissa kotiin ja toimimaan dian “Jos
olet altistunut koronalle” mukaisesti.
Pyyda sairastuneelta lupa selvittaa
altistuneet talta saadun
sairastumistiedon perusteella.

Al julkaise sairastuneen nimed
missadn, Sucjaa identiteattia.

Ennen karanteenissa olleiden alaistesi tdihinpaluuta, ota yhteys turvallisuuspasllikkdon tilannearviota varten!

Kuvio 8. Toimintaohjeet Raide-Jokerin esimiehille. (Raide-Jokeri, 2021.)

Raide-jokerille laaditut yleiset turvallisuusohjeet koronan ehkaisemiseksi koskevat koko
hanketta. (Kuvio 9.) (Raide-Jokeri 2021.)

| Uusimmat paivitykset (5.8.) I

Yleiset ohjeet

Huolehdi kasihygieniasta ja turvavaleista.
Yski hihaan / nendliinaan.

Kayta maskia sisatiloissa. Poikkeuksena jos olet toimistossa yksin tai kuljetat
ajoneuvoa yksin.

Desinfioi kosketuspinnat taukojen ja kokousten jalkeen.
Tee etatoita ja valta turhia kontakteja.

Kun liikut joukkoliikennevalineilla tai esim. lounasaikaan kaupoissa tai
muissa julkisissa tiloissa Raide-Jokerin vaatteissa, kdayta maskial! Raide-
Jokerin vaatteissa edustat hanketta, ja maskin kdayttamattomyys aiheuttaa
terveysriskin lisdaksi maineriskin.

Kaikille hankkeen tyontekijoille on tilattu 2 kpl kangasmaskeja.

RAIDE-JOKERI

Kuvio 9. Yleiset ohjeet Raide-Jokerilla. (Raide-Jokeri, 2021.)
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Lohkoilla ja niissa tyoskentelevilla tekniikkalajeilla on laadittu ohjeet, jotka koskevat tydomaa
olosuhteissa tapahtuvia tapahtumia. Lohkojen tyontekijat on pyritty pitamaan omien alueiden
sisalla mahdollisten tartuntojen valttdmiseksi ja turhaa vierailua toisien lohkojen alueella on
ollut syyta valttaa. Ainoastaan pakolliset katselmukset tekniikkalajien vastaavien kesken on
ollut jarjestettavissa maskien kaytolla ja turvavalien pitamisella. Mvr-mittaukset (Maa- ja
vesirakennustyOmaiden turvallisuustason arviointimenetelma) on suoritettu lohkojen sisalla
omilla tyontekijoilla, jolloin ei ole tullut turhia vierailuja eri lohkojen sisalla. (Kuvio 10.) (Raide-
Jokeri 2021.)

Voimassa olevat ohjeet — Lohkot ja tekniikkalajit

5.8.2021 annetut ohjeet ovat voimassa toistaiseksi. Sen jdlkeen ohjeistusta paivitetaan tilanteen mukaan.

° Kokoontumisrajoitus on 6 henkiloa. . Ulkopuolisten vierailut minimoidaan.
.. . . . L. ) - Katselmukset ja muut valttamattémat tilaisuudet
— Tyoryhmien valiset kontaktit minimoitava jérjestetaan vain ulkotiloissa

— Pakollisissa tilaisuuksissa minimimaara ihmisia,

— Turvavartit ovat tauolla toistaiseksi S ! ;
turvaetdisyydet ja maskit

*  Toimihenkil6t siirtyvit etatoihin 24.11. alkaen.

— Lohko- ja tydomaatoimistoilla saa olla Iasna vain
valiton tyonjohto ja tarpeen mukaan
aluevastaavat

Ruokailut ja tauot pidetdadn porrastetusti.
- Lounasravintoloihin menemista valtettava
- Suositaan ruokatilauksia tai omia evaita
- Tauotuksessa noudatetaan lohkon tekemia

— Muut toimihenkilot tekevat etatoita niin aikatauluja
_ p_aIJon kt_,un m_a_wrjdolllsta" o 5 Maskia kiytetdan
e Kaikki lohkojen viliset sekd lohkojen ja big - e
roomin valiset vierailut keskeytetaan. —  Ajoneuvoissa, joissa vahintaan kaksi henkiloa

- MVR_r’I‘StIlnm'lttau‘kset edelleen tauolla. Siivousta tehostetaan lohkoilla laadittavien erillisohjeiden

— Vain valttamattomat tyomaakaynnit ovat perusteella (eli lohkot suunnittelevat itse toimenpiteet
siivouksen tehostamiseksi)

sallittuja
Uusimmat pdivitykset (5.8.) "-\./—"\
turkoosilla korostuksella. g RAIDE-JOKERI

Kuvio 10. Raide-Jokerin voimassa olevat ohjeet. (Raide-Jokeri, 2021)

Maskikaytantd hankkeella vaihteli tydmaaoloissa, mutta toimistoilla ja muissa sisatiloissa
maskin kayttd oli pakollista. Taman katsottiin estdvan tartuntojen leviaminen yhdessa
turvavalien kanssa. Tydmaaoloissa pahimpaan aikaan suositeltiin kaytettavaksi koko naaman
peittdvaa kyparavisiiria, maskia tai suojalaseja tyotehtavasta riippuen. Kaytantéa muutettiin
valilla siten, etta silmia suojataan tdissa, joissa nahdaan iso riski silmien vahingoittumiselle.
Tata suositeltiin esim. astmaatikoille, joilla on vaikeuksia olla koko paiva suojamaski naamalla.
Alla olevassa kuvassa nakyy mahdollinen vaihtoehto, jolla on todettu estavan pisaratartunnan

leviaminen ja silmien suojaaminen saman aikaisesti. (Kuvio 11.) (Raide-Jokeri 2021.)



33

Maskin kaytto ulkotiloissa

18.3.2021 annetut ohjeet ovat voimassa toistaiseksi. Sen jalkeen ohjeistusta pdivitetdan tilanteen mukaan.

*  Maskin kaytto ulkotiloissa on pakollista 15.3.2021
alkaen

— Maskia kaytetaan lahtokohtaisesti aina

— Silmiensuojauksen kaytto on pakollista toissa,
joissa on selkea silmatapaturman vaara. Naita
toita ovat esimerkiksi betonointi, piikkaus,
impulssinaulaimen ja kulmahiomakoneen
kaytto ja naihin rinnastettavat tyotehtavat.
Naissa tapauksissa kaytetaan koko kasvot
peittavaa visiiria.

— Mikali henkilo ei silmalasien, allergian tai
vastaavan syyn vuoksi voi kayttaa
hengityssuojainta, on kaytettava koko kasvot
peittavaa visiiria. Visiirin kaytto on
hyvaksyttavaa jokaiselle. Visiirin kanssa ei
tarvitse kayttaa hengityssuojainta.

— Yksin tyokonetta kuljettavan ei tarvitse
tyokoneen sisalla kayttaa hengityssuojainta. Uusimmat péivitykset (5.8.)
turkoosilla korostuksella. RAIDE-JOKERI

Kuvio 11. Yleisia ohjeita maskin kaytosta seka suojavisiiri. (Raide-Jokeri 2021.)

Ulkomaalaisia tyontekijoitéa oli Raide-Jokerin tydmaalla muun muassa Virosta. Saapuminen
Suomeen ulkomailta, ohjeistettin Suomen viranomaisten maaraysten mukaisesti.
Ohjeistuksessa on kerrottu selkeasti mahdollisista testeista seka miten vaikuttaa, jos on ottanut
rokotteita. (Kuvio 12.) (Raide-Jokeri 2021.)
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Ulkomailta saapuvat henkilot

Suomeen voi tulla vain valttamattomasta ja perustellusta syystd, Schengen alueelta sallitaan vain valttamaton tydmatkaliikenne.

Jos sinulla on molemmat testit otettuna vahintaan kaksi viikkkoa ennen maahan saapumista, ei testeja tarvitse ottaa ja voit tulla
suoraan toihin.

Ulkomailta saapuvat menevat 14 vuorokauden omaehtoiseen karanteeniin, jonka voi purkaa negatiivisella koronatestilla.

— Jos sinulla on maahan saapuessasi todistus negatiivisesta koronatestistd, joka on otettu aikaisintaan 72 tuntia ennen
maahantuloa, mene toiseen testiin aikaisintaan 72 tuntia maahan saapumisen jdlkeen. Jos tdman toisen testin tulos on
negatiivinen, voit keskeyttda omaehtoisen karanteenin.

— Jos sinulla ei ole todistusta testistd, joka on otettu alle 72 tuntia mene omaehtoiseen karanteeniin ja kdy testeissa
mahdollisimman pian. Mene toiseen testiin aikaisintaan 72 tunnin kuluttua ensimmaisesta testistd. Jos molempien testien
tulos on negatiivinen, voit lopettaa omaehtoisen karanteenin.

— Toisen edelld mainituista testeistd voi korvata jo otetulla ensimmadisella rokotteella, joka on otettu vahintdan 14
vuorokautta ennen maahan saapumista.

—  Kun odotat testituloksia, pysy omaehtoisessa karanteenissa kotona tai majapaikassasi.

Kasvomaskia on kaytettava siirryttdessa maahantulopisteelta karanteeniin seka jos karanteenin aikana valttamaton syy liikkua

kodin ulkopuolella.

Karanteenin aikana ei saa menna tyopaikalle.

20.10.2021 11 RAIDE-JOKERI

Kuvio 12. Ohjeet henkildille, jotka saapuvat ulkomailta Suomeen (Raide-Jokeri 2021).

3.5 Turvavartti

Tyomaalla jarjestettavat turvavartit on tydmaan turvallisuuteen vaikuttava tekija. Turvavartit
ovat tydmaan turvallisuustekijoista koostuvia tietopaketteja, joita jarjestetaan tietyin valiajoin.
Niistd koostuva aineisto kerataan tyomaan turvallisuuskierroksilla tehdyista havainnoista.
Turvavartit pidetaan tyomaalla lahiesimiehen toimesta ja siihen osallistuvat kaikki, jotka
kuuluvat kyseisen esimiehen alaisuuteen. Tilaisuuksien pituuteen vaikuttaa turvavartissa
kaytavien asioiden maara ja vuorovaikutukset (esim. kysymykset, keskustelut) molempien
osapuolien kanssa. (Tapaturva, [viitattu 30.10.2021].)

Raide-Jokerilla oli kaytdssa turvavartit, joita pidettiin joka viikko. Koronapandemian aikana
turvavartteihin osallistuvien maaraa pienennettin 15 henkil6oén kerralla ensimmaisen
koronaohjeistuksen lomassa ja koronatilanteen pahentuessa niista paatettiin luopua kokonaan

seuraavaa tarkastelukertaa varten. (Raide-Jokeri,2020e.)
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Viikolla 11 18.03.2020 hankkeella jarjestettiin turvavartteja jokaisella lohkolla. Paaaiheena oli

koronavirus seka tautien torjunta. Turvavartissa kaytiin lapi oireita, jota uuden viruksen mukana

tulee seka mitka ovat toimenpiteet viruksen torjunnassa. (Kuvio 13.) (Raide-Jokeri. 2020b.)

Koronavirus ja infektioiden torjunta

Uuden koronaviruksen

tyypilliset oireet _-— .
) | L ]
dkillisen hengitystie
infektion.
Hengenahdistu =]
) yska,

kurkkukipu, kuume,
hengenahdistus, Lihaskivut
lihaskivut ja pddnsarky.

thl

Koronavirus COVID-19 on saanut laajasti nakvvvytta mediassa. Tama on herattanvt
huolta my6s Raide-Jokerilla. Tassa turvavartissa kasitelladan toimenpiteet leviamisen

(4

Kuvio 13. Turvavartissa kerrotut koronaoireet (Raide-Jokeri, 2020.)

Turvavartissa oli tavoitteena avoin keskustelu, jota tadydennettiin tehtavilla. Tehtavissa pyrittiin

miettimaan tyontekijoiden kesken vastauksia kysymyksiin koronatilanteeseen liittyen, kuten

miten pienentaa tartuntariskia, miksi kyseisia toimia tehdaan ja kuinka toimitaan koronaepaily

tapauksessa. (Kuvio 14) (Raide-Jokeri. 2020b.)
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Pohdittavaa

* Flunssa, influenssa ja koronavirus levidvat
pisaratartuntana. Miten tartuntariskia voidaan

pienentaa tyopaikallamme?

* Miksi teemme toimenpiteita tartuntojen
ehkdisemiseksi?

e Kuinka kannattaa toimia jos epadilee sairastuneensa
Koronavirukseen?

RAIDE-JOKERI

Kuvio 14. Turvavarteissa yhdessa pohdittuja kysymyksia. (Raide-Jokeri, 2020)

Tyontekijoiden antamissa vastauksissa tulee ilmi oman hygienian parantaminen, sairaana

ollessaan jaadaan kotiin sairastamaan seka kosketukset itsedan ja muita kohtaan

minimoidaan. TyoOntekijoille oli tarkea asia, etta toitd saataisiin jatkaa sen ohella, etta

mahdolliset tartunnat pysyisivat alhaisella tasolla. (Kuvio 14) (Raide-Jokeri 2020b)

Vastauksia

. Tehokkaita tartuntariskin pienentamiskeinoja ovat:

Kasien pesu/desinfiointi (Kdsien pesu on paras, desinfiointi tukee sit3)
Yskiminen ja aivastelu nendliinaan tai hihaan

Ei tulla sairaana t6ihin muita tartuttamaan

Vilta koskettelemasta kasvojasi kasillasi

Viltetaan kattelya

. Teemme toimenpiteitd, jotta mahdollisimman moni saastyisi tartunnalta ja tyot voisivat jatkua
mahdollisimman sujuvasti.

. Jos epadilet saaneesi Koronavirustartunnan, idla tule téihin. Ota yhteys tyoterveyspalveluihin tai
paivystavaan puhelimeen 116 117.

HUOM! Télla hetkella tartuntaepailyyn on syyta vain, jos olet matkustanut epidemia-alueella tai ollut
ladheisessa kontaktissa sairastuneeseen henkil66n.

RAIDE-JOKERI

Kuvio 15. Turvavarteissa kysymyksiin saatuja vastauksia (Raide-Jokeri 2020).
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Turvavartin lopuksi oli viela muistutuksena lisatty THL:n ohje hygienian parantamiseksi. Ohjeita
oli hankkeella liitetty taukotupien pesupaikkojen laheisyyteen. (Kuvio 16.) (Raide-Jokeri 2020b)

Ohjeita

Cisihuuht vt

nnen ruoantaitto ja ruokailua

. B
+ Kun tulet ulkoa sisiin
+ We-kiiynnin tai vaipan vaihdon jstkeen
) + Kun olet yskinyt, niistinyt tai aivastanut
kadet + Kun olet koskenut samoja pintoja kuin
flunssainen henkilo

ja laita stoppi tartunnoille

Ys ki ja aivasta oikein
r
k-

2. Huuhde heerotsan huolellisesti
engin sormenpaihin

o

1. Kasiin hserotaan 3-5 ml
kisihuuhdetta

3. Sitten haerotsan 4. Sitten
Farmmenet peukabot ja
6. Kasia hoerotaan kunnes ne ovat taysin
kudvat

rieni te kO, ervavitin
aale
5. Lopuks: sormien vaht

suuri

vaikutus

Kuvio 16. THL:n antamia yleisia ohjeistuksia hygieniaan (Raide-Jokeri 2020)
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3.6 EXIT-strategia

Koronapandemiaa varten laadittin hankkeelle vaiheittaista purkamista mukaileva EXIT-
strategia. EXIT-strategiaa noudatetaan koronaepidemian vaiheiden mukaan, (perustaso,
kiihntymisvaihe ja leviamisvaihe) jonka THL maarittda kyseiselle alueelle. (Kuvio 15) (Raide-
Jokeri 2021a.)

Koronavirusepidemian vaiheet /
ja torjuntatoimien tasot

Epidemiologiset vaiheet
Alueellinen koronavirustilanne,
jota seurataan useilla eri mittareilla.

Toimenpidetasot " ihtvmisvaih T
Tasolta toiselle siirrytdadn, jos ennakoidaan, erustaso Kiihtymisvaihe Leviamisvaihe
ettd voimassaolevat toimet eivat ole riittavia. '*‘ ” m
Taso 1 Epidemia jatkuu, levidmisvaiheen alueilla Ohjeistuksen Ohjeistuksen Ohjeistuksen
toimenpiteet toteutetaan taysimaaraisesti. mukaiset rajoitukset mukaiset rajoitukset mukaiset rajoitukset
Taso 2 Epidemian leviamisen uhka Leviamisvaiheen toimet koko maassa
kasvaa koko maassa. tai maaritellyilla alueilla.
T 3 Epidemia uhkaa valittomasti terveydenhuollon Poikkeusolot, edellisten lisaksi
aso kantokykya tai vaeston terveytta. valttamattomia liilkkumisrajoituksia.

Katso tarkemmat tiedot: https:/stm.fi/koronavirusepidemian-tasot

Kuvio 17. Sosiaali- ja terveysministerion kuvaus koronan vaiheista. (Raide-Jokeri 2021a).

Raide-Jokerilla turvallisuussuunnitelma laadittiin naiden kolmen vaiheen mukaan. Parempaan
epidemiatilanteeseen siirtyminen tarkoittaa aina helpotuksia rajoituksiin, joita noudatetaan
tydmaalla. Mahdollinen pandemian pahentuminen alueella, tarkoittaa myos tyomaalla

siirtymista eritasoisiin toimenpiteisiin. (Raide-Jokeri 2021a.)

Leviamisvaiheen tilanteessa hankkeella pyrittiin minimoimaan kontaktit eri tydryhmien valilla.
Lohkoittain pysyttaisiin visusti omalla tyoskentelyalueella. Myos toimisto olosuhteet pyrittiin

pitdmaan minimissaan esimerkiksi etatyosuosituksella. (Kuvio 16) (Raide-Jokeri 2021a.)
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Leviamisvaiheen varautuminen

TOIMENPITEET

Kasvomaskien kéytto sisatiloissa ja vierailijoilla kokovisiiri/maski (tyéryhmien vililla liikkuvat
henkilot)

Suurten kokoontumisten tayskielto

Vain valttamattomimmat tydomaakaynnit

Ei ylimaaraisia tyomaavierailuja

Ryhmakoulutuksia ei pideta

Big Roomilla tydskentelya viltettava. Pakollisissa tdissa vain 1 hlé/apila
Turvavartteja ei pideta

Etatyo pakollista mikali tyotehtavat sen mahdollistavat

Kokoukset etana aina, kun mahdollista

Tyot toteutetaan max 6 henkilon pienryhmissa

Tauotus vuoroissa

Tyomaakoppien maara pidetaan kiihtymisvaiheen mukaisena

Siivousta tehostettu
RAIDE-JOKERI

Kuvio 18. Ohjeet leviamisvaiheen varautumiseen (Raide-Jokeri 2021a).

Leviamisvaiheesta pandemian helpottaessa voitaisiin siirtya kiihtymisvaiheen toimenpiteisiin.

Helpotuksia on tehty ryhmakoulutusten pitamiseen, jolloin on huomioitava varotoimenpiteet

(turvavalit, maskit, kasien pesu/desinfiointi), turvavarttien seka kokousten pienryhmissa on

mahdollista. Ryhmien henkildiden lukumaaraa muutetaan, mikdli THL muuttaa omaa
suositustaan. (Kuvio 19) (Raide-Jokeri 2021a.)

Kiihtymisvaiheen varautuminen

TOIMENPITEET

Kasvomaskien kaytto sisatiloissa jatkuu.

Maskia/kokovisiiria kdytetdaan ulkotiloissa aina, kun lasna on vierailijoita oman
tyoryhman ulkopuolelta.*

Suurten kokoontumisten tayskielto

Vain tarkeimmat tydmaakaynnit toteutetaan

Valttamattomat ryhméakoulutukset toteutetaan varotoimenpitein®*
Big Roomilla tyéskentelya viltettdva. Pakollisissa tdissa vain 1 hlé/apila
Etatyo pakollista mikali tyotehtdavat sen mahdollistavat

Tyot toteutetaan max 6 henkilon pienryhmissa

Turvavartit pienryhmissa oman esimiehen vetamina

Tauotus vuoroissa

Tyomaakoppien maaraa korotetaan

Siivousta tehostettu

* Vierailijoita ovat henkil6t, jotka liikkuvat eri puolilla hanketta ja tapaavat useita tyoryhmia
. __ . i RAIDE-JOKERI
Ryhmaiakokoa rajoittaa THL:n suositus

Kuvio 19. Ohjeet kiihtymisvaiheen varautumiseen. (Raide-Jokeri 2021a.)
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Perustasolla nakyvat suurimmat vaikutukset toimenpiteisiin (vrt. levidmisvaihe). Maskien
kayttd ulkona paattyy, mutta sisatiloissa sita olisi viela kaytettava. Tyomaalla suoritettavat
katselmoinnit ja normaalit tydmaakaynnit sallitaan koko hankkeella. Vierailujen, koulutusten
seka tydryhmien kokoa voidaan korottaa 15 henkildon edellisestd 6 henkilosta. Myos Big
Roomin toimistolle on mahdollista menna tdihin kahdessa vuorossa. Ainoa asia, johon ei
helpotuksia toteuteta, on suuret kokoontumiset, joihin osallistuu paljon eri tekniikkalajien ja

mahdollisesti vierailijoiden edustajia. (kuvio 20) (Raide-Jokeri 2021a.)

Perustason varautuminen

TOIMENPITEET

* Kasvomaskien kaytto sisatiloissa jatkuu

* Kasvomaskien kaytto ulkotiloissa lopetetaan

e Suurten kokoontumisten tayskielto

* Tyomaakaynnit toteutetaan normaalisti

* Tyomaavierailut mahdollisia enintdaan 15 hengen ryhmissa*

*  Ryhmakoulutukset mahdollisia varotoimin, max 15 hengen ryhmissa*

* Tyoryhmien kokoa voidaan tarvittaessa kasvattaa enintaan 15 hengen ryhmiin*
* Tauotus vuoroissa

* Turvavartit tyoryhmissa esimiehen vetamina

tekemisissa toistensa kanssa fyysisesti.

 Siivousta tehostetaan {V\_
*Ryhmékokoa voi rajoittaa THL:n suositus RAIDE-JOKERI

Kuvio 20. Ohjeet perustason varautumiseen. (Raide-Jokeri 2021a).
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4 JOHTOPAATOKSET

Tassa opinnaytetydssa oli tarkoitus tutkia ja kayda lapi Covid-19 aikaista johtamista Raide-
Jokeri hankkeella seka selvittda tehdyt toimenpiteet viruksen leviamisen estamiseksi. Tyon
keskeisimpana sisaltond voidaan havaita kriisijohtaminen ja siihen liittyvat muutokset
johtamisessa. Tehdyt muutokset ja toimenpiteet vaativat johtajalta kykya sopeutua uusiin
tilanteisiin. Idea opinnaytetyéhon tuli Raide-Jokerin turvallisuuspaallikolta, joka oli toiminut
hankkeella koronan estamisessa toimivassa tyossa. Aihe oli mielenkiintoinen, koska asia on

ajankohtainen ja nykymaailmassa ei vastaavaan tilanteeseen ole totuttu.

Covid-19 virus oli uusi maailmassa, joten tieto viruksen tartuttavuudesta, leviamistavoista ja
viruksen ehkaisyssa kaytettavissa toimenpiteissa, ei ollut kenellakaan tiedossa. Nykymaailman
aikana ei kyseista tautimuotoa ollut tavattu nain laajalle levinneena ja nopeasti tarttuvana
tautina, jolloin sen ehkaisy on haasteellista. Monella alalla, kuten rakennusteollisuudessa,
mentiin eteenpain vajavaisilla tiedoilla tyontekijoiden turvallisuus edella. Yrityksissa pyrittiin
tekemaan ratkaisuja, joilla tydtehtavat saataisiin tehtya ilman tydntekijoiden hyvinvoinnin
vaarantamista. TyOpaikkojen toiden etenemisen mahdollistamiseksi koko organisaation oli
sitouduttava kyseisiin paatoksiin ja niista aiheutuviin toimiin. Tama tuottaa turvallisuudesta
vastaavan johdon organisoijalle paljon tyota ja ennakointia. Toimia toteutettiin, niin
valtakunnallisesti, alueellisesti kuin tyomaillakin. Alueellisia rajoituksia tehtiin esimerkiksi
Uudenmaan alueella, kun sen rajat suljettiin ja taudin leviamista pyrittiin estamaan muun maan

alueelle.

Tiedot Covid-19 pandemiasta paivittyivat tasaisesti viruksen ensimmaisen aallon aikana, jolloin
esimerkiksi Raide-Jokerilla pystyttiin siihen varautumaan ja tekemaan paatoksia. Hankkeella
reagoitiin virukseen jo ensimmaisen tartunnan ilmestyessa hankkeen turvallisuuspaallikdon
toimesta, vaikka vajavaiset tiedot vaikeuttivat virukseen varautumista. Nopeasti paadyttiin
ratkaisuun, jossa paatantavalta siirrettin yhdelle henkildlle nopean paatoksenteon
mahdollistamiseksi. Todettiin, ettei kriisitilanteessa ole aikaa odottaa, etta paatds tehdaan
esimerkiksi tydryhmamietinnon jalkeen. Toimet laitettiin heti kaytantéon ja mahdollisilta
tartunnoilta sailyttiin patevalla yhteistyolla. Pandemian etenemiseen estavat toimet vaikuttivat
huomattavasti tyontekijoiden omaan haluun ehkaista viruksen eteneminen. Hankkeen kaikki
henkil6t suhtautuivat toimiin positiivisella asenteella.
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Covid-19 pandemia eteni Suomen alueella vaihtelevasti, joka vaikutti tyOmaan
turvallisuuspaallikon toimiin jatkuvan tilanteen seurannan seka toimenpiteiden tekemisen
valossa. Alla olevassa kuviossa 21. on esitetty, miten korona eteni Helsingin alueella. Kesan
aika vuonna 2020 oli aikaa, jolloin rajoituksia ja toimenpiteita sai purkaa ja taas lokakuussa
tartunnat lahtivat kasvuun, joka aiheutti Raide-Jokerin koronatoimenpiteiden paivittamista.
(huhtikuu 2020-lokakuu 2021). (Kuvio 19)

Uudet tartunnat ja 7 paivan keskiarvo

@ Uudet tartunnat- Helsinki ® 7 paivan keskiarvo
300

200

100

0 M‘L..- SRTRP—

heina 2020 loka 2020 tammi 2021 huhti 2021 heina 2021 loka 2021
Kuukausi

Tartuntojen maara

Kuvio 21. Huhtikuu 2020-lokakuu 2021 koronatilanne (THL 2021).

Hankkeella toteutettiin kysely liittyen henkiloston korona-ajan jaksamiseen.  Kyselyn
tarkoituksena oli selvittda koronan vaikutukset tyontekijdiden hyvinvointiin ja jaksamiseen seka
ovatko tyontekijat tyytyvaisia hankkeen koronan ehkaisytoimenpiteisiin. Tuloksiin saatiin 98
vastaajaa ja tuloksia olivat positiivisia. Kyselyssa oli viisi kysymysta, joiden suurin mahdollinen
yhteistulos oli kirjattu 490 pistetta ja minimitulos 98. Kysymysten keskiarvoiksi saatiin 4,02—
4,85/5 pisteesta, josta voidaan tulkita hankkeen koronatoimenpiteiden toiminta hyvaksi.
Tutkimuksen tuloksissa nousi esille, etta tydntekijoiden turvallisuus hankkeella on prioriteetti

numero yksi.

Koronan aikana hankkeella vahvistui digitaalisuus. Tartuntojen valttamiseksi suurin osa
palavereista toteutettiin Teams-sovelluksen avulla, johon jokainen osallistuja sai osallistua
turvallisesti  kotikonttorilta.  Palavereiden  sisallon  tarkeyden  omaksuminen ja
vuorovaikutustaidot eri sidosryhmien kanssa vaativat jokaiselta osallistujalta oman

valmistautumisensa, koska palaverit on ennemmin hoidettu l|ahikontakteissa.
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Vuorovaikutustaitojen tarkeytta ei sovi vahatella, koska on vaikeampi selventaa asia pelkan

puheen perusteella kuin naamatusten kyseisen henkilon kanssa.

Koronasta tiedotettiin hankkeella viikkotiedotteilla. Viikkotiedote jaettiin joka perjantai, koko
hankkeelle sahkdpostin valitykselle. Viikkotiedote toimi ohjeena koronaohjeiden paivityksessa.
Akilliset muutokset toteutettiin valittamalla tieto tyojohtajille ja lohkoille, jotka jakoivat tiedot

alaisuudessa toimiville tyontekijoille.

Hankkeen sisainen koronaohjeistus oli laadittu kattavaksi. Eri tilanteiden toimintaohjeissa
selvisi tarkasti, mita, miksi ja milloin pitda tehda toimenpiteitad altistumisen tai sairastumisen
vuoksi. Ohjeistuksessa otettiin kantaa eri toimijoihin johtajien nakokulmista tyontekijoihin seka
lohkoista koko hankkeeseen. My6s ulkomaisen tyovoiman ohjeet oli laadittu tarkasti. Hankkeen
sisdinen koronaohje oli nahtavasti toimiva tyontekijdiden turvallisuuden ja tydnteon

jatkamiselle.

EXIT-strategia toimi hankkeen lapiviemisen mahdollistajana, jolla yritettiin kitkea pois eri
haittatekijat sen hetkisessa vaikuttavassa tilanteessa. Strategia oli toteutettu perus-, leviamis-
ja kiihtymisvaiheen mukaisesti, jota kaytannossa toteutettiin ja valvottiin tydmailla sitda mukaan,
kun tilanne muuttui alueellisesti. Toimenpiteet ovat nahtavasti auttaneet, koska tydmaa on
suuri ja tyontekijamaarat isoja eika tartuntoja ole tullut enempaa. Vaikkakin strategia laadittiin
huolellisesti, ei se loppujen lopuksi ollut sellaisenaan kayttokelpoinen. Kuitenkin suunnittelu
antoi osviittaa uusien paatosten tekemiseen, eli strategian paivittamiseen. Toimimattomia
ratkaisuja korvattiin suunnittelun aikana pohdituilla vaihtoehtoisilla ratkaisuilla, joita harkittiin
aiemmin. Tyontekijdiden oma halu paasta toihin, lohkojen oma valvonta toimenpiteiden
suorittamisesta seka hankkeen turvallisuusvastaavan pistokokeet ja valvonnat tydmailla ovat
toimineet hyvin ja tama yhteistyd0 on mahdollistanut hankkeen etenemisen.

Hankkeella pidettiin yksi turvavartti liittyen koronaan. Turvavarttien perumiset liittyivat EXIT-
strategiaan, jolla estettiin tyontekijdiden keraantyminen samaan tilaan sekd mahdollisten
lahikontaktien minimointi. Turvavartissa oli kayty lapi koronaan liittyvia kysymyksia ja ne oli
toteutettu vuorovaikutus menetelmalla. Neutraali tila, jossa tyodntekijat ovat tuntemansa
johtajan kanssa, on tutkitusti helpompi kayda keskustelua. Vapaa keskustelu ja uskallus
vastata kysyttyihin kysymyksiin herattaa talla tavoin helpommin keskustelua. Vastauksia oli
saatu hyvin ja saadut tiedot olivat ajankohtaisia seka koronan leviamisen estamisen kannalta

oleellisia.
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Hankkeen koronavastaiset toimenpiteet oli hoidettu hyvin. Tydntekijoihin suhteutettuna
tartuntoja oli vahan. Hankkeen aikana positiivisen koronavirustestin antaneita oli 13 kappaletta,
satunnaisia omaehtoisia karanteeneja seka 55 maarattya karanteenia. Tartunnoista johtuvia

jatkotartuntoja ei tullut, tydnjohtajien seka turvallisuuspaallikon yhteistydn vuoksi.
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