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TIEDOLLA JOHTAMISEN MALLI KAARINAN
TERVEYSKESKUKSEN AVOSAIRAANHOITOON

Sosiaali- ja terveysalalla eletddn muutosten aikaa. Yksi iso ja tarked osa-alue
muutoksessa on tiedon keruu ja sen hyoédyntdminen johtamisessa seka
toiminnan kehittdmisessa. Tiedollinen haltuunotto korostuu, kun resurssit ja
talous ovat jatkuvasti suurennuslasin alla. Tiedolla johtaminen taas puolestaan

tarkoittaa tiedon hyédyntamista paatoksenteossa.

Kehittamisprojektin tavoitteena oli kehittdd tiedolla johtamista Kaarinan
avosairaanhoidossa. Kehittamisprojektin tarkoituksena oli kartoittaa, mita tietoa
tarvitaan johtamisen tueksi seka toiminnan kehittamiseksi. Tuotoksena luotiin
Kaarinan avosairaanhoitoon tiedolla johtamisen malli. Mallin tarkoituksena on
tuottaa tietoa, jonka perusteella toimintaa voidaan kehittda entista

tehokkaammaksi ja laadukkaammaksi.

Kehittamisprojekti toteutettiin  asiantuntijaraatityéskentelyna. Asiakasraadin
kokemuksia ja osaamista hyddyntdmalla tehtiin suunnitelma siitd mita
markkereita halutaan seurata. Pilottivaiheen jalkeen asiantuntijaraati arvioi
tilannetta, jonka jalkeen muodostettiin toimintamalli tiedolla johtamisen

toteuttamiseksi terveyskeskuksen avosairaanhoidossa.
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MODEL FOR KNOWLEDGE MANAGEMENT IN
KAARINA'S HEALTH STATION

We are living in a time of change in the social and health sector. One big and
important aspect of change is the collection of information and its use in
management and operational development. Informed takeover is accentuated
when resources and economy are constantly under a magnifying glass.

Knowledge management means utilizing knowledge in decision-making.

The aim of the development project is to develop knowledge management in
Kaarina's outpatient care. The purpose of the development project was to find out
what information is needed to support the management and to develop
operations. The aim was to create a model for knowledge management in
Kaarina's outpatient care. The purpose of the model is to produce information on
the basis of which operations can be developed to be more efficient and of higher

quality.

The development project was implemented as expert panel work. Utilizing the
experience and expertise of the project group members a plan was made for
which markers to monitor. After the pilot phase, a panel of experts assessed the
situation and, on the basis of this, developed an action model for implementing

information management in outpatient care at the health center.
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1 Johdanto

Tieto on osa terveyden- ja hyvinvoinnin edistdmistd, hoitoa, diagnosointia,
asiointia ja johtamista (Nylander 2017, 33). Tiedolla johtaminen on melko uusi
kasite sosiaali- ja terveysalan johtamisessa, mutta se on Kkehittymassa

l&hivuosina kansainvélisestikin (Cruz ym. 2016).

Tiedolla johtamisella sekd tiedon hyodyntamisella on keskeinen merkitys
terveyspalveluiden tuottavien organisaatioiden strategisessa johtamisessa.
Organisaation menestykseen vaikuttaa olennaisesti saatavilla olevan tiedon
kaytto ja sen hyddyntaminen niin, ettd se tukisi organisaation kilpailukykya seka
toimintaa. On tarkead, etta organisaatio tunnistaa oman toiminnan ja toimialan
kannalta tarkeat seurantakohteet eli mittarit, joiden avulla se pystyy keraamaan
ja jalostamaan olennaisen tiedon tulevaisuuden ennustamisen, paatoksenteon

seka johtamisen tukemiseksi. (Kallinen 2018, 3-55.)

Suomessa jo yli 10 vuotta sitten aloitetun ja edelleen kaynnissa olevan Sote-
uudistuksen tarkoituksena on kehittdé koko julkista sosiaali- ja terveydenhuoltoa
vastaamaan yhteiskunnan muutoksiin. Sosiaali- ja terveysministeribn Sote
tiedolla johtamisen, ohjauksen ja valvonnan toimeenpano-ohjelma eli Toivo-
ohjelman paatavoitteena on Suomen maakuntien tiedolla johtamisen seka
valtakunnallisten viranomaisten tiedon tuotannon, tietovarantojen seka niita
tukevien tyovalineiden kehittaminen. Ohjelma on kaynnistynyt kevaalla 2020 ja
on edelleen kaynnissa. (STM 2020.)

Taman kehittdmisprojektin tavoitteena oli kehittda tiedolla johtamista Kaarinan
avosairaanhoidossa. Kehittamisprojekti toteutettiin osana Turun
ammattikorkeakoulun ylemp&da ammattikorkeakoulututkintoa sosiaali- ja
terveysalan johtamisen ja kehittamisen koulutusohjelmassa (YAMK).
Kehittdmisprojektin tarkoituksena oli kartoittaa, mita tietoa terveyskeskuksen
avosairaanhoidon johtamisen tueksi sekd toiminnan kehittamiseksi tarvitaan.

Tuotoksena luotiin Kaarinan avosairaanhoitoon tiedolla johtamisen malli. Mallin
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tarkoituksena on tuottaa tietoa, jonka perusteella toimintaa voidaan kehittaa

entistd tehokkaammaksi ja laadukkaammaksi.
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2 Kehittamisprojektin tausta ja tarve

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala on murroksessa. Hallinnollisten
rakenteiden jatkuva muutos, terveydenhuollon uudistus, seké entista suuremmat
paineet potilasturvallisuuden ja laadun varmistamisen suhteen niukkenevat
resurssit huomioiden tekevét toimialan johtamisesta entistd haastavampaa.
Tassa murroksessa toiminnan tiedollinen haltuunotto korostuu. (Ritvanen &
Sinipuro 2013, 7.) Sosiaali- ja terveyspalveluiden johdon yhtend suurimmista
haasteita on jatkuvasti lisddntyvan kysynnan sekd kaytettavissa olevan
rahoituksen tasapainottaminen. Taman haasteen ratkaisemiseksi tarvitaan
johdolta toimia kehittdd palvelurakennetta ja -verkostoa ennaltaehkaisevaan
suuntaan. Tietoa tarvitaan siis nykyisten palveluiden tehokkuudesta,
vaikuttavuudesta seka laadusta seka arviota tulevaisuuden palvelutarpeesta.
(Klemola ym. 2014, 11.)

Tiedolla johtaminen nahdaankin lupaavana keinona lisata palveluiden
vaikuttavuutta seka tuottavuutta. (Jalonen 2018, 1). Palveluiden ja toiminnan
tehostamisen kannalta tiedolla johtamisen malli on hyva ottaa kaytt6én myds

Kaarinan avosairaanhoidossa.

Kaarinan avosairaanhoidon kannalta tiedolla johtamisen suhteen on kehitettavaa
reilusti, silla johtamista tiedolla ei juurikaan ole ollut aiemmin. Tiedonkeruu
mahdollisuuksia on mm. potilastietojarjestelmén kautta, mutta tdhéan asti
tilastointi ja tiedon hakeminen on koettu tyontekijoiden nakékulmasta hankalaksi
ja todella tyolaaksi. Lisaksi tietojarjestelmén tuottama tieto on hankalasti
tulkittavissa ja sen hyddyntaminen esimiestytsséd koetaan liian tyoladksi ja
hankalaksi. Jokaisella esimiestasolla tydskentelevéalla on oma nédkemys tiedolla
johtamisesta ja jokainen tekee sitd omien taitojen ja mieltymysten mukaan.
Tiedolla johtaminen ei ole Kaarinan terveyskeskuksen avosairaanhoidossa

systemaattista ja toimivaa.

Kaarinan kaupungin strategiassa on kolme arvoa: yhdessa, avoimesti ja
asiakaslahtoisesti. Myds kustannus- ja laatutietoinen johtaminen on mainittu

kaupungin strategiassa. Lisaksi tiedolla johtaminen on lisatty yhdeksi osa-
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alueeksi Kaarinan kaupungin uusimpaan sosiaali- ja terveyspalveluiden
kayttosuunnitemaan. (Kaarinan kaupunki 2020.) Tiedolla johtaminen liittyy
kaikkiin edellda mainittuihin arvoihin. Analysoitua dataa voidaan hyodyntaa
avoimesti, ja jotta asiakaslahtdinen palvelu toteutuisi on tarkea tietdd asukkaiden
palvelutarvetta ja mielipiteitd sen toimivuudesta. Lisaksi tiedolla johtaminen
parantaa tehokkuutta ja toimintaa, joka nakyy asiakkaille parempana ja
vaikuttavampana palveluna. Tiedolla johtamista ja sen my6ta saatuja tietoja

voidaan myds hyddyntaa resursoinnissa ja prosessien kehittamisessa.
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3 Teoreettinen viitekehys

3.1 Tieto ja sen avulla johtaminen

Tiedolla johtaminen tarkoittaa yksinkertaisesti sanottuna toiminnasta syntyvan
tiedon ja toimintaan  ulkoisesti  vaikuttavan tiedon  yhdistamista
toimintatilanteessa, jonka tarkoituksena on vieda organisaatiota tavoiteltuun ja
toivottuun suuntaan (Jalonen 2018, 1 - 6). Jos tiedolla johtaminen otetaan
kayttoon ja johtavassa asemassa olevat henkilét puoltavat sitd, on todennakaista,
ettd se edesauttaa koko organisaatiota. Ajatellaan, ettd parhaimmillaan siita
hyotyy organisaatio seka asiakkaat. (Hansen 1999.) Jotta tiedon jalostamisesta
voitaisiin  hyotya, ideaalina on erottaa olennainen tieto epaolennaisesta.
Tarkoittaa siis sita, ettei kaikella saatavalla tiedolla ole merkitysta. (Jalonen 2018,
1-2)

Tiedolla johtaminen ndhd&én lupaavana keinona lisata palveluiden vaikuttavuutta
sekd tuottavuutta. Julkishallinnossa erityisesti keskendén keskustelevat
tietojarjestelmat, hallintorajoja ylittava tiedonkulku seka keratyn datan parempi
hyddyntaminen ovat avaintekijoita, jotta tiedolla johtamisesta hyddytdan laajassa
mittakaavassa. Haasteena taman toteutumiselle koetaan télla hetkella
informaatioympariston jatkuva muuttuminen ennenndkemattoman nopeasti.
Koska tiedolla johtamiseen liittyy julkishallinnossa merkittdva maaréa potentiaalia,
on ensiarvoisen tarkeaa potentiaalin realisoimisessa se, etta erilaiset tieto-

ongelmat edellyttavat erilaista kohtelua. (Jalonen 2018, 1-13).

Tiedolla johtamista voi ajatella kaksijakoiseksi. Toinen puoli pitda sisallaén tiedon
tuottamista, hallintaa, sailyttamistd seka analysointia. Toinen puoli rakentuu
tiedon hyodyntdmisesta. Toimintoihin tarvitaan ihmisid ja heiddn kyky&an,
motivaatiota ~ sekd  mahdollisuuksia  soveltaa  prosessoitua tietoa
paatoksentekoon. Tiedolla ei pysty johtamaan vain siirtdmalla informaatiota ja
dataa jarjestelmésta toiseen tai turvautumalla pelkastaan analytiikkaan. Tiedon
luonteesta riippuu se, millaiset l&hestymistavat toimivat parhaiten. Sosiaali- ja

terveysalalla on paljon kokemuksellista niin sanottua hiljaista tietoa. Sen julki
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tuominen ja hyoddyntdminen vaativat aikaa ja kohtaamisia. Hyvassa tiedolla
johtamisen mallissa sisdinen ja ulkoinen tieto elavat rinnakkain. (Kosonen 2019,
1-4.)
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Kuvio 1 Tiedolla johtamisen prosessi (mukailtu Kosonen 2019, 10).

Tiedolla johtamisen prosessi on pitkd ja monivaiheinen. Kososen mukaan
nyrkkisaantona onnistumiselle on ymmartaa, ettd mitd monitulkinnallisempi tai
monimutkaisempi tieto-ongelma on, sitd tarkeampaa on viestid koko prosessin
ajan, eika pyrkia jalkauttamaan valmista lopputulosta organisaatioon liian
aikaisin. Tiedolla johtamisesta voidaan tunnistaa nelja erilaista tavoitetta ja tapaa
paasta niihin. Naita ovat kuvaileva, diagnosoiva, ennakoiva ja ohjaileva-analyysi.
Jokaisella on omat toimintatavat ja kaikkia niita tarvitaan onnistuneeseen tiedolla
johtamiseen. (Kosonen 2019, 10-11.)

Kriittisi& tekijoita tiedon jakamisen suhteen ovat ihmiset, teknologia ja
toimintakulttuuri. Jotta prosessi onnistuisi on yksildiden ymmarrettdva oma rooli
tiedon jakamisessa sekd ymmartaa aktiivisen tiedon jakamisen merkitys koko
organisaatiolle. ~ Toimivan toimintakulttuurin  perustekijat  muodostuvat

konkreettisista visioista ja strategiasta, jotka ovat kaikille yhteisesti tutut ja jaetut.
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Parhaimmillaan naiden toimiessa tiedon jakaminen ja sen hyddyntaminen ovat
osa normaalia jokapaivaista toimintaa. Sosiaali- ja terveysalan tieto on jakautunut
teknisten valineiden kautta saatavan tiedon lisdksi kokemuksien kautta syntyvan

tiedon saanniksi. (Mannermaa 2018, 26-27.)

3.2 Mittarit ja indikaattorit

Mittareilla voidaan mitata asioita suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Tulosten
pohjalta voidaan tehda tarvittavia kehittdmistoimenpiteita. (Koivisto ym. 2020, 35-
36.) Erilaisten mittareiden avulla pystytddn parhaimmillaan mittaamaan ja
todentamaan reaaliaikaisesti organisaation suorituskykyda, vaikuttavuutta, laatua
seka asiakas- ja henkilostokokemusta. On tarkedd, ettd mittarit mittaavat niita
asioita, joita toiminnan kehittamisella tavoitellaan. Kun mittareiden tavoitearvot ja
tapa miten tuloksia hyddynnetaan, on selkeasti esilla, tulee mittaamisesta
merkityksellisempaa. On tarkedd miettia mitd ja kenelle raportoidaan ja
viestitddn. Paastdkseen mahdollisimman nopeasti manuaalisen tiedon
keraamisesta automaattiseen tiedon poimintaan on oletuksena, etta kirjaamis- ja

tilastointikdytannot tulee olla sovittuna. (Méannist6d & Perala 2019, 25-26)

Erilaisia dikaattoreita hyddyntéden voidaan kuvata erilaisia ymparistotekijoita ja
niiden avulla voidaan tehda vertailua muihin alueisiin ja toimijoihin. Indikaattoreita
voidaan myds hyoddyntda tavoitteiden asettamiseen sekd seurannan

apuvalineiksi. (Klemola ym. 2014, 15-19.)

Kunnallisalan kehittdmissaation raportin  mukaan sosiaali- ja terveysalan
uudistumisen onnistumiseksi on tarkeaa, ettd alueiden johtamisen tueksi on
luotava mittarit. Niiden tehtdva on mahdollistaa strategian seuranta ja kuvata
toimijoiden laatua, toiminnan laajuutta, saatavuutta, kustannuksia seka
tehokkuutta. Vaikka naiden tietojen tuottaminen sisaltyy lakiehdotuksiin, ei se ole
tae sille, ettd tietoja osattaisiin tai kaytettdisiin johtamiseen. Siksi tietoon ja
nayttdon perustuva johtaminen on otettava kayttoon. (Kinnula ym. 2017, 64)

Liséksi sisdisen kehittdmisen kannalta keskeisid tekijoitd kuten esimerkiksi
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henkiloston osaamista ja tyytyvaisyytta olisi hyva mitata (Pitkanen ym. 2020, 18-
20).

Sitran ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toteuttamassa tulevaisuuden
terveyskeskus hankkeessa terveyskeskustoimintaa seurattin muun muassa
ladkarien ja hoitajien vastaanottojen kayntimaaria asiakasryhmittéain. Lisaksi
seurattin  tarjottuja sekd kayttamattd jaaneita aikoja, hoito- ja
terveyssuunnitelmien maaria, puolikiireellisien vastaanottoaikojen maaria,
vastattujen puheluiden ja s&hkoisten ajanvarauksien maaria seka
asiakaspalautteita eri mittareilla mitattuina. Haasteena ndaiden tietojen
keradamiseen hankkeessa havaittin tiedon kerddmisen yhtenaistaminen
alueittain seka tiedonkeruun teknisten edellytysten varmistaminen. (Koivisto ym.
2020, 35-36)

3.3 Tiedon hyddyntaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluiden johdon yhtend suurimmista haasteista on
jatkuvasti lisdantyvan kysynnan seka kaytettdvissa olevan rahoituksen
tasapainottaminen. Taméan haasteen ratkaisemiseksi tarvitaan johdolta toimia
kehittda palvelurakennetta ja -verkostoa ennaltaehkaisevdadn suuntaan. Tata
uudistusta tehtédessa tarvitaan laajasti tietoa eri mallien tuottavuusvaikutuksista
seka niiden vaikuttavuudesta ihmisten hyvinvointiin ja terveyteen. Tarkoituksena
on panostaa ja suunnata eniten hyvinvointia tuottaviin toimintoihin. Tietoa
tarvitaan siis nykyisten palveluiden tehokkuudesta, vaikuttavuudesta, laadusta

seka arviota tulevaisuuden palvelutarpeesta. (Klemola ym. 2014, 11.)

Tiedolla johtamisen tulisi kansainvalisen tutkimuksen mukaan olla osa
sairaanhoito-organisaatioiden strategioita, koska tiedon kasvavaa arvoa ei voi
korvata muulla tiedolla (Rocha ym. 2012, 396). Palvelutarjonta tulisi
tulevaisuudessa suunnitella ja toteuttaa niin, ettd se vastaisi mahdollisimman
tehokkaasti kysyntdan. Sosiaali- ja terveysalan palvelut ovat pa&osin julkisen
rahoituksen varassa, joten kaikki taloustieteen sddnnét kysynnasta ja tarjonnasta

eivat pade suoraan. Tama tulee ottaa huomioon tiedon analysoinnissa. Lisaksi
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huomioon otettavia asioita on kansalaisten tasa-arvo seka yhdenvertaisuus.
(Klemola ym. 2014, 11.)

Tiedon keraamista ja hyodyntamistd tulisi suunnitella alueellisesti huomioiden
kansalliset suunnitelmat ja linjaukset. Talla hetkella nykyiset alueellisesti
poikkeavat tiedonkeruutavat ja erilaiset kaytannot eivat mahdollista maakuntien
johtamista tiedon avulla, eivatkd ne mahdollista tilanteiden seuraamista
suhteessa muihin toimijoihin. Siksi alueiden yhteistyGsta tulisi tiivistaa niin
osaamisen, kaytantdjen, prosessien kuin tietojarjestelmaratkaisujen suhteen.
(Koivisto ym. 2020, 37).

Talla hetkella eri tietojarjestelmistd ja ulkoisista lahteistd saatavaa tietoa on
hankala yhdistaa, koska kasitteet eivat ole yhtenevia eivatkd tiedot ole
yhteismitallisia. Liséksi tietojarjestelmistd puuttuu yhdistamiseen tarvittavia
toimintoja. TAman takia sosiaali- ja terveydenhuollon tietoja kerdtd&n usein
projektina manuaalisesti eri tietolahteista ja sen jalkeen jalostetaan kaytettavaan
muotoon. Tama prosessi on tydlas ja vie paljon aikaa ja analyysia on haastava
tehda uudelleen. Riskina tassa tyylissd on myos se, ettei ehditd ajoissa
keradmaan tarvittavia tietoja ja joudutaan tekemaan paatoksia ilman faktatietoja.
(Klemola ym. 2014, 11-12))

Sosiaali- ja terveysministerion Sote-tieto hyotykayttoon strategian tavoitteena on,
ettd tulevaisuudessa sosiaali- ja terveydenhuollon seka kansalaisten tuottamat
tietoaineistot tukevat reaaliaikaisesti yhteiskunnallista paatoksentekoa, tutkimus-
, innovaatio- ja elinkeinotoimintaa sekd palveluiden johtamista (STM). Tieto
kansalaisen hyvinvoinnin kehittymisestd seka palveluiden tarpeesta ovat
oleellisia johtamisen suhteen. Tieto on osa terveyden- ja hyvinvoinnin

edistamista, hoitoa, diagnosointia, asiointia ja johtamista. (Nylander 2017, 33)

Tulevaisuuden palvelurakenteen ja palveluverkon suunnitteluun tarvitaan tietoa
nykyisten toimintojen tehokkuudesta, vaikuttavuudesta, laadusta sek&
tulevaisuuden palvelutarpeesta (Klemola ym. 2014, 9-10). Vaikka osaamista
koetaan olevan ja tietoa on runsaasti, kaivataan tuoreempaa tietoa, joustavampia

tyOkaluja sek& analyyseja ja yhteenvetoja seuraamuksista. Taman hetken

Turun AMK:n opinnaytetyd | Hanna Virtanen



15

osaamisella ei kuitenkaan viela pystytd tekem&an vaikuttavuuteen perustuvia
valintoja, vaan kehitysta tehd&&n korjaavalla tavalla, jolloin terveyden ja
hyvinvoinnin edistaminen jad heikommalle. Tarvitaan enemméan osaamisen
jakamista kuntien ja maakuntien kesken sekad tiedolla johtamista, etta

vaikuttavuustiedon hallintaa. (Bots ym. 2016. 18.)

Sosiaali- ja terveyspalveluissa kéasiteltavien tietojen tyypillisia piirteitd ovat
monimuotoisuus, laajuus, pitkat sailytysajat, kayttgjien lukuisuus seka tietojen
arkaluonteisuus. Tietomassojen ensisijainen kayttotarkoitus on asiakkaan tai
potilaan palvelun tai hoidon tuottaminen. Yhdessa henkilost6-, materiaali- ja
taloushallinnon tietojen kanssa ne kuitenkin muodostavat johtamisessa
tarvittavaa tietoa. Tiedolla johtamisen onnistumisen kannalta on hyvin oleellista,
ettd johtamistoiminnassa tarvittavat menetelmat seka niiden kaytt6a edellyttava
osaaminen hallitaan. Talla hetkella johdon tietojarjestelmét ovat viela melko
kehittymattomia.  Tietoa  hyddynnetddn  johtamisessa  suunnitteluun,
paatoksentekoon, seurantaan, toimeenpanoon seka raportointiin (Rissanen ym.
2015, 216-235.)
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4 Kehittamisprojektin tarkoitus ja tavoitteet

Kehittamisprojekti oli osa  Turun ammattikorkeakoulun  ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa (YAMK). Kehittamisprojektin tavoitteena oli kehittaa
tiedolla johtamista Kaarinan avosairaanhoidossa. Kehittamisprojektin
tarkoituksena oli kartoittaa, mitd tietoa tarvitaan terveyskeskuksen
avosairaanhoidon johtamisen tueksi seka toiminnan kehittamiseksi. Tuotoksena
luotiin Kaarinan avosairaanhoitoon tiedolla johtamisen malli. Mallin tarkoituksena
on tuottaa tietoa, jonka perusteella toimintaa voidaan kehittdd entista

tehokkaammaksi ja laadukkaammaksi.

Kirjallisuuskatsauksessa ja projektiryhman asiantuntijoiden tapaamisissa
selvinneiden tietojen perusteella tavoitteena oli I6ytaa tietyt markkerit, joita
seurattaisiin jatkossa saanndllisesti. Naiden markkereiden avulla kehitettéisiin
johtamista  ja toimintaa  jarkevAmmaksi seka tehokkaammaksi.
Paakohderyhmana kehittamisprojektissa toimivat Kaarinan terveyskeskuksen

avosairaanhoidon esimiestasolla tydskentelevat henkilot.

Kehittamisprojektia ohjaavat kysymykset:

1. Minkalaista tietoa Kaarinan terveyskeskuksen avosairaanhoidon
johtamiseen ja kehittdmiseen tarvitaan?

2. Miten Kaarinan terveyskeskuksen avosairaanhoidon tietojohtamista
voitaisiin kehittaa?

3. Miten Kaarinan terveyskeskus voi toteuttaa tiedolla johtamista?
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5 Kehittamisprojektin toteutus
5.1 Projektiorganisaatio

Kaarinan terveyskeskuksen avosairaanhoidolla tarkoitetaan laakéareiden ja
hoitajien vastaanottoja seka paivystysvastaanottoa kolmessa eri toimipisteessa.
Toimipisteet sijaitsevat Kaarinan keskustassa, Piikkiossd ja Littoisissa.
Laakarivakansseja on 26 ja sairaan-/terveydenhoitajia 22 joiden lisaksi on viela
5 terveydenhuollon sihteerid/lahihoitajaa. Tukipalveluina projektiorganisaation

ulkopuolella on viela fysioterapia, laboratorio sekéa rontgen. (Hannula 2021.)

Tehtavankuvia on monia. Laakarit pitdvat muun muassa kiireellisia ja kiireettomia
vastaanottoja, tekevat toimenpiteitd, uusivat/kirjoittavat reseptejd ja hoitavat
potilaspuheluita. Hoitajat puolestaan tekevat hoidon tarpeen arviointia
puhelimessa sekd neuvonnassa, pitdvat vastaanottoja itsendisesti ja ladkarin
kanssa, valmistelevat potilaita toimenpiteisiin ja laékarin vastaanotoille seka

antavat neuvontaa ja tekevat ajanvarauksia potilaille. (Hannula 2021.)

Kaarinan kaupungilla on sosiaali- ja terveysjohtaja. Terveyskeskusta johtaa
ylilddkari ja hanen lisaksi ylihoitaja. Avosairaanhoidolla on oma ylilaakari seka
osastonhoitaja. Jokaisella on oma rooli terveyskeskuksen avosairaanhoidon
paatoksenteossa ja kehittdmisessa. Yleisesti terveyskeskus ja sen sisalla
avosairaanhoito ja sen tukipalvelut ovat suuri monimuotoinen kokonaisuus.
(Hannula 2021.)

Kehittamisprojekti toteutettiin innovaatiopedagogiikan mukaisen tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiotoiminnan (TKI) kolmikantamallin mukaisesti. Projekti tehtiin
yhteistydsséa projektipdallikon, tydelaméamentorin seka opettajatuutorin kanssa.
Kehittamistehtavan projektipaallikkona toimi Turun ylemman
ammattikorkeakoulun opiskelija. Projektipaallikon tehtavd on projektin
johtaminen  ja  hallitseminen.  Tydelamamentorina  toimii Kaarinan
terveyskeskuksen ylihoitaja. Tydelaméamentoreiden tehtavana oli toimia projektin

mahdollistajina, substanssiosaajina ja henkisené tukena. Opettajatuutorina toimii
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Turun ylemman ammattikorkeakoulun opettaja. Opettajatuutorin tehtava oli

opiskelijan ja opinnaytetydn ohjaaminen.

Projektiryhm&  koostui  Kaarinan  avosairaanhoidon  johtamiseen ja
paatoksentekoon vaikuttavista esimiesasemassa olevista henkildistd seka it-
asiantuntijasta. He muodostivat asiantuntijaraadin. Asiantuntijaraatiin el
projektiryhmaan kuuluivat projektipaallikon lisaksi Kaarinan kaupungin sosiaali-
ja terveysjohtaja, terveyskeskuksen ylilddkari ja ylihoitaja, avosairaanhoidon
ylilddkari ja osastonhoitaja. Naiden asiantuntijoiden tehtavana oli tuoda ryhmaan
tietoa Kaarinan johtamiskaytannoista ja tiedolla johtamisen tilanteesta seka
siihen liittyvista tavoitteista. Taman lisdksi ryhmaan kuului tietotekniikan it-
asiantuntija, jonka tehtadvana on tuoda tietoa tietojarjestelmien tiedolla johtamisen

mahdollisuuksista.

5.2 Kehittdmisprojektin menetelmat

Tama kehittdmisprojekti toteutettiin tutkimuspainotteisena kehittamistoimintana.
Tutkimuspainotteisen kehittdmistoiminnan periaatteita ovat muun muassa saatu
hyoty ja toimivuus eli ei pelkdstddn tutkimuksesta saatu tieto. Téassa
kehittamistoiminnassa korostuu kaytannonlaheisyys eli pragmaattisuus.
(Salonen ym. 2017, 38-47.) Kehittamisstrategiana kaytettiin kehittavaa
tyontutkimusta. Kehittavalla tyontutkimuksella pyritddn muodostamaan uusia
seka tietoisesti hallittuja valineitd kehittyneemman kaytdnnoén saavuttamiseksi.
(Engestrom 1985, 2.)

Projektiryhm&an kuului projektipaallikon lisdksi asiantuntijaraati. Asiantuntijaraati
koostui viidesta esimiesasemassa olevasta henkildistd seka it-asiantuntijasta.
Asiakasraati kokoontui pandemiatilanteen takia TEAMS-palvelun kautta viisi
kertaa projektin aikana. Asiantuntijaraadin tapaamisten tarkoituksena oli eri
nakemysten esiintuominen ja kuuntelu. Niiden perusteella toimintaa oli tarkoitus
suunnitella seka ohjata paatoksentekoa esille tulleiden asioiden avulla. Tassa

toimintatavassa asiantuntijaryhma toimi niin sanottuna asiakkaana, eli aktiivisena
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kehittamiskumppanina. Projektijohtajan tehtavana oli luoda mahdollisuus
vapaalle keskustelulle tiettyjen ennalta suunniteltujen teemojen pohjalta,
johdatella keskustelua seka dokumentoida sitd mahdollisimman tarkasti.

(Innokyla.)

5.3 Kehittamisprojektin aikataulu

Kehittamisprojekti  kaynnistyi maaliskuussa 2020 aiheen valinnalla ja
toimeksiannon hyvaksymisella. Idea esitettiin ohjaavalle opettajalle ja tuutor-
ryhmalle toukokuussa 2020. Kirjallisuuskatsauksen tekeminen kaynnistyi
muutama kuukausi ideavaiheen hyvaksymisen jalkeen ja kirjallisuuskatsaus
valmistui joulukuussa 2020. Kirjallisuuskatsausta tehtiin siis syys-marraskuun

ajan.

Kirjallisuuskatsauksen  hyvaksymisen jalkeen joulukuun alussa alkoi
suunnitelmavaihe. Kun suunnitelma valmistui joulukuun 2020 aikana esitettiin se
seuraavassa mahdollisessa suunnitelmaseminaarissa alkuvuodesta 2021.
Opinnaytetydsopimus tehtiin, kun ohjaava opettaja ja ohjausryhmé olivat
hyvaksyneet projektisuunnitelman. Hanke linkittyy ammattikorkeakoulujen

lukuvuoteen, joka luo pohjan kehittdmisprojektin aikataululle.

Kehittamisprojektin toteutusvaihe alkoi tammikuussa 2021. Kevat ja kesa 2021
piti sisdlladn nelja asiantuntijaraadin tapaamista, joiden valille sijoittuu
pilottivaihe. Tapaamiset jarjestettiin vallitsevan pandemiatilanteen takia
etayhteyksin TEAMS-palvelun kautta. Lopullinen tiedolla johtamisen malli
Kaarinan terveyskeskuksen avosairaanhoitoon valmistui syksyn 2021 aikana ja
otetaan mahdollisesti kaytt6on loppuvuoden 2021 aikana. Kehittdmisprojektin
loppuraportti julkaistiin marraskuun 2021 aikana. Kehittamisprojektin eteneminen

on esitetty kuviossa 2.
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tapaaminen kokeilun aikana
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Helmikuu 2021
Projektiryhman
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4. Arviointi ->

tulos ja tuotos

Toukokuu - Elokuu
2021
Lopullisen mallin
kokoaminen /
kehittamisprojektin
loppuraportin
valmistuminen

Kuvio 2 Kehittamisprojektin eteneminen ja aikataulu
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6 Tulokset

6.1 Seurattavat markkerit

Asiantuntijaraati  kokoontui kehittamisprojektin aikana TEAMS:in avulla.
Tapaamisissa kaytiin ensin lapi nykytilanne ja sen jalkeen ideoitiin mitd tietoja
tarvittaisiin ja pystyttaisiin keraamaan. Asiantuntijaraadin jasenilla oli useampien
vuosien kokemus johtamisesta ja paatoksenteosta. Lisdksi mukana oli it-
asiantuntija, joka omasi kokemusta ja tietoa tietojarjestelmien kaytosta ja

mahdollisuuksista.

Koska terveydenhuollon dataa kertyy todella runsaasti, oli niiden joukosta
poimittava ne markkerit, joita halutiin alkaa seuramaan ja joista koettiin eniten
hyotyd johtamisen seka kehittamisen tueksi. Kaikkia markkereita ei ollut

mahdollista alkaa seurata tietoteknisten haasteiden takia.
Lopullisiksi markkereiksi valikoituivat seuraavat tiedot:

- Laakareiden vastaanottojen maarat

- Hoitajien vastaanottojen maarat

- Hoitajien hoitamien puheluiden maarat

- Omahoitoviestien maarat

- Omaoloviestien maaréat

- Hoitajien toimistoaikana hoidettujen asioiden maaréat

- Laakareiden tekemien l&hetteiden méaarat (rontgen, laboratorio ja
erikoissairaanhoito)

- Koronanaytteiden maarat
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6.2 Tietojen kerddminen ja niiden hyédyntaminen

Tiedon kerddminen toteutettiin projektipdallikon seké it-asiantuntijan toimesta
pilottivaiheen aikana. Tiedon keraaminen koettiin raskaana ja haastavana
toimenpiteena lahinna sen vuoksi, ettei tietoa ollut helposti saatavilla eiké sita oltu
jalostettu haluttuun ja selkeadn muotoon. Haluttua tietoa jouduttiin etsim&an
monista eri paikoista manuaalisesti ja jarjestelman toiminnot koettiin hyvin
hankalasti kaytettaviksi. Tietoa kerattiin yhteisesti sovittuun paikkaan TEAMS-
sovellukseen. Tietoa yritettiin jalostaa esimerkiksi taulukoiksi ja kaavioiksi, mutta

sen tekemiseen kului rutkasti aikaa.

Kerattyja tietoja pystyttiin  hyodyntamaan paivittadisessa seka strategisessa
johtamisessa. Pandemia-aikana pystyttiin seuraamaan esimerkiksi paivittaisia
testausmaaria, joka koettiin helpottavan siihen kaytettavan resurssin hallintaa.
Myds kokonaiskuva tuotetuista palveluista ja niiden maarista selkeytyi. Tietoa
saatiin esimerkiksi puheluiden ja vastaanottojen maaristd. Kokonaiskuvan
selkiytyessa osastonhoitaja ja ylilaékari saivat osittain kehittdmisprojektin kautta

keratylla tiedolla perusteltua terveyskeskukseen lisaa henkilokuntaa ja resurssia.

Kaiken kaikkiaan tiedolla johtaminen jalkautui koko johtoryhmaan ja sita kautta
myo6s henkildstéon. Johtoryhma alkoi puhua tilastoista ja tiedolla johtamisesta
enemman ja avoimemmin. Myo6s tilastointikoulutus koettiin tarkeana ja sille
nahtiin jatkuva tarve tulevaisuudessakin. Tiedon hyddyntadminen koettiin yleisesti
tarkeaksi asiaksi ja sen parantamiseksi toivotaankin jatkossa parempia tyokaluja

sekd enemman aikaa sen kokonaisvaltaiseen toteuttamiseen.
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/7 Tuotos

7.1 Tiedolla johtamisen malli Kaarinan avosairaanhoitoon

Lopullinen tiedolla johtamisen malli (kuvio 3) syntyi asiantuntijaraadin suunnittelu,
pilotointivaiheen ja sen arvioinnin lopputuloksena. Lopullinen malli toimii pohjana
tiedolla johtamiselle Kaarinan terveyskeskuksen avosairaanhoidon johtamisen ja
kehittamisen tukena. Mallin tarkoituksena on hahmottaa tiedolla johtamisen

prosessia ja sen vaiheita.

1. Seurattavista
markkereista paattaminen

2. Tiedon muodostaminen ja

5.Tiedon séilyttaminen Keraaminen

4. Keratyn datan
hyddyntaminen 3. Tiedon jalostaminen
paatdksenteon ja haluttuun muotoon
kehittdmistoiminnan tukena

Kuvio 3 Tiedolla johtamisen malli Kaarinan terveyskeskuksen
avosairaanhoitoon
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Prosessin vaiheet:

1. Seurattavista markkereista paattaminen:

Organisaatio suunnittelee ja paattdd mita tietoja halutaan kerata ja
seurata. Paatoksentekoon ja johtamiseen osallistuvilla henkililla on tassa
vaiheessa téarkea asema pohtia, mika tieto on hyoédyllista ja mikad on
vahemman tarkead. Tassa vaiheessa on myds hyva huomioida mita
tietoja on mahdollista tilastoida ja kerata tietohallinnon jarjestelmista. On
tarkeaa pohtia mitkd ovat ne avainluvut, joita tarvitaan kokonaiskuvan
hahmottamiseen sekd toimintaprosessien ja tyon esille tuomiseen.
Lahtokohtana tiedolla johtamisen aloittamisessa on nimenomaan saada
kasitys organisaation tuottamista toiminnoista. Naita on hyva peilata

esimerkiksi potilas- ja resurssimaariin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelmissd on tallennettuna todella
runsaasti erilaista dataa. Sen luotettavuutta on tarkeaa arvioida jo ennen
kuin tietoa aletaan systemaattisesti kerata. Organisaation yhtenaiset
kirjaus- ja tilastointikdytannot ovat luotettavan tiedonkeruun perusta. Tama
tulee huomioida jo perehdytyksessa seka jatkuvien muutosten tullessa.
Kannattaa kerata sellaista tietoa mika nimenomaan helpottaa strategista
paatoksentekoa ja paivittaista organisointia. Kun tiedetddan omien
palveluprosessien méaaria ja niihin kuluvia resursseja pystytaan paremmin
panostamaan oikeisiin toimintoihin seka puuttumaan ja kehittdma&an

epakohtia helpommin.
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2. Tiedon muodostaminen ja kerd&minen

Tama vaihe on tarkea tiedon luotettavuuden ja kaytettdvyyden suhteen.
Tietoa muodostuu potilastietojarjestelmiin  sekd muihin jarjestelmiin
valtavia maaria paivassa. Jotta tieto on kayttokelpoista, tulee kaikilla sita
tuottavilla olla selvaa, miten tieto muodostuu, mitd tietoja seurataan ja
miksi sitd keratddn. Tassa vaiheessa korostuu tietojohtaminen, joka on
itseasiassa henkilostbjohtamista, jossa jaetaan ja luodaan tietoa seké
opitaan ja jalostetaan sita. Tiedolla johtaminen on siis koko organisaation
yhteinen prosessi, josta esimies on vastuussa. Jokaisen tekemalla tyolla

on merkitysta tiedon tallentumiseen ja sen kertymiseen.

Tietojohtaminen olisi siis hyva jalkauttaa jo uusien tyodntekijoiden
perehdytysvaiheessa, mutta yhté tarke&a on kouluttaa nykyiset tyontekijat
oikeisiin  ohjeisiin.  Vuosien myo6ta terveydenhuollon kayttamat
tietojarjestelmat ja kaytdnnodt ovat muuttuneet todella paljon ja eri
organisaatioissa on hyvinkin erilaisia ohjeita sen toteuttamiseen. TA&mén
takia on syyta jarjestdd asianmukaista koulutusta henkildstolle
systemaattisesti vuosittain. Tilastointi- ja kirfjausohjeet on myos hyvé olla
kirjattuna sellaiseen paikkaan, josta tilaston tuottaja voi sen helposti hakea

varmistaakseen toimintatapansa.

3. Tiedon jalostaminen haluttuun muotoon

Jotta tieto olisi kayttokelpoista ja hyddynnettavaa paatoksenteon tukena
taytyy sen olla tallennettu helposti luettavaan ja [6ydettavd&n muotoon. On
tarkeda, etta tietoa hakeva henkilo l16ytad sen vaivattomasti ja se on
esitetty sellaisessa muodossa, ettd sita saa selvda. Erilaiset
tietojarjestelmét tuottavat tietoa erilaisilla menetelmilla ja jokainen luo
omanlaisia taulukoita ja tilastoja. Naiden jalostaminen haluttuun muotoon

on todella aikaa vievaa ja sita tekevan henkilon tulisi osata myds
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analysoida hieman, jos esimerkiksi kuukausittaisissa arvoissa on isosti
heittoa.

Esimiehelld tulisi olla kasitys esimerkiksi runsaista poissaoloista tai
tehdyistd muutoksista, jotka voivat nakya tilastoissa. Naita huomioita olisi
hyva kirjata jalostetun tilaston viereen nahtavaksi, jotta myos henkild, joka

ei ole niin tietoinen muutoksista voi ymmartaa tuloksia.

Haluttu muoto missa tieto esitetdén voi olla taulukko, kaavio tai kuva.
Tilastoja kayttavien tulee siis kokemuksien ja mahdollisuuksien
perusteella muokata niita sellaiseen muotoon, josta tietoa on helpoin
tulkita. Myos paikka, johon tieto tallennetaan, on hyva olla kansio, jossa
on esimerkiksi otsikoittain luokiteltu mista I6ytyy mitékin tietoa. Kaarinassa
paadyttin luomaan johtoryhm&n TEAMS-ryhm&&n oma tiedolla
johtamisen kansio, jonka alta tilastoja 10ytyy.

4. Keratyn datan hyddyntdminen p&atoksenteon ja kehittamistoiminnan
tukena

Kun tieto mita halutaan keratd, on hankittu ja se on jalostettu haluttuun
muotoon, voidaan sita hyddyntaa niin strategisessa kuin operatiivisessa
johtamisessa. Mita tarkemmin on mietitty miké tieto hyodyttaa ja auttaa
paatoksenteossa sitda nopeammin sen hyddyntaminen jalkautuu
johtamiseen seka toiminnan kehittdmiseen. Kokonaiskuvan
hahmottaminen on johtamisen tarkea elementti ja sen selkiytymista

helpottaa hyvét tilastot toiminnasta.

On hyva hahmottaa mitd prosesseja ja toimintoja organisaatio tuottaa ja
kuinka paljon niihin kaytetadn resursseja. Tilastojen avulla pystytdan
tasapainottamaan ja kohdentamaan resursseja sinne missa tarvitaan ja
mihin halutaan panostaa. Toisaalta tiedon avulla nahddan myds, jos

johonkin toimintoon on kaytetty liian paljon resurssia ja toiminta ei ole en&a
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niin tehokasta. Toiminnan kehittdminen aloitetaan usein selvittdmalla
nykytilanne, joka on helppo nahda tuotetun datan avulla. On myds tarke&a
analysoida tietoa ja kuunnella alalla todella tarkeaa hiljaista tietoa. Tilastot
ovat lukuja ja kuvioita, mutta vahintdan yhta tarkeéa osa tietojohtamista on
kuulla henkiléston kommentteja ja ajatuksia toiminnan hyvista ja toimivista

seka huonoista kehitettavista prosesseista.

5. Tiedon sailyttdminen

Tietoa syntyy valtavat maarat paivittdin. Osa tiedosta on hyva kerata
jalkikateen esimerkiksi viikoittain tai kuukausittain, mutta osa tiedosta olisi
hyvé olla kaytdssa heti kun sille tarve ilmenee. Myds ennakointi on tarkeé
osa johtamista, joten on osattava analysoida ja hyddyntda olemassa
olevaa tietoa tulevaisuuden suunnitteluun ja hahmottamiseen. Tietoa tulee
sdilyttaa sille osoitetussa paikassa, niin etta jos joku haluaa sita etsia niin

sen loytaa ilman suuria haasteita.

Organisaation johdon olisi hyva vuosittain kayda tilastoja systemaattisesti
lapi, jotta esimerkiksi strategiaa tai toimintaa suunnitellessa on data
paatoksenteon vahvana tukena. Tilastoja olisi hyva kayda lapi esimerkiksi
muutaman kuukauden valein etenkin, jos muutoksia toiminnassa tehdéaan
paljon. Talla hetkella terveyskeskuksen avosairaanhoidon toiminta on
jatkuvan kehityksen alla ja toimintoja muutetaan usein, mika lisaa tiedolla
johtamisen tarkeyttd. On tarkedd, etta kehittamistoimintaa seurataan
mittareilla, jotta osataan arvioida tuottaako toiminnan muutokset haluttuja

tuloksia.
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7.2 Mallin toteutus

Tiedolla johtamisen malli on suunniteltu otettavaksi kaytt6on osaksi
terveyskeskuksen johtamista seka kehittdmistyota. Mallia on tarkoitus kehittaa
tarpeiden mukaan ja vuosien myéta se tulee muuttumaan silloisten tarpeiden
mukaan. Pilottivaiheessa huomattu haaste resursoinnissa, joka tietojen
kerddmiseen seka jalostamiseen liittyy, on tulevaisuudessakin vaikeaa.
Tietojohtaminen ja tiedon hyédyntdminen paatdksenteon tukena on esimiehen

vastuulla.

Mallia voi toteuttaa erilaisin menetelmin. Yhtena vaihtoehtona on valita yksi
henkil6, joka kerda halutun tiedon ja jalostaa sen haluttuun muotoon
systemaattisesti esimerkiksi kerran viikossa tai kuussa. Aikaa ja resurssia tadhan
kuluu reilusti, joten nama ajat tulisi tarkoin suunnitelmallisesti merkita kalenteriin

ja ottaa osaksi tydnkuvaa.

Toinen vaihtoehto on valita tiedon keruuseen ja jalostamiseen useampi henkilo,
jolloin yksittdisen henkilon kaytetty resurssi ja aika pienenevat. Henkilon tai
henkildiden, jotka tietoa hakevat olisi hyva olla sellaisessa asemassa, jossa
pystyy analysoimaan tietoa ja ymmartdd sen merkityksen toiminnan kannalta.
Tarkein asia mallin jalkautumisen suhteen on kuitenkin se, etta tiedon keruu ja
jalostaminen otetaan osaksi viikoittaista tyonkuvaa ja siihen varataan tarpeeksi
aikaa ja resurssia. Myos koulutus jarjestelmien kayttéon, tiedon hakuun ja

tallentamiseen on pakollista.
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8 Eettisyys ja luotettavuus

Kehittamisprojektin  teoreettisen  viitekehyksen muodostamiseksi tehdyn
tiedonhaun prosessi kirjattiin tarkasti ja sita arvioitin monipuolisesti. Erityista
huomiota kiinnitettiin lahteiden ja tiedon luotettavuuteen seka soveltuvuuteen.

Lahdeviitteet on merkitty tekstiin asianmukaisesti ja tarkasti.

Kirjallisuuskatsaukseen valikoituneiden l|ahteiden luotettavuuden arvioinnissa
huomioitiin, etta tietokannat olivat luotettavia ja rajauksia tehtiin tarkempaa hakua
varten. Kaytetty tieto oli paaosin alle 10 vuotta vanhaa. Suurin osa alle 5 vuotta
vanhaa ja osa jopa 2020 vuonna tuotettua. Muutama perusteos oli reilusti
vanhempaa, mutta perusteluina niiden kayttdon oli tiedon muuttumattomuus ja
molemmat olivat aiheen perusteoksia. Lahteiden luotettavuutta ja kaytettavyytta
lisdsi myds se, etta suurin osa lahteista on juuri Suomen suurimpien sosiaali- ja

terveysalan organisaatioiden luomaa.

Projektin  toteutumista  suhteessa  tavoitteisiin  arvioitin  jatkuvasti
suunnitelmavaiheesta projektin lopetusvaiheeseen. Laadullisiin  ongelmiin
puututtiin nopeasti ja niiden suhteen tehtiin korjaavia toimenpiteitd projektin
aikana. Projektissa noudatettiin hyvan tieteellisen kaytannén (HTK) periaatteita
ja ohjeita. Naita tapoja oli esimerkiksi rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus
tutkimusty6ssé, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa seka tutkimusten ja
niiden tulosten arvioinnissa. (TENK.) Lisaksi kehittamisprojektissa noudatettiin
ammattikorkeakoulun opinnaytettiden eettisia suosituksia. Kehittamisprojektin
tuotos esiteltiin projektirynmalle ja se on kirjallisesti myos nahtavilla. (Hirsjarvi ym.
2010, 23-27; Leino-Kilpi ym. 2015, 365-375.)

Projektin toteutumisen riskejd on pohdittu suunnitelmavaiheessa SWOT-
analyysissa (kuvio 4). Riskeja arvioitiin jatkuvasti projektin aikana ja tarpeen
mukaan niiden poistamiseen tai vdhentamiseen tehtiin tarvittavia toimenpiteita.
SWOT- tyokalun avulla pystyy havainnollistamaan esimerkiksi
kehittdmisprojektin tavoitteita ja projektin riskeja sek& perimmaista pyrkimysta.
(Seppéanen-Jarvela 2004, 32.)
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9 Pohdinta

9.1 Kehittdmisprojektin pohdinta

Aihe valikoitui organisaation tarpeesta kehittda tiedolla johtamista. Aihe on siis
tyoelamalahtdinen ja sille todettin olevan selked tarve. Aihevalinta on
ajankohtainen ja tarked myos laajemmin ajateltuna. Lahivuosina edessa oleva
sote-uudistus on tulossa ja siina yhtena osa-alueena on juuri tiedolla johtaminen.
Liséksi sosiaali- ja terveysalalla tdméa johtamisen osa-alue on melko uusi ja
alkuvaiheessa, joten se on koettu hyvin tarkeaksi ottaa osaksi johtamiskaytantoja

ja paivittaista arkea.

Kehittamisprojektin tarkoitus oli luoda tiedolla johtamisen malli Kaarinan
terveyskeskuksen avosairaanhoitoon. Tuotoksena syntynyt malli on pyritty
luomaan juuri organisaatiosta tulleiden tarpeiden ja toiveiden pohjalta.
Projektiryhman jasenten vahvaa johtamisosaamista sekd kokemuksia saatiin
hyddynnettyd suunnittelussa ja toteutuksessa. Tavoitteena oli kehittaa tiedolla

johtamista Kaarinan terveyskeskuksen avosairaanhoitoon.

Tiedolla johtamista ei ollut aiemmin tehty juurikaan, joten jouduimme aloittamaan
melko alusta. Nyt tuotoksena valmistunutta mallia voi alkaa soveltaa ja kayttaa
osana johtamis- ja kehittamistydta. Malli on suuntaa antava ja sita pystyy
muokkaamaan  organisaation tarpeiden mukaan. Taman  suhteen
kehittamisprojektin tavoitteet toteutui ja saimme kehitettya tiedolla johtamista
organisaatiossa. Tiedolla johtaminen on kuitenkin jatkuva kehitysprojekti ja se

muokkautuu muutosten ja tarpeiden mukaan.

Kehittdmisprojektia toteutettin  Kaarinan kaupungin arvojen mukaisesti
avoimesti, asiakaslahtdisesti ja yhdessa. Projektiryhmaan kuului kuusi
esimiesty6ta ja johtamista paivittain tekevaa henkiloa seka it-asiantuntija. Edella
mainitut henkilét muodostivat asiantuntijaraadin. Projektipaallikkéna toimi

ylemman ammattikorkeakoulun opiskelija.
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Asiantuntijoiden kokemus ja johtamisosaaminen tuli selke&sti esiin
projektirynman tapaamisissa ja niitd saatiin hyddynnettya tiedolla johtamisen
kehittamiseen. Asiantuntijoiden nakemys tiedolla johtamisesta ja sen
tarpeellisuudesta tuli esiin selkeasti ja sille koettiin suuri tarve. Haasteina he olivat
aiemmin kokeneet tiedon keruun hankaluuden ja resurssin sek&a ajan puutteen.
Tietojen etsiminen ja muodostaminen vaativat myos tietoteknisia taitoja, joiden

opetteluun ei ole saatu riittdvasti koulutusta tai ohjausta.

Kehittamisprojekti toteutui melko hyvin aikataulun ja projektisuunnitelman
mukaan. Aikataulun suhteen joutui valilla joustamaan, mutta kehittamisprojekti
valmistui ajallaan. Haasteita toi kaynnissa oleva pandemiatilanne seka jo ennen
sita hyvin kiireinen tyGtahti. Lis&ksi projektiryhman jasenten yhteen kokoaminen
vaati jarjestelyitd ja selkedd suunnitelmallista aikataulutusta. Lisaksi haasteita
toivat tietojarjestelmat ja niiden kayton vaikeus: tieto on pirstaloitunut useisiin eri
paikkoihin eri muodossa, haluttujen tiedostojen etsimiseen ja niiden jalostaminen
kayttokelpoiseksi vei todella paljon aikaa ja oli ty6lasta. Resurssia tdhan ol

vaikea loytaa.

Tiedon keraaminen on sosiaali- ja terveysalalla koettu yleisestikin hankalaksi,
silla ohjelmien tuottamat tiedostot ovat vaikeasti saatavissa ja niiden etsimiseen
menee liikaa resurssia. Liséksi kalliiden lisdaosien ostaminen jo muutenkin
hintaviin tietojarjestelmiin  on koettu etenkin nyt ennen sote-uudistusta

haastavaksi.

Kehittamisprojektin suunnitteluvaiheessa tehty viestintdsuunnitelma (Liite 1.)
toteutui pitkalti suunnitelman mukaan. Projektiryhm&n kommunikaatio onnistui
helposti pitkalti TEAMS-sovelluksen avulla. Lisaksi projektipdallikké kontaktoi
asiantuntijoita myods kasvotusten erilaisten tilastojen haku- ja luontiprosessien
toteuttamiseksi. Loppuvaiheessa projektiryhma tapasi viimeisessa palaverissa

hybridimallin mukaan osittain kasvotusten ja osittain TEAMS: ssin kautta.

Tybelamalahtdisessa kehittamisprojektissa on tarkeaa hyodyntaa
kolmikantamallia. (Ahonen 2015, 14-15). Opettajatuutorin seka

tydelamamentorin ohjaukset olivat tarkeitd projektin onnistumisen kannalta.
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Kommentit ja henkinen tuki toivat selkeasti voimavaroja projektin etenemisen
tueksi. Kolmikantamallia hyddyntamalla yhdistyi tutkittu tieto seka kaytannon

l&heisyys, jotka ovat tarkeita juuri taman tyyppisissa kehittamisprojekteissa.

Tybelamalahtdisessa kehittamisprojektissa korostuu projektipaallikon
kehittyminen projektin vetdjand seka kehittamisosaajana. Projektipaallikon
kehityskaari oli selkea ja oppimista tapahtui paljon. Tarkeéksi osaksi muodostui
tyon rajaaminen ja aikataulutus. Hyvin suunniteltu ty6 oli helpompi toteuttaa,
vaikka joustoja ja muutoksia tulikin projektille tyypilliseen tapaan. Paineen
sietokyky ja epavarmuuden sietamistaidot kehittyivat. Omasta jaksamisesta

huolehtimisen tarkeys selkiytyi.

Myds delegointi- ja kommunikaatiotaidot kehittyivat selkeasti projektin aikana, ja
kirjallisen raportin tuottamiseen liittyvat taidot kehittyivat haasteista huolimatta.
Tarkedksi osaksi osoittautui palautteen pyytamisen, antamisen seké
vastaanottamisen taidot. Projektipdallikké kokee kehittamisprojektin kaytannon

toteutuksen seka kirjallisen raportin onnistuneeksi.

9.2 Tuloksen ja tuotoksen pohdinta

Tiedolla johtamisen aihe koettiin tarkedksi ja sille koettiin selkea tarve.
Tutkimuksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon eri palveluissa ja
toimintaprosesseissa tietojarjestelmia hyddynnetaankin jo enenevissa maarin.
(Valkonen 2018, 3). Tulevan sote-muutoksen ajatellaan ja toivotaan tuovan tdhan

toivottuja muutoksia ja yhteisia ohjeistuksia.

Niin muualla kuin Kaarinassakin tiedolla johtamisen yhtendiset ja selkeat
kaytannot koettiin puutteellisina. Jo ennen kehittdmisprojektia oli kaytanndssa
huomattu, miten vaikeaa ja aikaa vievaa tietoa oli kerata ja jalostaa. Nama
haasteet toteutuivat myos kehittdmisprojektin aikana. Vuonna 2020 tehdyssa
tutkimuksessa osastonhoitajille teetetyn kyselyn mukaan tunnistettuja
kehittamistarpeita koettiin etenkin tietojarjestelmien, organisaation johdon ja
tiedotuksen, henkiléstbn sitouttamisen ja osaamisen, ajantasaisen tiedon seka

osastonhoitajien omien koulutustarpeiden osa-alueilla (Hamaléainen 2020, 38).
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N&aitd samoja kehittAmistarpeita nousi tamankin projektin aikana. Mikali
tietojarjestelmat tuottaisivat automaattisesti raportteja halutuista tiedoista ja niita
saisi vaivattomammin esiin, olisi tiedolla johtamista helpompi tehda.
Projektiryhman viimeisessa kokouksessa todettiinkin valitettavasti, ettei nain

raskaalle prosessille tallaisenaan 16ydy resurssia toistaiseksi.

Kehittamisprojektin myo6ta tiedolla johtamisesta alettiin kuitenkin keskustella
enemman ja se nousi johtoryhmassd usein puheenaiheeksi. Tutkimuksen
mukaan onkin tarkeaa, etta tietoon ja sen johtamiseen liittyvista arvoista ja
ongelmista keskusteltaisiin avoimesti, silla esimerkiksi tiedon saatavuuteen ja
tietoprosesseihin liittyvat ongelmat voivat heikentdd luottamusta ja sen myota
vaikuttaa haitallisesti vuorovaikutteiseen ja ihmisléaheiseen johtamiseen (Vakkala
& Syvajarvi 2020, 1). Myo6s henkilosto kiinnostui omaa tyota koskevista luvuista
ja tiedoista. Tilastointikoulutus koettiinkin hyvin tarpeelliseksi ja sita toivottiin

saannollisesti lisaa.

Tuotoksena tehty tiedolla johtamisen malli arvioitiin teoriassa mahdolliseksi ja
hyvéksi. Mallin tarve nahtiin selkeasti tarkedna, mutta taman hetkisilla valineilla
ja resurssilla sen toteuttaminen ei olisi mahdollista. Tulevaisuudessa mikali
tiedolla johtaminen tulee sote-uudistuksen myotd osaksi jokaista yksikkda ja
tiedon tuottamiseen kehitettaisiin helppokéayttoiset ja yhtenevaiset toimintatavat,
jalkautuisi tiedolla johtaminen todenné&kdisesti helposti osaksi johtamista niin

isossa kuvassa kuin organisaatioiden ja yksikoiden tasollakin.

9.3 Jatkokehittamisehdotukset

Kehittdmisprojektin valmiina tuotoksena syntyi tiedolla johtamisen malli Kaarinan
terveyskeskuksen avosairaanhoitoon. Tiedolla johtaminen oli ennen projektia
pienimuotoista ja alkutekijoissdan. Jokainen esimies teki sitd omalla parhaaksi
nakemalldéan tavalla. Toiminta ei ollut suunnitelmallista eikd yhtenaista. Tahan
syyksi koettiin tiedolla johtamiseen kaytettdvan ajan ja resurssin puute seka

tiedon etsimisen ja jalostamiseen liittyvat tietotekniikka haasteet.
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Jatkossa organisaatiotasolla toivon, etta malli otetaan kayttoon ja se jalkautetaan
koko henkiloston kayttoon. Esimiehet ovat vastuussa sen toteutumisesta seka
henkiloston kouluttamisesta sen kayttoon. Jotta tiedolla johtamista voitaisiin
tehda luodun mallin mukaan, tulee siihen suunnitelmallisesti ja systemaattisesti
merkité resurssia seka aikaa. Myos selkea kalenterointi ja sille merkitty aikataulu
tukevat toiminnan jalkautumista. Mikali jatkossa halutaan seurata muitakin
tietoja/tilastoja tulee aina varmistua siita, pystyyko ohjelma tietoa tuottamaan ja

onko siihen aikaa.

Laajemmin Kkatsottuna sote-uudistuksen myo6ta olisi hienoa, jos tiedolla
johtamiseen tulisi alueittain sovitut kaytannot ja se olisi alusta asti selked osa
johtamista ja sita kautta koko henkiloston arkea. Tietojarjestelmien pitaisi kehittya
niin, etta tieto muodostuisi helposti ja sita Ioytaisi jo valmiiksi jalostettuna helposti
tulkittavassa muodossa. Automatisaatio on tassa asiassa potentiaalinen
mahdollisuus, silla olisi hyva, ettei tietoa joutuisi jalostamaan itse, vaan sita tulisi
haluttuna aikana selke&né tiedostona sovittuun paikkaan, josta se |0ytyy helposti.
Myds ennakoinnissa ja tulevaisuuden suunnittelussa olisi hyva hyddyntaa jo

olemassa olevaa tietoa seka erilaisin menetelmin ennustettuja data-analyyseja.

Tarkeaa olisi luoda kunta/sote-alueita yhdistavia tietojarjestelmia ja suuria tiedon
sdilytyspaikkoja, josta niita voitaisiin hyddyntaa myds poliittisella tasolla. On
tarkeaa saada sosiaali- ja terveysalalla tehty ty6d esiin luotettavasti ja niin, etta
siin& nakyy kentalla tapahtuva totuus. Kaikki tieto ei ole vain numeroita tai tilastoja
vaan on korvaamattoman tarkedd kuunnella niin henkildd kuin asiakkaita

palveluprosessien toimivuudesta.
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