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Tama opinndytety6 on tehty toimeksiantona vaasalaiselle sahkdverkon rakentami-
seen erikoistuneelle yritykselle Oy Ravera Ab:lle. Ravera suunnittelee kansainvé-
listymistad Pohjois-Ruotsin sahkdmarkkinoille ja timan tutkimuksen tavoitteena on
selvittad toimeksiantajalle tarpeellista tietoa Pohjois-Ruotsin séhkdmarkkinoista ja
analysoida mitd asioita Raveran kaltaisen yrityksen tulisi ottaa huomioon suunni-
tellessaan kansainvalistymisté Ruotsiin.

Sekundaériaineistona tutkimuksessa on kaytetty sahkdmarkkinoihin, Ruotsin talou-
teen, kansainvalistymiseen ja markkinatutkimuksiin liittyvaa kirjallisuutta ja inter-
net-sivuja. Teoriaosuus koostuu kuudesta luvusta: johdanto, CASE Oy Ravera Ab,
pk-yrityksen kansainvélistyminen, Ruotsi markkina-alueena, Ruotsin sahkdmark-
kinat ja markkinatutkimus. Luvuissa esitellddn toimeksiantajaa, kansainvalisty-
mista ja siihen liittyvia tekijoitd, Ruotsia markkina-alueena Raveran kaltaisen yri-
tyksen nédkokulmasta, Ruotsin séhkémarkkinoita ja niiden eroavaisuuksia Suomen
séhkomarkkinoihin sekd kuinka markkinatutkimus suoritetaan.

Tutkimuksen empiirisessa osiossa primadariaineistona on kaytetty kvalitatiivista tut-
kimusmenetelm&&. Tutkimuksessa selvitettiin teema- ja virtuaalihaastattelujen
avulla, kuinka Ruotsin sahkdmarkkinat eroavat Suomen sdhkdémarkkinoista ja mita
Raveran kaltaisen yrityksen tulisi ottaa huomioon suunnitellessaan kansainvélisty-
mistd Pohjois-Ruotsin markkinoille.

Tutkimuksessa selvisi, ettd vaikka Suomi ja Ruotsi ovat maantieteellisesti lahella
toisiaan voivat Ruotsin markkinat poiketa suomalaisista markkinoista enemmaén
kuin mita alun perin saattaisi ajatella. Projektien hintataso on Suomea korkeampi,
mutta samalla mé&éraykset projekteihin liittyen ovat tiukempia ja néin ollen vaativat
enemman taloudellista panostusta. Liiketoimintakulttuurista 16ytyy myds pienia
eroja Suomeen verrattuna. Tutkimuksessa selvisi liséksi, ettd kansainvalistyminen
Pohjois-Ruotsin markkinoille vaatii yrityksilta paljon taustaty6td, sitkeytta ja sitou-
tumista.
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This thesis was commissioned by Oy Ravera Ab, a company in Vaasa that speciali-
zes in electricity network construction. Ravera is planning to internationalize its
operations to the electricity market in northern Sweden, and the aim of this study
was to find out the necessary information for the client about the electricity market
in northern Sweden and to examine what things a company like Ravera should con-
sider when planning internationalization in Sweden.

Literature and websites related to the electricity market, the Swedish economy, in-
ternationalization, and market research were used as secondary material in the
study. The theoretical section consists of six chapters: introduction, CASE Oy Ra-
vera Ab, internationalization of SMEs, Sweden as a market area, Swedish electri-
city market and market research. The chapters present the client, internationaliza-
tion and related factors, Sweden as a market area from the perspective of a company
like Ravera, the Swedish electricity market and its differences to the Finnish elect-
ricity market, and how the market research was conducted.

In the empirical section of the study, a qualitative research method was used as the
primary material. The study used thematic and virtual interviews to find out how
the Swedish electricity market differs from the Finnish electricity market and what
a company like Ravera should consider when planning internationalization in the
northern Swedish market.

The study revealed that although Finland and Sweden are geographically close to
each other, the Swedish market may differ more than one might initially think. The
price level of projects is higher than in Finland, but at the same time the regulations
related to projects are stricter and therefore they require more financial investment.
There are also small differences in the business culture compared to Finland. The
study also revealed that internationalization in the northern Swedish market re-
quires a lot of background work, perseverance, and commitment from companies.

Keywords Internationalization, electricity market, market research
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1 JOHDANTO

Ihminen on tané péivana riippuvainen sahkosta hénen jokapaivéisessa eldmassaan;
kotona, ulkona liikenteessa seka tyopaikoillamme tarvitsemme séhkoé. Sahkoa tar-
vitaan myos ldhes jokaisessa rakennuksessa, tehtaassa ja kulkuneuvossa. Toisin sa-
noen, sahké on olennainen osa meidan jokaisen eldmadd, huomasimme sitd tai
emme. Vuonna 2009 Suomessa teollisuus oli suurin energian kayttaja ja teollisuu-
den osuus Suomen energian kokonaiskulutuksesta oli 50 %. Teollisuuden liséksi
suurimmat energiankuluttajat Suomen kokonaiskulutuksesta olivat vuonna 2009 ra-
kennusten lammitykseen (20 %) ja liikenteeseen (17 %) kaytettavat energiat. (Vuo-
rinen 2009, 6.)

Vuonna 2019 teollisuus oli edelleen suurin energiankuluttaja Suomessa 45 % osuu-
dellaan kokonaiskulutuksesta. Rakennusten lammitykseen kului 26 % kokonaisku-

lutuksesta ja liikenteeseen 17 % (Motiva.fi)

Suomen pienet kotimarkkinat ovat johtaneet siihen, etté paikalliset yritykset joutu-
vat jo suhteellisen pienind ja varhaisissa vaiheissa kansainvalistymaén verrattuna
maihin, missd suuret kotimaiset markkinat takaavat kasvumahdollisuudet pidem-
paan. (Melin 2011, 10.)

Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantona Oy Ravera Ab:lle Vaasan ammattikor-
keakoulun liiketalouden kansainvélisen kaupan suuntautumisen lopputy6na. Rave-
ran tulevaisuuden suunnitelmissa on kansainvélistyminen Pohjois-Ruotsin mark-
kina-alueelle, koska yritys haluaa laajentaa toimintaansa ja he kokevat Pohjois-
Ruotsin markkinat houkuttelevaksi. Tyon tarkoituksena on kartoittaa Raveran mah-
dollisuuksia menestya Ruotsin séhkdmarkkinoilla seka 16ytaa heille paras mahdol-
linen markkina-alue kohdemarkkinoilta. Idea opinnédytetydn aiheeseen saatiin suo-
raan Ravera Oy:n toimitusjohtajalta, jonka mukaan yrityksen idea l&dhte& kansain-

valistymaan sai alkunsa, kun Ravera Oy siirtyi osaksi Elvera Oy:té4.



1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymys

Taman tutkimuksen tavoitteena on laatia markkinatutkimus Pohjois-Ruotsin séh-
kdmarkkinoista toimeksiantajayritykselle Ravera Oy:lle. Markkinatutkimuksen ta-
voitteena on luoda kattava kuvaus Ravera Oy:lle Pohjois-Ruotsin sdahkémarkki-
noista, kohdemarkkinoilla jo olevista kilpailijoista, otollisimmasta markkina-alu-
eesta kohdemaassa seka potentiaalista asiakkaista, jotta yrityksen olisi helpompi

suunnitella kansainvélistymista.
Opinnaytetyon paatutkimuskysymys on:

1. Mitd Raveran tulee ottaa huomioon suunnitellessaan kansainvalistymisté

Pohjois-Ruotsin sahkdmarkkinoille?

Paatutkimuskysymyksen lisaksi tutkimuksella pyritaan I6ytdmaan vastauksia seu-

raaviin alatutkimuskysymyksiin:

1. Millainen kilpailu kohdemarkkinoilla on?

2. Mika on otollisin markkina-alue kohdemarkkinoilla Ravera Oy:n nakoékul-
masta?

3. Onko kohdemarkkinoilla tarpeeksi markkinaosuutta Ravera Oy:lle?

4. Onko kohdemarkkinoilla tarpeeksi potentiaalisia asiakkaita?

1.2 Tyon rakenne

Tama opinndytety6 sisaltdd kolme osiota: johdanto, teoreettinen viitekehys seka
empiirinen tutkimus. Johdannossa luodaan yleiskuva opinnéytetydsta, toisin sanoen
esitelldan taustatietoa tutkimuksesta ja toimeksiantajasta seké esitelldén tutkimuk-

sen tavoitteet, tutkimusongelma ja tyon rakenne.

Johdannon jalkeen tarkastellaan 1&hemmin toimeksiantajaa sekd yrityksen motii-
veja markkinatutkimukselle. Tamén jélkeen esitellddn Ruotsia markkina-alueena
eli Ruotsin taloutta, liiketoimintakulttuuria sek& Suomen ja Ruotsin vélistd ulko-

maankauppaa. Téassa vaiheessa esitellddn myo6s Ruotsin sahkdmarkkinoita
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tarkemmin. Taman jalkeen kéydaan lapi markkinatutkimusta yleisesti keskittyen
sen prosesseihin. Tyon viimeisessa osiossa kasitelld&dn empiirinen tutkimus, sen tu-

lokset seka esitetdan johtopaatokset.
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2 CASE: OY RAVERA AB

Tassa luvussa esitelladn Raveran taustoja yrityksena seka heidan motiivejaan mark-

kinatutkimukselle.
2.1 Toimeksiantajan esittely

Oy Ravera Ab on vuonna 2006 perustettu vaasalainen yritys, joka on erikoistunut
séhkdverkon rakentamiseen, kehittdmiseen sekd korjaukseen. Séahkoverkonraken-
nusta Ravera tarjoaa asiakkailleen mm. uusiin asuntoalueisiin ja saaristoprojektei-
hin. Sahkoverkon kehittdmisen avuksi Ravera tarjoaa saneeraustoitd mm. pylvas-
ja puistomuuntamoihin. Raveran toimintaan kuuluu myos korjausty6t, myrskyvau-

rioista pylvaiden uusimiseen seka oikomiseen. (Ravera.fi)

Vuonna 2006 Ravera perustettiin osaksi Vaasan sahkd konsernia, jonka tytaryh-
tibnd Ravera pysyi vuoteen 2020 saakka. Toukokuussa 2020 Ravera siirtyi osaksi
Elveraa, jonka toiminta-alue on aikaissmmin ollut 1ta- ja Kaakkois-Suomessa mutta
yrityskauppojen yhteydessa laajensi toiminta-aluettaan Lansi-Suomeen. Raveran
siirtyessa osaksi Elveraa pystyvat yritykset keskendén hyddyntaméén tehokkaasti
resurssejaan eri puolelle Suomea ja jakamaan osaamistaan yritysten kesken ja nain
ollen tarjoamaan asiakkailleen parhaista mahdollista ammattitaitoa. Raveran t&-

manhetkinen henkildstd koostuu 35 henkildsta. (Ravera.fi)

Raveran liikevaihto on viime vuosina ollut vaihtelevaa. Vuosina 2016 ja 2017 Ra-
veran liikevaihto on jaanyt tappiolliseksi, mutta vuonna 2018 Ravera onnistui k&éan-
tdmé&an tuloksensa ja paattamadn vuotensa voitokkaasti (Kuva 1).
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Kuva 1. Ravera Qy liikevaihto 2016-2018 (Finder.fi)

2.2 Motiivit markkinatutkimukselle

Ravera Oy:n tavoitteena on kasvattaa liiketoimintaansa, mink& vuoksi kansainva-
listyminen Pohjois-Ruotsin markkinoille on oiva mahdollisuus liikevaihdon kasvat-
tamisen kannalta. Raveran toimipiste sijaitsee Vaasassa, mista on hyvat laivayhtey-
det Uumajaan ja néin ollen helppo kuljettaa henkil6stoé ja materiaaleja maiden vé-
lilla. Tamé& onkin yksi suurimmista syistd miksi juuri Pohjois-Ruotsin markkinat

houkuttelevat.

Raveran toimitusjohtajan mukaan vastaavista projekteista, joita Ravera tekee koti-
maisilla markkinoilla, voidaan Ruotsin markkinoilla veloittaa enemmaén paikallisen
hintatason takia. Tama4 tieto vaikuttaa olevan Raveran oleellisin seikka mik& hou-
kuttelee heitd kansainvélistymaan ja toimii tarkednd motiivina markkinatutkimuk-
selle. Siirryttydan osaksi Elveran konsernia, on Raveralla myos kéytettavissaén en-

tistd enemmaén resursseja ja tukea kansainvalistyékseen.
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3 PK-YRITYKSEN KANSAINVALISTYMINEN

Tassa luvussa kéydaan lapi pk-yrityksen kansainvalistymistd, sen vaikuttavista te-

kijoista ja siihen liittyvista esteisté ja haasteista.

Kansainvélisesti katsottuna Suomen kotimarkkinat ovat pienet, mika on johtanut
siihen, ettd kansainvaliset kaupat ovat keskeinen osa Suomen kansantaloutta. Pienet
kotimarkkinat toimivat vaikuttavana tekijana siihen, etta yritykset joutuvat harkit-
semaan kansainvélistymista varhaisesmmassa vaiheessa kuin maissa, joissa suuri
asukasluku maarittaa sen, ettd kasvumahdollisuuksia riittdd pidemmélle ajalle. Pe-
rinteisesti suomalaisten yrityksen kansainvalistymisen on keskittynyt vahvasti ta-
varavientiin ja ndin ollen muut vaativammat operaatiomuodot ovat jaéneet vahem-
maélle. 1990-luvulla t&4h&dn mainittuun seikkaan on alkanut ndkyd muutoksia, kun
suomalaiset yritykset ovat perustaneet myyntiorganisaatioita ja myyntikonttoreita
ulkomaille etabloituessaan kansainvalisille markkinoille. Tata kyseista toimintaa
pidetdédn kehittyneempéna kansainvélistymisen muotona, vaikka yritykset ovat saa-
neetkin kuulla kritiikki& siité, ettd suomalaisten tyopaikat ovat siirtyneet ulkomaille.
(Melin 2011, 10.)

2000-luvulla Suomen vienti on vuosittain ollut suurempaa kuin maahantuonti, mika
kertoo sen, ettd Suomen ulkomaankauppa on terveella pohjalla. Maailmantalouden
ja erityisesti Euroopan unionin tulevaisuus méaarittaa pitkalti myds Suomen tulevai-

suutta kansainvélisilla markkinoilla. (Melin 2011, 10.)
3.1 Kansainvalistymiseen vaikuttavat tekijat

Yrityksen kansainvélistyminen on monissa tapauksissa osa yrityksen luonnollista
kasvua. Suomessa usein kotimarkkinoiden pienuus on ratkaiseva tekija yrityksen
kansainvélistymisen halun kannalta. Yrityksen kasvuhalukkuus johtaa siihen, ettd
tarve kansainvalistymiselle kasvaa samalla. Yritykselle on my6s voinut saada tar-
jouspyynnon tai heidan tuotteensa/palvelunsa on heréttanyt kiinnostusta kansainva-
lisilld markkinoilla, mika vauhdittaa yrityksen halua kansainvalistyd. (Melin 2011,
16.)
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Maakohtaiset runsaat luonnonvarat johtavat siihen, ettd luonnonvaroja ja niista ja-
lostettuja tuotteita halutaan myyda kansainvalisille markkinoille, joissa niistd on
pulaa. Suuremmat markkinat johtavat alhaisempiin yksikkékustannuksiin. Kehitys-
ja tyokalukustannukset voivat tiettyjen tuotteiden kohdalla olla niin suuria, etta yri-
tyksen on pakko ndhda koko maailma mahdollisena markkina-alueena kattaakseen
yrityksen kulut. Tdma on yleista esimerkiksi autojen valmistus alalla. (Holmvall &
Akesson 2010, 74.)

Tuotteiden elinkaari voi tdna pdivané olla hyvin vaihtelevaa tuotteesta riippuen. Jo-
kainen tuote kéy lapi elinkaaren siitd péivasta lahtien, kun se saapuu markkinoille
ja siihen péivaan asti, kunnes asiakkaat eivat endé ole kiinnostuneita ostamaan tuo-
tetta. Eri maiden markkinat voivat olla eri tasolla tekniikan kehityksen suhteen tai
heilla voi olla vahdisempia vaatimuksia tuotteisiin liittyen ja ndin ollen, tuote joka
on matkannut elinkaarensa paatokseen yhdesséd maassa voi vield olla myyva tuote
toisessa maassa. Kansainvalistymisen avulla voidaan pidentad tuotteen elinkaarta
myymall& sitd maahan, missé se ei ole vield vanhentunut heidan mittakaavallaan.
(Holmvall & Akessson 2010, 75)

Yrityksen syyt kansainvélistymiselle voidaan selvittd4 tutkimalla yrityksen siséisia
(yrityskohtaisia) ja ulkoisia (markkinakohtaisia) tekijoitd. Yrityksen sisdisiin teki-
joihin kuuluu kaikki yrityksen toimintaan ja kilpailukykyyn vaikuttavat tekijat, ku-

ten esimerkiksi:

Tuote
Aineelliset ja henkiset resurssit
Markkinointi

M W o

Tavoitteet.
Ulkopuoliset tekijat, jotka ovat suorassa vaikutuksessa yritykseen ovat:

1. Asiakkaat
2. Kilpailijat.

Poliittisilla, taloudellisilla, juridisilla, sosiaalisilla ja kulttuuritekijoilla on puoles-

taan epdsuora vaikutus yritykseen. (Melin 2011, 17)
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3.2 Kansainvalistymisen esteet ja haasteet

Pk-yritysten kansainvélistyminen voi usein olla haastavampaa suuriin yrityksiin
verrattuna. Taloudelliset riskit vaikuttavat helposti enemmaén pk-yritysten kansain-
valistymiseen verrattaessa suuriin yrityksiin. Uniikilla tuotteella, idealla tai palve-
lulla seka hyddyntamalla erityisosaamista voi pk-yritys kuitenkin menestyé ja kil-

pailla suurten yritysten rinnalla. (Ohman 2019.)
Nelja yleistd sudenkuoppaa yritysten kansainvalistymisen kannalta ovat:

1. Kohdemarkkinoiden huono tuntemus.
Yleinen virhe kansainvalistyessé on se, ettd kohdemarkkinoita ei tunneta
tarpeeksi hyvin ja oletetaan, ettd kohdemarkkinat ovat hyvin samankaltaiset
kotimaisiin markkinoihin. Jos kohdemarkkinat jatetaan tutkimatta ei tunneta
kohdemaan liiketoimintakulttuuria, kilpailijoita, ostoprosessin toimintaa ja
mitka tuotteet kiinnostavat potentiaalista asiakasta.

2. Aikaresurssien aliarvioiminen
Kansainvalistyminen on aikaa vieva prosessi ja yritysjohdon tulee olla si-
toutunut siihen siitd, huolimatta miké&li heill& olisi apua ulkopuoliselta asi-
antuntijalta.

3. Kustannuksien aliarvioiminen
Budjettiin tulisi ottaa huomioon kaikki kustannukset, jotka liittyvét kansain-
vélistymiseen, jotta valtyttaisiin yllatyksilta kulujen kasvaessa. Matkakulut,
tyohon sitoutuneiden palkat, mainosmateriaalit ja niiden kaann&ttdminen
ovat esimerkkeja kuluista, jotka yritys saattaa helposti unohtaa kansainvéa-
listyessaan ja jattavat ne kokonaan pois alkuperéisesta budjetista.

4. Liiketoimintamallin mukauttaminen kohdemarkkinoille
Uudet markkinat ja kulttuurit vaativat usein muutoksia yrityksen liiketoi-
mintamallissa esimerkiksi toimitusten ja jakelijakumppanuuksien parissa.
Toimintaa ei, ndin ollen voida jatkaa tutulla toimintamallilla, joka on ollut
toimiva kotimaassa vaan sita joudutaan mukauttamaan, jotta se olisi toimiva
kohdemarkkinoilla. (Poyhtéri 2018.)
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Syy siihen miksi kaikki yritykset eivét halua kansainvalistya on se, etta siihen liittyy
paljon kdytannon esteitd. Rahat myynnista saattavat tulla tilille myéhemmin kuin,
on totuttu ja on olemassa paljon vaatimuksia dokumentaation suhteen. Epavarmuu-
den tunne ja riski epdonnistumiselle ovat monelle yritykselle este, joka jarruttaa

heid4n haluaan kansainvalistyd. (Holmvall & Akesson 2010, 104.)
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4 RUOTSI MARKKINA-ALUEENA

Seuraavissa luvuissa esitellaén yleisesti Ruotsin taloutta, sen liiketoimintakulttuuria

sek& Suomen ja Ruotsin vélistad ulkomaankauppaa yleisesti.
4.1 Ruotsin talous

Historiallisesti katsottuna toisen maailmansodan jalkeiset solmitut vapaakauppaso-
pimukset useiden maiden kesken ovat vaikuttaneet positiivisesti Ruotsin talouteen.
Tand paivana Ruotsin viennin osuus koko maan BKT:sta on noin 50 %. Tama tar-
koittaa, ettd noin joka toinen Ruotsissa valmistetusta tuotteesta tai palvelusta myy-
daan ulkomaiselle kuluttajalle. Naista tuotteista/palveluista melkein kolmasosa
myydéaén Eurooppaan ja suurimmat vientimarkkinat maakohteisesti ovat Saksa ja
Norja. Saksa ja Norja ovat samalla my6s ne maat, joiden kanssa Ruotsi kédy eniten
kauppaa tuontitavaroihin ja palveluihin liittyen. (So-rummet.se)

Suurin osa Ruotsin vientituotteista koostuvat teollisuustuotteista, kuten esimerkiksi
teollisuuskoneista ja metsateollisuuteen liittyvista tuotteista. Palvelut, joita viedaan
ulkomaille, liittyvat suurimmaksi osaksi erityyppisiin yrityspalveluihin, matkai-
lualaan ja logistisiin kuljetuksiin. Esimerkkej& Ruotsin suurista tuontituotteista ovat
0ljy ja auto teollisuuteen liittyvét tuotteet. Ruotsin suuri vientiosuus sen BKT:sta
tarkoittaa sitd, ettd Ruotsi on taloudellisesti riippuvainen myds ulkomaailman ta-
pahtumista. Mikali joku Ruotsin kauppakumppaneista kérsii lamasta, vaikuttaa se
myos heidan kysyntdansé ruotsalaisiin tuotteisiin/palveluihin, joka voi néin ollen

my0s vaikuttaa negatiivisesti suoraan Ruotsin talouteen. (So-rummet.se)

Vuonna 2019 Ruotsin BKT oli 5024 miljardia kruunua. Samana vuonna Ruotsin
talous oli BKT:n perusteella Euroopan kahdeksanneksi suurin. 1970-luvulta lahtien
on Ruotsin BKT noussut keskimé&arin 2 % vuositasolla tdhén péiva&dn mennessa.
Naihin vuosiin on kuitenkin mahtunut monta lamaa, joista Ruotsin talous on karsi-
nyt hetkellisesti. Esimerkkein tastd on 1990-luvun lama, jolloin Ruotsin BKT oli
laskusuhdanteessa kolme vuotta perékkéin ja vuoden 2008 maailmanlaajuinen fi-
nanssikriisi, joka johti yli 4 % laskuun Ruotsin BKT:ssa vuonna 2009. Vuonna

2010 finanssikriisin jalkeen havaittiin Ruotsissa erittdin nopeaa talouden kasvua,
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mutta Euroopassa vallitseva velkakriisi jarrutti nopeasti timan kasvun ja kesti vuo-
teen 2016 ennen kuin Ruotsin talous palasi korkeasuhdanteeseen. (Holmstrom
2021)

Kuvasta 2 voidaan hyvin havaita edell& mainitut vaihtelut Ruotsin BKT:ssa; 1990-
luvun lama nékyy selvésti laskusuhdanteena 1990-luvun alkupuolella ennen kuin
talous jéalleen lahtee nousuun. Vuonna 2008 voidaan havaita nopea lasku ja sen jal-
keinen nopea nousu taloudessa ennen kuin se vuonna 2016 jélleen stabilisoituu.
(Kuva 2.)

Sveriges BNP per capita

»00 000 | Fasta priser (2019)
A by

471700

1960 1962 1964 1966 1968 1970 1972 1974 1976 1978 19 982 1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 20046 2008 2010 2012 2014 20146 2018 2020

Kuva 2. Ruotsin BKT per asukas vuodesta 1960-2020

Maailmalla talla hetkelld vallitseva pandemia vaikuttaa luonnollisesti Ruotsin ta-
louteen negatiivisesti. Vuoden 2020 toisella neljanneksell&d Ruotsin BKT laski 7,6
%, joka oli Ruotsin historian suurin taloudellinen lasku sen jalkeen, kun neljannes-

vuosittaisia mittauksia on suoritettu vuodesta 1980 lahtien. (Holmstrém 2021)
4.2  Suomen ja Ruotsin valinen ulkomaankauppa

Ruotsi oli vuonna 2019 Suomen toiseksi suurin vientimaa ja Tullin ulkomaankaup-
patilastojen mukaan Suomen tavaravienti Ruotsiin oli arvoltaan 6,7 miljardia euroa.

Kasvua oli syntynyt 2,1 % verratessa vuoteen 2018 verrattuna. Vuonna 2019
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Ruotsin osuus koko Suomen viennisté oli 10,4 %. Tuontitavaroihin liittyen Ruotsi
on Suomen kolmanneksi suurin kauppakumppani ja vuonna 2019 tavaratuonti oli
arvoltaan 7,3 miljardia euroa. Vuoteen 2018 (Taulukko 1.) verrattuna kasvua oli
syntynyt 1,4 %. Vuonna 2019 Ruotsin osuus Suomen kokonaistuonnista oli 11,1 %.
(Tulli.fi)

Taulukko 1 Suomen ja Ruotsin valinen kauppa 2009-2019

Milj. e Kuvio 1. Suomen ja Ruotsin vilinen kauppa v. 2009-2019
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Ylen (2020) artikkelin mukaan vuonna 2020 Suomen kolme suurinta osa-aluetta

vientitavaroista Ruotsiin olivat:

1. Kivennaisoljyt ja kivennéaisoljytuotteet (1617 miljoonaa euroa.)
2. Rauta ja terés (614 miljoonaa euroa.)

3. Moottoriajoneuvot (351 miljoonaa euroa).

Samana vuonna kolme suurinta palveluviennin osa-aluetta Suomesta Ruotsiin oli-

vat:

1. Muut liike-elaman palvelut (1082 miljoonaa euroa.)
2. Televiestinta-, tietotekniikka- ja tietopalvelut (755 miljoonaa euroa.)

3. Kuljetus (671 miljoonaa euroa).

Tullin mukaan vuonna 2019 Suomen ja Ruotsin vélisessd kaupassa kasvuryhmia

tuonnissa olivat esimerkiksi:
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Metallit
Teollisuuden koneet ja laitteet

Sahkovirta

> w0

Kuljetusvalineet.
Vastaavasti samana vuonna seuraavien tuotteiden tuonti laski:

1. Sahkotekniset koneet ja laitteet

2. Oljyjalosteet.

SVT:n artikkelissa (2017) haastatellun Vuorineuvos Matti Sundbergin mukaan
Suomen ja Ruotsin valinen kauppa on aina ollut suhteellisen hyvad, mutta ei kui-
tenkaan tarpeeksi isoa. Sundbergin mukaan Suomi on panostanut liikaa kaukaisiin
markkinoihin, vaikka hdnen mielestdén pohjoismaisilla markkinoilla olisi viela pal-
jon mahdollisuuksia, joita emme ole hyddyntaneet tarpeeksi. Sundberg mainitsee,
ettd Suomen ja Ruotsin vélinen kauppa on liian kauan keskittynyt vanhaan teolli-
suuteen, eikd uusia yrittdjid olla tuotu riittdvissa méarin Ruotsin markkinoille.
(Starckman 2017)

4.3 Ruotsin liiketoimintakulttuuri

Ruotsalaisissa yrityksissa tyontekijoiden vélinen hierarkia ei ole selvésti nakyvilla,
vaan seké tyontekijat ja johtajat kutsuvat useimmiten toisiaan etunimellg eivatka
tittelin mukaisesti. Taméa koskee seka suullista keskustelua kuten myos esimerkiksi
séhkdpostin valityksella tapahtuvaa yrityksen siséista viestintad. Ruotsalaiset ovat
sitoutuneita tapaamiskulttuuriinsa, miké johtuu pitkélti vanhasta tavasta paasta yk-
simielisyyteen ennen virallisen paatoksen tekemisté. (Brown 2018)

Yksimielisyysprosessi on ruotsalaisille hyvin tarked elementti heidan liiketoimin-
takulttuurissaan. Kokoukset saattavat olla lyhyitd, mutta niita jarjestetd&dn useimmin
kuin monissa muissa maissa. Kaikkien mielipiteet halutaan ottaa huomioon ja
kompromissit ovat osa tatd yksimielisyysprosessia. Ruotsalainen antaa néin ollen
harvemmin suoran vastauksen kysyttyyn kysymykseen, miké voi herattaa arsytyk-

sen tunteita, jos kysymyksen esittdja on ulkomaalainen, joka on tottunut suoriin
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vastauksiin. Vastaus annetaan yleensa vasta sitten, kun yksimielisyysprosessi on
saatu paatokseen. (Moon 2020)

Taito suunnitella etuk&teen on olennainen osa Ruotsin liiketoimintakulttuuria.
Spontaanisuus ruotsalaisessa liiketoiminnassa ei ole yleista juuri edelld mainitun
etukateen suunnittelun takia. Liiketoiminnassa esiintyvd spontaanisuus voidaan
nahda epdammattimaisena kdytoksend ruotsalaisen silmin, silld stereotyyppisen
ruotsalaisen tyontekijan tyopdiva on jo useimmiten etukéteen suunniteltu. (Brown
2018)

Tasméllisyys ajan suhteen on myos tarkeé osa ruotsalaista liiketoimintakulttuuria.
Kokouksiin olisi tarkeé saapua ajoissa ja mielelladn jopa 5-10 minuuttia ennen kuin
varsinainen kokous alkaa, varsinkin jos on kyseessd ensimmainen tapaaminen en-
nestaan tuntemattoman henkilén kanssa. Myohéssa saapuminen on ruotsalaisessa
lilketoimintakulttuurissa epakohteliasta ja se voidaan kokea epdammattimaisena
kaytoksend. (Brown 2018)

Tyo- ja yksityiselaman tasapaino ovat tarkedssa roolissa Ruotsin yhteiskunnassa.
Normaali tydaika paivassa on 8 tuntia ja ruotsalaisen lainsaddannén mukaan tyon-
tekija ei saa tehdd enemmaén kuin 10 tuntia ylit6ita viikossa. Ruotsalaisilla tyonte-
kijoill& on laillinen oikeus 25 vuosilomapéivéan vuodessa. Yleistd vahimmaispalk-
kaa ei ole madritelty Ruotsin lainsdddanndssd, mutta palkka on neuvoteltavissa
tydnantajien ja tyontekijoiden valilla erityissopimuksien avulla, ja tdman lisaksi jo-

kainen toimiala on virallisesti vahvistanut heidéan tulotasonsa. (Ava 2020)

Pukukoodi ruotsalaisessa liiketoimintakulttuurissa on suhteellisen vapaata. TyGdpai-
kalla voidaan kéyttaa vapaa-ajan vaatteita mutta liiketapaamisiin valitaan useimmi-
ten enemman muodolliset vaatteet. Miehet pukeutuvat liiketapaamisiin tummiin

pukuihin ja naiset useimmiten lyijykynahameisiin paidan kanssa. (Ava 2020)

Ruotsalainen ”small talk” keskittyy neutraaleihin ja arkisiin puheenaiheisiin. Omat
mielipiteet pyritddn pitdmadn omana tietona, silla ne saattavat olla eridvia toisen
osapuolen kannalta ja tdmén takia ne voivat luoda turhia jannitteit osapuolten va-

lille. Ruotsalaiset pyrkivat pitdamaan erilldén heidéan tyo- ja yksityiselamansa, joten
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liiketapaamisissa esiintyvissd keskustelunaiheissa harvemmin esiintyy puheenai-

heita, jotka liittyvat heidén yksityiselaméansa. (Brown 2018)
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5 RUOTSIN SAHKOMARKKINAT

Seuraavassa luvussa esitellddn yleisesti Ruotsin séhkdémarkkinoita, tarkastellaan
tarkemmin Pohjois-Ruotsin séhkomarkkinoita, esitelldan Nord Pool, joka on Poh-
joismaiden sahkoporssi sekd tarkastellaan Ruotsin sahkomarkkinoiden hintateki-

joita.
5.1 Ruotsin sahkémarkkinat yleisesti

Pohjoismaat, Islantia lukuun ottamatta ovat olleet 1990-luvulta asti osaa samoja
séhkdmarkkinoita, missa hinnoittelu maaritetadn yhteisessa sahkoporssissa, nimelta
Nord Pool. Yhteisien séhkdmarkkinoiden tarkoituksena oli altistaa séhkdmarkkinat
kilpailulle, joka puolestaan johtaisi siihen, ettd sahkon hinta pysyisi alhaisena. Séh-
kdkauppayhtididen on maksettava se hinta sahkostg, jonka sahkoporssi (Nord Pool)
madrittelee, kun he ostavat séhkoéa heidan asiakkaidensa puolesta. Yksityisille séh-
kon kuluttajille ei ole olemassa yhteisia Pohjoismaisia markkinoita. Loppukayttajan
ainoa vaihtoehto on siis ostaa sahkonsa kotimaiselta sahkokauppiaalta. (Energi-

marknadsbyran.se)

Ruotsissa kaytettdva sdhko tuotetaan sek& paikallisesti, mutta sitd tuodaan mydos
Ruotsiin ulkomailta. S&hko kulkee yhteisen séhkoverkon kautta, minké jalkeen se
voidaan jakaa maanlaajuisesti. Vuonna 1996 sahkdmarkkinat vapautettiin monopo-
lista, jonka jalkeen ruotsalaiset ovat voineet itse paattaa milta kotimaiselta sdhko-
yhtiolta he sahkonsa haluavat ostaa. Sdhkdverkon infrastruktuuri johtojen ja kaape-
leiden suhteen ei kuitenkaan kadonnut monopolin jaljiltd. Tand paivand monet eri
séahkdyhtiot omistavat oman osan sahkdverkosta ja heillda on yksinoikeus heidén

maantieteelliselld alueellaan sahkonjakeluun. (Vattenfall.se)

Suurin osa Ruotsin sahkosté tuotetaan vesi-, tuuli- ja ydinvoimalla. Vuonna 2020
Ruotsin sdhkdn kokonaistuotanto oli 159 TWh. Vesivoiman osuus kokonaistuotan-
nosta oli 71 TWh. Toisin sanoen 45 % Ruotsin sdahkén kokonaistuotannosta oli pe-

réisin vesivoimasta. (Ekonomifakta.se)
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5.2 Pohjois-Ruotsin sahkémarkkinat

Eteléisessd Ruotsissa asuu suurin Ruotsin s&éhkonkayttajisté, kun taas Pohjois-Ruot-
sissa on yleisesti ylimaaraistd sahkoa tuotannon jaljiltd, mika johtaa siihen, etta
Pohjois-Ruotsista kuljetetaan paljon sahkéa Tukholman ja Malmdn sahkoalueisiin
paikatakseen heidéan suurta sahkonkulutustansa. Marraskuusta 2011 lahtien Ruotsin

séhkoalueet on jaettu neljaan eri alueeseen;

Luulajan séhkoalue
Sundsvallin séhkodalue

Tukholman sahkoalue

A e

Malmon séhkoalue

Jakamalla séhkoalueet erikseen voidaan helpommin saada selville, missa pain
Ruotsia kannattaisi laajentaa sahkoverkkoa ja maarittdakseen minne olisi kannatta-
vaa lisata sdhkontuotantoa, jotta se paremmin vastaisi alueen kulutusta, jotta voitai-
siin vélttya kuljettamasta sahkoé pitkia matkoja pohjoisesta etelddn. Sahkénhinnat
vaihtelevat alueittain kysynnan ja tarjonnan mukaan, esimerkiksi Pohjois-Ruotsin
spot-hinnat sahkdlle voivat olla huomattavasti edullisempia verraten hintoihin
Etel&d-Ruotsiin (Kuva 3). Yleisesti sahkon hinta kallistuu mitd enemman eteldan
pain mennéan, silla etelén tuotanto ei riitd kaikille alueen kuluttajille ja sdéhkoa jou-
dutaan kuljettamaan heille muilta alueilta, erityisesti Pohjois-Ruotsista. (Energi-

marknadsbyran.se)

Spotpriset januari 2021 2020
Elomrade 1, Norra Sverige 42 dre[kWh 25 ore/kWh

Elomrade 2, Norra 42 ére/kWh 25 orefkWh
Mellansverige

Elomrade 3, Sédra 49 6re/kWh 25 érefkWh
Mellansverige

Elomrade 4, Sédra Sverige 51 ore/kWh 28 ore/kWh

Kuva 3 Sahkdnhinnan vaihtelu alueittain (Group.vattenfall.com)
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5.3 Nord Pool

Kuten jo aikaisemmin kappaleessa 4.1 on mainittu, niin Nord Pool on Pohjoismai-
den sdhkoporssi, missé sahkontuottajat ja -toimittajat kohtaavat maaritelldkseen
séhkon hinnan kyseiselld hetkelld. Nord Poolissa toimii kahdenlaiset markkinat
Elspot ja Elbas: Elspot:ssa sahkoa myydéaan lyhyelld aikavalilla, kun taas Elbas-
markkinoilla kdyd&an kauppaa reaaliajassa. (Horn 2019).

Toisin sanoen, Elspot-markkinoilla sdéhkoa ostetaan valmiiksi seuraavan péivan ku-
lutusta varten. Koska sahkoé ei voida varastoida, se taytyy myos myyda heti, joten
Elspot-markkinoilla toimii kysynnén ja tarjonnan laki, mink& takia hinnat voivat
vaihdella suuresti jopa tunneissa. Elbas-markkinoilla taas k&ydaan jatkuvaa sahko-
kauppaa reaaliajassa ja missa sopimukset tehdaan useimmiten tunneittain. (Horn
2019.)

Nord Poolilla on myds mahdollista tehdé pidempi& sopimuksia osapuolten vélille.
Osapuolten véliset sopimukset séhkdkauppoihin liittyen voivat olla jopa kolmivuo-
tisia. (Horn 2019.)

5.4 Ruotsin sahkémarkkinoiden hintatekijat

Sahkon hinnan maarittdd kysynta ja tarjonta kuten suurimmassa osassa muillakin
aloilla. S&hkémarkkinoilla kysyntd vastaa kuluttajien sahkonkdyttod ja tarjonta
Pohjoismaiden tuotantokapasiteettia sdhkdn suhteen. Kuluttajien sahkonkayton
vaihtelua madarittaa esimerkiksi vuodenajat, viikonpéivét ja vaihtelut lampétilassa.
Tuotantokapasiteettiin vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi ydinvoiman saatavuus
ja sdailmidt kuten tuulen puute. (Bixia.se)

Kansainvélisilla tekijoilld on myds oma osuutensa, jotka voivat vaikuttaa sahkon
hintaan. Kansainvaliset vaihtelut polttoaineiden hinnassa voivat vaikuttaa sahkon
hintaan myds Pohjoismaissa, silld osa séhkdntuotannosta tapahtuu 6ljyn tai hiilen
avulla varsinkin Pohjoismaiden ulkopuolella. N&in ollen s&hkd, joka on tuotu ulko-
mailta Pohjoismaisille markkinoille, on kallistunut, mikali polttoaineiden hinnat

ovat olleet nousussa. (Energimarknadsbyran.se.)
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Vuosien 2008 ja 2021 véilla sdhkonhinta on ollut vaihtelevaa (Kuva 4): vuonna
2010 ja 2011 voidaan havaita séhkdnhinnan huima nousu, joka johtui kylmista tal-
vista ja riittamattomasta ydinvoiman tuotannosta. Vuonna 2015 kesélla séhkonhinta
oli ennatyksellisen alhainen johtuen matalasta séhkdn kysynnasté ja siitd, etta Poh-
joismaissa oli hyvin tarjolla sahkoé vesi- ja tuulivoimaloista. Vuonna 2018 syksyn
puolella sdahkon hinta jalleen kohosi johtuen kuivasta kesést, jolloin vesivoimaloi-
den tuotanto oli alhainen. 2019 leudon ja sateisen talven jalkeen sahkon hinta ja
kysynta laski jalleen, kun vesivoimalat pystyivét tuottamaan hyvin séhkoa. (Varna-

moenergi.se)
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Kuva 4 Ruotsin sahkonhinnan vaihtelu vuosien 2008-2021 valilla
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6 MARKKINATUTKIMUS

Seuraavassa luvussa tullaan esittamaan mitd markkinatutkimus on yleisesti, sen eri

prosesseja ja tutkimusmenetelmié.
6.1 Markkinatutkimus yleisesti

Markkinatutkimus toimii yhten& monesta tietolahteestd, joita yritys tai organisaatio
voi kayttad keratesséan tietoa markkinoista. Markkinatutkimuksen tavoitteena on
systemaattisesti keratd tietoa markkinoista ja analyysien avulla saada yritykselle
vastauksia markkinoiden tilasta ja kannattavuudesta. T&mé ei kuitenkaan tarkoita
sitd, ettd markkinatutkimus voisi valttamatta vastata kaikkiin yrityksen kohtaamiin
ongelmiin. Markkinatutkimus antaa yritykselle suuntaa antavan tutkimustuloksen,
joka on sitten osana isompaa péaatoksentekopohjaa. Nain ollen voidaan sanoa, etta
markkinatutkimus ohjaa yritysta ja sen johtoa tekemaan oikeita paatoksia tulevai-
suuden kannalta ymmartdmalla markkinoita ja sen ohjaavia tekijoita. (Christensen,
Engdahl, Graas & Haglund 2016, 9-10.)

Luomalla kasityksen siitd, miksi markkinat toimivat tietyll& tavalla, yritys voi
paremmin mukauttaa litketoimintaansa markkinaosapuolten erilaisiin tarpei-
siin. (Christensen ym. 2016, 10.)

Markkinatutkimus koostuu kahdesta eri tiedonkeruumenetelmasta: perustiedoista
ja toissijaisista tiedoista. Perustietoihin kuuluvat tiedot, jotka yritys tai tutkimuk-
seen palkattu henkild/yritys on itse kerannyt ensisijaisista lahteistd ja omakohtei-
sista todisteista, joiden tarkoitus on antaa tutkijalle suora péaasy tutkittavaan aihee-
seen. Esimerkkeja perustiedoista ovat yrityksen tilastotiedot, havainnot ja saatavilla
olevat haastattelukertomukset. Toissijaiset tiedot koostuvat ulkopuolisten tekijoi-
den kerddmasté informaatiosta kuten esimerkiksi kirjat, tutkimusraportit ja hallituk-
sen julkaisemat tiedot. (Twin 2020; Streefkerk 2018.)

Yrityksilla voi olla useita motiiveja ja syité sille, miksi he haluavat tehdd markki-
natutkimuksen. Tavallisimpia motiiveja ovat yrityksen halu ymmart&a ihmisten os-
tokayttdytymista ja potentiaalisten asiakkaitten motiiveja ostaa kyseisen yrityksen

tuotteita/palveluja. Tamén lisdksi yrityksia usein kiinnostaa selvittdd markkinoiden
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potentiaalia heidan yrityksensa kannalta sekd kuinka suuri markkinaosuus heille
voisi olla tarjolla ottaen huomioon kilpailijat ja muut vaikuttavat tekijat. Vaikka
yritysten olisi kéytdnndsséd mahdollista itse tehdd markkinatutkimus, ei se valtta-
matta aina toteudu todellisuudessa. Useissa tapauksissa yritys palkkaa ulkoisesti
tutkimusyrityksen, jonka kanssa he yhteistydssa ty0stavét ja toteuttavat markkina-

tutkimuksen ammattitaitoisesti. (Parment 2018, 87.)
6.2 Markkinatutkimus prosessina

Markkinatutkimuksen lahtokohtana on, etta yritys tai organisaatio on kohdannut
markkinoihin liittyvan ongelman, jonka he haluavat ratkaista. Mikali yrityksella ei
ole tarpeeksi informaatiota markkinoista, on heidén paras valintansa suorittaa mark-
kinatutkimus ongelman ratkaisemiseksi. Kaavassa 1 esitellaan markkinatutkimuk-

sen viisi vaihetta.

Kaava 1 Markkinatutkimus prosessina

Tavoite ja ongelma

Tutkimuksen suunnittelu ja tutkimusmenetelman valinta

q

Tiedonkeruu
(

Analysointi

Tulosten raportointi

Markkinatutkimus aloitetaan ongelman analyysilla (Kaava 1), jonka tavoitteena on
rajata seka priorisoida ongelmaa siten, etta tiedetdén tarkalleen mita markkinatutki-
muksella haetaan ja mitk& ovat sen tavoitteet. Kun ongelma on analysoitu ja sen
tavoitteet ovat selkedt on seuraavana vaiheena kehittaa lahestymistapa ongelmaan.

Lahestymistapaa kehittéessa tulee tutkijan pystya tunnistamaan tekijat, jotka voivat
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vaikuttaa tutkimuksen tekoon ja pohtia mahdollisia tutkimuskysymyksié seka luoda
teoreettinen runko markkinatutkimukselle. Kyseisté prosessia ohjaa keskustelut asi-
antuntijoiden ja yrityksen johdon valilla seka tutkimalla ja analysoimalla tapaustut-

kimuksia seka toissijaisia tietoja. (Christensen ym. 2016, 50-51.)

Kéymalla 1api tutkimusongelma perusteellisesti tulisi sen avulla pystyd luomaan
tutkimuksen painopiste ja lopullinen tavoite. (Christensen ym. 2016, 61.)

Tutkimuksen suunnittelun varhaisissa vaiheissa tulisi paattdad milla tutkimusmene-
telméalla (Kaava 1) ongelmaa lahdetaan tutkimaan. Tutkimusmenetelmia on monia
ja sen takia on tarkead, etta valitaan se tutkimusmenetelmd, jonka avulla parhaiten
saadaan selville tarvittavat tiedot omaa markkinatutkimusta varten. Tutkimuson-
gelma maarittdd myds tassa osiossa ehdot sille mika on parhaiten sopiva tutkimus-
menetelmd, jolla l&hdetddan ongelmaa tutkimaan. Eri tutkimusmenetelmia voidaan
kuitenkin lahes aina muotoilla tutkimusongelman perusteella tavoitteena suunni-
tella kyseiseen ongelmaan sopiva tutkimusmalli. Markkinatutkimuksen suunnitte-

luun liittyy kolme térkedd ja toisiinsa sidoksissa olevaa ulottuvuutta:

1. Teoreettinen viitekehys
2. Kerattyjen tietojen valinta
3. Ongelman ldhestymistapa

Néiden kolmen ulottavuuden kasittely ohjaa loppupeleissa tutkimuksen lopullista
suunnittelua. (Christensen ym. 2016, 63-64.)

Tiedonkeruuvaiheessa (Kaava 1) tietoja keratdan valitulla tiedonkeruumenetel-
malla. Christensenin (2016) kirjassa tiedonkeruumenetelmat jaetaan neljdén osi-
oon: Kyselyihin, haastatteluihin, havaintoihin ja kokeisiin. Tiedonkeruuseen kuu-
luu kuitenkin my6s muita aspekteja kuin ndma nelja edell& mainittua. Tietoa voi-
daan keratd myds internetistd, kirjoista tai toisista tutkimusraporteista. (Faarup &
Hansen 2011, 16.) Tiedonkeruun pdamé&aréné on tavoitteellisesti saada esille laadu-
kasta tietoa, joka ohjaa tutkimusta ja sen p&atoksia sekd paamaarad. Mitd enemman
tutkija saa selville tiedonkeruuvaiheessa sitd helpompi hénen on tehda hyvia paa-

toksia tutkimuksen suhteen. (Faarup & Hansen 2011, 13)
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Analysointi (Kaava 1) voidaan suorittaa joko kvantitatiivisesti tai kvalitatiivisesti
tutkimuksesta riippuen. Kvantitatiivisessa analyysissé tutkittu tieto muutetaan nu-
meroiksi ja tietoa tutkitaan matemaattisin ja tilastotietoihin perustuviin menetel-

mien avulla. (Christensen ym. 2016, 226)

Kvalitatiivinen data kuvaa ihmisid ja tapahtumia meidan sosiaalisessa todellisuu-
dessamme, sanojen, tekstien ja symbolien avulla. Suurin ero kvantitatiiviseen ana-
lysointiin kvalitatiivisessa analysoinnissa on se, etté kvalitatiivinen analyysi keskit-
tyy enemman kokonaisuuteen eiké pelkéstadn suoraan saatujen vastausten analy-
sointiin. Kvalitatiivisessa analyysissd halutaan saada selville sanojen ja tekstien
merkitys individuaalisella tasolla, silla ihmiset usein kéyttavat ja omaksuvat sanoja
heiddn oman késityksensa mukaan. Toisin sanoen kvalitatiivisessa analyysissa ha-
lutaan saada selville sanojen merkitys suhteessa kontekstiin. (Christensen ym.
2016, 296-297.)

Markkinatutkimusprosessin viimeisessé vaiheessa tiedot, jotka on saatu selville tut-
kimuksen aikana, raportoidaan silla tapaa, ettd saadaan vastaukset niihin kysymyk-
siin, joiden takia markkinatutkimus alun perin paatettiin tehdd. Raportin tavoitteena
on saada fyysinen dokumentti tutkimuksesta, jonka avulla voidaan valittaa tutki-
muksen avulla saadut tulokset tutkimuksesta kiinnostuneille, tdssa tapauksessa Ra-
vera Oy:lle. Raportissa tulisi kayda lapi tutkimuksen eri vaiheet ongelman analyy-
sistd lahtien, jotta tulokset voidaan esitelld tutkimuksen taustojen perusteella. (Faa-
rup & Hansen 2011, 283-285.)
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7 EMPIIRINEN TUTKIMUS

Tassa luvussa kdydaén lapi opinndytetyon teoreettinen viitekehys, tiedonkeruume-

netelmét, tutkimusmenetelmat sekd tutkimuksen suunnittelu ja toteuttaminen.
7.1 Teoreettinen viitekehys

Teoreettisen viitekehyksen paasaantdisena tarkoituksena on muodostaa tiedon ra-
joitus, jossa tutkimus suoritetaan ja esittdd teorian ja empiirisen tutkimuksen kan-
nalta tarkeimmat asiat tiivistetysti. (Christensen ym. 2016, 66.) Td&mén opinndyte-
tyon teoreettinen viitekehys koostuu markkinatutkimuksen liséksi kolmesta eri teo-
riasta: pk-yrityksen kansainvalistyminen, Ruotsi markkina-alueena ja Ruotsin séh-
kdmarkkinat. Namé kyseiset aihealueet ovat valittu sen perusteella, ettd opinnayte-
tyon keskeisimmat aiheet markkinatutkimuksen liséksi ovat Ruotsin séhkdmarkki-
nat ja Ruotsi markkina-alueena. Naiden liséksi toimeksiantajan halu kansainvalis-
tya on vahvasti lasna tutkimuksessa ja ndin ollen, pk-yrityksen kansainvélistyminen
kuuluu teoreettiseen viitekehykseen. Haastattelukysymykset ovat tehty teoreettisen
viitekehyksen perusteella, joka puolestaan pohjautuu aiempaan kirjallisuuteen liit-

tyen kyseisiin aiheisiin.
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Kaava 2 Teoreettinen viitekehys

7.2  Tutkimusmenetelmat

Itse markkinatutkimus voidaan suorittaa joko kayttdmalla kvantitatiivista tai kvali-
tatiivista tutkimusmenetelmaa. Kvantitatiivinen tutkimusmenetelméa keskittyy tie-
toon, jota voidaan hyddyntaa tilastollisesti kuin taas kvalitatiivisen tutkimusmene-
telman avulla saadut tiedot ovat enemmén tulkinnanvaraisia ja tutkijan tulisi kes-
Kittya ymmartdmaan enemman tutkimuksen kokonaisuutta. Tietyissa tapauksissa
voidaan yhdistad molemmat tutkimusmenetelmat, mikali tilanne sita vaatii. (Chris-
tensen ym. 2016, 63-70.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeisia asioita ovat:

- Johtopééatokset aiemmista tutkimuksista ja aiemmat teoriat.

- Hypoteesien esittdminen.

- Kasitteiden madrittely.

- Tarkat koehenkilomaéarittelyt ja otantasuunnitelmat.

- Muuttujien muodostaminen taulukkomuotoon ja aineiston saattaminen

muotoon, jotta sitd voidaan kasitella tilastollisesti.
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Tyypillisia piirteita kvalitatiivisessa tutkimuksessa ovat:

- Aineisto kootaan luonnollisissa tilanteissa ja tutkimus on kokonaisvaltaista
tiedon hankintaa.

- Induktiivisen analyysin kaytto.

- Suositaan laadullisten metodien kaytto4 aineiston hankinnassa, jonka tavoit-
teena on, etté tutkittavien omat nakokulmat tulevat esille.

- Tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti.

- Tapaukset kasitelladn aina ainutlaatuisina ja aineiston tulkinta sen mukai-
sesti.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 140, 164.)

Tama tutkimus on laadullinen, silla tutkimuksessa pyritddan ymmartaméan koko-
naisvaltaisesti tutkittavaa ilmi6ta, tassa tapauksessa markkinatutkimusta. Kvalita-
tiivinen tutkimus antaa tilaa tutkittavien henkildiden ndkdkulmille ja voi néin ollen,

helpottaa saamaan syvemman kasityksen tutkittavasta ilmigsta.

7.3 Tiedonkeruumenetelméat

Kuten jo aikaisemmin on mainittu niin Christensen (2016) kirjassaan jakaa tiedon-
keruumenetelmét neljdén osioon: Kyselyihin, haastatteluihin, havaintoihin ja ko-
keisiin. Tulevassa kappaleessa kaydaan lapi ndma nelja menetelmaa yksityiskohtai-

sesti.

Kyselyt koostuvat kysymyksista joihin vastaajat saavat antaa vastauksensa omin sa-
noin tai valitsemalla vastausvaihtoehdoista itselleen eniten sopivan vaihtoehdon.
Kyselyitd voidaan joko suorittaa yksityisille ihmisille, ihmisryhmille tai esimer-
Kiksi yrityksille/organisaatioille. Kyselyt voidaan suorittaa postin valityksell&, pu-
helimitse, sdhkopostin valitykselld, jakamalla niitd kaduilla ohikulkeville ihmisille
tai pyytaa esimerkiksi ammattikorkeakoulun opiskelijoita osallistumaan kyselyyn.
(Christensen ym. 2016, 138.) Kyselyjen kayttdminen tiedonkeruumenetelména tuo
muutamia etuja muihin tiedonkeruumenetelmiin verrattuna. Kyselyja on suhteelli-

sen helppo suorittaa suurelle maarélle ihmisia ja maantieteellisesti suurelle alueelle
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samalla pitéden kustannukset alhaisina. Kyselyiden huono puoli ilmaantuu siin, etta
kysymyksid ei voida jalkikateen muokata, joten jos kyselyt lahetetdan suurelle ih-
mismaarélle, tulee kyselyiden suunnitteluvaiheessa olla tarkkana, ettd kysymykset
ovat selkeat kohderyhmélle. (Christensen ym. 2016, 164.)

Kyselyiden kysymykset tulisi olla helposti ymmarrettavisséd kohderyhmalle, jotta
tutkija saisi takaisin taytetyn kyselomakkeen. Suurin osa ihmisistd ovat valmiita
kayttdmaan puoli tuntia kyselyihin vastaamiseen. Pidempiin kyselyihin ihmisia voi-
daan motivoida palkinnoilla osallistuessaan kyselyyn, silla ihmiset ovat harvoin
kiinnostuneita osallistumaan pitkiin kyselyihin, ellei heill4 ole henkilokohtaista
Kiinnostusta aihetta kohtaan. (Kylén 2004, 53.)

Christensen (2016) kay kirjassaan lapi neljé eri haastattelutyyppia: Henkilokohtai-
set haastattelut, kohderyhmalle suoritetut haastattelut, puhelinhaastattelut seka
“pastana intervjun ”, jolla Kirjoittaja tarkoittaa kaupungilla suoritettuja haastatteluja
satunnaisille ihmisille. (Christensen ym. 2016, 168) Kaikki ndmd haastattelutyyp-
pid voidaan suorittaa joko virallisesti jasennetylld tavalla, jolloin haastatteluun osal-
listunut henkil® vastaa pelkastaan valmiiksi suunniteltuihin kysymyksiin tai raken-
tamattomalla tavalla, jolloin haastattelu muistuttaa enemman epévirallista keskus-
telua. Jasennetyissd haastatteluissa kaytetaan usein kysymyksia, joita voidaan kési-
telld kvantitatiivisesti kuin taas rakentamattomalla tavalla suoritetut haastattelun
kysymyksien tuomat vastaukset kasitelladn useimmiten kvalitatiivisesti. Rakenta-
mattomalla haastattelulla halutaan saada selville enemman tietoa asiasta ja erityi-
sesti taustalla olevat syyt sille, ettd miksi asiat ovat niin kuin ne ovat. (Christensen
ym. 2016, 169.) Christensenin (2016) mukaan on nelja aspektia, jotka ohjaavat sita,

kuinka haastattelu tulisi suorittaa tiedon kerdamisen kannalta:

Tutkimuksen tarkoitus ja ongelma
Henkilokohtaisen yhteyden luominen haastatteluun osallistuvien kanssa

Kysymyksien luonne

M o

Kuinka paljon aikaa haastattelijalla on aikaa kéytettavissé

Tutki ja kirjoita -Kirjassa Kkirjailijat jakavat haastattelutyypit hieman eri nimill& kuin
Christensen kirjassaan. Strukturoitu haastattelu tarkoittaa lomakehaastattelua,
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missé kysymysten ja véitteiden muoto seka esittdmisjérjestys on ennalta madratty.
Avoin haastattelu tarkoittaa puolestaan strukturoimatonta haastattelua, joka muis-
tuttaa kaikista haastattelu muodoista eniten normaalia keskustelua. Teemahaastat-
telu on ndiden kahden edelld mainitun valimuoto. Tyypillistd teemahaastatteluille
on se, ettd haastattelun aihepiirit ovat etukéteen selvilld, mutta kysymyksié voidaan
muokata ja jarjestystd muuttaa tilanteen sité vaatiessa. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 208.)

Christensen painottaa Kirjassaan sitd, ettd haastattelijan on erittéin tarkedd luoda
henkilokohtainen yhteys haastattelun toiseen osapuoleen, sill& tdmé luo luottamusta
osapuolten vélille. (Christensen ym. 2016, 193.)

Haastattelutilanne saattaa vaikuttaa haastattelun lopputulokseen, silla tieddmme,
ettd vanhat/nuoret haastattelijat voivat saada eridvia vastauksia ikansa perusteella.
Ian lisdksi haastattelijan sukupuoli ja koulutus voivat vaikuttaa haastattelussa saa-
tuihin vastauksiin. (Kylén 2004, 24.)

Ihminen tekee jatkuvasti havaintoja omasta ympdristostaan, kulttuuristaan ja yh-
teiskunnastaan. Havaintona voidaan pitaa kaikkea, mitd me ndemme, tunnemme,
kuulemme tai maistamme ympérillamme. Tutkimusongelma ja havainnointikohde
maarittdd sen, ettd mitéd aistia kdyttden voimme parhaiten saada sen havaituksi.
(Vilkka 2006, 8-9.)

Havaintomenetelmaa kaytetddn harvemmin markkinatutkimuksissa mutta se voi
toimia hyvana lisan tutkijalle keratdkseen sellaista tietoa, jota ei muilla tiedonke-
ruumenetelmilld saada selville. Havaintomenetelmén etuasema I0ytyy siité, ettd
silla voidaan tutkia ihmisten kayttaytymista heidén tiedostomatta. Ihmiset haluavat
usein luoda itsestddn semmoisen kuvan, jonka he toivoisivat, ettd he olisivat siit4
riippumatta millaisia he oikeasti ovat luonteeltaan. Tietyt asiat ovat ndin ollen pa-
remmin saatavilla havaintojen kuin esimerkiksi haastattelujen avulla, jossa haasta-
teltu voi esittdd ndkokulmia, jotka eivat oikeasti ole hanen rehellisid mielipiteitaén.
(Christensen ym. 2016, 196.) Havainnot voidaan jakaa jarjestelmallisiin havaintoi-
hin ja epdjarjestelméllisiin havaintoihin. Jarjestelméllisissé havainnoissa paatetaan

etukateen siitd, mitd kayttdytymista lahdetddn tutkimaan ja epéjérjestelméllisissa
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havainnoissa tdma péatetdén vasta samaan aikaan kun tietoja jo keratdan. Havain-
tomenetelmén vahvuudet liittyvét siihen, ettd vastaaja ei ole tietoinen siitd mité ha-
luat tutkia ja néin ollen ei voi kayttaa sitd hyvakseen. Havaintomenetelman heik-
koudet liittyvéat vastaavasti siihen, etta et pysty tutkijana selvittdmaan taustoja saa-

duille havainnoille. (Christensen ym. 2016, 209.)

Kokeilla voidaan mitata kahden tai useamman muuttujan valista yhteytt4 varmuu-
della, toisin sanoen syy- ja seuraussuhdetta. Muuttujat jaetaan riippumattomiin
muuttujiin ja riippuviin muuttujiin. Kokeissa vaihdetaan ja manipuloidaan riippu-
mattomia muuttujia ja tutkitaan niiden mahdollista vaikutusta riippuvaan muuttu-
jaan. Esimerkkin riippuvasta ja riippumattomista muuttujista voidaan myyntivo-
lyymia kayttaa riippuvana muuttujana ja tuotteiden/palvelujen hintaa sekd mainos-
ten kokoa riippumattomina muuttujina. Naiden vélista suhdetta voidaan sitten tutkia
kokeiden avulla. (Christensen ym. 2016, 212.) Kéytt4essé koemenetelmaa tulisi tut-
kijan tarkastaa kokeen sisdinen ja ulkoinen validiteetti. Sisdiseen validiteettiin vai-
kuttavat tekijat ovat esimerkiksi, toimeenpanijan odotukset seka valintavirheet. Ul-
koiseen validiteettiin vaikuttavat tekijat liittyvat siihen, ettd tutkimus on realistinen.
Tutkimuksen tulos pitéisi olla paikkaansa pitava myos luonnollisissa olosuhteissa,
eika pelkastaan kokeiden avulla saavutettavissa. (Christensen ym. 2016, 222-223.)

Tassa tutkimuksessa on kaytetty teemahaastatteluja tiedonkeruumenetelmana.

7.4  Tutkimuksen suunnittelu ja toteuttaminen

Taman markkinatutkimuksen tavoitteena on ollut haastattelujen avulla keratd infor-
maatiota, jonka avulla l8ydettéisiin vastaus tutkimusongelmaan. Jo tutkimuksen
varhaisissa vaiheissa muodostui tutkimuskysymykseksi "Mitd Raveran tulisi ottaa

huomioon kansainvalistyesséan Pohjois-Ruotsin markkinoille?”.

Tutkimuksen alkuvaiheissa tutkimuksen suunnittelu aloitettiin miettimélld mahdol-
lisia haastattelukysymyksid. Tutkimusongelmaa tarkasteltaessa paatettiin lahted

liikkeelle siitd, ettd l0ydettdisiin suomalaisia henkil6itd, jotka suostuisivat
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haastatteluun ja jolta 16ytyisi kokemusta sekd Ruotsin niin kuin Suomen s&hko-

markkinoista.
7.4.1 Haastateltavien valinta

Tassa kappaleessa kaydaan lapi haastateltavien henkildiden valintaa ja siihen vai-
kuttavia tekijoita. Tavoitteena oli I0ytad henkil6itd, jotka tuntisivat sekd Suomen
ettd Ruotsin s&éhkdmarkkinat ja tietdisivat kuinka ndma eroavat toisistaan. Haasta-
teltavien etsinté aloitettiin internetin avulla ja ottamalla yhteytta useisiin séhkoalalla
tydskenteleviin yrityksiin seka heidén tyontekijoihin. Muutamalta henkil6lta saatiin
vastaus, mutta he eivét suostuneet haastatteluun ja vetosivat siihen, ettd he eivét
usko, ettd heill& on tarpeeksi tietoa, ettd voisivat auttaa tutkimuksessa. Kuitenkin
yksi henkil6, joka oli tydskennellyt Suomen kantaverkkoyhtidssa, lupautui haastat-

teluun ja néin saatiin ensimmainen haastateltava tutkimukseen.

Internetin vélitykselld haastateltavien etsintd osoittautui hankalaksi ja ongelmaa
paatettiin lahted ratkomaan eri tavalla. Toimeksiantajan kautta saatiin kontakti hen-
kiloon, joka tydskentelee suuressa suomalaisessa séhkontuotantoa ja séhkdnjakelua
tarjoavassa yrityksessa. Henkil6lla oli vuosien kokemus niin Suomen kuin Ruotsin
séhkdmarkkinoista, ja yhteydenoton jalkeen han suostui haastatteluun. Liséksi tut-
kimuksessa onnistuttiin saamaan yhteystiedot suomalaisen energiantuotannon toi-
mitusjohtajaan 18 vuoden tyokokemuksella sahkontukkumarkkinoista seka sahkon-
siirrosta. Muutaman vaihdetun séhkdpostin jalkeen myds han suostui haastatteluun.
Tassa vaiheessa oli sovittuna kolme haastattelua, joten seuraavaksi alkoi kysymys-

ten ja haastattelumenetelman suunnittelu.
7.4.2 Haastattelumenetelman valinta ja kysymysten suunnittelu

Tassd tutkimuksessa paatettiin kayttdd teemahaastattelua tai toisin sanoen puo-
listrukturoitua haastattelua haastattelumenetelménd. Teemahaastattelulle on tyypil-
listd, ettd haastattelun eri osa-alueet ovat tiedossa kummallakin osapuolella mutta
kysymyksilla ei ole tarkkaa jarjestysta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 208).
Valitsemalla teemahaastattelun haastattelumenetelméksi saatiin enemmén tilaa ja

vapautta keskusteluun, mink& koin henkilokohtaisesti tarkednd ja mik& olikin
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varmasti tarkein yksittdinen syy teemahaastattelun houkuttelevuuden kannalta tdssé
tutkimuksessa.

Kysymykset jaettiin neljadn ryhmaan, jonka ensimmaisessa osiossa keskityttiin
haastateltavan taustoihin. Ensimmaiset kysymykset liittyivat haastateltavan yrityk-
sen toimialaan, haastateltavan tyotehtaviin yrityksessé seka kuinka pitk& kokemus
hanelld on niin Suomen kuin Ruotsin sahkomarkkinoista. Toisessa osiossa kysy-
mykset keskittyivat Suomen ja Ruotsin sahkdmarkkinoiden eroavaisuuksiin seka
siihen, kuinka Pohjois-Ruotsin sdhkdmarkkinat saattavat erota muista Ruotsin alu-
eista. Kolmannen osion kysymykset olivat kysymyksia liittyen kilpailutilanteeseen
Ruotsin sdhkomarkkinoilla sek& siihen mitka alueet Ruotsissa voisivat olla otolli-
simmat tulevaisuuden markkinoiden kannalta. Neljannessé ja viimeisessa 0siossa
kysymykset eivét varsinaisesti liittyneet toisiinsa, mutta olivat kaikki tarkeita tutki-
muksen suorittamisen kannalta. Kysymyksilla haluttiin selvittdd eroja Suomen ja
Ruotsin liiketoimintakulttuurissa, mit4 haasteita suomalainen sdhkdéverkon raken-
tamiseen erikoistunut yritys saattaisi kohdata Ruotsin markkinoilla, eroavaisuuksia
lainsaadanndssa liittyen sahkdverkon rakentamiseen Suomen ja Ruotsin vélilla seké
mitd suomalaisen yrityksen tulisi ottaa huomioon kansainvélistyessdan Ruotsin

markkinoille.
7.5 Haastattelut

Haastattelu nro 1 suoritettiin 11.05.2021 Vaasassa. Haastateltavana oli yritys A,
joka on sahkon tuotantoon ja sahkonjakeluun erikoistunut yritys. Haastateltavana
olleella henkil6lld oli noin 15:n vuoden kokemus myyntitydsta kyseissa yrityksessé.
Vuosina 2010-2012 henkil6 oli ollut yrityksen puolesta Ruotsissa tdissa ja on sil-
loin tehnyt paljon yhteisty6ta ruotsalaisten sdhkoalan yritysten kanssa. Kysymyksia
olin valmistellut 11 kappaletta ja kdvimme l&pi kysymykset yksitellen. Teemahaas-
tattelulle tyypillisesti poikkesimme hieman valilla kysymyksistd, kun haastatelta-
valla oli tarjota lisatietoja tiettyihin kysymyksiin liittyen. Haastateltava oli hyvin
asiantunteva ja hénestd huomasi, ettd hanella selvésti oli kokemusta niin Suomen

kuin Ruotsin sdhkdmarkkinoista ja han tunsi niiden eroavaisuudet. Haastatteluun
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kului aikaa noin 40 minuuttia. Haastattelu suoritettiin kasvotusten ja haastattelu

nauhoitettiin.

Haastattelu nro 2 suoritettiin 3.6.2021 videopuhelun valityksella siita johtuen, ettd
haastattelija ja haastateltava asuivat eri puolella Suomea. Haastateltavana oli suo-
men kantaverkkoyhtion (Yritys B) tyontekija. Johtotehtdvissa haastateltava on ollut
yhden vuoden mutta han on ollut Suomen kantaverkkoyhtion palveluksessa viimei-
set seitseman vuotta ja kaiken kaikkiaan hénella on noin kymmenen vuoden koke-
mus pohjoismaisista sahkémarkkinoista. Haastattelu eteni suunnitellusti kysymys-
ten perusteella. Haastateltavasta huomasi, ettd hanelld selvésti on pitkd kokemus
pohjoismaisista sahkomarkkinoista ja haastattelijana jouduin jopa Vvélilld pyytaa
hanté selventdmaén hanen kayttamiaan termejé, silla ne olivat minulle entuudestaan
tuntemattomia. Haastatteluun kului aikaa noin 30 minuuttia ja haastattelu nauhoi-

tettiin.

Haastattelu nro 3 suoritettiin aikavélilla 21.5.2021-25.5.2021 sdhkdpostin valityk-
selle, siitd syysta, ettd tima menetelma sopi paremmin haastateltavalle. Haastatel-
tavana oli suomalaisen energiayhtion energiapaéllikko (yritys C). Kysymykset l&-
hetettiin haastateltavalle 21.5.2021 ja vastaukset kysymyksiin saatiin 25.5.2021.
Haastateltavalla oli 30:n vuoden kokemus pohjoismaiden sahkomarkkinoista ja han
oli toiminut tdmén kyseisen energiayhtion johtotehtévissa viimeiset 18 vuotta. Ky-
symykset, jotka lahetin haastateltavalle olivat taysin samat mita kéytin muissakin
haastatteluissa, siitd huolimatta, ettd haastattelu suoritettiin sahkopostin valityk-
selld. Suurimpaan osaan kysymyksisté saatiin yksityiskohtaiset vastaukset, mutta
osiin kysymyksistd, kuten esimerkiksi Ruotsin liiketoimintakulttuuriin liittyen,

henkil0 ei osannut vastata.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa analysoidaan suoritetun tutkimuksen tuloksia, tehddan loppupaé-
telmad ja pohdintaa itse tutkimusprosessista. Kappaleen tavoitteena on esittaa luki-
jalle saatujen tutkimustuloksien kokonaiskuva. Tutkimuskysymys tutkimuksessa

oli:

1. Mita Raveran tulee ottaa huomioon suunnitellessaan kansainvalistymista

Pohjois-Ruotsin sahkdmarkkinoille?
Alatutkimuskysymyksiksi valikoitu:

1. Millainen kilpailu kohdemarkkinoilla on?

2. Mika on otollisin markkina-alue kohdemarkkinoilla Ravera Oy:n nakdékul-
masta?

3. Onko kohdemarkkinoilla tarpeeksi markkinaosuutta Ravera Oy:lle?

4. Onko kohdemarkkinoilla tarpeeksi potentiaalisia asiakkaita?

Tutkimuksen tavoitteena oli keréta tietoa Ravera Oy:lle Pohjois-Ruotsin sahko-
markkinoista, ja siitd kuinka ne eroavat kotimaisista sahkémarkkinoista. Tutkimus
suoritettiin aikavalilla 2020-2021, jonka aikana suoritettiin kolme haastattelua.
Haastatteluista saatiin yhdenmukaisia vastauksia kysymyksiin eika suurempia epa-

selvyyksié tullut vastaan.
8.1 SWOT-Analyysi

SWOT-analyysi koostuu neljésta osasta: siséiseen ymparistoon kuuluvat yrityksen
vahvuudet ja heikkoudet, jotka ovat suorassa yhteydessé yrityksen sisdiseen toimin-
taan; mahdollisuudet ja uhat kuuluvat ulkoiseen ympéristoon ja liittyvat tekijoihin
yrityksen ulkopuolella. (Dahlstedt, Hellstrom, Lundman, Oké & Yderberg 2011,
30.) Tiedot SWOT-analyysiin perustuvat keskusteluun Raveran toimitusjohtajan

kanssa.
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Taulukko 2 SWOT-analyysi

Raveran yhteistydverkosto on vahvistunut viime aikoina varsinkin kesan 2020 yri-
tyskauppojen jélkeen, jolloin Ravera siirtyi osaksi Elvera-konsernia. Elvera pystyy
lahettdmaan lisatyontekijoitd Vaasan alueelle silloin kun tilanne sité vaatii, esimer-
kiksi myrskyvaurioiden korjaamisessa. Raveran toimitusjohtajan mukaan Raveralla
on myos vahvat yhteistydverkostot paikallisten maarakennusyritysten kanssa. Ra-
vera on tunnettu ammattilaispiireissa asiantuntevasta osaamisesta seka laadullisesta
ty6std mika on ehdottomasti yksi sen isoista vahvuuksista. Viime vuosina Raveralle
on kasvanut halu kasvattaa sen liiketoimintaa ja tdman takia syntyi myds ajatus
kansainvalistymisestd ja sen tuomista taloudellisista hyddyista. (Taulukko 2.)

Raveralla ei ole aikaisempaa kokemusta Ruotsin markkinoista muutamaa pienté
projektia lukuun ottamatta, joten heidan kokemustaan ja markkinatuntemusta Ruot-

sin markkinoista voidaan pitéa heikkoutena. Imagon puute Ruotsin markkinoilla
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luo my0s vaikeuksia kansainvélistymisen kannalta, silla ilman varteenotettavaa

imagoa voi kansainvalistymisen ensiaskeleet olla hankalia. (Taulukko 2.)

Kuten aikaisemmin mainittu niin Raveralla on palava halu kasvattaa liiketoimin-
taansa, joten Ruotsin markkinoita voidaan pitéda suurena mahdollisuutena yrityksen
kannalta. Sahkon kayttd on jatkuvasti ollut nousussa, ja Raveran toimitusjohtajan
mukaan sdhkoautojen yleistyminen tulee ldhitulevaisuudessa johtamaan sahkon-
kayton rajahtavaan nousuun, jolloin séhkdverkon rakentamiseen erikoistuneet yri-

tykset tulevat olemaan keskidssa taman ongelman ratkaisemisessa. (Taulukko 2.)

Paikalliset kilpailijat kuuluvat ehdottomasti uhkiin joihin Ravera tulee tormaamaan,
miké&li he paattavat kansainvélistyd Ruotsin markkinoille. Tdmén takia on tarkead
huomioida mahdolliset kilpailijat jo hyvissa ajoin. Kaluston vienti kohdemaahan
saattaisi myds muuttua hankalaksi mikali, Vaasan ja Uumajan valiselle merireitille

tulisi muutoksia. (Taulukko 2.)

Kohdemaan lainséd&danto ja sahkoverkon rakentamiseen kuuluvat paikalliset méa-
raykset voivat mahdollisesti olla suurikin uhka Raveran kaltaiselle yritykselle. Ra-
veran toimitusjohtaja esitti hypoteesin, ettd esimerkiksi sahkokaapelit, joita kayte-
tdan Suomessa sdhkoverkon rakentamisessa, eivat vélttamatta ole hyvaksyttyja Me-
renkurkun toisella puolen. Naihin skenaarioihin Raveran tulisi olla valmistunut etu-
kateen, selvittdmalla tarkasti paikallisen lainsdddannon ja sahkoverkon rakentami-

seen kuuluvat maaraykset. (Taulukko 2.)
8.2 Haastattelujen tulokset

Tassa kappaleessa kdydaan lapi haastattelujen ja tutkimuksen avulla saadut tulok-
set. Empiirinen tutkimus suoritettiin kirjallisuuden ja internetin avustuksella. Haas-
tatteluihin osallistui kolme henkil6a, jotka kaikki edustivat Suomalaisia energian-
tuotantoon liittyvia yrityksia. Haastattelun teemoina olivat Suomen ja Ruotsin séh-
kdémarkkinat ja niiden eroavaisuudet, Pohjois-Ruotsin sahkomarkkinat, Kilpailuti-
lanteet Ruotsin sahkomarkkinoilla, Ruotsin liiketoimintakulttuuri sekd mita haas-
teita suomalainen sahkdverkon rakentamiseen erikoistunut yritys saattaa kohdata

Ruotsin markkinoilla huomioiden lainsé&ddénndn ja muut poikkeavat maaraykset.
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Kysyttéessd erovaisuuksista Ruotsin ja Suomen sidhkdmarkkinoista Yritys A:n
edustaja mainitsee ensimmaisend sen, ettd Ruotsin sahkémarkkinat ovat suuremmat
kuin Suomen, johtuen Ruotsin suuremmasta vékiluvusta. Seuraavaksi yritys A nos-
taa esille, ettd Ruotsissa byrokratian maara on huomattavasti suurempi kuin mita
Suomessa ja, ettd tdmé asia on saattanut tulla yllatyksend monelle ulkomaalaiselle
yritykselle. Yritys B mainitsee kysyttdessé eroavaisuuksista Ruotsin ja Suomen
séhkdémarkkinoista, ettd padosin markkinat ovat hyvin samanlaiset viitateen yhtei-
seen séhkoporssiin (Nordpool) mutta, ettd Ruotsissa on paljon enemman vesi- ja
tuulivoimaa verrattuna Suomeen. Yritys B kertoo lisaksi, ettd Ruotsissa suurin osa
séhkosta tuotetaan pohjoisessa, kun taas suurin sahkonkulutus tapahtuu Tukhol-

massa ja siita etelaan péin.

Yritys C pitaa merkittdvana ongelmana Pohjois- ja Eteld-Ruotsin vélisen sdhkon-
siirtokapasiteetin riittdmattomyytta, joka on vaikuttanut pohjoismaiseen yhteistyo-
hon ja Suomen sisaiseen sédhkonsiirtotilanteeseen. Yritys C kertoo, ettd viimeisen
40:n vuoden aikana Pohjois- ja Etel&d-Ruotsin valille ei ole kaytdnndssé rakennettu
yhtédan 400kV siirtojohtoa, vaikka investoinnit kantaverkkoon on ollut tarkoitus
moninkertaistaa moneen otteeseen. Ongelma johtuu yritys C:n mukaan byrokrati-
asta ja ymparistonsuojelijoiden liian suuresta vaikutusvallasta luontoon ja maise-
miin liittyen. Tasta johtuen Ruotsissa on nelja eri markkinahinta-aluetta sdéhkonsiir-
ron pullonkauloista johtuen. Yritys C kertoo, ettd Suomi on ratkaissut timén ongel-
man rakentamalla vuosien mittaan riittavasti siirtokapasiteettia, jotta koko maa on

yhtd ja samaa hinta-aluetta.

Kysyttdessa Pohjois-Ruotsin sdéhkdémarkkinoista haastateltavat yritykset mainitse-
vat kaikki Pohjois-Ruotsin suuren vesi- ja tuulivoiman tuotannon, jolla katetaan
Etel&d-Ruotsin suurta sdhkonkulutusta. Seka yritys A ja B mainitsevat, ettd monet
suuret teollisuusyhtiét ovat viime vuosina tehneet suuria investointeja Pohjois-
Ruotsiin halvemman sahkdnhinnan takia. Yritys B kertookin, ettd tastd johtuen
myo6s sahkonkulutus tulee kasvamaan seuraavan 10-20 vuoden aikana Pohjois-
Ruotsissa. Yritys C mainitsee, ettd Etela-Ruotsin ydinvoimatuotantoa ollaan l&hi-

vuosina ajamassa alas entistd enemman, jolloin Pohjois-Ruotsin suurta
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séhkontuotantoa tullaan tarvitsemaan myos tulevaisuudessa kattamaan Etel&-Ruot-

sin suurta sahkonkulutusta.

Yritys A kertoo, ettd vaikka sahkdntuotanto on suurta Pohjois-Ruotsissa, on etab-
loituneita tekijoita sdhkdverkon rakentamiseen suhteellisen vahan Pohjois-Ruot-
sissa. Suurten teollisuusyritysten investoinnit viime vuosina Pohjois-Ruotsiin ovat
kuitenkin heréattaneet sahkoverkon rakentamiseen erikoistuneiden yritysten mielen-
kiinnon ja monet tahot ovat alkaneet toimimaan Pohjois-Ruotsissa, ja tekijoité tulee
varmasti tulemaan enemman markkinoille l&hivuosina, pohtii yritys A. Yritys B:n
mukaan kysynta Pohjois-Ruotsissa séhkdverkon rakentamiseen erikoistuneille yri-
tyksille on varmasti kasvamassa tulevaisuudessa. Liséksi yritys B:n edustaja kertoo,
ettd talla hetkella potentiaalisia tekijoita on alueella suhteellisen vahan. Yritys C ei
osannut ottaa kantaa siihen minkalainen kilpailutilanne Pohjois-Ruotsin sahko-

markkinoilla on.

Kysyttaessd otollisimmasta markkina-alueesta yritys A ei osaa antaa suoraa vas-
tausta, mutta haastateltava lisaa kuitenkin, ettd uskoo ettd Pohjois-Ruotsissa hinta-
taso tulee pysymaan hyvana projekteissa, jotka liittyvat séhkdverkon rakentami-
seen. Yritys B ei pysty antamaan vastausta siihen mika olisi yksittdisesti otollisin
markkina-alue s&hkoverkon rakentamiseen erikoistuneelle yritykselle. Yritys C:n
mielesta tuotantoa tulisi lisatd enemman etelampéan ja kulutusta enemman pohjoi-
seen, jotta hintaerot tasoittuisivat. Yritys C ei mydskédn osaa kuitenkaan sanoa
miké olisi otollisin markkina-alue s&éhkdverkon rakentamiseen erikoistuneelle yri-

tykselle

Kysyttéessa liiketoimintakulttuurin eroista Suomen ja Ruotsin vélilla yritys A ker-
too, ettd ei ole itse huomannut suurempia eroja liiketoimintakulttuurissa maiden vé-
lilla. Yritys A lis&é kuitenkin, ettd Ruotsissa keskustellaan enemman tyontekijoiden
kesken ja Ruotsissa halutaan kuulla kaikkien mielipiteet ennen kuin tehd&an paa-
toksid litketoiminnan kannalta ja ndin ollen paatoksenteko saattaa kestda kauemmin
kuin esimerkiksi suomalaisilla. Yritys B mainitsee myds, ettd paatoksenteko on

usein hitaampaa ruotsalaisissa yrityksissd, mutta kun paatds on tehty, on
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organisaatio my@s sitoutunut siihen. Yritys C:n edustaja ei tunne Ruotsin liiketoi-
mintakulttuuria, eikd ndin ollen pysty vastaamaan kysymykseen.

Kysymykseen haasteista, joita suomalainen sahkoverkon rakentamiseen erikoistu-
nut yritys saattaa kohdata Ruotsin markkinoilla, vastaa yritys A, ettd monet suoma-
laiset yritykset aliarvioivat Suomen ja Ruotsin erilaisuuden kansainvalistyessaan
heidan markkinoille. Yritys A kertoo, ettd vaikka projektien hintataso vaikuttaa pa-
remmalta Ruotsissa ovat myds vaatimukset ja maaraykset tiukempia, jotka loppu-
peleissé vaativat enemman tyo6ta ja tulevat myos yritykselle kalliiksi. Yritys A va-
roittaa liséksi, ettd suomalaisen yrityksen ei kannata yrittda paasta markkinoille
litan halvoilla hinnoilla ja painottaa, ettd méarayksiin kannattaa tutustua huolella.
Yritys B, kertoo myds, ettd maardykset saattavat olla erilaisia Ruotsissa, mutta han
ei osaa sen tarkemmin sanoa, mita haasteita Suomalainen yritys saattaisi kohdata
Ruotsin markkinoilla. Yritys C, nostaa jalleen esiin Ruotsin byrokratian ja siihen
liittyvat ongelmat, jotka saattavat hidastaa projekteja. Lisaksi yritys C mainitsee,
ettd ymparistdarvot sekd ymparistoaktivistit kannattaa huomioida, silla heilla saat-
taa olla suuri vaikutus Suomeen verrattuna Ruotsin markkinoilla sahkoverkon ra-

kentamiseen erikoistuneella yrityksella.
8.3 Tulosten analysointi

Empiirisen tutkimuksen ja teorian perusteella Ruotsi saattaisi olla erittdin potenti-
aalinen ja mielenkiintoinen markkina-alue Raveralle. Kulttuurisesti Suomi ja
Ruotsi ovat hyvin samankaltaiset, vaikka pienid poikkeuksiakin 16ytyy. Suomalai-
nen yritys saattaa kuitenkin tehd& virheen, jos ajattelee, ettd Suomen ja Ruotsin
markkinat kulkevat kasi kadessd, siitd huolimatta, ettd maat ovat maantieteellisesti
hyvin ldhekkéin toisiaan. Markkinat eroavat siis toisistaan suuremmin kuin mité

kulttuurin perusteella voidaan olettaa.
8.3.1 Kansainvalistyminen

Haastattelujen perusteella Ruotsissa projekteissa on korkeammat hintatasot, mutta
tdma ei saisi hdmata suomalaista yritysta, sill& usein projekteihin myos palaa enem-

man rahaa tiukempien maardyksien takia. Tdmén takia perusteellinen taustaty® on
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kriittinen vaihe, miké&li Ravera haluaa kansainvalistyd Pohjois-Ruotsin séhkémark-
kinoille. Perusteellisella taustaty6ll& voidaan valttaa projektien alihinnoittelu ja by-
rokraattiset ongelmat. Ruotsin suurempi asukasluku Suomeen verrattuna tarkoittaa
kaytanndssa sitd, ettd myods sahkdmarkkinat ovat suuremmat ja ndin ollen luo tilaa

useammalle tekijalle markkinoilla.

Haasteet Ruotsin markkinoilla liittyvat tutkimuksen ja haastattelujen perusteella sii-
hen, ettd suomalaiset yritykset saattavat olla siind luulossa, ettd Suomen ja Ruotsin
markkinat ovat hyvin samanlaiset. Vaikka monet asiat ovatkin samanlaisia markki-
noiden suhteen 16ytyy maiden valilta eroja erityisesti maarayksissa ja byrokraatti-
sissa asioissa. Méaéardykset ja vaatimukset ovat tarkempia Ruotsin markkinoilla,
mika edellyttdd Raveraa tutkimaan huolellisesti ndmaé asiat ennen kuin kannattaa
ldhted toteuttamaan kansainvalistymistd. Maarayksien ja vaatimuksien huolehtimi-
nen vaatii sekd taloudellista panostamista ettd asiantuntevaa tietdmysta. Raveran
kannattaa my0s varautua siihen, ettd byrokraattiset ongelmat saattavat hidastaa pro-
jektien toteuttamista ja byrokraattisiin ongelmiin tulisi ndin ollen tutustua huolelli-
sesti etukateen. Haastatteluissa ilmeni myds, ettd ympdristéarvot ja ympéristoakti-
vistien toiminta voi vaikuttaa liiketoimintaan suuremmin kuin mitd Suomessa ol-

laan totuttu.

Tutkimuksen perusteella liiketoimintakulttuurista I6ytyy eroja Suomen ja Ruotsin
valilla, vaikkeivat ne valttamaétta aina ole suuria. Suurimpana erona haastattelujen
perusteella ilmeni yksimielisyysprosessi, mika k&ytannosséa tarkoittaa sitd, etté ruot-
salaiset haluavat lahes poikkeuksetta olla yksimielisid yrityksen tyontekijoiden kes-
ken paatoksia tehtaessa. Paatoksen tehtydan ruotsalaiset organisaatiot ovat kuiten-
kin hyvin sitoutuneita paatokseensa. Tama asia Raveran olisi tarkeaa pitda mielessa

kansainvalistyessadn Ruotsin markkinoille ja asioidessaan ruotsalaisten kanssa.
8.3.2 Otollisin markkina-alue

Tutkimuksessa selvisi, ettd Pohjois-Ruotsissa sahkomarkkinat ovat suuret ja vesi-
sekd tuulivoima ovat suurimmat sahkontuottajat kyseiselld alueella. Suuren sahkon-
tuotannon takia myods séhkdverkon rakentamiseen erikoistuneille yrityksille 16ytyy

Pohjois-Ruotsista markkinat. Viime vuosien suuret teollisuusyhtididen investoinnit
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Pohjois-Ruotsiin takaavat sen, ettd sahkoé tullaan myos tarvitsemaan suurissa maa-
rin tulevaisuudessa, joka luo tyopaikkoja ja markkina mahdollisuuksia muillekin
yrityksille. Haastateltavat eivat kuitenkaa osanneet nimeta yhté tiettyad otollisinta

markkina-aluetta.
8.3.3 Kilpailu ja asiakkaat

Kilpailutilanne Pohjois-Ruotsin s&hkomarkkinoilla on tutkimuksen perusteella
vield suhteellisen hyvé. Haastattelujen perusteella kilpailua ei vield ole erityisen
paljoa, mutta yritykset ovat pikkuhiljaa ymmarténeet Pohjois-Ruotsin potentiaalin,
ja kilpailu on sen mukaan kasvamassa sahkoverkon rakentamiseen erikoistuneille
yrityksien kannalta. Tutkimuksessa ei kuitenkaan selvinnyt mika olisi varsinaisesti
otollisin markkina-alue Ruotsissa Raveran kaltaiselle yritykselle. Pohjois-Ruotsia
pidettiin kuitenkin hyvin potentiaalisena, eiké haastattelujen perusteella siella tule

markkinat pienenemé&an seuraavan 10-20:n vuoden aikana.
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9 LOPPUPAATELMA

Tutkimuksen alusta loppuun viemiseen kului hyvinkin paljon aikaa, mutta tutki-
muksen tavoite saavutettiin. Aineistoa teoriaan keréttiin seka kirjallisuudesta etta
internet-lahteistd ja yhdistamélla nama molemmat tiedonkeruumenetelmat ollaan

saatu hyvin tietoa tahan kyseiseen tutkimukseen.

Tavoitteena on ollut, ettd teksti olisi helposti luettavaa ja ymmarrettavaa lukijan
kannalta. Haastatteluja olisin voinut tehdd enemmankin, mutta kiireinen aikataulu
verotti sen, ettd haastatteluja suoritettiin vain kolme kappaletta tassé tutkimuksessa.
Haastateltavia oli myds hyvin vaikea 10ytéa, silla harvoilla suomalaisilla loppujen
lopuksi on paljon tietotaitoa seka Suomen ja Ruotsin sdéhkémarkkinoista ja niiden
eroavaisuuksista. Siitd huolimatta, ett4 haastatteluja suoritettiin vain kolme, haas-
tatteluista saatiin hyvié ja asiantuntevia vastauksia sekd vastaukset tukivat toisiaan

niitd analysoidessa.

Tutkimuksesta on varmasti hyotya toimeksiantajalle, silla tdmén tutkimuksen
avulla he voivat helpommin tehd& paatoksen siitg, etta haluavatko he kansainvalis-
tya Ruotsin markkinoille. Tasta tutkimuksesta toimeksiantaja saa tietoa tarkeim-
misté asioista, joita ottaa huomioon kansainvalistymisen kannalta. Raveran taytyy
muista, ettd kansainvalistyminen ei ole mikaan helppo prosessi eiké sitd voi tehda
suunnittelematta. Ruotsin markkinat eroavat kuitenkin Suomen markkinoista ja ta-
man takia yksityiskohtainen taustaty0 tulee olemaan erityisen tarke&é kansainvalis-
tymisen onnistumisen kannalta. Taytyy my0s muistaa, ettd kansainvalistyminen ei
onnistu hetkessa vaan se voi olla hyvinkin pitka prosessi. Hyvien suhteiden raken-
taminen paikallisten kanssa ja oman maineen rakentaminen vie aikaa jokaiselta,

joka haluaa kansainvalistya toisen maan markkinoille.
9.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa puhutaan usein termeista reliaabelius ja

validius.
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Reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta eli toisin sanoen tutkimuksen
kykyé antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Mikali kaksi tai useampi arvioija paatyy
samanlaiseen tulokseen tai jos samaa kohdetta tutkitaan useampaan otteeseen ja
saadaan samat tulokset, voidaan tutkimusta tulosta pitaa reliaabelina. (Hirsjérvi,
Remes, Sajavaara 2009, 231.)

Validius tarkoittaa k&ytdnnossé tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd, mita
tutkimuksessa oli alun perin tarkoituskin mitata. Eri menetelmat eivét valttdmatta
aina vastaa sita todellisuutta, jota tutkija olettaa, ettd han tutkii. Esimerkiksi kyse-
lylomakkeiden avulla saadut vastaukset tutkimukseen eivét aina anna tutkijan ha-
kemaa vastausta tutkimukseen. Kyselylomakkeisiin vastanneet ihmiset ovat voineet
kasittda kysymykset taysin eri tavalla kuin mita tutkija oli itse ajatellut. Jos tassé
tapauksessa tutkija kasittelee tuloksia hdnen oman alkuperdisen ajattelumallinsa
mukaisesti, el tutkimuksesta saatuja tuloksia voida pitéa valideina. (Hirsjarvi, Re-
mes, Sajavaara 2009, 231-232.)

Tama tutkimus ei valttamatta ole reliaabeli, eli tutkimus ei ole toistettavissa, silla
eri haastateltavat saattavat antaa erilaisia vastauksia koskien Ruotsin séhkdémarkki-
noita. Monet haastattelukysymyksistani perustuivat haastateltavien henkildkohtai-
siin kokemuksiin. Toisesta ndkdkulmasta katsoen haastattelujen kysymykset liit-
tyen Ruotsin sahkomarkkinoihin ovat todennédkdisesti toistettavissa yrityksille,

jotka suunnittelevat kansainvalistymistd Ruotsin sahkomarkkinoille.

Tutkimuksen validius on onnistunut varsin hyvin téssa tutkimuksessa. Tutkimuksen
haastattelut 1 ja 2 suoritettiin kasvotusten seka videopuhelun vélitykselle, jolloin
epaselvyyksia kysymyksiin liittyen ei ilmennyt. Haastateltavat vastasivat kysymyk-
siin ymmarrettavasti ja vastaajat tulkitsivat kysymykset juuri niin kuin tutkijana
olin ajatellut. Kolmas haastattelu suoritettiin sahkdpostin valitykselld. S&hkopostin
valityksella suoritettu haastattelu voidaan luokitella hairiotekijéksi, sill& vastaajan
mahdollisuudet tulkita kysymys eri tavalla kasvaa verraten kasvotusten suoritettuun
haastatteluun missa vastaaja voi esittaa jatkokysymyksiéa kysymyksiin liittyen. Saa-
tujen vastausten perusteella koen kuitenkin, ettd haastateltava oli tulkinnut kysy-
mykset samoin kuin tutkijana olin ajatellut.
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9.2 Pohdinta

Koko opinnaytety6 on ollut pitka prosessi eri vaiheineen. Yksi osa kerrallaan opin-
naytetydstd on muodostunut kattava tutkimus, joka vastaa sitd mité alun perin l&h-

din tekemaan.

Tehdessani tutkimusta opin paljon uutta varsinkin sahkomarkkinoista, sill4 ennen
tutkimusta tietoni sdhkdmarkkinoista olivat hyvin vahéiset. Aineistoa teoriaan oli
valilla vaikea 16ytaa varsinkin kirjallisuudesta, silld monet kirjat kasittelivat mark-
kinointitutkimusta markkinatutkimuksen sijaan. Kielitaitoni auttoi minua kuitenkin
tassa projektissa, silla pystyin hyddyntdmé&an myds ruotsinkielisia kirjoja ja etsi-

maan tietoa ruotsinkielisilta internetsivustoilta.

Olen tyytyvéinen tutkimuksen lopputulokseen, silla uskon, etta siitd oikeasti on
hyotyd toimeksiantajalle, joka suunnittelee kansainvalistymistd Pohjois-Ruotsin
markkinoille. Taman tutkimuksen avulla Raveralla on tietoa asioista, joita heidén
tulisi huomioida, mikéli yritys haluaa kansainvélistyd Ruotsin markkinoille. Koen,
ettd tama tyo oli hyvin laaja ja, etta tissa saatiin kuitenkin vain pintaraapaisu siit,
mitd kansainvalistyminen kaytannossa edellyttdd. Uskoisin, ettd taméa tyd voi kui-
tenkin toimia apuna esimerkiksi henkil6lle, joka tulevaisuudessa l&htisi tutkimaan
tarkemmin mitd maarayksia Raveran kaltaisen yrityksen tulisi ottaa huomioon kan-
sainvalistyessaan Ruotsin markkinoille. Muita jatkotutkimusehdotuksia voisi esi-
merkiksi olla kilpailijoiden tai potentiaalisten asiakkaiden tarkempi kartoittaminen.
Kuten t&ssé tyossa ollaan, moneen kertaan jo todettu ei kansainvalistyminen ole
mikaan yksinkertainen prosessi vaan se vaatii erittdin paljon taustaty6ta, sitkeytta

seka sitoutumista koko henkildstdn puolesta.
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LIITE 1 Suomenkieliset haastattelukysymykset

1. Yrityksen toimiala?
2. Millaisissa ty6tehtavissa toimit ja kuinka kauan olet toiminut kyseisisséa

tehtavissa?

3. Kuinka pitk& kokemus teillda on Ruotsin sahkdmarkkinoista/markkinoista?
4. Miten Ruotsin (s&hkd)markkinat eroavat Suomen (sdhkd)markkinoista?

5. Miten Pohjois-Ruotsin sdhkémarkkinat eroavat muista Ruotsin alueista?
6. Minkalainen kilpailutilanne (Pohjois-)Ruotsin sahkdmarkkinoilla on?

7. Miké on otollisin markkina-alue Ruotsissa tulevaisuuden markkinoiden
kannalta?

8. Miten Ruotsin liiketoimintakulttuuri eroaa Suomen liiketoimintakulttuu-
rista?

9. Mité haasteita Suomalainen (séhkdverkon rakentamiseen erikoistunut) yri-

tys saattaa kohdata Ruotsin markkinoilla?

a. Oletteko henkilGokohtaisesti kokeneet haasteita ruotsin markkinoilla?

10. Onko Suomen ja Ruotsin lainsdadannon ja sahkdverkon rakentamiseen
kuuluvissa maarayksissa eroavaisuuksia?

11. Mité asioita Suomalaisen yrityksen tulisi ottaa huomioon kansainvalistyes-

saan Ruotsin markkinoille?
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LIITE 2 Ruotsinkieliset haastattelukysymykset

1. Foretagets bransch?

2. Inom vilka arbetsuppgifter jobbar du med och hur lange har du jobbat med
dessa uppgifter?

3. Hur lang erfarenhet har ni av Sveriges marknader/elmarknader?

4. Hur skiljer sig Sveriges (el)marknader fran Finlands (el)marknader?

5. Hur skiljer sig Norra Sveriges elmarknader jamfort med de andra delarna i
Sverige?

6. Hurudan ar konkurrenssituationen pa (Norra) Sveriges elmarknader?

7. Var ar den mest gynnsamma markandsomradet i Sverige angaende framti-

dens elmarknader?

8. Hur skiljer den svenska affarskulturen fran den finska affarskulturen?

9. Vilka utmaningar kan ett finskt foretag (specialiserat pa byggande av elna-
tet) mota pa den svenska marknaden?

a. Har ni personligen bematt utmaningar pa den svenska marknaden?

10. Finns det nagra skillnader mellan finsk och svensk lagstiftning och f6-
reskrifter om byggandet av elnétet?

11.  Vilka saker ska ett finskt foretag ta hansyn till vid internationalisering till

den svenska marknaden?



