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Opinnaytetydn tarkoitus oli selvittaa yleisimmat syyt ja ratkaisut tilanteisiin, joissa uusilla
silmalaseilla on nakemisen ongelmia tai muita nakemiseen liittyvia tottumisvaikeuk-

sia. Opinnaytetydn tuotoksena tehtiin opas silmalasireklamaatioiden kasittelyyn ja asiakas-
palveluun myymalatyéssa. Opas tehtiin yhteistydssa Metropolia Ammattikorkeakoulun Ky-
[AOPTIKON kanssa, ja sen tehtavana oli auttaa optisia myyijia ja uusia optometristeja tottu-
misongelmien selvittdmisessa ja ratkaisemisessa.

Kirjallisista lahteista koottu teoria rakentui kehyksen istuvuuteen ja linssioptiikkaan liittyvien
seikkojen ymparille. Osana toiminnallista opinnaytety6ta toteutettiin teemahaastat-

telu eraan linssivalmistajan edustajan kanssa, jotta saatiin ymmarrys tulevan oppaan tar-
keydesta eri optisen alan toimijoiden nakdkulmasta. Oppaan pilotointi toteutettiin maaralli-
sena tutkimuksena. Optisen alan ammattilaiset vastasivat kyselylomakkeeseen Optisen
alan keskusteluryhmassa Facebookissa, ja oppaan sisaltda ja ulkoasua parannettiin ja ke-
hitettiin saatujen tulosten perusteella.

Opas silméalasireklamaatioiden hoitoon sisaltaa tilausvaiheessa ja silmalasien luovutusvai-
heessa huomioitavat tarkeat asiat, joiden avulla voidaan ennaltaehkaista tottumisvaikeuk-
sien syntymista ja asiakkaan kokemaa tyytymattomyytta. Oppaassa kerrotaan toimintajar-
jestys reklamaatiotilanteissa, jotta koettua ndkemisen ongelmaa on helppo Iahted selvitta-
maan. Toimintajarjestyksen pohjalta oppaassa kerrotaan eri muuttujien vaikutuksesta na-
kemiseen, annetaan konkreettisia vinkkeja tottumisongelmiin ja esitellaan toimintajarjestyk-
sen avulla ratkaistu esimerkkitapaus. Varsinaisen ongelmanratkaisun lisdksi opas sisaltaa
my®os vinkkeja reklamaatioasiakkaan kohtaamiseen, koska tilanne saattaa joskus olla sosi-
aalisesti haastava. Oppaan ulkoasu suunniteltiin sopimaan KylaOPTIKON teemaan.

Opinnaytetydn johtopaatds oli, etta silmalasien eri mitoitusparametreilla on suuri vaiku-
tus nakemiseen erityisesti moniteholinsseilla, ja kehyksen virheellinen istuvuus kasvoilla
aiheuttaa ndkemisen ongelmia. Lisaksi pienetkin muutokset linssin optiikassa vaativat to-
tuttelua. Moniteholinssin toimivuuteen vaikuttaa valmistusteknologia, voimakkuuden muu-
tokset ja asiakkaan nakemisen tarpeet. Haastatellun linssivalmistajan edustajan mukaan
silmalasien reklamaatiot johtuivat harvoin linssien valmistusvirheesta. Aihetta voi kehittaa
tulevaisuudessa valmistamalla optometristeille suunnattu opas, jossa keskitytaan toimivan
silmalasiratkaisun loytamiseen asiakkailla, joiden nadssa tai silmien toiminnassa on jotain
poikkeavaa.

Avainsanat silmalasit, optiikka, moniteholinssit
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The purpose of this thesis was to find out the most common reasons for non-tole-

rance of spectacles. As a result, we created a guide for handling complaints regar-

ding eye glasses. The guide is targeted for optical dispensers and new optomet-

rists. The aim was to give optical dispensers confidence to find a solution for different ty-
pes of non-tolerance. The guide was made in collaboration with Metropolia Univer-

sity of Applied Sciences” KylAOPTIKKO optician’s.

Theory for this practice-based thesis was mostly gathered through literature. To further un-
derstand the importance of the subject, we interviewed a commer-

cial agent from one lens manufacturer. The finished guide was tested among opti-

cal dispensers and optometrists. Feedback helped us improve the guide.

The guide for handling complaints regarding eye glasses consists of fac-

tors that must be taken into consideration during dispensing, because that way most is-
sues and dissatisfaction can be prevented alltogether. The guide also includes a compre-
hensive list of what to do with any type of trouble with vision. This problem-based ap-
proach is made simple by telling what effect different factors have on vision with progres-
sive lenses. There is also advice on encountering dissatisfied clients and a

case study. The layout was kept simple to match KylaOPTIKKO's theme.

The results lead to the conclusion that dispensing plays a significant role, as incor-

rect frame fitting and optical centration errors result in difficulties with seeing, espe-

cially with progressive addition lenses. In addition to that, even the slightest chan-

ges in lens optics require time to adapt to. Many factors such as lens design, chan-

ges in refraction and wearers individual needs affect the overall satisfaction with progres-
sive addition lenses. According to the agent we interviewed, complaints regarding specta-
cles are rarely caused by an error in manufacturing. Looking into the fu-

ture, the theme of this study could be processed further by creating a simi-

lar type of guide specifically for optometrists.

Keywords spectacles, optics, proggressive addition lenses
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittda yleisimmat syyt ja ratkaisut tilanteisiin, joissa uusilla
silmalaseilla on ndkemisen ongelmia tai muita nakemiseen liittyvia tottumisvaikeuksia.
Vastaavasta aiheesta ei ole tehty aikaisempia opinnaytetéita optometrian tutkinto-ohjel-
massa. Aihe on tarpeellinen, silla reklamaatioiden syita selvittamalla lisatdan myos tietoa

siitd, milla keinoilla tottumisongelmia voidaan ennaltaehkaista.

Tavoitteena on tuottaa opas reklamaatioiden kasittelyyn ja asiakaspalveluun, myyma-
l&ssa tyoskentelevien optometristien ja optisten myyjien tueksi. Oppaan avulla lisataan
optometristien ja optisten myyjien itsevarmuutta reklamaatiotilanteiden selvittdmiseen.
Oppaan sisaltd keskittyy myymalan puolella tehtaviin toimenpiteisiin. Asiakkaiden uusiin
silmalaseihin liittyvia nakemisen ongelmia voidaan ennaltaehkaista huolellisella myyma-
latyolla silmalasien tilausvaiheessa, ja mahdollisia tottumisongelmia pitaa pystya ratkai-

semaan jollain tavalla.

2 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinnaytetyd toimii vaihtoehtona tutkimukselliselle opinnaytetydlle. Toi-
minnallisen opinnaytetyon tarkoitus on mm. edistaa, opastaa ja ohjeistaa ammattielaman
kaytannon toimintaa. Tuotteena voi syntya esimerkiksi ammatilliseen kayttdon suunnattu
opas tai ohjeistus. Ammattikorkeakoulun koulutuksen tavoitteena on valmistaa opiskelija
toimimaan alansa asiantuntijana. Opiskelijan tulee taitaa siihen liittyvat kehittamisen ja
tutkimuksen perusteet. Opinnaytetyon tulee olla tyéelamalahtdinen ja kaytanndnlahei-
nen. Lisdksi sen tulee osoittaa alan tietojen ja taitojen hallintaa. (Vilkka & Airaksinen
2003: 9-10.)

Toiminnallisen opinnaytetydn idea nousee yleensa koulutusohjelman opinnoista. Idea
kehittyy sellaiseksi, ettad se luo yhteyden tyéelamaan. Aihe saattaa helposti laajeta liian
isoksi, joten huomiota tulee kiinnittaa aiheen rajaamiseen. Aihetta valittaessa on tarkeaa,
ettad aihe syventda omaa ammattitaitoa ja on ajankohtainen tai tulevaisuuteen luotaava,
jotta tuote hyddyttaisi mahdollisimman monia. Aiheanalyysin tarkein osa-alue on kuiten-
kin kohderyhma, silla toiminnallisessa opinnaytetyossa tuote tehdaan aina jollekin tai
jonkun kaytettavaksi. Kohderyhma tulee valita ajoissa, koska toiminnallisen opinnayte-
tydn tavoitteena on kyseisen kohderyhman toiminnan selkeyttdminen esimerkiksi op-
paan avulla. (Vilkka & Airaksinen 2003: 16—-18; 23—-24; 38.)



Opinnaytetyd osoittaa opiskelijan kyvyn yhdistdd ammatillinen teoria ammatilliseen kay-
tantdéon. Alan kasitteiden ja teorioiden pohjalta valitaan keskeisimmat sisaltékokonaisuu-
det, joiden kriittisen pohdinnan kautta tuotetaan kaytannon ratkaisuja seka kehitetaan
alan ammattikulttuuria. Toiminnallisen opinnaytetydn teoreettinen viitekehys voi muo-
dostua mm. keskeisten kasitteiden maaritelmista. Teoreettinen viitekehys maarittelee

myo6s nakdkulman valitun aiheen kasittelyyn. (Vilkka & Airaksinen 2003: 41-43.)

Toiminnallisessa opinndytetydssa aineiston kerdaminen ei vaadi tutkimuksellisia mene-
telmia. Saadun tiedon laatu pyritdan turvaamaan kayttamalla valmiita tutkimuskaytantéja
ns. perustasolla. Laadullisen tutkimusmenetelman nakdkulmasta, aineisto kerataan tyy-
pillisesti teemahaastatteluilla tai lomakehaastattelulla. Analyysi toteutetaan teemoitelulla
tai tyypittelylla. Tietoa voidaan keratd myds konsultaationa, haastattelemalla alan asian-
tuntijoita. Konsultaatiolla saatua tietoa kaytetdan paattelyn ja argumentoinnin tukena.
Konsultaatiot tuovat opinnaytetydhén myds teoreettista syvyytta seka lisdavat teoreetti-
sen osuuden luotettavauutta. Laadullisella tutkimusmenetelmalld, kuten teemahaastat-
telulla, hankittu tieto on usein suuntaa antavaa. Haastatteluaineiston tulee kuvata ongel-
maa, jota on lahdetty selvittdmaan ja tarkeampaa on aineiston laatu kuin maara. (Vilkka
& Airaksinen 2003: 56-58; 63—64.)

3 Silmalasien mitoitusparametrit

Silmalasilinssien mitoituksella ja kehyksen istuvuudella on suuri merkitys linssien toimi-
vuuteen. Kehyksen poikkeava istuvuus kasvoilla voi tuoda haasteita ndkemiseen. (Jalie
2008: 43.) Digitaaliset silmalasien mitoitustavat ovat yleistymassa, jolloin esimerkiksi in-
himillisten mitoitusvirheiden maara vahenee ja siten myos niista johtuvien reklamaatioi-

den maara pienenee (Varmavuo 2021).

3.1 Silmateravali ja prismaattinen vaikutus

Monokulaarinen eli silmakohtainen silmateravali (PD) on valimatka pupillin keskikoh-
dasta nenan juureen, ja binokulaarinen silmateravali on silmien monokulaaristen vali-
matkojen summa. (Essilor 2015: 23.) Silmalasien mitoituksessa silmateravalin huomioi-
minen on tarkeaa. Jos linssien optiset keskipisteet eivat ole pupillien kohdalla, aiheutuu
epatoivottua prismaattista vaikutusta. Epatoivottu prismaattinen vaikutus voi aiheuttaa

silmien rasittumista ja astenooppisia oireita. (Meister 2014: 2; Moodley ym. 2011: 169;



Fletcher 1998: 176-177; Keirl 2015.) Kaukokatseluun tarkoitetut yksiteholasit ja monite-
hot mitoitetaan monokulaarisen kauko-PD:n mukaan, lahikatseluun tarkoitetut yksitehot

monokulaarisen 1ahi-PD:n mukaan (Brooks & Borish 2007: 30).

Prismaattinen vaikutus linssin eri osissa on suoraan verrannollinen linssivoimakkuuteen
seka kyseisen kohdan etaisyyteen linssin optisesta keskipisteesta. Tata suhdetta kuvaa
Prenticen saanto: Prismavaikutus (prdpt) = (desentraatio (mm) x linssivoimakkuus (D))
+ 10. Mikali linssiin halutaan prismaattinen vaikutus, se saadaan aikaan desentroimalla
optinen keskipiste poispain katselinjasta. Desentroiminen ei ole moniteholinsseissa vaih-

toehto prismavaikutuksen aikaansaamiseksi. (Meister 2014: 2-3.)

Jos miinuslinssien optiset keskipisteet on asennettu leveammalle kuin silmateravali,
silma katsoo optisen keskipisteen sisapuolelta. Talldin miinuslinssissa aiheutuu kanta
sisdan- prismavaikutus. Mikali optisten keskipisteiden valimatka olisi pienempi kuin hen-
kilén silmateravali, syntyisi miinuslinssissa kanta ulos-prismavaikutus. Pluslinssissa vai-
kutus on painvastainen. Optisten keskipisteiden ollessa silmateravalia leveammalla, ai-
heutuu pluslinssissa kanta ulos- prismavaikutus. Vastaavasti silimateravalin ollessa suu-
rempi kuin optisten keskipisteiden valimatka, pluslinssi aiheuttaa kanta sisaan- vaikutuk-
sen. (Meister 2014: 3—4.)

Uusia silmalaseja tilattaessa silmateravalimittoja olisi hyva verrata asiakkaan vanhoihin
laseihin, mikali ne ovat tuntuneet hyvalta. Asiakas on saattanut tottua yksitehoisiin sil-
malaseihin, jotka on aikaisemmin virheellisesti mitoitettu hieman ohi pupilleista. Talloin
tarkasti pupillien keskelle mitoitetut uudet silmalasilinssit voivatkin aiheuttaa oireita. Esi-
merkiksi jotkin vanhemmat asiakkaat voivat kokea pienen kanta sisdan- prisman miellyt-
tavana lukulaseissa, vaikka prismakorjausta ei olisi silmalasireseptissa maaratty. Kanta
sisdan- prismavaikutus vahentaa silmien tarvetta konvergoida Iahikatseluetaisyydelle.
(Keirl 2015.)

3.2 Rajankorkeus

Rajankorkeus viittaa kehyksen alaosan ja linssin optisen keskikohdan valiseen etaisyy-
teen. Rajankorkeus mitataan tyypillisesti linssin alareunasta pupillin kohdalle. (Benjamin
2006: 1133.) Optisen keskipisteen mitoittaminen pupillin keskikohtaan poistaa ei-toivo-
tun prismaattisen vaikutuksen. (Meister 2014: 2.) Kehyksen pantoskooppinen kulma vai-
kuttaa rajankorkeuden mittaamiseen silman edessa. Parhaan optiikan saavuttamiseksi

yksiteholinsseissa rajankorkeus voidaan mitoittaa hieman pupillin alapuolelle. Yksiteho-



linsseissa rajankorkeutta lasketaan 1 mm kahta pantoskooppisen kulman astetta koh-
den. Jos pantoskooppista kulmaa ei ole otettu rajankorkeuden mitoituksessa huomioon,
voi silmalasit tuntua epamiellyttaviltd kaytdssa. (Arbon Black & Black 2019; Keirl 2015;
Jalie 2008: 49-51.)

Joskus rajankorkeutta on hankala mitata tasaisesti silmien valilld kehysaukon mallin ta-
kia. Joissain kehysmalleissa kehysaukon korkeus kasvaa nopeasti temporaalisuuntaan
mennessa. Jos silmateravalissa on iso puolikohtainen ero, rajankorkeus voidaan joutua
mittaamaan eri korkeudelle. Boxing-systeemin kayttd minimoi rajankorkeuden mittaami-
sessa tehtavia virheitd. Kehyksen etuosa jaetaan suorakulmioiden avulla osiin, joiden
avulla kehyksen mittasuhteet ja malli on helppo maarittdad. Kun kehysaukon korkein
kohta on selvilla, rajankorkeus voidaan mitata tasaisesti sen mukaan, vaikka silméate-

ravalissa olisi isoja puolikohtaisia eroja. (Arbon Black & Black 2019.)

Rajankorkeus tulee huomioida varsinkin monitehojen kehysvalinnassa. Kuten muissakin
mitoitusparametreissa, suositeltavassa minimirajankorkeudessa on eroa eri linssivalmis-
tajien ja linssityyppien valilla. Monitehoja tilattaessa kehyksen mallin ja istuvuuden pitaa
olla sellainen, etta pupillin alapuolelle jaa riittavasti tilaa kanavanpituudelle, ja myos tar-
kimmalle lukualueelle. (Benjamin 2006:1133.) Lisaksi on otettava huomioon, ettd moni-
teholinssin lukualue sisentyy nasaalisesti, jotta Iahelle konvergoidessa teravin alue py-
syy katselinjalla. Jotkin kehysmallit ovat malliltaan sellaisia, ettd alanasaalisesti ei jaa
tilaa moniteholinssin lukualueelle. Tallainen voi olla esimerkiksi pilottimallinen kehys.
(Keirl 2015.) Minimirajankorkeus voi vaihdella 14 millimetrista aina 20 millimetriin. Kana-
vanpituus tai muu voimakkuusliukuma vaikuttavat suositeltuun minimirajankorkeuteen.
(Benjamin 2006: 1133.) Huomioitavaa on my®os, etta pupillin keskikohdan ja kehyksen
ylaosan valille jaisi tilaa vahintaan 10 mm, jotta kaukokatseluun on riittavasti linssipinta-
alaa (Essilor 2015:17).

Rajankorkeutta mitatessa on tarked varmistaa asiakkaan luonnollinen paan asento. Jo
pieni ero asennossa muuttaa rajankorkeuden mittaa. Asiakkaan pituus vaikuttaa myos
katseen tavanomaiseen suuntaamiseen. Pitka asiakas katsoo usein hieman alaviistoon,
lyhyt asiakas ylemmas. (Arbon Black & Black 2019; Benjamin 2006: 1134.) Toisinaan
rajankorkeus tulee tarkoituksella mitoitettua pupillin alapuolelle, koska halutaan valttaa
moniteholinssien mahdollinen keinuttavuus ja siitd aiheutuvat tottumisongelmat. Pupillin
alapuolelle mitoitettu rajankorkeus saattaakin tuntua kauas katseltaessa hyvalta, mutta

paras lahialue laskee tarkoitettua alemmas. Talléin 1ahindkeminen on epatarkkaa. Asia-



kas joko lukee kanavan valialueen kautta, tai joutuu nostamaan leukaa tai kehysta nah-
dakseen lahelle. (McCarthy 2006:38.) Jos kauas nakeminen tuntuu sumealta ja keinut-

tavalta, saattaa asennuskorkeus olla liian korkealla (Benjamin 2006: 1142).

3.3 Pintavali

Pintavali on silman etupinnan ja linssin takapinnan valiin jaava etaisyys, ja sen tulisi olla
sama molempien silmien valilla. Keskimaarin sen tulisi olla 12—14 mm (Essilor 2015:13).
Usein pintavaliin liittyvat nakemisen ongelmat liittyvat linssien liian suureen etaisyyteen
silmista. Liian pieni pintavali saattaa aiheuttaa ripsien osumista linsseihin, jolloin kayttd
on siltd osin epamukavaa (Fletcher 1998: 155). Suuri, yli 14 mm pintavali voi tuntua asi-
akkaasta keinuttavalta kauas katsellessa. Suuri pintavali myos lisaa pluslinssin voimak-
kuusvaikutusta ja vastaavasti vahentdd miinuslinssin voimakkuusvaikutusta. Pintavalin
pienentyessa vaikutus on painvastainen. (Benjamin 2006: 1142.) Mita suurempi voimak-
kuus asiakkaan refraktiossa on, sitd enemman pintavalin muutos muuttaa voimakkuus-
vaikutusta. Silmalaseja tilattaessa on tarkeaa, etta naontutkimustilanteessa kaytetty pin-

tavali ja valitun kehyksen pintavali ovat samat. (Brooks & Borish 2007: 339—431.)

Pintavalin kasvu vaikuttaa monella tapaa moniteholinssin toimivuuteen. Suuri pintavali
kaventaa kanavan leveytta, jolloin asiakas joutuu kdantelemaan paataan sivuttaissuun-
nassa enemman vali- ja lahialueelle katsellessaan valttaakseen reuna-alueen vaaristy-
mia. (Benjamin 2006: 1142.) Suuren pintavalin vuoksi lukualue jaa katselinjassa ylem-
mas ja voi hairitd kauas katselua, varsinkin jos kanavanpituus on lyhyt. Linssin ollessa
lahella silmaa lukualue on suhteellisesti alempana. Suurempaa pintavalia voidaan kom-
pensoida valitsemalla moniteholinssi, jossa on pidempi kanavanpituus. (Jalie 2008: 49—
51; Brooks & Borish 2007: 80.) Nakoalueiden kaventumisen lisaksi liian suuri pintavali
aiheuttaa lisdantynytta keinuttavuuden tunnetta seka lattian ja seinien kaartumista (Pel-
tola 2021).

Suuri pintavali hankaloittaa lahikatselinjan kulkemista lukualueen parhaimman alueen
lapi horisontaalisuunnassa. Moniteholinssin lukuosa on eri linssivalmistajista riippuen
hieman sisennetty nasaalisesti, koska silmat konvergoivat eli kdantyvat sisdanpain la-
helle katsoessa. Isoilla plusvoimakkuuksilla pintavalin kasvaessa silmiin kohdistuu kanta
ulos- prismavaikutusta, mika hairitsee normaalia konvergenssia. Jotkin linssivalmistajat
kompensoivat suurissa linssivahvuuksissa l8hialueen epéatoivottua prismavaikutusta
muuttamalla I&hialueen sisennysta suurissa plus- ja miinusvoimakkuuksissa. (McCarthy
2006: 33-34.)



3.4 Pantoskooppinen kulma

Pantoskooppinen kulma eli kaltevuuskulma tarkoittaa kehyksen etuosan kulmaa suh-
teessa pystysuoraan linjaan (Essilor 2015: 26; Arbon Black & Black 2019). Linssien on
oltava silmien edessa pienessa kulmassa siten, ettd kehyksen alareuna on Idhempana
kasvoja. Nain pintavali pysyy samana vertikaalisesti ja katselinja ei kulje vinosti linssin
lapi. Talldin optilkka on mahdollisimman hyva kaikissa katsesuunnissa. Joissain harvi-
naisissa tapauksissa, kuten snooker-laseissa, pantoskooppinen kulma on voinut olla ne-
gatiivinen, eli linssin alareuna on ollut kauempana kasvoista kuin ylareuna. (Arbon Black
& Black 2019.) Pantoskooppinen kulma on yleensa 5-15 asteen valilla (Jalie 2008: 49).
Essilor maarittdd monitehojen asennusohjeessaan keskimaaraiseksi pantoskooppiseksi
kulmaksi 8—12 astetta (Essilor 2015: 17, 26).

Jos pantoskooppinen kulma on 0 astetta, eli linssi on silman edessa pystysuorassa, pin-
tavali linssin alareunaan on suurempi. Talldin suurilla voimakkuuksilla linssin alareunan
voimakkuusvaikutus muuttuu. Pluslinsseilla voimakkuusvaikutus kasvaa ja miinuslins-
silla voimakkuusvaikutus pienenee. Moniteholinssissa nakoalue vali- ja lahialueella ka-
ventuu, silla linssin alareunan etaisyys silman etupintaan on suuri. Lisaksi pieni kalte-
vuuskulma aiheuttaa vinojen sadekimppujen astigmatiaa linssin alareunaan, joka osal-
taan heikentad nakemista. (McCarthy 2006: 33-35.) Vinojen sadekimppujen astigmati-

asta kerrotaan lisdd myobhemmassa luvussa.

Moniteholinssissa pantoskooppinen kulma taytyy linssin rakenteen vuoksi ottaa huomi-
oon. Katse kaantyy lukiessa alaviistoon, jolloin I&hikohdetta katsotaan lukualueen lapi.
Jos pantoskooppinen kulma on suuri, optimaalisin lukualue laskee silm&an nahden
alemmas ja silmaa on kdannettava linssin takana enemman. Myds leukaa tai koko ke-
hystd saattaa joutua nostamaan ylemmas, jotta lukeminen onnistuu. Vastaavasti,
jos pantoskooppinen kulma on pieni, lukualue on ylempana ja silmaa taytyy kaantaa va-
hemman linssin takana. Lukualue saattaa talléin hairitd kauas katselua ja hankaloittaa
joissain tapauksissa esimerkiksi portaissa liikkumista. Pantoskooppisen kulman aiheut-
tamia eroja lahialueen sijainnissa voidaan kompensoida sopivan kanavanpituuden valin-
nalla. (Brooks & Borish 2007: 80, 466—467.)

3.5 Kehyskaarevuus

Kehyskaarevuus kuvaa kehyksen etuosan kaarevuutta suhteessa suoraan tasoon. Lins-

sivalmistajat maarittelevat suositeltavan kehyskaarevuuden hieman eri tavoin. Essilorin



monitehojen asennusohjeen (Essilor 2015: 21) mukaan sopiva kehyskaarevuus on tyy-
pillisesti 6 ja 8 asteen valilla. Kun kehys kaareutuu hieman kasvojen muodon mukaisesti,
pintavali pysyy suurin piirtein samana horisontaalisuunnassa, ja optiikka on mahdollisim-
man hyva kaikissa katsesuunnissa. Kaartuminen asiakkaan kasvojen mukaisesti saa-
daan aikaan taivuttamalla kehyksen nenasiltaa. Moniteholinssissad sopiva kehyskaare-
vuus vahentaa reunavaaristymia seka kauko- etta lahikatselussa. (Benjamin 2006: 1060,
1135).

Kehyskaarevuus ja pantoskooppinen kulma yhdessa voivat muuttaa linssin voimakkuus-
vaikutusta ja aberraatioiden maaraa linssin voimakkuudesta ja kulmien suuruudesta riip-
puen. Mita isompi voimakkuus linsseissa on, sitd enemman esimerkiksi liian suuri kaa-
revuus vaikuttaa koettuun ndkemiseen. Tasta syysta koettu ndkemisen laatu ja tarkkuus
voivat joskus olla parempia koekehyksilla tarkasteltuna, kuin valmistetuilla silmalaseilla.
(Brooks & Borish 2007: 63—67, 409—411.) Liiallinen kehyskaarevuus aiheuttaa as-
tenopiaa eli epamaaraisia oireita, lukemiseen liittyvia ongelmia ja nakdalueiden kaven-
tumista (Peltola 2021). Jos kehyskaarevuuden aste on pieni, eli kehyksen etuosa on
suora, niin vinojen sadekimppujen astigmatia lisdantyy reuna-alueiden lapi katsottaessa.
Tama voi tuntua asiakkaasta keinuttavalta. (Jalie 2008: 56-57, 189.)

Kehyskaarevuuden rinnalla nakemiseen vaikuttaa myos linssin peruskaarevuus, vaikka
siihen ei usein linsseja tilatessa pystyta vaikuttamaan. Peruskaarevuudella tarkoitetaan
linssin etupinnan kaarevuusarvoa. Linssivalmistaja maarittaa peruskaarevuuden usein
automaattisesti linssin kokonaisvoimakkuudesta riippuen. Linssivalmistajien tavoitteena
on vahentaa linssien kuvautumisvirheita ja vaaristymia, erityisesti linssien reuna-alueilta.
Joissain kaarevissa kehysmalleissa peruskaarevuudeltaan jyrkempi linssi istuu kehyk-
sen muotoon paremmin ja linssin reuna-alueilla kuvautuminen on parempaa. Peruskaa-
revuuden muutos uusissa silmalasilinsseissa saattaa vaatia kayttajaltddn enemman to-
tuttelua. (Meister & Sheedy 2008: 49; Keirl 2015.)

4 Silmalasilinssien optiikka
4.1 Sfaarisyys ja asfaarisyys

Sfaarinen linssi on etupinnan kaarevuudeltaan symmetrinen eli pallopintainen (Heiting
2019b; Meister & Sheedy 2008: 1). Haluttu voimakkuus muodostuu etu- ja takapinnan
yhteisvaikutuksesta. Asfaarinen linssi ei ole etupinnaltaan pallopintainen, vaan etupin-

nan kaarevuus loivenee reunoille mentaessa (Heiting 2019a; Meister & Sheedy 2008:



76). Asfaarinen linssi poistaa sfaariselle linssille tyypillisia vaaristymia ja vahentaa linssin
suurentavaa tai pienentavaa vaikutusta. Lisaksi asfaariset yksiteholinssit ovat sfaarisiin
verrattuna ohuempia ja kevyempia kehyksessa. Toisinaan sfaarisen linssin suurennus-

vaikutus voi olla toivottua, esimerkiksi ikanakdisella hyperoopilla. (Keirl 2015.)

Jotkut asiakkaat ovat herkkia pienille muutoksille linssin optiikassa. Aikaisemmin sfaari-
sia yksiteholinsseja kayttanyt saattaa kokea asfaarisella linssilla nakemisen oudoksi.
Suoraan optisen akselin |api katsoessa nakeminen tuntuu teravalta, mutta vinoihin kat-
sesuuntiin katsominen voi tuntua epamiellyttavalta ja epatarkalta. Usein asfaariseen yk-
siteholinssiin kuitenkin tottuu muutamassa paivassa. Myds erot linssien peruskaarevuuk-
sissa ja linssimateriaalissa voivat aiheuttaa epamiellyttavyyttd nakemiseen (McCarthy
2006; Keirl 2015).

4.2 Aberraatiot

Aberraatio tarkoittaa yksinkertaistetusti, etta valon taittuminen linssin lapi poikkeaa nor-
maalista. Optimaalisessa tilanteessa valonsateet muodostaisivat linssin lapi kulkiessaan
yhden polttopisteen, mutta aberraatioiden myo6ta polttopisteita on useampia ja kuvautu-
minen on huonompaa, varsinkin linssin reuna-alueiden lapi katsottaessa. Aberraatiot
ovat usein epatoivottuja, silla ne heikentavat nakemisen laatua linssin lapi ja voivat ai-

heuttaa tottumisongelmia. Aberraatioita on useita erilaisia. (Petersen 2016.)

Kromaattinen aberraatio eli varihajonta tarkoittaa, etta valon eri aallonpituudet taittuvat
linssissa eri tavalla, eivatka siksi muodosta yhta polttopistetta linssin takana (Petersen
2016). Silmalasilinsseissa kromaattinen aberraatio korostuu linssin reuna-alueiden lapi
katsottaessa ja vahiten optisen keskipisteen lapi katsottaessa. Silmalaseja kayttadessaan
asiakas saattaa huomata, ettd linssin reuna-alueilta katsottaessa korkeakontrastisten
kohteiden reunoille tulee sinista tai punaista varjoa. Varihajonta on suurempaa korkea-
taitekertoimisilla linsseilld. Korkeasta taitekertoimesta on merkittavaa hyotya isommilla
voimakkuuksilla ja isommissa kehysmalleissa, koska linssi on ohuempi ja kevyempi kay-
tossa. (Heiting 2019a.) Pienempiin voimakkuuksiin ei ole syyta valita korkeataitekertoi-
mista linssia, jotta lisdantynyt varihajonta ei aiheuta tottumisen ongelmia. Korkeataite-
kertoiminen linssi voi myds jaada liian ohueksi keskelta tai reunoilta, jolloin linssi on altis

pintajannitteelle ja murtumiselle. (Cook 2008; Keirl 2015.)

Monokromaattiset aberraatiot ovat yksittaisten valon aallonpituuksien taittumisen virheita
linssissa, ei niinkaan valon eri aallonpituuksien taittumisvirheita. Yksi naista on sfaarinen

aberraatio. Sfaarisessa linssissa valonsateet taittuvat linssin keskeltd vahemman, kuin



linssin perifeerisiltd alueilta. TAma aiheuttaa sen, etta linssin taakse ei muodostu yhta
polttopistetta, ja kuva jaa epatarkaksi linssin reuna-alueilta. (Petersen 2016.) Lisaksi
sfaariset linssit aiheuttavat tyyny- ja tynnyrivaaristymia, jotka tarkoittavat suorien linjojen
taittumista ja vaaristymista kuvapinnassa. Asfaarisella linssirakenteella pystytdan vahen-

tamaan linssin reuna-alueilla muodostuvia vaaristymia. (Heiting 2019b.)

Erityisesti vinojen sadekimppujen astigmatia heikentaa nakemista linssin reuna-alueilta.
Tama aberraatio tarkoittaa tilannetta, jossa valonsade tulee linssiin vinosti ja taittues-
saan aiheuttaa kaksi polttopistettd vaaka- ja pystysuunnassa. Tdma aiheuttaa kuvan
epatarkkuutta linssin reuna-alueilla, seka epamiellyttavyytta silmalasien kaytossa. Vino-
jen sadekimppujen astigmatia korostuu suurilla voimakkuuksilla ja mita vinommin linssin
optisesta akselista katse suuntautuu. (Carlton 2007.) Vinojen sadekimppujen astigmatia
yhdessa muiden aberraatioiden kanssa kaventavat moniteholinsseissa nakdalueita. Eri-
laisilla linssikaarevuuden muutoksilla ja asfaarisyydella pyritdankin vahentamaan aber-
raatioiden vaikutusta. (Brooks & Borish 2007: 471-476.)

Linssiin syntyy vaaristymia ja epatoivottua pinta- astigmatiaa myos silloin, kun linssissa
on suuri pintajannite. Pintajannitetta syntyy, kun kehykseen asennettava linssi on liian
suuri, ja kehysaukko kohdistaa linssiin mekaanista puristusta. Ulkoinen paine linssin reu-
noilla saa aikaan taitekertoimen epahomogeenisyytta. Pintajannite havaitaan polaro-
skoopilla tai katsomalla linssia tietokoneen nayttda vasten polarisoidun linssikalvon lapi.
Mita kovempi linssiin kohdistuva paine on, sita kijavamman nakoinen linssi on suotimen
lapi katsottaessa. Nakeminen voi tuntua talldin epatarkalta ja epamiellyttavalta ja silma-
laseihin tottuminen on hankalaa. (Cook 2008; Keirl 2015.)

4.3 Moniteholinssin rakenne

Moniteholinssissa plusvoimakkuus kasvaa portaattomasti linssissa alaspain mentaessa,
jolloin ikdnakadinen nakee linssilla kauas, lahelle ja valietaisyyksille. Voimakkuuden muu-
tos saadaan yksinkertaistetusti aikaan etu- ja takapinnan kaarevuuksia muuttamalla.
Voimakkuuden muuttumisen seurauksena linssin perifeerisille alueille syntyy pinta- as-
tigmatiaa. (Meister & Sheedy 2008: 84.) Minkwitzin teoria kuvaa sita, miten I&hivoimak-
kuuden maaran kasvu lisda reuna-alueiden astigmatian maaraa. Todellisuudessa moni-
teholinssin rakenteeseen ja nakoalueisiin vaikuttaa lukuisat muutkin tekijat, kuten yksi-

I6lliset voimakkuudet, hajataiton korjaus ja peruskaarevuudet. (Horizon optical 2019.)
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Moniteholinssien rakenteissa on valmistajakohtaisia eroja. Jotkin saattavat olla voimak-
kuusjakauman ja nakoalueiden suhteen kovarakenteisia, toiset pehmearakenteisia. Ko-
varakenteisessa moniteholinssissa kauko- ja [ahialueet ovat laajat, mutta reuna-alueiden
astigmatia suurta. Pehmearakenteisessa linssissa nakoalueet ovat kapeammat, mutta

astigmatia on vahaisempaa. (Horizons optical 2019.)

Perinteisessa, vanhan teknologian moniteholinssissa lahivoimakkuus ja peruskaarevuus
on hiottu linssin etupintaan ja takapinta on hiottu kaukovoimakkuuden mukaan. Jokai-
selle linssivoimakkuudelle on laskennallisesti olemassa oma peruskaarevuus, jonka
avulla aberraatioita syntyy mahdollisimman vahan. Voimakkuudelle epasopiva perus-
kaarevuus lisda merkittavasti nakdalueiden kaventumista ja linssin keinuttavuutta. (Jalie
2008: 67-69.) Valmistustekniikaltaan vanhoja moniteholinsseja on edelleen markkinoilla
hinnat alkaen- tuotteina, mutta ne eivat valttamatta vastaa nykypaivan asiakkaiden na-

kotarpeisiin optimaalisella tavalla (Peltola 2021).

Free form- linssihiontatekniikalla on pystytty ratkaisemaan peruskaarevuudesta aiheutu-
via ongelmia moniteholinsseilld ndkemiseen. Digitaalinen hiontatekniikka mahdollistaa
lukuisten eri pisteiden kaarevuuden maarittamisen linssissa siten, etta lopputuloksena
eri katsesuunnissa syntyy mahdollisimman vahan vaaristymaalueita ja epatarkkuutta.
Tietokoneohjelmoidussa linssiteknologiassa pystytdan ottamaan myos huomioon esi-
merkiksi kehyksen istuvuus kasvoilla ja asiakkaan silméateravali. (Brooks & Borish 2007:
473-474.) Uudemman teknologian moniteholinssit saattavat joissain tapauksissa aiheut-
taa enemman tottumisvaikeuksia perinteisiin moniteholinsseihin verrattuna. Naissa ta-
pauksissa tottumisvaikeuteen on voinut vaikuttaa linssin vaara optimointi asiakkaan ke-
hykseen ja kayttdtarpeisiin, tai vaarat odotukset moniteholinssin toiminnasta. (Varmavuo
2021.)

5 Silmalasien reklamointitilanne

Jo tilausvaiheessa asiakkaalle on tarkeda kertoa perusteellisesti ndkemisesta eri lins-
seilla ja muutosten vaikutuksesta silmalaseihin tottumiseen seka nakdkokemukseen. Li-
saksi asiakkaalle on hyva kertoa selkeasti kyseisen linssityypin toiminnasta, kayttotar-
koituksesta ja my6s mahdollisista rajoitteista. Talldin odotukset linssityypin toiminnan ja
tottumisen suhteen ovat realistiset. Linssivalinnassa on otettava huomioon asiakkaan
tarpeet, lasienkayttohistoria ja tyytyvaisyysaste. Lisaksi tulee huomioida kehyksen istu-
vuus, muutokset refraktiossa seka silmalasien kayttokohteet. (McCarthy 2006; Keirl

2015; Peltola 2021.) Lahilisan maaran kasvu kaventaa moniteholinssin katselualueita
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(McCarthy2006; Peltola 2021). Silmalaseihin liittyvat tottumisvaikeudet ovat usein epa-
maaraisia, eika asiakas osaa sanoa suoraa syyta tyytymattomyydelle. Nakemisen on-
gelmien ratkomiseen on hyva kehittda jonkinlainen toimintajarjestys. (Fletcher 1998:
115.) Reklamaatiotilanteen on hyva olla selkea ja asiakaslahtdinen, jotta asiakas kokee

tulevansa kuulluksi seka ymmarretyksi ja ongelmiin yritetdan aidosti I6ytaa ratkaisu.

Positiivisen ihmiskohtaamisen keskidssa on valittdminen ja empatia. Empatian osoitta-
minen sitoo henkildn valittdmista osoittavaan tahoon ja paikkaa samalla myos aikaisem-
pia virheitd. Empatian lisdksi ihmiskohtaamisessa kannattaa panostaa yksinkertaisuu-
teen. Monimutkaisten asioiden, kuten reklamaatioiden, helpottaminen ja konkretisoimi-

nen saa aikaan positiivisia vaikutuksia inmisissa. (Gjerstad 2015: 34-35, 79.)

KUKIPASO- malli on seka lapsille etta aikuisille toimiva toimintamalli malttinsa menetta-
neen henkilon kohtaamiseen, ja sitd voidaan soveltaa reklamaatiotilanteisiin. Toiminta-
mallin mukaisesti suuttunutta henkil6a tulee ensin kuunnella asiallisesti ja neutraalisti.
Tunteenpurkauksen jalkeen henkildd tulee kiittda jollain tavalla, esimerkiksi kertomalla,
ettd on hyva, ettd han tuli kertomaan ongelmastaan. Kiittdmisen jalkeen seuraa pahoit-
telu. Pahoittelun aikana on tarkea, ettei esita vastakommentteja tai provosoi tuohtunutta
henkilda enempaa. Lopuksi on tarkea sopia jotain. Kun tilanteelle 16ytaa jonkinlaisen rat-
kaisun, se ei jaa vaivaamaan osapuolia. (Lapsuus.ouka.fi) Reklamaatiotilanne voi olla
sosiaalisesti haastava asiakaspalvelijalle, jos asiakas ilmaisee tyytymattdomyytensa voi-
makkaalla tavalla. Kukipaso-mallin mukaisesti toimiminen voi rauhoittaa tilanteen ja edis-

taa koetun ongelman selvittamista.

6 Linssitoimittajan haastattelu

6.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma. Puolistrukturoidulle haas-
tattelulle on ominaista, ettd haastattelu kohdennetaan tiettyihin aihepiireihin. Teema-
haastattelu voi olla joko laadullinen tai maarallinen. (Hirsjarvi & Hurme 2000: 47-48.)
Teemahaastattelu on perusteellinen haastattelu, jossa haastateltavat vastaavat ennalta
asetettuihin avoimiin kysymyksiin. Teemahaastattelun kaavaa kaytetaan usein yksil6-
haastatteluissa tai pienten ryhmien haastatteluissa. Teemahaastattelu suoritettaan vain
kerran haastateltavaa kohti ja kestda keskimaarin 30 minuutista jopa yli tuntiin. (Jamshed
2014; Hirsjarvi & Hurme 2000: 61.)
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Teemahaastattelu perustuu valmiiseen haastattelurunkoon. Valittujen teema-alueiden
tulisi olla niin kattavia, etta tutkittavan aiheen tai ilmién todellinen monipuolisuus paljas-
tuu. Teema-aiheita voidaan syventaa jatkokysymyksilla. Haastattelurunko toimii ohjeena
tai muistilistana systemaattiselle ja kattavalle haastattelulle. Lisdksi haastattelurunko pi-
tda aiheen halutussa kontekstissa. Haastattelurungon kysymykset koostuvat ydinkysy-
myksista seka keskeista kysymysta syventavista kysymyksista. (Hirsjarvi & Hurme 2000:
66—67; Jamshed 2014.) Jotta teemahaastattelun sisdlté saadaan paremmin talteen,
haastattelu tulee dokumentoida. Haastattelun aikana kasin kirjoitetut muistiinpanot ovat
melko epaluotettavia, jolloin haastattelijalta saattaa menna ohi tarkeita asioita. Haastat-
telun nauhoittaminen mahdollistaa tadyden huomion kiinnittdmisen itse haastatteluun.
(Jamshed 2014.)

Teemahaastatteluiden huono puoli on se, etta ne ovat usein aikaa vievia. Haastatteluihin
valmistautuminen ja haastattelujen tekeminen vie paljon aikaa, lisdksi sisallén analy-
sointi ja lapikdyminen on hidasta. Koska teemahaastatteluprosessi on aikaa vievaa,
useiden teemahaastattelujen jarjestdminen on harvoin mahdollista. Tallin otanta jaa
usein pieneksija aihe kasitellaan pintapuolisesti. IIman suurta aikaresurssia, teemahaas-
tattelulla ei paasta asian ytimeen. Teemahaastattelut ovat kuitenkin erittain hyodyllisia,

varsinkin silloin kun avoimet kysymykset vaativat jatkokysymyksia (Adams 1994: 493.)

6.2 Haastattelun toteuttaminen

Teemahaastattelu toteutettiin etayhteydella 19.2.2021 Essilorin edustajan kanssa. Haas-
tattelu toteutettiin, jotta opinnaytetyohon saataisiin myds linssitoimittajan ndkemys silma-
laseihin liittyvista reklamaatiotapauksista. Linssitoimittajan tietotaidon pohjalta oli myés
mahdollista laajentaa opinnaytetyon teoriapohjaa. Haastattelussa kasiteltiin mm. linssi-
toimittajan reklamaatiokaytantéja, optikkoliikkeen ja linssitoimittajan valista yhteisty6ta

seka yleisimpia reklamaatioihin johtavia tekijoita.

Haastatteluun valmistauduttiin tutustumalla teemahaastattelun sekad silmalasien tottu-
misongelmiin liittyvien kasitteiden teoriaan. Teemahaastattelu nauhoitettiin, jotta aihei-
siin pystytiin palaamaan jalkikateen. Haastattelun tallentamiseen pyydettiin haastatelta-
van suostumus. Haastattelun jalkeen haastateltavan kanssa kaytiin lapi haastatteluun
littyva jatkotyostaminen. Alustavasti sovittiin, miten haastattelun aineistoa tullaan sailyt-
tamaan, kayttamaan ja tyon valmistuttua havittamaan. Haastattelu litteroitiin viikonlop-
puna 20.1.-21.1.2021. ja haastattelun sisalto kaytiin lapi 24.1.2021.
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Linssitoimittajan nakdkulmasta yksi yleisimpia reklamaatioon johtavia tekijoita on inhimil-
linen virhe tilausvaiheessa, esimerkiksi rajankorkeuden merkkaaminen vaarin tilausjar-
jestelmaan. Inhimillinen mitoitusvirhe, kuten muutkin tilausvaiheen aikana tehdyt virheet,
ovat alusta asti olleet yksi oletettu syy reklamaatioille. Myymalassa tapahtuneet tilaus-
virheet voivat joissain tapauksissa paatya linssitoimittajan selvitettavaksi. Haastateltavan
mukaan reklamaatiot johtuvat aarimmaisen harvoin siita, etta linssin optiikassa tai pin-

noitteissa olisi jokin valmistusvirhe.

Suurimmaksi syyksi reklamaatiolle nousi Essilorin edustajan mukaan vaara linssi-kehys-
yhdistelma. Tilausvaiheessa myyija tai optikko ei valttdmatta osaa aina huomioida tilatta-
van linssin vaikutusta kehykseen. Esimerkiksi sfaarisen 1.5 taitekertoimisen linssin yh-
distdminen isoon kehykseen voi johtaa esteettisesti epamieluisiin silmalaseihin. Sopima-
tonta linssi-kehys- yhdistelmaa ei ollut huomioitu reklamaation syyksi, silld opinnaytetyon
ensisijainen tarkoitus oli selvittdd nakemisen ongelmia uusilla silmalaseilla. Vaara linssi-
kehys- yhdistelma on esteettisesti epamieluisa. Kookkaisiin ja huonosti kehykseen istu-
viin linsseihin voi liittyd myds nakemisen ongelmia, jos esimerkiksi liilan painavat kehyk-

set valuvat kasvoilla ja aiheuttavat pintavalin kasvua.

Taman haastattelun myoéta syntyi ymmarrys tulevan oppaan tarkeydesta myos linssitoi-
mittajien kannalta. Kun myymalatydhon saadaan selked ohjerunko reklamaatiotilantei-
den hoitoon, tarpeettomat yhteydenotot linssitoimittajaan vahenevat. Nain reklamaatio-

prosessi nopeutuu myos asiakkaan nakokulmasta.

7 Opas

7.1 Hyvan oppaan piirteita

Oppaan tulee olla seka rakenteellisesti, visuallisesti, etta sisalldllisesti selkea. Sisallon
tulee olla monipuolinen ja luotettava, lisdksi huomiota tulee kiinnittda varien, tekstin ja
kuvien selkeyteen. (Karjalainen: 8-9.) Sisallén luonnissa tulee ottaa huomioon kohde-
ryhma ja tavoite. Oppaan tulee vastata johonkin kysymykseen ja sitd kautta luoda rat-
kaisu esitettyyn ongelmaan. Oppaan tuottama ratkaisu pitda olla selked ja yksiselittei-

nen. (Karjalainen: 9; Oiva 2017.)

Oppaan kiinnostavuutta ja monipuolisuutta voi lisdtd mm. kuvituksella ja case-esimer-
keilld, pelkan tekstin lisaksi. Hyva opas sisaltda konkreettisia vinkkeja ja esimerkkeja,

jotka helpottavat esille tuodun asian ymmartamista. (Oiva 2017.)
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Hyvan oppaan kuvitus on havainnollistavaa. Kuvat tuovat lisdarvoa tekstiin ja helpottavat
aiheen ymmartamista. Kuvien avulla voi tuoda esiin paljon informaatiota tiivissa pake-
tissa. Suurin osa havaitsemastamme stimulaatiosta on visuaalista, jonka aivot pystyvat
prosessoimaan huomattavasti tekstia nopeammin. Lisaksi kuvituksen on havaittu lisaa-
van motivaatiota aiheen opiskeluun ja sisaistamiseen. Aiheen sisaistaminen hankaloituu,
mikali henkild pitaa aihetta tylsana. Kuvat auttavat yllapitdmaan kiinnostusta. Kuvien tay-
tyy kuitenkin olla selkeitd ja yhteydessa kasiteltdvaan aiheeseen, muuten opiskelumoti-
vaatio laskee. (Oiva 2017.)

7.2 Oppaan tyostaminen

Oppaisiin liittyvaan teoriaan ja hyvan oppaan ominaispiirteisiin perehtymisen jalkeen
opinnaytetydn tuotosta alettiin suunnitella. Opas tuotettiin yhteistydssa Metropolia Am-
mattikorkeakoulun KylaOPTIKKO- optikkoliikkeen kanssa. Ulkoasua varten saatiin Met-
ropolia ammattikorkeakoululta valmiita verkkopohjia, joita hyddynnettiin ulkoasun suun-
nittelussa. Oppaan haluttiin sopivan KylaOPTIKON yhtenaiseen teemaan, joten ulkoasu

paatettiin pitda yksinkertaisena.

Teoriaosuudessa kavi ilmi, ettd suurin osa tottumisongelmista koskee juuri ikanakdisia
moniteholasien kayttajia. Oppaasta ei silti haluttu rajata pois muihin linssityyppeihin liit-
tyvid reklamaatiotapauksia, silld oppaan sisaltd tulisi palvelemaan niissakin. Sisaltdéa
suunniteltaessa pidettiin mielessa kohderyhma, eli optiset myyjat seka alalle vasta tulleet
optometristit. Tdman vuoksi aiheet pyrittiin pitdmaan riittdvan yksinkertaisina. Tottumis-
ongelmien syita voi olla lukemattomia erilaisia, eika kaikkia seikkoja olisi pystynyt resurs-

sien puitteissa sisallyttdmaan oppaaseen.

Sisallén suunnitteluvaiheessa oli tarkeaa, ettad opas etenee johdonmukaisesti vaihe ker-
rallaan. Vaikka tottumisongelmia on monia, niin ongelmanratkaisulle on hyva olla jokin
kaava, jonka avulla kaikki tarvittava tulee tarkistettua. Rutiini myos helpottaa ja selkeyt-
taa reklamaatiotilannetta seka asiakkaan etté optisen alan ammattilaisen kannalta. Si-
sallon suunnittelussa hyodynnettiin eri Iahteista koostettua teoriaa, Terhi Peltolan pita-
maa luentoa tottumisongelmien taustatekijoista (2021), seka henkilokohtaisia kokemuk-
sia tyoskentelysta optikkoliikkeessa. Kuvien haluttiin olevan havainnollistavia ja hyodyl-

lisia.
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8 Oppaan pilotointi

8.1 Maarallinen tutkimus

Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus on tutkimusmenetelm3, jonka avulla selvitetaan
prosenttiosuuksiin seka lukumaariin liittyvia kysymyksia. Edellytyksena on numeerisesti
suuri, riittdvan kattava ja edustava otos. Maarallinen tutkimus vastaa tyypillisesti kysy-
myksiin: Mika? Missa? Paljonko? ja Kuinka usein? Asioita ja ilmioita kuvataan numeeri-
sen tiedon seka suureiden avulla. Tuloksia havainnollistetaan usein taulukoiden tai kaa-
vioiden kautta. Laadulliseen tutkimukseen verrattuna aineiston keruu, kasittely ja johto-

paatokset erottuvat selkedmmin omiksi vaiheikseen. (Heikkild 2008: 16—18.)

Maarallisen tutkimuksen aineisto kerataan valmiista tilastoista, rekistereista ja tietokan-
noista, tai aineisto kerataan itse. ltse keratyssa aineistossa on paatettava, mika tiedon-
keruumenetelma tilanteeseen parhaiten soveltuu. Kyselytutkimus on tehokas tapa ke-
rata tietoa, kun tutkittavia on paljon. Aineiston keruussa hyédynnetaan usein tutkimuslo-
makkeita, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot. Avoimia kysymyksia hyddynnetaan, kun
vaihtoehtoja ei tarkkaan tunneta etukateen. Kyselytutkimuksessa avoimet kysymykset
rajataan tutkijan toimesta yleensa siten, etta vastaukset olisivat mahdollisimman saman-
kaltaisia. (Heikkia 2008: 16, 18—-19, 49.)

Hyvan tutkimuslomakkeen piirteitd ovat mm. selkeys ja loogisuus, seka vastausohjeiden,
ettd sisallon nakokulmasta. Lisdksi saman aihepiirin kysymykset on hyva ryhmitella yh-
den otsikon alle. Jotta vastauksia kertyy riittavasti, lomakkeen tulee olla houkuttelevan
nakoinen ja riittdvan lyhyt. Lisdksi vastaajan on hyva tuntea vastaamisensa tarkeaksi.
Lomakkeen sisaltd tulee olla helposti kasiteltdvissa ja analysoitavissa. (Heikkild 2008:
48-49.)

Kvantitatiivisessa analyysissa aineisto tulee saattaa taulukkomuotoon. Tutkimusyksi-
kdille annetaan arvoja eri muuttujilla, esim. numeraoilla tai kirjainsymboleilla. Analyysissa
etsitdan naiden muuttujien valisia tilastollisia yhteyksia. Lahtdkohtana on tutkimusyksi-
kéiden valisten erojen etsiminen eri muuttujien suhteen. Analyysi perustuu siihen, etta
etsitdan sdannénmukaisuuksia, jolla eri muuttujien arvot liittyvat toisiinsa. Se mika on
kaikille tutkimusyksikdille yhteista, ei maarallisessa tutkimuksessa selita tutkittavia ilmi-
oita. (Alasuutari 2011: 34-37.)
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8.2 Pilotoinnin suorittaminen

Opas pilotoitiin 21.9.2021-26.9.2021 aikavalilla yhteistydkumppanimme Metropolia Am-
mattikorkeakoulun KylaOPTIKKO- liikkeessa, seka Optisen alan keskusteluryhman yk-
sittaisilla toimijoilla ympari Suomen. Tarkoituksena oli saada tietoa erityisesti siita, pal-
veleeko opas tarkoitusta, onko siitd hyotya kaytannon tydssa ja onko sisaltd oleellista.

Lisaksi halusimme tietaa, onko sisallossa, kuvituksessa tai ulkoasussa kehitettavaa.

Oppaan pilotoinnin suunniteltiin ensin tapahtuvan eri optisen alan liikkkeissa. Hylkdsimme
kuitenkin tdman suunnitelman, silla toteutus olisi ollut liian monimutkainen. Ketjujen op-
tikkoliikkeissa itsekin tydskennelleenda ymmarramme, etta kiireen vuoksi aikaa tuskin jaisi
oppaaseen tutustumiselle ja palautteen antamiselle. Paadyimme taman perusteella Op-
tisen alan keskusteluryhmaan, josta saisimme enemman vastauksia pilotointia varten
seka ketjuissa etta yksityisissa liikkeissa tydskentelevilta. Optisen alan keskusteluryhma
on suljettu alan ammattilaisille suunnattu ryhma Facebookissa, jossa oli oppaan pilotoin-

nin aikaan vajaa 2400 jasenta.

Vastauksia kerattiin Google Forms- pohjalle tehdylla kyselylomakkeella, joka toimitettiin
sahkoisesti saatekirjeen kanssa. Lomake sisalsi paaosin monivalintakysymyksia seka
muutaman avoimen kysymyksen. Avointen kysymysten tarkoituksena oli tuottaa tarkem-
paa palautetta ja kehitysehdotuksia oppaan jatkokehitysta varten. Avoimissa kysymyk-
sissa kysyttiin sisaltdon ja ulkoasuun liittyvista tekijoista. Kaytettyja kysymyksia olivat:
Miten sisaltoa tai aihealueita voisi kehittda/Mita olisit kaivannut lisaa? Mika oli hyvaa ul-
koasussa? Mitad parannettavaa ulkoasussa oli? Lisdksi kyselyn lopussa oli osio, jossa

pyydettiin kehitysehdotuksia seka avointa palautetta oppaasta.

Pilotoinnin kyselylomakkeeseen (Liite 2) saatiin yhteensa 48 vastausta. Kyselylomak-
keen monivalintakysymykset arvioitiin asteikolla 1-5, jossa 1 tarkoitti “en lainkaan samaa
mieltd” ja 5 “taysin samaa mieltd”. Monivalintakysymykset oli jaoteltu sisaltoon liittyviin
kysymyksiin ja oppaan ulkoasuun liittyviin kysymyksiin. Monivalintakysymysten tarkoi-
tuksena oli saada yleiskuva oppaan toimivuudesta. Yleiskuvan saamiseksi laskimme
vastauksien keskiarvon. Myos eri vastaajaryhmille (tydkokemus; tydtehtava) laskettiin

omat ryhmakohtaiset keskiarvonsa, joita vertailtiin kaikkien vastauksien keskiarvoon.

8.3 Pilotoinnin tulokset ja johtopaatokset

Vastaajat luokiteltiin optometristeiksi/optikoiksi (n=38), optisiksi myyjiksi (n=5) ja op-

tometristiopiskelijoiksi (n=5). Vastaajien kokemusvuodet optiselta alalta jaoteltiin neljaan
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paaluokkaan: yli 7 vuotta, 3—7 vuotta, 1-3 vuotta ja alle 1 vuosi. Taulukko 1 esittelee

pilotoinnin vastaajaryhmien jakaumia.

Kokemus optiselta alalta

30
25
20
15

10

5 I
. = 1 l_. -

yli 7v. 3-7v. 1-3v. alle 1v.

m Optikko/optometristi  ®m Optinen myyjd  m Opiskelija

Taulukko 1.  Vastaajien tydkokemus ja tyétehtava

Kaikki vastaajat olivat yhtd mielisia siita, ettd opas palvelee kohderyhmaa taysin (92.5
%) tai osittain (7.5 %). Oppaan sisaltd koettiin selkedksi ja sisallon koettiin etenevan
loogisessa jarjestyksessa. Selkeyden ja loogisuuden vastausten keskiarvo oli 4,31. Si-
saltdé miellettiin hyvin kattavaksi, vastausten keskiarvo 4,10. Oppaan pituutta ei myos-
kaan mielletty liian pitkaksi tai liian lyhyeksi. Vastausten keskiarvo oli 4,33. Vastaajaryh-
mien valilla ei ollut havaittavissa merkittavia mielipide-eroja. Taulukossa 2 on kuvattu

sisaltoon liittyvien vastausten jakauma kaikkien vastanneiden osalta.
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Taulukko 2.  Siséltdon liittyvien vastausten jakauma

Eniten kriittistd palautetta tuli ulkoasun mielenkiintoisuuden kohdalla. Vastausten kes-
kiarvo kaikkien vastaajien kesken oli silti melko korkea 3,71, joten paaosin ulkoasu miel-
lettiin hyvaksi. Oppaassa kaytetyt kuvat miellettiin paaosin selkeiksi. Vastausten kes-
kiarvo oli korkea 4,35. Opas miellettiin erittdin helppolukuiseksi, silla keskiarvo oli kaik-
kein korkein, 4,42. Vastaajaryhmien valilla ei ollut havaittavissa merkittavia mielipide-

eroja. Taulukossa 3 on kuvattu ulkoasuun liittyvien vastausten jakaumaa.

Ulkoasu
30
25
20
15
10
5
0
Mielenkiintoisuus Kuvien selkeys Helppolukuisuus

HS5 m4 m3 m2 ml

Taulukko 3.  Ulkoasuun liittyvien vastausten jakauma

Vastauksia saatiin paljon lyhyessa ajassa, mika osoitti, ettéa aihe koettiin tarkeaksi. Op-
paan kohderyhmana toimi tuoreet optometristit, opiskelijat ja optiset myyjat. Palautetta
saatiin enemman kokeneemmilta optisen alan tekijoilta, mika osaltaan vaikutti palautteen
laatuun. Kokeneemmilta tydntekijoilta saaduista vastauksista saatiin enemman sisallolli-
sid muokkausehdotuksia. Mm. uusintanadntarkastukseen kaivattiin ohjetta siina huomi-
oitavista tekijoistd. Myds eri linssityyppien vaikutuksesta ndkemiseen kaivattiin enem-
man tietoa. Nama kehitysehdotukset rajautuivat opinnaytetyon tavoitteen ja oppaan koh-
deryhman ulkopuolelle, joten niita ei lisatty oppaaseen. Oppaan ulkopuolelle jaaneita ke-

hityskohteita hyddynnettiin kuitenkin jatkotutkimusehdotuksissa.

Yleisesti pilotoinnista saatu palaute oli hyvin positiivista, eikd merkittavia eroja eri vas-

taajaryhmien valilla ollut. Pienet erot eri vastaajaryhmien valilla selittyvat epatasaisella
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otannalla. Yli 7 vuotta alalla tyéskennelleiden osuus oli paljon suurempi (27 vs. 10) mui-
hin vastaajaryhmiin verrattuna. My&s optikoiden/optometristien osuus on huomattavasti
myyijia tai opiskelijoita suurempi (38 vs. 5 + 5). Pienempien vastaajaryhmien sisalla yk-
sil6lliset mielipide-erot muuttivat ryhman keskiarvoa merkittavasti, minka vuoksi paadyt-
tiin tarkastelemaan koko otannan keskiarvoja pilotointia analysoidessa. Mikali vastaaja-
ryhmien valilla olisi esiintynyt suuria mielipide-eroja (poikkeama +/- 0.50), asiaan olisi

analyysissa kiinnitetty huomiota.

Seka monivalintakysymyksista ettd avoimista vastauksista saatu palaute oli pagosin po-
sitiivista. Opasta pidettiin kokonaisuudessaan eheana ja tiiviind kokonaisuutena. Vas-
taajista yli puolet olivat sitd mielta, ettd opasta kuvaavat adjektiivit hyoédyllinen, kiinnos-
tava, helppolukuinen ja kaytanndllinen. Ulkoasua pidettiin padosin selkeana, mutta teks-
tiin kaivattiin enemman jaottelua, valjempaa asettelua ja tarkeiden pointtien korosta-
mista. Sisaltdéon tuli yksittaisia parannusehdotuksia, jotka oli helppo lisatd oppaaseen
sellaisenaan. Lisaksi sisaltdéon toivottiin laajemmin mm. eri mitoitusparametrien kaytan-

ndn vaikutusta ndkemiseen seka esimerkkeja reklamaatiotapauksista.

Palautteen pohjalta pyrittiin parantamaan oppaan lukukokemusta valjentamalla ja jaot-
telemalla tekstid. Oppaaseen lisattiin osio silmalasien luovutuksesta. Erityisesti oppaan
loppupuoliskoa kehitettiin palautteen pohjalta kaytannonlaheisemmaksi. Loppuun lisat-
tiin esimerkkitapaus, joka kuvaa reklamaatiotilanteen ratkaisemista oppaan antamien

vinkkien avulla.

9 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittaa yleisimmat syyt ja ratkaisut tilanteisiin, joissa uusilla
silmalaseilla on ndkemisen ongelmia tai muita ndkemiseen liittyvia tottumisvaikeuksia.
Opinnaytetyon teoreettista viitekehysta rakentaessa huomasimme, miten suuri merkitys
moniteholinssien valmistusteknologialla on tottumisongelmien syntymiseen. Linssival-
mistajilla on lukuisia erilaisia monitehoja, joissa rakenne ja painotus vaihtelee. Tata opin-
naytetydta tehdessa pyrimme olemaan objektiivisia eri linssivalmistajien suhteen. Opin-
naytetydn aihetta voisi hyddyntaa ja kehittda tarkastelemalla tottumisongelmia jonkin tie-
tyn linssivalmistajan osalta, esimerkiksi vertailemalla vanhemman ja uudemman aika-
kauden moniteholinssia keskendan. Linssivalmistajan saaminen yhteistydkumppaniksi

olisi eduksi.
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Oppaan pilotoinnista saaduissa vastauksissa annettiin kehitysehdotuksia, joiden poh-
jalta nousi ideoita tuleville opinnaytetdille. Yhden palautteen mukaan oppaaseen toivot-
tiin uusintanaodntutkimuksen tekoa. Toisen palautteen mukaan uudet optometristit maa-
rittavat herkasti liilkaa plusvoimakkuutta tai hajataiton korjausta, mika aiheuttaa tottumis-
ongelmia. Kolmannessa palautteessa huomautettiin, ettd silman terveyteen, silmien
asentovirheisiin ja rajoittuneisiin silman liikkeisiin liittyvia seikkoja ei ollut huomioitu. Rek-
lamaatioiden hoidosta voisikin tehda erillisen optikoille ja optometristeille suunnatun op-
paan. Nakokulmana olisi toimivan lasiratkaisun |6ytaminen asiakkaille, joilla on ollut tot-
tumisongelmia silmalaseillaan. Opas voisi myds kasittda toimivan lasiratkaisun I0yta-
mista asiakkaille, joiden voimakkuuksissa tai silmien toiminnassa on jotain poikkeuksel-

lista.
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Esipuhe

Erilaisia tottumisongelmia uusien silmalasien kanssa voi ilmeta
kenelle tahansa, usein varsinkin monitehojen kayttdjille. Asiakas
palaa usein optikkoliikkeeseen kertomaan vaikeuksistaan
silmalasien kayton kanssa, ja talldin optisen alan ammattilaisen on
osattava lahteda ratkaisemaan ndkemisen ongelmaa jollakin
jarkevalla tavalla. Osana opinndytetydtamme teimme oppaan, joka
on suunniteltu helpottamaan myymalatyota antamalla neuvoja
reklamaatiotilanteiden kasittelyyn. Opas on tehty yhteistydssa
Metropolian KylaOPTIKON kanssa.

Opas on tarkoitettu erityisesti tuoreille optometristeille ja optisille
myyjille, jotka kaipaavat itsevarmuutta ongelmatapausten
lahestymiseen. Opas kertoo, mita uusiin silmalaseihin liittyville
tottumisongelmille voidaan tehda myymalassa, ennen kun uusi
naontutkimusaika paatetaan varata. Oppaan sisaltd koostuu
onnistuneen lasiratkaisun kannalta huomioon otettavista seikoista,
asiakkaan kohtaamiseen liittyvista vinkeista, toimintajarjestyksesta
reklamaatiotilanteessa ja konkreettisista korjausehdotuksista
erilaisiin nakemisen ongelmiin.
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Valta kompastuskivet!
Tilausvaiheessa...
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tessscsccccceecd

tessccccscccceccd

e Kartoita asiakkaan aikaisempi

lasihistoria ja miten lasit ovat
toimineet. Mikali edellinen lasiratkaisu
on ollut toimiva, on se hyva lahtdkohta
my®ds uusille laseille.

Kartoita asiakkaan toiveet ja
odotukset. Suosi avoimia kysymyksia,
joiden avulla asiakas paasee vapaasti
kertomaan nadnkayton tarpeistaan.
Suunnittele asiakkaan kertoman
perusteella hanen tarpeisiinsa toimivat
lasiratkaisut. Tuotetietamys
optikkoliikkeen eri linssivaihtoehdoista
on ensiarvoisen tarkeaa! Paraskaan
silmalasimaaritys ei pelasta, jos valittu
linssi ei sovi kayttotarkoitukseen.
Kerro eri linssityyppien kaytosta ja
rajoitteista. Havainnollista asiakkaalle
esimerkiksi yksitehoisen lukulasilinssin
tai moniteholinssien toimivuus eri
tilanteissa.

Huomioi asiakkaan voimakkuuksissa
tapahtuneet muutokset. Kerro niiden
vaikutuksesta mahdolliseen
tottumisaikaan uusilla silmalaseilla.

ﬂf Metropolia
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Refraktio vaikuttaa nakokokemukseen
moniteholinssilla

Monet pienetkin muutokset silmalasimaarityksessa
muuttavat moniteholinssin rakennetta. Uudemman
teknologian moniteholinssit voivat ratkaista eri
muuttujien aiheuttamia haasteita linssin rakenteessa,
mutta paasaantoisesti:

....... >

Totuttelua vaaditaan aina, kun muutosta
tapahtuu refraktiossa sfaarisessa
voimakkuudessa, hajataiton maarassa, hajataiton
suunnassa tai lahilisan maarassa. Tata on tarkea
painottaa niin tilausvaiheessa, kuin silmalaseja
luovuttaessa.

Hajataiton korjauksen lisaantyminen ja Idhilisan
kasvaminen kaventavat moniteholinssin lahi- ja
valialueita. My6s linssin kaukoalue voi kaventua.
Tama voi aiheuttaa asiakkaalle esimerkiksi
keinuttavuuden tunnetta ja kohteiden
vaaristelyd. Lisaksi teravan nakdalueen
|6ytaminen hankaloituu.

Prismakorjaus huonontaa linssin optiikkaa
kauttaaltaan ja aiheuttaa rajoitteita
moniteholinssin ndkoalueiden laajuuteen.

ﬂf Metropolia
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Moniteholinssin nakoalueiden ja
kanavanpituuden valinta

Moniteholinssin valinnassa on tarkeda huomioida linssin nakdalueet ja
kanavanpituus. Uudemman teknologian linssit ovat usein nakéalueiltaan
leveampia vanhemman teknologian linsseihin verrattuna. Lisaksi joissain
linssityypeissa pystyy valitsemaan, mille etaisyydelle parhaimmat nakdalueet
painottuvat. Painotuksen valinnalla pystytdan paremmin vastaamaan
asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin. Autoilija hyotyy laajasta ja
vaaristelemattémasta kaukoalueesta, Iahitydta tekeva taas mahdollisimman
leveasta lahialueesta.

Kanavanpituus kertoo, kuinka nopeasti voimakkuus moniteholinssissa
muuttuu kaukovoimakkuudesta lahivoimakkuudeksi. Usein puhutaan
pitkasta ja lyhyestd kanavasta, mutta niiden pituus vaihtelee
linssivalmistajasta riippuen. Kokemus ja tuotetietdmys omassa ty6ssa
kaytettavista linssityypeista auttaa kanavanpituuden valintaan, mutta
lahtokohtaisesti:

. -> Suosi lyhyttd kanavaa, jos:

Asiakkaalla on aikaisemmissa laseissa lyhyt kanava, ja lasit
ovat toimineet hyvin

Silmien valilla on paljon voimakkuuseroa

Refraktiossa on yla-alasuunnan prismaa

Pintavali on lyhyt

Kaltevuuskulma on suuri

Kehys on matala

e '> Suosi pitkda kanavaa, jos:

Asiakkaalla on aikaisemmissa laseissa pitka kanava, ja lasit
ovat toimineet hyvin

Pintavali on suuri

Kaltevuuskulma on pieni

Lahilisan maara an kasvanut 0.50dpt tai enemman

Asiakas katselee monitehoilla paatteelle
ﬂf Metropolia
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Mitoitus ja kehyksen istuvuus

Huomioi mitoituksia tehdessa asiakkaan luonnollinen tapa olla ja liikkua.
Mikali mitoitus tehddaan manuaalisesti, kannattaa asennusristien paikat
tarkistaa seka seisten etta istuma-asennossa. Talléin henkilén pituus,
mittasuhteet ja luonnollinen asento tulevat mahdollisimman hyvin
huomioitua. Varmista, etta kehys istuu jo mitoitusvaiheessa hyvin

asiakkaan kasvoilla.

Osa moniteholinsseista on
standardisoitu tietyille
kehysmitoille, osassa otetaan
huomioon kehyskohtaiset
erot. Viitearvoja kehyksen
hyvalle istuvuudelle ovat:

e pintavali 12-13 mm

e kaltevuuskulman. 8
astetta

e kaarevuuskulma 5-8
astetta

Noudata lahtékohtaisesti
aina linssitoimittajan
antamia
asennussuosituksia!

ﬂf Metropolia
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Ala unohda silmalasien luovutusta!

Silmalasien luovutustilanne on tarkea osa silmalasien hankintaprosessia,
silla luovuttaessa asiakkaalle luodaan motivaatio alkaa kayttaa uusia
silmalaseja. Koska tietotulvaa on paljon, tilausvaiheessa kerrotut
asiat on hyva kerrata. Sen lisaksi, etta silmalasien istuvuus
varmistetaan ja kehykset saddetaan asiakkaalle huolellisesti, on tarkeaa

Kertaat asiakkaan kanssa

¢ refraktiossa tapahtuneet muutokset,
. ja niiden vaikutuksen totuttelun

[ ]

* tarpeeseen uusilla silmalaseilla.

.

*e+e*o+**P Demonstroit linssityypin
toimivuuden eri erdisyyksilla.
Pyydat asiakasta katsomaan kauas ja
lahelle. Lukualuetta voi
havainnollistaa esimerkiksi pyytamalla
asiakasta katsomaan lukutaulun
sopivan kokoista rivid, ja nostamaan
ja laskemaan leukaa vuorotellen.

TTRYRYS 2

:C.‘ll.‘.‘ll.‘.‘.l.l‘

Kerrot tottumisajasta eri
linssityypeilla. Yksitehot voivat vieda
viikon aikaa tottua, monitehot
useammankin viikon. Tottumisen
edellytyksena on, etta silmalaseja
todella kaytetaan tuona aikana.

TTTTTEES ]

Korostat, etta jos silmalaseihin
tottuminen ei tapahdu kertomassasi
ajassa, niin asiakkaan on tarkea
palata liikkeeseen kertomaan.
Liikkeeseen tulee palata aina, kun
jokin silmalaseissa askarruttaa.

LR R N ]
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Tarpit asiakkaan kohtaamiseen

Mahdollisia tottumisvaikeuksia ja nakemisen ongelmia voi olla
monia. Toinen osaa sanoa heti, ettd lahelle ndkeminen tuntuu
epatarkalta, toiselle ndkemisen ongelman maaritteleminen on
vaikeampaa. Katselu uusilla laseilla voi tuntua jostain syysta
epamiellyttavalta tai oudolta. On yksildllista, miten ihmiset tottuvat
muutoksiin.

Muista ettd reklamaation tekeminen on usein ikévdd asiakkaalle.
Persoonallisuus vaikuttaa paljon ihmisten tapaan lihestyd ongelmatilanteita.
Siksi ihmiset osoittavat tyytymdttémyyttddn eri tavoin, toiset voimakkaammin
kuin toiset. Asiakaspalvelijan oikeanlainen reagointi voi helpottaa tilannetta
merkittavasti.

Rauhoita tilanne, vaikka ymparilla olisi kiire ja kaaos. Pyyda
asiakas poydan adreen istumaan, ja osoita ettd kuuntelet.
Pahoittele, ettd asiakkaan toiveet eivat ole tayttyneet, ja ettd
reklamoinnista aiheutui hanelle lisdvaivaa.

Haastattele ja esita tarkentavia kysymyksia, jotta saisit
mahdollisimman hyvan kuvan tottumisongelman luonteesta.
Tarkentavien kysymysten on hyva olla avoimia. Nain myos
asiakkaalle tulee kokemus, etta olet aidosti kiinnostunut
[6ytamaan ratkaisun hanta vaivaavaan asiaan. Valta
provosoimasta asiakasta. Jokin toteamus saattaa kuulostaa
ongelmaa vahattelevalta, vaikka sen ei olisi tarkoitus.
“Sellaista se uusiin silmdlaseihin totuttelu on.”

Ehdota asiakkaalle, mista ongelmaa voitaisiin alkaa
ratkaisemaan. Jos asiakas on kovin turhautunut ja vaatelias,
hanen voi antaa itse kertoa, miten han haluaisi asian
ratkaistavan. Vastaehdotuksia esittdmalld voidaan 16ytaa
molempia miellyttava tapa lahtea purkamaan ongelmaa.
“Ei ndilld laseilla nde mihinkéadn, ihan kamalat padssd, haluan
purkaa kaupan”
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Toimintajarjestys reklamaatiotilanteessa

1.Haastattele ja kuuntele asiakasta, ja kartoita
asiakkaan kertomat ongelmat.

2.Vertaa uusia silmélaseja vanhoihin

* Onko voimakkuuden muutosta tullut paljon?

Onko hajataiton maara kasvanut?

Onko lahilisan maara kasvanut?

Onko linssityyppi tai kanavanpituus muuttunut?

Onko ollut sfadrinen vai asfaarinen linssi?

3.Mittaa linssien voimakkuus valontaittomittarilla

¢ Onko tilatut voimakkuudet varmasti oikein?

* Onko hajataiton akselinsuunta oikein linssissa, vai onko
linssi padssyt pyorahtamaan kehysaukossa?

4.Tarkista kehyksen istuvuus kasvoilla

¢ Onko kaltevuuskulma liian jyrkka tai suora?

Onko kehyksen etuosa lilan kaareva?

Onko pintavali lilan suuri tai pieni?

Jos valitussa linssityypissa on otettu huomioon kehyksen

istuvuuteen liittyvat mitat, ovatko ne oikein?

Onko vanhojen lasien istuvuus kasvoilla merkittavasti

erilainen kuin uusien lasien istuvuus?

5.Tarkista keskiovali ja asennuskorkeus

* Onko asennusristi pupillin kohdalla molemmissa silmissa?

* Onko silmateravalin puolikohtaiset erot otettu huomioon?

¢ Onko asennuskorkeus liian korkealla tai matalalla, kun
asiakkaalla on luonnollinen paan asento?

* Onko asfaarinen yksiteholinssi mitoitettu pupillin
alapuolelle?

6.Tarkista pintajannite jannitemittarilla

* Onko linsseissa suuret ulkoiset jannitteet eli paljon varien
kirjavuutta?

00000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000C0CC0RBCCCR0COCRCOCRCRTIEETGS OO
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Moniteholinssissa
merkitse linssien
kaiverruspisteet, ja kayta
kyseisen linssityypin
asennuskaaviota
keskidinnin ja lukualueen
merkitsemiseen.

<..l.....ll....ll.....l.'...l.'.ll
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Erilaisilla mittareilla nahdaan
linssiin kohdistuvat
pintajannitteet. Vasemmassa

kuvassa jannitteita on vahan, ﬂfMetropoIia
oikeassa kuvassa niita on paljon. HYMY.KYLA

Hyvinvointia Myllypurosta
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Toimintajarjestys
reklamaatiotilanteissa-
listassa olevien seikkojen olisi
hyva olla kayty I1api ennen
asiakkaan ohjaamista
uusintanadéntutkimukseen.
Ratkaisuvaihtoehdot riippuvat
tottumisvaikeuden
luonteesta. Joskus kehyksen
taivuttelu riittaa, joskus pitaa
valita paremmin istuva
kehys. Joissain tapauksissa
taas pitaa valita eri
linssityyppi tai muuttaa
mitoituksia. On hyva myos
huomioida, etta joskus
tottumisongelma ei aiheudu
itse silmalaseista, vaan
maaratyt voimakkuudet
saattavat olla toimimattomat _
asiakkaan tarpeisiin.
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Muista, etta
reklamaatiotilanne
on hyva tilaisuus
kdantaa asiakkaan
negatiivinen kokemus
hyvalla palvelulla ja
toimivan ratkaisun
loytamisella voitoksi!
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Miten eri muuttujat kehyksen
istuvuudessa vaikuttavat nakemiseen?

Kehyskaarevuus:

Liian suuri kaarevuus kehyksessa aiheuttaa moniteholinssin
nakdalueiden kaventumista kauttaaltaan ja epamaaraisia
tottumisvaikeuksia.

Liian pieni kaarevuus voi aiheuttaa samankaltaisia ongelmia. Jos
kehyksen etuosa on suora, ndkeminen varsinkin reuna-alueilta voi olla
epdatarkkaa ja tuntua keinuttavalta.

Kaltevuuskulma:

Kun kaltevuuskulma on suuri, eli kehyksen alareuna kallistuu paljon
kasvoja kohti, silmalasit voivat tuntua keinuttavalta, ja kaukoalue voi
kaventua. Jos moniteholinssissa on lisaksi pitka kanava, lukeminen
saattaa tuntua hankalalta.

Pieni kaltevuuskulma kehyksessa aiheuttaa myds keinuttavuutta.
Erityisesti moniteholinssin nakdalue lahelle kaventuu. Vaaristymaalueet
korotuvat, jolloin esimerkiksi portaissa liikkkuminen saattaa tuntua
hankalalta. Epamiellyttavyys liikkuessa ja nakemisen epatarkkuus voivat

isaantya, jos moniteholinssissa on lyhyt kanava.
Tatavalis yny

Liian suuri pintavali aiheuttaa
keinuttavuutta, moniteholinssin
nakoalueiden kaventumista
kauttaaltaan, seka suorien linjojen
kuten esimerkiksi lattian ja seinien
vaaristymista nakdkentassa.

Liian pieni pintavali aiheuttaa
Iahinna ripsien osumista linssin
takapintaan. Jos moniteholinssissa on
pitka kanava, lahelle nakeminen voi
olla hankalaa.
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Miten suuri pintajannite vaikuttaa
nakemiseen?

Silmalasien kaytto voi tuntua epamukavalta, mutta nakemisen
oiretta voi olla vaikea selittda. Herkimmat asiakkaat saattavat
saada paansarkyja ja muita epamaaraisia oireita silmalasien
kaytosta.

Suureen pintajannitteeseen auttaa linssin
pienennys kasitahkolla. Jos linssi on ollut
kauan paikoillaan kehyksessa, sen
pienennys ei valttamatta enaa poista
vaaristymaalueita.
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Vinkkeja monitehojen tottumisongelmiin

?

1

?

L

Ongelmana lahinaké

Jos asennuskorkeus on mitoitettu liian alas,
moniteholinssilla on hankaluuksia nahda
lahelle. Asiakas joutuu tyypillisesti nostamaan
leukaansa tai silmalasejaan nahdakseen lahelle.
Samaa ongelmaa voi ilmet3, jos kanavanpituus
on valittuun kehykseen ja sen istuvuuteen
nahden liian pitka.

Moniteholinssin ldhialuetta voi nostaa jonkin
verran ylemmas taivuttamalla nenatyynyja
[ahemmas toisiaan.

Ongelmana kaukondké

Jos asennuskorkeus on mitoitettu liian ylos,
moniteholinssilla on hankaluuksia nahda
kauas. Asiakas joutuu laskemaan leukaansa
kohti rintaansa tai laskemaan lasejaan
alemmas nahdadkseen kauas.

Moniteholinssin lahialuetta voi laskea alemmas
levittamalla nenatyynyja.

A
| , ﬂf Metropolia
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Esimerkkitapaus /

Asiakas on 58-vuotias mies, jonka edelliset monitehot
ovat useita vuosia vanhat. Asiakas tekee vaihtelevaa
ty6td, jossa seka liikutaan etta katsotaan tietokoneen /
ruutua. )
* Kartoitetaan asiakkaan kertomat ongelmat: </
Uudet lasit tuntuvat kolmen viikon totutteluajan jalkeen {
edelleen huonoilta. Teravien nakdalueiden [dytaminen
sekd kauas etta lahelle tuntuu hankalalta ja paan asentoa
joutuu muuttamaan jatkuvasti. Silmalasit myos
keinuttavat ja vaaristelevat paljon.
¢ Verrataan asiakkaan uusia silmalaseja vanhoihin:
Vanhat lasivahvuudet: i
OD +1.50 ¢yl -0.25 ax 50
OS +1.50 cyl -0.25 ax 140 ADD +1.50 \
Uudet lasivahvuudet:
OD +1.25 ¢yl -0.50 ax 30

OS +1.50 cyl -0.50 ax 130 ADD +2.00.
Voimakkuuksissa on tapahtunut useita muutoksia. Hajataiton maara on kasvanut,

hajataiton korjauksen suunta on muuttunut, ja lahilisan maara on kasvanut
0.50dpt.
Aikaisempien moniteholinssien tyypista tai kanavanpituudesta ei ole tietoa.
Nykyisissa monitehoissa kanavanpituus on 14mm.

¢ Mitataan linssien voimakkuudet valontaittomittarilla:
Tilatut veimakkuudet silmalaseissa ovat oikein.

* Tarkistetaan kehyksen istuvuus kasvoilla:

Kaltevuuskulma on pieni, kehys istuu sivusta pain katsottuna lahes pystysuorassa
asiakkaan silmien edessa. Kehyksen kaarevuusaste on silmamaaraisesti
arvioituna sopiva. Pintavali jaa suureksi, koska muovikehyksen nenakappale on
liian kapea ja asiakkaalla on korkea nenanvarsi. Moniteholinssisséa ei ole otettu
huomioon kehyksen istuvuuden lisamittoja.
Vanhat silmalasit ovat istuneet Iahempaa silmia ja kaltevuuskulma on ollut
suurempi. Kehyskaarevuus on ollut melko sama.

* Tarkistetaan keskiovali ja asennuskorkeus:
Asiakkaan pd on 34/35 mm ja tilatuissa laseissa silmateravali on oikein.
Asennuskorkeus on hieman pupillin ylapuolella asiakkaan seisoessa normaalisti.
Asiakas on 190 cm pitka ja seisoo ryhdikkaasti.

¢ Tarkistetaan viela pintajannitteet:

Linsseihin ei kohdistu kovia jannitteita. mMetrODOIia
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Esimerkkitapaus

Mité voidaan paatella?

Léhilisdn maaran kasvu kaventaa aina lukualuetta moniteholinssissa. Pieni
kanavanpituus yhdistettyna pieneen kaltevuuskulmaan ja suureen
pintavaliin kaventavat entisestdan katselualueita Iahelle seka kauas. Tama
yhdistelma lisad myds keinuttavuutta ja pintojen vaaristymista.
Asennuskorkeus on liséksi mitoitettu hieman liian ylos.

Mika neuvoksi?

e Kehystaivuttelu. Etuosan kaltevuutta voi muuttaa saranaosista
kdantdmalld, kun kehysmalli sallii sen. Pintavalid ei pysty pienentdmaan,
koska kehyksen nendkappale on liian kapea asiakkaan kasvonpiirteisiin
nahden. Taivuttelusta ei yksindan ole apua ongelmiin.

¢ Kehyksen vaihto paremmin istuvaan malliin, joka istuu lahempana silmia.
Asennuskorkeutta tulee laskea hieman, ja valita pidempi kanava.

e Linssityypin vaihto. Jos halutaan pitaa sama kehys, linssityypiksi voidaan
valita sellainen, jonka tilaamisessa otetaan huomioon kehyksen
istuvuuden lisamitat. Nain pystytaan kompensoimaan poikkeavan
istuvuuden aiheuttamia haasteita moniteholinssin toimivuuteen. Myds
lahipainotteisen moniteholinssin valinta auttaa pienen kaltevuuskulman
aiheuttamiin ongelmiin.

Asiakkaalla on lisdksi iso silmaterdvali (69 mm), ja uudemman teknologian
linssissa se voidaan ottaa huomioon lukualueen sisennyksen maarassa. Kun
lukualue sisentyy silmateravaliin nahden sopivasti, Idhinakeminen on
parempaa. Vanhemmgan teknologian linssien sisennys voi olla standardisoitu
jollekin tietylle silmatesgvalille.

Asiakas haluaa parjata tydssa ja
arjessa yksilla silmalaseilla. Monitehot
eivat valttamatta aina toimi parhaalla

mahdollisella tavalla esimerkiksi

tietokone- etaisyydelle.
Yleislasiratkaisuksi pyritaan
|6ytamaan mahdollisimman hyva
kompromissi.
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Liite 2 - Pilotoinnin kyselylomake

Kysely reklamaatio-oppaasta

Olemme metropolian ammattikorkeakoulun optometrian opiskelijat Miko-Jesse Maensivu ja
Ilana Pajari, ja opinndytetydmme tarkoituksena oli selvittd3 yleisimmat syyt ja ratkaisut
tilanteisiin, joissa uusilla silm3laseilla on ndkemisen ongelmia tai muita tottumisvaikeuksia.
Osana opinndytetydtd teimme tuoreille optometristeille ja optisille myyjille suunnatun
oppaan, jonka tarkoitus on auttaa reklamaatiotilanteiden ratkaisemisessa.

TallZ kyselylld kerddmme palautetta oppaasta ja kehitysehdotuksia siihen. Pyyd3mme sinua
tutustumaan oppaaseen ensin ajan kanssa, jonka jalkeen voit vastata kyselyyn. Oppaaseen
tutustumiseen ja kyselyyn vastaamiseen menee zikaa n. 20min. Vastaukset kisitelld3n
anonyymisti. Vastausaikaa on 3.10.2021 asti. Kaikki palaute on arvokasta ja tarked3 meidan
oppaan kehittdmisen kannalta. Kiitos, ettd autat meitd antamalla mielipiteesi!
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*Pakaollinen

Olen: *

'C::' Optometristiopiskelija
() optikko/optometristi

{:} Optinen myyja

Kokemus optiselta alalta *

Y -
) alle vuosi

{_} 1-3 vuotta

[_} 3-7 vuotta

"
| ]
p—

yli 7 vuotta

Seuraava Tyhjenna lomake
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Oppaan yleisiime

valitse kaikki adjektiivit, jotka kuvaavat mielestasi opasta: *

E’ Hyaédyllinen

O

Kiinnostava
Tyls3
Epdselked
Helppolukuinen
Hyddyton
vaikea

Kattava
kaytannéllinen

tiivis

ODo0O00000O

Palveleeko opas mielestasi kehderyhmaa? (Optiset myyjat ja tucreet
optometristit) *

() kyla

() osittain

Yy s
! |
) Ei

-

O En osaa sanoa

Takaisin Seuraava Tyhjenna lomake
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Oppaan sisaltd

Opas on rakenteeltaan selkea ja looginen ~

1 2 3 4 3

En lainkaan samaa mielts O O O O O Taysin samaa mielta

Opas on sisélloltaan kattava ~

1 2 3 4 3

En lainkaan samaa mielid O O O O O Taysin samaa mielta

Oppaan sisallésta on apua reklamaatiotilanteisiin
1 2 3 4 3

En lainkaan samaa mielts O O O O O Taysin samaa mielta

Opas on sopivan pituinen (ei lilan pitka tai lyhyt) *
1 2 3 4 5

En lainkaan samaa mielts O O O O O Taysin samaa mielta

Miten sisaltdd tal aihealueita voisi kehittaa? Mita olisit kaivannut lisaa?

Oma vastauksesi
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Oppaan ulkoasu

Opas nayttad mielenkiintoiselta *

1 2 3 4 3

En lainkaan samaa mielts O O O O O Taysin samaa mielta

Oppaan kuvat ovat selkeits ~

1 2 3 4 3

En lainkaan samaa mielid O O O O O Taysin samaa mielta

Opas on helppolukuinen *
1 2 3 4 3

En lainkaan samaa mielts O O O O O Taysin samaa mielta

Mika oli hyvas ulkoasussa?

Oma vastauksesi

Mita parannettavaa ulkoasussa oli?

Oma vastauksesi
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Kysely reklamaatio-oppaasta

& &
Loppuun vapaa sana

Kehitysideoita ja avointa palautetta otetaan vastaan!

Oma vastauksesi

Takaisin Tyhjenna lomake
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Liite 3 Teemahaastattelun kysymysrunko
Mitka ovat yleisimmat reklamaatioon johtaneet syyt?
e Mihin aihepiiriin reklamaatiot paaosin liittyvat?

o Tottumisongelmat, optiikka/pinnoitevika, asennusvirheet?

e Kuinka yleisia tottumisongelmat ovat linssitoimittajan nakokulmasta?
Miten reklamaatiot hoidetaan linssitoimittajan paassa?

e Minkalaiset reklamaatiokaytannaot yrityksella on?
Kuinka tarkasti reklamoitava tuote tarkastetaan linssitoimittajan puolesta vai luotetaanko
optikkoliikkeen arvioon?

¢ Miten yhteisty0 yleisesti toimii optikkoliikkeen ja linssitoimittajan valilla rekla-
maatiotilanteissa?

Mita optikkoliikkeessa tulisi huomioida reklamaatioiden kasittelyyn tai ennaltaehkaisyyn
littyen?

e Tarvitaanko optikkoliikkeisiin esim. koulutusta tai opasta aiheen piirista?
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