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1 JOHDANTO

Sosiaalihuoltolaki uudistui vuonna 2015, jolloin sosiaalinen kuntoutus tuli sosiaalihuoltolain mu-
kaiseksi palveluksi. Tatd ennen sosiaalista kuntoutusta ei ollut kirjoitettu lakiin. (Puromaki, Kuusio,
Tuusa & Karjalainen 2016, 4.) Viitteita sosiaalisen kuntoutuksen tapaisesta toiminnasta on kuitenkin
katsottu olevan jo vuodesta 1879 lahtien. Suomessa sosiaalisen kuntoutuksen kasitettd on kaytetty
1950-luvulta lahtien. Tarve kuntoutukselle ja sosiaaliselle kuntoutukselle on tullut toisen maailman-
sodan aikana. Ihmisid pyrittiin kuntouttamaan sodan aiheuttamien vammojen tuomasta vajaakuntoi-
suudesta. Ruumiillisen tyén muuttuessa yha enemman henkiseksi tydskentelyksi ja sosiaaliseksi vuo-
rovaikutukseksi, muuttui kuntoutusjarjestelma sosiaalisen kuntoutuksen suuntaan. Sosiaalinen kun-
toutus on syntynyt ihmisten tarpeista, ja sen sisadltd on muuttunut yhteiskunnan muutoksen ja ih-
misten muuttuvien tarpeiden mukana. Nykyaan sosiaalisella kuntoutuksella halutaan parantaa ihmi-
sen sosiaalista toimintakykyd, vahentaa syrjaytymista seka edistda osallisuutta. (Jarvikoski & Harka-
pad 2011, 8-14.)

"Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehos-
tettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden
edistamiseksi” (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 17). Sosiaalisen kuntoutuksen kasite on toisaalta hy-
vin tuttu, mutta ihmiset kasittavat sen eri tavoin. Kukin kunta toteuttaa sosiaalista kuntoutusta ha-
luamallaan tavalla. Julkaisujen mukaan sosiaalialan ammattilaiset toivovat sosiaalisen kuntoutuksen
kasitteen selkeyttamistd. Haluamme tutkia sosiaalista kuntoutusta, koska se ndyttaytyy meille vaike-
asti hahmotettavana asiana ja ajattelemme, etta sosiaalinen kuntoutus on oleellinen osa sosiaalialan
tyota. Valitsimme kyseisen aiheen, koska haluamme selvittaa Yla-Savon Soten alueen aikuissosiaali-
tyon tydntekijdiden ajatuksia sosiaalisesta kuntoutuksesta ja siitd, miten se toteutuu kuntayhtyméan
sosiaalihuollon yksikdissa. Taman opinndytetydn painopiste on sosiaalisessa kuntoutuksessa, minka
vuoksi sosiaalista kuntoutusta kasitelldén teoriaosiossa laajasti.

Opinndytety®n toimeksiantajana on Yla-Savon SOTE kuntayhtyman aikuissosiaalityon yksikkd. Ai-
kuissosiaality® tarjoaa sosiaalihuoltolain mukaista palvelutarpeeseen perustuvaa suunnitelmallista ja
asiakasta tukevaa sosiaality6ta yli 18-vuotiaille aikuisille. Aikuissosiaalitydn yksikdita on kaikissa kun-
tayhtyman kaupungeissa ja kunnissa.

Opinndytetydmme tarkoituksena on selvittdd, mitd sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalinen kuntoutus
on Yla-Savon SOTE kuntayhtyman aikuissosiaalitydn tydntekijdiden mielestd seka sita, tekevatko
aikuissosiaalitydon tyontekijat kaytannon tyossa sosiaalista kuntoutusta. Opinnaytetydmme tavoit-
teena on saada selkedmpi kuva sosiaalisesta kuntoutuksesta aikuissosiaalityossa sekd saada selville,
mita sosiaalinen kuntoutus on aikuissosiaalitydssa, millaisin palveluin sosiaalista kuntoutusta toteute-
taan ja milla erilaisilla tavoilla tydntekija edistaa asiakkaan sosiaalista kuntoutumista. Toteutamme
opinndytetydn kvalitatiivisena eli laadullisena sosiaality6éta kuvailevana kdytannéntutkimuksena. Tut-
kimuksen avulla Yla-Savon SOTE kuntayhtyman aikuissosiaalitydn yksikén henkilokunta saa tietoa
siitd, kuinka sosiaalinen kuntoutus tydyhteisossa kasitetéan. Saadun tiedon avulla aikuissosiaalityén
tyontekijat voivat yhtendistaa sosiaalisen kuntoutuksen kasitetta ja sitéd kautta kehittaa sosiaalista
kuntoutusta tydssaan.
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2 SOSIAALINEN KUNTOUTUS IHMISEN HYVINVOINNIN JA OSALLISUUDEN EDISTAJANA

Tassa luvussa kasitella@n opinndytetydn teoreettista viitekehysta syrjdytymisen, osallisuuden, ihmi-
sen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin seka sosiaalisen kuntoutuksen osalta. Edella mainittujen lisaksi
kasittelemme empowerment-teoriaa ihmista valtaistavana ja voimaannuttavana prosessina, joka on

parhaimmillaan sosiaalisen kuntoutuksen tulos.

Kuntoutus on monitieteellista ja -ammatillista toimintaa, jota voidaan toteuttaa monenlaisin tavoin.
Monitieteellisyyden ja -alaisuuden vuoksi kuntoutustydssa kaytetaan eri tieteenaloilla kehitettyja teo-
rioita seka niiden yhdistelmia. (Jarvikoski, Harképaa & Salminen 2015, 18-25.) Sosiaalisella kuntou-
tuksella torjutaan ihmisen syrjaytymistd, edistetdan osallisuutta seka toimintakykya (Sosiaalihuolto-
laki 2014, § 17). Sosiaalisella kuntoutuksella pyritdan ihmisen valtaistumiseen ja voimaantumiseen.
Ihmisen hyvinvointi liittyy ihmisen kokemaan osallisuuteen seka toimintakykyyn. (Jarvikoski ym.
2015, 18-26.)

Vakiintuneen tavan mukaan kuntoutus jaotellaan nelijakoon sisallon ja toimintatapojen mukaan. Ne-
lijaon osa-alueet koostuvat sosiaalisesta, ladkinnallisestd, ammatillisesta, ja kasvatuksellisesta kun-
toutuksesta. Kuntoutuksen jaottelulla tehdaan raamit tydnjaolle eri organisaatioiden ja ammattilais-
ten kesken (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 20).

Kuntoutuksen paradigmassa on vallalla ajatus asiakkaan aktiivisesta toimijuudesta. Asiakkaan henki-
I6kohtaiset tavoitteet ovat kuntoutustoiminnan léahtdkohtana. Asiakas toimii aktiivisesti oman kun-
toutusprosessin eri vaiheissa ammattilaisen antaman tuen avulla. Kuntoutujan autonomian kunnioit-
tamisen lisaksi kuntoutuksen paradigmaan kuuluu ajatus kuntoutuksen liittamisesta kuntoutujan ar-
keen. Kuntoutuksen tuloksena tavoitellaan asiakkaan osallisuuden lisd@ntymista seka valtaistumista.
(Jarvikoski, Harkapaa & Salminen 2015, 18-25.)

Kaikki kuntoutus on suunnitelmallista toimintaa, jolla tavoitellaan ihmisen tai ihmisen ja hanen
elinymparistonsa kuntoutumista. Kuntoutuminen on muutosprosessi, jonka avulla pyritéan paranta-
maan ihmisen toimintakykya, itsenaista selviytymista ja yleistd hyvinvointia. (Kuntoutusselonteko
2002, 3.)

2.1 Ihmisen syrjaytyminen ja osallisuus

Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalinen kuntoutus pyrkii vahvistamaan ihmisen toimintakykyd, torju-
maan syrjaytymista ja lissamaan osallisuutta (Sosiaalihuoltolaki 2014, § 17). Sosiaalinen syrjaytymi-
nen on peruste kuntoutukselle. Sosiaalinen osallisuus on yksi kuntoutuksen tavoite. (Jarvikoski &
Harkapaa 2011, 147-151; kuntoutusselonteko 2002, 40.) Kyseiset kasitteet ovat vaikeasti lahestyt-
tavid, koska niitd voidaan tarkastella yksilén tai ihmisryhman tilannetta kuvaavina seka yhteiskunnan
ja sen rakenteita kuvaavina kasitteind (Kuntoutusselonteko 2002, 40).

Raunion (2006, 10-13) mukaan syrjaytyminen, social exclusion eli ekskluusio tarkoittaa ihmisen jou-
tumista yhteiskunnan laitamille, pois niin sanotusta normaalista yhteiskunnasta, eri yhteisdista seka
niiden tehtdvista. Syrjdytyminen voi johtua monista eri asioista, esimerkiksi taitojen puutteesta tai
negatiivisten asioiden kasautumisesta ihmiselle. Raunion (2006, 10-28) mukaan sosiaalitydssa syr-
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jaytymisen kasite yhdistetdadn ihmiseen, jolle kasautuu samanaikaisesti useita hyvinvoinnin ongel-
mia. Jarvikosken ja Harkapaan (2011, 147-151) mukaan syrjdytymista aiheuttavia tekijéita ovat esi-
merkiksi oppimisvaikeudet, itsesaatelyn vaikeudet, riippuvuudet, vahaiset sosiaaliset suhteet seka
elamadnhallinnan ongelmat. Lisdksi heikko koulutustaso, tyéttémyys, ylisukupolvinen huono-osaisuus,
taloudelliset vaikeudet, vammautuminen ja pitkdaikaissairaudet voivat aiheuttaa syrjaytymista.
Edelld mainitut syrjaytymista aiheuttavat tekijat on yksil6llistetty ihmiseen ja hanen elamantilantee-
seensa. Kuitenkin yhteiskunnan rakenteet, toimintatavat ja syrjivat asenteet lisaavat ihmisen syrjdy-
tymisen riskia, joka on otettava huomioon pelkan yksildllistamisen sijaan (Kuntoutusselonteko 2002,
40).

Mahdollisuus sosiaaliseen osallisuuteen eli inkluusioon tarkoittaa yhteiskunnan rakentumista niin,
etta kaikilla ihmisillda on samanlaiset mahdollisuudet osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan. Yhteis-
kunnallisella toiminnalla tarkoitetaan mahdollisuutta paasta sosiaaliseen kanssakaymiseen, eri orga-
nisaatioihin ja rakenteisiin, joista muodostuu jokapaivaisen eldman perusta. (Kuntoutusselonteko
2002, 40). Jarvikosken ja Harkdapaan mukaan (2011, 147-148) osallisena oleminen on sitg, etta jo-
kaisella ihmiselld on yhtaldinen mahdollisuus terveyteen, opiskeluun, elannon hankkimiseen, toi-
meentuloon, hyvaan asumiseen ja sosiaalisten ihmissuhteiden yllapitamiseen. Osallisuus tarkoittaa
ihmisen mahdollisuutta osallistua oman elaman asioihin haluamallaan tavalla, niissa mittasuhteissa,

kuin se on kyseiselle ihmiselle ominaista.

Isola (2017) kuvaa sosiaalista osallisuutta ihmisten valiseksi kommunikoinniksi, toiminnaksi ja usko-
muksiksi, jotka muotoutuvat aina jokaiselle yksiléllisesti oman koetun hyvinvoinnin, osaamisen seka
voimavarojen valilla. Osallisuus on mahdollisuutta liittya ja olla osa sellaisia ihmissuhteita, jotka li-
saavat ihmisen hyvinvointia ja parantavat yhteytta muihin hyvinvointia tuottaviin asioihin. Osallisuus
on yksildllinen kokemus, mutta sen lisaksi osallisuuden kokemiseen vaikuttaa myds yhteiskunnan
rakenteet, lait ja ne kdytannét miten hyvinvointia annetaan yhteiskunnan kansalaisten kesken. (Isola
2017.)

Ihmisen kokemaa osallisuutta voidaan edistda monin tavoin. Osallisuuden lisddmiseksi on edistet-
tava ihmisen kykya olla osallisena omassa elamassdan. Tarkoituksena on poistaa tai hallita yksilén
elamadssa olevia esteitd ja haasteita. Jos ihmisella on fyysisen vamman vuoksi vaikeus poistua kotoa,
tulee fyysista toimintakykya ja ihmisen asumisymparistdd parantaa niin, ettd ihminen paasee poistu-
maan kotoaan ilman liian suuria ponnisteluja. Jos ihmisella on oppimisen vaikeus tai sosiaalisten ti-
lanteiden pelko, pyritdan kuntoutuksen eri menetelmin lisdédmaan ihmisen toimintakykyd, jolloin ih-
misen on mahdollista osallistua ymparilla olevaan toimintaan. Jos ihminen ei tieda tai kasitd miksi
joku asia tapahtuu tietylla tavalla, ei han tasta syysta voi olla osallisena omaan asiaan vaikuttami-
sessa. Taman vuoksi ihmista tulee auttaa ymmartdamaan hanta koskevia asioita, niiden syita ja pe-
rusteluja siita, miksi asiat toteutetaan tietylla tavalla. Nain toimimalla voidaan parantaa ihmisen ko-
kemaa osallisuutta omissa prosesseissaan. Isolan (2017) mukaan yhteiskunnallisia toimintatapoja
kehitettdessa kehittdmistoimintaan on tarkeda ottaa mukaan ihmisia kaikista yhteiskuntaluokista.
Tama antaa laajempaa nakemysta asioihin. Laajemman nakemyksen myoéta yhteiskunnassa heikom-
massa asemassa olevat ihmiset hydtyvat kehittdmistoimintaan osallisena olemisesta seka kehittamis-
toiminnan tuloksesta. (Isola 2017.)
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2.2 Ihmisen toimintakyky ja hyvinvoinnin koostuminen osana kokonaisvaltaista hyvinvointia

Jotta ihminen voi hyvin, on hdnen toimintakykynsa oltava silld asteella, ettd han voi tavoitella pa-
rempaa hyvinvointia. Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen sosiaalista, psyykkista seka fyysista toi-
mintakykya. (Raivio 2018, 97-115.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2019 a) lisaa kognitiivisen toi-
mintakyvyn edelld mainittuihin ulottuvuuksiin. Sosiaalisella kuntoutuksella pyritdan parantamaan yk-
silén toimintakykya. Toimintakyvyn laaja kartoittaminen kuuluu sosiaalisen kuntoutuksen prosessiin.
(Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 56.)

Sosiaalinen toimintakyky on laaja kasite, jonka voidaan sanoa rakentuvan monipuolisista elamantai-
doista. Nama erilaiset elamantaidot vaikuttavat siihen, miten ihminen kykenee toimimaan omassa
elamdssaan ja yhteiskunnassa. Ihmisen sosiaalinen toimintakyky koostuu sosiaalisista taidoista, niin
sanotuista arkitaidoista seka yhteisttaidoista. (Raivio 2018, 97-115.)

Sosiaalisiksi taidoiksi kutsutaan ihmisen kykya ilmaista itsedén, omia ajatuksiaan, tunteitaan ja toi-
veitaan toisille ihmisille. My&s kyky olla hyvdssa vuorovaikutussuhteessa toisten ihmisten kanssa on
osa sosiaalisia taitoja. Ihmisen on osattava muodostaa ja yllapitaa ihmissuhteita. Hanen on kyettava
luottamaan ja arvostamaan niin itsedan, kuin muitakin ihmisia ja heidan ajatuksiaan ja periaattei-
taan. Sosiaalisiin taitoihin kuuluu myds ihmisen kyky ottaa vastuuta itsestdan seka toisista ihmisista.
(Raivio 2018, 97-115.)

Sosiaalisen toimintakyvyn arkitaitoja ovat kaikki taidot, joilla ihminen ylldpitad normaalia arkea. Arki-
taidot hallitseva ihminen kykenee hoitamaan kotiin, ravintoon, liikuntaan ja asioiden hoitamiseen
liittyvat asiat riittavalla tasolla. Yksildlla on oltava valmiuksia kouluttautua, tehda téita, organisoida
omaa elamaa ja hallita eldmassa olevia houkuttimia siind maarin, ettd arkielama toteutuu yhteiskun-
nan yleistyneiden normien mukaisesti. (Raivio 2018, 97-115.)

Sosiaalisen toimintakyvyn yhteisétaidoksi kutsutaan ihmisen taitoa tuntea ja tiedostaa itsensa, omat
vahvuudet ja heikkoudet, joiden kanssa ihminen toimii ympadristoissaan. Ihmisen on osattava hallita
omia tunteitaan niin, ettd han kykenee sopeutumaan yhteisdn saantéihin ja normeihin voidakseen
osallistua yhteisén toimintaan. (Raivio 2018, 97-115.)

Ihmisen psyykkinen toimintakyky tarkoittaa kykya selviytya eldman seka arjen kriiseista ja ongel-
mista. Psyykkiseen toimintakykyyn litetddn myds mielenterveys seka eldménhallinta. Edelld maini-
tulla tarkoitetaan ihmisen kykya tuntea, tehda valintoja ja ratkaisuja elamassa seka ottaa vastaan
kasiteltavaa tietoa. Fyysinen toimintakyky puolestaan vaikuttaa ihmisen jokapadivadisessa ela-

massa parjaamiseen. Fyysisyys ilmenee kykyna liikkua. Elimiston kannalta on tarkeaa pitaa lihasvoi-
masta ja kestavyydesta huolta, samoin kuin nivelten liikkuvuudesta ja keskushermoston toiminnasta.
Kognitiivinen toimintakyky on yksi ihmisen toimintakyvyn osa-alue. Talld tarkoitetaan tiedonkasitte-
lyn eri alueiden yhteistoimintaa. Yhteistoiminnan avulla ihminen pystyy suoriutumaan arjessaan.
Kognitiivisiin toimintoihin kuuluu muun muassa tiedon vastaanottaminen, sen kasitteleminen seka

sailyttdminen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019 b).

Ihmisen hyvinvoinnin koostumista voidaan kasitelld eri teorioiden kautta. Esimerkiksi sosiologi Erik
Allardtin mukaan ihmisen hyvinvointi koostuu kolmesta hyvinvoinnin ulottuvuudesta. Ulottuvuudet
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ovat elintaso (having), yhteisyyssuhteet (loving) seka itsensa toteuttaminen (being). Perustana hy-
Naita osatekijoita elintasossa ovat muun muassa tulot, terveys, koulutus, asumistaso seka tydllisyys.
Yhteisyyssuhteiden osatekijoita ovat ystavyyssuhteet ja perheyhteisyys seka paikallisyhteisyys. It-
sensa toteuttamisen osatekijéita ovat arvonanto eli status, poliittiset resurssit, korvaamattomuus
seka tekeminen, jolla viitataan téssa hyvinvoinnin ulottuvuudessa mielenkiintoiseen vapaa-ajan toi-
mintaan. (Allardt 1976, 38-39, 50.)

Allardt kuvaa, etta hyvinvointi edellyttaa ihmisen tarpeiden tyydyttamista, jonka kautta ihmiset myés
ilmaisevat olemassa olevia sosiaalisia arvojaan. Hyvinvointi edellyttda ihmisen tarpeiden tyydytta-
mistd, jonka kautta ihmiset myds ilmaisevat olemassa olevia itselle tarkeita sosiaalisia arvoja, ku-
ten koettua ystavyytta, parisuhdetta tai omaa statusta. Hyvinvointi on hyvan yhteiskunnan perusta
ja sita tarkastellaan Iahtokohtaisesti vaestdn tarpeiden seka arvojen ndkodkulmasta. Naita arvoja ja
nakokulmia pyritdan toteuttamaan erilaisten yksilén omien tarvepyrkimysten kautta. (Allardt 1976,
28-30, 37.)

2.3 Valtaistuminen ja voimaantuminen sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena

Empowerment voidaan suomentaa muun muassa sanoilla valtaistuminen, voimaantuminen ja voima-
varaistuminen. Valtaistumisen taustalla on ajatus yksilén ainutlaatuisuudesta. Valtaistumisen proses-
sin tavoitteena on yksilén voimavarojen lisadminen, jotta yksild voi toimia yhteiskunnassa, yhtei-
sdissa ja oman eldman eri osa-alueilla. Valtaistumisella tavoitellaan yksilén mahdollisuutta vaikuttaa
elinolosuhteisiin, elamanlaatuun seka eldamanhallinnan paranemiseen. Valtaistumisen kautta yksilén
on mahdollista auttaa toisia yksiloitéd heidan pyrkimyksissaan. (Keskitalo & Vuokila-Oikkonen 2018,
89.)

Empowerment-kasitettd kaytetdan yhteiskuntaa ja ihmisid kasittelevilla tieteenaloilla. Kasitteelld on
erilaisia merkityksia eri tieteiden valilla, eri ammattikuntien kesken seka kayttdtarkoitusten mukaan.
(Payne 2005, 214.) Kuntoutusta voidaan lahestya useiden eri teorioiden kautta. Parhaan tuloksen
saavuttamiseksi eri teorioita voidaan yhdistaa. Kuntoutus-lehden artikkelissa kuntoutuksen tavoit-
teena nahdaan kuntoutujan valtaistuminen seka eldmdnhallinnan paraneminen. Empowerment teo-
riaa kaytetdan usein kuntoutuksen yhteydessa. (Jarvikoski, Harkdpaa & Salmisen 2015, 18-26.) Ku-
vaamme (kuvassa 1) sosiaalisen kuntoutuksen, ihmisen hyvinvoinnin, osallisuuden seka eri teorioi-

den yhteytta toisiinsa.
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Taustateoriana Erik Allardtin hyvinvointiteoria

(Elintaso, yhteisyyssuhteet ja itsensa toteuttaminen)

Empowerment teoria

Kuntoutuksen tavoitteena kuntoutujan valtaistuminen omassa elamassaan

KUVA 1. Sosiaalinen kuntoutus ihmisen hyvinvoinnin ja osallisuuden edistajana

Kaikella kuntoutuksella tavoitellaan ihmisen parempaa hyvinvointia (Kuntoutusselonteko 2002, 3).
Ihmisen hyvinvointi on monitahoinen kasite. Jokaiselle hyvinvoinnin koostuminen on yksiléllista
muun muassa persoonallisuuden piirteiden, elamankokemusten ja sosiaalisen ympariston vaikutus-

ten mukaan (Kekaldinen 2020).

Sosiaalialalla yleisesti hyvaksytyn maaritelman on luonut Robert Adams teoksessaan Social work and
empowerment (2003). Adamsin tulkinnan mukaan voimaantumisella ja valtaantumisella voidaan vai-
kuttaa yksildiden, ryhmien ja yhteisdjen elinolosuhteisiin, asioiden saavuttamiseen seka eldamanlaa-
dun kohenemiseen. Empowerment on keinona muutoksen aikaansaamiseksi ja asetetun tavoitteen
saavuttamiseksi. Adamsin tulkinnassa empowerment voi kohdistua yksil6dn, yhteiséon seka organi-
saatioon (Adams 2003, 5,16.)
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2.4 Sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuus

Sosiaalinen kuntoutus sijoittuu sosiaalityon ja kuntoutuksen rajapinnoille. Sosiaalitydlla ja kuntoutuk-
sella on monia samoja tavoitteita ja asiakastyon kaytantdja. Molemmat tavoittelevat yksilon ja yh-
teiskunnan valista hyvaa suhdetta. Sosiaalityd ja kuntoutus ovat omia itsendisia tieteenaloja tai am-
mattialoja, jotka toimivat yhteiskunnallisessa palvelujérjestelmdssa. Yleisesti kuntoutusta toteute-
taan eri alojen ammattilaisten yhteistyona. Sosiaalityd lukeutuu yhdeksi tarkedksi yhteistyétahoksi.
(Kokko & Veistila 2016, 220-223.)

Sosiaalinen kuntoutus on ajassa ja yhteiskunnan tilanteessa muuttuvaa. Muutokseen vaikuttavat niin
yhteiskunnan, talouden, kulttuurin kuin ihmisten ja heidan elaman- seka ajattelutapojen muuttumi-
nen. Nykyaan yhtend suurena muutoksena on sosiaali- ja terveyspalveluiden (SOTE) ja maakuntauu-
distuksen toteutuminen ja sen vaikuttaminen sosiaalisen kuntoutuksen kenttdan seka sen kaytanto-
jen muotoutumiseen. Kasitteena sosiaalinen kuntoutus on monitasoinen ja sitda on vaikea jasentaa.
Jatkuvan muutoksen vuoksi sosiaalista kuntoutusta on vaikea lahestya yksinkertaisella yleispatevalla
madritelmalld. (Nieminen 2018, 11, 22.) Sosiaalisen kuntoutuksen tarkkaa maarittelemista vaikeut-
taa myQs se, ettd sitd voidaan tarkastella eri nakdkulmista kuten perussosiaalitydn tydmenetelmana
tai ulkoistettuna palveluna tai toimintona, jonkin muun kuin julkisen sektorin jarjestdména (Liukko
2006, 103).

Uusi sosiaalihuoltolaki tuli voimaan vuonna 2015. Tuolloin sosiaalinen kuntoutus kirjattiin lakiin kun-
nallisena sosiaalipalveluna jarjestettavaksi palveluksi. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 13.)
Sosiaalinen kuntoutus on kuitenkin ollut kasitteena ja toimintana tuttu suomalaisessa yhteiskunnassa
jo vuosikymmenia (Nieminen 2018, 11).

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalinen kuntoutus madritellddn asiakkaalle
annettavaksi tehostetuksi tueksi. Tehostettua tukea annetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
avulla. Tehostetun tuen avulla tavoitellaan asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn paranemista, syrjay-
tymisen estamista ja asiakkaan osallisuuden mahdollistamista. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas
2017, 51-56.)

Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan (2017, 56) mukaan sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu monen-
laisia toimintoja. Naitd ovat muun muassa asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen
selvittaminen, kuntoutusneuvonta ja -ohjaus. Tarpeen vaatiessa eri kuntoutuspalvelujen ja muiden
asiakkaan tarvitsemien palvelujen yhteensovittaminen. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu ohjaami-
nen ja opettaminen arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen ja eldménhallinnan yllapitdmiseen. Erilai-
nen ryhmatoiminta ja tukeminen sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin kuuluvat sosiaaliseen kuntou-
tukseen. Myds muut sosiaalihuoltolain mukaiset toimenpiteet, joilla edistetédan asiakkaan sosiaalista
kuntoutumista, kuuluvat sosiaaliseen kuntoutukseen. Nuoriin kohdistetulla sosiaalisella kuntoutuk-
sella lisatdan nuoren edellytyksia sijoittua ja pysya ty6- ja opiskeluymparistdissa, tydpajatoiminnassa
tai kuntoutuspaikassa. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 56.)
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Vilkkumaan (2004, 28) mukaan sosiaalisen kuntoutuksen voidaan ajatella olevan yksi kuntoutuksen
neljasta osa-alueesta, mutta toisaalta se voidaan nahda kuntoutuksen kattokasitteend, jolloin muut
kuntoutuksen lajit ovat sosiaalisen kuntoutuksen osatekijoitda. Nain ollen sosiaalisen kuntoutuksen
ajatellaan ilmentavan kaikkien kuntoutustoimenpiteiden ja kuntoutumisen sosiaalista perusluonnetta
(Vilkkumaa 2004, 28).

Jarvikoski ja Harkapaa (2015, 22) maarittelevat sosiaalisen kuntoutuksen toiminnaksi, jolla tavoitel-
laan kuntoutujan parempaa selviytymista pakollisista arkipdivan toimista, vuorovaikutussuhteista ja
omien toimintaymparistdjen rooleissa toimimisesta. Kuntoutujan yhteiskunnallista osallisuutta pyri-
taan tukemaan itsendisen suoriutumisen ja sosiaalisen toimintakyvyn kohentamisella seka luomalla
kuntoutujalle sosiaalisen vuorovaikutuksen edellytyksia. Sosiaalisella kuntoutuksella luodaan kuntou-
tujalle mahdollisuuksia osallistumiseen, parannetaan sosiaalisten verkostojen toimivuutta, huolehdi-
taan taloudellisista etuuksista seka tuetaan asumista ja liikkumista omissa ymparistoissa. (Jarvikoski
2013, 47.)

Aila Jarvikoski (2013, 47) kuvaa sosiaalisen kuntoutuksen saamisen edellytyksia STM: n kuvailuleh-
dessa seuraavasti: Ihmiselle, jolla on alentunut toimintakyky, sosiaalisen syrjaytymisen vaara tai jo-
kin kriisitilanne, josta ihmiselle aiheutuu tuen tarvetta, voidaan tarjota sosiaalista kuntoutusta. STM:
n mukaan sosiaalisen kuntoutuksen saaminen ei edellyta sairautta, vikaa tai vammaa. Sosiaalisen

kuntoutuksen saaminen liittyy enemman syrjdytymisriskin alla oleviin ja erilaisiin sosiaalisiin syihin.

Sosiaalihuoltolain (2014, § 3) mukaan sosiaalisen kuntoutuksen asiakas voi olla erityisen tuen tar-
peessa. Erityisen tuen tarve ilmenee asiakkaalla vaikeutena saada ja hakea tarvitsemiaan palveluita
sosiaali- ja terveyspalveluista. Vaikeus voi johtua esimerkiksi kognitiivisesta tai psyykkisesta vam-
masta tai sairauden aiheuttamasta esteesta. Myos paallekkdisten tuen tarpeiden vuoksi henkildlla voi

olla vaikeuksia hakea ja saada palveluita.

Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen syita on useita. Syita voi olla tybelamasta ja yhteiskunnallisesta
asemasta syrjaytyminen pitkdaikaistydttomyyden, paihdeongelman, rikosten tekemisen, koulutuksen
puutteen tai oppimisvaikeuksien vuoksi. Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen piiriin kuuluvat myés Iahi-
suhde ja perhevakivaltaa kokeneet ihmiset, seka ihmiset, joilla on jokin sairaus, vika tai vamma,
joka aiheuttaa syrjaytymista tai syrjaytymisen uhkaa. Tarve sosiaaliselle kuntoutukselle voi tulla sosi-
aali- ja terveyspalveluiden, laakinnallisen tai muun kuntoutuksen riittdmattomyydesta. (Jarvikoski
2013, 47.) Kokon ja Veistilan (2016, 221-222) mukaan tyypillisia sosiaalista kuntoutusta kayttavia
asiakasryhmia ovat muun muassa syrjdytymisuhan alla olevat nuoret ja aikuiset, mielenterveyskun-

toutujat, kehitysvammaiset, maahanmuuttajat, pdihteidenkdyttdjat seka pitkaaikaistyottdmat.

Ihmisen selviytyminen omassa arjessaan voi vaikeutua sosiaalisen toimintakyvyn ongelmien vuoksi.
Sosiaalisen toimintakyvyn ongelmia ovat muun muassa sosiaalisten tilanteiden pelko, eristdytymi-
nen, paihteiden ongelmakayttd seka arkielaman taitojen vajavuus. Tallaisessa tilanteessa sosiaali-
tyolla ja sosiaalisella kuntoutuksella pyritaan tukemaan asiakasta, jotta han kykenee toimimaan yh-
teiskunnan normien mukaan, hallitsemaan riippuvuuksia, oppimaan vuorovaikutustaitoja, arkielaman
taitoja seka kayttdmaan yhteiskunnan palveluja. (Kokko & Veistild 2016, 221-222.)
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Kokon ja Veistilan (2016, 221-222) mukaan sosiaalinen kuntoutus on aina tavoitteellista ja suunni-
telmallista kuntoutusta, johon yhdistetdan yksiléllinen tuki ja toiminnallisuus. Jotta sosiaalinen kun-
toutus on vaikuttavaa, tulee sita toteuttaa eri toimijoiden kanssa yhteistydssa jokaisen ammattilaisen
osaamista hyddyntden.

Sosiaalista kuntoutusta voidaan toteuttaa yksildllisella psykososiaalisella tuella, 1ahitydlld, toiminnalli-
silla ryhmilld, vertaistuella seka asiakkaan ohjaamisella vapaaehtois- tai tyétoimintaan. (Kokko &
Veistild 2016, 221-222.) Arnkilin ja Erikssonin (1999, 98-99) mukaan sosiaalinen kuntoutus kasite-
taan psykososiaalisena tydmuotona, jossa korostuu dialoginen kohtaaminen ja toivon tuottaminen
asiakkaalle. Raunio (2009, 178) kuvaa psykososiaalista tydta sosiaalitydn toimintatavaksi, jossa tar-
vitaan syvallisempaa asiantuntemusta asiakkaan ongelmista kuin sosiaalitydn byrokratia- tai palvelu-
tyossa. Psykososiaalisessa tydssa ongelmia ratkotaan tydntekijan ja asiakkaan kanssa kasvokkai-
sessa vahvassa vuorovaikutuksessa. Psykososiaalinen nakdkulma huomioi asiakkaan yksilond, mutta
my®s asiakkaan ja hanen sosiaalisen ymparistonsa vuorovaikutus huomioidaan kokonaisuudessa.
(Raunio 2009, 178.)

Sosiaalinen kuntoutus on kunnallinen sosiaalipalvelu. Kunnalla, kuntayhtymalla tai hyvinvointialueella
on jarjestamisvastuu kyseisesta palvelusta. (Sosiaalihuoltolaki 2014, § 14.) Usein sosiaalihuoltolain
mukaiset sosiaalipalvelut ovat maararahasidonnaisia palveluja, joiden myontamiseen kunta kayttaa
harkintaa. Paatoksen palvelujen mydntamisesta taytyy perustua yksildlliseen palvelutarpeen arvioin-
tiin. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 53.)

Rajavaaran ja Karjalaisen (2012, 3) mukaan sosiaalisen kuntoutuksen suunnittelu ja toteutus on
usein kunnallisen sosiaalihuollon vastuulla. Sosiaalinen kuntoutus kunnissa -tutkimus tulosten (2016,
31) mukaan on yleistd, etta sosiaalista kuntoutusta jarjestetadn sosiaali- ja terveyspalveluiden tai
tyollisyyspalveluiden alaisuudessa. Tutkimuksessa tuli esille, etta sosiaalista kuntoutusta organisoi-
daan useissa eri palvelukokonaisuuksissa, jotka voivat olla eri organisaatioiden yhteisty6ta tai orga-
nisaation omaa ty6ta. Tutkimuksessa ilmenneita yhteistydkumppaneita olivat muun muassa tyélli-
syyspalvelut, TE-toimisto, Kela, tydllistamista edistdva monialainen yhteispalvelu (TYP), sivistys- ja
nuorisotoimen palvelut, vapaa-aika ja liikuntatoimi seka paihde- ja mielenterveyspalvelut. (Puro-
maki, Kuusio, Tuusa & Karjalainen 2016, 29-31.) Asiakkaan toimintakyky ja henkilékohtaiset kun-
toutustarpeet seka tavoitteet maarittelevat sen, missa, miten ja mika taho toteuttaa sosiaalisen kun-
toutuksen toiminnallisen osuuden (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 56-57).

Kuntalain (410/2015, 9 §) mukaan kunnalla on oikeus tuottaa jarjestamisvastuullaan olevat palvelut
itse tai ostaa palvelut ulkopuoliselta palveluntarjoajalta. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluja tarjoavia
tahoja kuntien lisaksi ovat yksityiset sosiaalipalveluja tuottavat yritykset seka voittoa tavoittelematon
kolmas sektori. Kolmanteen sektoriin kuuluvat jarjestot, osuuskunnat, saatiot ja yhdistykset. (Juvo-
nen-Posti ym. 2016, 172.) Sosiaalinen kuntoutus kunnissa -tutkimus tulosten (2016, 31) mukaan
sosiaalista kuntoutusta toteutetaan hyvin erilaisilla tavoilla. Toteutustavoiksi mainittiin esimerkiksi
sosiaalityd, sosiaaliohjaus seka neuvonta- ja ohjauspalvelut. MyGs kuntouttava tyétoiminta, erilainen
paivatoiminta seka palkkatukityd koettiin osaltaan sosiaaliseksi kuntoutukseksi. Olohuone- tai asu-
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kastalotoiminta, keskustelukerhot, jalkautuvat palvelut, koulutus tai valmennus sekd maahanmuutta-
japalveluissa katsottiin tehtavan sosiaalista kuntoutusta. Sosiaalinen kuntoutus toteutui niin ryhma-
toiminnassa kuin yksilétyossakin. Vastausten perusteella ryhmassa tapahtuva ty6 oli yleisempaa kuin
yksilotyd. (Puromdki ym. 2016, 25-26.)

Sosiaalista kuntoutusta voidaan jarjestaa ja organisoida monin eri tavoin. Sosiaalisen kuntoutuksen
valtakunnallinen kehittdmishanke (SOSKU) ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ovat julkaisseet suosi-
tuksen tyodikaisten sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisen laatukriteereiksi. Teoksen on tarkoitus
edistad sosiaalisen kuntoutuksen vaikutusten saavuttamista. Julkaisun avulla tavoitellaan sosiaalisen
kuntoutuksen selkeyttéamista ja sen aseman tekemista nakyvaksi osaksi sosiaalihuollon palveluita.
Julkaisussa kerrotaan suosituksia sosiaalista kuntoutusta jarjestettdessa, muun muassa palvelutar-
peen arvion tekemiseen, eri vastuualueisiin liittyen seka palveluista tehtaviin paatoksiin. (SOSKU &
THL 2018, 16-18.)

Ennen sosiaalisen kuntoutuksen aloittamista asiakkaalle tehdddn palvelutarpeen arviointi. Palvelutar-
peen arvioinnin tekee kunnallinen sosiaalityontekija, palvelu- tai sosiaaliohjaaja. Mikali arvioinnissa
tulee esille sosiaalisen kuntoutuksen tarve, kerrotaan asiakkaalle tarjolla olevista palveluista. Asiak-
kaan ollessa halukas sosiaalisen kuntoutuksen palveluun kirjataan palvelun jérjestéminen sosiaali-
huollon asiakassuunnitelmaan. Asiakassuunnitelman laatiminen kuuluu palvelun jarjestajan tai tilaa-
jan vastuulle. Suunnitelma tehdaan yhteistydssa asiakkaan kanssa asiakkaan tarpeet ja toiveet huo-
mioiden. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun jarjestamisesta voidaan tehda paatés, mutta palvelua
voidaan toteuttaa myds ilman erillistd paatdsta. Kun sosiaalinen kuntoutus on tydorientaatio jonkin
muun palvelun yhteydessa, palvelun jarjestamisesta ei tehda erillistéa paatdsta. Paatos tehdaan, jos
sosiaalisen kuntoutuksen palvelu hankitaan ostopalveluna ulkopuoliselta palveluntarjoajalta tai sosi-
aalisen kuntoutuksen ollessa erillinen palvelukokonaisuus. Palvelukokonaisuus voi olla ryhmatoimin-
taan osallistuminen tai sovittu jakso tiivista yksilokohtaista sosiaaliohjausta. (SOSKU & THL 2018,
16-18.)

Sosiaalisen kuntoutuksen hyoty yksildtasolla on parhaimmillaan kuntoutujan hyvinvoinnin, osallisuu-
den, eldamanlaadun ja toimintakyvyn koheneminen seka sairauden, vamman, vajaakuntoisuuden pa-
raneminen tai sen aiheuttamien oireiden lievittyminen. Syrjaytyminen on monitahoinen ilmio, josta
aiheutuu suuria kustannuksia yhteiskunnalle. (Kettunen, Steffansson & Pehkonen-Elmi 2018, 58—
68.)

Hilli, Stahl, Merikukka ja Ristikari (2017) ovat tutkineet syrjaytymisen hintaa tutkimuksessaan Syrjdy-
tymisen hinta — Case investoinnin kannattavuuslaskemasta. Tutkimuksen mukaan syrjdytyminen ai-
heuttaa inhimillisen hyvinvointivajeen lisaksi merkittavia taloudellisia kustannuksia yhteiskunnalle.
Kustannukset koostuvat erilaisista korjaavista palveluista, tulonsiirtojen ja menetettyjen verotulojen
muodossa. (Hilli ym. 2017, 1-13.) Yhteiskunnallisella tasolla ajateltuna sosiaalisen kuntoutuksen kei-
noin pyritddn vahentamaddn syrjdytymisestd aiheutuvia kustannuksia. Sosiaalinen kuntoutus on vield
jasentymatdn ja yleisella tasolla oleva palvelu. Jotta sen vaikuttavuutta ja kustannuksia voidaan arvi-
oida, tulee sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteita ja arviointimenetelmia kehittdd. Syrjaytymisesta ai-
heutuvia kustannuksia valtiolle ja kunnille tulee tarkastella, jotta voidaan arvioida sosiaalisen kun-
toutuksen mahdollinen kannattavuus. (Kettunen ym. 2018, 58-68, 77-78.)
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3 SOSIAALITYO AIKUISSOSIAALITYOSSA

Kuvaamme tassa luvussa opinndytetyon teoreettista viitekehysta sosiaalitydn maaritelman seka ai-
kuissosiaalitydn maaritelman kautta. Esittelemme Yla-Savon SOTE kuntayhtyman aikuissosiaalitydn
yksikon toimintaa ja sielld kaytdssa olevia yleisia tydmenetelmia ja palveluita.

Sosiaalityd kasitteena on vaikeaselkoinen ja hankala selittda ulkopuoliselle, koska sen tehtaviin ja
sisaltéihin vaikuttavat tieteellinen ja moniulotteinen perusta. (Raunio 2009, 3; Kananoja 2017, 27—
28.) Sosiaalityd perustuu yhteiskunnalliseen oikeudenmukaisuuteen ja ihmisoikeuksien puolustami-
seen. Sosiaality® voi olla esimerkiksi huollollista tai muutossosiaalitydtd. Muutossosiaalitydlla pyritéan
ihmisen valtaistumiseen. Aikuissosiaalityd on sosiaalityota, jota tehdaan kunnallisissa sosiaalitoimis-
toissa. Aikuissosiaalitydta ohjaavat sosiaalihuoltolaki ja muut etuuksiin liittyvat lait seka asiakaskoh-
taiset lait. (Svenlin, Matthies & Turtiainen 2021, 10.)

3.1 Sosiaalitydn ja aikuissosiaalitydn madrittely ja tarvetausta

Sosiaalityd on sosiaalihuoltolain (2014, 15 §) mukainen sosiaalipalvelu, jossa tehddan asiantuntija-
ja asiakasty6ta. Sosiaalitydn kasitettd on vaikea selittda ulkopuoliselle sen moniulotteisen tieteellisen
perustan sekd monipuolisten tehtdvien ja niiden sisaltdjen vuoksi. Sosiaality6lla on tietyt piirteet riip-
pumatta ihmisen Iahtokohdista, vauraudesta yhteiskunnassa tai vallalla olevasta sosiaalipolitiikasta.
(Kananoja 2017, 27-28.) Sosiaalitydn rooli korostuu nopean yhteiskunnallisen muutoksen ja eriar-
voistumisen myota. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 54.)

Yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus seka ihmisoikeudet ovat osa sosiaalitydn perustaa. Pohjolan
mukaan (2016, 87) sosiaalityd on ammatillista auttamista niiden hyvaksi, jotka ovat yhteiskunnas-
samme heikommassa asemassa tai vaikeassa elamadntilanteessa. Eettisesti sosiaalitydn periaate on
tukea ihmista vaikeassa eldmadntilanteessa. Vaikeita elamantilanteita ovat muun muassa perhevai-
keudet, syrjaytyminen, kdyhyys seka pidempi aikainen toimeentulo-ongelma. Sosiaalityélle on omi-
naista laajamittainen verkostotydskentely eri viranomaistahojen seka toimijoiden kanssa. (Sosiaali-
huoltolain soveltamisopas 2017, 54.)

Sosiaalityon parissa rakennetaan yksilon, perheen tai yhteisdn tarpeita vaativaa sosiaalista tukea eri
palvelukokonaisuuksilla. Palvelukokonaisuuksia sovitetaan yhteen muiden toimijoiden tarjoaman
tuen kanssa. Palvelujen toimivuutta ja vaikuttavuutta seurataan. Luonteeltaan sosiaalityé on tukevaa
muutosty6ta asiakkaalle, jossa tavoitteena on lieventda elamantilanteen vaikeuksia yhdessa yksilon,
perheen ja yhteisdn kanssa. Sosiaalitydn luonteeseen kuuluu toimintaedellytysten vahvistaminen
yksilGilla ja perheilld. Sosiaalitydn luonteen tarkoitus on yksildiden ja perheiden osallistaminen ja so-
siaalisen eheytymisen edistaminen. (Sosiaalihuoltolaki 2014, § 15.) Sosiaalityon tavoite on palauttaa
ja yllapitaa ihmisen omaehtoista selviytymista ja hyvaa elamanlaatua. Elamanhallinnan parantumi-
nen, syrjaytymisen ehkaisy seka asiakkaan tuki myonteisia elamanvalintoja ja yhteiskunnan jase-
nyytta kohtaan ovat osa sosiaalitydn tavoitteita. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 54.)

Paynen (1996, 2) mukaan sosiaalityd on toimintaa, jossa korostuu yksildkeskeisyys, ihmisen yksilolli-
set tarpeet sekd muutoshalukkuus. Teoksessa Social work, Themes, issues, and critical debates
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Adams, Dominelli ja Payne (2009) maarittdvat sosiaalitydn tavoitteeksi parantaa ja helpottaa yhteis-
kunnan, ihmissuhteiden, ymparistdn ja sosiaalisten organisaatioiden tyota, jossa ihmiset elavat. Ylei-
simmillad@n edelld mainitussa on kyse ihmisten valisen yhteistyon parantamisesta, silla se auttaa ih-
misia selviytymaan ja kehittymaan. Sosiaalitydn tavoitteena on siis sosiaalisen eldaméan parantami-
nen, ihmisten valisen yhteistydn liséaminen ja solidaarisuuden eli yhteenkuuluvuuden tunteen lisaa-

minen yhteiskunnassa. (Adams ym. 2009, 1.)

Aikuissosiaalityolla tarkoitetaan kunnallista sosiaalitydn osaa (Matthies ym. 2021, 10). Karjalaisen
(2017, 247) mukaan aikuissosiaality®n maarittdminen on hankalaa, silld kuntien sosiaalipalveluja
kehitetaan jatkuvasti 2000- luvulla niin sanotun elamankaarimallin mukaisesti. Elaméankaarimallilla
tarkoitetaan sosiaalipalveluja, joita tarjotaan hyvinvointivaltiossa ikdvaiheittain jarjestettyna. Mallissa
aaripaat eli lasten ja vanhusten palvelut erottuvattoisistaan helposti, mutta aikuisille suunnatut pal-
velut jaavat ndiden valimaastoon, silla palvelut eivat korostu kokonaisuutena. (Juhila 2008, 83.)

Kananojan, Lahteisen ja Marjamaen (2017, 198) mukaan aikuissosiaalitydssa ja sen maarittelyssa
toistuvat kolme tyypillista elementtid. Nama elementit ovat ongelma, tavoite ja valineet. Kolme ele-
menttia kuvaa hyvin ammatillista sosiaalityota, joka perustuu tilannearviointiin, suunnitelmalliseen
otteeseen seka tavoitteiden saavuttamiseksi valikoituihin valineisiin. Aikuissosiaality®n sisalté muo-
toutuu alueellisesti seka paikallisesti (Blomgren & Kivipelto 2012, 15).

Aikuissosiaalitydn palvelut suuntautuvat yli 18-vuotiaille, joilla on taloudellisesti vaikeaa tai asiakkaat
ovat heikompiosaisia. Palveluihin voi kuulua monenlaisia toimia, kuten neuvontaa ja ohjausta, palve-
lutarpeen arviointia, taloudellisen tilanteen selvittamista, sosiaalista kuntoutusta, kuntouttavaa ty6-
toimintaa sekd asumisen tuen palveluita. Vaikeutunut eldmantilanne ja monimuotoinen avuntarve
edellyttavat aikuissosiaalitydssa laajaa asiantuntijuutta ja tyoskentelya lahelld asiakasta ja hanen
arkeaan. (Sarvimadki & Siltaniemi 2007, 40). Aikuissosiaalitydn asiakkaaksi ohjaudutaan jonkin hoi-
dettavan asian vuoksi. Asiakasprosessi kaynnistetaan silloin, kun asiakas, hanen Iaheinen tai muu
taho ilmaisee, ettd henkilélld on tarve palveluntarpeen arviointiin. Ammattihenkild, joka on vas-
tuussa, tekee ratkaisun, onko asiakas sosiaalihuollon ja sosiaalipalvelujen tarpeessa. (Nummela
2011, 60.) Ammattihenkil arvioi avun tarpeen kiireellisyyden. Aikuissosiaalityon asiakkuuden saily-
minen vaatii asiakkaan sitoutumista, aktiivisuutta sekd oman vastuunoton lisaantymista. (Sarvimaki
& Siltaniemi 2007, 24.)

Lainsaadantd on sosiaalihuollossa hajanainen ja etuuksista on sdaadetty monissa laeissa ja asetuk-
sissa (Juhila 2008, 15). Aikuissosiaalitydn asiakastyotd ohjaa hallintolaki ja laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista. Aikuissosiaalitydn palvelujen jarjestamista saadelladn muun muassa
sosiaalihuoltolailla ja muilla sitad tdydentavilld laeilla. (Paavola, Rautajoki & Pohjola 2019, 85.)

Konkreettisesti aikuissosiaalitydssa asiakasta autetaan hdnen eldmdssdan antaen neuvoa, ohjausta
seka tukea ongelmatilanteissa. Ongelmatilanteita voivat olla esimerkiksi ty6ttdmyys, taloudelliset
vaikeudet seka vaikeus hallita omaa eldmantilannettaan. (Juhila 2008, 15-17.) Aikuisten parissa teh-
tava sosiaalityd on muotoutuvaa ja monialaista toimintaa. Vuonna 2008 keskeista aikuissosiaalitydssa
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oli viela toimeentulotukity®, joka tarkoitti, etta etuuskasittelijat kasittelevat asiakkaan toimeentulotu-
kea. (Juhila 2008, 15-25.) Nykyaan Kela hoitaa toimeentulotuen. Toimeentulotuki on siirtynyt Kelalle
vuonna 2017 (Kansaneldkelaitos 2017 a).

Aikuissosiaalityota voidaan Iahestya myds huollollisen sosiaalitydn seka muutossosiaalitydn nakokul-
masta. Huollollisella sosiaality6lla tarkoitetaan tydtd, jonka tarkoitus on auttaa ja tukea asiakasta
ilman kuntoutumisen ja aktivoitumisen vaatimuksia. Edelld mainitulla pyritdan yllapitdmaan ihmisar-
voista elamaa. Muutossosiaalityd on tyétd, jolla tavoitellaan asiakkaan tilanteeseen mydnteistd muu-
tosta ongelmanratkaisu keskeisella suunnitelmallisella tydotteella. Asiakasta tuetaan kuntoutumi-
sessa, kuntoutumista seurataan ja arvioidaan. (Taina & Kotiranta 2014, 187-188.)
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3.2 Yla-Savon SOTE kuntayhtyman aikuissosiaalityo ja tyon toteutustavat

Opinnaytetydn toimeksiantajana on Yla-Savon SOTE kuntayhtymd, aikuissosiaalityon yksikkd. Yla-
Savon SOTE toimii Iisalmen ja Kiuruveden kaupunkien seka Sonkajdrven ja Viereman kuntien alu-
eella, tarjoten asukkailleen muun muassa terveys-, hyvinvointi-, hoito- ja hoivapalveluja. (Yla-Savon
SOTE kuntayhtyma julkaisuaika tuntematon a.)

Aikuissosiaalityossa tuotetaan sosiaalihuoltolakiin perustuvaa sosiaality6étd, joka on suunnitelmal-
lista ja asiakkaan voimavaroja vahvistavaa. Asiakkaan sosiaalitydn tarve selvitetdan palvelutarpeen
arvioinnin perusteella. Palvelutarpeen arviointi sisdltdd asiakkaan tilanteen kartoittamisen, tavoit-
teiden asettamisen, tydntekijan antaman ohjauksen ja tuen seka asiakkaan kanssa yhdessa tehdyn
asiakassuunnitelman. (YIa-Savon SOTE kuntayhtyma julkaisuaika tuntematon a.)

Aikuissosiaalitydn perustehtdvana on ohjata ja neuvoa elaman erilaisissa ongelmatilanteissa, kuten
arjen hallinnassa, erilaisissa kriiseissa, toimeentulossa ja asumisessa sekda muihin sosiaalipalveluihin
liittyvissa asioissa. Palvelu on suunnattu tydikaisille 18—64-vuotiaille henkildille. Aikuissosiaalitydn
asiakkaaksi voi ohjautua ottamalla itse yhteyttd, eri viranomaisten ohjauksella seka asiakkaasta teh-
dyn sosiaalihuollon tarve -ilmoituksen perusteella. (Yla-Savon SOTE kuntayhtyma julkaisuaika tunte-
maton b.)

Yla-Savon SOTE kuntayhtymadssa aikuissosiaalitydta (kuva 2) toteutetaan muun muassa asiakasta-
paamisilla, sosiaali- ja palveluohjauksella seka verkostoyhteistydlla. Muita tyon toteutustapoja ja pal-
veluita ovat muun muassa kuntouttava ty6toiminta, asumisentuen palvelut, sosiaalinen kuntoutus,
valitystili palvelu seka tdydentava ja ehkdiseva toimeentulotuki. (YIa-Savon SOTE kuntayhtyma jul-
kaisuaika tuntematon b.)

3.2.1 Ohjauksen eri muodot sosiaalityéssa

Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 16 §:n mukaan yksildiden, perheiden ja yhtei-
sojen neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kdytossa seka yhteistyota eri tukimuotojen yhteenso-
vittamisessa. Sosiaaliohjauksen tavoitteena on hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen vahvista-

malla ihmisen elamanhallintaa ja toimintakykya. (Sosiaalihuoltolaki 2014, § 16.)

Honkakosken (2005) mukaan sosiaaliohjaus voidaan nahda ammatillisena ohjausmuotona. TallGin
sosiaaliohjaus tapahtuu ldhelld asiakkaiden arkea heidan palveluymparistdissaan. Ohjaamisessa huo-
mioidaan asiakkaan kokonaistilanne. Honkakoski ndkee sosiaaliohjauksen sosiaalisesti painottuneena
ohjauksena, joka on samalla erddnlainen vastavoima eriarvoistumiselle. Talla tarkoitetaan ohjauksen
ja tuen tarjoamista ihmisille, joilla ei ole kulttuurillista tai taloudellista padomaa oman eldman hallin-
taan. Tavoitteena sosiaaliohjaukselle on palvelukokonaisuuden tarjoaminen, joka vahvistaa subjek-
tiutta asiakasta itsedan koskevassa palvelussa. (Honkakoski 2005, 214.)

Koska eri palvelujarjestelmat laajenevat ja eriytyvat, sosiaaliohjauksen merkitys on kasvanut. Sosi-
aalihuollon sosiaaliohjauksen asiakkaaksi voidaan tulla tilanteissa, kun ei selviydyta arjessa tai yh-
teiskuntaan integroitumisessa on haasteita. Ihmiset, joilla ei ole sosiaalista toimintakykya yhteiskun-
nan normien noudattamiseen, voivat ohjautua sosiaaliohjaukseen. (Jauhiainen 2004, 32—44.)
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Sosiaaliohjauksessa tehdaan asiakkaan kanssa yhdessa asioita. Sosiaaliohjauksella opastetaan asia-
kasta toimimaan tilanteen vaatimalla tavalla seka hakeutumaan oikeanlaisten palvelujen pariin. Pal-
velut tukevat, aktivoivat ja motivoivat asiakasta. (Jauhiainen 2004, 43.) Keskeistd sosiaaliohjaukselle
on, ettd asiakas kohdataan joustavasti. Asiakasta motivoidaan suoriutumaan itsendisesti arkiela-
masta. Sosiaaliohjauksen asiakas ndahdaan aktiivisena toimijana ja taysivaltaisena yhteiskunnan jase-
nend. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 35-36.) Sosiaaliohjaus liittyy kiintedksi osaksi sosi-
aalitydn prosessia (Jauhiainen 2004, 44).

Neuvonta ja ohjaus on Kananojan ja Marjamden (2017, 208) mukaan hakemassa paikkaansa so-
siaalitydssa. Tarve neuvonnalle ja ohjaukselle on kasvussa, koska sosiaalihuolto on kehittynyt viime
vuosikymmeniltd. Asiakkaan neuvominen ja tiedottaminen hanen oikeuksistansa, etuuksista seka
palveluista, katsotaan olevan sosiaality6ta, jonka vuoksi neuvonnalla on keskeinen rooli sosiaalihuol-
lossa. Neuvonnalla autetaan ja tuetaan sosiaalihuollon asiakasta hakeutumaan oikeanlaisen avun
piiriin. Lisdantyvat valinnat ja mahdollisuudet ihmisten eldmadssa lisdavat tarvetta neuvonnalle. (Sosi-
aalihuoltolain soveltamisopas 2017, 33.)

Ohjaus on neuvontaa lahtokohtaisesti laajempaa. Ohjaus kattaa asiakkaan palvelujen yhteensovitta-
misen seka ohjaamisen oikean tuen ja palvelujen luokse. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017,
33.) Ohjauksessa on kyse tilanteesta, jossa sosiaalihuollon tydntekija tarjoaa asiakkaalle huomiota ja
aikaa, eli kuuntelee ja varmistaa, etta asiakas tulee kuulluksi. Tama vaatii aitoa lasndoloa. Kun asi-
akkaalle antaa huomiota, rohkeaa asiakas kertomaan henkilokohtaisista seka vaikeista asioista va-
pautuneemmin. Asiakas on aktiivinen osapuoli ohjaustilanteessa ja osallistuu myds yhdessa asiansa
maarittelyyn tydntekijan kanssa. Tyontekija ja asiakas etsivat yhdessa ratkaisua asiakkaan tilantee-
seen. Tydntekija valttad ohjaustilanteissa antamasta ja tarjoamasta valmiita ratkaisumalleja. Tydnte-
kija pyrkii vahvistamaan ohjattavan toimintakykyd. (Kananoja & Marjamaki 2017, 208-210.)

Hyvinvointia tukevan neuvonnan ja ohjauksen jarjestaminen on kunnan vastuulla ja tarvittaessa niita
jarjestaan yhdessa terveyv cdenhuollon kanssa. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 33.) Jo
jonkin aikaa kunnissa on kehitetty neuvonnan ja ohjauksen palveluja osana sosiaalihuollon muita
palveluja. Ohjausta ja neuvontaa tulee olla tarjolla joustavasti ja sita tulee antaa mahdollisimman
nopeasti. Sosiaalihuollon palvelujarjestelma on laajenemassa ja monipuolistumassa, joten joillekin
ihmisille sosiaaliturvan etuuksien ja palvelujen kokonaisuus voi olla vaikeaselkoista. Talléin asiakkaat
tarvitsevat raatalditya neuvontaa ja ohjausta eri toimienpiteiden ja palvelujen kdyttamisessa. (Kana-
noja & Marjamaki 2017, 208.)

Kananoja ja Marjamaki (2017, 210) ovat sita mieltd, ettd neuvonnan ja ohjauksen voidaan sanoa
saaneen nykyisessa lainsaadanndssa selkeammin oman tehtdvansa ja paikkansa. Neuvonnalla ja
ohjauksella edistetdan hyvinvointia seka se on samalla sosiaaliohjauksen keskeinen toteutus-
muoto. Kasitteena neuvonta ja ohjaus tulevat palveluohjauksen ldhelle.

Palveluohjauksella tarkoitetaan asiakaslahtdistd ja hanen etuaan korostavaa tyétapaa. Palveluoh-
jaus on asiakastyotd, jolla tavoitellaan hyvaa arkea ja eldaméanhallinnan vahvistamista (Suominen &
Tuominen 2007, 13). Palveluohjaus tyétapana soveltuu niin sosiaalihuollon, kuin terveydenhuollon
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asiakkaiden tarpeisiin (Hanninen 2007, 13). Palveluohjauksella edistetdan asiakkaan terveytta ja hy-
vinvointia. Silld kartoitetaan asiakkaan tilannetta kokonaisvaltaisesti ja valvotaan asiakkaan asioiden
etenemista suunnitelman mukaisesti yhdessa asiakkaan kanssa seka vahvistetaan asiakkaan omia
voimavaroja. (Pietildinen & Seppala 2003,15; Kananoja & Marjamaki 2017, 210.)

Kun asiakas tarvitsee useita palveluita samaan aikaan, on palveluohjauksesta talldin hyotyd. Palve-
luohjauksessa asiakkaan palvelun tarvetta arvioidaan, suunnitellaan ja sovitetaan yhteen asiakkaan
tarvitsemia palveluita seka seurataan niiden toteutumista. Tavoitteena palveluohjauksessa on asiak-
kaan hyvinvoinnin parantamisen lisdksi saada toimivia yhteistyoverkostoja seka estaa tyon paallek-
kaisyytta ja tuoda suunnitelmallisuutta tydhdn. Palveluohjausta tarvitsevia ja siita hyotyvia ryhmia
ovat esimerkiksi paihde- ja mielenterveysasiakkaat. (Hanninen 2007, 11-13.)

Suomisen ja Tuomisen (2007, 13) mukaan, palveluohjausta voidaan sanoa asiakkaan voimaannutta-
miseksi. Palveluohjaus aloitetaan sen mukaan, millainen tarve asiakkaalla on. Palveluohjauksessa
asiakkaan ja tyontekijan yhteisty6 ja vuorovaikutus korostuvat. Tyontekija ei ole talloin virkamies
asemassa asiakkaaseen nahden, vaan asiakas on toimeksiantajana tyontekijalle. (Kananoja & Marja-
maki 2017, 210.) Palveluohjauksessa kohdataan ja tuetaan asiakasta aidosti (Suominen & Tuominen
2007,13).

Palveluohjaajan tehtavien nakdkulmaa tarkasteltaessa palveluohjaus voidaan jakaa perinteiseen pal-
veluohjaukseen, voimavarakeskeiseen palveluohjaukseen seka intensiiviseen palveluohjaukseen. Pe-
rinteinen palveluohjaus ei korosta asiakkaan ja palveluohjaajan suhdetta. Palveluohjaajan tulisi hal-
lita palvelujarjestelma ja ohjata asiakas hanen tarpeidensa mukaisiin palveluihin. Palveluohjaajan
tulee selvittaa asiakkaan palvelun tarve, tehda hoitosuunnitelma ja seurata toteutusta, pitaa yh-
teyttad viranomaisiin ja palvelun tuottajiin seka yhteensovittaa ja linkittaa palveluita asiakkaalle.
(Suominen & Tuominen 2007, 31-32.)

Voimavarakeskeisella palveluohjauksella korostetaan asiakkaan itsemaaradmisoikeutta. Asiakkaan
omat tavoitteet ja voimavarat ovat keskeisella sijalla ja asiakkaan ongelmat tai sairaudet jaavat
taka-alalle. Voimavaraistavassa palveluohjauksessa asiakas ja tyontekija ovat kumppaneita, joka pa-
rantaa luottamusta heidan valilldaan. Palveluohjauksessa tydntekija puolustaa asiakkaan oikeuk-

sia. Tyontekijan tehtava on osoittaa mahdolliset palveluiden puutteet seka tukea ja neuvoa asia-
kasta. Intensiivisen palveluohjauksen mallissa, tydntekija eli palveluohjaaja tukee ja motivoi asia-
kasta seka sovittaa ja linkittaa palvelut yhteen. Palveluohjaaja voi myds harjoitella asiakkaan kanssa
yhdessa sosiaalisia taitoja seka osallistua tukemaan asiakkaan perhettd. (Suominen & Tuominen
2007, 32-33.)

3.2.2 Verkostotyd ja monialainen yhteistyd

Verkostotydlla tarkoitetaan yhteisty6ta eri ammattihenkildiden valilla, jotka ovat mukana autta-
massa, heuvomassa ja ohjaamassa asiakasta hdanen tarvitsemissaan palveluissa. Verkostotyon ta-
voite on eri tahojen ammattilaisten asiantuntemuksen yhdistaminen eli moniammatillinen yhteistyo,
ongelmien kokonaisvaltainen hahmottaminen seka niiden kautta saavutettu uskottavuus ja vaikutta-
vuus. Verkostoty®, joka on onnistunut hyvin, vahvistaa merkittavasti asiakkaan asemaa seka hanen
subjektiivista tavoitteidensa toteutumista. (Suominen & Tuominen 2007, 81.)
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Moniammatillisuuden kasitteella tarkoitetaan eri ammattilaisten vdlistd suunnittelua ja yhteisen tyon
koordinointia. Kasitteena moniammatillinen yhteistyd tarkoittaa laajaa toimintojen joukkoa, jossa eri
ammatteja edustavat ihmiset kohtaavat toisiaan. Moniammatillisen verkostotyon eli monialaisen yh-
teistyon tapaamisesta tulisi saada sellainen, etta kaikki osallistujat tulisivat kuulluksi. Kuulluksi tule-
mista auttaa avoin keskustelu, silld se vahvistaa yhteistyétda ammattihenkiliden valilla. (Maatta
2007, 15-16.)

Lybeckin ja Walldenin (2011) mukaan monialaisen yhteistydn kdsitteelld on haluttu saada aikaiseksi
yhteisty6ta eri sektoreiden ja toimialojen valilld. Eri toimijoiden valisessa yhteistydssa on kysymys
siita, ettd jokainen viranomainen edustaa omaa toimialaansa ja omaa tyokokemustaan, eli monialai-
sessa viranomaisyhteistydssa sektorin palvelut ja ammattitaito kohtaavat. (Lybeck & Wallden 2011,
27.)
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KUVA 2. Yla-Savon SOTE kuntayhtyman tyon toteutustavat ja palvelut

3.2.3 Kuntouttava ty6toiminta

Kuntouttava tyétoiminta on kunnan jarjestama sosiaalipalvelu. Useat lait, kuten laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta 2001 ja sosiaalihuoltolaki 2014 ohjaavat kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamista.
Kuntouttavaan tyétoimintaan ohjaudutaan aktivointisuunnitelman my6ta. Aktivointisuunnitelma laa-
ditaan henkilélle, jolla on taustalla pitka tyottémyysjakso. Aktivointisuunnitelman tekemiseen osallis-
tuvat asiakas, ty6- ja elinkeinotoimi sekd kunta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.)
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Kuntouttavan tyétoiminnan tarkoituksena on auttaa pitkdaikaisty6tdnta tai vajaakuntoista asiakasta
parantamaan omaa elaman- ja arjenhallintaa. Kuntouttava tyétoiminta sisdltaa tyokykya edistavaa
tyotoimintaa. Palvelukokonaisuuteen voi kuulua yksild- ja ryhmadtoimintaa vaihtelevissa toimintaym-
paristoissd. Kaikkeen toimintaan tulee siséllyttda kuntoutujan tarvitsema tuki ja ohjaus. (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos 2020.) Kuntouttavan tytoiminnan avulla pyritddn parantamaan kuntoutujan
ty6- ja toimintakykya siind maarin, ettd henkild padasee mukaan tydelamaan, koulutukseen tai tyo-
voimapalveluihin. (Karjalainen 2011, 95-99.)

Kunnalla on vastuu kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisesta, mutta se saa jarjestaa toiminnan
itsendisesti haluamallaan tavalla. Toiminta voidaan jdrjestda esimerkiksi kunnan, kuntayhtyman,
saation tai yhdistyksen toimesta. Yritykset eivat saa jarjestaa kuntouttavaa tyétoimintaa. Kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa olevan asiakkaan tydpanosta ei saa kadyttaa taloudellisen voiton tavoitteluun,
eika se saa korvata virka- tai tydsuhteessa olevan henkildn tyota. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2020.)

3.2.4 Asumisen tuen palvelu

Asumisen tuen asiakkaita ovat yli 18- vuotiaat paihde- ja mielenterveyskuntoutujat. Erityisen tuen
tarpeessa olevat ja asumisessa tukea tarvitsevat henkilét ovat myds asumisen tuen piiriin kuuluvia
asiakkaita. (Yla-Savon SOTE kuntayhtyma 2020.) Kun asumispalvelua toteutetaan, tulee huomioida
ja kunnioittaa henkilon yksityisyytta seka oikeutta osallistua asumispalveluihin. Edellisten lisaksi on
huolehdittava siitd, etta asiakas saa tarpeenmukaiset kuntoutuksen ja terveydenhuollon palvelut.
(Sosiaalihuoltolaki 2014, § 21.)

Sosiaalitydssa asumisen tuen palveluita jarjestetdan asiakkaille, jotka taritsevat apua ja tukea asumi-
sessa, henkilokohtaisessa eldmassa tai siirryttdessa omaan asuntoon tuetummasta palveluluokasta
(Yla-Savon SOTE kuntayhtyma 2020). Tilapdinen asuminen voidaan jarjestaa kiireellistd apua tarvit-
sevalle henkilélle. Itsendiseen asumiseen tai siirryttdessa siihen, tukea tarvitseville jarjestetdan sosi-
aaliohjauksen ja muiden sosiaalipalveluiden avulla tuettua asumista. (Sosiaalihuoltolaki 2014, § 21.)

Asiakkaalle kotiin annettavat palvelut ovat kuntouttavaa ty6ta. Kuntouttavan tydn tavoitteena on
saada asiakas asumaan itsendisesti. Palvelu tukee asiakkaan asumista kotona, asiakkaan elaman
hallintaa seka itsendista suoriutumista. Asumisen tuen palvelu on usein maaraaikaista. Asiakkaan
itsendisyyden lisddntyessa, palvelun tarve vahenee. (Yld-Savon SOTE kuntayhtyma 2020.)

Asumisen tuki kotiin annettavana tukena perustuu sosiaalihuoltolain (2014) § 21. Pykaldassa saade-
taan sosiaalihuollon toteuttamisesta sisalloltaan niin, etta itsendinen asuminen voidaan mahdollistaa
palvelujen tarpeessa oleville. Kotona annettavan tuen palvelu sisdltaa asiakassuunnitelman mukaiset
ja akuuteissa tilanteissa tehtavat kotikdynnit. Palvelu sisaltda ohjaamista ja avustamista paivittdisissa
toiminnoissa seka henkildkohtaista ohjausta asumisen ja talouden hallinnassa. (Yla-Savon SOTE
kuntayhtyma 2020.)

Asumisen tuki toteutuu tydskentelysuunnitelmalla. Aikuissosiaalitydntekija vastaa tydskentelyn tihey-
desta seka kuukausittain kaytettavissa olevista tydskentely tunneista ja tydskentelyn kestosta. Asu-
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misen tuen palvelua tilataan enintaédn kolme kuukautta kerrallaan. Tukea tarvitsevan asiakkaan ta-
paamisten lisdksi tydskentelya voi toteuttaa tarvittaessa esimerkiksi tukipuheluilla. (Yla-Savon SOTE
kuntayhtyma 2020.)

3.2.5 Valitystili palvelumuotona ja tyévalineena

Valitystili on sosiaalitoimessa kaytettava tydvaline ja palvelumuoto, jolla pyritdéan varmistamaan asi-
akkaan asumisen ja elatuksen turvaaminen. Valitystili on vapaaehtoinen palvelu, johon tarvitaan asi-
akkaan kirjallinen suostumus. Asiakas voi itse pyytaa valitystilipalvelua itselleen tai sosiaalitoimen
tyontekija voi ehdottaa sita hanelle. Valitystilin tarve arvioidaan asiakaskohtaisesti. Palvelun kaynnis-
tamiselle taytyy olla vahvat perusteet. (Heusala 2020.)

Vilitystilia kdytetaan tilanteissa, joissa henkildlla on vaikeuksia hallita rahankayttédan. Taustalla voi
olla toistuva toimeentulotukiasiakkuus, laskujen maksamattomuus ja velkaantuminen. Jokaiselle asi-
akkaalle tehdaan valitystilisuunnitelma, johon kirjataan asiakkaan yksildlliset tavoitteet palvelulle.
Suunnitelmaan kirjataan valitystilille ohjautuvat tulot ja sieltd maksettavat maksut. (Heusala 2020.)

Vilitystilipalvelussa asiakkaan varoja ohjataan kuntayhtyman pankkitilille, josta asiakkaan laskuja
maksetaan laskuttajille. Valitystilille voidaan ohjata asiakkaan saamia etuuksia tai palkkatuloja. Vali-
tystilille ohjattavista varoista ja sielta maksettavista laskuista sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa.
Tyypillisesti valitystililtda maksetaan vuokra, sahko ja muita asumiseen liittyvid kustannuksia seka ker-
tyneita velkoja. Kun sovitut maksut on maksettu, asiakkaan varat siirretdan asiakkaan omalle tilille.
Tarvittaessa asiakkaalle tilittdminen voidaan jakaa useampaan osaan. (Heusala 2020.)

Ennen valitystilipalvelun alkamista asiakkaan tulojen ja etuuksien maksajille Iahetetdaan ehdotus tulo-
jen maksamisesta kuntayhtyman tilille. Maksaja hyvaksyy tai hylkaa ehdotuksen. Ehdotuksen ollessa
hyvaksytty, valitystiliasiakkuus aloitetaan palvelupaatokselld ja suunnitelmalla. Valitystilisuunnitel-
maa paivitetdan tarvittaessa. (Heusala 2020.)

3.2.6 Taydentdva ja ehkaiseva toimeentulotuki

Toimeentulotuen tarkoituksena on turvata henkilén ja perheen toimeentulo ja edistaa itsendista sel-
viytymistd. Toimeentulotuki on viimesijainen taloudellinen tuki, jolla turvataan valttdmaton toimeen-
tulo. Perustoimeentulotuki kuuluu Kansaneldkelaitokselle. (Laki toimeentulotuesta 1412/1997, &1,
Kansanelakelaitos 2017 b.)

Taydentavalla ja ehkaisevalla toimeentulotuella tarkoitetaan tukea, joita perustoimeentulotuki ei
kata. Taydentavaa ja ehkdisevaa toimeentulotukea haetaan kunnalta. Harkinnan mukaan kunnan
sosiaalitoimi voi mydntaa tdydentavaa tai ehkadisevaa toimeentulotukea, jos asiakas ei tule toimeen
perustoimeentulotuella. (Kansaneldkelaitos 2020, 7.) Taydentdvaa toimeentulotukea voidaan myon-
taa henkilon erityisesta tarpeesta tai vaikeista olosuhteista johtuen. Toimeentulotuella turvataan toi-
meentulo tai itsendinen suoriutuminen arjessa. (Kansanelakelaitos 2020, 22.) Taydentavalla toi-
meentulotuella voidaan tdydentda perustoimeentulotukeen kuuluvia menoja (Kansaneldkelaitos
2021, 1).
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Ehkaisevalla toimeentulotuella edistetadn henkilon tai hanen perheensa sosiaalista turvallisuutta
seka omatoimisuutta. Ehkaisevalla toimeentulotuella ehkaistaan syrjaytymista ja pitkaaikaista toi-
meentulotuen riippuvuutta. (Yla-Savon SOTE kuntayhtyma, julkaisu aika tuntematon c.) Ehkaiseva
toimeentulotuki on sosiaalitydn tydvaline. Ehkadisevaa toimeentulotukea voidaan myontaa esimerkiksi
asumisen turvaamiseen, eldman edistamiseen seka &dkillisesti heikentyneesta taloudellisesta tilan-

teesta selviytymiseen. (Kansaneldkelaitos 2021, 2.)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA KYSYMYKSET

Opinndytetydmme tarkoituksena on selvittdd mitd sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalinen kuntoutus
on Yla-Savon SOTE kuntayhtyman aikuissosiaalitydn tydntekijdiden mielestd seka sita, tekevatko
aikuissosiaalityon tyontekijat kaytannon tydssa sosiaalista kuntoutusta.

Opinnaytetydmme tavoitteena on saada selkeampi kuva sosiaalisesta kuntoutuksesta aikuissosiaali-
tyossa, seka saada selville, mitd sosiaalinen kuntoutus on aikuissosiaalitydssd, millaisin palveluin so-
siaalista kuntoutusta toteutetaan ja milld erilaisilla tavoilla tyontekija edistaa asiakkaan sosiaalista
kuntoutumista. Tutkimuskysymyksemme ovat seuraavat:

1. Mitd on sosiaalinen kuntoutus sosiaalialan ammattilaisten nakékulmasta?

2. Miten sosiaalinen kuntoutus nakyy kaytannén aikuissosiaalitydssa?
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TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa osiossa kerromme, miten opinndytetydprosessimme eteni vaihe vaiheelta. Kdymme lapi tutki-
musmenetelman valintaa, aineiston keruuta seka aineiston analysointia. Kerromme myds tyon eetti-

syyden ja luotettavuuden toteutumisesta opinndytetydprosessissamme.

Tutkimusmenetelmadn valinta valikoitui helposti tutustuttuamme eri tutkimusmenetelmiin. Myds ai-
neistonkeruumenetelman valinta oli helppo, koska halusimme haastatella ammattilaisia kasvotusten
saadaksemme mahdollisimman kattavaa tietoa tutkimastamme aiheesta. Tydmme vaikein vaihe oli
analyysimenetelmdn valitseminen. Aluksi emme meinanneet saada kiinni siita, mita eroa eri mene-
telmilla on. Toisaalta ero 16ytyi, mutta enemman teoriakirjallisuutta lukiessa lIdysimme menetelmien
valilta yhtaladisyyksia, joka tuotti meille paanvaivaa. Saimme kuitenkin opinndytety®pajasta neuvoa
eri menetelmien kaytanndn erosta. Taman jdlkeen kdyttdmamme menetelma valikoitui tydbhémme.

Tutkimusmenetelman valinta

Opinnaytetydn tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena sosiaalityota kehittédvana ja kuvai-
levana kaytantotutkimuksena. Kvalitatiivinen tutkimus on hyva tapa tutkia asiaa, kun halutaan saada
syvdllinen ymmarrys ilmiésta eli tutkittavasta kohteesta. Laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan
tutkittavan asian merkityksen, eli sen, miten ihmiset kokevat ja nakevat asian. Laadullinen tutkimus
on hyva tutkimusote tilanteissa, joissa tutkittavasta ilmiésta halutaan saada ymmarrettava ja koko-
naisvaltainen kuvaus tai kun ilmidsta ei tiedeta paljoa. Laadullisella tutkimuksella voidaan luoda ilmi-
Osta uusia oletuksia tai teorioita. (Kananen 2017, 32—36.) Valitsimme laadullisen tutkimuksen mene-
telman opinndytetydomme toteutustavaksi, koska ajattelimme, etta laadullisen tutkimuksen ominai-
suudet sopivat tarkoitusperiimme. Halusimme saada ymmarrettavaa ja ajankohtaista tietoa sosiaali-
sesta kuntoutuksesta, joka nayttaytyy meille ja yleisesti sosiaalialalla epaselvana ja monitulkintai-
sena kasitteena.

Tutustuessamme sosiaaliseen kuntoutukseen teoriatiedon kautta, huomasimme, etta sosiaalisen
kuntoutuksen kasite on vaikeasti selitettdva ja sitd tulkitaan hyvin monin tavoin asiantuntija ja asia-
kas tasolla. My6s sosiaalisen kuntoutuksen tuottamisen tavoissa oli eroja. Tasta herasi ajatus tehda
tutkimuksestamme kvalitatiivinen sosiaalitydn kaytantdtutkimus. Kaytantdtutkimuksessa jasennetddn
kasitteita kdytannon tasolla. Tutkimuksen avulla saadaan nakyvaksi kdsitteen maaritelman moni-
naisuus. Tutkittavaa asiaa lahestytaan kaytanndn ja teorian kautta. Kaytantétutkimuksen avulla tie-
toa saadaan koottua yhteen sekd muutettua se ymmarrettdvampaan muotoon. Yleistynyt tieto mah-
dollistaa sosiaalialan palvelujen ja asiakastyon kehittémisen. (Satka ym. 2016, 8-11.)

5.2 Aineiston keruu

Laadullisen tutkimuksen aineistoa voidaan keratd monin tavoin. Aineiston keruun perusmenetelmia
ovat kysely, haastattelu, havainnointi ja dokumenttien kdyttaminen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2005, 180-182.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetdaan usein haastattelua tiedon keruun mene-
telmana. Haastattelussa vastaaja pystyy vastaamaan kysymyksiin vapaasti, kysymyksiin voidaan pa-
lata ja niitd voidaan tarkentaa tarvittaessa. Haastattelussa tutkija nékee vastaajan ja voi tulkita vas-
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taajan ilmeita ja eleitd vastausten lisaksi. Haastattelu on aikaa vieva tapa hankkia tietoa. Ennen var-
sinaista haastattelua haastattelijan on suunniteltava ja omaksuttava haastattelu seka haastattelijana
olemisen tapa huolellisesti. (Hirsjarvi ym. 2005, 193-195.) Koimme, ettd valitsemamme tiedonke-
ruumenetelma eli haastattelu oli hyva valinta saada tietoa asiantuntijoilta kiinnostuksen kohtees-
tamme.

Tutkimuksen aineiston kerasimme puolistrukturoidun teemahaastattelun avulla. Teemahaastatte-
lussa haastateltava ja haastattelija ovat vuorovaikutuksessa keskendan. Teemahaastattelussa tutki-
jalla on ennakkonakemys tutkittavasta aiheesta, jonka perusteella hén luo aihepiiriin sisdltyvat tee-
mat, joista haastattelussa keskustellaan. Haastattelu etenee teema kerrallaan haastateltavan eh-
doilla. Informantti tuottaa aihealueesta tietoa omien nakemysten ja kokemusten pohjalta. Haastatte-
lija esittda keskustelun etenemisen mukaan tarvittaessa tarkentavia kysymyksia ja varmistaa, etta
ymmarsi informantin vastauksen oikein. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47—-48.) Koimme, ettd teemahaas-
tattelun avulla saimme eniten tietoa tutkittavasta kohteesta haastattelun keskusteltavuuden vuoksi.
Haastatteluissa esitimme ennakkoon mietittyja kysymyksia valmiin teemarungon avulla. Esitimme
teemat kaikille haastateltaville samassa jarjestyksessa. Eri informanttien kohdalla pystyimme va-
paasti tarkentamaan epdselvia asioita, jonka vuoksi haastattelu oli erinomainen valinta tutkimuk-
seemme. Ilman tarkentavia kysymyksid aineistomme materiaali olisi jadnyt véahdisemmaksi ja pinnal-
liseksi.

Teemahaastattelurungon perustana oli sosiaalihuoltolain 17 § teksti sosiaalisesta kuntoutuksesta
seka opinndytetydmme teoreettisessa viitekehyksessa oleva aineisto. Idean teemahaastattelun run-
koon saimme aikuissosiaalitydntekijdiden kanssa pitamassamme palaverissa. Palaverin aiheena oli
kuulla tydntekijoita siitd, mita asioita he haluaisivat meidan mahdollisesti tutkivan opinnaytetyos-
samme. Palaverissa nousi esille idea tutkia sosiaalista kuntoutusta sosiaalihuoltolain méadritelman
mukaisesti. Teemahaastattelu laadittiin avoimien kysymysten pohjalta, jotta vastaajat voivat vastata
kysymyksiin mahdollisimman vapaasti omin sanoin. Sosiaalisen kuntoutus on monitulkintainen, jonka
vuoksi ajattelimme, ettd haastateltavien on tarkeda pohtia kysymyksia etukateen omaan tyéhon pei-
laten.

Teemahaastattelu toteutettiin Yla-Savon SOTE kuntayhtyman aikuissosiaalityon tydntekijdiden
kanssa. Haimme tutkimuslupaa Yla-Savon SOTE kuntayhtyman hyvinvointijohtajalta. Tutkimusluvan
saatuamme saimme alueen tyontekijoiden sahkdpostiosoitteet aikuissosiaalitydn esihenkildlta. Halu-
simme osoittaa tutkimuksen aikuissosiaalityon tydntekijdille, jotka tekevat konkreettisesti tyéta kun-
nallisessa aikuissosiaalitydssa. Teimme kyseisen rajauksen, koska ajattelimme tydntekijoilla olevan
kaytannonlaheinen tietamys tutkittavasta aiheesta. Kuntayhtyman alueella on 13 tydntekijad, jotka

vastaavat asettamaamme tarpeeseen.

Lahetimme sdahképostitse kaikille tydntekijoille kutsun tutkimukseen osallistumiseen. Samassa sahké-
postissa lahetimme haastateltaville tietoa haastattelusta ja sen aihealueesta, haastatteluun suostu-
muksesta, haastattelun nauhoittamisesta, aineiston eettisesta kasittelemisesta seka teemahaastatte-
lurungon etukateen tutustuttavaksi. (Liitteet 1-3.)
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Korostimme tydntekijéiden mahdollisuutta paattda itse halukkuudestaan osallistua tutkimukseen.
Haastattelut suoritettiin kesa- ja heindkuussa 2021. Tydntekijdiden kesdlomien vuoksi kaikkia haas-
tateltavia oli vaikea tavoittaa samanaikaisesti. Taman vuoksi lahetimme nelja kappaletta muistutus-
viesteja haastattelusta kesakuukausien aikana. Haastatteluun osallistui kuusi aikuissosiaalitydnteki-
jaa kuntayhtyman alueelta. Haastattelut toteutuivat kesa- heingkuun aikana. Kolme haastattelua
toteutettiin kasvokkain haastateltavien tyopaikalla. Kolme haastatteluista toteutui Teams -vi-
deoneuvottelun valitykselld. Jokainen haastattelu kesti noin tunnin. Huomasimme, etta kasvokkain
tehtdva haastattelu oli helpompaa, koska pystyi selvasti nakemaan haastateltavan ja tulkitsemaan
eleitd, ilmeita ja mahdollista kerronnan jatkumista. Videohaastattelussa edelld mainittujen asioiden
havainnointi oli vaikeampaa, ei kuitenkaan mahdotonta. Kuitenkin paallekkadistd puhumista ja kes-
keyttamista ilmeni enemman videohaastattelussa, koska etayhteydelld oli vaikeampi ennakoida
haastateltavan aikeita.

5.3 Aineiston analysointi

Aineisto analysoitiin sisalldn analyysimenetelmalld. Sisdllon analyysi on yleisesti kaytetty analysointi-
tapa laadullisissa tutkimuksissa. Sisallén analyysin voi ajatella olevan yksittdinen metodi tai teoreetti-
nen viitekehys, johon liitetdan erilaisia analyysikokonaisuuksia. Sisdllon analyysin avulla aineistoa
eritelldan yhtaldisyyksien ja erojen pohjalta, joista muodostetaan tiivistetty kuvaus ilmidsta. Sisal-
I6nanalyysi on tekstianalyysid, jolla tarkastellaan tekstimuotoista aineistoa. Sisallén analyysia voi-
daan tehda aineistolahtdisesti, teoriaohjaavasti tai teorialahtdisesti. Valinta tehdaan sen mukaan,
perustuuko analyysi aineistoon vai valmiiseen teoreettiseen viitekehykseen. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 103-113.)

Valitsimme sisallén analyysimenetelman, koska se soveltuu hyvin tekstimuotoisten aineistojen tar-
kasteluun ja ndin ollen tarkoitukseemme. Sisdllén analyysimenetelmalld erittelimme ja tiivistimme
haastattelu aineistoa ymmarrettdavaan muotoon, jonka kautta saimme kaytéannonlaheista ja ajankoh-
taista tietoa sosiaalisesta kuntoutuksesta. Kaytimme aineiston analysoimiseen teemoittelua. Tee-
moittelimme aineistoa, koska haastattelurunko pohjautui teemoihin, jotka pohjautuivat tutustu-
maamme teoriaan. Teemoittelu on luontainen ja varsin sopiva valinta teemahaastattelulla keratylle
aineistolle (Vilkka 2021). Teemoittelu on samankaltaista kuin luokittelu. Eroavaisuus on siind, mitd
kyseisesta teemasta on kerrottu. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 105-107.)

Ennen analysointia yhteismitallistimme haastatteluaineiston litteroimalla. Aineiston yhteismitallistami-
sella tarkoitetaan haastattelunauhoitteen muuntamista eli litteroimista tekstimuotoon, jotta teksteja
voidaan jatkokasitelld analysointimenetelmilld. Haastattelun tunnelma, sisalto ja oletukset ovat par-
haiten mielessd, kun litterointi toteutetaan mahdollisimman nopeasti haastattelun jdlkeen. Litteroin-
nin voi suorittaa eri tarkkuudella. Tarkkuusasteet ovat sanatarkka, yleiskielinen ja propositiotason
litterointi. (Kananen 2017, 133-135.)

Tassa tutkimuksessa teimme litteroinnin heti kunkin haastattelun jalkeen. Haastattelut kestivat 50—
60 minuuttia. Litteroimme aanittdmamme haastattelut tietokoneen Word tekstinkasittelyohjelmalla.
Tunnin kestavan haastattelun litteroimiseen kului aikaa 5—6 tuntia haastattelusta riippuen. Litte-

roimme kaiken materiaalin, jotta se on helposti saatavilla, jos aineistolle tulisi tydssamme tarvetta.
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Litterointitarkkuutena kaytimme yleiskielista litterointia. Merkitsimme jokaisen haastattelun H1, H2,
H3 periaatteella, jotta jokaisen haastattelun aineisto oli tarvittaessa liitettévissa alkuperaisaineistoon.
Tata merkitsemistapaa kuljetimme mukana koko analyysiprosessin ajan. Jo litteroinnin yhteydessa
teimme havaintoja ja keskustelimme keskenamme siitd, mitd tietoa aineisto antaa tutkimuskysymyk-

siimme.

Litterointia seuraa aineistoon perehtyminen, jonka jdlkeen pelkistetaan eli redusoidaan aineistoa.
Pelkistamiselld poistetaan aineistosta kyseiselle tutkimukselle tarpeeton informaatio ja pilkotaan ai-
neistoa osiin tai tiivistetdan tietoa. Kun aineistosta on poimittu pelkistetyt ilmaisut, aloitetaan aineis-
ton klusterointi (Liite 4) eli ryhmittely. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 123-125.) Tdssa vaiheessa aineis-
tosta kerataan samaa asiaa kuvaavat ilmaisut yhteen, joista muodostetaan teema, joka nimetdan
teeman sisdltéad kuvaavaksi kdsitteeksi. Tutkittavan asian ominaisuus, piirre tai kasitys ohjaa teemo-
jen muodostumista. Teemoittelun kautta tutkimusaineisto tiivistyy, koska yksittdiset merkitykset si-
sallytetaan yleisimpiin kasitteisiin. (Vilkka 2021.) Seuraava vaihe on aineiston abstrahointi, jossa
talle tutkimukselle tarkean tiedon ja valikoidun tiedon avulla muodostetaan teoreettisia kasitteita ja
johtopaatdksia. Abstrahointi (Liite 4) jatkuu luokituksia yhdistelemalld, niin kauan kuin se on aineis-
ton kannalta mahdollista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 125-127.)

Litteroinnin jalkeen aloitimme aineiston koodaamisen. Aluksi kdvimme koko materiaalin 1&pi, ja mer-
kitsimme kohdat, joissa on eniten meitd palvelevaa aineistoa. Pelkistimme aineistoa jattamalla siita
pois kohtia, jotka eivat vastaa tutkimuskysymyksiimme ja tyon tarkoitukseen. Taman jalkeen teimme
uutta teemoittelua, joka vastaa tarkemmin tutkimuskysymyksiimme. Merkitsimme aineistoon vari-
koodein kohdat, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiimme. Taman jalkeen luimme tekstid useita ker-
toja, jotta Ioytaisimme lisaa vastauksia ja piilovastauksia kysymyksiimme. Seuraavaksi kdvimme ai-
neistoa lapi teema kerrallaan, etsien teemaan sopivia pelkistettyja ilmauksia. Samaa asiaa tarkoitta-
vat ilmaisut niputimme yhteen, jotka ryhmittelimme omiin alaluokkiin ja edelleen siitd yldluokkaan ja
vield asioita yhdistdvaan paaluokkaan. Tata vaihetta kutsutaan abstrahoinniksi, jonka avulla muo-
dostimme aineistosta teoreettisia kasitteita ja teimme tutkimuksen johtopaatokset.

Tama tutkimus toteutettiin abduktiivisella eli teoriaohjaavalla sisallonanalyysilla. Teoriaohjaavassa
sisallonanalyysi tavassa tehty analyysi ei perustu suoraan teoriaan, mutta kytkentdja siihen on ole-
massa. Aineistosta l6ytyville 16ydoksille, etsitaan teoriasta selityksia ja vahvistusta. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 133.) Abduktiivinen sisalldnanalyysi valikoitui kdayttéomme, koska sosiaalisen kuntoutuk-
sen kasitteessa ja sen jarjestamisen tavoissa on organisaatio- ja tydntekijakohtaisia eroja. Taman
vuoksi aineistolahtdisen tai teorialdhtdisen sisallénanalyysin kayttédminen ei ollut mielestamme perus-
teltua. Tulkitsimme haastatteluaineistoa aineiston omilla ehdoilla, eli sen mukaan mita asioita aineis-
tosta nousi esille tutkimastamme asiasta. Taman jalkeen tarkensimme kirjoittamaamme teoria-

osuutta.

5.4 Eettisyys ja luotettavuus

Opinndytetyd kirjoitettiin Savonia ammattikorkeakoulun raportointipohjalle noudattaen koulun rapor-
tointisaantdja. Tassa luvussa kuvaamme opinndytetydmme eettista toteutusta seka tulosten luotet-
tavuutta. Olemme tehneet tédman opinnaytetydén ammattikorkeakoulujen opinndytetdiden eettisten
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suositusten ja hyvan tieteellisen kaytannén mukaisesti. Olemme tutustuneet ammattikorkeakoulujen
eettisiin suosituksiin seka ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisiin periaatteisiin ja ihmistieteiden
eettiseen ennakkoarviointiin. Eettisissa suosituksissa puhutaan muun muassa tutkittavan ja tutkijan
esteellisyyden huomioimisesta, tutkittavaan asiaan riittdvasta perehtyneisyydesta, saaddsten mukai-
sesta henkilétietojen kasittelystd, asianmukaisen tutkimusluvan anomisesta, tarvittavista sopimuk-
sista, aineiston tallettamiseen ja tuhoamiseen liittyvistd sdadoksistd seka plagioinnista. (Ammattikor-
keakoulujen opinnaytetdiden eettiset suositukset 2020, 7-16, 18-23.)

Opinnadytetydprosessissa tapasimme toimeksiantajaa ja otimme heidan toiveensa huomioon opin-
naytetyossa. Sovimme tydn toteutuksen kaytantdja ja aikataulutusta. Keskustelimme opinndytetyon
tekemisen suunnitelmasta rehellisesti ja avoimesti. Haimme toimeksiantajalta asianmukaisen tutki-
musluvan. Tyéssamme kerasimme henkildtietoja, jonka vuoksi teimme tietosuojaselosteen. Henkilo-
tietoja kerasimme vain tutkimukselle valttamattémalta osalta. Prosessin aikana olimme toimeksianta-
jan esihenkilodn yhteydessa informoidaksemme tyon kulkua ja saadaksemme tarvittavia tietoja ty6-

homme.

Informoimme kirjallisesti toimeksiantajaa ja informantteja tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoi-
suudesta, suostumuksesta henkilétietojen kasittelyyn, aineiston tallentamiseen ja sdilyttdmiseen
seka havittamiseen liittyvista asioista. Kerroimme, ettd haastatteluaineistoa sdilytetdaan asianmukai-
sesti salasanalla suojattuna. Sovimme, etta aineisto tuhotaan, kun opinndytetydmme on kokonaisuu-
dessaan hyvaksytty. Kdvimme edelld mainitut asiat lapi vield varsinaisessa haastattelutilanteessa.
Tiedotimme mygs aineiston tulosten julkaisemisesta Theseus-julkaisuarkistoon ja korostimme tutki-
mukseen osallistujille, ettd noudatamme yksityisyyden suojaa, emmeka julkaise yksittdisen vastaajan

tunnistetietoja julkaisussamme.

Koostaessamme tydmme teoreettista viitekehystd, olemme ottaneet huomioon plagiointisdannét
seka aineiston luotettavuus ohjeistuksen. Olemme parhaan kykymme mukaan tuottaneet teoria ai-
neistoa kunnioittaen alkuperaisia lahteitd. Olemme tarkastuttaneet tydémme saanndéllisesti plagiaatin-
tunnistusjarjestelmassa, jotta voimme varmistua, ettd olemme noudattaneet hyvia tieteellisia kay-
tanteitd. Teoreettisen viitekehyksen muodostamiseen olemme kayttédneet monipuolisia, ajanmukaisia
ja vakiintuneita tietolahteitda. Olemme huomioineet, etta kayttdmamme aineistot ovat alalla tunnet-
tuja, kaytettyja ja hyvaksyttyja julkaisuja. Tydssamme olemme kayttédneet myds ulkomaalaisia tieto-
lahteitd. Aineistoa olemme hakeneet eri kirjastoverkostoista, kuten julkisista kirjastoista, ammatti-
korkeakoulujen ja yliopistojen kirjastoista, internetin tieteellisista julkaisuista, aikaisemmista tutki-
muksista seka sosiaalialalla vaikuttavien tahojen videoiduista seminaari- ja haastattelujulkaisuista
seka kirjallisista koosteista ja tydkirjoista. Lisaksi olemme kayttaneet Yla-Savon SOTE kuntayhtymén
omia ohjeistuksia teoriatietoa koostaessamme. Organisaation omat ohjeet perustuvat lainsaadan-
todn ja organisaatiossa hyvaksytyksi tavaksi toteuttaa sosiaality6td, jonka vuoksi on mielestémme
perusteltua kayttaa kyseisia aineistoja opinnaytetyossamme.

Opinnaytetydssamme oli ohjaava opettaja, jonka kanssa teimme asianmukaisen ohjaus- ja hankkeis-
tamissopimuksen. Saimme tyéhdmme ohjausta ohjaavalta opettajalta seka osallistuimme Savonia
ammattikorkeakoulun jarjestamiin opinndytetydpajoihin, jotta saimme ideoita tydbmme toteuttami-
seen, varmistusta tydmme oikeasta suunnasta seka kaytettyjen menetelmien oikeellisuudesta.
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Tutkimuksessa pyritadan mahdollisimman virheettdmaan tutkimusprosessiin. Laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden arviointiin ei ole mitdan yksittdista maariteltyd menetelmaa. Tutkimuksen luotetta-
vuutta voidaan arvioida erilaisin keinoin. Reliaabelius ja validius ovat kasitteita, jotka liittyvat tutki-
muksen arviointiin. Kasitteet viittaavat mittaustuloksen toistettavuuteen ja tutkimusmenetelman ky-
kyyn mitata tarvittavaa asiaa. (Hirsjarvi ym. 2005, 216.) Tutkimusaineistoa kasiteltdessa on mietit-
tava mita ollaan tutkimassa ja miksi. Tama ajatus on pidettava mielessa koko tutkimusprosessin
ajan. (Tuomi & Sarajarvi 2009,140.) Tutkimuksessamme oli kirkkaana ajatuksena, mita olemme tut-
kimassa ja minka vuoksi. Sosiaalinen kuntoutus nayttaytyy epaselvana ja vaikeasti maariteltavana
asiana, jonka vuoksi halusimme tutkia kyseista aihetta. Tutkimus suuntautui Yla-Savon SOTEN ai-
kuissosiaalitydn ammattilaisiin, koska kunnallisella sosiaalitydlla on jarjestamisvastuu kyseisesta pal-
velusta. Mielestdmme valinta oli hyva, koska alan ammattilaisilta saimme ajantasaista ja kaytannon-
Iaheista tietoa aiheesta. Koemme, ettd kayttdmamme yksiléhaastattelu oli hyva valinta aineiston ke-
raamiseen. Haastattelussa keskusteleminen oli luontevaa, rentoa ja reflektiivistd, joka takasi ymmér-

rettdvan tiedonsaannin.

Jotta tutkimustieto on luotettavaa, on tutkimuksen tekemiseen varattava tarpeeksi aikaa (Tuomi &
Sarajarvi 2009,140-141). Tutkimusprosessimme alkoi kevaalla 2020 opinndytetydn toimeksiantajan
ja aiheen mietinnalld. Paatettydamme aihepiirin tutustuimme sen teoriatietoon. Seuraavassa vai-
heessa otimme yhteytta Yla-Savon SOTE kuntayhtyman aikuissosiaalitydn esihenkiléon, kysyak-
semme organisaation halukkuutta toimeksiantajan rooliin ryhtymisesta. Organisaatio oli halukas toi-
meksiantajan rooliin. Pidimme lokakuussa 2020 yhteisen Skype-palaverin, jossa tiedustelimme ai-
kuissosiaalitydn henkildstolta aiheista, joita he haluaisivat meidan tydssamme kasittelevan. Palaverin
jalkeen opinndytetydmme aihe varmistui ja tarkentui tydntekijdiden toivomuksien pohjalta. Laa-
dimme tarkemman aihekuvauksen, joka hyvaksyttiin joulukuussa 2020.

Taman jalkeen laadimme opinndytetyon tydsuunnitelman, joka hyvaksyttiin tammikuussa 2021.
Maaliskuussa 2021 keskustelimme toimeksiantajan esihenkildn kanssa tekemistamme teemoista ja
tutkimuskysymyksistd, joita toimeksiantaja kommentoi ja tarkensi haluamallaan tavalla. Tarkennuk-
sen jalkeen tydsuunnitelma hyvaksyttiin opinndytetyon sisalldnohjaajan toimesta.

Anoimme Yla@-Savon SOTE kuntayhtymaltd opinnaytetyon tutkimuslupaa opinndytetyon tekemiseksi.
Saimme luvan huhtikuussa 2021. Tamadn jalkeen suunnittelimme haastattelujen toteuttamista ja hi-
oimme teemoja seka kysymyksid. Viimeistellyt teemat ja kysymykset hyvaksytimme toimeksiantajan
esihenkilolla toukokuussa 2021. Sovimme esihenkildn kanssa, ettd han toimittaa kutsun tutkimuk-
seen seka saatekirjeen tydntekijéille. Saimme tydntekijdiden sahkdpostiosoitteet esihenkildltad, jonka
jalkeen sovimme jokaisen haastateltavan kanssa hanelle sopivan haastatteluajan. Tutkimuksen teke-

minen on ollut monivaiheinen prosessi ja siihen on kaytetty sen tarvitsema aika.

Tutkimuksen luotettavuuden arviointia voidaan parantaa erilaisilla tavoilla. Reliaabelius eli mittaustu-
losten toistettavuus nakyi tydssamme siind, ettd me tutkijat keskustelimme yhdessa havainnois-
tamme ja tulkinnoistamme, jonka kautta teimme nakyvaksi sen, ettéd olemme molemmat tulkinneet
asiat samansuuntaisesti. Samankaltaiset tulokset lisadvat tutkimuksen reliabiliteettia.
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Tutkimusaiheemme on monitulkintainen, jonka vuoksi valitsimme aineistonkeruumenetelmaksi asi-
antuntijoille kohdennetun teemahaastattelututkimuksen. Mielestamme menetelma oli validi eli sovel-
tuva valinta tutkimukseemme. Yksilohaastattelussa pystyimme esittdmaan haastateltavalle lisakysy-
myksia, tarkennuksia ja varmistuksia siitd, ettd olimme ymmartaneet vastauksen oikein. Tassa tutki-
muksessa kaytimme triangulaatiota luotettavuuden lisdamiseksi. Triangulaatiolla tarkoitetaan usei-
den tutkimusmenetelmien kayttéa tutkimuksessa (Hirsjarvi ym. 2005, 218). Teimme opinndytety®n
parityona ja molemmat osallistuimme aineiston kerdaamiseen, tulosten analysoimiseen ja tulkitsemi-
seen. Kavimme tulkinnat yhdessa lapi ja muodostimme niiden pohjalta tuloksia. Lisdksi tutkimme
opinnaytetyon aihetta usean eri teorian kautta, jonka avulla saimme laajemman kuvan tutkittavasta

ilmiosta. N&illd menetelmilla lisasimme tutkimuksemme validiutta.

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, jota analysoitiin sisdllonanalyysin
menetelmilld. Tutustuimme sisdlléon analyysin menetelmiin useiden eri lIahteiden avulla. Lisdksi osal-
listuimme opinndytetydpajaan, jotta saimme varmistuksen kayttdmiemme menetelmien sopivuu-
desta. Tutkimuksen luotettavuuden lisadmiseksi lahetimme tutkimuksen analyysin ja johtopaatokset
haastattelujen tiedonantajille tulosten valmistuttua. Tiedonantajat voivat kommentoida vastaako tu-
lokset tutkittua asiaa.

Tutkimukseemme osallistui kuusi informanttia, joka oli riittdva maara tutkimukseemme, koska melko
varhaisessa vaiheessa haastattelut alkoivat toistaa itsedén. Tata ilmiéta kutsutaan saturaatioksi eli
aineiston kyllaantymiseksi. Saturaatiota eli aineiston kertautumista voidaan pitéa merkkina siita, etta
aineistoa on riittavasti. (Hirsjarvi ym. 2005, 171.) Aineiston analysointi alkoi heinakuussa jatkuen
syksylle 2021.
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6 TULOKSET

Tutkimukseen haastateltiin kuutta Yl&-Savon SOTE kuntayhtyman aikuissosiaalitydn tydntekijaa.
Haastateltavat olivat kolmesta Yla-Savon SOTE kuntayhtyman kunnasta tai kaupungista. Haastatte-
luun osallistujat toimivat sosiaalitydntekijana tai palveluohjaajana. Haastattelun aiheena oli selvittaa
mita sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalinen kuntoutus on Yla-Savon Sote kuntayhtyman aikuissosi-
aalitydn tyontekijoiden mielesta. Selvitimme myds, miten sosiaalinen kuntoutus nakyy kaytanndn

aikuissosiaalitydssa.

Tutkimusaiheemme on laaja ja sité voidaan tulkita monin tavoin. Taman vuoksi tutkimustulosten
tulkitseminen ei ollut yksiselitteistd, vaan asioita oli tarkasteltava useammasta nakdkulmasta. Tutki-
mustuloksissa paljastui, ettd haastateltavat pohtivat hyvin samanlaisia asioita. Tutkimusaiheen moni-
tulkintaisuus ja jasentymattomyys nakyi vastauksissa.

6.1 Sosiaalinen kuntoutus vastaajien nakokulmasta

Haastateltavat pohtivat sosiaalista kuntoutusta kasitteend. Vastaajat olivat sitd mieltd, etta sosiaali-
nen kuntoutus on laaja ja maarittelematon kasite, jota on vaikea lahestya yhdelta kannalta. Sama
haaste tuli esille teoriakirjallisuudessa ja tutkimuksissa. Sosiaalisen kuntoutuksen maarittelya vai-
keuttaa muun muassa se, etta sitd voidaan tarkastella niin perussosiaalityén tydmenetelméana kuin
jonkin muun palveluntuottajan tarjoamana yksittdisena palveluna (Liukko 2006, 103). Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen kuntakyselyssa kysyttiin vastaajien mielipidetta sosiaalisen kuntoutuksen si-
salloista ja toimeenpanosta. Tuloksen mukaan yleisend ongelmana pidettiin sosiaalisen kuntoutuk-
sen kasitteen, sisallon ja kaytantdjen epaselvyytta. (Puromaki ym. 2016, 22.)

Taman tutkimuksen mukaan sosiaalinen kuntoutus miellettiin suunnitelmalliseksi ja tavoitteelliseksi
toiminnaksi, jolla tavoitellaan ihmisen toimintakyvyn paranemista, osallisuuden lisdantymista ja nai-
den kautta laajempaa valtaistumista omassa elamassa. Keskitalon ja Vuokkila-Oikkosen (2018, 89)
mukaan valtaistumisen prosessilla pyritddn voimavarojen lisaantymiseen, jotta yksilon kyky toimia
eri ymparistdissa paranee. Valtaistumisen kautta tavoitellaan parempaa elamanlaatua ja eldmanhal-

lintaa.

Taman tutkimuksen mukaan sosiaalisen kuntoutuksen katsottiin kokoavan palveluja ja verkostoja
asiakkaalle laajemmassa mittakaavassa. Haastatteluissa kavi ilmi, etta sosiaalista kuntoutusta voi-
daan toteuttaa muun muassa yksilévalmennuksella, ryhmavalmennuksella, ammatillisen tukihenkilén
toiminnalla ja asumisen tuen palveluna. Muita kdytettdvia menetelmia ovat neuvonta, ohjaus seka
keskustelu asiakkaan kanssa. Haastattelussa tuli esiin, ettd sosiaalipalveluiden my®&ntaminen on yksi
sosiaalisen kuntoutuksen toteutusmenetelma. Teorian mukaan sosiaalinen kuntoutus on aina tavoit-
teellista ja suunnitelmallista kuntoutusta, johon yhdistetdan yksiléllinen tuki ja toiminnallisuus. Sosi-
aalista kuntoutusta voidaan toteuttaa monin tavoin kuten yksilélliselld psykososiaalisella tuella, 1dhi-
tyolla, toiminnallisilla ryhmilla, vertaistuella seka asiakkaan ohjaamisella vapaaehtois- tai tyétoimin-
taan. (Kokko & Veistila 2016, 221-222.)
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Tutkimuksemme mukaan aikuissosiaalityon tydntekijdiden asiakkailleen antama neuvonta ja ohjaus
on hyvin kokonaisvaltaista ja kaiken kattavaa. Haastateltavat kertoivat, ettd joka pdiva keskustel-
laan, neuvotaan ja ohjataan asiakkaita erityyppisissa asioissa. Yleisesti asiat liittyvat kaikkeen ihmi-
sen ymparilld olevaan perusarkeen, parjaamiseen ja toimintakykyyn. Naista esimerkkeina nousi pa-
risuhde, yksindisyys, sosiaaliset suhteet ja lahisuhdevakivalta. Myds terveys, ravitsemus, riittava
lepo, liikunta, kodin siisteys seka harrastustoiminta olivat tyypillisia keskustelun aiheita. Liséksi tyot-
tomyys, raha- seka asiointiasiat nousivat yleiseksi ohjauksen aiheeksi. My6s Jarvikoski ja Harkapaa
(2015, 22) mainitsevat kirjassaan kuntoutuminen edellda mainittujen asioiden olevan niita aiheita,
joiden parissa sosiaalisessa kuntoutuksessa tydskennelldan.

Haastateltavat kuvasivat sosiaalista kuntoutusta muun muassa asiakkaan toimintakyvyn vahvista-
miseksi. Vahvistumisen kautta tavoitellaan osallisuuden lisa@antymista ja vastuun ottamista omasta
osallisuudesta. Edellisten toimintojen kautta asiakkaan syrjaytymisen riskin nahtiin pienenevan.
My0s talousasioista ja elamanhallinnasta puhuminen ja asioiden sanoittaminen koettiin sosiaaliseksi
kuntoutukseksi. Asiakkaan ohjaaminen kuntouttavaan tyétoimintaan koettiin sosiaaliseksi kuntou-
tukseksi asiakkaan saaman palvelun osalta. Tyontekijan tekemaa byrokraattista paperityota ei suo-
raan koettu sosiaaliseksi kuntoutukseksi, vaan vililliseksi toimeksi kuntoutuksen mahdollistamiseksi.
Sosiaalihuoltolain (2014, § 17) mukaan sosiaalinen kuntoutus on tehostettua tukea sosiaalisen toi-
mintakyvyn parantamiseksi, syrjdytymisen vahentamiseksi ja osallisuuden lisaamiseksi.

Kun haastattelussa puhuttiin sosiaalisesta kuntoutuksesta tehostettuna tukena, esille tuli ajatus,
onko tehostetun tuen tarve se asia, joka erottaa aikuissosiaalitydssa tehtdvan perustydn sosiaali-
sesta kuntoutuksesta. Pohdinnassa tuli esiin, ettd monilla asiakkailla on useita eri toimijoita mukana
sosiaalitydn prosessissa. Toimijat ovat muun muassa hanketydntekijéitd, kuntouttavan tyétoiminnan,
terveydenhuollon, Kelan, Te-toimen ja velkaneuvonnan tyontekijoitd. Kysyimme haastateltavalta,
koetko tekevasi sosiaalista kuntoutusta omassa tydssasi, haastateltava vastasi:

Taytyy sanoa, etta joka paiva koen tekevani joka tilanteessa sosiaa-
lista kuntoutusta.

Haastateltavien mielesta oli vaikeaa maadritelld, onko kaikki sosiaalitydssa tehtdva tyd sosiaalista
kuntoutusta. Kasitetta mietittdessa haastateltavat ajattelivat, ettéd ndin voidaan ajatella. Puolestaan,
jos sosiaalista kuntoutusta ajatellaan vain yksittdisena palveluna tai toimintona, tutkimuksessa il-
meni, ettd vastaajat ajattelivat, ettei heilla juurikaan ole omassa tydssaan erillisia sosiaalisen kun-
toutuksen palveluja tarjottavana. Haastattelussa mainittiin, ettd omana toimintana on aiemmin tuo-
tettu ammatillisen tukihenkildn toimintaa, jonka haastateltavat kokivat yksittdisena sosiaalisen kun-
toutuksen palveluna. Kun sosiaalista kuntoutusta ajatellaan laajempana kokonaisuutena, tydntekijat
kokivat tekevansa sosiaalista kuntoutusta omassa ty®ssaan:

Sosiaality6lla toteutetaan sosiaalista kuntoutusta. Kuntayhtyma to-
teuttaa sosiaalista kuntoutusta, koska olemme osa sita tyén kautta.
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Vastaajat kokivat, etta toisaalta he tekevat koko ajan tydssaan sosiaalista kuntoutusta, jos ajatel-
laan, etta kaikki sosiaalityd on sosiaalista kuntoutusta. Talldin he ovat se sosiaalisen kuntoutuksen
palvelu. Vastaajat ajattelivat tdman ajatusmallin mukaisesti, ettd muun muassa heidan tekema pal-
velutarpeen arviointi, neuvonta ja ohjaus, palvelujen yhteensovittaminen, keskusteluajat ja tapaami-
set ovat sosiaalista kuntoutusta niiden muodostaessa palvelujen kokonaisuuden. Yksittdista neu-
vonta tai ohjauskertaa ei mielletty sosiaaliseksi kuntoutukseksi:

Sosiaalisen kuntoutuksen kasite on laaja, se kasittda kaiken sosiaali-
tyon. Sen alle voi laittaa palvelutarpeen arvioinnin, neuvonnan ja oh-
jauksen ja tapaamiset. Jos miettii pelkkaa kasitettd, niin kaikki on sita
sosiaalista kuntoutusta mitd me tassa tydssa tehdaan.

Jos sosiaalista kuntoutusta ajateltiin yksittdisena palveluna, haastatteluissa tuli ilmi, etta tydntekijat
kokivat YIa-Savon SOTE kuntayhtyman omana sosiaalisen kuntoutuksen palveluna olevan ammatilli-
nen tukihenkildtoiminta. Tukihenkildtoimintaa ei télla hetkellad ole paljoa, eika sitd ole kaikissa kun-
tayhtyman yksikoissa ollenkaan. Myds asiakkaan ohjaaminen sosiaalista kuntoutusta jarjestaviin
hankkeisiin ja muihin sitd jarjestaviin tahoihin koettiin osaksi sosiaalisen kuntoutuksen prosessia.
Lisaksi sosiaalisen kuntoutuksen ostamisen organisointi ulkopuolisilta tuottajilta kuului prosessiin:

Aikuissosiaalitydn omana toimintana on ohjaaminen muiden jarjesta-
maan toimintaan eli hankkeisiin sekd ammatillisen tukihenkilén pal-
velu, jota oli ennen enemman kuin nykyaan.

Taman ajatusmallin mukaisesti vastaajat kokivat, ettd sosiaalisen kuntoutuksen konkreettisia palve-
luja tuotetaan padasiassa eri hankkeissa ja palveluja hankitaan ostamalla ne esimerkiksi saatiéilta ja
kansalaisopistolta. Haastatteluissa tuli ilmi, etta sosiaalista kuntoutusta tuottavat ja toteuttavat kun-
tayhtyman sosiaalityon lisaksi muu viranomaissektori, joista esimerkkina TE-palvelut ja Kela.

Muita sosiaalista kuntoutusta toteuttavia tahoja ovat Toimi-saatid, Aspa-saatid, Paivakeskus Pysakki
ja Lisalmen Nuorison Tuki ry. Myos sivistystoimi kuten kansalaisopisto seka vapaaehtoistoiminta ja
kuntouttavan tydtoiminnan paikat kuten kaupunki ja Toimi-saati¢ tuottavat sosiaalista kuntou-
tusta. Haastattelussa ilmeni, etta pienemmilla paikkakunnilla ei ole hankkeita tai muitakaan palveluja
tarjolla yhta paljon kuin isommissa kaupungeissa. Taman vuoksi asiakkaita ei voida ohjata sosiaa-
lista kuntoutusta toteuttaviin tahoihin. Juvonen-Posti ym. (172) mukaan sosiaalisen kuntoutuksen
palveluja tarjoavia tahoja kuntien lisaksi ovat yksityiset sosiaalipalveluja tuottavat yritykset seka
voittoa tavoittelematon kolmas sektori.

Sosiaalista kuntoutusta toteuttavissa tahoissa asiakkaiden kanssa harjoitellaan arkielaman taitoja,
kuten laskujen maksamista, kodista huolehtimista ja kaupassa asioimista. Edella mainittujen asioiden
lisaksi toteuttavissa tahoissa vahvistetaan myds sosiaalisia taitoja kuten keskustelemista, toisten
huomioon ottamista ja ryhmassa olemista. Sosiaalitydlla ja sosiaalisella kuntoutuksella pyritdan tuke-
maan asiakasta useilla elaman osa-alueilla. Kokon ja Veistilan (2016, 221-222) mukaan sosiaalisella
kuntoutuksella asiakkaita tuetaan muun muassa yhteiskunnallisten normien mukaiseen toimintaan,
palvelujen kdyttamiseen, riippuvuuksien hallintaan ja sosiaalisten taitojen seka arjen taitojen hallitse-
miseen. Sosiaalisen kuntoutuksen jarjestédminen ja toteutus kuvalla (kuva 3.) havainnollistetaan sosi-
aalisen kuntoutuksen jarjestamista ja toteutumista Yla-Savon SOTE kuntayhtyman alueella.
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Aikuissosiaality6 Sosiaalisen kuntoutuksen
Muu viranomaissektori K jarjestdminen
Kolmannen sektorin toimijat X Sosiaalisen kuntoutuksen

Kaupungin tyollisyyspalvelut b\palvelwen tuottajat

Paihdepalvelut //*J*/

Seurakunta —

Sosiaalisen kuntoutuksen

Yksiléohjaus toteutus
Ryhméohjaus
Palveluohjaus
Sosiaaliohjaus

Ostopalvelu —— Sosiaalisen kuntoutuksen

Asumisentuki —° \ toteutustapa

Kuntouttava tydtoiminta B Sosiaalinen
Tydpajatoiminta f kuntoutus
Tyévalmennus

Vertaistuki

Matalan kynnyksen kohtaamispaikkka

Arjessa suoriutumisen ohjaaminen ja arviointi
Vuorovaikutustaitojen tukeminen Sosiaalinen kuntoutusksen
Ohjaaminen palvelujen pariin toteutus

e

Talousneuvonta

Hakemusten tayttdapu — Sosiaalisen kuntoutuksen

Kuntoutuksen seurantaja arviointi isaltd

Jatkosuunnitelmien kartoittaminen f
Ryhméssa toimimisen harjoittelu /
Matalan kynnyksen toiminta

KUVA 3. Sosiaalisen kuntoutuksen jarjestaminen ja toteutus

Taman tutkimuksen mukaan on vaihtelevaa, millainen rooli Yla-Savon SOTE kuntayhtyman aikuis-
sosiaalityon tydntekijéilla on sosiaalisen kuntoutuksen prosessissa, kun asiakas ohjataan ulkopuolisen
palveluntuottajan palveluihin. Osassa prosesseista aikuissosiaalitydn tyontekija on mukana palveluun
ohjaamisessa, valiarvioinnissa, loppuarvioinnissa ja asiakkaan jatkosuunnitelmia suunniteltaessa.
Osassa asiakastapauksista aikuissosiaalitydn tyodntekijoiden ja asiakkaan asiakkuus loppuu asiakkaan
siirtyessa jatkopalveluihin. Tydntekijén jatkorooli maardytyy muun muassa sen mukaan mika asiak-
kaan sen hetkinen tarve on, missa kaikissa palveluissa han on mukana ja mista asiakas on palveluun
tullut. Jatkoroolia maarittaa myos se, jatkuuko sosiaalihuollon asiakkuus ja missa sosiaalista kuntou-
tusta toteutetaan.
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Yla-Savon SOTE kuntayhtyman tydntekijat kertoivat tydskentelevansa sosiaalisen kuntoutuksen pa-
rissa eri asiakasryhmien kanssa. Taman tutkimuksen mukaan sosiaalista kuntoutusta tyypillisesti
saavia asiakasryhmia ovat pitkdaikaisty6ttomat, eri sairauksista kuten mielenterveysongelmista kar-
sivat, kognitiivisia ongelmia omaavat seka padihteiden vaarinkayttdjat. Myos asiakkaiden moniongel-
maisuus ja erityisen tuen tarve tulivat esiin tasta aiheesta puhuttaessa. Kuvaamme aikuissosiaalityon
tyontekijoille nayttaytyvia sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen Iahtokohtia (kuvalla 4.) Kokon ja Veisti-
1an (2016, 221-222) artikkelin mukaan on tyypillistd, ettd sosiaalista kuntoutusta kayttavia asiakas-
ryhmia ovat esimerkiksi syrjaytymisuhan alla olevat nuoret ja aikuiset, mielenterveyskuntoutujat,
kehitysvammaiset, maahanmuuttajat, paihteidenkayttdjat seka pitkdaikaistyéttomat.

® Hyvinvoinnin ongelmat,
ylisukupolvinen huono-
osaisuus, taloudelliset
vaikeudet, sosiaalisten
suhteiden puute,
sairauksien aiheuttamat
tekijat

® Vuorokausirytmin,
ravotsemuksen,
kodinhoidon, raha- ja
asiointiasioiden ongelmat

Elamanhallinnan
vaikeudet

Syrjaytyminen
Sosiaalisen kuntoutuksen
tarpeen ldhtékohdat

Sairaudet,
erilaiset ongelmat
ja hairiot

Sosiaalinen
toimintakyky

e Sosiaalisten suhteiden
vahyys, osaamattomuus
sosiaalisissa kontakteissa,

vastuun ottamisen
haasteet

e Eriliaset sairaudet,
mielenterveys- ja
paihdepngelmat,
neuropsykologiset hairiét
ja kognitiiviset ongelmat

KUVA 4. Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen lahtokohdat

Haastattelujen mukaan erityisen tuen tarve tarkoittaa sita, etta asiakkaalla on vaikeuksia osallistua
toimintaan ja saada itselleen tarvitsemiaan palveluja ohjauksesta huolimatta. On yleistd, ettad he tar-
vitsevat totuttua enemman apua, tukea, ohjausta ja mukana kulkemista seka sanoittamista saavut-
taakseen asetetun tavoitteen tai hallitakseen arkeaan. Asiakkaalla voi olla vaikeuksia ymmartaa ym-
pardivaa maailmaa, mika aiheuttaa erityisen tuen tarvetta. Tuen tarpeessa olevalla asiakkaalla voi
olla heikko ohjautuvuus palvelusta toiseen tai itseohjautuvuus voi puuttua kokonaan. Taman tutki-
muksen tulosten mukaan erityisen tuen tarpeessa olevilla ihmisilla on yleensa useita eri tuen tarpeita
kasautuneista ongelmista johtuen:
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Erityisen tuen tarve on pitkalti sitd, etta elamanhallinnassa on ongel-
makohtia ja tarvitsee tukea ja apua elamantilanteessaan. Esimerkiksi
€i osaa etuuksia hakea, koska ei tieda mita etuuksia han saisi ja kou-
lutus asiat ovat hajallaan, eika tieda mita eldamallaan tekisi.

6.2 Sosiaalisen kuntoutuksen paatdkset ja organisointi kuntayhtymassa

Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd Yla-Savon SOTE kuntayhtyman aikuissosiaalitydssa sosiaalisen kuntou-
tuksen paatoksia ei tehda kovinkaan paljon. Yli puolet haastateltavista olivat tehneet tydssaan jonkin
verran sosiaalisen kuntoutuksen paatoksia. Paatoksia oli tehty muun muassa hankkeisiin ja kansa-
laisopiston toimintaan ohjaamisesta, ammatillisen tukihenkilétoiminnan jarjestéamisestd, sosiaalisen
vahvistamisen ryhmaan ohjaamisesta seka lilku mieli hyvaksi -kortin myontamisesta. Pienilla paikka-
kunnilla sosiaalisen kuntoutuksen paatoksia ei tehda samoissa maarin, kuin isommissa kaupun-
geissa. SOSKU: n kehittamishanke ja THL ovat julkaisseet suosituksen tydikdisten sosiaalisen kun-
toutuksen jarjestamisen laatukriteereiksi. Suosituksen mukaan sosiaalisen kuntoutuksen palvelua
voidaan tehda paatoksen kanssa tai ilman erillista paatdsta. Sosiaalisen kuntoutuksen ollessa tyo-
orientaatio jonkin muun palvelun yhteydessd, palvelun jarjestamisesta ei tarvitse tehda erillista paa-
tosta. Jos palvelu puolestaan hankitaan ostopalveluna kunnallisen sosiaalitydn ulkopuolelta tai sosi-
aalinen kuntoutus on erillinen palvelukokonaisuus kuten ryhmatoiminta tai intensiivinen yksilékohtai-
nen sosiaaliohjaus, tehdaan palvelusta erillinen paatés. (SOSKU & THL 2018, 16-18.)

Kaikki vastaajat olivat sitéd mielta, etta sosiaalisen kuntoutuksen palveluja ei ole organisoitu riittévan
selvasti Yla-Savon SOTE kuntayhtymdssa:

Niin kuin aluksi sanoin, etta se sosiaalinen kuntoutus on aivan jasen-
tymaton meille, ettd mitd se todellisuudessa on ja mita se ei ole.

Sama organisoimattomuuden ilmi¢ tuli esiin tutkimissamme julkaisuissa. Esimerkiksi PRO SOS -hank-
keessa selviteltiin miten eri maakunnat ymmartavat sosiaalisen kuntoutuksen seka miten sitd organi-
soidaan. Millaan PRO SOS -hankkeen maakunnilla ei kuvailtu selkeitd palvelupolkuja sosiaaliselle
kuntoutukselle. Myds palvelujen organisointi koettiin esimerkiksi Soitessa ja Vaasassa selkiytymatto-
maksi ja siihen toivottiin selkeytta. (Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus 2019.)
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7 POHDINTA

Opinnadytetydssa kartoitettiin Yla-Savon SOTE kuntayhtyman aikuissosiaalitydn tyontekijoiden ajatuk-
sia sosiaalisesta kuntoutuksesta. Lisaksi kartoitimme sitd, miten sosiaalinen kuntoutus nakyy kaytan-
non aikuissosiaalitydssa. Vastauksia edelld mainittuihin aiheisiin saimme haastattelemalla kunnallisen
aikuissosiaalitydn tyontekijoité puolistrukturoidulla yksilohaastattelulla.

Tassa luvussa kaymme [api tydn johtopaatokset ja mietimme tyota eettisen toteutumisen seka luo-
tettavuuden kannalta. Pohdimme opinndytetydn kokonaisuuden onnistumista ja tydssa eteen tulleita
ongelmakohtia. Pohdimme omaa oppimisprosessia sosionomin kompetenssien kautta. Lopuksi esitte-
lemme jatkotutkimusaiheet seka vastaajien toiveet aihealueesta.

7.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Opinnaytetydmme tavoitteena oli saada selkeampi kuva sosiaalisesta kuntoutuksesta aikuissosiaali-
tyossa sekd saada selville, mité sosiaalinen kuntoutus on aikuissosiaalitydssa, millaisin palveluin sosi-
aalista kuntoutusta toteutetaan ja milla erilaisilla tavoilla tyontekija edistda asiakkaan sosiaalista
kuntoutumista. Mielestdmme saimme taman opinndytetyon kautta vastaukset asettamiimme tavoit-
teisiin.

Tutustuessamme sosiaalisesta kuntoutuksesta kertovaan teoriatietoon huomasimme, ettd sosiaali-
nen kuntoutus nayttaytyy alan asiantuntijoillekin epaselvang, laajana ja vaikeasti maariteltavana
asiana. Myds meilla tutkijoilla oli toisaalta selkea kasitys sosiaalisesta kuntoutuksesta, mutta toi-
saalta epavarmuutta tulkinnassa, koska lain maaritelma on niin valja. Tutkimuksemme mukaan ndin
on myos Yla-Savon SOTE kuntayhtyman tyontekijdiden mielestd. Haastateltavilla oli selkea kasitys
siitd, ettd sosiaalinen kuntoutus on suunnitelmallista toimintaa syrjaytymisen torjumiseksi ja toimin-
takyvyn seka osallisuuden edistamiseksi. Tyontekijoiden maaritelma on siis sama kuin sosiaalihuolto-
lain (2014, 17 §) mukainen madritelma sosiaalisesta kuntoutuksesta. Kuitenkin kaytdnnén tasolla
haastateltavat toivat esiin sen, ettd sosiaalista kuntoutusta voidaan tulkita hyvin laajasti tai suppe-
asti. Toisaalta voidaan ajatella, etta kaikki heidan tekema sosiaality® on sosiaalista kuntoutusta. Ta-
man tulkinnan mukaan sosiaaliseksi kuntoutukseksi tulkittiin muun muassa neuvonta, ohjaus, palve-
luohjaus, palvelujen yhteensovittaminen seka asiakastapaamiset ndiden muodostaessa asiakkaalle
eri palvelujen kokonaisuuden.

Toisaalta asiaa voidaan tulkita myds palvelujen tuottamisen kannalta, jolloin vastaajat kokivat, etta
heilla ei ole juurikaan omia sosiaalisen kuntoutuksen yksittdisia palveluja tarjottavana. Talldin aikuis-
sosiaalityon tydntekijat ohjaavat omia asiakkaita sosiaalista kuntoutusta tuottaviin palveluihin ja
huolehtivat prosessin byrokraattisen puolen, eli mahdollisten suunnitelmien, sopimusten ja paatos-
ten tekemisen. Taman tutkimuksen mukaan kaytannon sosiaalista kuntoutusta toteuttavat viran-
omaissektorin lisaksi muun muassa kolmas sektori. Haastateltavien ja tutkijoiden mielipidetta sosiaa-
lisen kuntoutuksen haastavasta tulkinnasta tukee myds teoriatieto. Liukko (2006, 103) tuo julki, etta
sosiaalisen kuntoutuksen tarkka maaritteleminen on vaikeaa, koska sita voidaan tarkastella perus-
sosiaalitydn tydmenetelmana tai kunnallisesta sosiaalitydsta ulkoistettuna palveluna.
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Tutkimuksen tulosten perusteella teimme johtopadatdksen, ettd sosiaalisen kuntoutuksen kasitteen
maaritelmaa tulisi selkeyttda organisaatiotasolla. Ajattelemme, etta olisi hyva, jos Yla-Savon SOTE
kuntayhtyma maarittelisi sen, mita sosiaalinen kuntoutus on tassa kuntayhtymassa. Kenen tekema
toiminta on sosiaalista kuntoutusta, ja mitka kaikki toiminnot kuuluvat sosiaalisen kuntoutuksen pro-
sessiin. On myds hyva tuoda julki se, milloin tydskentely ei ole sosiaalista kuntoutusta ja mista asi-
oista rajaus muodostuu. Ajattelemme, etta organisaation tuodessa selkedsti esiin edelld mainitut
asiat, selkeyttaa se tydntekijdiden ajatuksia siitd, mitd omassa tydssa tehdaan.

Haastateltavat luonnehtivat sosiaalisen kuntoutuksen kdytdanndn toteutuksen olevan hyvin moni-
naista asiakkaan tarpeista koostuvaa toimintaa. Naista esimerkkind kokonaisvaltainen toimintakyvyn
tukeminen, syrjdytymisen vahentaminen ja osallisuuden lisédminen. Teoriatieto tukee tutkimuksen
tulkintaa. Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan mukaan sosiaalista kuntoutusta toteutetaan monenlai-
sin tavoin, esimerkiksi erilaisilla ryhmatoiminnoilla ja yksilétoiminnalla. Sosiaalisen kuntoutuksen si-
salté voi olla muun muassa sosiaalisen vuorovaikutuksen, eldmdnhallinnan ja arkipdivan toimintojen
ohjaamista. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 56.)

Haastateltavat toivat ilmi, etta heilld ei ole suurta roolia sosiaalisessa kuntoutuksessa silloin, kun pal-
velu ostetaan ulkopuolisilta tuottajilta. Meille tutkijoille asia kuitenkin nayttaytyi niin, etta aikuissosi-
aalitydn rooli prosessissa on merkittdva myos byrokraattisen tyon osalta. Myds lain mukaan sosiaali-
nen kuntoutus on kunnallisena sosiaalipalveluna jarjestettdva palvelu (Sosiaalihuoltolain soveltamis-
oppaassa 2017, 13). Ajattelemme, ettd ilman kunnallisen sosiaalitydn byrokratiaty6ta ei sosiaalisen
kuntoutuksen palveluita voida hankkia aikuissosiaalityon asiakkaille. Talldin kyseinen asiakasryhma
jaisi vaille kyseisia palveluita asiakkaan toimintakyvyn ollessa siind maarin heikentynyt, ettei han ky-
kene hakeutumaan palvelujen piiriin itsendisesti. Ajattelemme myds, ettei sosiaalisen kuntoutuksen
toiminta olisi niin jarjestelmallistd ja seurannassa olevaa toimintaa, jos aikuissosiaalitydn yhteistyd
puuttuisi prosessin kokonaisuudesta.

Taman tutkimuksen mukaan sosiaalista kuntoutusta kayttavat asiakasryhmat, joilla on vaikeuksia
hakea ja saada tarvitsemiaan palveluita, jonka vuoksi ndemme aikuissosiaalityén roolin tarkedna so-
siaalisen kuntoutuksen prosessissa. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd tyontekijat ohjaavat muun muassa
mielenterveys- ja paihdekuntoutujia seka pitkdaikaistyottdmia ja kognitiivisia ongelmia omaavia asi-
akkaita sosiaalisen kuntoutuksen pariin. Lisaksi moniongelmaisuus ja erityisen tuen tarve oli syyna
sosiaalisen kuntoutuksen ohjaamiseen. Teoriatieto tukee edelld olevaa tulkintaa sosiaalista kuntou-
tusta kayttavista asiakasryhmista. Jarvikosken (2013, 47) mukaan sosiaalisen kuntoutuksen tarve voi
ilmentya muun muassa yhteiskunnallisesta asemasta syrjaytymisen, oppimisvaikeuksien, pitkaaikais-
tyottdmyyden seka paihteidenvadarinkayton vuoksi.

Haastateltavat toivoivat, etta Yla-Savon SOTE kuntayhtyman sosiaalitydssa nimettdisiin ja maaritel-
taisiin tarkemmin, mita sosiaalinen kuntoutus tassa kuntayhtymadssa on. Kaikki toivoivat, etta kun-
tayhtymalla olisi my®s omia sosiaalisen kuntoutuksen palveluja tarjottavana asiakkaille hankkeiden
lisaksi. Haastateltavat arvioivat, ettd omana tyona jarjestettdessa sosiaalinen kuntoutus olisi kannat-
tavaa pitkalla aikavalilla. Kannattavuutta perusteltiin palvelujen jatkuvuudella hankkeiden maaraai-
kaisuuden sijaan.
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Omana tyona tehty sosiaalinen kuntoutus koettiin mahdollistavan ajan antamisen asiakkaalle, joka
edesauttaa luottamuksellisen asiakassuhteen syntymista. Haastattelussa tuotiin esiin, etta omana
tyona tehty sosiaalinen kuntoutus tuo enemman tietoa asiakkaan todellisesta tilanteesta. Talldin
tyontekija pystyy luomaan asiakkaaseen syvemman kontaktin ja havainnoimaan asiakasta seka teke-
maan palvelutarpeen arviota sosiaalitydon pohjalta asiakkaan todellisessa ymparistdssa. Myos lahei-
nen tyOparityd palveluohjaajan ja sosiaalityontekijan valilla koettiin helpommaksi sosiaalisen kuntou-
tuksen yksittdisen toiminnon ollessa kuntayhtyman omana toimintana. Tiedonsiirto ja suunnitelmien
muunneltavuus koettiin talldin tehokkaammaksi.

7.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys tydssamme on mielestamme toteutunut hyvin. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaeh-
toista, ja tata korostimmekin haastattelukutsussa. Haimme asianmukaisen tutkimusluvan toimeksi-
antajalta ja teimme tietosuojaselosteen. Tietosuojaselosteen tarvitsimme, koska kerdasimme henkilo-
tietoja silté osin, kuin se oli tutkimukselle valttamatonta. Tassa tutkimuksessa kerdsimme haastatel-
tavien ammattinimikkeet ja sahkdpostiosoitteet tutkimuksen suorittamiseksi. Tutkimuksen aineiston
ja henkilttietojen sdilyttamisen olemme toteuttaneet eettisten ohjeistuksien mukaisesti, eli salasa-
nalla suojattuna. Eettisten suositusten mukaan tutkijoiden on muun muassa otettava huomioon hen-
kilétietojen oikeanlainen kasittely seka tarvittavien sopimuksien ja tutkimusluvan hakeminen (Am-
mattikorkeakoulujen opinndytetdiden eettiset suositukset 2020, 7, 21).

Huomioimme tyon eettisyyden ja luotettavuuden koostaessamme tydn teoreettista viitekehysta. Py-
rimme opinndytetydssa kayttamaan ajantasaista ja alalla hyvaksyttya tieteellistd aineistoa plagioin-
tisdadokset huomioon ottaen. Taydensimme tydmme teoriaosuutta ulkomaalaisia lahteitd hyddyn-
taen. Ammattikorkeakoulujen opinndytetdiden eettisten suositusten (2020, 16—17) mukaan opiskeli-
jan tulee kiinnittda huomiota tutkittavan aineiston riittdvadn perehtyneisyyteen. Aineiston valikointi
ei aina ollut helppoa, koska useat ldhteet olivat toissijaisia ldhteitd tai vanhoja julkaisuja. Aineistoa
taytyi etsia useista eri lahteista, koska aiheesta ei I16ytynyt kokoavia julkaisuja. Jouduimme tyos-
samme kayttdmaan myds toissijaisia lahteitd, mutta huomioimme niiden kaytdssa sen, ettd ne ovat
yleisesti alalla hyvaksyttyja ja kdytettyja julkaisuja.

Pohdimme tutkimuksen analyysi ja tulosten muodostamisvaiheessa tutkimusaineiston eettista toteu-
tumista. Olemme toteuttaneet tdman opinndytetyon parhaan kykymme mukaan. Eettista luotetta-
vuutta pyrimme lisadmaan tekemalld opinndytetydnprosessin eri vaiheet yhteistydssa, jolloin kutakin
tyoskentelyvaihetta tarkastellaan kahden ndkemyksen kautta. Tutkimuksesta tulee luotettavampi,
kun tutkijat ovat paatyneet samoihin tuloksiin (Hirsjarvi 2007, 216). Kuitenkin mietimme, mita jos
olemme tulkinneet haastatteluja vaarin ja muodostaneet tulokset vaarien tulkintojen pohjalta.
Kuinka talléin voimme sanoa, etta aineistomme on toteutettu eettisesti? Taman asian ratkaisimme
lahettamalla alustavat tulokset haastatteluun osallistuneille sekd toimeksiantajalle. Saimme kahdelta
haastateltavalta seka esihenkilolta palautetta tydn tuloksista. Palaute oli kokonaisuudessaan hyvaa.
Saimme pari pienta lisdysehdotusta tuloksiin, jotka muokkasimme tulos kohtaan.
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Hirsjarven ym. (2005, 171) mukaan informanttien madran arvioimista voidaan tarkastella aineiston
saturaatiolla eli aineiston kertautumisella, joka kertoo, etta aineistoa on riittavasti. Taman tutkimuk-
sen luotettavuutta lisaa se, ettd jo haastatteluissa aineisto alkoi kyllaantymaan, eli toistamaan itse-
aan, vaikka haastateltavia oli vain kuusi kappaletta. Myds opinndytetyon teoriaosuuden ja tutkimus-
tulosten samankaltaisuus lisaa tutkimuksemme luotettavuutta. Tulokset kohtaan kirjasimme vastaa-
jien suoria sitaatteja havainnollistaaksemme ja elavoittdéaksemme tekstida. Huolehdimme siitd, ettd
kaytimme jokaisen vastaajan vastauksia hyddyksi tuloksiin kirjatuissa sitaateissa. Yksildimme meille
tutkijoille jokaisen haastateltavan vastaukset H1, H2 menetelmalld. Tulokset kohdan sitaatteihin
emme kuitenkaan laittaneet merkintaa keneltd haastateltavalta sitaatti oli, koska informanttien
maara oli pieni ja emme halunneet yksildida vastauksia millaén tasolla. Yksildinnin kautta haastatel-

tavat olisivat voineet tunnistaa toisensa helpommin.

7.3  Ammatillinen kasvu ja perustelut opinndytetydssa kaytetyille valinnoille

Opinnaytetydprosessin myéta kasityksemme sosiaalisesta kuntoutuksesta selkiytyi. Ymmarramme,
ettd sosiaalinen kuntoutus on laaja kokonaisuus, jota ei voi madritella yhdella yleispatevalla tavalla.
Ajattelemme, ettd ammatillinen kasvumme toteutui vahitellen prosessin edetessd. Prosessin avulla
syvensimme kokonaisvaltaisesti omaa ammatillisuuttamme niin teoriatiedon kuin kdytédnnénkin ta-

solla.

Kokonaisuutena opinndytetyd on tuottanut meille todella paljon tietoa tulevaisuuden tydskentelyyn.
Olemme saaneet kattavasti tietoa eri kasitteista kuten ihmisen hyvinvoinnista, osallisuudesta ja syr-
jaytymisesta. Kyseiset teemat ovat yleisesti esilla sosiaalialan tydssa riippumatta siitd, milla sosiaali-
tyon kentalla tulemme tulevaisuudessa tydskentelemaan. Ihmisen hyvinvoinnin, osallisuuden ja syr-
jaytymisen huomiointi kuuluvat sosionomin ammatillisiin kompetensseihin (Sosionomin ammatilliset
kompetenssit, julkaisuaika tuntematon). Opinndytety®n mukana tuoma tietous kunnallisesta sosiaali-
tyosta on antanut meille opiskelijoina valtavan paljon tietoa itse kunnallisesta sosiaalitydsta ja sen
eri toteutustavoista. Opinnaytetydn kautta olemme saaneet tietoa myds muista sektoreista, jotka
liittyvat sosiaalialaan. Palvelujdrjestelma osaaminen on yksi sosionomin ammatillisten kompetenssien
osaamisalue. (Sosionomin ammatilliset kompetenssit, julkaisuaika tuntematon.) Naita edelld mainit-
tuja tietoja tulemme tulevaisuuden sosiaalialan ammattilaisina tarvitsemaan tyoeldamassa. Lisaksi
taman prosessin my6ta olemme saaneet kokemusta tutkimuksen tekemisesta ja yhteistydsta sosiaa-
lialan ammattilaisten kanssa. Myds ndma osaamisalueet kuuluvat sosionomin ammatillisiin kompe-
tensseihin (Sosionomin ammatilliset kompetenssit, julkaisuaika tuntematon). Kaikki edellda mainitut
asiat ovat kartoittaneet ammatillista kasvuamme huomattavasti.

Teoriakirjallisuuden ja tutkimusprosessimme myéta kasitimme, ettd sosiaalinen kuntoutus ei ole vain
tietty toiminto, jolla asiakasta autetaan. Sosiaalinen kuntoutus on laaja kokonaisuus, johon liittyy
paljon asioita kuten ihmisen toimintakyky, osallisuus ja syrjdytyminen. Kyseiset kasitteet ovat moni-
ulotteisia ilmidita ja niiden sisdistémiseksi tarvitaan laajaa tietoutta. Esimerkkind moniulotteisuudesta
ihmisen toimintakyky, joka on moniulotteinen ilmid, jota voidaan tarkastella hyvin monelta tasolta.
Sita tarkastellaan ja huomioidaan muun muassa sosiaaliselta, psyykkiseltd, fyysiseltd seka kognitiivi-
selta tasolta. Edella mainittua moniulotteisuutta tukee myés Raivion (2018, 97-115) tulkinta toimin-
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takyvyn moniulotteisuudesta, johon kuuluu niin sosiaalinen, fyysinen kuin psyykkinenkin toiminta-
kyky. Ajattelemme, etta sosiaalisessa kuntoutuksessa ja sosiaalitydssa yleisestikin on osattava pu-
reutua ihmisen toimintakykyyn kokonaisvaltaisesti ja aina yksil6llisesti arvioiden.

Myds osallisuus ja syrjdytyminen ovat laaja ja monisdikeinen asia. Ihmisen syrjaytyminen voi johtua
hyvin monista asioista, niin yhteiskunnallisista rakenteista kuin ihmisen henkilékohtaisista ominai-
suuksista ja elaman tapahtumista. My6s osallisuutta tulee Iahestya yhteiskunnallisella ja yksilota-
solla. Kasitamme, ettd osallisuuden esteitd tulee poistaa sosiaalityodn ja sosiaalisen kuntoutuksen kei-
noin. Kokonaisuutena kasityksemme ihmisen hyvinvoinnista on laajentunut tdmédn prosessin my&td.
Ilman tata opinndytetytdta emme osaisi ajatella ndita kasitteitd niin syvalliselld ja konkreettisella ta-

solla, kuin nyt osaamme.

Tyomme suuntautui YIa-Savon SOTE kuntayhtyman aikuissosiaalitydhdn. Suuntautumisen vuoksi oli
perusteltua kuvata sosiaalisen kuntoutuksen ja ihmisen hyvinvoinnin koostumisen lisaksi sosiaali-
tyota, aikuissosiaalitydta ja Yla-Savon SOTE kuntayhtyman aikuissosiaalitydta ja sielld kaytettavia
yleisia ty6tapoja teoreettisena viitekehyksenad. Tekemamme viitekehyksen kautta saimme monipuo-
lista tietoa aihealueesta, joka on opinnoista entuudestaan tuttua, mutta opinnaytetydn kautta asiat
syventyivat ja jasentyivat paremmin tydn arkeen. Osassa teoriaosuuden tiedon lahteena kaytimme
Yla-Savon SOTE kuntayhtyman omaa infoesitettd, tydohjetta ja palvelukuvausta, koska ndin saimme
konkreettista tietoa tutkimuskohteemme omista kaytanteista. Edellda mainitulla valinnalla saimme
teoriatiedon yhdistymaan kaytannén tydhon, jolla oli ammatillisen kasvun kannalta merkittava vaiku-
tus. Koostimme teoriaosuuteen yleisesti sosiaalialalla ja Ylda-Savon SOTE kuntayhtymdssa kdytdssa
olevista tydmenetelmista tietoa. Jatimme koosteesta tietoisesti sosiaalisen kuntoutuksen pois, koska
olimme kasitelleet aihetta laajasti teoriaosuuden edeltavassa paaluvussa.

Rakensimme tydmme teoreettista viitekehysta edelld mainituista aihealueista. Haimme aihealueesta
ajankohtaista teoriatietoa erilaisista julkaisuista, tutkimuksista seka alalla yleisesti kaytetyista kirja-
ja muista tiedonlahteista. Edelld mainittuja kasitteita kasittelimme opinndytetydssamme, koska ne
kuuluvat olennaisesti sosiaaliseen kuntoutukseen. Koimme, etta ilman naiden kasitteiden maarittele-
mista tydmme olisi jaanyt vajaaksi, ja emme olisi saaneet niin syvallista tietoa aiheesta. Aiheena so-
siaalinen kuntoutus ja sosiaalityd ovat todella laajoja ja moniulotteisia kasitteitd. Kasitteiden laajuu-
den vuoksi jouduimme tekemdaan tarkkaa rajausta siitd, mita aiheita ja missa laajuudessa niita teo-
riaosuudessa kasittelimme. Jalkeenpdin ajateltuna olisimme voineet rajata tyéta viela enemman,
mutta halusimme tuoda tédhan opinndytetyohdn kasittelemamme asiat, koska koimme, etta ne tar-
kentavat sosiaalista kuntoutusta meille opiskelijoina ja sosiaalialan uran alkuvaiheessa olijoina.

Opinndytetydprosessi opetti meille, etta on tarkeda tukeutua eri teorioihin, joita kdytannon tiedon
pohjalla on. Tutustumalla eri teorioihin saimme syvemman ymmarryksen siitd mitka kaikki asiat vai-
kuttavat ihmisen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Esimerkiksi empowerment teoria auttoi hahmotta-
maan sen, mitd kuntoutuksella loppujen lopuksi tavoitellaan, eli tassa tapauksessa sité mihin sosiaa-
lisella kuntoutuksella pyritdan. Jarvikosken Harkdpaan ja Salmisen (2015, 18-26) mukaan silla pyri-
taan valtaistamaan ja voimavaraistamaan ihmista, jotta han voi toimia yhteiskunnassa ja itselle tar-

keissa ymparistdissa mahdollisimman itsenaisesti.
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Opinndytety®n empiirinen osio toteutettiin sosiaalialan ammattilaisille kohdennetulla teemahaastat-
telulla. Tutkimuksemme oli laadullinen kaytantétutkimus, joten kohdennus alan asiantuntijoille oli
mielestamme varsin sopiva. Haastattelut toteutimme yksildhaastatteluina. Menetelma oli mieles-
tdmme hyvd, koska se antoi meille mahdollisuuden keskustella tutkittavasta aiheesta. Epdselvissa
tilanteissa pystyimme tarkentamaan vastauksia. Uskomme, ettd esimerkiksi Webropol kyselymene-
telmalla emme olisi saaneet yhta tarkkoja vastauksia kysymyksiimme, jolloin tutkimuksemme olisi
jaanyt pintapuoliseksi. Meille haastattelun huonona puolena nayttaytyi se, etta valilla keskustelu lahti
ronsyilemaan, koska koimme haastattelun hyvaksi tilanteeksi kysya ammattilaisten kokemuksia
meita askarruttavista asioista. Asiat eivat suoraan liittyneet tutkimukseemme, ja keskusteluista tuli
luonnollisestikin meille lisaa litteroitavaa tekstia.

Litteroimme haastatteluaineistot heti haastattelun jéalkeen. Tama osoittautui hyvaksi tavaksi, koska
oli helppoa kirjoittaa aineistoa, kun se oli hyvin mielessa. Litteroituja teksteja kaytimme tuloksissa
harkiten. Otimme jokaiselta haastateltavalta suoran lainauksen litteroidusta aineistosta tuloksiin.
Emme kuitenkaan merkinneet suoran lainauksen tuottajaa tuloksiin. Paadyimme tahan ratkaisuun,
koska tutkimukseen osallistujien maara oli vdahdinen, jonka vuoksi emme halunneet millaan lailla

henkildida vastauksia kehenkaan yksittdiseen vastaajaan.

Haastattelut ja litteroinnit toteutuivat kahden kuukauden aikana. Jalkikateen ajateltuna, olisi ollut
hyva, jos olisimme toteuttaneet aineiston analysoinnin heti litteroinnin valmistuttua. Analysoinnin
teko olisi voinut olla helpompaa, jos olisimme tehneet sen osissa. Ensimmaista analyysia tehdes-
samme olisimme voineet paneutua teoriatietoon tarkasti ja tasmallisesti. Ajattelemme, etta nain teh-
den seuraavan analyysin tekeminen olisi voinut olla helpompaa ja oma tunne tekemisesta olisi voi-

nut olla varmempaa epavarmuuden sijaan.

Tutkimusprosessissa koimme monitulkintaisuuden haasteena, koska oli vaikea paattaa mita asioita
meidan olisi korostettava tuloksissa. Monitulkintaisuus aiheutti sekavuutta kerdttyyn aineistoon,
jonka selkea ja jasentynyt tulkinta vaati paljon aikaa ja pohdintaa. Paddyimme tulosten osalta tuo-
maan julki eri tulkintatavat, jotta sosiaalisen kuntoutuksen monitulkintaisuus tulee nakyvaksi. Ajatte-
lemme, ettd nakyvyys mahdollistaa asioiden kehittamisen jatkossa.

Myds sisallénanalyysin valinta oli meille vaikeaa. Kaytimme asian selvittdmiseen paljon aikaa, ja
koimmekin, etta téhan asiaan olisimme tarvinneet enemman neuvoa koulun puolelta. Teimme ana-
lyysiprosessia kesalla, joten ymmarrettavasti emme talldin saaneet koulusta tukea asiaan. Syksyn
opinndytetydpajasta saimme tukea analyysimenetelmén valintaan, jonka jalkeen padasimme etene-
maan prosessissa. Yleisesti ajateltuna olisi hyva, etta opiskelijoilla olisi mahdollisuus saada prosessin
eri vaiheissa joustavasti apua koulun puolelta. Tama siksikin, koska opinndytetyoprosessille ei ole

resursoitu kovinkaan paljon aikaa koulutuksessamme.

Ajattelemme, etta tutkimus ja aihe on ollut hyddyllinen oppimisprosessi meille opiskelijoille. Olemme
saaneet valtavasti tietoa ja kokemusta itse tutkimusaiheesta, mutta myos tieteellisen tutkimuksen
tekemisestd kokonaisuudessaan. Jos tulevaisuudessa teemme vastaavanlaista tieteellista tutkimusta,
olemme saaneet tasta tydsta paljon kdaytdnnon tietoa mahdolliseen tulevaan tyéhén. Myds muut
alan opiskelijat voivat kayttaa tata tyota hyodyksi perehtyessaan sosiaaliseen kuntoutukseen.
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Jatkotutkimustarpeet tulevaisuudessa

Uskomme, ettd toimeksiantaja pystyy kayttamaan tata tyota ja siitd saatuja tuloksia hyodyksi kehit-
tdessdan sosiaalisen kuntoutuksen palvelua yksikdssdan. Talla ty6lla on tehty pohja sosiaalisen kun-
toutuksen tutkimiseen ja kehittdmiseen Yla-Savon SOTE kuntayhtyman aikuissosiaalityon yksikkdén.
Tama opinndytetyd toi nakyvaksi sen, ettd sosiaalinen kuntoutus on epaselva kokonaisuus Yla-Savon
SOTE kuntayhtyman aikuissosiaalitydn yksikon tydntekijoiden mielesta. Taman vuoksi on mieles-
tamme tarkeada, etta asiaa selvennetdan organisaatiossa. Myos haastateltavat toivoivat selvennysta
aiheeseen. Kun sosiaalisen kuntoutuksen maaritelmaa selvennetdan kdytannoén tasolla, myds sen
kehittdminen mahdollistuu. Pohdimme, ettd COVID-19-pandemia voi tulevaisuudessa tuoda sosiaali-
tyohodn lisaa asiakkaita, joilla on moninaisia ongelmia. Ajattelemme, ettd hyvin organisoitu sosiaali-
nen kuntoutus voi olla apuna taman haasteen asiakaslahtdisessa kohtaamisessa.

Sosiaalisen kuntoutuksen maarittely ja kaytantdjen muotoutuminen ovat viela muotoutumisvai-
heessa. Taman vuoksi ajattelemme, ettad aihetta olisi hyva tutkia jatkossakin. Seuraava tutkimusaihe
voisi esimerkiksi olla sosiaalitydn asiakkaan kokemukset ja toiveet sosiaalisesta kuntoutuksesta. Toi-
sena tutkimusaiheena voisi olla kehittédmistyd, jossa kartoitettaisiin aikuissosiaalitydn tydntekijdiden
ehdotuksia sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamiseen omana tuotantona.
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LIITE 1: SAATEKIRJE HAASTATTELUKUTSUUN

SAATEKIRJE

KIURUVESI 24.5.2021

Hyva vastaanottaja,

Opiskelemme Savonia-ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan yksikossa sosionomin AMK-
koulutuksessa. Teemme opinnaytetyotamme Yla-Savon SOTE kuntayhtymin aikuissosiaalityohon
aiheesta sosiaalinen kuntoutus aikuissosiaalityossda. Haluamme tutkia aihetta, koska sosiaalisen
kuntoutuksen kisite on monitulkintainen. Opinnéaytetyolla haluamme selvittdaa mita
sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalinen kuntoutus on aikuissosiaalityon tyontekijoiden mielesta.

sekd sitd, tehddaanko aikuissosiaalityossd sosiaalista kuntoutusta.

Pyydamme teitd osallistumaan haastatteluun, jonka tavoitteena on tuottaa tietoa sosiaalisesta
kuntoutuksesta aikuissosiaalityossa. Osallistumalla tutkimukseen ja tahdan haastatteluun annat

tietoisen suostumuksen haastatteluun osallistumisesta.

Keraamme tietoa opinndytetyohon yksilohaastattelun avulla. Haastattelu toteutetaan tydaikanasi
tyoyksikossisi tai virtuaalisesti. Haastattelu kestdad noin tunnin verran. Yksilohaastattelussa
keskustellaan opinnaytetyomme kohteena olevista asioista. Haastattelussa esitimme kysymyksia
liittyen sosiaaliseen kuntoutukseen. Loydat haastattelun teemat ja kysymykset seuraavalta sivulta,
joten voit tutustua niihin jo etukiteen. Opinnaytetyomme tarkoituksena on selvittaa sosiaalityon

ammattilaisten ajatuksia sosiaalisesta kuntoutuksesta ja sen toteutumisesta.

Tutkimuksen tekemiseen on saatu asianmukainen tutkimuslupa. Haastattelun materiaalit kasitelladan
nimettomina ja luottamuksellisina. Kasittelemme haastatteluaineistoa niin, ettei vastauksia voi
vksiloida yksittdisiin vastaajiin. Haastattelusta saatuja tietoja kdytamme vain opinnaytetyohomme ja

kasittelemme tietoja luottamuksellisesti.

Valmis opinnaytetyo julkaistaan Theseus.fi- ammattikorkeakoulujen julkaisuarkistossa. Toivomme,
ettd osallistumalla haastatteluun, autat meita opinnaytetyon toteuttamisessa. Osallistuessasi
haastatteluun, pyydamme sinua ottamaan yhteytta kahden viikon sisilld toiseen alla olevista

sahkopostiosoitteista. Yhteydenoton myotda voimme joustavasti sopia sinulle sopivan haastatteluajan.

vstavallisin terveisin:

Nina Kastarinen Nina.Kastarinen(@edu.savonia.fi
Milla Karkkidinen Milla.Karkkainen2@edu.savonia.fi
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LIITE 2: HAASTATTELUN SAATETEKSTI

Saateteksti haastatteluun

Sosiaalihuoltolain mukaisella sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan
asiakkaalle annettavaa tehostettua tukea sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
keinoin. Tehostetulla tuella vahvistetaan asiakkaan sosiaalista toimintakykya ja

osallisuutta seka pyritaan ehkdisemaan syrjaytymista.

Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu monenlaisia toimintoja. Naita ovat muun
muassa asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen
selvittaminen, kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa eri
kuntoutuspalvelujen ja asiakkaan tarvitsemien muiden palveluiden
yhteensovittaminen. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu valmennus arkipdivan
toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan. Myds erilainen
ryhmatoiminta ja sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden tukeminen kuuluvat

sosiaaliseen kuntoutukseen.

Keskustelemme haastattelussa ajatuksistasi ja mielipiteistasi haastattelun
teemoista. Toivomme, ettd pohdit teeman aihealueita omaan tyohosi peilaten.
Vastauksesi ei tarvitse perustua sosiaalisen kuntoutuksen nimella annettuun

paatokseen, vaan sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitamme sita tyota, jonka itse

koet sosiaaliseksi kuntoutukseksi.
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LIITE 3: HAASTATTELUN TEEMAKYSYMYKSET

Kysymykset teemoittain

Ssosiaalinen kuntoutus

Mita mielestdsi sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalinen kuntoutus kokonaisuutena

tarkoittaa ja mita sithen kuuluu?

Kuntoutustarpeen selvittaminen

Milla tavalla tyossési selvitiat asiakkaan sosiaalista toimintakykya tai kuntoutustarvetta?
Neuvonta, ohjaus ja palveluiden yhteensovittaminen

Millaista neuvontaa ja ohjausta tyossadsi annat asiakkaille?

Mitad asiakkaan saamia palveluja yhteensovitat?
Arkitaidot ja elamanhallinta

Millaisia arkitaitoja asiakkaat tarvitsevat riittavan hyvan elaman yllapitamiseen?
Milla sosiaalisen kuntoutuksen menetelmilla valmennat asiakkaita arkipdivan toiminnoista

suoriutumiseen ja elaméanhallintaan?
Sosiaaliset taidot, yhteisotaidot ja vuorovaikuttaminen

Millaisia sosiaalisia- ja yhteisotaitoja asiakkaat tarvitsevat, jotta heiddan arkensa on riittavan

Milla sosiaalisen kuntoutuksen menetelmilla tuet asiakkaiden sosiaalisten- ja

yhteisotaitojen kehittymista?



LIITE 4: ESIMERKKITAULUKKO AINEISTON KLUSTEROINNISTA JA ABSTRAHOINNISTA

Alkuperidisilmaukset Pelkistetyt ilmaukset | Alaluokka | Yldluokka | Pd&luokka
Kylla kuntayhtymakin toteuttaa Kuntayhtyma on tyon kautta | Julkisen Palvelujen Sosiaalisen
sosiaalista kuntoutusta, koska osa sosiaalista kuntoutusta sektorin tuottaja kuntoutuksen
me olemme o0sa sitd sen tydn kautta toimija jarjestaminen
Sosiaalinen kuntoutus on Verkostoyhteistydssa Eri verkostot Sosiaalisen Sosiaalisen
semmoista verkostoyhteisty6ta. Siind kootaan verkostot ja palvelut | ja palvelujen kuntoutuksen | kuntoutuksen
kootaan verkostoja ja yhteen tuottajat toteutustapa toteutus
palveluja asiakkaan tilanteen,

toimintakyvyn ja elamanhallinnan

parantamiseksi laajemmassa

mittakaavassa

Ajattelen, etta sosiaalityo- ja ohjaus Sosiaality6- ja ohjaus on Sosiaality0- ja | Sosiaalisen Sosiaalinen
on sita sosiaalista kuntoutusta ja se sosiaalista kuntoutusta. ohjaus kuntoutuksen | kuntoutus

on sellainen paattymaton ketju Olennaista tapaamiset tydmenetelma

tavallaan. Olennaista sosiaalisessa asiakkaan kanssa

kuntoutuksessa on tapaamiset

asiakkaan kanssa ja ajan antaminen

resurssien puitteissa. Tarkeintd on

asiakaan koko elaman tilanteen

kartoittaminen ja mita siihen elamaan

kuuluu

Nama hankkeet, hankkeiden lisaksi Hankkeet, kansalaisopisto, Eri toimijat Sosiaalisen Sosiaalisen
asiakkaita ohjataan kansalaisopiston vapaaehtoistoiminta, kuntoutuksen | kuntoutuksen
puolelle, vapaaehtoistoimintaan jarjestdt, oma sosiaalistyo ja toteuttajat toteutus

ja jérjestotoimintaan. Ja sitten on niita | Kuntouttava tyGtoiminta

meidan sosiaalitydmme paikkoja, toteuttavat sosiaalista

johon ohjataan. Ja myss kuntouttava | Kuntoutusta

tydtoiminta toteuttaa myds sosiaalista

kuntoutusta

Ajattelen, etta ei ole Sosiaalisessa kuntoutuksessa | Ratkaisu- Sosiaalisen Sosiaalinen
sellaista tiettya oppikirjamaista ei tiettya menetelmaa, keskeisyys kuntoutuksen | kuntoutus
menetelmaa sosiaaliseen sovelletaan. Selvitetaan tydmenetelma

kuntoutukseen, etta aika paljon asiakkaan tilanne

soveltaen mennaan. Mutta tarkemmin

kun ajattelen, niin

ratkaisukeskeinenmenetelmd, jossa

selvitellaan asiakkaan tilannetta

ja mitd han haluaa

Monesti semmoinen, jolla on monia Moniongelmaisuus ja Erityisen tuen Sosiaalisen Sosiaalisen
ongelmia niin on monesti myds sairaudet aiheuttavat tarve kuntoutuksen | kuntoutuksen
semmoinen erityista tukea tarvitseva erityisen tuen tarvetta tarve toteutus

tai sitten on tosi paha paihdeongelma,
neurologinen sairaus tai se masennus,
niin voi olla erityista tukea tarvitseva
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