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kysymyksiin. Haastattelut toteutettiin jo tutkimuksen alkuvaiheessa. Haastatte-
luiden tulokset auttoivat tutkimuksen loppuvaiheessa, jolloin samankaltaisuus-

kaaviolla tulokset viela verrattiin ja suhteutettiin koko tutkimusmateriaaliin.

Kuva 17. Haastatteluiden purku toteutettiin Miro — verkkotytkalua hyddyntaen. Punaiset laput
ovat brandiasiantuntijan ja keltaiset viestintdasiantuntijan haastatteluiden poiminnot. (Shaya
2021)

Analyysia haastatteluista aloitettiin purkamalla jokaisen haastattelu kysymyk-
sen vastaukset post-it lapuille Miro -verkkotyOkalua hyodyntaen (kuva 17.).
Laput jaettiin ensin asiantuntijan mukaisesti eli brandi- ja viestintaasiantuntijan
laput erotettiin punaisella ja keltaisella varilla. Kun haastatteluista on purettu
kokonaisuus lapuille, jaettiin nama osa-alueisiin kysymysten mukaisesti.
Koska molempien haastatteluiden kysymykset erosivat toisistaan (Liitteet 2—

3), kirjoitettiin uusia kysymyksia otsikoiksi, jotka kertovat tarkemmin sisalldsta.

Asiantuntijoille tehtyjen teemahaastatteluiden tavoitteena, oli kartoittaa viestin-
nan ja brandin merkitys kunnilla ja maakunnilla. Lisaksi teemahaastattelut aut-
toivat tukemaan tutkimuksen paamaara eli selvittda kuinka koulutuksen vies-
tintda voidaan palvelumuotoilun menetelmin kehittda asiakaslahtdisempaan

suuntaan. Haastatteluista sain vahvistusta siihen, kuinka brandin ja viestinnan
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kehittamisprosessien samankaltaisuuksia 10ytyy ja kuinka naita voidaan hyo-
dyntaa myos koulutuksen viestinnan kehittamisessa. Brandin ja viestinnan
merkitys maakunnissa on suuri, silla naiden tekijdiden avulla huolehditaan alu-

eellisesta nakyvyydesta.

Mita brandi ja viestinta sinusta
merkitsee maakunnissa?

Oppilaitokset
tekevat hyvaa
viestintaa

Kuva 18. Brandin ja viestinnan nakokulmat haastattelun analyysista (Shaya 2021)

Haasteita hyvan nakyvyyden ja identiteetin rakentamisessa on olemassa
(kuva 18.). Maakunnilla ei talla hetkella ole kirkasta identiteettia. Asiantuntijoi-
den nakokulmasta isona haasteena on vanheneva vaestd. Ydintarkoitus maa-
kunnilla on luoda parhaat edellytykset kodin perustamiseksi. Jotta tallaiseen
unelmaan voidaan paasta, vaatii se jatkuvaa arviointia ja seurantaa alueelli-
sesta brandista ja sen kohdistamista asiakkaille. Myds johdon vaikutus on

merkittava, silla viestinta on strategisen johtamisen keskidssa.

Viestintaasiantuntijan haastattelusta (liite 3) nousi erityisesti strategisen
johtamisen suhde viestintaan. Jos strategiassa voidaan tunnistaa samoja
kehittdmisenkohteita, vahvuuksia ja arvoja kuin koulutuksen viestinnassa,
maakunta talléin puhuu samalla aanella koulutuksen viestinnan kanssa.
Viestinnassa on myos huolehdittava faktojen viestimisesta ja pyrittava
viestimaan aina julkisen organisaation aanella, jonka taytyy olla puolueeton.
Strategisten painopistealueiden maakunnan ja koulutuksen viestinnan valilla
eivat saisi olla ristiriidassa kskenaan. Jos viestintaa siis halutaan paranataa,
tulisi myos maakuntienkin osalta olla vaikutusta kehittamisprosessiin. Jos
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alueellista koulutuksen viestintaa kehitetaan, kaikkien sidosryhmien on oltava

mukana prosessissa.

Kuinka kehitetaan viestintaa ja brandia?

Kuinka brandi on
asemoitu suhteessa
kilpailijoihin?

Brandin arvostus, tunnettuus
Jja kiinnostavuus tutkittava
kohderyhmasta saannollisesti

Mittaroiden
pohdintaa

Kuinka haluttu
tai tunnettu alue

maakunnan, kaupunkien ja
oppilaitosten strategiassa
nostetut painopistealueet
elvat saa olla ristiriidassa
keskenaan

lhmismassa ei ole

Miten voidaan
erottautua?

Eroavaisuustekijoit
a tulisi tuoreuttaa
saannellisesti

Tunnistetaan
nykytila

Palveluopas

Kanavien
valinta

Jjos viestinta ei toimi, niin

Eroavaisuustekij
diden aitous ja
ainutlaatuisuus

Jos kaikilla samat
eroavaisuustekijat, ei
synny mitdan kirkasta

aroavaisuutta

Sisdisid ja
ulkoisia
mittareita

Asukkaiden
huomioon
ottaminen

Viestin aanensavya
huomioidaan ja
mietitaan

selkea haaste on
vanheneva
vaesto

Oppilaitosten
vetovaoima tulisi olla
keskiossa kehityksessa

Viestintastrategia
n kanssa puhuvat
samaa kielta

Toimijoiden tulisi
menna samaa
suuntaan

jos strategia on
ristiriidassa niin silloin
se yhtendinen viestinta
ei ole mahdollinen

Viestinnan tulee ynnmartaa

sitten mytiskaan ne johdon

linjaukset eivat jalkaudu i) et et i)

rajapintaa, mutta myos sita
strategista johtamista

tasalaatuinen, jolloin
viestinnan tulisi olla

7 - f sinne omaan organisaatioon
saavutettava ja monipualista

tai sille omalle kohderyhmalle

Kuva 19. Viestinnan kehittamisessa korostuu mittareiden pohtiminen (Shaya 2021)

Viestintaasiantuntijan nakokulmasta, viestinnan kehittaminen lahtee mittarei-
den pohdinnasta ja valinnasta eli kuinka mitataan tietyn osa-alueen arvoa
(kuva 19.). Tama voi esimerkiksi olla NPS tai muu mittari, jonka avulla kartoi-
tetaan asukkaiden tyytyvaisyytta. Mittarit voidaan jakaa sisaisiin ja ulkoisiin
mittareihin. Ulkoisilla mittareilla mitataan ulkoisten tekijéiden vaikutusta aluee-
seen ja kuinka maakuntaa koetaan ulkopuolisen silmin. Sisaisilla mittareilla
taas kartoitetaan nykyisten asukkaiden mielteitd omasta paikkakunnastaan ja

alueen palveluista.

Brandiasiantuntija nosti esille myds eroavaisuustekijdiden aitouden merkityk-
sen Kilpailussa. Maakunnan brandiprosessissa tulisi miettia omaa asemaa Kkil-
pailijoiden joukossa ja kuinka nostaa alueen eroavaisuutta. Tata kuitenkin tu-
lisi miettia tarkoin ja suunnitella omat vahvuustekijat, jotka eroavat kilpaili-
joista. Esimerkiksi jos jokaisen maakunnan vetovoimaisuus on luonto, ei voida
talloin erottua joukosta. Viestinnassa voidaan tata ajattelutapaa hyodyntaa.
On viestittava aidosti ja erottuvasti, jotta kohderyhma viestista kiinnostuisi.
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Brandin ja viestinnan vaikutus palveluissa ja
ihmisten toiminnassa?

monta karikkoa voi taklata, avoin ja ajantasainen Vaikuttaa
jos asioista avoimesti viestinta 2 5
viestitaan esimerkiksi perusedellytys meidan ihmisten
Rt kaltaiselle valtiolle kayttdytymiseen

Jos viestintaa ei
olisi, se tekisi
paljon hallaa

Kuva 20. Brandien ja viestinnan vaikutukset palveluiden ja ihmisten toiminnassa (Shaya 2021)

Kuinka viestinta ja brandi vaikuttavat sitten ihmisten ja palveluiden toimintaan?
Brandi vaikuttaa ihmisen ostokayttaytymiseen. Kuten ylemman kuvan (kuva
20.) tulosten koosteessa nakyy, ihmiset haluavat ostaa brandeja, silla ne osal-
taan houkuttavat maineensa ansiosta. Bandit luovat arvostusta ja kiinnosta-
vuutta eli luovat jonkinlaista arvoa tuotteeseen, palveluun tai maakuntaan.
Viestinta on brandin sanansaattaja eli viestinnan avulla brandi saadaan kuulu-

viin.

Usein kuitenkin ajatellaan brandien olevan hyvin yksipuoleisia, mutta asian-
tuntijat vahvistivat kuitenkin merkityksen olevan tasapuolisesti molempia osa-
puolia vaikuttava. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta Etela-Savon maakun-
nan brandi tai vetovoimaisuustekijat, vaikuttavat vaeston tuloon alueelle ja ih-
miset voivat hyotya naista tekijoista, esimerkiksi matkailualalla, jossa voidaan
markkinoida alueen tarjonnasta ja siten luoda kiinnostavuutta matkailijoille.
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Brandi ja koulutuksen viestinta

Kanavat mietitty
Monikanavaista  jokaista kohderyhmaa
ajatellen

Pysytdaan  Puolueetonta
faktoissa tietoa

Ymmarretavaa

Agni; puhutaan
julkisen
organisaation aanella

Avointa Selkeaa

Kuva 21. Koulutusviestinnan osa-alueet haastatteluiden pohjalta (Shaya 2021)

Koulutuksen viestinnan osa-alueita myods sain poimittua haastatteluiden avulla
(kuva 21.). Ainutlaatuinen, tunnettu, avoin ja selkea viestinta tukee koulutuk-
sen viestinnan tavoitteita. Jotta voidaan viestia kohderyhmalle vetovoimai-
sesti, tulisi ymmartaa, kuinka kohderyhmalle taytyisi viestia. Tasta paastaan
johtopaatokseksi palvelumuotoiluun. Asiakaskeskeista viestintaa voidaan ai-
noastaan tehda silloin kun on kartoitettu asiakkaiden tarpeet ja erityisesti hiljai-
set tarpeet. Palvelumuotoilu viestinnan kehittdmisessa takaa asiakkaiden tar-

peiden saavuttamista viestinnassa.
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Brandin nakékulma

AN

4

A

\4

Viestinndn nakékulma

Kuva 22. Viestinnan ja brandin nakoékulmat kohtaavat toisensa ja luovat keskiédnsa maakun-
nan (Shaya 2021)

Brandi ja viestinta eivat ainoastaan ole kaksi eri kokonaisuutta, joita voidaan
hyodyntaa vetovoimaistamisessa. Riippuen mista suunnasta tarkastellaan,
brandi ja viestinta ovat paallekkaisia kasitteita (kuva 22.). Ne tukevat toinen
toisiaan ja ovat sidoksissa maakunnan elinvoimaistamisessa. Brandin nako-
kulmasta, viestinnalla johdetaan brandia, sen luomaa identiteettia, arvoja ja
tarkoitusta. Viestinnan nakodkulmasta, maakunnan strategia ja johto ovat niita

asioita, jotka lopulta vaikuttavat viestinnan ja brandin suuntaan.
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Koska Etela-Savolla ei ole varsinaista maakunnallista brandia, voidaan kuiten-
kin paatella alueen kaupunkien palveluiden, vahvuuksien, kulttuurin ja koulu-
tuksen muodostavan jonkinlaista brandi identiteettia, jota tulisi nostaa viestin-

nalla ja juuri silla alueellisella viestinnalla.

6.2 Havainnointitutkimuksen tulokset

Havainnointitutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa taman hetken koulutuksen
viestinta. Koulutuksista viestitaan talla hetkelld koulutussivustoilla, sosiaali-
sessa mediassa ja kaupunkien sivustoilla. Koulutusorganisaatioiden yksittaisia
sivustoja, kuten Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun sivut, ei tassa ha-
vainnoimalla otettu tutkimukseen, silla tarkoituksena oli havainnoida niita si-
vustoja, joissa viestitdan myods muidenkin organisaatioiden koulutuksista
Etela-Savon ulkopuolelta. Minkaanlaista yritysten vertailua organisaatioiden
kesken ei havainnoimalla tehty. Havainnointiprosessin alussa kartoitin osa-
alueet, joita menetelmassa havainnoidaan. Havainnoinnin tulokset on tassa
alaluvussa jaettu niihin osa-alueisiin, jotka erottuivat asiakaslahtoisiksi ja eri-

tyisesti koulutusta hakevan henkilon vaikuttaviksi tekijoiksi.

Koulutuksen viestinnan alustat

Missa koulutuksista viestitdan? Koulutusorganisaatiot valitsevat itse missa
viestintaa tehdaan. Jokainen oppilaitos on valinnut alustan missa koulutustie-
toja on saatavilla. Havainnoimalla pystytaan kartoittamaan, milla alustoilla
markkinoidaan koulutuksista ja kuinka asiakaslahtoinen viestinta on. Havain-
nointitutkimuksessa koulutusviestinnan alustoja olivat sosiaalinen media,
Etela-Savon alueen kaupunkien sivustot ja Koulutussivustot, joista tunnetuin
portaali on Opintopolku.fi -sivusto. Koulutussivustot eivat viesti yksittaisista
koulutuksista tai kouluista muiden edelle, vaan he viestivat niista tasapuoli-
sesti. Hakijan on talléin tehtava itse oma valinta, mihin koulutukseen haluaa

hakea.

Verkkosivujen viestinnan lisaksi, sosiaalisen median alustat tarjoavat viestin-
nalle mahdollisuuksia laajentaa saavutettavuutta ja nakyvyytta. Sosiaalisen

median alustoja ovat esimerkiksi Facebook, Instagram ja LinkedIn. Koulutus-



50

koulutusta haettaessa. Luotaintutkimuksen osallistujien osallistaminen oli
haastavaa. Tahan oli syyna monimutkaisen ja paljon ajattelua vaativan tehta-
van (lite 1/2) tekeminen. Koulutuksen hakeminen on prosessi, joka vie aikaa
ja energiaa tutkittavilta henkilGilta. Luotaintutkimuksen osallistujiin kuuluivat
monitaustaisesti erilaisia henkiloita, joilla oli erilaisia tarpeita. Osallistujia luo-
taintutkimukseen oli kaikkiaan kahdeksan. Tutkimuksen kannalta oli hyodyl-
lista tavoittaa henkilita, jotka ovat koulutuksen ja tydelaman murroksessa; toi-
sen- ja korkea-asteen koulutuksen paattavia henkildita, jotka kokevat tarvetta

hakeutua kouluttautumaan.

Miksi hakevat
koulutusta?

Murros Paivittda omaa

. i Etsia viela sita Kiinnostus,
vaiheessa olevat ammiatillista | P el
henkilét ocsaamista Cinnesl @l éiz
Ovatjo
kouluttautuneet toisen Hakevat
taLko‘rkteaI;aS‘ftee” — jatkokoulutusta —
oulutukseita .
Vaikuttavat
tekijat
. - Haluaa samalta Epavarmuus
Nykylnen tyo . tulevaisuudesta/ Ei
. o alalta toisella s
e| mle”yta : 3 o tie arnlta. aluaa
nimikkeella tehds
Halu tehda

tyota paremmin

Kuva 25. Luotaintutkimuksen analysointi vaiheessa tarkennettu koulutuksen hakemisen tekijat
(Shaya 2021)

Kouluttautumisen tai lisakouluttautumisen tarpeena nousi erityisesti oman am-
matillisen osaamisen kehittaminen ja paivittdminen (kuva 25.). Tutkittavilla
henkil6illa oli tarpeeksi motivaatiota etsia koulutusvaihtoehtoja verkosta, mutta
osa tutkittavista ilmaisi kuinka haastavaa on etsia ilman minkaanlaista moti-
vaatiota. Vaikuttaviksi tekijoiksi kouluttautumiseen olivat epavarmuus tulevai-
suuden tydmahdollisuuksista, halu oppia ja kehittya ammatillisesti nykyisella

alalla ja nykyisen tyon epamiellyttavyys.
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Vaikka ikaluokkaan en ole tutkimukseen ottanut kantaa, oli yllattavan monen
eri ikaisia henkildita, jotka joko aktiivisesti hakevat koulutusta tai ovat ainakin
sitd pohtineet. Itse hakuprosessi koetaan inspiroivana ja usein koulutusta ha-
ettaessa tutkittavat henkildt paasivat lopulta tuloksiin, jotka heita itseaan myos
miellytti. Tutkittavien tunteiden analysoinnissa luotaintutkimuksesta asetin
kahteen tasoon; nakyva ilmaisullinen taso ja nakymaton sanaton tunteiden il-
maisun taso. Luotaintutkimuksen ohjeissa (lite 1/3) asetin suoran kysymyksen
milta hakuprosessi tuntui. Taman valitsin siita syysta, etta tuloksista voidaan
arvioida, minkalaisia tunteita nykyinen viestinta herattaa ja kuinka koulutusta
hakeva henkild todellisuudessa tuntee. On myos tunnistettava, kuinka koulu-
tuksen viestinta vastaanottaa hakijan tunteita ja pystyyko viestinnalla mahdolli-
sesti auttaa hakijaa |I6ytamaan oikean koulutuksen. Nakymatonta sanatonta
ilmaisua tunteista analysoin tekstien ja kuvien perusteella. Useista vastauk-
sista pystyi tunnistamaan tekstin maaran ja laadun perusteella, kuinka moti-
voitunut ja millaisella mielialla on l1ahtenyt hakuprosessia tekemaan.

S Tuntee ja ajattelee
Kiinnostunut Inspiraatiota Innostunut

Ahdistusta Hapea

Epavarmuutta

Taydennyskoulutus

mandollisuudet Jannitys Pelko Visuaalisuus

Kehittdmisen
mahdallisuuksia

(] Hekutianteessa
2 vaikuttea koulutuksen Koulutusvai-
= SaIVULETEIVULS j3 )
g Joustavuus opinnoissa htOehtOJa
Tulevaisuuteen
nojaaviz
Koulutuksen koulutussuuntauksia
joustavuus/eta . 4i
JmahdnHiSuus Toiveo Toivao nopeaa Sl o islige
merkityksellista tyollistymista kaytroliittyma
tydd jossa hyva palkka
i Mielenkiinoisuus
Halu tehda Merkityksellisyyden

tulevaisuutta

kalpuu
kohtaan

tyota paremmin

Sanoo ja tekee

Kipupisteet Onnistumiset
Valinnan Hakemisen PE\'I';;:?::’” B Sworatjasekeat o Alkalsempaa
tekeminen [ jaksaminen | iekemisesss e e suunnitelmat osaamista

Kuva 26. Empatiankartta kuvastamaan kohderyhman kokemuksia ja tunteita koulutusta haet-

taessa luotaintutkimuksen tulosten perusteella (Shaya 2021)

Luotaintutkimusten tulosten avulla saatiin ymmarrysta siita, miltd koulutuksen
hakeminen voi tuntua murrosvaiheessa olevien henkiloiden kohdalla. Tutki-

muksen tulosten analyysissa hyédynsin empatiakarttaa (kuva 26.) kuvaamaan

saxeN
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kohderyhman tunteita, kokemuksia ja erityisesti kipupisteita, jotka on kuvassa
korostettuna punaisena. Empatiakartta Makisen (2018, 124—125) mukaan aut-
taa ymmartamaan asiakasta kokonaisvaltaisesti. Kartan avulla voidaan ym-

martaa asiakkaan palvelupolun aikana koettuja tunteita ja toimintoja.

HenkilGilla, joilla oli suorat suunnitelmat koulutuksen etsimiselle, oli huomatta-
vasti helpompi etsia verkosta koulutuksista tietoa. Hakuprosessin aikana tut-
kittavat kokivat paljon kiinnostusta ja inspiraatiota. Tuloksissa nakyi positiivi-
suuden tunteita hakemiseen, mutta moni koki pelottavaksi ja epavarmaksi
koulutukseen hakeutumisen. Erityisena huolenaiheena oli suhteuttaminen
ajallisesti nykyiseen tydhon tai opintoihin. Myds koulutukseen paaseminen ko-
ettiin jopa ahdistavaksi. Epavarmuus nousee esille siina vaiheessa, kun koulu-
tuksen on loytanyt. Onko tama ala se mista oikeasti on kiinnostusta? Kuinka
opiskelu oikeasti tuntuu? Kuinka voin ajallisesti kouluttautua ja tehda t6ita?

Nama kysymykset nousivat tuloksista kaikkein eniten esille.

Miten kokevat
oman
tulevaisuuden?

Epdvarma Mielenkiinoisuus ) 1
p I (e Merkityksellisyyden

ja avoin kohtaan ey
. . Toivoo
Janmtys merkityksellistd ~ Jarjestelmallisyys
tyota
Vakituinen Pitka Suorat ja selkest

tyopaikka tyésuhde suunnitelmat

Va|O|Sa Hermostuneisuutta Rento tyo

Toiveikas Positiivisuutta

Kuva 27. Tulevaisuuden ajatukset luotaintutkimuksen tuloksista (Shaya 2021)

Tutkittavat myos ilmaisivat oma viiden vuoden tulevaisuuden nakyman (kuva
27.). Nelja henkiloa kahdeksasta kokivat oman tulevaisuuden positiiviseksi ja
valoisaksi. Ainakin kolmella kuitenkin oli huolta tydllistymisesta ja opintojen to-
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teuttamisesta. ltse hakuprosessi ei kerro kuitenkaan, etta kyseiseen koulutuk-
seen lopulta paasisi. Huoli erityisesti nakyi pohdinnassa siita, kuinka jatkokou-

lutuksen paaseminen on haastavaa, koska hakijoita voi olla suuri maara.

Luotaintutkimuksesta nousi vetovoimaisuustekijoitéa nykyisen koulutuksen
viestinnasta. Tutkittavat etsivat verkosta sopivaa koulutusta, joka eniten
heissa vetoaa ja inspiroi. Erityisesti koulutuksen viestimisen visuaalisuus,
helppous ja verkkosivustojen toimivuus, koettiin viestinnassa erottuvan vah-
voina vetovoimaisina tekijoina. Informaatiota ei kuitenkaan saa olla liikkaa ja
tieto on oltava faktapohjaista tietoa. Koulutuksen valinnassa vaikuttavat erityi-
sesti koulutuksen sijainti ja monimuotoiset opiskelutavat. Jos koulutuksen jar-
jestaminen on toteutettu mahdollisimman joustavasti opiskelijoille, se vetoaa
hakijoihin. Myds koulutuksen kayneiden arvioinnit ja tarinat vetoavat hakijoi-
hin, silla se lisda todellisuuden tunnetta koulutuksen laadusta ja toteutumi-
sesta. Hyodyllisena tietona sivustoissa koetaan myos tyollistymisen ja palkka

tieto, joka helpottaa lopullisen valinnan tekemisessa

i —> S

Kuva 28. Luotaintutkimuksesta havaitut kipupisteet ja haasteet (Shaya 2021)

Luotaintutkimuksen tuloksista nousi myds erinadisia haasteita ja kipupisteita,
jotka haastavat koulutuksen hakemista (kuva 28.). Tydn ja koulutuksen yhdis-
taminen koetaan haastavana, erityisesti niilla henkilGilla, joilla ei sellaiseen ole
tarpeeksi kokemusta. My0s itse koulutuksen valinta vaatii aikaa ja energiaa.
Pelkoa koetaan erityisesti silloin, kun edellisesta koulutuksesta koetaan epa-
onnistumista. Jos nykyiset opinnot eivat vie uraa oikeaan suuntaan, voi koulu-

tuksen hakeminen tuntua raskaammalta, kuin se oikeasti todellisuudessa on.
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Negatiiviset tunteet hidastavat erityisesti nuorempia hakeutumaan jatkokoulu-
tukseen tarkasteltaessa luotaintutkimukseen vastanneista henkildiden vas-

tauksia.

Kuvittele, etta etsiessasi koulutuksia,
avaisit sivuston nimelta "Savostamo”,
josta loytyy lisatietoa Etela-Savon
maakunnan koulutusmahdollisuuksista.
Edessasi olisi kolme vaihtoehtoa:

NOPEASTI
TYOLLISTYMISEEN TAYDENNYS- TULEVAISUUDEN VILLIT

JOHTAVAT KOULUTUSMAHDOLLISUUDET KORTIT
KOULUTUSMAHDOLLISUUDET

Kuva 29. Luotaintutkimuksen bonustehtavassa tutkittava henkild valitsee kolmesta vaihtoeh-

dosta mieluisimman vaihtoehdon ja kuvaa sen sisallosta (Shaya 2021)

Tehtavan (liite 1/4.) bonusosio oli Koulutusportti -hankkeeseen liittyva kysy-
mys, jossa tuli valita sopiva sivuston sisaltdo omien mieltymysten mukaisesti.
Tehtavassa tuli kuvailla mita hankkeen kehittdma koulutusviestinnan sivusto
"Savostamo” sisaltaisi ja kuinka hakijan silmin sivuston tulisi viestia koulutus-
vaihtoehdoista (kuva 29.). Suurin osa vastauksista koki "Tulevaisuuden villit
kortit” eniten kiinnostavammaksi. Tutkittavat kuvailivat sisallon olevan visuaa-
lista, mielenkiintoista ja tulevaisuuteen nojaavaa koulutusta. Kokeiluhaluisuus
ja tulevaisuuden kiinnostus olivat perusteluja valinnalle, joka my6s nakyi mui-

den kysymysten vastauksissa.

Innostuneisuutta tulevaisuutta kohtaan vaikutti valintaan, mutta myos kiinnos-
tus siita, kuinka nykyisella osaamisella voidaan hyotya tulevaisuudessa ja mi-
hin suuntaan taytyisi lisd kouluttautua, jotta osaaminen kohtaisi tulevaisuuden
tarpeisiin. Joissakin vastauksissa koettiin kuitenkin tulevaisuus pelottavana,
jolloin valinnaksi valikoitui "Nopeasti tyollistyvat koulutusmahdollisuudet”.
Tama valinta vetoaa siita syysta, etta nykyinen koulutus on kestanyt sen ver-

ran pitkaan, etta haluaa nopeasti paasta toivomalle alalleen.
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Koulutuksen viestinta tulisi kohdata kohderyhman tunteet taustasta, iasta ja
koulutusalasta riippumatta. Erityisesti hakijan tunteiden vastaanottaminen
mahdollistaisi viestinnan tukevan myos hankalampiakin tilanteita, jossa hakija
jatko kouluttautuu uudelle alalle. Vaikka positiivisia tunteita tulevaisuutta ja
oman uran suunnittelemiseen on paljon, on kehittamistutkimuksessa otettava
ote juuri negatiivisiin tunteisiin ja tilanteisiin, jotka hankaloittavat koulutukseen

hakemisen. Seuraavassa kappaleessa analysoidaan viela tata ajatusta lisaa.

6.4 Samankaltaisuuskaavion tulokset

Koko opinnaytetyon tutkimusmateriaalia ja ainestoa analysoitiin samankaltai-
suuskaavion avulla. Samankaltaisuuskaavion prosessi aloitettiin, kuten aiem-
massa mainitussa prosessikaaviossa (kuva 15, s. 36) kokoamalla koko ai-
neisto tiivistettyna post-it lapuille. Aineisto koottiin Miro -verkkoalustaa hyodyn-
taen. Tutkimuksessa keratyn aineiston lisaksi, hyodynsi Koulutusportti -hank-
keessa kerattya aineistoa alkukartoitus materiaalista (Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoulu 2021b). Samankaltaisuuskaavion menetelman tavoitteena
oli yhdistaa eri menetelmien aineistoa I0ytadkseen uusia teemoja ja konkreti-

soidakseen materiaali vastaamaan tutkimuskysymyksiin seka johtopaatoksiin.
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Kuva 30. Kuvakaappaus samankaltaisuuskaaviosta, jossa aineisto tiivistettyna post-it lapuilla
(Shaya 2021)

Kun kaikki aineisto oli keratty post-it lapuille verkkoalustaan (kuva 30, s. 55),
yhdistelin samankaltaiset laput, jotka muodostivat erilaisia teemoja. Aineisto
on siten jaettu kohderyhman, koulutusviestinnan ja vetovoimaisuuden osioihin.
Jokainen osio on purettu tarpeisiin, haasteisiin, toiveisiin ja vahvuuksiin. Lo-
puksi viela I0ydetaan yhteisia kohtaamispisteita, yhdistamalla eri osioiden lap-
puja toisiinsa, jotka muodostavat uusia teemoja. Menetelman tyolas prosessi
osoittautui hyvin konkreettiseksi toimenpiteeksi tutkimusta varten, silla saman-
kaltaisuuskaaviolla voidaan konkretisoida nakyvaksi kehitettavan aiheen mo-

lemminpuolista tyytyvaisyytta.

Tuulaniemen (2011, 101) mukaan organisaation ja asiakkaan molemminpuo-
lista tyytyvaisyytta voidaan kutsua kaksoisvoitoksi, silla se palvelee palvelun-
tarjoajaa ja palvelunkayttajaa. Menetelman avulla sain siis visualisoitua tulok-
set johtopaatoksiksi, jotka palvelevat opinnaytetyon toimeksiantajaa ja tutki-
muksen kohderyhmaa.
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Kuva 31. Kohderyhman ndkdkulmasta nousseet tarpeet, haasteet, toiveet ja kohderyhman
vahvuudet. (Shaya 2021)

Kohderyhman nakokulmasta (kuva 31, s. 56) koulutukseen hakeutumisen kyn-
nys voi olla suuri, erityisesti jos aikaisempaa koulutusta tai osaamista ei voi
hyodyntaa. Vaikka moni kohderyhmasta koki paljon positiivisuutta tulevai-
suutta kohtaan, on huomioitava ja korostettava myos negatiivisa ajatuksia
koulutuksen hakemisessa. On ajateltava koulutuksen hakemisen omana pro-
sessinaan, joka saattaa vieda aikaa ja energiaa. Moni luotaintutkimuksen vas-
tanneista henkilGista koki jonkinlaista haastetta, kun koulutusta piti Iahtea etsi-
maan. Vaikka erilaisten sivustojen ja koulutusvaihtoehtojen selaaminen voi
olla itsestaan inspiroivaa on lopulta koulutukseen hakeutumisessa monia asia,

jota hakijan taytyy pohtia. Usein nama ovat talouteen tai tydhon liittyvia ongel-

makohtia.
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Kuva 32. Etela-Savon koulutuksen viestinnan nakokulman kooste (Shaya 2021)

Jokaista hakijaa on kohdeltava yksilona ja tdama korostuu myos viestinnan na-
kokulman puolella (kuva 32.). Viestinnan on oltava avointa ja ymmarrettavaa.

Laajaa koulutustarjontaa tulisi viestia vetovoimaisella tavalla, mutta kaiken tie-
don on perustuttava faktoihin ja tuettava alueellista strategiaa. Suurena haas-

teena, joka nousi myos brandiasiantuntijan haastattelussa (liite 2) oli riittdvan
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erottuvat vetovoimaisuustekijat. Etela-Savon koulutuksen viestintaalusta, joka
on hankkeessa kehitteilla, on viestittdva vahvuustekijoiden mukaisesti erottu-

vaisesti koulutustarjonnastaan.

Haasteeksi nousi myos identiteetin vahvistaminen. Talla tarkoitan juuri alueel-
lisen identiteetin vahvistamista. Mika tekee Etela-Savosta erityisen ja kuinka
siita voisi sitten viestia? Hankkeessa naita vetovoimaisuustekijoita on kartoi-
tettu yhdessa alueen koulutustoimijoiden kanssa. Tulevaisuuden tarpeiden
mukainen koulutuspolkujen suunnitteleminen on yksi merkittava ominaisuus,
joka tulee myOs viestintaalustassa erottumaan kilpailijoista ja muista koulutus-
sivustoista. Myos toimiva tyéelamayhteistyd tukee erityisesti kohderyhman tar-
vetta tyollistya nopeasti. (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu 2021b, 5,
19).
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Kuva 33. Yhteenveto ja loppupaatelmat samankaltaisuuskaaviosta (Shaya 2021)

Samankaltaisuuskaavion yhteenvedossa (kuva 33.) kartoitin teemat, jotka
nousivat aineistosta kohderyhman ja viestinnan kohtaamispisteina. Koulutus-
viestinnan kehittamiseksi moninainen koulutustarjonta on jaettava selkeiksi

osioiksi, jolloin kohderyhmaa helpotetaan 16ytamaan oikea koulutus. Lisaksi
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on helpotettava kynnysta koulutuksen hakeutumiseen viestinnan avulla. Tar-
jontaa tulisi viesti moniulotteisesti, jotta jokaisella olisi mahdollisuus saada
sama tieto. Alueen identiteettia tulisi vahvistaa ja tukea viestinnalla. Koulutuk-
sen hakemisen ollessa joskus haastavaa kohderyhmalle, on otettava kayttoon
erinaisia tyokaluja kohderyhman tukesi. Ohjeet koulutuksen hakemiseen ja va-
linnan tekemiseen osuvat hyvin keskeisiksi elementeiksi viestinnassa. Niilla
tuetaan kulutusorganisaatioita ja koulutusta hakevia henkil6ita, jotta tietoa olisi
sopiva maara, eika informaatio olisi ylikuormittavaa ja vasyttavaa. Erityisena
elementtind nousee epaonnistumisen poistaminen kokeilukulttuurin vahvista-

misen avulla, josta kerron lisda seuraavassa luvussa.

7 VIESTINNAN KEHITTAMISEN TOIMENPITEET

Koulutusviestinta on merkittava tekija oppilaitosten tunnettuudessa. Koulutus-
viestinnalla pyritaan tiedottamaan koulutusmahdollisuuksista mahdollisimman

luotettavalla ja vetovoimaisella tavalla. Mutta kuinka viestinnasta saadaan sit-

ten asiakaslahtdinen? Kuten palvelumuotoilussa keskitetdan asiakas kehitta-

misprosessissa, tdman opinnaytetydn tutkimuksessa olen keskittanyt kehitta-

misenkohteet asiakkaan ja toimeksiantajan tarpeiden, toiveiden ja alueellisen

vetovoimaisuuksien mukaisesti.
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Kuva 34. Brandimatriisin sovellettuna Eteld-Savon koulutusviestinnan kehittdmisen toimenpi-
teiksi (Shaya 2021)
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Toimeksiantajan tarpeena oli saada koulutusviestinnasta mahdollisimman
asiakaskeskeinen, jotta sen avulla viestinta olisi lahestyttavaa ja vetovoi-
maista. Kehittdmisenkohteiden valinnassa tuli miettia kaikkia sidosryhmia vai-
kuttavia tekijoita. Kehittamisenkohteet on suunniteltu hankkeessa kehitteilla
olevalle digitaaliselle viestintaalustalle. Ylemmassa kuvassa (kuva 34, s. 59)
on brandimatriisin soveltamisen avulla kartoitettu viestinnan kehittdmiskohteet,
jotka palvelevat tutkimuksen kohderyhmaa, Etela-Savon maakunnan brandia
ja koulutustoimijoita. Brandimatriisi on brandin rakentamisessa kaytetty mene-
telma, jossa tavoitteena on brandin ja asiakaskokemuksen huomioiminen ke-
hittmisenkohteissa kokonaisvaltaisesti. (Korkiakoski & Gerdt 2016, 216-217.)

Etela-Savon moninaista koulutustarjontaa tulisi viestia vetovoimaisella tavalla,
jotta se saavuttaisi kohderyhman huomion. Kuten luotaintutkimuksen tulok-
sissa (kuva 33. s. 58) selvisi kohderyhman tarpeista olevan oma ammatillinen
kehittyminen ja tydllistyminen, on viestinnalla pyrittava viestimaan mahdolli-
suuksista faktapohjaisesti ja sopivasti informatiivisesti. Havainnointitutkimuk-
sessa kiinnitin huomioon suuresta tiedon maarasta, jota koulutuksista viesti-
taan verkossa. Tata tietoa olisi supistettava sopivaan muotoon, jolloin jokaisen
kayttajan on helpompi selailla eri koulutusvaihtoehtoja. Selkea koulutusvaihto-
ehtojen jaottelu olisi tdssa keskeinen toimenpide, silla helpottaa lukijaa huo-

mattavasti valitsemaan hanelle sopiva koulutusvaihtoehto.

Tukea ja apua tarvitsevia henkilGita on myos huomioitava viestinnassa. Ta-
voitteena olisi poistaa epavarmuus viestimalla selkeasti erilaisista olemassa
olevista tydkaluista, kuten ammatinvalintatesteista ja opintopolku.fi -sivuston
tarjoamasta urapolun suunnittelua auttavista tyokaluista. Taman lisaksi olisi
my0s lisattava kohtaamispisteita koulutusten tarjoajien ja asiakkaiden valille,
jotka sitovat molempia sidosryhmia ja luovat avointa vuorovaikutusta naiden
valille. Identiteetin viestimisella tarkoitetaan Etela-Savon brandin identiteetin
vahvistamista viestimalla alueen tarjonnasta, palveluista ja vetovoimaisuuste-
kijoista avoimesti ja visuaalisesti, jotta se herattaisi kiinnostusta. Viestinnan
kokemus kuuluisi olla maakunnan strategian kanssa yhtenevainen, eika saisi
olla ristiriidassa sen kanssa. Viestinnan tulisi myos olla monipuolisesti erilai-
sissa alustoissa yhtenevainen. Talla tarkoitan esimerkiksi sosiaalisessa medi-
assa viestimista, jonka taytyisi olla samalla lailla saavutettava kuin verkkosivu-

jen viestinta
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Luotaintutkimuksen yksi merkittavin 10yto tutkimuksen analyysi vaiheessa, oli
negatiiviset tunteet, joita kohderyhma koki koulutuksen hakemisen prosessin
aikana. Erityisesti ahdistuksen ja hapean tunteet, olivat jopa yllattavia tunteita,
joita koulutuksen hakemisen aikana voi tuntea. My0s positiivisten luotaintutki-
muksen tuloksista selvisi, kuinka hakija ilmaisi pelkoa ja epavarmuutta koulu-
tukseen paasemisesta ja oikean valinnan tekemisessa. Vaikka suoranaisesti
naita tunteita voi olla haastavaa kasitella viestinnan avulla, on kuitenkin ym-
marrettava, kuinka naihin tunteisiin voidaan lopulta paasta ja yrittda auttaa

paasemaan naiden tunteiden vyli.

Epaonnistumisen pelkoon voi vaikuttaa aikaisemmat kokemukset oppimi-
sessa, jotka voivat rajoittaa omaa kehittymista. Esimerkiksi jos nuorempana
on tehnyt virheitd matematiikassa, voi jopa aikuisikdan asti muodostua kuvi-
telma siita, ettei vaan tule oppimaan matematiikka. Naista negatiivisista ja sa-
tuttavista kokemuksista on opeteltava paastamaan irti. Jos aikaisempien kou-
lutusten kokemuksesta on jaanyt itselleen negatiivinen savy omasta osaami-
sesta alalla, voi se johtaa epaonnistumisen tunteeseen. Jatkokouluttautumi-
nen aloitetaan hyvin nuorena toisen-asteen ammatillisen tai lukiokoulutuksen
jalkeen. Erilaiset kokemukset voivat johdattaa epaonnistumiseen ja sita kautta
myo6s epaonnistumisen pelkoon. Kokeilukulttuurin ideana on kokeilujen kan-
nustaminen ja epaonnistumisen pelon poistaminen. Jos viestinnan avulla voi-
taisiin tukea henkiloita, jotka kokevat epaonnistumista omalla urallaan, voi ko-
keilukulttuurilla antaa uutta ndkemysta omassa oppimisessa. (Virolainen & Vi-
rolainen 2018, 28-29.)



62

ONO)
T

h

SAadnnot: Salli epdonnistuminen,

juhli epéonnistumista!
Anna tilaa tehda!

Kuva 35. Kokeilukulttuurin soveltaminen koulutusmaailmassa (Shaya 2021)

Kokeilukulttuurilla tarkoitetaan kokeilemisen ajattelua kaikessa toiminnassa,
joka muodostaa omanlaista kulttuuria. Se on ajattelutapa, joka tukee myos
palvelumuotoilun prosessia. Erilaiset kokeilut antavat mahdollisuutta oppia
epaonnistumisen kautta. Todellisuudessa oppiminen on kaikkein tehokkainta,
jos epaonnistuu. Omien virheiden kasitteleminen usein johtaa negatiivisiin tun-
temuksiin, mutta kokeilukulttuuri mahdollistaa taman ajattelutavan kaanta-
mista. Kuvassa (kuva 35.) on kuvattu kokeilukulttuurin prosessin yhdistamista
koulutusmaailmaan. On mahdollistettava kouluttautumisen kokeilemista mah-
dollisimman lyhyella kynnyksella. Kokeilukulttuurin yhdistamista viestintaan,
voi muuttaa omalla tavallaan myos kohderyhman ajattelumaailmaa. Epaonnis-
tumiset ovat tarkeita oppimisen kannalta ja todellisuudessa epaonnistua voi
aina, jos ei opi mitdan. Epaonnistumista tulisi siis jopa juhlia ja tata voidaan
viestinnalla korostaa. Kannustetaan siis jatkokoulutuksen hakijoita kokeile-
maan ja ldytamaan sopiva urapolku omien vahvuuksien mukaisesti. (Aarnin-
salo ym. 2019, 12, 19.)
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8 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Opinnaytetyossa on kaytettyna kvalitatiivisia eli laadullisia tutkimusmenetel-
mia, jotka perustuvat tutkittavaan ilmion tarkasteluun henkildiden nakokul-
masta. Koko opinnaytetyon aineisto koostuu tutkimuksen aikana keratysta ai-
neistosta ja osaksi myos Koulutusportti -hankkeessa keratysta aineistosta.
Kvalitatiivisten menetelmien luotettavuuden arvioinnissa on kasiteltava tutki-
muksen tekijaan vaikuttaviin tekijoihin tutkimusmenetelmien toteuttamisen ai-
kana. Puusa ym. (2020, 172) kertoo, kuinka luotettavuus laadullisessa tutki-
muksessa muuttuu tutkimusprosessin aikana. Tutkimuksen prosessin alkuvai-
heessa tutkijalla on jonkinlaista esitietoa aiheesta, joka kasvaa tutkimuksen te-
kemisen aikana. Taman opinnaytetyon aikana aiheesta on erilaisten aineisto-
jen lukemisen avulla yllapidetty aiheen ymmartaminen eri nakékulmista; bran-

din-, viestinnan- ja asiakasnakokulmien tutkiminen ja ymmartaminen.

Monen eri nakokulmien ymmartaminen on oleellista laadullisessa tutkimuk-
sessa, jossa perinpohjaisesti halutaan ymmartaa inmisen ajattelua, kayttayty-
mista ja toimintatapoja. Myds aineiston moninaiset keruumenetelmat antavat
jonkinlaista luotettavuutta siita, etta tutkimuskohdetta on tarkasteltu siten eri
nakokulmista. Menetelmien osallistujien maara kuitenkin haastaa tutkimuksen
luotettavuutta, silla vahainen osallistuja maara voi kuvailla kohdetta vain tietty-
jen henkildiden nakdkulmasta. Suoranaista paatelmaa kohderyhman kayttay-
tymisesta ei voida tutkimuksen pienen osallistuja maaran syysta tehda. Tasta
syysta esimerkiksi luotaintutkimuksen osallistujiksi valittiin monitaustaisia hen-
kiloita, jotka eivat ole samoista lahtokohdista. Myos haastattelututkimuksessa
on tarkasteltu viestintaa ja brandia kahden eri asiantuntijan nakoékulmista. Oli
siis ensiarvoisen tarkeaa, etta tiedonkeruumenetelmissa tarkastellaan kohde-
ryhmaa eri nakokulmista, jotta tutkimuksen luotettavuus sailyisi. Tulosten
avulla voitaisiin paatella suurin piirtein, kuinka kohderyhma tosissaan tuntee
koulutuksen hakemisen prosessin. Ihmista on myos tarkasteltava yksilona ja
yleistdminen on aina valtettava myaos tutkimuksen aikana. (Puusa ym. 2020,
175.)

Koko tutkimuksen prosessin aikana viestin toimeksiantajalle tutkimuksen ete-

nemisesta. Opinnaytetydn johtopaatdsten selkeyttamiseksi, visualisoin kehi-
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tyskohteet sellaiseen muotoon (kuva 34, s. 59), jotta jokainen tutkimuksen lu-
kija voi siten ymmartaa, mita toimenpiteita on suoritettava, jotta viestintaa voi-

daan kehittaa asiakaslahtdisempaan suuntaan.

9 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon lahtokohtana oli selvittaa, kuinka Etela-Savon koulutusviestin-
taa voidaan kehittaa asiakaslahtdisempaan suuntaan. Koulutuksen viestinnan
moninaisten haasteiden kartoitus tutkimuksen aikana, nosti esille erinaisia ke-
hittdmisenkohteita, joita voidaan jalkauttaa viestintaan. Tarkasteltaessa ta-
manhetkista viestintaa, ulottuu se hyvin laajasti erilaisille alustoille, joilla on
omat haasteensa. Kuitenkin taman opinnaytetydn paamaarana oli kehittaa
viestintaa Koulutusportti -hankkeelle, joka viela tutkimuksen aikana kehitti alu-
eellista viestintdalustaa "Savostamoa”. Tutkimuksen tuloksista selvisi koulu-

tusviestinnan kohderyhman ja viestijan nakokulmiin vaikuttavia tekijoita.

Tutkimuskysymykset kasittelivat Etela-Savon koulutuksen viestinnan kehitta-
mista asiakaslahtdisemmaksi ja alueellisia sidosryhmia tukevaksi. Erityisesti
kohderyhman osallistaminen tutkimukseen oli merkittava toimenpide, silla sen
avulla on voitu kartoittaa kohderyhman tunteita ja ajatuksia koulutuksen hake-
misen prosessista ja Etela-Savon maakunnasta. Tulosten perusteella kohde-
ryhman tavoittamiseksi on autettava ja tuettava kohderyhman tarpeita. Nama
ovat nopeasti kouluttautumiseen johtavat koulutusmahdollisuudet seka tule-
vaisuuden tarpeisiin johtavia koulutusmahdollisuuksia. Erityisesti koulutusvies-
tinnassa on huomioitava monipuolista ja monitaustaista kohderyhmaa. Tallin
viestiminen taytyisi tapahtua my6s moniulotteisesti erilaisilla alustoilla, jotka
mahdollistavat viestimisen eri menetelmin. Esimerkiksi visuaaliset viestit ve-
toavat huomattavasti paremmin, kuin pelkka teksti. On myos huolehdittava
empaattisesta ja ymmarrettavasta kielesta viestinnassa. Kuten aiemmassa
kappaleen kuvassa (kuva 36, s. 62) on kuvailtu kokeilukulttuurin yhdistamista
koulutusmaailmaan, voidaan kokeilukulttuurin savyisesti viestia erilaisista kou-
lutusmahdollisuuksista. Kannustetaan hakijoita kokeilemaan entista enemman

ja oppimaan, ettei virheita kuulu pelata, vaan niista tulisi oppia.

Brandin elementtien ymmartaminen alueellisen koulutusviestinnan kehittami-

sessa on hyvin keskeista. Brandiasiantuntija haastattelussa (Liite 2) selvisi,
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etta viestinnalla johdetaan brandia. Viestinta ja brandi tukevat siis toinen toisi-
aan ja siksi molempien nakokulmien ymmartaminen ja jalkauttaminen on tar-
keda, kun viestintaa lahdetaan kehittamaan. Etela-Savon maakunnan brandi
identiteettia voidaan vahvistaa, jos maakunnan vahvuuksista ja palveluista
osataan viestia vetovoimaisella tavalla. On my0s erotuttava kilpailijoista tuo-
malla esiin viestinnan avulla erinaisia erikoisia koulutusmahdollisuuksia. Ta-
han esimerkiksi hankkeen tulevaisuuden koulutusmahdollisuuksien viestimi-
nen on hyva esimerkki vetovoimaisesta ja erottuvasta tekijasta, jolla voidaan

erottua kilpailijoista.

Aivotoiminnan tutkimisessa voidaan kartoittaa viestintdan vaikuttavia tekijoita.
Kuten Skogholm ym. (2021, 26—28) kuvailee aivotoiminnan osia, olen luotain-
tutkimuksen tuloksista tunnistanut aivotoiminnan osien vaikutusta vastauk-
sissa. Erityisesti tuloksissa nakyi kuinka koulutusviestinta vaikuttaa ihmisaivo-
jen ja samalla apina-aivojen aivonosiin. Looginen, mutta samalla avoin ja ym-
martava ajattelu on hyvin luontaista, kun omaa koulutuspolkua lahtee etsi-
maan. Pelon ja ahdistuksen tunteet voivat kuitenkin nousta esille ja tallin ha-
kijat kayttavat pintaraapaisuna liskoaivotoimintaa. Jos asiakaskeskeisen vies-
tinnan piirteissa on asiakkaan tunteiden huomiointi, olisi suotavaa myos ym-
martaa asiakkaiden ja kohderyhmien toimintatapoja ja tunteiden vaikutusta nii-
hin.

Asiakaskeskeisen viestinnan keskiossa on aina asiakas. Viestintaa toteute-
taan huomioimalla asiakkaan tarpeet ja tunteet. Viestinnalla pyritaan vaikutta-
maan asiakkaan tunteisiin ja luomaan niista ainutlaatuisia kokemuksia. Palve-
lumuotoilun avulla voidaan taata asiakkaalle mahdollisimman miellyttava vies-
tinnan kokemus ja siksi palvelumuotoilun prosessia taytyy myos pitaa ylla
viestinnan toteuttamisen ja kehityskohteiden jalkauttamisen jalkeen. Palvelu-
muotoilussa huomioidaan kokonaisvaltaisesti kaikkia viestinnan sidosryhmia,
alueellista strategiaa unohtamatta. Koulutusviestintaa voidaan kehittaa siis
palvelumuotoilun prosessin tuella, tarjoten moninaisia tydkaluja koulutuksen
hakemisen tueksi. Selkeiden ohjeiden ja tuen tarjoaminen koulutussivustoilla
auttavat jatkokoulutuksen paatdksen teossa ja tukevat myds alueen tunnet-

tuutta.
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10 POHDINTA

Produktiivisen opinnaytetyon tutkimuksen aikana toteutin luotaintutkimuksen,
jonka avulla sain syvempaa ymmarrysta kohderyhman tarpeista ja heita koh-
taavista haasteista. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, kuinka viestintaa
voidaan kehittaa asiakaslahtdéisempaan suuntaan ja lisaksi kartoitin ymmar-
rysta viestinnan ja brandin linkityksesta toisiinsa. Aiheen piirissa olen ollut jo
vuoden 2019 syksylla, jolloin aloitin syventavan palvelumuotoilu harjoittelujak-
son. Tutkimuksen aikana olen syventynyt entistd enemman aiheeseen ja
my0s viestinnan alaan, joka palvelumuotoilun nakdkulmasta on kiehtovaa.
Palvelumuotoilua tehdaan yritysten ja organisaatioiden palveluille ja tuotteille,

mutta viestinnan palvelumuotoilu on kohtuullisen uusia kasite alalla.

Tutkimuksen aineistosta sain kaytantéon perustuvaa tietoa viestinnan toteutu-
misesta ja kehittamisesta ja kuinka viestinnan kehittamista voidaan ajatella
asiakaskeskeisemmaksi. Koulutusviestinnan kokeilukulttuurin kulma oli tulok-
sista vahiten odotettavissa tutkimuksen alkuvaiheessa. Ajatus kokeilukulttuu-
rin yhdistamista viestintaan ei ole yhta helppoa toteuttaa kuin todentaa sen ta-
man opinnaytetyon tuloksissa. Kuten aikaisemminkin totesin, hyvin nuorena
ihminen joutuu miettimaan omaa urapolkuaan ja tulevaisuuden ammattiaan.
Koulutustoimijoilla nousee erittain tarkea tehtava, joka on tulevaisuuden am-
mattien ja osaamisten ennakointi. Koulutuksen on mietittava tulevaisuuden
tyodtarpeita. Tama vaatii voimakasta ennakointiprosessia, mika voi olla haasta-

vaa, mutta lopulta antaa takaisin todella paljon.

Moni opiskelija saattaa huomata, kuinka kokemukset voivat muuttaa omia
mieltymyksia ja tulevaisuuden suunnitelmia. Luotaintutkimuksen tuloksien ne-
gatiiviset ajatukset omaa osaamistaan tai tulevaisuutta kohtaan, antoivat tutki-
mukselle uuden suunnan. Kuinka voidaan muuttaa oppimisen kulttuuria epa-
onnistumisia hyvaksyvaksi ja omaa oppimista tukevaksi? Kokeilukulttuuri tu-
kee ajatusta, ettei epaonnistumisella todellisuudessaan ole epaonnistunut, jos
omista virheista on oppinut. Koulutusviestinnan on tuettava hakijoita taustasta
ja osaamisesta huolimatta ja todella kannustaa kokeilemisen kautta I0ytamaan

oikea urapolku.
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Kokeilukulttuuri ei synny yhdessa yossa, vaan siihen taytyy totuttaa. Tosin se
ei myoskaan tapahdu taustalla, vaan sen eteen on tehtava toita. Kokeilukult-
tuuria ei pitaisi kohdistaa ainoastaan nuorille ja peruskoulusta paattaville, vaan
myos nykyisille murroksessa oleville henkilGille, joille vanhentuneet tavat kriti-
soida urapolun epaonnistumista ovat vaikuttaneet omaan itsetuntoon ja mie-
len hyvinvointiin. Naiden kohderyhmien tulisi saada riittavaa viestintaa ja erityi-

sesti kohdistuvaa viestintda mahdollisuuksista opiskella monipuolisesti.

Taman opinnaytetyon tutkimuksen aikana olen kasvattanut omaa ammatillista
osaamistani ja oppinut itsestani palvelumuotoilijana. Tutkimuksen monipuolis-
ten menetelmien hyédyntaminen oli hyvin antoisaa tutkimuksen etenemisen,
mutta myds oman osaamisen kehittymisen kannalta. Jos tutkimukselle olisi
otettu enemman aikaa kohderyhman osallistamiselle luotaintutkimuksessa,
tutkimuksen tuloksista voitaisiin paatella hieman laajemmin kohderyhman eri
aspekteja ja toimintoja koulutusta haettaessa. Esimerkiksi aivotoimintojen tut-
kiminen laajemmin viestinnassa ja kuinka voidaan viestinnalla leikitella eri ai-
vonosien kanssa. Vaikka tutkimuksen aikana on ollut monia kompastuskivia,
jotka ovat muuttaneet tutkimuksen suuntaa, aineiston pohjalta analysoitu ja
ideoitu kehittamiskohteet, kohtaavat hyvin Etela-Savon koulutusviestinnan tar-
peita. Toivon tdman opinnaytetydn tuovan uudenlaista nakdkulmaa viestinnan
asiakaslahtoisesta kehittdmisestad. On aina huomioitava asiakkaan todelliset
tarpeet ja toiveet, jonka mukaan voidaan viestintaa lahtea kehittamaan. Koska
Koulutusportti -hanke viela jatkuu tdman opinnaytetyon valmistuessa, toivon
naiden tutkimustulosten ja johtopaatdsten antava suuntaa Etela-Savon koulu-

tustoimijoiden yhteistydlle ja viestinnan toteuttamiselle.
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Luotaintutkimuksen ohjeet osallistujille

Jatkokoulutuksen
etsinta

Tehtavanasi on etsia mieleisesi
koulutusala tai kiinnostuksen
kohde, jota haluaisit lahtea
opiskelemaan lukion paatyttya.
Tehtavan tekemiseen voit
kayttaa mita tahansa
kirjoitusalustaa, mutta palauta
tehtava PDF muodossa. Voit
piirtaa, kirjoittaa ja kuvata, ole
luova! Voit tehda tehtavat
silloin kun sinulle parhaiten
sopii.

Palautus tapahtuu
sahkopostitse osoitteeseen
ajoshOO1@edu.xamk.fi
Viimeinen palautuspaiva on
10.10.2021. Jos mieleesi jaa
kysymyksia tai tarvitset apua,
otathan minuun yhteytta

sahkopostitse!

Terveisin, Jonatan Shaya,
palvelumuotoilun opiskelija
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Ohjeet

HALUTESSASI VOIT JATTAA NIMESI JA IKASI,
MUTTA VOIT JATTAA TAMAN ANONYYMINA.

Tarvitset: Toetokoneen
Notepad, Word-ohjelman tai
muu kirjoitusalusta ja paljon
inspiraatiota!

Tehtavat:

1.Etsi netista sinua
kiinnostava aihealue tai
kohde, jota haluaisit
opiskella tulevaisuudessa

2.Kirjoita ja kuvaa ylos
havaintosi: Linkita sivut,
josta olet kiinnostunut.
Minkalaisia tunteita ja
ajatuksia ne sinussa
herattavat? Kirjoita
tukisivun olevien

kysymysten avulla ylos omia
ajatuksiasi.
3.Bonus tehtava: Katso

viimenen sivul!
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Tukisivu

VASTAA SEURAAVIIN KYSYMYKSIIN:

Milla hakusanalla hait
netista tietoa? Miksi?
Minkalaisia tunteita koet
etsiessasi koulutusta? Miksi?
Kuinka koet koulutuksen
hakemisen: vaikeaksi,
helpoksi?

Missa tulet olemaan viiden
vuoden paasta? Voit
halutessasi tehda
mielikuvakartta kuvien
avulla.

Minkalaisia tunteita ja
ajatuksia sinulla on
tulevaisuutta ajatellen?
Mika sinussa vetoaa, kun
etsit tietoa koulutuksista tai
opiskelupaikoista?

W) &2

Liite 1/3

% WN'\AL’ O



Liite 1/4

SAVOSTAMO

Kuvittele, etta etsiessasi koulutuksia,
avaisit sivuston nimelta "Savostamo”,
josta loytyy lisatietoa Etela-Savon
maakunnan koulutusmahdollisuuksista.
Edessasi olisi kolme vaihtoehtoa:

NOPEASTI
TYOLLISTYMISEEN TAYDENNYS- TULEVAISUUDEN VILLIT

JOHTAVAT KOULUTUSMAHDOLLISUUDET KORTIT
KOULUTUSMAHDOLLISUUDET

Kerro tai kuvaa, minka naista
kolmesta vaihtoehdosta sina
valitsisit? Miksi? Mita toivoisit
haiden osioiden sisaltavan? Mita

nakisit sivustoon tullessasi?
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Brandiasiantuntijan haastattelurunko

-_—

. Kerro lyhyesti tassa itsestasi ja kuinka olet tullut brandi asiantuntijaksi?
. Mita brandi sinusta merkitsee maakunnissa? Millaisessa asemassa

brandi on esimerkiksi talla hetkella maakunnissa?

Etela-Savon maakuntastrategiassa on tavoiteltu vetopito voiman kehit-
tamista. Taman lisaksi ollaan erityisesti nyt koulutuksen vetovoimaa ke-
hittdmassa yhdessa alueen koulutustoimijoiden kanssa Koulutusportti -
hankkeessa. Hankkeessa halutaan siis viestia koulutus mahdollisuuk-
sista ja kasvattaa alueen vetovoimaisuutta viestinnan avulla. Alueen
brandia olisi tarkoitus myos hyodyntaa viestinnassa.

Miten sina nakisit brandin tassa osana koulutuksen viestintaa? Kuinka
brandi ja viestinta sinusta ovat kytkoksissa toistensa kanssa, jos ovat
ollenkaan?

Miten sina naet asiantuntijana brandin vaikutuksen palveluissa ja niiden
kayttavien ihmisten toiminnassa?

Mitka ovat kolme tarkeinta asiaa, joita tulisi pohtia, kun lahdetaan kehit-
tamaan jo olemassa olevaa brandia?

Mitka asiat ovat tarkeitd huomioida maakunnan brandissa, kun sita lah-
detadan viestimaan erilaisissa alustoissa, kuten sosiaalisessa mediassa
ja netissa?

Mita esimerkkeja sinulla on antaa maakuntien hyvasta ja huonosta
brandeista tai viestinnasta?

Mitka sinusta ovat brandin peruspilarit eli jos brandi olisi rakennus,
mista sen pohja olisi tehty?

Mita sinusta brandi ei ole? Mitka ovat sellaisia asioita, joista ihmiset
usein sekoittavan brandin?

10.Lopuksi kerrotko vield; Mitka asiat sinussa kiehtoo eniten brandeissa ja

miten nakisit maakuntien brandien tulevaisuuden?
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Viestintaasiantuntijan haastattelurunko

1.

9.

Kerro ihan aluksi itsestasi ja kuinka olet tullut kaupungin viestintapaalli-
koksi?

2. Millaisia asioita kaupungeissa viestitaan?
3.

Millaista yhteistyota kaupunki tekee maakunnan kanssa viestinnan
alalla?

Etela-Savon maakuntastrategiassa on tavoiteltu maakunnan vetopito
voiman kehittamista. Taman lisaksi ollaan erityisesti nyt koulutuksen
vetovoimaa kehittdmassa yhdessa alueen koulutustoimijoiden kanssa
Koulutusportti -hankkeessa. Hankkeessa halutaan siis viestia koulutus
mahdollisuuksista entista asiakaslahtdisesti ja ne olisivat mahdollisim-
man saavutettavia, seka tietysti kasvattaa alueen vetovoimaisuutta
viestinnan avulla. Alueen brandia olisi tarkoitus myds hyodyntaa vies-
tinnassa.

. Mita sina olet mielta asiantuntijana tallaisesta viestinnan kehittami-

sesta? Millaisia ajatuksia sinussa herattaa maakunnan brandin yhdista-
mista koulutuksen ja alueen oppilaitosten yhteiseen viestintaan?

Miten sina naet asiantuntijana brandin vaikutuksen palveluissa ja niiden
kayttavien ihmisten toiminnassa?

Jos teidan pitaisi lahtea viestintaa kehittamaan, millaisia toimenpiteita
te teette kaupungin viestinnan kehittamiseksi? Tehdaanko jonkinlaisia
asiakastutkimuksia? Mitka ovat ensimmaiset stepit, kun lahdetaan vies-
tintda kehittdmaan?

7. Millainen sinusta on hyva viestinta?
8.

Mita asioita olisi tarkedd huomioida, kun lahdetaan viestimaan erilai-
sissa alustoissa, kuten sosiaalisessa mediassa ja netissa?

Kuinka paljon sinusta asiakaskeskeista viestintaa tehdaan markki-
noilla?

10.Lopuksi kerrotko viela; Mitka asiat sinussa kiehtoo eniten viestinnassa

ja miten nakisit maakuntien tai kaupunkien viestinnan tulevaisuuden?



