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.
Kéytetyt lyhenteet ja termit

Toimialue Kuvastaa joukkoa Windows tyokoneita, joita voi-
daan hallita keskitetysti Windows palvelimelta.

SQL Relaatiotietokantaan kaytettava standardisoitu kyselykieli,
jolla voidaan tehda erilaisia hakuja ja muutoksia tietokan-
taan.




1 JOHDANTO

Tama opinndyte tyd tehd&an osaksi Hameen ammatinkorkeakoulun Fors-
san yksikon SCM-opiskelijoille tarkoitettua toteutusta.

Ty0 toteutettiin kolmessa eri osassa, johon kuului selvittad eri Microsoftin
ERP- ja CRM -tuotteita, jolla SCM-opiskelijoiden toteutus voitaisiin to-
teuttaa. Alustavasti tyd hahmoteltiin ensin tyonantajan puolella kuvan 1
mukaisella tavalla, jossa hahmotellaan, millainen jarjestelmén lopputulos
voisi olla. Toinen osa oli tutustua késitteisiin toiminnanohjaus ja asiak-
kuudenhallinta. Kolmanteen osaan kuului jarjestelmén toteuttaminen.

Mi ft ERP N i
icroso av Microsoft SQL Microsoft CRM

Client

Kuval. Hahmotelma tyon lopputuloksesta.



2 ASIAKKUUDENHALLINTA

2.1 Historia

Asiakkuudenhallinta eli CRM (Customer relationship management) on ka-
site, joka tuli hyvin suosituksi 1990-luvulla. Asiakkuudenhaalinta pitkall&
aikavélilla tarjosi etuja niille yrityksille, jotka paattivat kayttaa sitd. Syy
siihen oli se, ettd asiakkaiden ostoja voitiin tehokkaammin seurata. (Exfor-
sys Inc. 2006.)

CRM:n kaytto yrityksissa johti tilanteeseen, jossa yritykset alkoivat miet-
tia asiakkaiden lojaalisuutta ja miten sitd voitaisiin yllapitaa kilpailevan
yrityksen sijaan omassa yrityksessa. Asiakkaille alettiin tarjota lahjoja,
etuja ja jopa rahaa siitd, ettd he ostivat yrityksen tuotteita. Edut kuten lah-
jat, alennukset ja bonusrahojen tarjoaminen tietyille asiakkaille uskotaan
johtuvan suoraan CRM:n kaytosta. (Exforsys Inc. 2006.)

2.2  Asiakkuudenhallinnan tavoite

Asiakkuudenhallinnalla tavoitellaan asiakkaan ostoaikomuksen selvitta-
mistd ja ohjaamista omiin mahdollisiin tuotteisiin. Asiakkuudenhallinnalla
yritetddn tarkastella asioita asiakkaan nékdkulmasta ja luoda asiakkaalle
arvoja, joita han arvostaa yrityksessa. Asiakkuudenhallinnalla halutaan ko-
rostaa yrityksen paatoksentekoa siltd osalta, minkalaisiin asiakkaisiin yri-
tys haluaa keskittaa kehittdmisensa. (Mantyneva 2001, 11.)

Asiakkuudenhallinnan edut voidaan kdytannossa jakaa kahteen ryhméan,
asiakaskohtaisiin ja markkinointikohtaisiin. Asiakaskohtaista ymmarrysta
ja tietdmysta on se, minkélaisia tuotteita he ostavat. Markkinointipuolella
edut kohdistuvat myynnin tehokkuuteen, lisddmiseen ja kustannuksien
alentamiseen, joissa yritys voi nopeammin vastata asiakkaan tarpeisiin.
(Méntyneva 2001, 12.)

2.3 Asiakkuus

Asiakkuudella tarkoitetaan asiakkaan ja yrityksen valistd prosessia. Se
koostuu asiakohtaamisista, joiden aikana yrityksen ja asiakkaan arvontuo-
tantoprosessin vélilla tapahtuu resurssien vaihdantaa. (Koskinen. 2005.)

2.3.1 Asiakkuuden elinkaari

Asiakkuus asiakashallinnan nédkodkulmasta katsottuna koostuu neljasté eri
vaiheesta: asiakkuuden hankinta, haltuunotto, kasvattaminen ja séilyttami-
nen. Asiakkuuden alkuvaiheessa asiakkaan arvoa ei todeta kovin korkeak-
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si, koska asiakkaasta ei ole vield saatu selville, hankkiiko hén tulevaisuu-
dessa yrityksen muita tuotteita tai palveluita. Pitkdkestoiset asiakkaat koe-
taan tarkedmmaksi kuin uudet asiakkaat. (Méantyneva 2001, 15.)

Kuvassa 2 nahdaan, miten asiakkuuden kesto on verrattavissa asiakkaan
arvoon.

Asiakkuuden arvo

A L —

0 / >
\_/ Asiakkuuden kesto

Hankinta Haltuunotto Kehittaminen Sailyttaminen

Kuva 2. Elinkaari asiakkuuden vaiheista.

2.3.2 Hankinta

Uusien asiakkaiden hankinnassa pyritddn ensimmaisen kaupan aikana
saamaan asiakkuus mahdollisimman kannattavaksi, jotta asiakkuutta voi-
daan tulevaisuudessa jalostaa mahdollisimman tuottoisaksi. Asiakkuuksien
hankkiminen tapahtuu yleensa myyntityopainostuksella, missa asiakkuus
hankitaan erilaisilla tarjouksilla, joilla tuotetta myydaan yrityksessa alle
omankustannushinnan. (Méntyneva 2001, 19 - 20.)

2.3.3 Haltuunotto

Haltuunotto kuvastaa tilannetta, jossa asiakkaan prioriteetti tuotteesta tul-
laan ottamaan huomioon ja tarjoamaan asiakkaan valitsemiin ndkokulmiin
mahdollisimman sopiva tuote. Haltuunottovaiheessa ei vield voida todeta
asiakkuutta kovinkaan vahvaksi, verrattuna pitk&aikaiseen asiakassuhtee-
seen. (Mantyneva 2001, 19 - 20.)

2.3.4 Kehittdminen

Asiakkuuden kehittdmisessé kehitetddn mahdollisia ryhméakohtaisia suun-
nitelmia ja toimintamalleja, joiden tarkoituksena on asiakkuuksien syven-
taminen, samalla pyritaddn lisddmaan asiakkaan kokonaisostoksia yrityksen
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palveluista ja tuotteista suuremmiksi. Jatkossa sitoutunut asiakaskanta on
tdynnd kannattavuuspotentiaalia. Tamé tarkoittaa sitd, ettd paremmalla
keskittymiselld asiakkuuksiin, asiakassuhdemarkkinoinnin tehostamiseen
ja tehokkailla asiakkuuksien kehittdmistoiminnalla nykyisestékin asiakas-
kannasta on tunnistettavissa merkittavaa potentiaalia. (Méntyneva 2001,
21.)

2.3.5 Asiakkaiden Sailyttaminen

Asiakkaiden sailyttdmiseen liittyvat toimet perustuvat asiakkaiden syvalli-
seen ymmartamiseen, missé on tunnettava asiakkaat ja heidan todelliset
tarpeensa. Asiakkuuksien sailyttdmisesséd on syyta keskittdd huomioita eri-
tyisesti kriteereihin, jotka ilmaisevat, millaisia asiakkaita ovat ne asiak-
kaat, jotka todella halutaan sailyttaa ja pitaa asiakkaina. Ostokayttaytymi-
set voivat indikoida mahdollisia aikomuksia vaihtaa toimittajaa kokonaan.
Mahdollisia taméntapaisia merkkeja voivat olla asiakkaan osoitteen muut-
tuminen, asiakkaan tekemaét valitukset tai myynnin véhentyminen. Asia-
kasuskollisuus ja asiakkuuksien keston pidentyminen saavutetaan enem-
méankin panostamalla asiakastyytyvaisyyteen ja asiakkaiden sdilyttamiseen
liittyvilla toiminnoilla. (Méntyneva 2001, 22.)

3 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

ERP on laajasti kéytetty termi teknologisissa ratkaisuissa ja erityisesti suu-
rissa yrityksissd. Sana ERP on akronyymi sanoista Enterprise Resource
Planning ja tarkoittaa suomennettuna toiminnanohjausjéarjestelmaa.

(ERP- What is ERP- Enterprise Resource Planning, n.d.)

ERP-jérjestelmien kehitys voidaan katsoa alkaneen 1960-luvulla, jolloin
varastojen tilastoseurantaa varten alettiin kehittdd ohjelmistoja. Ne olivat
hyvin yksinkertaisia sekd raataloity varta vasten vain yhta yritysta varten
(Toiminnanohjausjarjestelman kayttddnotto pk-yrityksissa. 2001, 46.)

1970-luvulla alettiin kehittda tuotantoa tukevia tietojarjestelmid, joiden
nimeksi annettiin MRP (Materials Resource Planning). MRP-ohjelmiston
tarkoitus oli tuottaa varaston materiaalintarve laskenta- ja hankintatoimin-
toja varten; silla voitiin ohjailla ostotoimintoja ja automaattisesti tehdé ti-
lauksia. Ohjelmistojen tarkoitus oli my6s tdman lisaksi suunnitella toimi-
tuserien koko taloudellisesti tuotantosuunnitelmaan. MRP-jarjestelmaa
kehitellessa alettiin myds standardoida jarjestelmad, jolloin jarjestelméa ei
enda raatéloity yksityiskohtaisesti vain yhta yritysta varten. (Kettunen &
Simos 2001, 46.)



1980-luvulla alettiin yhdistelld varasto- ja tuotantojarjestelmada MRP II-
konsepti -nimekkeelld, joka perustui 1970-luvulla kehitettyyn MRP-
jarjestelmaén. Jarjestelman kehittyessd siihen lisdttiin muitakin osa-
alueita, joiden kehittdminen oli kulkenut erilladn tdhdn asti. Osa-alueita
kuten projektinhallinta, taloushallinta ja henkilostohallinta. Nain paadyt-
tiin nykyiseen ERP-konseptiin. (Kettunen & Simos 2001, 46.)

1990-luvun lopussa toiminnanohjausjérjestelmaan liitettiin ajatus sahkoi-
sestd kaupankaynnistd, johon liittyi myods yritysten tiedonsiirto ja opti-
moiminen muiden yritysten tietojarjestelmien kanssa. Internetin ilmesty-
misen jéalkeen alettiin puhua verkostojen toiminnanohjauksesta, jonka
kautta optimoitiin toimintoja yritysten valilla. Nykypéivana yritysten voi-
makas ja osittain strateginen verkostoituminen asettaa ERP-ohjelmistoja
tekeville suuren haasteen. (Kettunen & Simos 2001, 47.)

Kuvassa 3 nahdaéan, miten toiminnanohjausjérjestelma on kehittynyt ajan
kuluessa.

larjestelma ja
atka

ERP +
Internet

MRPII
1580-1550
MRP
19701580
Rastaloity : : ;
varastonhallinta ; ; - Toiminnallisuus
1960-1970 i i : I ! -
Varaston- keh][t}f}_&_t \,arast.m_.—_J‘a Toiminnan- E—._]]klftmm‘]t_ta__
halling  Varaston-ja materiaalin- ohjaus verkoston
materiaalin- hallinta, ohjaus
hallinta tarvelaskenta

Kuva 3.  ERP-jarjestelmén kehitys.

"ERP-jarjestelmén tarkoituksena on integroida eri yritysten toiminnan osa-
alueita, joita ovat mm. toiminnan suunnittelu, valmistus, myyntitoiminnot,
taloushallinto ja projektinhallinta™ (Lauden & Laudon 2000; Ptak & Che-
ragenheim 2000; Shtub 1999). Toiminnanohjasjarjestelmét ovat viime
vuosina olleet rakenteeltaan modulaarisia, joissa tietyn osa-alueen toimin-
nasta vastaa vain yksi moduuli. Moduulit my6és kommunikoivat ja jakavat
tietoa toistensa kanssa tekemélld péaivityksid yhteiseen tietokantaan. Toi-
minnanohjausjarjestelma on padosin tarkoitettu vain yrityksen siséiseen
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ohjaukseen, mutta monissa jarjestelmissa on valmius tiedonsiirtoon toisten
yritysten kanssa; valmiuteen kuuluu mm. s&hkdinen tilaus ja sdhkdinen
laskutus. (Kettunen & Simos 2001, 48.)

Kuvassa 4 nahdaan, miten ERP-jarjestelman kokonaisuus perustuu modu-
lisoituun jarjestelmaan.

ERP-jarjestelma

Valmistus <+ Henkilostohallinto

Jakelunhallinta [ 7% Myyntitoiminnot

Varastonhallinta 7 “Shop-floor™

Hankintatoiminta ¢ Asiakashallinta

Taloushallinta <> [ aadunvarmistus

Kuva4.  ERP-jarjestelmén moduulit.

Nykypaivéana yrityksissa kaytetyt toiminnanohjausjarjestelmat perustuvat
paasaantoisesti asiakas-palvelin-arkkitehtiin, jossa jarjestelman kéyttoa
varten on yritykselld kdytdssaan yritystason palvelin ja siihen tarvittavat
tybasemat tyontekijoille (Kettunen & Simos 2001, 49).



4 TUOTTEET JA OHJELMISTOT

4.1 Windows SQL-Palvelin

SQL (Structured Query Language), on relaatiotietokantaan tarkoitettu ky-
selykieli, jolla voidaan maéritelld tietokannan rakenne, kayttajaoikeudet,
lisata, poistaa tai muuttaa tietoja. SQL-kyselykieli kehittyi IBM-yhtion
tutkimuslaboratoriossa. SQL-kyselykieli standardoitiin vuonna 1989.
(Lahtonen 2002, 37 - 38.)

Tietokanta on kokoelma yhteenliittyvaé loogista tietoa, jolla tarkoitetaan
tosiasioita, jotka voidaan Kirjata ja joilla on jokin merkitys. Tietokanta on
suunniteltu, rakennettu ja taytetty tiedolla jotain tiettyd tarkoitusta varten.
Silld on jokin k&yttdjaryhmé ja joitain ennalta laadittuja ohjelmia, joita
kayttajat kayttavat. (Lahtonen 2002, 2.)

Microsoft SQL Server on Microsoftin kehittdméa relaatiotietotietokannan
hallintajarjestelméa, joka on suunniteltu yritysten kayttoa varten. Palve-
linohjelmisto  kayttdd omana kyselykielenddn laajennettua SQL-
laajennusta nimelld T-SQL, joka on Sybasen ja Microsoftin yhteistydssa
kehitetty. T-SQL:ssa on muutamia erikoistoimintoja, jota tavallisessa
SQL-kielessa ei ole, kuten transaktion hallinnan poikkeuksienkasittely,
virhekasittely, rivikasittely ja muuttujien esittdminen. (SearchSQLServer
2006.)

4.2  Microsoft Sharepoint

Sharepoint on yrityksille ja Internetiin suunnattu yhteistydalusta, jossa ih-
miset voivat tydskennelld muiden ihmisten kanssa jakaen siséltoa ja tietoa
kayttaen alustan integrointimahdollisuuksia. (Microsoft 2010, 2 .)

Sharepointista tuli suunnitelmallisesti suurten yritysten keskialusta, missé
yrityksen henkil0stdé voi hoitaa vain toimenkuvaansa tarkoitetun asian.
Sharepointin ulko-osa on toteutettu tutulla Microsoftin Ribbon-valikko-
jarjestelmalld, joka tuli ns. standardiksi, kun Microsoft Office 2007 jul-
kaistiin. (Microsoft 2010, 2 - 4.)

4.2.1 Sivustot

Sharepoint-sivustot voivat olla blogeja, dokumenttien sailytyspaikkoja,
ryhmakokous- tai tapaamiseen tarkoitettuja tydymparistoja. Kayttaja voi
muokata sivustojansa myos itsellensd sopivaksi mééarittelemalld sivustojen
ulkondkod, oikeuksia ja siséltéa. (Microsoft 2010, 10 - 20.)



4.2.2 Raportit

Raportit ovat yksi tarkein kaytettavyys, jonka Sharpoint mahdollistaa. Ra-
portit nayttavéat tietoa suoraan yrityksen tietokannasta helposti selaimen
avulla. Raportteja voi Sharepointissa tehda neljalla eri tavalla:

- Report Builder

- Excel Services -palvelut

- Visio Web Access

- Web Char Part.
(Microsoft. 2010, 28 - 32.)

4.3 Windows Dynamics -tuoteryhmé

Microsoft Dynamics on Microsoftin toiminnanohjautukseen ja asiakkuu-
denhallintaan keskittynyt tuoteperhe, joka voidaan jakaa kahteen tuote-
ryhmaan, Microsoft Dynamics CRM ja Microsoft Dynamics ERP. (Mic-
rosoft n.d.a.)

Microsoft Dynamics ERP eli toiminnanohjaukseen keskittynyt ohjelmisto.
Microsoft on lajitellut ERP-ohjelmistot neljaan eri tuotteeseen:

- Microsoft Dynamics AX

- Microsoft Dynamics GP

- Microsoft Dynamics NAV

- Microsoft Dynamics SL.
(Microsoft n.d.a.)

ERP-tuotteet jaotellaan paasaéntoisesti sen mukaan, kuinka suuri yritys on
kyseessa ja mihin ERP-jarjestelma on tarkoitus hankkia. Tuotteen vali-
koinnissa Microsoft tarjoaa erillisté sivustoa, jossa lopputuloksena sivusto
nayttdad suositeltavan version neljasta eri tuotteesta. Suomessa tarjonta on
eritelty vain kahteen tuotteeseen, AX- ja NAV-versioon. (Microsoft n.d.b.)

4.4 Dynamics-versiot

Kaikki Dynmanics-tuotteet siséltavat samankaltaisen kayttoliittymén, jota
kaytetddn muissakin Micrsoftin tuotteissa, kuten Office-tuotteet, Internet
Explorer ja Sharepoint. Jokaisella tyontekijalld on mahdollisuus paasta jar-
jestelmaan sisadn turvallisesti paikasta tai ajasta riippumatta johtuen Inter-
netin tuomista mahdollisuuksista. Tuoteperheen ohjelmat eroavat toisis-
taan kuitenkin niin, etté niilla jokaisella on oma avaintekija tietylle toimi-
alueelle teollisuudessa. (Microsoft n.d.c.)



4.4.1 Microsoft Dynamics SL

Microsoft Dynamics SL on keskittynyt

- projektinhallintaan (Project management)

- kirjanpitoon ja yritysrahoitukseen (Accounting and financial ma-
nagement)

- liiketoimintatiedon hallintaan ja Kirjanpitoon (Business intelligence
and reporting)

- palvelun hallintaan (Services management).
(Microsoft n.d.c.)

SL on erityisesti projektien seka palveluiden hallintaan suunnattu ohjelma,
jossa hallitaan resursseja ja henkilostod. Vaikka SL hoitaa myods varas-
toinnin ja kirjanpitoa, sitd voidaan kayttad yrityksissa ympari maailmaa.
Siind on yhdeksan moduulia, jotka on optimoitu projektinhallintaan, kuten
projektin kulujen arviointiin, ajan hallintaan, laskutukseen ja reaaliaikai-
seen projektin raportointiin. (Sikich LLP 2000.)

4.4.2 Microsoft Dynamics AX

Microsoft Dynamics AX on keskittynyt

- yritysrahoitukseen (Financial management)

- liiketoimintatiedon hallintaan (Business intelligence)

- myyntiin ja markkinointiin (Sales and marketing)

- valmistukseen ja ulkoistamiseen (Procurement and sourcing)

- toimitusketjujen ja logistiikan hallintajarjestelméan (Supply chain
management)

- projektinhallintaan ja kirjanpitoon (Project management and ac-
counting)

- ihmillisen pddoman hallintaan (Human capital management)

- Globaaliseen riskienhallintaan ja niiden noudattaminen (Global
risk and compliance)

- kestévén kehitykseen (Environmental sustainability)

- maakohtaisiin kapasiteetteihin (Country-specific capabilities).
(Microsoft n.d.c.)

AX on lisenssiltaan kallein ja on suunnattu suurille yrityksille, jotka toi-
mivat maailmanlaajuisesti. AX on myos hyvin kallis ja aikaa vieva proses-
si, kun sitd sulautetaan ja muokataan yrityksen toimintaan. Henkiloston
koulutus ohjelmiston kayttamiseen ja ohjelmiston jatkuva muokkaaminen
yrityksen toimintaan ovat kalliita prosesseja. Kun yritys ottaa sen kéyt-
to0n, se saavuttaa parhaimman mahdollisen toiminnanohjausjarjestelmén
tuoman hyodyn silloin, kun yritys koostuu suuresta ja monimutkaisesta
toimialueesta. (Sikich LLP 2000.)



4.4.3 Microsoft Dynamics GP

Microsoft Dynamics GP on keskittynyt

yritysrahoitukseen (Financial management)

liiketoimintatiedon hallintaan ja kirjanpitoon (Business intelligence
and reporting)

toimitusketjujen ja logistiikan hallintajarjestelmaan (Supply chain
management)

henkiloston ja palkanlaskennan hallintaan (Human resources and
payroll management)

valmistukseen (Manufacturing)

projektinhallintaan (Project management)

palvelun hallintaan (Services management).

(Microsoft n.d.c.)

GP on suunniteltu pienille ja keskikokoiselle yritykselle, jotka hakevat no-
peaa ratkaisua kirjanpitoon, budjettiin, raportoitiin ja henkilostéhallintaan.
Muokattavuudella voidaan my6s saavuttaa erikoistarpeisiin vaadittava
ympéristo, kuten Dynamics AX -versiossakin. (Sikich LLP 2000.)

4.4.4 Microsoft Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV on keskittynyt

yritysrahoitukseen (Financial management)

liiketoimintatiedon hallintaan ja kirjanpitoon (Business intelligence
and reporting)

toimitusketjujen ja logistiikan hallintajarjestelmaan (Supply chain
management)

Valmistukseen (Manufacturing)

myyntiin ja markkinointiin (Sales and marketing)

henkiléston hallintaan (Human resources)

projektinhallintaan (Project management)

palvelun hallintaan (Services management).

(Microsoft n.d.c.)

NAV soveltuu keskikokoisille yrityksille, joissa keskitytadn tavaroiden
toimitukseen ja jaljittdmiseen. Se on tyontekijén rooliin pohjautuva kaytto-
liittym4, jossa yritys voi muokata tydntekijan rooliin parhaiten soveltuvan
kayttoliittymd. NAV on myos kdannetty monelle eri kielelle, joten globaa-
linen yritys ei karsi kielimuurin tuomista ongelmista. (Sikich LLP 2000.)
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5 MICROSOFT DYNAMICS CRM

Microsoft Dynamics CRM on asiakkuudenhallintaan perustuva kaupalli-
nen ohjelmisto, joka mahdollistaa yrityksen seurata, hallinnoida ja rapor-
toida asiakkaiden kaupankayntid. (Snyder, Steger & Landers 2011, 5).

Microsoft Dynamics CRM siséltaé seuraavat kolme moduulia:
- myynti
- markkinointi
- palvelua.

(Snyder ym. 2011, 5).

5.1 Kayttoonottomahdollisuudet

Dynamics CRM on sinallaén uniikki asiakkuudenhallinta, koska se tarjoaa
kolme eri vaihtoehtoa, miten yritys voi ottaa kéyttéon ja kehittdd omaa
asiakkuudenhallintaansa. Kolme tapaa ottaa Microsoft Dynamics CRM
kayttoon ovat seuraavat:
- Microsoft Dynamics Online, jossa Microsoft tarjoaa Dynamics
CRM-sovellustaan omalla yllapitamallaan palvelimella, jota yritys
voi kéyttaa Internetin ylitse.

- Lisenssivaihtoehdossa yritys asentaa ohjelmiston omalle palveli-
melleen, johon tyontekijat padsevat kasiksi tyopaikalla taikka In-
ternetin ylitse, riippuen siitd, miten yritys on maaritellyt asetukset.

- Partner-Hosted-vaihtoehdossa kolmas osapuoli hoitaa Microsoft
Dynamics CRM:n tarjoamisen Internetin ylitse. Hyvin samanlai-
nen kuin Microsoft Dynamics Online-vaihtoehto, mutta palvelin ei
ole Microsoftin yll&pitdma.

(Snyder ym. 2011, 8).

5.2 Integrointimahdollisuus

Microsoft Dynamics CRM voidaan myds integroida Microsoftin muihin
ohjelmistoihin, kuten Microsoft Office Wordiin, Microsoft Office Exce-
liin, Microsoft Lynciin ja Microsoft Sharepoint Serveriin (Snyder ym.
2011, 9).

Office Excel ohjelmisto pystyy ottamaa suoraan tietoa Microsoft Dyna-
mics CRM:sta. Data myds ndkyy dynaamisesti ajan tasalla. Jos CRM-
tietokannassa tapahtuu muutos toisen tyontekijan toimesta, toiset tyonteki-
jat nékevat sen vélittdmaésti. Office Word -integraatiossa CRM mahdollis-
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taa Outlookien sahkopostiviestien mahdollisen dokumentaation. (Snyder
ym. 2011, 9.)

Microsoft Lync tunnetaan myds nimella Office Communications Server.
Microsoft Lyncissa kéaytyjen keskustelujen yhteydessé voidaan suoraan
noutaa tietoa Microsoft Dynamics CRM -jérjestelmasta. (Snyder ym.
2011, 9).

Mikali yrityksellda on kaytossddn Microsoft Sharepoint Server, voivat
CRM -kayttajat selata CRM -dokumentaatiota ilman, ettd k&yttéisivat
CRM-ohjelman Internet-sivustoa siihen (Snyder ym. 2011, 9).

53  Kayttoliittyma

Microsoft Dynamics NAV on yksi Microsoftin tekemisté jarjestelmistd,
joka noudattaa tuttua Ribbon-kayttoliittymalla toteutettua ymparistod. Ku-
vassa 5 ndhdaan, milta Ribbon-kayttoliittyma nayttaa.

,é Movies: Active Movies - Microsoft Dynamics CRM - Windows Internet Explorer

I,,u http:/fcrm2011, crm. ashishmahajan.com: 5555/MyHome /main.aspx # 93 ": x| Al Movies: Active Movies - Micr... X I
4M Microsoft Dynamics CRM
Movies View Charts Add Customize
) Activate | o 1ud Share fg = | x> Export to Excel g
14 Deactivate (=5 ) 5 53 Copyalink - = as=F 2 U Y Filter
Edit Send Direct Connect Addto Assign . __ Run Start Run Import Advanced
>< Delete . E-mail - Queue ﬁf E-mail a Link , Workflow Dialog Reportv Data. Find
Records Collaborate Process Data
| 1 Calil 3 - A o

Workplace Al Movies: Active Movies v
<My Wosk I~ | Name | Year of Make ¥ | Movie Genre | Movie Series ~

% Dashboard

j A;’_ 't'w 2 I~ g% Night of the Living Dead 1968 Horror

{ ivities

B2 Calendar I~ & Psycho 1960 Horror

»,‘;j Imports i} 3 Die Another Day 2002 Thriller James Bond - Pierce Brosnan

y_,l;d Duplicate Detection - ﬁ The World Is Not Enough 1999 Thriller James Bond - Pierce Brosnan

& Queues | 3 Tomorrow Never Dies 1997 Thriller James Bond - Pierce Brosnan

% Artides = _& GoldenEye 1995 Thriller James Bond - Pierce Brosnan

2| Reports e ” = ? ¥ =

ég An:oun(ements o _& Pirates of the Caribbean: On Stranger Tides 2011 Family Pirates of the Caribbean
o | _& Pirates of the Caribbean: At World's End 2007 Family Pirates of the Caribbean

ustomers

L} Acomnts B _& Pirates of the Caribbean: Dead Man's Chest 2006 Family Pirates of the Caribbean

&:J Gontacts _& Pirates of the Caribbean: The Curse of the Black Pearl 2003 Family Pirates of the Caribbean

4 Fxtensinns

Kuva5.  Ribbon kayttoliittyma.
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6 MICROSOFT DYNAMICS NAV

Microsoft Dynamics NAV on yksi niistd toiminnanohjausjarjestelmista,
joita Microsoft tarjoaa Suomessa.

6.1 Roolipohjainen kayttoliittyma

Tahan mennesséd ERP-jarjestelmat ovat olleet moduulipohjaisia, mika tar-
koittaa, ettd sovelluksessa on erilliset alueet kirjanpidolle, myynnille, os-
toille ja niin edelleen. Tama johti siihen, ettd yksittdiseen moduuliin piti
aina erikseen Kirjautua. Esimerkiksi myyntihenkilon tarvitsee erikseen
vaihtaa myyntimoduulista ostomoduuliin, jotta myyntihenkilostd nakisi
ostomoduulin siséllén. (Brummel 2010, 13.)

Monissa yrityksissa henkilostolld on tietty tehtdvé, jota ERP-jarjestelman
pitéisi tukea. Klassisessa ERP-kayttoliittymassa henkiléstolle on suunni-
teltava, mitd moduuleja ja osia he tarvitsevat. Kuvassa 6 ndhdéan NAV
2009 Role Center, joka nayttada henkilon tarpeellisen tiedon vain yhdessé
paikassa. Vertailtavaksi kuvassa 7 nahdaan, miltda NAV 5.0 ndyttda nor-

maalisti.
i Role Center - Microsoft Dynsmics NAV 0 8 0 0 0 . (o | B oS
Q\:/v I’.\ CRONUS International Ltd. » Home » 491 | Search I
4 Microsoft Dynamics NAV ~ # Actions - T Reports ~
Home Role Center
4 Role Center ¢ Activities ~ My Vendors "
4 =1 Purchase Orders
& b " Pre-arrival Follow-up on Purchase Orders VendorNo.  Phone No. Name
¥ Pencing Confimation 01254796 Progressive Home Fumishings
‘; :‘ms'a"‘: Delcrvevcrd @ New Purchase Quote 10000 London Postmaster
Uc i orocn e Nia L] # New Purchase Order 20000 AR Day Property Management
¥-Upcoming Orders ToSend  Upcom.. + Edit Purchase Journal i
20000 CoolWeod Technologies
¥ Outstanding Purchase O orConf..  Orders : i
i 31147896 Houtindustrie Bruynsma
I Past Arival Follow:up 38458653 IVERKA POHISTVO d.0.0.
T Partially Invoiced
=] Purcha: b e | e
urchase Quotes Navigate My ltems =
=) Purchase Blanket Orders 3 ° @ New Purchase Return Order . .
& Purchase Invoices |2 gm?‘.. F';urchase ftem No. Description Unit Price
2 | urcha... etum ... H
=) Purchase Return Orders i) Broycle 400000
=] Purchase Credit Memos Purchase Orders - Authorize for Payment 70000 Side Panel 30,70
=) Sales Orders J 1972-W SAPPORO Whiteboard, b... 974,80
=) Vendors 3 B ;70010 Wooden Door 5210
=] ems 5 -] : Dlly
ot artial
=1 NonstockItems Invoiced  Invoiced
=] Stockkeeping Units
= Purchase Analysis Reports R T
; </ Microsoft Outlook ~
) Tnuantan: Anakucic Ranarte

Kuva 6. NAYV 2009 Role Center

13
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Kuva 7.

6.2 NAV 2009:n kéyttdminen

NAV 5.0 kayttsliittyma

Ymmaértdékseen NAV:n kayton ja sen tarpeellisuuden on ensin kuitenkin
tunnettava, miten yritys toimii. Yritys voi olla henkilé tai ryhmd, joka
kayttdd materiaaleja ja resursseja toimittaakseen tuotteen tai palvelun toi-
sille yrityksille tai kuluttajille. Tatd ryhmaa kutsutaan yrityksessa toimi-
tusketjuksi. Ohjelmalla pystyy hoitamaan yrityksen perus- ja my6s moni-
mutkaisia toimittajaketjun tarpeita sen perusmoduuleilla. (Brummel 2010,

19.)

NAYV siséltédé seuraavat perusmoduulit:
- kirjanpidonhallinta
- varaston hallinta
- asiakkuudenhallinta
- myyntimoduuli
- ostomoduuli
- varastonhallinta

- tuotanto

- tyo tehtavat

- palveluiden hallinta.
(Brummel. 2010, 19).
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6.3 Kirjapidonhallinta

Kirjanpidon hallintamoduuli pitéé Kirjaa yrityksen menoista, kuluista ja tu-
loista. Moduuli erottelee menot ja kulut kunkin omaksi kaaviotilikseen,
mika mahdollistaa myos sen, etta yritys pystyy pitdmaan Kirjaa toimipis-
teistd, jotka toimivat eri maissa tai paikkakunnilla. Kuvassa 8 ndhd&aan
esimerkki kaaviotileista. (Brummel 2010, 92.)

M4 View - Chart of Accounts @E@
’ Actions ~ §E Related lnloymation o E Reports ~
No. Name Income/Balance Account Type | Totaling Net Change Balance *
5890 Total Personnel-related Items Balance Sheet End-Total 5800..5890 -138.520,65 -138.520,65
5900 Other Liabilities Balance Sheet Begin-Total
5910 Dwvidends for the Fiscal Year Balance Sheet Posting
5920 Corporate Taxes Payable Balance Sheet Posting -34.572,80 -34.572,80
I 5990 Other Liabilities, Total Balance Sheet End-Total 5900..5990 -34.572,80 -34.572,80
5995 Short-term Liabilities, Total Balance Sheet End-Total 5300..5995 -2.138.682,63  -2.138.682,63
5997 Total Liabilities Balance Sheet End-Total 5000..5997 -2.511.304,18  -2.511.304,18
5999 TOTAL LIABILITIES AND EQUITY Balance Sheet Total 3000..5999... -3.449.221,37  -3.449.221.37 3
6000 INCOME STATEMENT Income Statement  Heading
6100 Revenue Income Statement  Begin-Total
1 6105 Sales of Retail Income Statement  Begin-Total
i 6110 Sales, Retail - Dom. Income Statement  Posting -761618,03 -761.618,03
I 6120 Sales, Retail - EU Income Statement Posting -71.641,58 -71641,58
| 6130 Sales, Retail - Export Income Statement Posting -128.946,18 -128.946,18
| 6190 Job Sales Applied, Retail Income Statement  Posting
[l 6191 Job Sales Adjmt., Retail Income Statement  Posting
! 6195 Total Sales of Retail Income Statement  End-Total 6105..6195 -962.205,79 -962.205,79
Kuva8.  Nékyma kaaviotileista.
Kaaviotilid tehtdessa tarkeintd on paattad, mika tili tulee olemaan. Tili voi
olla tuloslaskelmaan tarkoitettu taikka taseeseen tarkoitettu. Ero ndiden
valilla on se, ettd tuloslaskelmatili nollaa itsensa aina tilikauden paattyes-
s&, kun tasetilin arvot jatkuvat loputtomiin. Tasetilien nettojen yhteismaa-
rén pitdisi aina vastata tuloslaskelmatilien nettoarvoja, kuten kuvassa 9
nékyy. (Brummel 2010, 93.)
g View - Chart ofAcco—tﬂkts -3 1 e # 4 i‘a: ﬂﬁ‘

’ Actions ~ {[B} Related Information ~ ﬁRepcrts >

Chart of Accounts ~ 99998.. [ X, No. -
Sorting: No. ¥ ﬁl'
~ No.  Name | Income/Balance  AccountType || Totaling Net Change Balance
99998 Total Income Statement Income Statement  Total 6000..9999 15.626,92 15.626,92
H 99999 Total Blance Sheet Balance Sheet Total 1000..5997 -15.626,92 -15.626,92

Kuva9.  Tasetilien ja tuloslaskelmien netto erot.
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6.4 Asiakkuuksienhallinta

Asiakkuuden hallintamoduuli pitdd yksinkertaisesti sisallaan yhteystietoja,
kuten henkildn osoitteen, puhelinnumeron, séhkdpostiosoitteen jne. Vaik-
ka moduuli on tarkoitettu henkil6tietojen yllapitamiseen sen on myos tar-
koitus yllapitaa yhtididen tietojakin. (Brummel 2010, 131 - 132.)

6.5 Kontaktilista

Kontaktilista ndyttdd NAV 2009:n kuvan 10 mukaiselta. Lista muodostuu
sekd henkil6ista ettd yhtioista. Listassa yhtion nimet on lihavoidulla teks-
tipohjalla ja henkil6t, jotka tydskentelevat kyseisessa yhtiossa ovat yhtion
alla ei lihavoituna tekstina. (Brummel 2010, 132 - 133.)

| .4 View - Contact List " o~
¥ ctions - [BlReltedinformation - BiBepors -
No. Name Phone No. Salesperso... Teritory C... | Search Na...
CT000136 Blanemark Hifi Shop JR BLANEMA...
CT000115 Boybridge Tool Mart RL FOREIGN BOYBRID...
CT100141 John Tippett RL LND JOHN TIPP...
CT000118  Busterby Stole og Borde A/S RL FOREIGN BUSTERB...
CT000042  BYT-KOMPLET s.r.o. JR FOREIGN BYT-KOM...
CT000009 Candoxy Canada Inc. JR FOREIGN CANDOXY...
CT000051 Candoxy Kontor A/S JR FOREIGN CANDOXY...
CT100232 Ingelise Lang JR FOREIGN INGELISE L...
CT000023  Candoxy Nederland BV JR FOREIGN CANDOXY...
C1100239 Cane Showroom DC S CANE SHO...
CT100125 Andrew Lan DC S ANDREW L...
CT100188 Jane Clayton DC S JANE CLA..,
CT100187 Scott Bishop DC S SCOTT BIS...

Kuva 10. NAYV 2009 Kontaktilista.

Kontaktien syvempéédn katsomiseen péadsee kaksoisnapayttamalla listalla
olevaa kontaktia, joka vie kuvan 11 mukaiseen kontaktin muokkausikku-
naan (Brummel 2010, 133).
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K Apply Template a Sales Quotes m Contact Cover Sheet
I Create Interact
| B Statistics
Process
CT100141 - John Tippett
General
r No.: CT100141 Country/Region Code: GB v
i | Type Person v Search Name: JOHN TIPPETT
I Company No.: CT000115 v Phone No.:
I Company Name: BoyI;ndg_efooIRdart T Salesperson Code: RL v
|
Name: John Tippett Salutation Code: M v
! Address: 8 Grovenors Park Last Date Modified:
| Address 2: a Date of Last Interaction:
Post Code: N16 34Z . Last Date Attempted:
City: Tordon = Next To-do Date:
|| | Lines
Communication

Kuva 11. Kontaktin muokkausikkuna.

6.6 Kaupankéayntimoduuli

Kaupankayntimoduuli siséltda yrityksen tuotteiden myymiseen ja ostami-
seen tarkoitetut asiat. Moduulissa voidaan luodata eri tyyppisia dokument-
teja, jota liittyvat itse kaupankdyntiin, kuten varaus, tilaus, laskutus, tila-
uksen palautus ja hyvityslasku. (Brummel 2010, 289.)

6.7 Varastonhallinta

Varastomoduuli antaa kéayttajan lahettaa ja vastaanottaa tuotteita varaston
ja kaupan vélilla tai siirrella tuotteita eri varastojen valilla. Moduulilla on
my6s mahdollista suunnitella tuotteiden reitityksia kuluttajille. (Brummel
2010, 295.)

6.8 Tuotanto

Tuotantomoduuli on Dynamics Nav 2009:n tarkein moduuli, joka pitéa si-
sélldédn seuraavat asiat: materiaalilistan siitd, mitd tarvitaan yksittaisen
tuotteen valmistukseen, arvioinnin, paljonko tuotteen valmistaminen mak-
saa erissé tai yksinadn, tuotteiden ja materiaalien seurannan ja materiaa-
lierien takuuajan seurantamahdollisuuden (Brummel 2010, 185 - 187).

Moduulin toiminta koostuu neljésta eri lohkosta. Se kattaa kokonaisuudes-
saan kaiken, mitd nykyaikana tuotteen valmistuksessa pitaa ottaa huomi-
oon. Kuvassa 12 n&hdaan lohkokaavio kyseisista tuotantomoduulin loh-
koista ja se, miten ne liittyvat toisiinsa. (Brummel 2010, 188.)
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Kuva 12. Nav 2009:n arkkitehtuuri.

Tuotteen luominen alkaa ensin luomalla komponentti tietokantaan siita,
mit& kyseinen tuote tarvitsee, jonka jalkeen pystytaan arvioimaan, kuinka
paljon materiaalit tulevat kustantamaan yhta laitetta kohti (Brummel 2010,
188 - 190).
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7 TYON TOTEUTUS

7.1 Tybn eteneminen

Ty0 aloitettiin ensin teoreettiselta pohjalta tutkimalla Microsoftin tarjo-
amia ohjelmallisia ratkaisuja Dynamics-tuoteperheesta. Sopivan ohjelmis-
ton l0ydyttya paadyttiin NAV 2009-versioon. Ohjelmistoa hankittaessa
tormattiin ongelmiin, koska toimeksiantajan sopimus Microsoftin kanssa
ei kattanut lisenssia Dynamics-tuoteperheeseen. Tastd huolimatta alettiin
tehda ohjelmistolle sopivaa ymparistoa.

Kun kévi ilmi, ettd tyéhon ei saada Microsoftin toiminnanohjausjarjestel-
mad ja asiakkuudenhallinnan ohjelmistoa, tyossé alettiin keskittyé siihen,
miten kuvan 13 mukaista jarjestelmaa voitaisiin kayttdd hyvaksi. Tyostéd
kaytiin toimeksiantajan kanssa keskustelua ja paadyttiin lopputulokseen,
ettd tydssa keskitytadn seuraaviin asioihin:

- Ohjelma, jolla voidaan tulostaa raportteja tietokannasta.
- Tietokannan lukeminen ja muokkaaminen Microsoft Excelilla.
- Mahdollisuus kayttaa ohjelmia monelta koneelta.

Microsoft SQL Sharepoint
Server Server

Client

Kuva 13. Hahmotelma tyon lopputuloksesta.
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Excelin lukeminen ja muokkaaminen

Microsoft tarjoaa SQL-palvelimeen yksittaisid tyokaluja, joilla tietokan-
nan katsominen onnistuu. Excelill4 voidaan ottaa yhteys tietokantaan “EXx-
celin Tiedot” -valilehdesta kuvan 14 mukaisella tavalla.

!'/E-Eg:‘u B9 o =
o

Aloitus Lisdd Sivun asettelu Kaavat Tiedot Tarkista Mayta

P 5 5 = [G5) Yhteydet "Al0
g5 Accessista _U _U I@ *j s =l ?

I;}Webistﬁ 7' Ominaisuudet
- L Muusta Ajiemmin Paivitd . - gl Lajittele | Suodata
(] Tekstistd |iznteests =/ | luodut yhteydet || kaikki~ == Muokkaa linkkejd ]
H ﬁ SQL Serveristi | Lajittele ja s
Al =1 Muodosta yhteys SQL Serverin taulukkoon. Tuo tiedot Exceliin
- taulukkona tai pivot-taulukkoraporttina.
A B Analyysipalveluista H

1 I: |‘ Muodosta yhteys SQL Serverin analyysipalvelujen datakuutioon. |

— Tuo tiedot Exceliin taulukkona tai pivot-taulukkoraporttina,
2 n  XML-tietojen tuonnista
3 ﬁ Avaa ¥ML-tiedosto tai madritd se Exceliin,
L Iy Ohjatusta tietoyhtey muod
5 j Tuo luetteloon sisdltymattdman muodon tiedot kayttamalld
5 — ohjattua tietoyhteyden muodostamista ja OLE-tietokantaa.
7 ﬁ Microsoft Querysta

= Tuo luetteloon sisdltymattdman muodon tiedot kayttamalld

8 - ohjattua Microsoft Query -toimintoa ja OLE-tietokantaa.
9
10
11

Kuva 14.  Yhteyden muodostaminen Excelin avulla.

Yhteyden muodostamisessa kirjoitetaan palvelinosoite ja kayttajatunnuk-
sesta riippuen voidaan valita tietokannasta taulu. Kuvassa 16 nahdaan tie-
tokannan nimi ja valinnat, mita tauluja voidaan lukea.

Ohjattu tietoyhteyden muodostaminen

¥alitse tietokanta ja taulukko
Valitse tietokanta ja taulukka tai koutia, jotka sisalkévat haluamasi tiedot, TR
Walitse tietokanta, joka sisilts haluamasi tiedot:
| AdventureWorksLT v
¥hdist tiettyyn taulukkoon:
Mirni Omistaja | Kuvaus  Muokattu | Luatu N
Buildversion dbo 4/13/2012 1:57: 25 PM
ErrarLog dbao 4/13{2012 1:57: 23 PM
Address SalesLT 4/13/2012 1:57:25 PM
Customer SalesLT 4/13/2012 1:57:25PM
CustomerAddress SalesLT 4/13/2012 1:57:25 FM
Product SalesLT 4/13/2012 1:57:25 PM
ProductCategory SalesLT 4/13}2012 1IST:26 PN s
< |__&
[ Peruuta ] [ < Edellinen H Seuraava > ] l Yalmis

Kuva 15. Taulujen valinta Excelissa.
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IKE‘D H9-®&-)- Tyékirjal - Microsoft Excel Taulukkotyokalut
S dotus  Ustd Smasettel  Keavat  Tiedot  Tarkista Nayta Rakenne
Tauluken nimi: i3] Pivot-yhteenveto @ & ominaisuudet V| Otsikkorivi Ensimmainen sarake
Taulukko__192165.6149_4 [} Poista kaksoiskappalest =) W Tarkastete selaimessa Summa-rivi Viimeiseen sarakkeeseen
- Muuta taulukon koko ||l Muunna alueeksi Ve pave €5 Poista linkitys | Vuorovdriset rivit [T Vuorovariset sarakkeet
Ominaisuudet Tyakalut Ulkoiset taulukkotiedot Taulukkotyyliasetukset
[ Al - @ %]
A B C D E F G H | J K L M N

;

2 29485 1086 Main Office 1.9.2003 0:00

3 29486 621 Main Office 1.9.2001 0:00

4 29489 1069 Main Office 1.7.2001 0:00

5 29430 887 Main Office 1.9.2002 0:00

6 29492 618 Main Office 1.12.2002 0:00

7 29434 537 Main Office 1.9.2001 0:00

8 29436 1072 Main Office 1.9.2003 0:00

29497 889 Main Office 1.7.2001 0:00

10 29499 527 Main Office 1.9.2002 0:00

11 29502 893 Main Office 1.7.2003 0:00

12 29503 32 Shipping 1.8.2002 0:00

13 29503 541 Main Office 1.8.2002 0:00

14 29505 1083 Main Office 1.5.2003 0:00

15 29506 1082 Main Office 1.8.2003 0:00

16 29508 619 Main Office 1.12.2001 0:00

17 29510 540 Main Office 1.8.2001 0:00

18 29511 1046 Main Office 1.8.2001 0:00

19 29515 504 Main Office 1.8.2001 0:00

20 29517 794 Main Office 1.8.2003 0:00

21 29521 1054 Main Office 1.8.2001 0:00

22 29522 1040 Main Office 1.8.2001 0:00

23 29523 593 Main Office 1.8.2001 0:00

24 29524 599 Main Office 1.8.2003 0:00

25 29525 1049 Main Office 1.9.2001 0:00

26 29527 512 Main Office 1.9.2003 0:00

27 29528 788 Main Office 1.9.2002 0:00

28 29530 495 Main Office 1.9.2002 0:00

29 29531 1061 Main Office 1.12.2001 0:00

30 29532 881 Main Office 1.10.2002 0:00

31 29533 801 Main Office 1.7.2001 0:00

32 29535 591 Main Office 1.9.2002 0:00

23 29536 786 Main Office 1.12.2002 0:00

34 29539 480 Main Office 1.8.2001 0:00

35 29541 467 Main Office 1.11.2001 0:00

36 29544 519 Main Office 1.8.2002 0:00

37 29545 11 Shipping 1.4.2003 0:00

38 29545 834 Main Office 1.4.2003 0:00

A4y | Taull 7 Taul - Tauld /43 o [ m

valmis

= ADATAUFD(E:) 'E] TIETOJARIESTELMA. .. B Todo

i untitled - Paint

Kuva 16. Tietokanotannasta luku Excelissé.

Valintojen jalkeen voidaan kuvan 16 esittdmalla tavalla katsella, mita tie-
toa tietokannan taulussa on.

7.3 Tietokantaan Kirjoittamien

Excelin kautta tiedon kirjoittaminen suoraan tietokantaan onnistuu helpoi-
ten sitd varten tarkoitetulla erillisella lisdosalla. Lisdosia on tarjolla kol-
mansilta osapuolilta ja ne eroavat kdyttomukavuuden ja helppokéyttoisyy-
den mukaan toisistaan. Esimerkkina Gartle Technology Corporatin tekemé
lisdosa SavetoDB lisaa Exceliin uuden valilehden, jossa voidaan hakea tie-
tokannasta tieto, jota voidaan tdmén jalkeen muokata haluamalla tavalla ja
tallentaa takaisin tietokantaan vain muutamalla napin painalluksella.
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Liséosalla pystyy myos vaihtamaan taulua paljon helpommin kuin Excelin
omalla tyokalulla. Kuvassa 17 n&hdaan tietokannan kaikki taulut, joihin
kayttajalla on lukuoikeus.

] —

[ a0 H9-®t-0 )5 Tyokirjal - Microsoft Excel Taulukkotydkalut
* e

Aloitus Lisda Sivun asettelu Kaavat Tiedot Tarkista MNaytd SaveToDB Rakenne

l I Query List: Table View: @ [ﬂ i
SalesLT.CustomerAddress B =

t?:.aBeB fl:ﬂ:a[}ds e 7 = @l W|zi:1rds Options Help
Table Data dbo.ErrarLog e Views Options Help
= dbo.usplLogError
l dbo.uspPrintErrar
B SalesLT.Address
M SalesLT.Customer i ' ModifiedDate [
2 294; z::::g:?ﬂ"z‘:”j’“dd’e“ 338-DBE4-4421-B5E9-3836B9278E63 1.9.2003 0:00
3 294, SalesLT.ProductCategary 3E910-14AF-4ED5-8BAD-23BBET7S7414D 1.5.2001 0:00
= 2948 saleslT.ProductDescription SCE8B-D7ED-4178-A078-2ECA44214801 1.7.2001 0:00
3 294 saleslT.Productiodel 1702-D897-4035-B614-0FE2CT2168A9 1.5.2002 0:00
6 2941 saleslT.ProductModelProductDescription  B3EB2-3FA3-47ED-A20C-23697DABF23E 1.12.2002 0:00
7 294 “alestT.5alesOrderDetail D92B6-31AF-47EA-8E00-7C11C7CCC20D 1.9.2001 0:00
g 29qy 2\estT 2alesOrdereader SBOF3-24BC-4148-9661-26E935CECI9A 1.9.2003 0:00
SaleslT.wvGetAllCategories
9 294! ¢ ol TuProductandDesription B56FD-7324-4898-BEDB-2F56A843BBOF 1.7.2001 0:00
10 294! salesT.vProductModelCatalogDescription EBOC3-976A-4075-A2B89-13136F4F1A92 1.9.2002 0:00
11 29502 893 Main Office BACBLCOA-FCDF-417B-AFDS-9FACHO42F3CTE 1.7.2003 0:00
12 29503 32 Shioping BEOOFFCGE-194B-44E9-A129-DFBEBSF1301F 1.8.2002 0:00

Kuva 17. SavetoDB taulujen selaus.
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7.4 Raportit

Report Builder on Microsoftin tarjoama ilmainen tyokalu tietokannasta
haettavien raporttien tekemiseen. Report Builderia voidaan kayttaa taysin
erillisena tytkaluna tai yhdessd Sharepointin kanssa, johon se on mahdol-
lista integroida. Sharepointin kanssa kaytettynd on huomioitava, ettd se
toimii ainoastaan Microsoftin omalla selaimella eli Internet Explorerilla.

Tyokalulla raportin tekijé voi muodostaa tietokannasta haetut tietueet mat-
riisiliskoiksi, diagrammisiksi pylvaiksi tai maantieteelliseksi raportiksi,
kuten kuvassa 18 nadhdaan.

Tyokalulla voidaan visuaalisesti asetella taulujen tietueita sen graafisessa
kayttoliittymassa, jossa tekijé voi asetella valittujen taulujen tiedot halua-
mallaan tavalla ja lajitella tiedon ndyttdmisen sellaiseksi, miten han itse
sen parhaakseen nékee. Kuvassa 19 nahdéaén esikatselunakyma, jossa teki-
ja voi vielda muokkata tai poistaa taulujen tietueita raportista. Kuvassa 20
néhdaan taulujen ja tietueiden valinta.

:52' \ H ) (u ,'; Untitled - Microsoft SQL Server Report Builder - = x
= ‘ Home 1 Insert View (7]
= f == = Merge
Qy N s = == = =
PRSI 5 Gctting Started Xl
Views | Clipb [ Create a report from a wizard or from a blank report.
1 = New Report
Report Data 4 Display data from various R
New ~ Edit ] i.i data sources in tables, charts, |_'-_| Table or Matrix Wizard
e and other formats. .g:@\ Guides you through choosing the data source connection, layout, and style for a table
or matrix report.

New Dataset " Chart Wizard
| Share queried data among gf#\ Guides you through creating column, line, pie, bar, and area charts.

| multiple reparts.
|
Map Wizard
& Displays report data against a geographical background.

| j Blank Report

Open

Open a saved report.

1

Recent

Open a recently used report.

I Don't show this dizlog box at startup.

[ Current report server hitp:/fwin-atjc3i5f4k Disconnect

Kuva 18. Raportin tekeminen Report Builderilla.
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F,\ ol ¥ D, Untitled - Micrasoft SQL Server Report Builder
<

Haome Insert Wigw

= = 7 Merge
B[E =
3 —_— it
(ol )| i |
s Align ~
Wigws Cliphoard Font Paragraph Barder Nurnber Layaut
Report Data x

New ~ Edib.. X & &

& (3 Built-in Fields
{1 Parameters
3 Images
[ {1 DataSources
[ 1 Datasets

Osoitetiedot

Address ID |Address Lin City Postal Code
[SumiaddressIl [AddressLinel] [City] [FostalCode]

[&ExecutionTime]

Kuva 19. Report Builder olestusndkyma.

New Table or Matrix

Design a query

Build a query to specify the data you want from the data source,

@'Edit as Text ﬁlmport... H |} Run Query

Database view Selected fields Group and Aggregate & & &
EDZ SalesPersonCuotaHistory A | | Field Agaregate ~
E!DZ SalesReason
E!DZ SalesTaxRate SalesPersonlD
-] salesTerritary Title B
[ =] SalesTe?rritoryHistory FirstName

13 shoppingCartitem ) =
E!DZ SpecialOffer Middletlame
E!DZ SpecialOfferPraduct LastMame
- |E store .
[ |5 stareContact Jobmitle - sl
-3 Views Relationships Auto Detect | Edit Fields 55« & & ¥ |
&[] vIndividualCustomer —
E!I:"Zﬂ vIndividualDemographics = et *? et
[ vSalesPerson Field name Operator | Value Parameter
[Ell5] salespersonin
]
< | &
Query resulks ¥ |

[ = Back ][ Mext = ][ Cancel ]

Kuva 20. Taulujen ja tietueiden valinta Report Builderissa.

Raportin valmistuttua tekija voi tulostaa raporttinsa tai julkaista sen Sha-
repoit-palvelimelle, missd muut henkil6t voivat katsella sitd taikka ladata
sen omalle koneelleen.
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7.5 Monelta koneelta kayttd

Monelta koneelta kdyttdminen vaatii sen, ettd tydasemien ja palvelimien
on oltava yhteyksissé ja 10ydettdvat toisensa verkosta.

Palvelimille p&d&seminen vaatii kdyttdjien tunnistamisen, joka toteutetaan
kummalakin palvelimella erikseen. Sharepoint-palvelimella kaytetaan
Windows-toimialueen ominaisuutta kayttajien todentamisessa. SQL-
palvelimella kdytetddn SQL-tietokannan omaa todennusominaisuutta. Ku-
vassa 21 nahdéan, miten kayttaja lisataan tietokannan kayttajaksi.

F.. Microsoft SQL Server Management Studio

File Edt View Debug Tools Window Commumity  Help

2 Mew query | [0y | [y |5 1 | B

Object Explorer s
E Login - New
% Select T
= [} 192.168.6.149 (SQL Server 10,50.1600 - 53) 7;::;9” 5 seript + [ Help
g :::?SES 2 Server Roles
= 3 Loy \\’ns 2 User Mapping Login name: [ | search. |
¢ 1 Securables

&8, ##M5_PolicyEventProcessingLogind# st &) Windows authentication
&, ##M5_PolicyTsqExscutionLogind# | | =
() 50L Server authentication
£ NT AUTHORITYASYSTEM
NT SERVICEIMSSQLSERWER Password: [ |
NT SERVICEISQLSERVERAGENT
- Confirm password [ |
&£ WIN-B0LGCICDREMAdmiistrator Specily old password
£ WIN-BOLGCICDREM|GUSSE | ‘

A WIN-B0LGCICDREMISPS_FARM Otpeseme
[ Server Rales Enforce password policy
3 Credentials Enforce password sxpiration
Cryptographic Providers )
E P User must ehange passwerd 3t nest lagin

[ server Audit Specifications ) Mapped to certificate
[ Server Objects

[ Replication ) Mapped to aspmmetric key

L3 Management s . [ Map ta Credential add
soLserveragent | IR = .
® Mapped Credentials T =
Server:
192.168.6,149
Connest
o
Remove
Feady Diefaul database: | master <l

| <defauits v

Defaul language

Kuva 21. Kayttajan lisdédminen tietokantaan.
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7.6 Jarjestelmén toteutus

Jarjestelma toteutettiin Hameen ammattikorkeakoulun Forssan yksikon
tietoverkkolaboratoriossa. Jérjestelm& koostui kahdesta palvelimesta ja
yhdesta tydasemasta. Kummallakin palvelimella on Windows Server 2008
R2 -versio. Palvelut nakyvat kuvassa 22.

Sharepointin asentamiseksi jarjestelméan Sharepoint-palvelimeen on asen-
nettava toimialue, jotta Sharepointiin voidaan lisata kayttajia. SQL-
palvelin toimii tietokantapalvelimena, joka siséltad AdventureWorks-
tietokannan.

TyOaseman kayttajat ottavat yhteyden SQL-palvelimeen ja kayttavét tieto-
kantaa hyvakseen tehden raportteja ja jakavat sisallon Sharepoint-
palvelimella.

s Server 2008 R2

Sharepoint Server

Toimialueen hallinta

Client

Kuva 22. Hahmotelma jarjestelmésta.

8 POHDINTAA

Tyon tavoitteena oli luoda jarjestelmé, jossa voitaisiin tutustua Microsof-
tin ERP- ja CRM-tuotteisiin. Tasta jouduttiin luopumaan, koska opinnéyt-
teen tekija ei saanut ohjelmia kasiinsa. Taman jéalkeen pyrittiin keskitty-
madn siihen, miten jarjestelmé&a voitaisiin kayttda hyvaksi. Teoreettiselta
pohjalta asiakkuuden- ja toiminnanohjausjarjestelmat ovat hyvin laajoja ja
monimutkaisia jarjestelmid, joiden asentamien ja kdyttdminen vaatii teki-
jaltd huomattavan suuren maaran tuntemusta ja osaamista yritysmaailmas-
ta.

Jatkokehitysta ajatellen tyon alkuperdiselle tarkoitukselle on olemassa nyt
alustava pohja, johon voidaan asentaa Microsoftin ERP- ja CRM -
ohjelmistot.

Opinndytteen tekeminen on ollut opinnédytteen tekijalle hyvé esimerkki
projektista, joka muuttuu alkuperdisestd kuvauksesta. Se on mydos tutustut-
tanut tekijén uusiin kasitteisiin yritysmaailmassa. Vastaavanlaiset projektit
tulevat olemaan tulevaisuudessa helpompia.
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