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ELISA DIGIHOIVA — DIGI-HTA-ARVIOINTI

Kansallisen hoitoteknologioiden arviointi (HTA) -koordinaatioyksikké FINCCHTA suorittaa
digitaalisille palveluille DigiHTA-arvioinnin.

Paivakirjaopinnaytetyon tavoitteena oli tehda DigiHTA-arviointi ja kuvata arviointiprosessi seka
lopputulos Elisa Digihoiva/Suvanto Care-palvelulle. Palvelu on tarkoitettu kotona asuvan
asiakkaan tueksi ja turvaksi seka hoitohenkilokunnan tyén helpottamiseksi. Myds tiedolla
toimiminen operatiivisessa tydssa ja johtaminen helpottuu palvelun ansiosta. DigiHTA-arviointi
tehtiin yhteistyésséa Suvanto Caren kanssa.

Opinnaytetyd toteutettiin paivakirjamuotoisena opinnadytetyona ja tyon tekeminen sijoittui
kalenteriviikoille 32/2020-20/2021. DigiHTA-ty6 suoritettiin iteraatioprosesseissa. Opinnaytety6
on kirjoitettu itse projektin edetessa ja viimeistelty FinCCHTA:n loppuraportin pohjalta.

Arviointiprosessin ollessa uusi oppimista on tapahtunut paitsi itse prosessin osalta mutta myos
tutkittavan aiheen ymparilta. Lukuisat artikkelit, tutkimukset ja vaitdskirjat toivat osaltaan lisda
osaamista itse aiheen ymparille kotiin vietdvien palveluiden ja sensoreiden osalta.

Tiedonhakutavat kehittyivat huomattavasti paivakirjaopinnaytetydn aikana ja prosessi antoi
laaja-alaisen nakdkulmaan kaikkiin tutkittaviin osa-alueisiin.
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ELISA DIGIHOIVA — DIGI-HTA-PROCESS

The National Care Technology Assessment (HTA) Coordination Unit FInCCHTA performs
DigiHTA assessment for digital services.

The aim of the diary thesis was to perform a DigiHTA assessment and describe the assessment
process and the end result for the Elisa Digihoiva / Suvanto Care service. The service is
intended to support and secure an elderly person living at home and to facilitate the work of
nursing staff. The service also makes it easier to work with information in operational work and
management. The DigiHTA assessment was performed in collaboration with Suvanto Care Oy.

The thesis was carried out as a diary thesis and the work was done in calendar weeks 32 /
2020-20 / 2021. DigiHTA work was performed in iteration processes. The thesis was written as
the project progresses and was finalized on the basis of FInNCCHTA's final report.

When the assessment process is new, learning has taken place not only in the process itself but
also around the topic being studied. Numerous articles, studies, and dissertations contributed to
more knowledge about the services and sensors to be taken home around the topic itself.

Information retrieval methods developed considerably during the diary thesis and the process
provided a broad perspective on all areas to be studied.

KEYWORDS:

Effectiveness, Security & Protection, Cost, Security, Accessibility, Digitization, Home Care
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1 JOHDANTO

Elisa Oyj terveydenhuollon liiketoiminta on tuottanut ratkaisuja sosiaali- ja terveyden-
huollon sektoreille jo vuodesta 1999. Ajan saatossa digitalisaatio on noussut yhdeksi
karkiteemaksi, ja keskitssa ovat talla hetkella palvelut, joilla asiakaskokemaa paranne-
taan, ottaen huomioon vanha toimintaymparistd seké yhdistelemalla uusia digitalisaa-

tioon liittyvia asiakas- ja ammattilaistyytyvaisyytta tuovia osa-alueita.

Ikaantyva Suomi ja sen tuomat paineet vanhusvaeston palveluiden suhteen ovat nosta-
neet paataan jo useamman vuoden ajan. Syntyvyyden lasku ja ikdaantyneiden maaran
kasvu yhdistettyna ammattilaisten ja kuntatydntekijoiden elakoitymisiin on synnyttanyt
meille haasteen, jossa perinteisia menetelmia tulee haastaa ja joissa nahdaan jo siirty-
maa digitalisaation hyddyntamiseen kuten sensorit seka etdvastaanotot. (Terveyskyla
2021, Sitra 2020.) Hyvin usein palveluja tarjotaan useammalta toimittajalta, joka luo
haastetta niin IT-hankintamielessa kuin my6s hoitajien keskuudessa useiden kayttoliitty-
mien vuoksi. Siita syystéa Elisa Oyj terveydenhuollon liiketoiminta lahti tutkimaan mark-
kinoita 2018 loppupuolella ja solmi yhteistyon kotiin vietavien palveluiden osalta Suvanto
Care Oy:n kanssa. Syntyi Elisa Digihoiva-palvelu, jonka avulla asiakkaalla on mahdol-
lista n&hd& data ja siitd johdettava tieto samalta alustalta ja jonka avulla myds omainen

saadaan mukaan palvelurinkiin.

Vaikuttavuuden seuraaminen Elisa Digihoiva-palvelun kayttéénottoprojektin aikana on
hyvin tarkeaa, jotta pilotointi ei jaisi pelkastaan kokeilun tasolle. Vaikuttavuus ei toteudu
itsestddn ottamalla uusi jarjestelma kaytt6on vaan koulutuksella, tuella ja ennen kaikkea
prosesseja kehittamalla ja muuttamalla. Projekti vaatii siis aina myds tahtotilan asiak-
kaalla muuttaa ja haastaa olemassa olevaa toimintamallia. Kokonaisvaikuttavuutta voi-
daan myos tarkastella Digi-HTA-tulokulmasta. Lyhenne HTA tulee sanoista Health
Technology Assessment ja STM toimeksiantajana on Digi-HTA-suosituksen taustalla.
Suositus auttaa paatoksentekijoita seka terveydenhuoltoa saamaan luotettavaa ja puo-
lueetonta arviota yrityksen tuotteen soveltuvuudesta digitaaliseen hoivaan jossa suosi-
tus on STM:n mukaan vakiintumassa kansalliseksi malliksi. (THL HTA 2021.) Digi-HTA-
arviointiprosessi tunkeutuu niin tietoturvaan, vaikuttavuuteen kuin myés talouskulmaan.
Havaittavissa on myds, ettd SoTe-toimijat ovat I6ytaneet Digi-HTA:n keinona varmistua

hankittavan jarjestelman vaikuttavuudesta. Talldin toimijat asettavat kayttdonotettaville
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digitaalisille ratkaisuille ja jarjestelmille hankintapaatoksen ja kayttéonoton edellytykseksi
Digi-HTA-arvioinnin.

Tassa opinnaytetydssa pureudutaan Digi-HTA-arviointiin, joka tehtiin Suvanto Care-pal-
velulle. Elisassa kyseinen palvelu on tuotteistettu Elisa Digihoiva-palvelunimelle. Pal-
velun ollessa molemmilla nimilla samanlaista, sama arviointi kattaa molemmat palvelu-
nimet. Koska opinnaytety6 tehdaén Elisa Oyj:lle, materiaali kohdistuu Elisa Digihoiva-
palveluun. Jatkossa kaytén téssa tydssa tyonantajan tuotteistamaa palvelunimed. Pai-

vakirjamuotoisen opinnaytetydn otsikointi mukailee Digi-HTA-arvioinnin osa-alueita.
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2 ELISA DIGIHOIVA-PALVELU

Elisa Oyj:lla on yhteistydsopimus Suvanto Care Oy:n kanssa kotiin vietavista palveluista.
Elisa on tuotteistanut Suvanto Care-palvelun Elisa Digihoiva-palvelunimella ja tuotteis-
tusprojekti on saatu paattkseen 2021. Digi-HTA-arviointi paatettiin aloittaa rinnakkain
tuotteistuksen kanssa. Paatokseen lahted tekemé&an Digi-HTA-arviointia vaikuttivat
my0s asiakkaiden kysymykset vaikuttavuudesta ja kustannustehokkuudesta. Koemme,
ettd on hyva olla yksi ja kokoava tapa todentaa kaikkien digitaalisten palveluiden arvi-

ointi, jolloin vertailukelpoisuus sailyy.

Oma tehtavani Elisa Oyij:n terveydenhuollon liiketoiminnassa on digitalisaatio- ja ratkai-
sukonsultointi SoTe-sektorin asiakasrajapinnassa yhdistden aiemman tyékokemuksen
yksityisen sektorin toiminnanohjaus- ja asiakkuudenhallintajarjestelmista seka tietoark-
kitehtuurin osaamisen etta hyddyntden digitalisaation nykypaivan tuomat ratkaisut ja

mahdollisuudet.

2.1 Elisa Digihoiva-palvelun sisaltd

Elisa Digihoiva-palvelu tarjotaan asiakkaalle skaalautuvana SaaS-palveluna. Palvelu si-
saltdd henkilon mukana kulkevan paikantimen, jossa on kaksisuuntainen puheyhteys
hatatilanteiden ja kommunikoinnin varmistamiseksi, kotiin asennettavat anturit ja havain-
toyksikot, ladkemuistuttaja sekd videopuheluratkaisu, etamittauslaitteita sekéa tarvitta-
essa integraatiot kolmannen osapuolen potilas- tai asiakastietojarjestelmiin. Eri ha-
vainto- ja mittalaitteet valittavat tietoa omaisten ja terveydenhuollon ammattilaisten hyo-
dynnettavaksi. Ammattilaisten k&ytdssa on seka mobiili- etté selainkayttoliittymat. Omai-
sille tarjotaan myds mobiilikayttoliittyma, josta omaisen on mahdollista suorittaa video-
puhelu l&heisilleen. Palvelu siséltaa nain ollen useita erillisia palvelumoduuleita. Palve-

lumoduuleita voidaan kayttaa yhdessa seka myds erikseen. (Elisa Digihoiva 2021, 5.)

Lahtokohtaisesti kayttbonottoprojektin aloituksessa tehdaan asiakaskartoitus yhdessa
asiakasorganisaation hoitajien kanssa ja maaritellaan tulokulma kaytolle. Kayttéonotto-
projektit poikkeavat toisistaan, silla asiakkailla on hyvin eri laht6kohdat toiminnassaan ja

on tarkeaa loytaa tapa, jolla on hyva lahted liikkeelle. Asiakaskartoituksen yhteydessa
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on tarkeaa, etta perehdytdén jokaisen asiakkaan tilanteeseen. Relevanttia on, pysty-
taanko hyodyntamaan tekniikkaa, kenelle asiakkaalle ylipaansa tekniikka sopii, mika on
henkildn vuorokausirytmi, miten henkilé saa turvaa jarjestelméan avulla seka miten hoito-
henkilokunnan tyttaakkaa kevennetaan seka tunnistetaan mitd apuja jarjestelma tuo
henkildkunnalle. Liséksi maaritellaan projektiin liittyvat asiat kuten prosessin muutos,
kustannussaastd sekad muut projektiin vaikuttavat asiat. Huomioitavaa on myds, etta
palvelu sopii niin omaishoitajille kuin my6s turvaa tuomaan hoitohenkilokunnalle. Esi-
merkkina voisi mainita molempia helpottavan kaksisuuntaisen turvapuhelimen, joka on
vain hyvin pieni osa kokonaisuutta. Kaiken kaikkiaan Elisa Digihoiva palvelukokonai-

suudessa saatavilla olevat palvelumoduulit ovat kuvan 1 mukaisesti:

e Kotona — sensorit kotona asumisen tukena

e Mukana — paikantava turvapuhelin

¢ Videopuhelu — omaisen ja ammattilaisten etayhteydenpitoon

¢ Ryhmapuhelut — paivatoimintaan, vapaaehtoisille, leivontaryhmille jne.

¢ Etamittaus kotona — hyvinvoinnin etdseurantaan

o Laakemuistuttaja — laakkeenoton muistutukseen ja halytyksiin

e Digitaalinen turvapuhelin — turvahalytin sisakayttoon

e Paivakirjatoiminto — joko yhdessa muiden moduulien kanssa tai erikseen omana
palvelunaan

e Uutena modulina lisattdneen myos sahkolukko

. . . . e .o Tilannekuva ammattilaisille seka
Elisa Digihoiva — Elisa Digivard [ , omaisille

L
VIDEOPUHELUT e

Yksi kiyttoliittyma

Esim.
| 24/7 halytyskeskus
= ERP

jne.

>
.

Paivékirja tiedottamiseen ja kommunikointiin

Kuva 1. Elisa Digihoiva-palvelun moduulit.
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Palvelu toteutetaan Asiakkaan tietoturvapolitiikan vaatimukset huomioon ottaen ja pal-
velua kehitetddn kotimaisin voimin aktiivisesti asiakkaiden palautteiden mukaisesti.
(Elisa Digihoiva 2021, 5.)
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3 DIGI-HTA-ARVIOINTIPROSESSI

Terveydenhuollon menetelmien arvioinnissa (Digi-HTA) kootaan ja yhdistetdén paras
saatavilla oleva tieto menetelmista (ladkkeet, laitteet ja toimenpiteet seka hallinnolliset
tukijarjestelmat) tukemaan terveyspoliittisia ja kliinisia paatoksia. Tuki on tarkoitettu kai-
kille terveydenhuollon ammattiryhmille, poliittisille paattajille ja suurelle yleisélle. Suo-
mesta on puuttunut aikaisemmin kansallinen kriteeristd uusien digitaalisten terveyspal-
veluiden (esim. mobiilisovellukset, robotiikka ja Al) hoitoteknologioiden arviointitytn
(HTA) tukemiseksi. STM:n toimeksiantona Oulun yliopiston laéketieteellinen tiedekunta
ja kansallinen HTA-koordinaatioyksikké (FINCCHTA) ovat yhteistydssa luoneet uuden
arviointikriteeriston nimeltad&n Digi-HTA. Arvioitavat asiat ovat tuotteen kayttotarkoitus,
kustannukset, vaikuttavuus, turvallisuus, tietosuoja- ja tietoturva, kaytettavyys ja saata-
vuus, yhteistoiminta, tekninen toimivuus, erityisesti tekoalyyn ja robotiikkaan liittyvét na-
kokulmat. Digitaalisten terveyspalveluiden arviointi perustuu paaasiassa yrityksen tuot-
teestaan toimittamaan tietoon, jota tdydennetdan kirjallisuuskatsauksella ja tarvittavilla
asiantuntija-arvioilla seka mahdollisilla lisékysymyksilla yritykselle. HTA-arvioinnin suo-
situs on julkinen. (Makynen, Mannistd, 2020)

Oulun yliopistollisessa sairaalassa toimivassa Finnish Coordinating Center for Health
Technology Assessment eli FINCCHTARN tavoitteena on edistaa nayttéihin nojautuvien
metodien hyddyntamista Suomessa. Vakiintuneiden menetelmien hyddyntadminen lisaa
vaikuttavuutta ja kustannusvaikuttavuutta. Keskeisia tehtavia ovat nain menetelmien
evaluointi sekd arviointitietojen julkaisu mutta myos tahan tyéhon liittyva koordinointi
Suomessa ja kansainvalinen HTA-yhteisty0. Lisadksi tehtaviin kuuluu HTA-menetelma-
koulutuksen ja -tutkimuksen vahvistaminen. (FINCCHTA.fi 2021)

3.1 Digi-HTA arviointimenetelma

Digi-HTA menetelmana on terveydenhuollossa kaytettavien mobiilisovellusten, robotii-
kan ja tekoalyn arvioimiseen kehitetty tydkalu, jonka keskeisid arvioitavia osa-alueita

ovat:

e menetelman vaikuttavuus

e turvallisuus
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e kustannukset
o kaytettavyys

e Saavutettavuus

12

Tietosuojan seka tietoturvan arviointiin kaytetaan lisdksi Kyber Terveys-hankkeen tuot-

tamaa tietoturva- ja tietosuojavaatimusten listaa. (FINCCHTA.fi 2021.)

Digi-HTA prosessi alkaa yrityksen ja FInCCHTA:n yhteistyOpalaverilla, jossa kaydaan

l[&pi prosessi seka taytettavat lomakkeet. Prosessi etenee alla olevan prosessikuvauk-
sen mukaisesti (Kuva 2). (FInNCCHTA.fi 2021.)

[

ARVIOINTIPROSESS|

]

Yritys tdyttdd arvioinnissa tarvittavat
tiedot kolmeen kyselylomakkeeseen

)

Tiedonkeruu Digi-HTA arviointikehikon
avulla

Tiedonkeruu tietoturvaan ja—suojaan
liittyen

HTATT tietoturvan ja tietosuojan
ennakkotehtzvi

HTATT Information Security and
Data Protection Requirements

[

Arviointityryhmd tekee arvioinnin
tuotteesta

[

Kirjallisuuskatsaus ]

Ll

L

HTA asiantuntijat

{7

Tietoturvan ja

—

tietosuojan
asiantuntijat:

tuotteesta
Tulee sisalta jen lisdksi myds
kuvauksen keskeisistd arvioitavista asioista

[ Arviointiryhma julkaisee julkisen suosituksen

]

Arvioinnin keskeiset osa-alueet
Pi

atest | Vaikuttavuus

Turvalisws

Riltavi

tuntematon

tuntematon L

Suositusasteikko

Kokanais-| Selite

TUOTTEEN KAYTTOA SUDSITELLAAN

Q | TUOTTEEN KAYTTOGNGTOS5A O HUOMIOTAVA ASlA

7-8 | TUOTTEEH KAYTTGONOTOSSA ON HUOMIOITAVIA ASIOITA

m TUOTTEEN KAYTTOGNGTOSSA ON USEITA HUOMIOITAVIA ASIOTA

HARKITSE VAKAVASTI ENNEN TUGTTEEN KAYTTGONOTTOA

Kuva 2. DigiHTA-arviointiprosessi.

HTA-arviointi on voimassa kolme vuotta. Yritys toimittaa tiedot, joiden perusteella arvi-

ointirynma arvioi palvelun seka julkaisee julkisen suosituksen palvelusta. Suomessa on

ennen Elisa Digihoiva-palvelun arviointia tehty Digi-HTA-arviointi neljalle tuotteelle, jotka
nakyvat alla olevassa kuvassa (Kuva 3). (FInNCCHTA.fi 2021)
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Julkaistu

11/2019

2/2020

6/2020

1/2020

Arvioidut tuotteet /Products assessed

Suositus

Evondos-
ladkeannostelupalvelu

Indego exoskeleton -
kavelyrobotti

Kaiku Health -palvelu

Lokomat-
kavelykuntoutusrobotti

Arviointi/Assessment

& Evondos-
lddkeannostelupalvelu
g Evondos medication
dispensing service

g Indego exoskeleton -
kavelyrobotti kuntoutukseen
ig} Indego Exoskeleton for

walking rehabilitation

g} Kaiku Health -palvelu
sybpdapotilaiden seurantaan

g Kaiku Health Service for
symptom management of cancer
patients

g} Lokomat-
kavelykuntoutusrobotti
g Lokomat walking
rehabilitation robot

Kuva 3. DigiHTA-arvioidut palvelut Suomessa 09/2020.

NK. liikennevalot maaraytyvit jokaiselle arvioinnin osa-alueelle suositusasteikon mukai-

sesti. Arvioinnin osa-alueet on kuvattu kuvassa 4 ja suositusasteikko kuvassa 5. (FinC-

CHTA.fi 2021)

Pisteet Vaikuttavuus
Riittava

Lupaava, mutta
tunnetaan
puutteellisesti

Huono tai
tuntematan

Turvallisuus Kustannukset Tietoturva ja -suoja Kaytettavyys ja
saavutettavuus

Riittava Kohtuulliset Riittava Riittava

limeisesti riittava, Korkeat Pienia puutteita Pienia puutteita

mutta tunnetaan

puutteellisesti

Huono tai Kohtuuttoman kallis Puutteita Puutteita

tuntematon

Kuva 4. Arvioinnin osa-alueet.
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Kokonais-
pisteet

7-8

Selite

TUOTTEEN KAYTTOA SUOSITELLAAN
Tuotteen kayttoa suositellaan, koska sen vaikuttavuudesta on vahvaa néyttéa. Turvallisuus, tietoturva ja -suoja seka
kdytettavyys ja saavutettavuus ovat riittdvalla tasolla. Tuotteen kayttoon liittyvat kustannukset ovat kohtuulliset.

TUOTTEEN KAYTTOONOTOSSA ON HUOMIOITAVA ASIA

Tuotteen kdyttodnottoa harkitsevan organisaation on otettava huomioon, etta yhdelld keskeiselld osa-alueella on
huomioitava asia: Vaikuttavuudesta on saatu lupaavaa nayttda, mutta tietoa on vahan tai se on puutteellista. Turvallisuus
on ilmeisesti riittavalld tasolla, mutta tieto siitd on puutteellista. Kustannukset voivat olla korkeita. Tietoturvassa ja
-suojassa tai kdytettdvyydessa ja saavutettavuudessa voi olla pienid puutteita.

TUOTTEEN KAYTTOONOTOSSA ON HUOMIOITAVIA ASIOITA

Tuotteen kayttédnottoa harkitsevan organisaation on otettava huomioon, ettd kahdella tai kolmella keskeiselld osa-alueella
on huomioitavia asioita: Vaikuttavuudesta on saatu lupaavaa ndyttda, mutta tietoa on vahan tai se on puutteellista.
Turvallisuus on ilmeisesti riittavalla tasolla, mutta tieto siitd on puutteellista. Kustannukset voivat olla korkeita.
Tietoturvassa ja -suojassa tai kdytettavyydessa ja saavutettavuudessa voi olla pienia puutteita.

TUOTTEEN KAYTTOONOTOSSA ON USEITA HUOMIOITAVIA ASIOITA

Tuotteen kdyttodnottoa harkitsevan organisaation on otettava huomioon, ettd neljala tai viidelld keskeiselld osa-alueella
on huomioitavia asioita: Vaikuttavuudesta on saatu lupaavaa naytt6a, mutta tietoa on vahan tai se on puutteellista.
Turvallisuus on ilmeisesti riittavalla tasolla, mutta tieto siitd on puutteellista. Kustannukset voivat olla korkeita.
Tietoturvassa ja -suojassa tai kaytettavyydessa ja saavutettavuudessa voi olla pienia puutteita.

HARKITSE VAKAVAST| ENNEN TUOTTEEN KAYTTOONOTTOA

Tuotteen kayttodnottoa harkitsevan organisaation on otettava huomioon, etta yhdelld tai useammalla keskeiselld osa-
alueella on puutteita: Vaikuttavuuteen liittyva tieto voi olla epaluotettavaa tai heikkolaatuista. Turvallisuudessa voi olla
puutteita tai siihen liittyva tieto voi olla epaluotettavaa tai heikkolaatuista. Kustannukset voivat olla kohtuuttoman korkeita.
Tietoturvassa ja -suojassa tai kaytettavyydessa ja saavutettavuudessa voi olla puutteita.

Kuva 5. Suositusasteikko.
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4 ELISA DIGIHOIVA-PALVELUN DIGI-HTA-PROJEKTI

4.1 Digi-HTA-aloituspalaveri ja paatos jatkotoimenpiteista

Paatos lahtea tekemaan Digi-HTA-arviointia Elisa Digihoiva-palvelulle tehtiin syksylla
2020 ja siihen vaikuttivat myos asiakkaiden kysymykset vaikuttavuudesta ja kustannus-
tehokkuudesta. Koimme, ettd on hyva olla yksi kokoava ja puolueeton tapa todentaa
kaikkien digitaalisten palveluiden arviointi, jolloin vertailukelpoisuus sailyy. Ennen varsi-
naista aloituspalaveria syksylla 2020 teimme sisaisen kartoituksen ja arvion milla resurs-
sein lahdemme arviointiprosessia tydstdmaan. Paadyimme paritydskentelyyn, jossa

Elisa ja Suvanto Care tekivat tiivista yhteistyota. Aloituspalaveriin osallistuivat:

Petra Falkenbach, PPSHP, FInNCCHTA, erikoissuunnittelija

Jari Haverinen, Oulun yliopisto, digihealth-tutkimusohjelma

Jari Jaaskela, Oulun yliopisto, tietoturvatutkimusryhma

Antti Haukipuro, Suvanto Care Oy, toimitusjohtaja

Jana Pullinen, Elisa Oyj, Terveydenhuollon liiketoimintayksikko, digitalisaa-
tio- ja ratkaisukonsultti

Petra Falkenbach on taustaltaan terveystaloustieteilija ja toimii kansallisessa CCHTA-
ryhméassa erikoissuunnittelijana. Jari Haverinen toimi aloituksen aikaan Oulun yliopis-
tossa Hyteairon tutkimusohjelmassa, jossa tarkoitus on kiihdyttaa tekodlyn tuottamista.
Jari Jaaskela toimii Oulun yliopistossa tietoturvatutkimusryhmassa. Antti Haukipuro on
Suvanto Care-palvelun isdhahmo ja kehittdja yhdessa muun Suvanto Care Oy:n palve-
luksessa olevien henkildiden kanssa. Jana Pullinen toimii digitalisaatio- ja ratkaisukon-
sulttina Elisa Oyj:n Terveydenhuollon liiketoimintayksikdssa. Materiaalin keruu suoritet-
tiin yhteistydprojektina Antti Haukipuron ja Jana Pullisen toimesta jonka pohjalta FinC-
CHTA teki arvion.

Aloituspalaverissa kaytiin [api Elisan yhteistytésopimuskuvio Suvanto Caren kanssa ko-
tiin vietdvien palveluiden tuottamisesta, jotka Elisa on tuotteistanut Suvanto Care-palve-
lun Elisa Digihoiva-palvelunimella. Elisalla on liséksi puitesopimus 2M-IT Oy:n kanssa
Kotiin vietavista palveluista joka osaltaan avaa myos mahdollisuuksia palvelun laajentu-

misen suhteen.
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Aloituspalaverin jalkeen osallistujille toimitettiin alla luetellut materiaalit (Kuva 6), joihin
Elisassa ja Suvanto Caressa tutustuttiin vield huolella. Digi-HTA-materiaali siséltaa itse
palveluun liittyvat materiaalit kuten kayttdon seka vaikuttavuuteen liittyvat seikat. Tieto-
turvaosuus paatettiin suorittaa yhteistydssa Elisan tietoturvayksikén kanssa osaltaan

siksi koska palvelu tarjotaan Elisan konesaleista.

@ Digi-HTA Kriteerit ja prosessi esitys v6.0

Digi-HTA v0.63

@ HTA TT Fl tietoturvan ja tietosuojan ennakkotehtéva
@ HTA TT Fl tietoturvan ja tietosuojan vastaamisen ohje

HTA TT Information Security and Data Protection Requirements

Kuva 6. Digi-HTA-yksikon toimittamat tdydennettavat materiaalit.

Materiaaliin tutustumisen jalkeen tehtiin viel& viimeinen paétos lokakuun 2020 loppupuo-
lella Iahted kokoamaan vastauksia. Materiaalin laajuus huomioiden luvassa oli useam-
man kuukauden ty0 ja alustava arvio projektin ensimmaisen vaiheen loppuunsaattami-
sesta vuoden 2020 loppuun mennesséa arvioitiin jo tdssa vaiheessa epéarealistiseksi.
Varsinainen ty0 saatiin paatokseen tammikuun 2021 lopussa ja kootut vastaukset eri
osa-alueisiin toimitettiin PPSHP:n Digi-HTA-yksikkd6n sovitusti. Materiaalin toimituksen
jalkeen saimme helmi- ja maaliskuun 2021 aikana tarkennuspyyntdja materiaaliin liittyen.
Palveluun tehtiin myds muutoksia ja parannuksia suositusten mukaisesti ja nain saatiin

kattavampi materiaali itse arviointiprosessia varten.

4.2 Digi-HTA-projektin arviointikehikko ja eteneminen

Digi-HTA-arviointikehikon avulla kerattiin projektin aikana palvelusta kaikki oleellinen
tieto hoitoteknologia-arviointia varten. Vastaukset koottiin DigiHTA-arviointikehikossa
oleviin palvelun kannalta relevantteihin kysymyksiin seka liittamalla tarvittava dokumen-
taatio tukemaan vastauksia. Materiaalin kerddmiseen osallistettiin myos tarvittavat asi-
antuntijat kummastakin organisaatiosta. Tarvittaessa tietoa taydennettiin kirjallisuuskat-
sauksen ja asiantuntija-arvioiden avulla. Keratyn tiedon avulla FinCCHTA-arviointity6-

ryhma teki palvelusta suosituksen. Osa vastauksista on merkitty yritysalaisuuden piiriin,
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jolloin tietoja ei esitetty lopullisessa suosituksessa. Muutoinkaan vastausmateriaalia ei
julkaistu. Tietoturva ja -suoja arvioitiin liséksi erillisten dokumenttien avulla. Tietoturva

ja -suoja osuudesta vastasi molempien yritysten tietoturva-ammattilaiset.
Digi-HTA-arviointikehikkoa varten keréattyja tietoja, mm.:

e Yritys — Perustiedot yrityksesta, liiketoiminnasta ja mahdollisesta laatujarjestel-
masta

e Tuote — Perustiedot palvelusta, valmiusasteesta, mahdollisesta laakinnéallisesta
laitteesta, CE-merkinnastd, tunnistautumisesta, kayttokohteet, tunnistautuminen

e Vaikuttavuus — Laaketieteellinen hyoty, kayttajatutkimukset, kliiniset tutkimukset,
palvelulla saavutettavat tulokset, Kaypa hoito-tutkimukset

e Kiliininen turvallisuus — Riskit, sivuvaikutukset, mahdolliset haittavaikutukset, klii-
ninen turvallisuus, haittatapaukset, vaaratilanneilmoitukset

o Kustannukset — Laskutus loppukayttgjat ja organisaatio, perustamiskustannukset
ja valilliset kustannukset, palvelun kaytdsta johtuvat kustannukset, versiot

e Tekninen toimivuus — Lahdekoodi, testausprosessi, versiointi, dokumentaatio,
virheilmoitukset, vajaatoiminta, kaytosta poistaminen

o Kaytettavyys loppukayttdja — Erityiskayttajaryhmat, kayttdjaryhmat, saavutetta-
vuustestaus, saavutettavuusseloste, asiakaspalautteen kasittely, sovellus

o Kaytettdvyys ammattilainen — Ammattilaiskayttdjan huomioiminen, asiakaspa-
lautteen kasittely, demoversion saatavuus, sovellus

¢ Yhteistoimivuus — Integraatiot muihin ohjelmistoihin/palveluihin, Omakanta/Oma-
tietovaranto, rajapinnat, tiedon sdilytys

o Tekoaly — Tekoalymallit, datan lahteet, kayttboikeudet, GDPR, kaytetyt algoritmit,
suorituskyky, paatoksenteko

¢ Robotiikka — Kaytt6 ja vaaratilanteiden ehkaisy, muutokset infrastruktuuriin, vai-
kutukset prosesseihin, akunkestavyys

e Tietoturva ja -suoja — Tietosisaltd, kayttotarkoitus, tiedon tallennus, tiedon elin-

kaari, toimijat ja roolit

Keratty materiaali rikastettiin saadun palautteen mukaisesti ja paatdspalaverissa FinC-
CHTA-yksikon kanssa 14.4.2021 kaytiin viela l1api eri osa-alueet ja keskustelimme néihin
liittyvistéa muutoksista ja taydennyksista seka naihin liittyvasta jatkoprosessista ja suun-

nitelmasta. Materiaali tarkistettiin vield sisaisesti yhteistydssa Elisan ja Suvanto Caren
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kanssa ja paatos julkistamisesta tehtiin 10.5.2021. Samalla katselmoitiin tulevat toimen-

piteet osa-alueiden osalta. Tavoite on pitéda palvelu vahintdén saavutetulla tasolla.

For Internal Use Only
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5 TEOREETTINEN TUTKIMUS ARVIOINTIKEHIKON
VAIKUTTAVUUSOSIOON

Syvempi ymmarrys kotiin vietavien palveluiden vaikuttavuudesta seka taustoista syntyi
DigiHTA-arvointikehikon vaikuttavuusosion myoéta perehtymalla useisiin kotiin vietavien

palveluiden tutkimuksiin ja artikkeleihin esitettyjen kysymysten pohjalta.

Kysymys preventiivisesta hoidosta on varsin mielenkiintoinen ja herattéé paljon keskus-
telua ammattilaisten kanssa. Elisa Digihoiva-palvelun sensoriikka tuottaa dataa jota pys-
tytdan hyddyntamaén ennaltaehkaisevassa mielessa. Tutkimalla dataa ja datasta joh-
dettua tietoa nahdaan, mikali asiakkaan toimintakyky tai tilanne muuttuu, ja voidaan tie-
don avulla ennaltaehkaisevasti auttaa, jotta muutos ei johda esim. sairaalakayntiin tai
ettd asiakas saadaan riittdvan varhaisessa vaiheessa hoitoon. Vuonna 2022 paattyva
Kotona asumisen teknologiat ikaihmisille KATI-ohjelman tavoite on mm. auttaa uusien
teknologioiden hyddyntéamisessa niin kotona asumisessa kuin kotihoidossa. KATI-hank-
keen tavoitteisiin kuuluu myés hyddyntaa teknologiaa asukkaan toimintakyvyn ja hyvin-
voinnin yllapitamiseksi tukien nain itsenaisen ja turvallisen asumisen (THL KATI 2021).
Elisa Digihoiva-palvelu tukee itsenaistd asumista mm. etayhteyden, ladkemuistuttajan ja
paikantimen avulla sekd mahdollistaa hyvinvoinnin sensoreiden avulla myds ennakoi-
vassa mielessd. Valviran mukaan kotipalvelun tukipalvelut tdydentavat muuta kotipal-
velua joita ovat mm. turvapuhelinpalvelut (Valvira 2021). Kuitenkin turvapuhelin on re-
aktiivinen véaline, kun taas Elisa Digihoiva-palvelu tdhtaa ennakoivaan ja preventiiviseen

hoivaan.

Elisa Digihoiva-palvelulla tavoitellaan parempaa oireiden hallintaa ja hoitotuloksia enna-
koivan hoivan avulla tutkimalla sensoreiden tuottamaa dataa ja varmistamalla etayhtey-
den avulla asukkaan vointi heratteiden yhteydessad. My6s tukemalla asiakkaan ladk-
kenoton oikeaa rytmia seka tukemaan ulkoilua saavutetaan parempi hoitotasapaino ja
elamanlaatu. Mielenrauhaa niin asiakkaalle, omaiselle kuin myos hoitohenkilékunnalle
tuo tieto, ettd asiakas ei ole yksin vaikkakin asuu yksin kotona. Digitalisaation avulla ja
eri parametrien seurannalla pystytdan diagnosoimaan muuttunut terveydentila ja preven-
tiivisesséd mielessd huomaamaan erityyppisia sairauksia ja jopa kohtauksia ennaltaeh-
kaisevasti. Teknologian ja digitalisaation tuottama data mahdollistaa reaaliaikaisen ku-
van asiakkaan voinnin kuvan muodostamiselle. Teknologia on suuri mahdollisuus tukien

ennaltaehkaisemista seka osallistamista ja yksilollistamistd (Duodecim 2021). Sosiaali-
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ja terveydenhuollon painopiste on pitkéaan ollut siirtymassa kohti ennaltaehkaisevia seka
omabhoidollisia palveluita ja kohti kansalaista. My6s hyvinvointitiedon kayttéa tullaan li-
saamaan hoidossa (Pohjola 2016, 6). Etamittaustietoa on jo nyt laajalti saatavissa mutta

hyoédyntamisen aste vaihtelee paikasta toiseen ja my@s eri ammattiryhmien kesken.

Sensoridatan avulla saadaan myds tukea palvelutarpeen arviointiin. Sosiaalihuoltolain
mukaan (1301/2014) palvelutarpeen arviointi on lakisaateinen arviointi, jolla selvitetaan,
onko asiakkaalla tuen tarve (Finlex SOS 2021). Palvelutarpeen arvioinnin tukena voi-
daan hytdyntaa digitalisaatiota ja kotiin vietavaa teknologiaa eli Elisa Digihoiva-palvelun
sensoriikkaa. Arvioinnin jalkeen sensorit on mahdollista jattdd asukkaan tueksi mikali
arvioinnissa nahdaan, etta kotihoidon asiakas voi viela jatkaa kotona asumista sensorii-
kan turvin. Kunnan tehtaviin kuuluu tietojen keraaminen jotta voidaan arvioida palvelui-
den laatu seka riittavyys. Palautetta kerataan saannoéllisesti palvelujen asiakkailta, asi-
akkaiden omaisilta tai laheislita mutta myos kunnan tyontekijoilta. (Finlex IKA 2021).
Asiakaspalautteiden perustella voidaankin todeta, etta digitalisaatio Elisa Digihoiva-pal-
velun muodossa tukee palvelutarpeen arviointia sek& myds puolivuosittain tehtavaa la-
kisdateista RAIl-arviointia. Haastatteluiden ja havainnointien tukena voidaan hyédyntaa
sensoridataa palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa. RAIl-arvioinnissa aliravitsemukseen
liittyen voidaan tukeutua dataan koskien jadkaapin oven avausta yhdistettynéa ruoan lam-
mittdmiseen. Yksindisyyden osalta sosiaalista tukea pysytdén antamaan esim. paivatoi-
minnan virtuaalikokoontumisten muodossa, jota tukee omaisten mahdollisuus kommuni-

koida oman laheisen kanssa videon valityksella.

Palvelulla tavoitellaan asukkaan toiminnan muutosta ja parannusta omaan eldman laa-
tuun ja elintapoihin. Samalla tuodaan myés ammattilaisen toimintaan muutosta ja asuk-
kaan omaisille tietoa asukkaan elintavoista. Turvallisuutta arkeen sensoreiden ja etayh-
teyden, ladkkeenottoa ajallaan ladkemuistuttajan seka liikkumista ulkona kaksisuuntai-
sen turvapuhelimen ansiosta. Tdman avulla voidaan merkittdvasti parantaa asukkaan
turvallisuutta seka koko hoitoketjun, ml. omaisten ja hoitajien turvallisuudentunnetta.
Alykas koti 2-loppuraportti tuo esiin etakuntoutuksen positiiviset vaikutukset seka sosi-
aalisen etta fyysisen aktivoinnin (Kakko 2018, 9). Hyvét edellytykset ovat olemassa, kun
anturit asennetaan asukkaan kotiin heti alkuvaiheessa ja asiakas tottuu naihin. Halytyk-
set perustuvat asukkaan muuttuneeseen tapaan toimia. Henkildkunnan perehdytys ja
kaytonaikainen tuki on yksi onnistumisen edellytyksista ja tdhan panostetaan kayttdon-
ottoprojekteissa huomattavan paljon. Elisa Digihoiva-palvelun avulla asukkaalla on

mahdollisuus asua pidemp&an kotona. Pienet arjen askareet turvallisessa ja tutussa
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ymparistdssa auttavat lihaksia pysymaan kunnossa ja mielen virkeana. Monet asiakkaat
ja heidan laheisensa olivatkin tyytyvaisia asumisjarjestelyihinsa ja mahdollisuuteen jat-
kaa elamaa tutussa ymparistossa vaitdskirjan Vaistamattomyyksia ja valintoja — kerto-
muksia ikaihmisten asumispolulta — mukaan, jonka tulokset valitettavasti vahvistavat ka-

sityksia paikoillaan vanhenemisesta (Vasara 2020, 16).

Koronapandemia toi tullessaan paljon yksinaisyyttd monelle eri ikaluokalle, niin myés
kotihoidon asiakkaille. Palveluiden sulkiessa ovensa jaivat sosiaaliset kontaktit vahiin.
THL kertoo sivuillaan Koronavirustartuntojen torjunta kotiin annettavissa palveluissa, mi-
ten toimia pandemian aikana (THL KOR 2021). Kuitenkin on todettava, ettd pandemia
mahdollisti meille digiloikan ja asiakkaamme ovat enenevassad maarin ottaneet kevaan
2020 aikana kayttéon etavastaanottomahdollisuuden, jonka avulla sekd ammattilainen
ettd omainen voi olla yhteydessa ikaantyneeseen jolloin sosiaalinen kontakti voidaan
sdilyttaa. Yhteytta voidaan pitaa jopa useammin silla usein omaiset asuvat eri paikka-
kunnilla kuin ikaantyva inminen. Ryhmapuheluiden avulla olemme jopa pystyneet ylla-
pitdma&an sosiaalista kontaktia — joillain paikkakunnilla jopa lisdéamaan sitd pandemian
aikana.

Digitalisaatio, data ja kotiin vietavat palvelut tuovat apuja kuntien talous- ja resurssihaas-
teisiin. Myos ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemi-
seen kotiin vietavan tekniikan avulla asiakas sailyy toimintakykyisenéa pidempéaén kotona
kuin palveluasumisessa tai laitoshoidossa. Elisa Digihoiva-palvelun tuottaman datan
avulla asukas voi asua pidempdaan kotona ja palvelu auttaa nain myés pitamaan kustan-
nuksia kurissa samalla kun annetaan ammattilaiselle apua esim. palvelutarpeen arvioin-
tiin. Kotiin vietavien palvelujen tulevaisuus -selvityksen mukaan suuri kustannushyoty
voidaan saavuttaa parantamalla palveluita kotihoidossa julkisella sektorilla (NHG
2019,19). Naita voivat olla nimenomaan digitalliset kotiin vietavat palvelut kuten Elisa
Digihoiva-palvelu, joka auttaa tunnistamaan asiakkaan vuorokausirytmin. Kaynnit, seka
fyysiset etté virtuaaliset voidaan néin ajoittaa oikeaan hetkeen. Digitaalisten apuvalinei-
den kaytto kotihoidossa vaikuttaa valillisesti myds muihin kustannuksiin. Naita ovat mat-
kat, preventiivisessa mielessa sairaalapaivien maara sekéa kotouttamisen mahdollisuus
aikaisemmassa vaiheessa. Valillisesti vaikutusta on myds valine- ja hoitotarvikekustan-
nuksiin. Hoidon laatu ei huonone vaan sen sijaan paranee sensoreiden tuottaman datan
avulla ja nain asiakas voi viettaa pidempéaéan aikaa kotona kuntoutuen kuin sairaalassa

levaten.
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THL:n mukaan ikdantyva ihminen kotihoidossa tarvitsee liséksi tuekseen teknologisia
ratkaisuja seka akillisiin ja ennakoimattomiin tilanteisiin etté teknologiaa, joka pystyy eh-
kdisemaan vaaratilanteita. My6s asiakkaan omatoimisuutta pystytdén tukemaan tekno-
logisin valinein. (THL IKA 2021). Turvallisuuskulmaa tuo esiin myds Jyvaskylan yliopis-
ton vanhustydn kyselytutkimus 2019 jonka mukaan kiinnostus teknologiaa kohtaan on
melko korkeaa vastaajien joukossa. Vastaajat koostuivat paivittdista hoiva- ja hoitotydta
tekevistd sekd muista vanhuspalveluiden tuottamiseen, kehittamiseen tai johtamiseen
osallistuvista tyontekijoista. Valtaosa vastaajista myods ajattelee teknologian lisd&avan
asiakkaiden turvallisuutta (JYU 2019, 32 - 46).

Sosiaali- ja terveysministerion digitalisaatiolinjaukset 2025 mukaan Suomella on hyvat
edellytykset edistaa digitalisaatiota. Tarvittaessa asiantuntija tuo palvelun kansalaisen
luokse esimerkkina kotihoito. Yksittaisten ongelmien tatkaisu ei ole keskitssé vaan mei-
dan tulee nahda ihminen kokonaisuutena ja vastata siten kokonaistarpeeseen. (STM
DIGI 2016, 23). Elisa Digihoiva-palveluna vastaa juurikin tdhan tarpeeseen, jossa am-
mattilaisella on yksi kayttoliittyma, jonka avulla saadaan laajasti kotihoidon asiakkaasta

dataa ja datan perusteella ndhdééan muuttunut elamantilanne ajoissa.

Muistisairaus on hammentava tila. Autonomian sailyttaminen ja likkumiseen liittyvat ar-
jen rutiinit ovat silloin tarkeita elaman yllapitdjia ja on huomattavaa, etta ymparistossa,
jossa hyddynnettiin teknologiaa, rajoitti autonomiaa vahemmassa maarin kuin ymparis-
tossd, jossa teknologiaa ei ollut kaytossa (Riikonen 2018, 59). Digitaalisuus - Totta vai
tarua vanhusten kotihoidossa (Laanala 2017) nostaa esiin sensoriteknologian jonka
avulla seurataan ja ennakoidaan muutoksia asiakkaiden kayttaytymisessad sekd mm.
etakuntoutuksen ja ryhmaruokailun. Elisa Digihoiva-palvelussa on myds hyvat mahdolli-
suudet etdkuntoutukseen seka ryhmaruokailuun joko ammattilaisen taikka oman etaal-
l&kin asuvan perheen, lapsen tai lapsenlapsien kanssa. Mikd onkaan mukavampaa kuin
yhdessa ruokailu! Etdvastaanotto saattaa olla usein asiakkaalle myds paras vaihtoehto
ja digipalvelut eivat ole syntyneet tyhjastd vaan ovat vaatineet vuosien tyon (Saario
2019). Elisa Digihoiva-palvelu on tyypillisten etdvastaanottojen lisaksi apuna esim. 1aa-
kityksen tai hoidon seurannassa. Asiakas voi lisaksi saada tukea laakarikayntien valilla.
Ryhmapuhelu mahdollistaa sosiaalisen kanssakéaymisen ja kuntouttavan jumppahetken
vaikkapa kansalaisopiston mukaan liittAmisen kautta, myds sellaisille asukkaille, jotka
normaalisti eivit sosiaalisesta jumppatuokiosta poissa kotoa niin valitd. Teknologian

avulla pystytdan tukemaan muistisairaan ihmisen elam&é esim. ottamalla yhteyttd, kun
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jaékaapin ovi on jaanyt auki tai laédke unohtunut ottaa. Myds turvallinen liikkuminen ul-
kona parantaa ruokahalua ja osaltaan hidastaa aliravitsemusta. Useissa Elisa Digihoiva-
palvelun asiakkuuksissa onkin kaytdssa etavastaanotto, jossa asiakas ruokailee yh-

dessa joko omaisen tai hoivatyontekijan kanssa.

Paitsi asiakkaan turvaa, laéketieteellista ja toiminnallista hyotya, tavoitellaan palvelun
avulla my6s toiminnan tehostumista, kustannusvaikutusta sek& muutosta hoito- ja pal-
veluprosesseihin. Hoivatyd on kuormittavaa monella eri tapaa. Vuodesta toiseen saa-
daan samansuuntaisia tuloksia hoivatytn kuormittavuudesta. Muutosta siis tarvitaan.
Hoitajat ovat nahneet digitalisaation omassa tytssa seka asiakkaan arjen helpottajina
ettad turvallisuuden tukena ja naiden kaytén tuovan uutta tulokulmaa. Osin kuitenkin pal-
veut olivat omiaan tuomaan helpotusta asiakkaille enemman kuin hoitohenkildkunnalle.
Teknologiaa pyritaan hyddyntdmaan vanhustydssa seka hoitajien etta asiakkaiden
apuna tosin osaltaan asia vield mietityttda ja pohdituttaa (Rytkénen 2018, 48). Onko siis
kyse siita, etté teknologia on kylma hoitotapa? Toisaalta tulee toiseen vaakakuppiin lait-
taa hoitajien tyon kuormitus, rajallinen aika seka yleisesti hoitajien maard. Onko meilla
varaa olla ottamatta teknologiaa ja digitalisaatiota kayttéon? Hoitajan tyon helpottami-
nen, asiakkaan turvallisuuden lisddminen, omaisten tuominen mukaan hoivarinkiin, koti-
hoidon jarjestamisen kustannustehokkuuden parantaminen — palvelulla on monta hyvaa
puolta. Tiedon saaminen 24/7 helpottaa hoitotyota koska tilannetietoa saadaan kotoa
my0s silloin kun hoitaja ei ole lasna. Tilannetieto saadaan myds etayhteyden kautta,
jolloin siirtymaaikaa sdastyy ja vaikutusta on myos hiilijalanjalkeen. Valillisesti hyotya
saadaan myds muille ammattiryhmille kuin kotihoidon tyontekijéille siind mielessa, etta
preventiivinen hoito véhentaé sairaalapaivia ja mikali sairaalapaivia tarvitaan, voidaan
asiakas kotouttaa aiempaa aikaisemmin valvotun kotiympéristdn ansiosta. Elisa Digi-
hoiva-palvelun hyddyntdminen SAS-arvioinnin tukena ja sensoreiden jadminen kotona
asuvan tueksi ja turvaksi jo varhaisessa vaiheessa paitsi saastaa kustannuksissa myos
edesauttaa tekniikan hyvaksymisen jo ennen dementoitumista. Lisaksi palveluasumisen
tarve vahenee joka osaltaan tuo kustannussaasttja. Kerattya dataa pystytaan hyoédyn-
tamaan myds lakisaateisen RAl-arvioinnin tukena. Mm. Satakunnan SataKATI-hank-
keen avulla laajennetaan Elisa Digihoiva-palvelu kaikkiin Satakunnan kuntiin Euran kun-
nan hyvien kokemusten perusteella paitsi palvelun k&yton myos kustannusvaikutusten
suhteen. Kotona asumisen teknologiat ikaihmisille -ohjelma (KATI) kohdentaa rahaa ni-
menomaan Kkotiin vietaviin palvelujen digitalisaatioon. (SataKATI 2021) My6s Kotihoito

2020: 10 askeleen ohjelma kotihoitoon tuo esiin ennakkovaikuttamisen mahdollisuudet
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kokonaistoimintaan sisaltden kustannushyodyn, lyhytaikaisten sijaisten kaytén vahene-
misen, preventiivisen hoidon vaikutuksen sekéa tiedon hytdyntamisen (KOTIKOITO
2020, 4).

Suomalaisella ikaihmisella on lukuisia siirtoja kodin ja hoiva-asumisen tai terveyspalve-
luiden vélilla. Muistisairaalle ihmiselle siirtymiset ovat erityisen haasteellisia oli sitten
kyse lyhyt- tai pitkdaikaisesta siirrosta. Kotiutuminen siirron jalkeen vaatii aina seka hen-
kisen etta fyysisen sopeutumisen. (Kaypa hoito 2016). Suomessa tutkitaan jatkuvasti
mm. THL:n toimesta kotihoidon ja ymparivuorokautisen hoidon kehityksesta (THL T&K
2021). Paitsiturvallista elinymparistta kotona voidaan Elisa Digihoiva-palveluiden avulla
tarjota myos videon valityksella tapahtuvaa kuntoutusta ja muistisairas asiakas paasee

my0s ulkoilemaan paikantavan turvapuhelimen luoman turvallisuuden avulla.

Palveluiden tuottamisessa onneksi siirrytddn enemman siihen suuntaan, etta kayttoéon-
otetaan virtuaalisia palveluja, jolloin asunnoissa voidaan hyddyntaa erityypistéa teknolo-
giaa niin hyvinvointi-, kiinteistd- kuin alyteknologiaa. Esimerkkina etayhteydet, joilla ylI-
lapitaa sosiaalisia suhteita ja kulunvalvonta parantaa muistioireisen turvallisuutta. Palve-
lut auttavat myds SAS-arvioinnin tekemista ja tdtd muotoa on pilotoitu muutamissa pro-
jekteissa hyvin tuloksin. Sensoreiden avulla asiakas on voinut jdada kotiin asumaan,
jolloin kustannushyoéty toimijalle on ollut vuositasolla merkittava, asiakas on voinut jadda
tuttuun ymparistdon asumaan sensoreiden tuottaman turvan myoéta. Myos omaiset ovat
olleet ratkaisuun tyytyvaisia. SAS-arviointi ja teknologiset mahdollisuudet arvioidaan
myds Toimivan kotihoidon k&sikirjassa - Monipuoliset tuen muodot kotona asumisen tu-
kena (Sosiaalikolleega 2018, 17).

Kun tarkastellaan Elisa Digihoiva-palvelua eri tulokulmista, olen rinnastanut sen Rubikin
kuutioon — kun eri varit naksahtelevat paikoilleen ja sivut muodostavat yhtenaisen varin
saavutetaan seka ennakoivaa hoitoa, kustannustehokkuutta, henkiloston riittévyytta, tur-
vallisuutta ikdihmisen arkeen, omaisen liittamisen hoivarinkiin, etta hiilijalanjaljen piene-

nemista. Hyodyt ja vaikuttavuus on siis moninaista.

Ursula von der Leyen vieraili Suomessa lokakuussa 2021. Han kiitteli Suomea mm.
vihredasta siirtymasta sekd Suomen johtajuudesta digitalisaatiossa (YLE 2021). Sitdh&n

Elisa Digihoiva-palvelu on myds mita suurimmassa maarin.
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6 ELISA DIGIHOIVA-PALVELUN DIGIHTA-ARVIOINNIN
LOPPUTULOS

Elisa Digihoiva-palvelu on kotihoidon, omaisen ja kotihoidon asiakkaan kaytté6n luotu
palvelu, jonka tarkoitus on monella tapaa tuoda turvaa kaikille ketka tiimissa ovat mu-
kana, seka osallistaa myds omainen hoitorinkiin mukaan. Reaaliaikaisen datan avulla
saadaan keskusteluiden tueksi dataan pohjautuva tieto, joka auttaa mm. palvelutarpeen
arvioinnissa eli SAS- ja RAIl-arvioinnissa. Kayttotarkoitus on moninainen, kun samasta
kayttoliittymasta voidaan helpottaa ammattilaisen ty6ta samalla kun toimintaprosessit
muuttuvat ja niitd muutetaan. Elisa Digihoiva-palvelun Digi-HTA-arviointi keskittyi alus-

taratkaisuun, jota ymparoivat CE-merkityt ja liitettavat erillislaitteet.

FinCCHTA-yksikko kuvaa raportissaan (Kuva 7) Elisa Digihoiva-palvelua (FINnCCHTA. fi
2021-1.):

TUOTTEEN NIMI JA KAYTTOTARKOITUS

Suvanto Care -turvapalvelu on digitaalinen alustaratkaisu, jonka avulla tuotetaan reaaliaikaista
tietoa ja automaattisia halytyksia hoitajille ja laheisille kotona asuvan ikéihmisen
hyvinvoinnista. Palvelu tarjoaa myds viestintakanavan laheisten ja ammattilaisten valille.

Ammattilainen voi tarkastella reaaliaikaista tietoa verkkoselaimen tai palveluun kuuluvan
sovelluksen kautta. Laheinen voi tarkastella tietoja palveluun liittyvan maobiilisovelluksen
avulla. Alustaratkaisuun voidaan liittaa paikantava turvapuhelin, videoneuvotteluyhteys ja
laakemuistuttaja seka erilaisia antureita ja etamittauslaitteita. Palvelua voidaan laajentaa
skaalautuvasti erilaisilla sensoreilla ja esimerkiksi alylukolla. Tama arviointi kohdistuu
pelkastaan Suvanto Care -palvelun alustaratkaisuun.

Palveluun liitettavat erillislaitteet ovat CE-merkittyja. Ne eivat ole mukana tdssa arvioinnissa.

Palvelua tarjotaan Suvanto Care -palveluna ja Elisa Digihoiva -palveluna, ja sen toteutuksesta
vastaa Suvanto Care Oy.

Kuva 7. FINCCHTA - Tuotteen nimi ja kayttdtarkoitus.

FINCCHTA:n kuvauksesta ilmenee hyvin palvelun kayttotarkoitus seka skaalautuvuus.
Kuvaus tuo esille myds eri sidosryhmat, jotka palvelusta hyotyvat. Esim. laheisten ja

omaisten mukaan tuomista hoivarinkiin ei voi likaa korostaa.
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6.1 Vaikuttavuus

Elisa Digihoiva-palvelun vaikuttavuutta tutkittiin projektin aikana ja sita ennen keratyin
asiakkaiden kayttokokemuksin. Projektin aikana tutustuttiin myo6s laajalti materiaaliin,
aihetta kasitteleviin artikkeleihin seka vaitoskirjoihin. Kiistattomasti kotiin vietavat palve-
lut tuovat vaikuttavuutta toimintaan, mutta sinansa pelkka tekniikka ei ole autuaaksi te-
keva. Tarvitaan myos prosessien muuttamista sek& muutoshalukkuutta niin kenttatyon-
tekijdista aina johtoon saakka. Kuitenkin kun prosesseja saadaan muutettua ja kokonai-
suutta otetaan pala palalta kayttoon, saadaan niin euromaaraisesti kuin tydajan saas-
tossa merkittavaa vaikuttavuutta aikaan. Pelkkien fyysisten kayntien siirtaminen eta-
kaynneiksi, joko ladkemuistuttajan tai videon avulla, auttaa saastamaan hoitohenkilékun-
nan ajassa. Kuitenkaan kayntien ei valttAmatta tarvitse vahentyd lukumaaraisesti taikka
minuuttimaaraisesti. Hoitajilla on vain yksikertaisesti enemman aikaa asiakkaalle, kun

autossa vietetyt tunnit jaavat pois.

Vaikuttavuuden osalta FInCCHTA-yksikko kuvaa raportissaan Elisa Digihoiva-palvelua
(Kuva 8) mukaisesti (FINCCHTA.fi 2021-1.).
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Vaikuttavuus Yritys on kerannyt kayttokokemuksia niin asiakkailta kuin
organisaatioiltakin. Varsinaisia kliinisia vaikuttavuustutkimuksia
tuotteella ei ole tehty.

Kayttokokemusten perusteella jarjestelman kaytto on vahentanyt
fyysisia kaynteja, lisannyt etakdynteja ja helpottanut tyokuormaa.
Lisaksi kayttdé on mahdollistanut monipuolisemman tyonkuvan
organisaatioissa. Yksittdisten organisaatioiden kokemuksiin
vaikuttavat niiden samaan aikaan tekemat toimintatapojen
muutokset.

Pilottihankkeessa tuotetta oli kaytetty niin kotiseurannassa kuin
etakuntoutuksessakin. Etakuntoutuksen todettiin olleen tehokasta.
Hankkeessa tuli esiin suuri kertyvan datan maara, jonka kasittelyyn
kului huomattavasti tyoaikaa. Hankkeen aikana data-analytiikkaa
siirrettiin tuotteen valmistajalle, mutta tietojen kasittelyn
todettiin edelleen vievan aikaa. Datan hyodyntamiseen tulee
hankkivan organisaation luoda tyotavat.?

Erilaisia kotona toimivia etaseurantajarjestelmia on lukematon
maara. Kirjallisuushaulla aiheessa loytyi jonkin verran tutkimuksia
seka muutamia katsauksia. Ongelma on, etta kaikki tuotteet ovat
hieman erilaisia ja yhdistelevat esim. erilaisia sensoreita (asiakkaan
kayttamat sensorit, huonesensorit) eri tavalla. Eroja on myos siina,
miten erilaisten sensorien tuottama tieto on yhdistetty ja esitetty.
Katsausten perusteella nayttaa silta, etta etaseurannasta voi olla
hyotya toimintakyvyn laskun huomaamisessa, jolloin tarkempia
tutkimuksia voidaan tehda hieman varhaisemmin kuin muuten.
Lisaksi nayttaa, etta siita on hyotya kotona asumisen tukena.?

Kotiseuranta ikaantyneiden hoidossa lisaa heidan itsendisyyttaan ja
voi parantaa hoitotuloksia®. Tehdyt tutkimukset ovat aineistoltaan
pienia ja seuranta-ajaltaan lyhyita. Nain ollen tutkimuksellinen
naytto tuotteiden vaikutuksesta kliinisiin lopputulosmittareihin on
niukkaa. *®

Suvanto Care -turvapalvelun kaytto on laajentunut viime vuosina
huomattavasti ja tuottaja on aloittamassa tutkimuksia, joilla
nayttda vaikuttavuudesta hankitaan.'

Kuva 8. FInCCHTA - Vaikuttavuus.

Vaikuttavuuden osalta FinCCHTA-yksikko kertoo arvioinnissaan tuloksista, joita palvelun
avulla on saavutettu, mutta nostaa esiin kliinisten vaikuttavuustutkimusten puuttumisen.
Palvelun ollessa vield nuori néita ei arviointihetkella ole viela saatavilla, mutta jatkopro-
jektina tullaan kaynnistamaan myos taman osa-alueeseen kohdistuvaa tieteellista tutki-
musta. Asiakaskentaltd saamamme palautteen mukaan esim. RAl:ssa mitattava yksi-
naisyyden tunne on vahaisempi niilla kotihoidon asiakkaille, joilla on mahdollisuus osal-
listua ryhméapuheluiden mukanaan tuomaan toimintaan. Naista mainittakoon esim. lei-
vontaryhmat ja vapaaehtoisten tuottamat keskustelu- ja musiikkiryhmat. Etenkin Covid-
aikana paivatoiminta, joissa ryhméapuhelut ovat olleet paivittaisessa kaytdssa, ovat 0soit-
tautuneet henkireidksi kotona asuvalle asiakkaalle. Osa-alueesta kuitenkin puuttuu




For Internal Use Only

28

aiemmin mainittu tieteellinen tutkimus, mista syysta arvosanaa 9-10 ei tdssa palvelun

elinkaaren vaiheessa viela voida saavuttaa.

6.2 Turvallisuus

Turvallisuus on seikka, joka on ollut kehityksen kulmakivena jo ensimmaisista palvelun
kehittamisen ajoista saakka. Palvelua on kehitetty niin asiakkaiden palautteen pohjalta
kuin my®s automatiikan osoittamien ongelmien kohdalta. Riskit minimoidaan hyvalla
suunnittelulla ja kuuluvuuteen liittyvat ongelmat taklataan mm. tarkistelemalla kuulu-
vuuskarttoja seka valitsemalla niin palveluun kuin myos asiakkaalle sopivin ja turvallisin

laite.

Turvallisuuden osalta FINCCHTA-yksikké kuvaa raportissaan Elisa Digihoiva-palvelua
(Kuva 9) mukaisesti (FINnCCHTA.fi 2021-1.).

Turvallisuus Saatavilla olevan tiedon mukaan yritys on pyrkinyt minimoimaan
tuotteensa turvallisuuteen liittyvat riskit'”. Yrityksella on
kaytossaan prosessit tuotteensa turvallisuuden varmistamiseksi ja
kayton aikana ilmenneiden turvallisuuteen liittyvien riskien
korjaamiseksi’. Jarjestelma seuraa laitteiden teknistd toimintaa
automaattisesti ja muun muassa akkujen tilasta saadaan
tarvittaessa automaattinen halytys'.

Koska palvelualustaan liitettavien etalaitteiden ja -palveluiden
yhdistaminen tapahtuu kolmansien osapuolien tietoliikenne-
yhteyksien kautta, naiden toimintahairiot voivat aiheuttaa
satunnaisia palvelualustasta riippumattomia katkoksia palveluun’.
Palveluratkaisun turvallisuuden varmistamiseksi palveluntuottajien
tulee seurata tuotteen koulutuksessa maariteltyja toiminta-
prosesseja’.

Kuva 9. FINCCHTA - Turvallisuus.

Riskien minimoimiseksi kaytdssa ovat prosessit, joissa matalalla kynnyksellda saadaan
palveluun parannuksia ja nain pystytdan tuomaan turvaa koko hoitoringille ja ensisijai-
sesti kotihoidon asiakkaalle. Palvelun toimintaa seurataan eri mekanismein seka auto-
maattisesti ettd palvelupyyntdjen kautta. Palvelun ollessa taysin kotimainen sovelluske-
hityksen osalta saadaan nopeastikin muutettua ja korjattua niitd kohtia, joita kayton
my6ta nousee esille. Turvallisuus on palveluntuottajalle ensisijaisen tarke&a ja saa myos

FinCCHTA:Ita parhaimman arvosanan.
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6.3 Kustannukset

Kustannusten osalta Elisa Digihoiva-palveluun kuuluu perustamiskustannukset, jossa
asennus, koulutus seka projektikustannukset muodostavat kertaluonteisen osan, ja kayt-
téonoton jalkeen palveluun liittyy jatkuva kuukausikustannus. Kustannusten suuruus
riippuu taysin kayton laajuudesta. Omainen liitetdédn palveluun ladattavan applikaation
avulla ja tasta hanelle ei aiheudu kustannuksia. Omaisia voi palvelun piirissa olla useita
ja asiakkailta saamamme tiedon mukaisesti tama vaihtelee yhden ja jopa 20 omaisen
valilla. Ylarajaa ei ole. Palveluun liitettavat laitteet kuten video ja paikantava turvapuhe-
lin seka paivakirjatoiminto ovat myds omaisen kaytettavissa. Reaaliaikainen paivakirja-
toiminto helpottaa kommunikointia niin omaisten ja ammattilaisten valilla kuin myés hoi-
totiimin sisalla ja siirtda ruutuvihot historiaan. Kustannukset on pyritty pitamaan maltilli-
sia ennen kaikkea siité syysta, etté palvelu laajenisi mahdollisimman monen toimijan ar-
keen ja pystyisimme auttamaan ikaantyvaa Suomea, jossa ikdantyneiden maaré kasvaa,
syntyvyys on monet vuodet ollut laskusuuntainen ja kuntien elékditymispommi odottaa
tuloaan. Projektin aikana tehdaan myos yhdessa asiakkaan kanssa kustannushyotylas-
kelmat, joiden avulla pyritdédn osoittamaan kokonaistaloudelliset seikat. Nain saadaan
my0s apuvaline tuotantoon siirrolle sen sijaan, etta organisaatioita kuormittaisivat toinen

toistaan seuraavat pilotoinnit.

Kustannusten osalta Turvallisuuden osalta FiInCCHTA-yksikko kuvaa raportissaan Elisa
Digihoiva-palvelua kuvan 10 mukaisesti (FInCCHTA.fi 2021-1.).
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Kustannukset Tuotteen hinta muodostuu palvelun perustamiskustannuksista ja
kuukausittaisista kayttokuluista. Molempien maksujen suuruus
riippuu siita, kuinka laajasti erilaisia laitteita otetaan kayttoon.
Lisaksi alkuvaiheessa tulee organisaatiolle kohdistuvat koulutuksen
kustannukset. Organisaation kustannukset tarkentuvat tuotteen
hankintavaiheen aikana, kun palvelupaketit koostetaan
organisaation ja loppukayttajien tarpeita vastaavaksi.'

Organisaatio paattaa itse, miten tuotteen kaytosta laskutetaan
asiakasta. Asiakkaan osalta laskutus saattaa pysya samana, vaikka
osa kadynneista jaa pois tai korvautuu etakaynnilla. Organisaation
kannalta tuotteen kaytto voi vahentaa matkoihin kaytettavaa aikaa
ja niista syntyvia kustannuksia.'

Asiakas voi hankkia tuotteen myos yksityisesti kayttoonsa (Suvanto
Care -palvelu). Talloin hanen maksettavakseen tulevat palvelun
perustamiskustannukset ja kuukausittaiset kayttokulut.'

Valmistajan antamien tietojen perusteella vaikuttaa silta, etta
palvelun kayton kustannukset ovat kohtuulliset verrattaessa niita
vastaavan palvelun tuottamiseen muulla tavoin.'

Kuva 10. FinCCHTA - Kustannukset.

Koulutus on yksi kulmakivi onnistuneeseen kayttéonottoon. Myds FINCCHTA:n raportti
nostaa koulutuksen esille. Laadukkaalla koulutuksella ohjataan ammattilaiset hyddynta-
maan palvelua mahdollisimman laajasti ja ndin saamaan kustannushyoétyja kaytén
osalta. Laadukas koulutus tuo myo¢s uskallusta palvelun kayttoon ja hyddyntamiseen.
Olemme myads ilolla olleet mukana todistamassa miten ammattilaiset ovat itse lahteneet
innovoimaan palvelun hyddyntamista uusille osa-alueille ja uusilla kombinaatioilla. Pai-
vatoiminnan puolella jopa asiakkaat itse ovat lahteneet ideoimaan uusia ryhmia joista
leivontaryhmat ja virkkausryhmét ovat erittéin suosittuja. Kustannustehokkuus on pal-

veluntuottajalle ensisijaisen tarkeaa ja saa myds FinCCHTA:Ita parhaimman arvosanan.

6.4 Tietoturva ja -suoja

DigiHTA-arviointi ottaa hyvin laajalti kantaa niihin kysymyksiin, joita meille palvelusta tu-
lee jatkuvasti, myds tietoturvaan liittyen. DigiHTA-arvioinnissa arvioidaan uusia digitaa-
lisia terveyspalveluita, kuten esim. mobiilisovellukset, tekoaly ja robotiikka jonka taustalla
on Huoltovarmuuskeskuksen Kyber-Terveys-Hankkeen tietoturvan ja tietosuojan vaati-
muskanta. Materiaalin perusteella palvelu tayttdd tietosuojan ja -turvan vaatimukset.
Palveluun liitettavat laitteet arvioidaan aina tuotekehityksen aikaisessa vaiheessa siten,

ettd tietoturvavaatimukset tayttyvat. Henkilttietojen osalta toimittaja noudattaa GDPR-
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maarayksia. Sopimusneuvottelut asiakkaiden kanssa tehdaan aina huolellisesti ja mal-
lipohjien avulla yhdessa rekisterinpitajan kanssa katsotaan, ettd sopimuksellisesti tieto-

suojan vaatimukset tayttyvat.

Tietoturvan ja -suojan osalta FinCCHTA-yksikkd kuvaa raportissaan Elisa Digihoiva-pal-
velua kuvan 11 mukaisesti (FINCCHTA.fi 2021-1.).

Tietoturva ja Arviointi suoritettiin kayttaen sosiaali- ja terveydenhuollon
-suoja hankintojen tietoturva- ja tietosuoja vaatimuskantaa® ja Suvanto
Care Oy:n vapaamuotoisesti toimittamaa vastausmateriaalia.

Valmistajalta saadun tiedon perusteella tuote tayttaa tietoturvan ja
tietosuojan vaatimukset. Asiakaskohtaiset rajapinnat ja
integroinnit Suvanto Care -turvapalvelun ulkopuolisiin jarjestelmiin
eivat sisally tahan arviointiin.

Federoidun kayttajahallinnan lisaaminen palveluun voi aiheuttaa
lisakustannuksia, jotka arvioidaan tapauskohtaisesti.

Palveluun sisaltyy lukuisia laitteita, jotka tuovat kokonaisuuteen
omat riskinsa tietoturvan ja tietosuojan suhteen. Valmistaja
ilmoittaa ottavansa laitteiden tietoturvan tason huomioon, kun he
valitsevat tahan palveluun laitteita.

Henkilotietojen kasittely

Palvelun keraamien henkilotietojen (esimerkiksi turvapuhelimen
puhelulokin) sailytysajat ovat maariteltavissa asiakaskohtaisesti.
Suvanto Care Oy sailyttaa henkilotietoja konesalissa Euroopan
talousalueella. Konesaliymparistossa tietojen salaaminen ei ole aina
tarpeellista kulunvalvonnan ja muiden turvallisuusjarjestelyiden
takia. Konesalissa sijaitsevaa tietokantaa ei ole salattu.

Ohje tuotteen hankintaa harkitsevalle:

Ennen hankinnan aloittamista on syyta olla yhteydessa
organisaation IT- ja tietoturva-yksikkoon ja tietosuojavastaavaan.
Keskustelkaa heidan kanssaan tayttaako tama tuote teidan
vaatimuksenne.

Kuva 11. FinCCHTA - Tietoturva ja -suoja.
Projektin aikana FINCCHTA:n nostamien kehitysehdotusten ansiosta pystyimme viela

entisestaan parantamaan tietoturvaa. Tietoturvan ollessa palveluntuottajalle ensisijai-

sen tarkeaa se saa myos FInCCHTA:Ita parhaimman arvosanan.

6.5 Kaytettavyys ja saavutettavuus

Kéaytettavyyden osalta palvelu on palvelumuotoitu ja asiakaspalautteiden avulla palvelua
kehitetdan jatkuvasti. Uusien liitettdvien moduulien osalta seka kaytettavyys- etta saa-
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vutettavuuskriteerit ovat aina kehityssyklissa olennaisena osana. Arvioinnin aikana saa-
vutettavuusselosteeseen tehtiin tarkennuksia. Verkkosiséallon saavutettavuusohjeet
WCAG, eli Web Content Accessibility Guidelines, on kansainvalinen ohjeistus verkko-
siséltdjen saavutettavuudesta. Saavutettavuudella tarkoitetaan, ettd mahdollisimman
moni erilainen ihminen voi kayttaa verkkopalveluja mahdollisimman helpolla tavalla.
Saavutettavuus on ihmisten erilaisuuden huomiointia verkkopalvelujen suunnittelussa ja
toteutuksessa. (AVI 2021.) WCAG 2.1 Verkkosisallon saavutettavuusohjeet 2.1 ja
WCAG-ohjeistuksen ylatason nelja periaatetta: havaittavuus, hallittavuus, ymmarretta-
Vyys ja toimintavarmuus vaativat tarkan lapikaynnin ja muutamin kohdin lisdyksen pal-

veluun. Asiaan liittyen ohjeita kuunneltiin my6s Aluehallintoviraston suunnalta.

Kaytettavyyden ja saavutettavuuden osalta FinCCHTA-yksikko kuvaa raportissaan Elisa
Digihoiva-palvelua kuvan 12 mukaisesti (FInCCHTA.fi 2021-1.).

Kaytettavyys ja Kaytettavyyden ja saavutettavuuden arviointi koskee palveluun
saavutettavuus liittyvaa mobiilisovellusta seka verkkopalvelua. Palveluun liitettavat
erillislaitteet eivat kuulu taman arvioinnit piiriin.

Sovelluksen kautta omaiselle tarjottava tietosisalto voi olla
rajoitetumpaa verrattuna ammattilaiselle tarjottavaan tietoon.
Asiakkaalle (esimerkiksi kotona asuva vanhus) ei ole erillista
kayttoliittymaa palvelualustaan.’

Yrityksella on kaytossa prosessi, joka huomioi asiakaspalautteen
osana kaytettavyyden ja saavutettavuuden jatkuvaa kehittamista'.

Toimittajan vastausten perusteella palvelun kieliasu ja sisalto on
pyritty toteuttamaan selkeasti ja konkreettisesti. Palvelussa on
valtetty erikoisterminologiaa, ellei sen kaytto ole pakollista
esimerkiksi toiminnon yksildimisen kannalta.'

Suvanto Care -turvapalvelu ei tayta arviointihetkella (huhtikuu
2021) kaikkia keskeisia saavutettavuusvaatimuksia (WCAG 2.1. tasot
A ja AA)*'°, Poikkeamat on raportoitu saavutettavuusselosteessa. "'

Yrityksella on sahkoinen palautekanava saavutettavuuspalautteen
jattamista varten (info@suvantocare.fi). Yritys vastaa
palautteeseen 14 paivan sisalla."

Hankkivan organisaation tulee huomioida digipalvelulain
vaatimukset ja huomioida, etta vaatimusten tayttaminen on
palveluntarjoajan vastuulla.

Kuva 12. FinCCHTA - Kaytettavyys ja saavutettavuus.

Kaytettavyyden — ja saavutettavuuden osalta kriteerit ovat tiukentuneet mm. selosteiden
osalta. Sovelluskauppojen tekniset ominaisuudet voivat asettaa omat haasteensa sille,
miten seloste olisi tarjolla jo sovelluskaupassa. Vaatimus on koko Euroopan unionin

laajuinen, joten esim. Applen tai Googlen tulisi huomioida asia sovelluskauppojensa
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kayttoliittymissa. Mobiilisovellusten osalta lain siirtymaaika paattyy kuitenkin vasta ke-

sakuussa 2021, joten olimme arviointihetkella murrosvaiheessa.

Talla hetkelld osa siséllosta ei vastaa taysin asetettuja saavutettavuusvaatimuksia ja
kayttgjat saattavat kohdata palvelussa saavutettavuusongelmia. Listaamme tunnetut
saavutettavuusongelmat ja suunnitelmat niiden korjaamiseksi saavutettavuusselostee-
seen, joka julkaistaan péaivitettynd netissa. Saavutettavuusselosteeseen tullaan lisaa-
maan linkki myds sovellusten lataussivuille sovelluskauppoihin, jolloin se on digipalvelu-
lain vaatimalla tavalla saatavilla ennen sovelluksen lataamista. Paivitamme palvelua ja
siihen liittyvia mobiilisovelluksia jatkuvasti samalla parantaen saavutettavuutta. Tavoit-
teena on saada palvelusta ja sovelluksista saavutettavuusvaatimuksen mukaiset vuoden
2021 aikana.

Osa-alueesta arvosanaa 9-10 ei tassa palvelun elinkaaren vaiheessa viela voida saa-

vuttaa, mutta toimenpiteet ovat kdynnissa arvosanan nostamiseksi.

6.6 Muuta huomioitavaa tuotteen kaytéssa

Koska palvelu on skaalautuva kotona asuvan tilanteen mukaisesti nyt ja tulevaisuu-
dessa, tuo palvelu lukuisan maaran kombinaatioita ja kayttokohteita niin hoitohenkil®-
kunnalle, omaisille kuin myds kotona asuvalle asiakkaalle. My®s integraatioiden osalta
tulee pohtia, tarvitaanko integraatioita, mita tietoja halutaan siirtda ja milla frekvenssilla.
Tiedolla johtamisen tulokulmasta: Onko tarpeellista siirtaa tietoa vai vain hakea tieto ole-

massa olevasta tietokannasta?

Muun huomioitavan osa-alueen osalta FInCCHTA-yksikkd kuvaa raportissaan Elisa Di-
gihoiva-palvelua kuvan 13 mukaisesti (FINCCHTA.fi 2021-1.).
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Muuta
huomioitavaa
tuotteen kaytossa

Verkkopalvelu on kaytettavissa kaikilla yleisimmilla kayttojarjestelmilla
Chrome-selaimella. Palveluun liittyva mobiilisovellus on kaytettavissa
Android- ja i05-laitteilla’.

Ammattilaisen kayttoliittyman paivitykset siirretaan kayttoon
tuotantoymparistoon sisdisen ja suljetun testauksen jalkeen ilman
kayttokatkoa'. Mobiilisovelluksen péivitys julkaistaan suljetun beta-
testausvaiheen jilkeen asiakkaille Google Play- ja App Store
sovelluskauppojen kautta'.

Tuote voidaan integroida muihin jarjestelmiin tarvittaessa
asiakaskohtaisen rajapinnan kautta'. Palvelualusta mahdollistaa
integraation erilaisiin hoivapalveluiden toiminnanchjausjarjestelmiin
(hoiva-ERP)'. Palveluntarjoajan tarpeen mukaan tuotteelle voidaan
toteuttaa liityntd Kanta-palveluiden Omatietovarantoon’.

Tuotteen kayttoonotossa on huomiocitava, ettd onko asiakkaan
tarkoituksenmukaista asua omassa kodissaan. Talléin palvelun kaytto
voisi rajoittua vain osaan palvelumoduuleja’.

Koulutus ja tuotetuki

Suvanto Care Oy jarjestaa koulutuksia ja kayttdopastuksia jatkuvasti
tuotteen kayttoonoton alkuvaiheessa sekd myos kaytdn aikana'.
Koulutuksen kielena voi olla suomi, ruotsi tai englanti’.

Suvanto Care Oy seka Elisa Digihoiva-palvelu tarjoaa puhelin- ja
sahkopostitukea seka koulutuksellisia tukipalveluita loppuasiakkaille.
Yritys tarjoaa myos asiakkailleen kayttoonottojen tukemiseksi
projektisuunnitelman, palvelukuvauksen ja tukea hoivaprosessin
kehittamiseen seka tukisivuston, jossa ohjeistuksia asiakasryhmien
(ammattilaiset, yllapitdjat, kuluttajat) tarpeiden mukaisesti.’

Jarjestelman levinneisyys

Palvelun asiakkaina on Suomessa kymmenia kuntia ja_kuntayhtymid seka
se on ollut kaytdssd myds ulkomailla useamman vuoden ajan’.

Kuva 13. FInCCHTA - Muuta huomioitavaa tuotteen kaytossa.

Kuvaus nostaa esille integroitavuuden, koulutuksen seka kayttétuen ja huomioitavaa on,

etté palvelua on kaytdssd myods Suomen rajojen ulkopuolella. Lisayksena maailmanlaa-

juisesta kaytostd ovat omaiset, jotka asuvat toisella mantereella pystyvéat ottamaan

etayhteyden hiekkarannalta lasten kanssa omaan aitiinsa tai isdénsa. Palvelua on mah-

dollista hyodyntaa monella eri tavalla ja tuomaan iloa myos asiakkaan arkeen.

6.7 Viitteet

Projektin aikana tutustuttiin laajasti verkosta l0ytyvaan materiaaliin ja perehdyttiin aihetta

kasitteleviin artikkeleihin seka vaitoskirjoihin. Kiistattomasti kotiin vietavat palvelut tuot-

tavat vaikuttavuutta toimintaan, mutta sindnsa pelkka tekniikka ilman prosessien muu-

tosta ei ratkaise kotihoidon ongelmia tiukkojen aikataulujen osalta. Viitteet kohdassa
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kaikki julkiseksi luokiteltu materiaali on listattu ja luo hyvan lahtékohdan kirjallisuuslis-
taksi niille, keita aihe tarkemmin kiinnostaa. (FINCCHTA.fi 2021-1.)

Viitatun aineiston lapikaynti oli hyvin mittava osa projektia mutta artikkeleiden tarkempi
lukeminen antoi myds hyvad ymmarrysta itse ikaantyvan ihmisen hoitoon. Materiaalin
taydentaminen luetun perustella oli siten iteratiivinen prosessi. Syvempi oppiminen eri
antureiden antamasta materiaalista ja etenkin preventiivinen hoito nousi useassa artik-
kelissa esiin. Kokonaisuudessaan materiaalin lukeminen syvensi osaamista kotiin vie-
tavien palveluiden osalta ja toi ymmarrysté eri tulokulmista kuten talous, terveys, van-

huus, omainen, laki sek& vaikuttavuus.

Viitteiden osalta raporttiin on tuotu kuvan 14 mukaiset lahteet. (FINCCHTA.fi 2021-1.).

Viitteet 1. Yrityksen tayttama Digi-HTA-kyselylomake, ei julkinen tieto
2. Alykas koti 2 -loppuraportti, PHHYKY, 2018.

3. Camp et al 2021. Technology Used to Recognize Activies of Daily Living
in Community-Dwelling Older Adults. Int. J.Environ. Res.Public Health
2021,18,163. DOI: 10.3390/ijerph18010163

4. Sapci & Sapci 2019. Innovative Assisted Living Tools, Remote
Monitorinf Technologies, Artificial Intelligence-Driven Solutions, and
Robotic Systems for Aging Societies: Systematic Review. JMIR Aging
2019;2(2):e15429. Doi: 10.2196/15429

5. Wang et al 2021. Unobstrusive Health Monitoring in Private Spaces:
The Smart Home. Sensors 2021,21:864. DOI 10.3390/521030864

6. Liu et al 2016. Smart homes and home health monitoring technologies
for older adults: A systematic review. Int. J. of Medical Informatics
2016;91:44-59. D0i:10.10116/j.ijmedinf.2016.04.007

7. Suvanto Care Oy. Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, ei
julkinen tieto

8. Huoltovarmuuskeskus. Kyber-Terveys-hanke. Sosiaali- ja
terveydenhuollon hankintojen tietoturva- ja tietosuojavaatimukset
https: //www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/ajankohtaista/ohjeet-ja-
oppaat/sosiaali-ja-terveydenhuollon-hankintojen-tietoturva-ja
Luettu 13.4.2021

9. Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019

10. Etela-Suomen aluehallintovirasto, Saavutettavuuden valvonnan
yksikko. Digipalvelulain vaatimukset.
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/digipalvelulain-vaatimukset/
Luettu 26.4.2021

11. Suvanto Care -saavutettavuusseloste.

https://www.suvantocare fi/saavutettavuusseloste/ Luettu 29.4.2021

Kuva 14. FinCCHTA - Viitteet.
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Yll& olevien lisaksi lukulistalle paatyi myds muita artikkeleita. Osin Kirjallisessa materi-
aalissa toistuivat samat asiat, mutta taméa toi mukanaan vain lisda uskottavuutta siita,
ettd olemme oikealla asialla — ikd&ntyva Suomi tarvitsee digitalisaatiota. Osaltaan myds
ikdantyva vaestt nuortuu digitaalisesti jo itsessdén koska omaksumme koko ajan uusia
digitaalisia valineita. Digitaalisia palveluita osataan jo vaatia ja saavutettua hy6tya esim.
etékaynteja ei enaa haluta korvattavan fyysisilla kaynneilld, eivat hoitajat eivatka asiak-
kaatkaan. Huoli siitd, ettd hoitaja ajaa useita kymmenia kilometreja huonossa kelissa
hoitaakseen muutaman kymmenen minuutin kdynnin poistuu. Etayhteydelld ja senso-

reiden tuomalla tilannekuvalla tama ei en&é ole kaikissa tapauksissa tarpeellistakaan.

6.8 Kokonaissuositus

Kokonaissuosituksen osalta kahden osa-alueen ollessa 7-8 ja kolmen ollessa 10 arvi-
oinnissa hoitoteknologioiden arviointia suorittavat asiantuntijat paatyivat kriteeristén pe-

rusteella antamaan suosituksen palvelun soveltuvuudesta terveydenhuollon kayttoon.

Palvelun kayttd on voimakkaasti laajentunut viime vuosina. Taman takia tutkimukselli-
nen nayttd tuotteen vaikuttavuudesta loppuasiakkaan vointiin on viela rajallista. Organi-
saatioiden kannalta naytto taloudellisesta hyddysta on kuitenkin todettu riittavaksi ja erit-
tain kustannustehokkaaksi.

Kokonaissuosituksen osalta FiInCCHTA-yksikkd kuvaa raportissaan Elisa Digihoiva-pal-
velua kuvan 15 mukaisesti (FINCCHTA.fi 2021-1.).

SUOSITUS

Suosituspaivamaara | 18.5.2021

TUOTTEEN KAYTTOONOTOSSA ON HUOMIOITAVIA ASIOITA

Suvanto Care -turvapalvelu sopii kotona asuvan asiakkaan voinnin
seurantaan ja turvallisuuden varmistamiseen. Se mahdollistaa yksilollisen
laitekokonaisuuden rakentamisen ja etapalvelujen kayton. Palvelu
soveltuu palvelutarpeen arviointiin ja kotihoidon palvelu-kokonaisuuden
kehittamiseen.

Tutkimuksellinen naytto tuotteen vaikuttavuudesta asiakkaan vointiin on
viela niukkaa. Tutkimuksellinen naytto palvelun tuottamasta
taloudellisesta hyodysta on riittavaa.

Kuva 15. FInCCHTA - Suositus.
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Kotiin vietdvana palveluna Elisa Digihoiva-palvelu mahdollistaa asiakkaan voinnin seu-

rannan huomioiden asiakkaan tilanteen.
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7/ LOPUKSI

Kansallisen hoitoteknologioiden arviointi (HTA) -koordinaatioyksikké FINCCHTA on jul-
kaissut suosituksen Elisa Digihoiva- ja Suvanto Care-palvelusta. Hoitoteknologioiden ar-
viointia suorittavat asiantuntijat paatyivat kriteeriston perusteella antamaan suosituksen
palvelun soveltuvuudesta terveydenhuollon kayttoon. Digi-HTA-kriteeristd kattaa vaikut-
tavuuden, kustannusten, kaytettavyyden ja turvallisuuden arvioinnin, joita kutakin osa-
aluetta on arvioitu suosituksessa tarkemmin erikseen. Tietoturvan ja -suojan osalta arvi-
ointi on suoritettu kattavasti kayttaen sosiaali- ja terveydenhuollon hankintojen tietoturva-

ja tietosuojavaatimuskantaa.

Elisa Digihoiva-palvelun todetaan sopivan hyvin kotona asuvan asiakkaan voinnin seu-
rannan ja turvallisuuden huomioimiseen. Palvelu mahdollistaa yksil6lliseen laitekokonai-
suuteen perustuen etapalvelujen hyédyntamisen erityisesti kotihoidossa. Palvelun tode-
taan suosituksessa niin ikaan mahdollistavan palvelutarpeen arvioinnin ja kotihoidon pal-

velukokonaisuuden kehittamisen.

Palvelun kayttd on voimakkaasti laajentunut viime vuosina. Taman takia tutkimukselli-
nen naytto tuotteen vaikuttavuudesta loppuasiakkaan vointiin on viela rajallista. Organi-
saatioiden kannalta naytto taloudellisesta hyddysta on kuitenkin todettu riittavaksi ja erit-

tain kustannustehokkaaksi.

DigiHTA-arviointiprojekti Elisa Digihoiva-/Suvanto Care-palvelulle on tuonut lisatietoja
hyvin monelta eri osa-alueelta. Paitsi itse tuotteen, palvelun, tietoturvan tai arvioitavien
osa-alueiden osalta niin myos toimintaympadristdn osalta. Vaikka projekti on paattynyt
nyt saatuun arvioon, keskitymme jatkuvaan parantamiseen jokaisella osa-alueella koti-
hoitoa ja kotihoidon asiakasta tukien omaisia unohtamatta. Projekti on hyvin laaja ja
aikaa olisi hyva varata riitavasti jotta projekti pystyttaisiin viemaéan napakasti lapi. Iteraa-
tiomainen tydskentelytapa sopii hyvin taman tyyliselle projektille. Erityisesti eri artikkei-
lien, tutkimusten ja vaitoskirjojen lukeminen projektin aikana on tuonut valtavasti lisatie-

toja mm. digitalisaatioon ja kotihoitoon liittyen.
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