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ABSTRACT

The baby boomer generation is approaching senior age, and their life expec-
tancy is longer than was previously predicted. The elderly suffer increasingly
from multiple ailments, and that requires both social and health care services.
This will be noticeable in the Paijat-Hame area. This means that the need for
inpatient care for the elderly will increase in the coming years. The social and
health care system must be able to meet those needs.

The intended recipient of this thesis are the services and rehabilitation for the
elderly at Paijat-Hame Joint Authority for Health and Wellbeing. There will
need to be changes in the existing assisted living units in order to further de-
velop a culture of a resident-oriented approach. The purpose of this thesis is
to map out how a professional of applied gerontology can support a resident
orientated approach as a part of a multi-professionalism team.

The theoretical framework of this thesis includes the most important keywords,
which we explain by using relevant reference books. The thesis method was
to conduct a survey examining how professionals of applied gerontology work-
ing in an assisted living settings experience the implementation and support of
the resident-oriented approach. In addition, the survey examined the suc-
cesses and challenges of multiprofessionalism. Nine professionals of applied
gerontology took part in this survey.

Using the theoretical information and answers gathered during the survey, we
prepared a slideshow that supports a resident-orientated approach and im-
proves the outcomes of multiprofessional work.

The skills of professionals of applied gerontology who work in assisted living
settings are unique in a multiprofessional working team. An idea for further de-
velopment is that those skills should be standardized across different assisted
living units.

Keywords: resident-orientated approach, multiprofessionalism, resident inter-
action, professional of applied gerontology, assisted living.



SISALLYS

LY (O 13N AN I PP 6
2 GERONOMIN OSAAMIS- JA TOIMINTA-ALUEET ... 7
2.1 Geronomikoulutuksen tuottamat kompetenssit............cccevveiiiii i, 8
2.2 Geronomin ammattioSaamineNn ..........ooooiiii i 8

3 OPINNAYTETYON KESKEISIA KASITTEITA .....ooiiiiiieeeee e, 9
3.1 Asukaslahtoisyyden tUKEmMINEN.............iiiiiiiii e 9
3.2  Moniammatillinen tyOyhteiSO...........uuuumiiiiii 11
3.3 Palveluasuminen ja hoitajamitoitus seka niita ohjaava lainsaadanto.................... 12
3.3.1 Hoito- ja palvelusuunnitelma.............ooiiiiiiiii e 12
3.3.2 Osallisuus ja tasavertaiSUUS ..............ccoiieiiiiiiiiiicce e 13
3.3.3 Itsemaaraamisoikeus palvelutalossa ...........ccooeuiiiiiiiiiiii e 14

4  AIEMMAT TUTKIMUKSET AIHEESTA ...t 14
5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS ... .o 17
5.1 Tutkimusaineiston Keraaminen ............ ... 17
5.2 Kyselylomakkeen kohderyhma ... 18

6 KYSELYLOMAKKEIDEN ANALYSOINTI ...ooiiiiiiiiiie e 19
6.1 Tyopaikka ja tyOn KeSIO ......cooeieiieeeeeeeeee 19
6.2 TyONKUVA gEIONOMING ....cceeeiieeeeeeeee e 19
6.3 Asukaslahtdisyyden toteutumingn ... 20
6.4 AsukaslahtOisyyden tUKEMINEN............oi i 21
6.5 Moniammatillisuuden onnistumiset ja haasteet tyOyhteisossa..................ccoeee. 21

7 TYOYHTEISON TOIMINTAA TUKEVAN MATERIAALIN TOTEUTUS........cccveveee. 22
7.1 Materiaalin visuaalinen ilMe............ 23
7.2  Materiaalin @StamMINEN ........ ... 23

8 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS........cooiiiiee e 24

S T O L |3 1 24



LAHTEET

LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Liite 2. Tyoyhteis6a tukevan materiaalin rakenne



1 JOHDANTO

Vuosina 1945-1960 syntyneet suuret ikaluokat eli tdana vuonna 61-76 vuotta
tayttavat henkilot saavuttavat seniori-ian ja heidan odotettu elinikédnsa on en-
nusteiden mukaan pidempi. Vuoden 2019 lopussa yli 70 vuotta tayttaneita oli
Suomessa 874 312. Heista naisia oli 503 909 ja miehia 370 405. Kolmessa
vuodessa maara on lisaantynyt 100 000 henkildlla ja vuoteen 2060 mennessa
Suomen vaeston ennustetaan vanhenevan selvasti. Vuonna 2015 75-84-vuo-
tiaiden maara Paijat-Hameessa oli 17 016 henkildoa ja taman ennustetaan li-
saantyvan noin 6 000 henkildlla vuoteen 2030 mennessa. Taman lisaksi sa-
massa ajassa yli 85-vuotiaiden maara lisdantyy noin 2000 henkilolla. Tama
tarkoittaa myds sita, etta Paijat-Hameessa ikaantyneiden maara laitos-

hoidossa lisaantyy. (Lotvonen 2019, 19; Owalgroup s.a.; Tilastokeskus 2020.)

Lisaa haastetta tuo lain ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) tehty lakimuutos, joka as-
tui voimaan 1.10.2020. Laissa saadetaan henkilostomitoituksen toteutumi-
sesta iakkaiden henkildiden tehostetussa palveluasumisessa ja pitkaaikai-
sessa laitoshoidossa. Nain pyritaan jarjestamaan ja turvaamaan asiakkaille
laadukkaat palvelut, joilla mahdollistetaan arvokas ja mielekas elama loppuun
asti. Taman toteutuminen vaatii riittdvan maaran hoidosta ja huolenpidosta

vastaavaa henkilostéa tehtavien huolelliseen toteuttamiseen. (STM s.a.)

Ikdantyva vaesto on usein seka sosiaali- etta terveyspalveluiden kayttajia. He
ovat entistd monisairaampia ja hauraampia hoitamaan ja huolehtimaan omista
eduista ja oikeuksistaan. Sosiaali- ja terveyspalveluiden pitaa pystya vastaa-
maan heidan tarpeisiinsa, jonka vuoksi entista tarkeammaksi nousee moniam-
matillinen yhteisty0 sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden piirissa. Gero-
nomin koulutusohjelma huomioi niin sosiaali- kuin terveydenhuollon osaamis-
alueet ja moniammatillinen osaaminen seka tyoskentely moniammatillisessa

tiimissa on tarkea osa geronomin ammattitaitoa. (Aij6 & Tikkanen 2017, 115.)

Opinnaytetydmme toimeksiantaja on Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman
Ikdantyneiden palvelut ja kuntoutus -tulosalueeseen kuuluva palveluasumi-

nen. Palveluasumisen piiriin asukkaat ohjautuvat asiakasohjauksen kautta
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siina vaiheessa, kun he eivat enaa kodinhoidon turvin selvia omassa kodis-
saan. Tehostettu palveluasuminen on asumismuoto henkilGille, joiden hoidon
ja huolenpidon tarve on ymparivuorokautista. Paijat-Hameen hyvinvointiyhty-
man alueella tehostettua palveluasumista jarjestetaan omana toimintana, pal-
velusetelilla ja ostopalveluna. Palvelukeskus Linnunlaulu on yksi Paijat-Ha-
meen hyvinvointiyhtyman tehostetun palveluasumisen yksikoista. (Paijat-Ha-

meen hyvinvointiyhtyma 2021.)

Palvelukeskus Linnunlaulussa on nelja tehostetun palveluasumisen ryhmako-
tia ja yksi arviointi- ja kuntoutusyksikkd. Ryhmakodeissa on asukkaita 16—-17
ja arviointi- ja kuntoutusyksikdssa on 16 asiakaspaikkaa. Asukkailla on jokin
muistisairaus tai jokin fyysinen toimintarajoite. Moniammatillisessa tydyhtei-
sossa tyoskentelee laitoshuoltajia, hoiva-avustajia, lahihoitajia, sairaanhoitajia
seka fysioterapeutteja. Laakarilla seka haavahoitajalla, diabeteshoitajalla ja

muistihoitajalla on vastaanottotilat talossa.

Palveluasumisen yksikoissa on tarvetta tehda muutoksia asukaslahtoisen toi-
mintakulttuurin kehittamisessa. Opinnaytetyon tarkoitus on kartoittaa sita,
kuinka geronomi voi tukea asukaslahtdisyytta moniammatillisen tydyhteison

jasenena.

2 GERONOMIN OSAAMIS- JA TOIMINTA-ALUEET

Geronomikoulutus alkoi Suomessa 1993. Talla hetkella geronomeja koulute-
taan Seindjoen, Satakunnan, Lapin, Kymenlaakson ja Metropolian ammatti-
korkeakouluissa. Geronomi valmistuu vanhustyén koulutusohjelmasta ja on
sosiaali- ja terveysalan ammattilainen. Koulutus kestaa noin 3,5 vuotta. Koulu-
tusta on tarjolla 1ahi- ja monimuotokoulutuksena, ja se sisaltaa kaytannon har-
joitteluja. Tarkeana osana koulutusta on ikaantyvien hyvinvoinnin ja toiminta-
kyvyn tukeminen sosiaali- ja terveysalalla. Lisaksi koulutus antaa geronomille
laajan gerontologisen tietoperustan. lkaantyvien liikuntatottumukset ja niiden
merkitys korostuu koulutuksessa ja likunnan merkityksen huomioiminen
osana ikaantyvan kokonaisvaltaista toimintakykya. Geronomin ammattinimike
on sosiaalihuollon ammattirekisterissa. (Suomen Geronomiliitto ry s.a.; Stu-

dentum s.a.)
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Geronomin amk-tutkinnon suorittaneita tyoskentelee palveluasumisessa, ko-
tiin vietavissa palveluissa, muistikoordinaattoreina seka sosiaali- ja palveluoh-
jaajina. Kolmannen sektorin toimijat ja jarjestot tyollistavat myos geronomeja.
Geronomi voi my0s toimia yksityisena palveluntuottajana, suunnittelijana,
koordinoijana ja kehittajina. Geronomin laaja-alainen ammattiosaaminen mah-
dollistaa monenlaisiin tyotehtaviin avautuvat mahdollisuudet. Valtakunnalli-
sesti on noussut yha enemman tarvetta geronomin ammattiosaamiselle. (Ge-

ronomiliitto ry s.a.; Studentum s.a.)

2.1 Geronomikoulutuksen tuottamat kompetenssit

Vuonna 2006 ammattikorkeakoulujen yhteistydryhma maaritteli geronomin tut-
kinnon kompetenssit, ja niitd on uudistettu vuonna 2012. Geronomikoulutuk-
sen ydinosaaminen on samanlainen kaikissa ammattikorkeakouluissa, mutta
erityisosaamisen osa-alueet vaihtelevat oppilaitoksittain. Geronomilla on laaja-
alainen vanhustydn osaaminen, joka mahdollistaa idkkaan ihmisen mielek-
kaan elaman, osallisuuden ja toimijuuden vahvistamisen. Geronomi kehittaa
myos toiminnallaan tulevaisuuden vanhusty6ta. Geronomin ammatilliset kom-
petenssit ovat gerontologinen osaaminen, monialainen arviointiosaaminen,
ohjausosaaminen, hoiva-, hoito- ja kuntoutusosaaminen, palvelujarjestelma-
osaaminen seka johtamis-, kehittdmis- ja laadunhallintaosaaminen. (Suomen

Geronomiliitto ry s.a.)

2.2 Geronomin ammattiosaaminen

Geronomi tuntee ja osaa huomioida ikadantymismuutokset ja vanhenemispro-
sessit kokonaisvaltaisesti. Naita hyodyntaen geronomi osaa arvioida ikaanty-
van elamantilanteen ja toimintaympariston toimivuuden jokaisen kohdalla yksi-
IGllisesti. Geronomi edistaa ikaantyvien ihmisten hyvinvointia, sosiaalista osal-
lisuutta, terveytta ja toimintakykya ottaen huomioon myds ikdihmisen perheen
ja lahiymparistdon. Tydssaan geronomi osaa soveltaa laaja-alaisesti gerontolo-
gista terveydenhuollon, sosiaalialan, hoitotyon ja kuntoutuksen asiantunte-
musta. Muistisairaan henkilon kohtaaminen ja eri muistisairauksien tunnista-
minen seka moniammatillinen yhteistyd kuuluvat geronomin osaamisaloihin.
Ikaihmisten yksildllinen palveluohjaus ja -jarjestelmat, terveysneuvonta ja kol-
mannen sektorin toimijoiden hyodyntaminen ikdaihmisen kotona selviytymisen

tukena kuuluvat geronomin ydinosaamiseen. (Suomen Geronomiliitto ry s.a.)
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Koulutuksen myota rakentuu ammatillinen itseluottamus ja osaamisidentiteetti.
Sen myo6ta oppii kehittdmaan omia nakemyksiaan ja kasittelytapojaan seka ar-
vostamaan toisten toimintatapoja ja ajatuksia. Kaikesta tasta syntyy tuloksel-
lista kanssakaymista. Syventyminen tyéhon luo ammatillista varmuutta. Hyva
ammatillinen itseluottamus vaikuttaa tyossajaksamiseen. Virheiden tekeminen
on normaalia, ja se kuuluu ammatillisuuden kehittamiseen. On tarkeaa osata
tunnistaa omat rajansa seka hyvaksya, etta tydssa voi tapahtua muutoksia.
(Mattila 2010, 94-95.)

3 OPINNAYTETYON KESKEISIA KASITTEITA

Geronomi osana moniammatillista tyoyhteisd6a tukee asukaslahtoisyytta palve-
luasumisessa. Asukaslahtoisyys ei ole yksiselitteinen aihe vaan laaja koko-
naisuus. Opinnaytetydn teoreettista viitekehysta pohdimme kolmesta eri nako-
kulmasta. Nama nakokulmat ovat asukaslahtoisyyden tukeminen, moniamma-
tillinen tydyhteiso ja palveluasuminen. Opinnaytetyd kasittelee myds tehoste-
tun palveluasumisen moniammatillista tyoyhteisoa, jonka vuoksi avaamme
palveluasumisen kasitteen ja sita ohjaavaa lainsaadantoa. Naiden lisaksi
1.10.2020 on astunut voimaan uudet lakimuutokset hoitajamitoituksen jarjes-
tamisesta ja RAl-arviointivalineiston valtakunnallisesta kayttdonotosta, ja ne
tulevat vaikuttamaan merkittavasti tulevaisuudessa. Nama muutokset tulee li-
saamaan hoitajien tarvetta entisestaan ja geronomin ammattiosaamista tarvi-

taan siksi yna enemman niin sosiaali- kuin terveysalan sektoreilla.

3.1 Asukaslahtoisyyden tukeminen

Asukaslahtoisyyden lahtokohtia ovat itsemaaraamisoikeus, osallistuminen, tie-
donsaanti ja tasavertainen vuorovaikutus. Kaiken taman perustana on toisen
ihmisen kunnioittaminen. Asukas tulee kuulluksi ja osallistuu oman palvelun ja
hoidon suunnitteluun. Asukkaan osallisuutta ja toimijuutta tulee kunnioittaa,
jotta asukas kokee tulleensa ymmarretyksi ja hanen avuntarpeensa huomioi-
daan. Ikdantyminen ei vie oikeutta osallisuuteen. Osallisuus on yksil6llinen
tuntemus, ja asukas on osallisena itselleen merkityksellisissa asioissa seka ti-
lanteissa. Asukas saa mahdollisuuden kokea ja jakaa asioita seka tietoa toi-
sille. Ikaihmisen osallistaminen ja osallisuus vaikuttavat hyvaan elamanlaa-
tuun. Asiakas-, asukas- ja potilaslahtoisyys rinnastetaan usein samaksi asia-
kokonaisuuksiksi. (Pehkonen 2019, 89-90, 92; Rasanen 2018, 13-14, 109.)
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3.1.1 Asukkaan kohtaaminen

Hoitajan hyva ammattitaito ja luottamus omaan patevyyteen luo varmuutta
tyoskentelyyn ikaantyvien kanssa. Hyva ja ammatillinen vuorovaikutus on osa
ammattitaitoa. Onnistunut kohtaaminen hoitajan ja asukkaan kanssa tapahtuu
tasavertaisessa suhteessa ilman, etta hoitaja ajattelee kohtaamista suorittami-
sena. Hanen on osattava kaantaa suorittaminen lasnaoloksi ja hanen tulee |a-
hestya asiakasta kuunnellen avoimesti ja ilman ennakkoasenteita. Molemmin-
puolinen luottamus ja luotettavuus ovat asukkaan kohtaamisen kannalta tar-
keimpia asioita. Asukkaan kohtaamisessa nousee esiin myos asukkaan kun-
nioitus. On tarkeatad huomioida, miten vanhenemista kunnioitetaan. Ihmisen
vanhentuessa raihnaistumista ja toimintakyvyn heikkenemistakin pitaisi kunni-
oittaa. Taustalla on pitka ja yksilllisesti eletty elama, jonka moninaisuus nou-
see kohtaamistilanteissa usein nakyviin. (Lahdesmaki & Vornanen 2014, 39—
41; Rasanen 2018, 115.)

3.1.2 Vuorovaikutus

Yleisesti puhumista pidetaan tyypillisena vuorovaikutuksen keinona toisen ih-
misen kanssa. lkaantyessa sairauden tai toimintakyvyn heikkenemisen myota
puhumisen taito voi vaikeutua tai sen voi menettaa. lakkaan tulee kuitenkin
olla puheongelmasta huolimatta tasa-arvoisesti vuorovaikutuksessa toisten
kanssa. Vuorovaikutus voi olla sanatonta. Tall6in tulee kayttaa erilaisia kom-
munikointikeinoja ja l16ytaa oikea keino vuorovaikutukselle yksildllisesti. Sana-
ton Iasnaolo viestii yhta vaikuttavasti kuin sanallinen viestinta. Eleet ja iimeet
kertovat inmisille paljon, eika sanoja valttamatta tarvita. Vuorovaikutuksessa
on parhaimmillaan aitoja kohtaamisia seka yhteisymmarrysta. Kosketuksella
voidaan viestittaa toiselle inmiselle paljon erilaisia viesteja, niin positiivisia kuin
negatiivisiakin asioita. Silittdminen ja kadesta pitaminen viestii arvostusta ja
lampo6a. Raapiminen ja téniminen viestii negatiivisia tunteita. 1akkaiden koettu
elama vaikuttaa vahvasti siihen, miten he kokevat koskettamisen merkityksen.
Koskettamalla saa usein vastavuoroisesti hymyn, hymahdyksen tai iloisen kat-
seen vastaukseksi hyvan olon tunteeseen. Hyvaa vuorovaikutusta jokainen
voi oppia ja kehittaa, ja siihen vaikuttavat vahvasti omat asenteet. Sanallisen

vuorovaikutuksen lisaksi sanatonta vuorovaikutusta ilmaistaan eleilla, liikkeilla,
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iimeilla. On tarkea muistaa, ettd sanattoman ja sanallisen vuorovaikutuksen

on oltava sopusoinnussa keskenaan. (Rasanen 2018, 111, 113, 109.)

3.2 Moniammatillinen tyoyhteiso

Moniammatillisuus pitaa sisallansa arvostusta, kunnioitusta, luottamusta ja
joustavuutta. Moniammatillinen tyoskentely tukee asiakkaan voimavaroja.
Moniammatillisesti pyritdan jakamaan tietoa ja taitoa yhteisen paamaaran saa-
vuttamiseen. Moniammatillisen tiimin tyoskentelyssa jokaisen tiimin tyonteki-
jan tietotaidon yhteen saattaminen muun ryhman kanssa laajentaa kaikkien tii-
milaisten asiantuntemusta. Taman vuoksi on tarkeata, etta yhteistydn kohde
on maaritelty ja sille on yhteistydssa maaritelty tavoitteet seka paamaara ja
tyoskentely tapahtuu asukaslahtoisesti, tavoitteellisesti ja kokonaisvaltaisesti.
(Helminen 2017, 19-20; Lahdesmaki & Vornanen 2014, 39—41; Ménkkdnen
ym. 2019, 48.)

Moniammatillisessa ryhmassa tehtavat ja osanottajat vaihtelevat riippuen siita,
mika on yhteisen tyoskentelyn kohde. Moniammatillisuus voi olla muun mu-
assa erilaisten verkostojen yhteistoimintaa ja viranomaisten keskinaista yh-
teistyota tai organisaation sisaista tai ulkopuolista yhteisty6ta. Toimivassa mo-
niammatillisessa yhteistydssa kehitetdan ja tuotetaan parempaa palvelua seka
kehittamistoiminta on luovempaa. Moniammatillinen tyo lisaa tehokkuutta ja
on taloudellisesti kannattavaa. Monipuolisen nakemyksen myota toimintamallit
ja paatokset ovat asiakkaan eduksi. (Kekoni ym. 2019, 17; Lahdesmaki & Vor-
nanen 2014, 39-41; Mattila 2010,109.)

Asiakasturvallisuuden parantamiseksi moniammatillinen yhteistyd on merkityk-
sellista. Eri asiantuntijoiden tekema yhteinen ty6 on ihanteellisimmillaan en-
nalta ehkaisevaa tyota, jolloin varmistetaan monipuolisempi ongelmanratkai-
sukyky. Viestinnallisella yhteistydlla jaetaan tietoa, osaamista ja valtaa. Taytyy
muistaa, ettd nama tiedon, osaamisen ja vallan jakaminen pitaa olla sopusoin-
nussa ja niita pitaa joka suhteessa olla tasavertaisesti. (Ménkkdnen & Niira-
nen 2021, 51-52, 55.)
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3.3 Palveluasuminen ja hoitajamitoitus seka niita ohjaava lainsaadanto

HenkilOlle, joka erityisesta syysta tarvitsee apua tai tukea asumisessa tai sen
jarjestamisessa, jarjestetaan ne sosiaalihuoltolain (1301/214), vammaispalve-
lulain (380/1987) tai kehitysvammalain (519/1977) nojalla, ja niiden jarjestami-
sesta vastaa henkilon asuinkunta. Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tu-
kemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (28.12.2012/980) oh-
jaa myos asumispalveluiden jarjestamista ikaihmiselle. Palveluasumisella tar-
koitetaan asumismuotoa, jossa parjaa henkild, joka ei tarvitse runsasta ympa-
rivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa. Tehostettu palveluasuminen on henki-
IOlle, joka tarvitsee ympari vuorokauden runsasta hoitoa ja hoivaa. (Kuntaliitto
2020a.)

Lakimuutokset ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkai-
den sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) astuivat voimaan 1.10.2020. La-
kimuutokset koskivat henkildstomitoitusta tehostetussa palveluasumisessa ja
laitospalveluyksikdissa seka RAI (Resident Assessment Instrument) arviointi-
valineiston kayttdonottoa. Lakia sovelletaan porrastetusti vuosien 2020-2023
aikana siten, etta valitonta asiakastyota tekeva henkildstomitoitus pitaa olla
vahintaan 0,7 viimeistaan 1.4.2023. RAl-arviointivalineistd on tarkoitettu henki-
I6n palvelutarpeen arviointiin ja henkilon hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitel-
man laadintaan. RAl-arvioinnin kautta saatujen tunnuslukujen avulla voidaan

my0s arvioida palvelujen laatua. (Kuntaliitto 2020b.)

3.3.1 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Laissa (28.12.2012/980) ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 16 §:ssa saadetaan, miten kunnan on
vastattava siita, etta iakkaalle henkildlle laaditaan palvelusuunnitelma. Palve-
lusuunnitelmassa on maariteltava iakkaan henkildn toimintakyky perustuen ar-
viointiin seka se, millaista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kokonai-
suutta tarvitaan iakkaan hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenaisen
suoriutumisen tukemiseksi seka hyvan hoidon turvaamiseksi. Palvelusuunni-
telma on tarkistettava aina silloin, kun iakkaan henkildon toimintakyvyssa ta-

pahtuu hanen palveluntarpeeseensa vaikuttavia olennaisia muutoksia.
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Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat perustuvat heidan toimintakykyynsa
seka voimavaroihinsa. Asukkaan toimintakykya ja osallisuutta tulee tukea asu-
misyhteisOssa ja sen tulee olla asukasta kunnioittavaa. Toiminta perustuu toi-
mialan visioon “Eletdan koko elama” seka strategiaan hyvan elaman lupauk-
sista. Kodinomaisuus nousee tarkeaksi osaksi toiminnan ohjauksessa. (Paijat-

Hameen Hyvinvointiyhtyma 2021.)

Palvelukeskus Linnunlaulun omavalvontasuunnitelmassa maaritellaan, kuinka
jokaiselle asukkaalle tehdaan hoitosuunnitelma viimeistaan kahden kuukau-
den kuluttua muutosta palvelutaloon. Hoitosuunnitelman teossa huomioidaan
RAl-arviointi seka asukkaan, omaisten ja henkilokunnan kesken kayty hoito-
neuvottelu. Hoitosuunnitelmaan sisallytetdan kuntoutussuunnitelma. Suunni-
telmassa tuodaan esiin asukkaan hoitoon ja elamiseen liittyvat kaytannon
asiat. Kuntoutussuunnitelmassa mainitaan toimintakykya yllapitavat tavoitteet
ja niiden toteutumista seurataan paivittain. Hoito- ja kuntoutussuunnitelma
seka RAl-arviointi paivitetaan puolen vuoden valein tai asukkaan oleellisten
hoitoon liittyvien tarpeiden muuttuessa. Palvelukeskus Linnunlaulun asukkai-
den hoitosuunnitelmat kirjoitetaan mind muotoon. Suunnitelmassa huomioi-
daan asukkaan yksilOlliset voimavarat seka toiveet. Asukkaalla on mahdolli-
suus valita omahoitaja itse. Pitkissa hoitosuhteissa omahoitajuuden merkitys
korostuu, koska tavoite on kartoittaa asukkaiden tarpeet ja toiveet seka taata
niiden toteutuminen. Omahoitaja huomioi yhdessa muun hoitotydyhteison
kanssa asukkaiden itsemaaraamisoikeuden, yksilollisyyden ja hoitosuunnitel-
man realisoitumista paivittain. Palvelukeskus Linnunlaulussa on kaytossa Li-
feCare tietojarjestelma. Asiakastietojarjestelmaan kirjataan hoito- ja palvelu-
suunnitelma, seka paivittain arvioidaan asukkaiden vointia seka toimintaa.

(Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma 2020.)

3.3.2 Osallisuus ja tasavertaisuus

Osallisuudella vaikutetaan omakohtaisesti tapahtumiin lupautumalla ja otta-
malla vastuuta paatoksista ja niiden vaikutuksista. Osallisuus on toimijuuden
vahvistamista. Asumispalveluissa on tarkeaa iakkaan ihmisen elamanlaadun
tukeminen, ei toimijuuden rajoittaminen. Osallisuuden puuttuminen tai sen va-

heneminen voi johtaa toimintakyvyn heikentymiseen ja syrjaytymiseen. lkaan-
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tymiseen liittyvat muutokset vaihtelevat, ja nilden myo6ta ei osallisuutta mah-
dollisesti koeta tasavertaisena. Syrjaytymisen syita voi olla mm. toimintakyvyn
menettaminen, muistisairaus ja liikkumiskyvyn heikkeneminen tai sen menet-
taminen. Tasavertainen vuorovaikutus luo tasavertaisen suhteen ammattihen-
kilon ja asukkaan valille. Ikdantyvan kokiessa itsensa tarkeaksi ja kunnioite-
tuksi, niin arvostuksen tuntemukset tuottavat voimaannuttavaa tunnetta. Pal-
veluasumisen yksikossa tyOyhteiso voi vaikuttaa mahdollistamalla ja myota-
vaikuttamalla asukasta osallistumaan omanlaiseen elamaan. (Pehkonen
2019, 89-90, 92; Rasanen 2018, 13—-14.)

3.3.3 Itsemaaraamisoikeus palvelutalossa

Palvelukeskus Linnunlaulun omavalvontasuunnitelmassa tuodaan esille, etta
itsemaaraamisoikeus on perusoikeus ja kuuluu kaikille. Jokaisella on oikeus
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Tahan
littyvat myds oikeus yksityisyyteen seka yksityiselaman suojaan. Henkildkoh-
tainen vapaus oikeuttaa henkilon tahdonvapauteen ja itsemaaraamisoikeu-
teen. Henkilokunnan tulee kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoi-
keutta, seka tukea asukasta ottamaan osaa hanen tarvitsevien palvelujen
suunnittelussa ja toteutumisessa. Palvelukeskus Linnunlaulussa asukkaan
hoitosuunnitelmassa huomioidaan jokaisen tarpeet ja tottumukset yksilolli-
sesti. Hoitohenkilokunta tutustuu asukkaaseen muun muassa omaelamakerta
lomakkeen avulla, johon on kirjattu asukkaan menneisyydesta tarkeita asioita
ja tietoa asukkaan elamasta, mieltymyksista ja tottumuksista. Palvelutaloon
muuttaessa asukkaalle ei pitaisi syntya hanen arjen tottumuksiinsa muutoksia.
Asukas pystyy vaikuttamaan ja osallistumaan omaan arkeen palvelutalossa
asuessaan. Palvelutalossa toteutetaan asukaskokouksia, jotta toteutuu asu-

kaslahtoinen elama. (Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma 2020.)

4 AIEMMAT TUTKIMUKSET AIHEESTA

Opinnaytetydmme aiheeseen liittyen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakou-
lusta vuonna 2020 valmistunut geronomiopiskelija on tehnyt opinnaytetyonsa
samaan aiheeseen paneutuen kuin tdma opinnaytetydbmme, mutta han tarkas-
teli aihetta asukkaiden nakdkulmasta. lkaantyneiden tulee saada palveluntar-

joajalta laadukasta palvelua. Palvelujen tulee tukea omatoimisuutta, itsemaa-
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raamisoikeutta ja sosiaalisuutta, seka laadukas hoiva sisaltaa yksilollista asuk-
kaan toimintakyvyn tukemista. Palveluasumisessa tulee tukea iakkaan oman-
nakoista arkea huolimatta siita, vaikka toimintakyky ja voimavarat heikkenee.
Palveluasumisen asukkaan ainoa vuorovaikutus ja lahikontakti toiseen ihmi-
seen voi olla vain hoitotoimenpiteen aikana hanta hoitava hoitohenkilokunta.
Opinnaytetyossa on ollut tarkoituksena saada asukkaiden kokemuksia hy-
vasta elamasta, seka kehittaa henkilokunnalle uusi toimintatapa kokemusten
perusteella. Tyontekijoiden motivoiminen oli opinnaytetydossa nostettu myos
tarkeana osana esille. (Karhu 2020, 6, 26.)

Laurea-ammattikorkeakoulusta 2019 valmistuneet sairaanhoitajaopiskelijat te-
kivat opinnaytetyon Lohjan kaupungin ikaantyneiden palvelualueen tehostetun
palveluasumisen yksikolle. Heidan opinnaytetyonsa kasitteli asukaslahtoisyy-
den toiminnan kehittamista. Opinnaytetydhdnsa pohjaten he jarjestivat henki-
I6kunnalle koulutustilaisuuden liittyen asukkaan osallistamiseen omaan hoi-
toonsa seka opinnaytetyon pohjalta nousi esiin muutosehdotuksia asukaslah-
tdiseen toimintaan ja sen kehittamiseen. Toimiva ja laadukas vanhustyo edel-
lyttda mm. asukaslahtoisyytta ja osallisuuden tukemista, kattavaa palveluntar-
peen arviointia ja yksildllisen palvelukokonaisuuden luomista. Toimivuus on
palveluiden mukautumista iakkaan omiin toiveisiin ja tarpeisiin. Kokemukset
palveluiden saatavuudesta ja laadusta ovat merkityksellisia. (Kirves & Ruoho-
rinne 2019, 7, 10-11.)

Okkosen (2020) tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli asumispal-
veluiden kehittaminen siten, etta se tukee asukkaiden aktiivista arkea. Hanella
oli tehtavana tuottaa tietoa, milla keinoin asukkaiden osallisuutta, aktiivisuutta
seka yhteisollisyytta voidaan edistaa, seka miten tyontekijoiden valmiuksia
voidaan lisata asukkaiden osallisuuden ja aktiivisuuden tukemiseen. Tavoit-
teena oli tyon pohjalta kehittaa asukaslahtdinen toimintamalli. Tuotoksena han
teki tyontekija - asukas viriketoiminnan toimintamallin seka tyokalupakin, josta
I6ytyy materiaalia aktiivisen arjen ja toiminnan tukemiseksi. Kehittamistydssa
han kasitteli muun muassa iakkaan osallisuutta. Osallisuus on yksilén kokema
yhteenkuuluvuuden tunne johonkin, hanelle itselleen tarkeaan ryhmaan. Osal-
lisuus voi olla esimerkiksi asukasosallisuutta. Asiakaslahtdisyys ja asiakas-

osallisuus ovat tarkeita kehittamiskohteita sosiaali- ja terveyspalveluissa.
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Asukkaalla tulee olla mahdollisuus vaikuttaa saamaansa palveluun. Onnistu-
nut ja toimiva asukasosallisuus luo kustannustehokkaita palveluita. Sosiaali-
sella osallisuudella vaikuttaa olevan suuri merkitys ikaantyvan terveyteen seka
hyvinvointiin. (Okkonen 2020, 7-8.)

Janssonin vaitoskirja tutkimuksessa (2020) selvitettiin, miten yleista yksinai-
syys palvelutaloissa on ja mihin se on yhteydessa, seka onko osuus muuttu-
nut ajan myota. Tutkimuksessa selvitettiin myos, miten iakkaat asukkaat koki-
vat yksinaisyyden. Palveluasumisen asukkaat kokivat, ettei hoitohenkilokun-
nalla ole riittavasti aikaa heille ja etta heita ei ymmarreta. Tutkimuksessa
asukkaat kokivat myos etaisyytta hoitajiin ja oma asunto ei tuntunut kodilta.
Muutokset paivittaisissa rutiineissa koettiin hankaliksi. Palvelutaloissa asuvien
yksinaisten ihmisten maara ei ole vahentynyt. Vuosina 2011 ja 2017 tutkimuk-
seen osallistuneista 36 % karsi toisinaan yksinaisyydesta. Yksinaisyyden
erona oli, ettd miesten osuus oli suurempi jalkimmaisessa otoksessa ja les-

kien osuus oli vahentynyt. (Jansson 2020, 43, 70, 75.)

Janssonin vaitoskirjan sisaltdmassa tutkimuksessa asukkaiden kokemuksissa
yksinadisyyteen vaikutti vuorokaudenajat, viikonpaivat ja vuodenajat. Yksinai-
syytta koettiin etenkin esimerkiksi viikkonloppuisin ja pimeina vuodenaikoina.
Yksinainen henkilo koki, etta aika ei tuntunut kuluvan millaan eika merkityksel-
listd tekemista tahtonut 16ytya. Palvelutalossa elamanrytmin ja toiminnan ko-
keminen vaikutti yksinaisyyden kokemiseen. Vaitoskirjatutkimuksen perus-
teella palvelutaloissa yksinaiset asukkaat kokivat henkista kodittomuutta. Osa
heista koki olevansa nakymattomia. He pitivat asuntoaan mm. sairaalana ja
vankilana. Ikaihmisten yksinadisyys on tarkea huolenaihe sosiaalityossa ja ter-
veydenhuollossa. Yksinaisyys vaikuttaa asukkaiden elamanlaatuun ja hyvin-
vointiin, seka siihen liittyy monia haitallisia terveydellisia haittoja mm. masen-
tuneisuus. Yksinaisissa asukkaissa ns. "henkisesti kodittomat" kokivat menet-
tavansa rajojaan elamassaan. Sosiaalityon ja terveydenhuollon ammattilaisten
keskuudessa tulisi olla enemman koulutusta yksindisyyden kasittelemiseen
littyen. Pitkaaikaishoitopaikassa voidaan edistaa yksinaisten asukkaiden ter-
veytta ja hyvinvointia parantamalla suunnittelua tilojen, toimintojen ja rutiinien
suhteen. (Jansson 2020, 77, 85, 90, 95-97.)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyon tarkoitus on kartoittaa, kuinka geronomi voi tukea asukaslahtoi-
syytta moniammatillisessa tyoyhteisdssa. Paadyimme tekemaan aiheesta toi-
minnallisen opinnaytetyon, koska koemme sen hyddyntavan parhaiten tyoyh-
teisdoa. Tarkoituksemme on opinnaytetydomme pohjalta tehda moniammatilli-
sen tyOyhteisdn toimintaa tukevaa materiaalia asukaslahtdisen toiminnan tu-
kemiseksi ja kehittamiseksi. Tyokokemukseemme pohjautuen olemme huo-
manneet, etta tyoyhteisossa tarvitaan asukaslahtoisemman toimintakulttuurin
kehittamista. Inmisilla on itsemaaraamisoikeus ja se vaikuttaa myos valintaan,
missa he haluavat asua ja millaisia palveluita he haluavat saada. Palveluasu-
misessa on tarkeaa kehittaa asukaslahtoisyytta ja nostaa sen merkitysta
enemman esille. Pitkalla tahtaimella tama vaikuttaa palvelutuottajan tuomaan

julkisuuskuvaan positiivisesti.

Opinnaytetyon suunnitelma esitettiin suunnitteluseminaarissa huhtikuussa
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun ohjeita noudattaen etana Microsoft
Teamisin valityksella vallitsevan Covid-19 tilanteen vuoksi. Opinnaytetyo-
homme liittyvan kyselylomakkeen lahetimme kohderyhmalle huhtikuun 2021
aikana seka vastaukset pyysimme palauttamaan toukokuun 2021 loppuun
mennessa sahkopostitse annettuihin osoitteisiin. Taman jalkeen analysoimme
ja kasittelimme saamamme vastaukset, seka kerasimme teoriatietoa vastaus-
ten pohjalta nousseisiin aiheisiin. Alkuperainen aikataulumme viivastyi suunni-

tellusta hieman.

5.1 Tutkimusaineiston keraaminen

Opinnaytetyon perustana on teorialahtéinen Idhestymistapa. Opinnaytetydn
asiasanat ovat tyon teoreettinen lahtokohta, joka toimi opinnaytetyon kehyk-
send. Tahan teoriakehykseen yhdistimme kyselytutkimuksen vastaukset. Tut-
kimusaineiston keraamiseen kaytimme kyselylomaketutkimusta. Kyselyloma-
ketutkimuksessa vastaaja lukee itse kirjallisesti esitetyt kysymykset ja vastaa
niihin kirjallisesti. Tutkimusmuotona tama soveltuu hyvin aineiston keraami-
seen hajallaan olevalta joukolta. Suurin riski kyselylomaketta kaytettaessa on
alhainen vastausprosentti. Vastauksissa voi ilmeta viivetta, mika vaikuttaa tut-

kimuksen aikataulun etenemiseen. Kysely voidaan toteuttaa sahkdpostitse,
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mutta tutkimuseettisena ongelmana nousee esille se, etta vastaajan henkilolli-
syys paljastuu aineiston keraajalle. Tama pitaa huomioida vastauksia kasitel-
taessa, etta vastaaja pysyy anonyymina. (Vilkka. 2021a, 44, 159; Vilkka
2021b, 94-95.)

Paadyimme tekemaan avoimen kyselylomakkeen (liite 1). Lomakkeen suun-
nittelussa painotimme lomakkeen selkeytta ja ulkoasua, jotta se vastaamisen
helppoudella herattaisimme mielenkiintoa vastata kyselyyn. Pyrimme siihen,
etta kyselylomakkeen kysymykset olivat mahdollisimman selkeita ja tasmalli-
sia, jotta vastaajat ymmartaisivat kysymykset mahdollisimman samalla tavalla.
Kysymyksia muodostui viisi. (KvantiMOTV 2010.)

Missa tydskentelet ja kauan olet toiminut tydssasi?

Millainen on sinun tydnkuvasi geronomina?

Mita asioita tulisi huomioida, jotta asukaslahtdisyys toteutuu?

Miten omalla tydllasi pystyt tukemaan asukaslahtoisyytta?

Millaisia onnistumisia/haasteita moniammatillisessa tydyhteisdssa on
tullut esille?

arLb=

Kyselylomake suunnattiin kohdennetulle joukolle. Kyselylomakkeen lahetimme
sahkopostitse vallitsevan Covid19- tilanteen vuoksi. Avointa kyselylomaketta
tehdessamme painotimme vastaajille, etta turvaamme heidan anonymiteetin
kasitellessamme vastauksia. Avoimia kysymyksia kaytettaessa on tavoite
saada vastaajilta nakemyksia kysymyksiin ohjaamatta heidan vastauksiansa.
Avoimiin kysymyksiin saatujen vastausten analysointi ja purkaminen on kui-

tenkin enemman aikaa vievaa tiedonkerasjille. (Vilkka 2021b, 106.)

5.2 Kyselylomakkeen kohderyhma

Kohderyhmanamme olivat geronomi amk-tutkinnon suorittaneet henkilot, jotka
tyoskentelevat asumispalveluissa. Lahetimme yhteensa 20 sahkopostikyselya
ohjeistuksineen julkisen ja yksityisen palveluntuottajien geronomeille. Face-
bookissa toimii Geronomit- ryhma, jonka kautta laitoimme my6s mahdollisuu-
den osallistua avoimeen kyselyymme. Meidan oli vaikea arvioida, kuinka moni
tavoitti kyselymme taman Facebook ryhman kautta. Ryhmassa monet ge-
ronomit osoittivat kilnnostuksen aihetta kohtaan, mutta eivat kuuluneet suora-

naisesti kohderyhmaan.
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6 KYSELYLOMAKKEIDEN ANALYSOINTI

Opinnaytetyossa toteutimme laadullista tutkimustapaa. Laadullisen tutkimusta-
van avulla saimme kartoitettua geronomien kokemuksia ja ajatuksia heidan
tyostaan, seka kuinka he ovat kokeneet moniammatillisuuden ja asukaslahtoi-
syyden toteutumisen merkityksen palveluasumisessa. Laadullisella tutkimuk-
sella pystytaan nostamaan esiin asioiden merkitys ja tama merkitys on juuri se
laatu, jota halutaan tarkastella. (Vilkka 2021a, 17-19.)

Kyselyymme saimme vastauksia yhteensa yhdeksan kappaletta. Geronomi
ryhman kautta saimme yhteydenottoja ja vastauksia kolmelta geronomilta
seka sahkopostitse vastasi kuusi geronomia. Vastausten saavuttua luimme
kaikki vastaukset yndessa. Kokosimme vastaajien tydnkuvat ja heidan nake-
myksensa asukaslahtoisyyden toteutumiseen ja tukemiseen seka moniamma-
tillisuuden onnistumiseen ja haasteisiin liittyen. Kyselyyn vastanneiden ja tutki-
joiden kokemukset ja asiasanojen ymmartaminen oli yhtenevaiset, niin tama
helpotti tutkijoiden tutkimuksellista ymmartamista ja vastausten kasittelya.
(Vilkka 2021a, 22.)

6.1 Tyopaikka ja tyon kesto

Kyselyyn vastanneista, Geronomi amk-tutkinnon suorittaneista, geronomeista
yksityisen palvelutuottajan puolella tydskenteli seitseman geronomia ja julki-
sen palvelutuottajan puolella kaksi geronomia. Geronomeista nelja toimii asu-
mispalveluyksikdn johtajana, yksi timinvetajana ja neljan geronomin tyd koos-
tui vaihtelevaa tydnkuvaa toteuttaen. Vastaajat ovat toimineet tydssaan kuu-

den kuukauden ja viiden vuoden aikavalilla.

6.2 Tyonkuva geronomina

Geronomi amk-tutkinnon suorittaneiden tydnkuvat vastausten perusteella ovat
hyvin laaja-alaisia. Geronomit, joiden tydnkuvaan ei kuulu esimiestehtavat,
osallistuvat hoitotyOhon ja toteuttavat perushoitoa yhdessa muun hoitohenki-
I0ston kanssa osan tydajastaan. Moni geronomi kertoi vastuualueikseen RAI
osaamisen, laadunvalvonnan seka erilaisten etuuksien neuvonta asukkaille ja

heidan omaisillensa. Apuvaline ja ergonomia-asiat, hoitosuunnitelmien paivi-
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tysten organisointi kuuluivat myods tyonkuvaan. Naiden lisaksi geronomin tyon-
kuvaan kuului erilaisten testien tekeminen asukkaille, kuten MMSE (Mini-Men-
tal State Examination, lyhyt kognitiivinen testisarja), MNA (Mini Nutritional As-
sessment, ravitsemustilan arviointiin tarkoitettu kysymyssarja), GDS-15 (Ge-
riatric depression scale, myohaisian depressioseula) ja FRAT (Falls Risk As-

sessment Tool, lyhyt kaatumisvaaran arviointi).

Vastaajat mainitsivat myos tyonkuvaansa kuuluvan asukkaiden toiminnallisuu-
den toteuttaminen (aktiivinen monipuolinen toiminta), vastuu pitaa asukasko-
kouksia viikoittain seka huolehtia hoitopalavereista. Hoitotydn viikkotuntimaara
vaihteli. Yksikon johtajina toimivien tyonkuva on hallinnollista ja tydyhteison
johtamiseen liittyvaa. He vastaavat yksikon henkilostojohtamisesta, taloudesta
ja laadusta seka asukkaiden ja tyontekijoiden hyvinvointiin liittyvista asioista.
Eraan yksikon johtajana toimiva geronomi vastasi hanen tydhdnsa kuuluvan
hallinnollista tyota 50 % ja hoitotyota 50 %, han ei tarkentanut miten tama kay-

tannodssa toteutuu.

6.3 Asukaslahtdisyyden toteutuminen

” Asukasléhtéisyys on ensisijaista kaikessa hoivakodin toiminnassa, sité pyri-
td&n kunnioittamaan ja toteuttamaan, mutta toki aina turvallisuus ja hoidon

laatu huomioiden.”

Vastaajat pitivat tarkeana arvioida asukkaiden toimintakykya, kuunnella heita
ja tunnistaa asukkaiden erilaisia tarpeita ja toiveita. Asukaslahtoisyyden to-
teuttaminen palvelutaloissa on jokaisen hoitohenkilokunnan vastuulla. Hyva
yhteisty0 asukkaiden ja heidan laheisten kanssa nousi vastauksissa esiin, ja
laheisyhteisty® on yksi perusta hyvalle yhteistydlle. Tarkeaksi nahtiin myos
huolehtia siitéd hetkesta, kun uusi asukas muuttaa palveluasumiseen. Hyvin
kerattyjen esitietojen ja elaman historian tunteminen ja naiden huomioiminen
edesauttaa asukaslahtoisyyden toteutumista. Asukaslahtoisyytta tulee kunni-

oittaa ja toteuttaa huomioiden turvallisuus ja hoidonlaatu.

Asukaslahtdisyydessa tulee huomioida asukkaiden eri rytmisyys (aamu- ja il-
tavirkut), valinnanvapaus kuten esimerkiksi se, ettd mita haluaa pukea paalle,
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ruokailutottumukset ja sosiaalisuus. Asukkailla on erilaisia arvoja ja mielenkiin-
nonkohteita elamassaan. Jokaisen asukkaan yksil6llisyys huomioiden luodaan
mielekasta arkea. Talla hetkella useammassa paikassa koetaan yksikoiden

toimintakulttuurin olevan hoitajalahtdista ja toiminnat on sovitettu pitkalti paivit-

taiseen rytmiin.

” Mielesténi asukasléhtbisyys on parhaimmillaan sité, ettéd asukkaan arki sisél-

téda mielekasté ja yksilollisesti suunniteltua tekemista.”

6.4 Asukaslahtoisyyden tukeminen

” Asiakaslahtdisyyden toteutumiseksi jokaisen asukkaan toimintakykyé on ar-

vioitava ja toiminnot suunniteltava toimintakyvyn mukaan.”

Geronomi toteuttaa asukaslahtoista tydotetta, ja tdman mydta toimii esimerkil-
lisesti muulle hoitohenkilokunnalle. Asukaslahtoisyyden tukemisessa tulee
huolehtia tiedon valittamisesta eteenpain. Toimintakaytantojen kehittamisella
voidaan toteuttaa, muokata ja parantaa asukaslahtoisyytta palveluasumi-
sessa. Geronomin tulee luoda positiivista ilmapiiria ja avointa keskustelua niin
asukkaiden kuin tydyhteisonkin keskuudessa, seka lisaksi motivoida ja kan-
nustaa hoitohenkildkuntaa ja puuttua tarvittaessa epakohtiin. Geronomi tukee
asukaslahtoisyytta ideoimalla, suunnittelemalla ja toteuttamalla aktiivisuutta
asukkaiden paiviin. Vapaaehtoisten toimijoiden mukana oleminen toiminnassa
lisdd merkittavasti asukaslahtoisyytta. Koronapandemian ajan myéta on di-
gipalvelujen tarjonta tuonut enemman uudenlaista toimintaa asukkaiden ela-
maan. Yhteydenpito sukulaisiin on lisaantynyt kuvaviestein ja videopuheluiden
avulla. Aktiiviseen toimintaan on hyodynnetty erilaisten palveluntarjoajien digi-
taalisia palveluita, kuten esimerkiksi Ikainstituutin tarjoamaa toimintamateriaa-

lia ja erilaisia virtuaalimatkoja, joita voi helposti toteuttaa palvelutaloissa.

6.5 Moniammatillisuuden onnistumiset ja haasteet tyoyhteisossa

Asumispalveluissa tydoskentelevista geronomeista moni kokee selkean tyonku-
van puuttuvan geronomilta verrattuna muihin ammattiryhmiin. Useampi gero-
nomi koki saavansa lilan vahan tukea tydhdnsa omalta esimieheltddan muuhun
hoitohenkilokuntaan verrattuna, seka haasteena he kokivat tyon yksinaisyy-

den. Muihin hoitoalan tutkintoihin verrattuna geronomin tutkinto ei ole monelle
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viela tullut tutuksi. Useampi vastasi tyoyhteisdissa nakyvan lilkkaa suoritekes-
keisyytta seka sita, kuinka geronomin on vaikea irrottautua hoitotydsta muihin

hanelle osoitettuihin tyotehtaviin.

Onnistunut yhteisty0 tyoyhteisoissa ilmenee arvostuksena, konsultointina ja
asioiden ja tiedon keskinaisena jakamisena. Hiljaisen tiedon jakaminen koet-
tiin tarkeaksi ja arvokkaaksi. Tyontekijoiden tietopohjat ovat erilaisia ja tama
voidaan kokea haasteena tai onnistumisena. Moniammatillisessa tyoyhtei-
sOssa koettiin haasteena yhteisen ajan I6ytaminen ja aikataulujen sovittami-
nen keskenaan. Eri potilastietojarjestelmien kayttod eri palveluiden tuottaijilla,
kuten esimerkiksi hoitopaikan ja sairaalan valilla tuotti ongelmia. Haasteeksi
koettiin tietojen siirtyminen ja siina olevat viiveet seka puutteet. Taman myota

koettiin, etta laadukas palvelu voi myos karsia.

Onnistumisia on koettu toteutuneissa asukaskokouksissa. Kokoukset ovat ol-
leet hyva perusta asukaslahtoisyydelle. Asukkaiden mielipiteiden ja toiveiden
kuunteleminen seka niiden toteuttaminen on tarkeata. Taman turvaa riittava
koulutettu henkilokunta. Hoitopalavereissa kaydaan lapi yksilollisesti asukkaan
tapoja ja tottumuksia. Nama kirjataan hoitosuunnitelmaan ja hoitajat toimivat
asukkaan hoitamisessa hoitosuunnitelman mukaisesti. Hoitohenkilokunta on
huomannut, ettd asukkaiden psyykkinen ja fyysinen toimintakyky on aktiivisen

paivittain tapahtuvan toiminnan myoéta pysynyt ennallaan ja jopa parantunut.

” Moniammatillisuus on voimavara ja rikkaus, en voisi endéa ajatella toimintaa
ilman moniammatillisuutta. Kaikki eri ammattiryhmét ovat térkeité ja jokaista

tarvitaan, kunnioitus toinen toistamme ja tyé6tdmme kohtaan.”

7 TYOYHTEISON TOIMINTAA TUKEVAN MATERIAALIN TOTEUTUS

Opinnaytetyon teorian ja kyselytuloksiin perustuen teemme tilaajalle tyoyhtei-
son toimintaa tukevaa materiaalia pohjautuen asukaslahtoisyyden tukemi-
seen, asukkaan hyvaan kohtaamiseen ja moniammatillisuuden hyddyntami-
seen tyOyhteisdssa. Materiaali on PowerPoint diaesityksen muodossa, joka

tullaan esittamaan hoitohenkilokunnalle seka toimitamme materiaalin tilaajalle
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sahkoisena ja muistitikulla opinnaytetydomme valmistuttua. Linnunlaulun hoito-
henkilokunnalle materiaalin jakaminen tapahtuu myos sisaisen tiedotuskana-

van (Teams) seka henkilokohtaisen sahkdpostin valityksella.

7.1 Materiaalin visuaalinen ilme

Opinnaytetyosta muodostui 27 diaa kasittava esitysmateriaali. Materiaalin to-
teutimme Powerpoint-ohjelmaa kayttaen. Se on helppokayttdinen ja kayttajien
keskuudessa yleisesti tunnettu. Toimeksiantajan verkkoymparisto tukee Po-
werpoint-esityksen jakamista. Dioissa on hyva kayttaa yksinkertaisia perus-
fontteja tekstin luettavuuden ja ymmarrettavyyden huomioimiseksi. Selkea
fontin kayttdminen tekstissa helpottaa diojen lukemista. Esityksen ilmeeseen
vaikuttavat fonttien valinnat. Diaesityksen fontiksi valikoitui Arial sen selkey-
den ja helppolukuisuuden vuoksi. Esityksessa yhta fonttia kayttamalla ja sen
eri pistekokoja kayttaen tavoitetaan esityksessa harmoninen tunnelma ja esi-
tyksesta tulee yndenmukainen seka hillitty. Useiden eri fonttien kayttaminen
dioissa voi vaikeuttaa tulkitsemaan tekstia. Pistekokona suositellaan 24-30
pt:ta, alle 18 pt:n pistekoot ovat lilan pienia esityksissa kaytettaviksi. Diojen ot-
sikoiden fonttikoko on 36 pt seka tekstiosuuden fontti koko 20 pt. Tekstin luet-
tavuuteen vaikuttaa myos diojen taustat ja varit. Kirkkaat sdvyt tummaa vasten
voidaan kokea silmiinpistavina. Sininen teksti valkoisella pohjalla muuttuu
epaselvaksi ja sita on vaikea lukea. Tekstin variksi valitsimme mustan ja taus-
tavariksi vaalean savyn. Tama tuo selkean ja hillityn ilmeen dioille. Diojen otsi-
koihin on tarpeellista kirjoittaa oleellinen tieto siitd mita tekstissa halutaan pai-
nottaa ja tuoda esille. Tekstia painottaessa tulee kayttaa kursivointia, lihavoin-
tia tai varia, alleviivausta tulee valttaa. Dioissa tekstia lihavoimalla nostimme
sisallon kannalta tarkeita asioita esiin. (Lammi 2009, 89-90, 93-94, 96.)

7.2 Materiaalin esittaminen

Tilaajan kanssa on yhteisty0ssa pohdittu materiaalin esitystapaa ja toteutus-
ajankohtaa. Opinnaytetyon tuotos tullaan esittdmaan paikan paalla tydyhtei-
son hoitohenkilokunnalle joulukuussa yhden paivan aikana porrastetulla aika-
taululla. Tavoitteena on esityksen aikana rohkaista hoitohenkilokuntaa keskus-
telemaan ja pohtimaan aiheesta esille nousseita kysymyksia. Esityksen jal-

keen luovutamme materiaalin tyoyhteison kayttoon.
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8 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytetyon aihe oli tekijoille tarkea ja kokemus hyvasta seka toimivasta
asukaslahtoisesta hoitotyosta on noussut opintojen edetessa yha tarkeam-
maksi. Opinnaytetydmme tarpeellisuus nousi esiin myos tydnantajatahon puo-
lelta, ja olemme solmineet yhteistyokumppanin kanssa sopimuksen opinnayte-
tyon toteutuksesta. Opinnaytetydmme alkuvaiheessa perehdyimme opinnayte-
tyon prosessiin. Opinnaytetydomme edetessa olemme olleet rehellisia, huolelli-
sia ja tarkkoja seka noudattaneet hyvaa tieteellista kaytantoa. Ammattikorkea-
koulujen opinnaytetoiden eettisten suositusten mukaisesti olemme saanut
opinnaytetydomme edetessa ohjausta. Tiedonhankinnassa olemme pyrkineet
kayttamaan mahdollisimman monipuolista lahdemateriaalia. Olemme kunnioit-
taneet ja arvostaneet opinnaytetydssamme kayttamien lahdemateriaalien teki-
joita ja lahteet on merkitty Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun lahdemer-
kintdohjeen mukaisesti seka hyvan tutkimustavan mukaisesti ja lainsdadantoa
noudattaen. (Ammattikorkeakoulujen opinnaytetyon eettiset suositukset 2019,

5-6, 12; Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun |ahdeohje 2021.)

Kyselyita lahetettdessa ja vastausten saavuttua kasittelimme vastanneiden
henkilotietoja, mutta tietosuojaa noudattaen emme tallentanut tietokoneil-
lemme kyselyiden vastaajien nimia vaan tallensimme ja kasittelimme vastauk-
set anonyymisti ja poistimme saapuneet sahkopostivastaukset sahkoposteis-
tamme. Nain huomioimme opinnaytetydssamme yksityisyyden suojan. Opin-
naytetyo luotettavuutta on lisannyt se, etta tekijoita on ollut kaksi. Nain
olemme voinut vaihtaa mielipiteita esille nousseista asioista ja kysymyksista,
seka olemme yhdessa kaynyt Iapi analysoitavaa tutkimusmateriaalia ja kirjalli-
suutta. Kyselytutkimuksen vastauksia auki kirjoittaessa olemme ollut avoimia
ja vastuullisia. Opinnaytetyoprosessi kokonaisuutena eteni Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun opinnaytetydprosessin mukaisesti. (Ammattikorkeakou-

lujen opinnaytetyon eettiset suositukset 2019, 13.)

9 POHDINTA

Jo opintojen alkuvaiheessa paatimme tehda opinnaytetyon yhdessa. Molem-
pia kilnnostava aihe |0ytyi ja opinnaytetydlle I0ytyi tarve ja tilaaja. Alkuun mie-
timme, Iahdemmeko tutkimaan aihetta geronomin nakokulmasta vai lahestym-
meko aihetta nakokulmasta, miten muu hoitohenkilokunta nakee geronomin



25

osana moniammatillista tiimia. Paatimme kuitenkin tuomaan geronomien ko-

kemaa moniammatillista osaamista esiin.

Aikataulujen yhteensovittaminen loi pienta haastetta tyon tekemiselle, mutta
jaoimme aihetta pienempiin palasiin ja opinnaytetyon tyostaminen alkoi suju-
maan. Teoreettisen viitekehyksen rajaaminen oli helppoa, silla molemmat ko-
kivat opinnaytetydn avainsanojen olevan tarkeita ja esille nostettavia asioita

mietittaessa moniammatillista tyoyhteisoa ja asukaslahtoisyyden tukemista.

Kyselylomakkeesta teimme selkean ja helposti lahestyttavan. Kyselyn vas-
tauksia lukiessa teimme huomion, kuinka geronomeja tarvitaan asumispalve-
luiden piirissa. Asukaslahtoisyyden tukemisen ja omaisyhteistyon tarkeys
nousi esiin kaikissa vastauksissa geronomin tyokuvasta riippumatta. Palvelu-
asumisessa tyoskentelevat geronomit kaipaavat selkeaa ja yhtenaista tyonku-
vausta seka enemman tukea tydhonsa. Palveluasumisen tydyhteisdssa tarvi-
taan vahvasti toimintakulttuurin muutosta. Kyselyyn vastanneet geronomit toi-
vat esiin heidan asiantuntijuuden merkityksen moniammatillisessa tyoyhtei-
sOssa. Lisaksi he kokivat, etta geronomi voi tukea moniammatillisessa tyoyh-

teisossa monin eri tavoin.

Palvelutaloissa asuvat ikaihmiset tarvitsevat muutakin kuin hoidollista huolen-
pitoa. Geronomin koulutusohjelmassa painotetaan gerontologista hoitoty6ta ja
gerontologista ajattelua, mika tarkoittaa myos Iasna olevaa hoitoty6ta, jolloin
geronomi toimii ikdihmisen korvina ja aanena. Geronomeilla koulutuksessa on
suunnattu laajempaa osaamista sosiaalipuolen asioiden hoitamisessa kuin
hoidollista tyota tekevilla. Moniammatillisessa tyOyhteiséssa olisi tarkeaa huo-
mioida vastuualueiden ja tyotehtavien uudelleen jakaminen niin, etta jokainen

voi hyodyntaa tydssaan omaa ammattiosaamisen aluettaan.

Olemme huomioineet opintojen aikana, ettei geronomin ammattinimike ole
viela tunnettu koko Suomessa. Kaupungeissa, missa koulutetaan geronomeja
tunnettavuus on parempi muihin alueisiin verrattuna. Tama nakyy myos gero-
nomin tyollistymisessakin. Mielestamme palveluasumisessa tyoskentelevien
geronomien ammattiosaaminen on ainutlaatuista moniammatillisessa tydyhtei-

sossa. Jatkokehittdmisehdotuksena tulevaisuudessa voisi kehittaa geronomin
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tydnkuvaa yhdenmukaiseksi palveluasumisen yksikoissa. Toivomme opinnay-

tetydbmme tukevan asukaslahtoisyyden toteutumista palveluasumisessa.
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Hei geronamil

Opiskelemme Kaakkois-Svomen ammatiikorkeakoulussa geronomeiksi.

Teemme opinndytetydta Paijat-Hameen hyvinvaintiyhtymalle ja
tarkoituksenamme on karoittoa aihetta laajemmin valtakunnallisesti.

Kuinka geronomi voi tukea asukaslahtGisyytta palvelvasumisen yksikossa ja sen
moniammatillisessa tydyhleistssa?

Vastausten pohjalta saamamme fiedon yhdistamme teoreeftisen vilekehykseen.

Vastaukset kasitelldan anonyymisti eika tyonantaja tietoja niissa nay.

Dlisimme kiitollisia, jos voisit vastata alla oleviin kysymyksiin jo palouttamaan
vastauvkset sGhkSpostitse 31.5.2021 mennessa.

1. Missé tySskentelet ja kavan olet folminut tydssGsl?
2, Milginen on sinun fy&nkuvasl geronomina?
3. MG asloita tulisl huomiclda, jofta asukaslGhidisyys toteutuu?
4. Miten omalla tyéllési pysiyt fukemaoan asukaslahiélsyyHa?
5. Millalsia onnistumisia/haasteita monlommatillizessa fySyhielsSssd on
tullut esille?
Kiitos yhteistydsta ja hyvaa kesadl
Mina Komonen aniko0058edu xami fi
Niina Pyyhtia anipy001&edu.xamk.fi

Liite 1
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Liite 1/2
Asukaslahtoisyyden tukeminen
palveluasumisen
moniammatillisessa
tyoyhteisOssa
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
Geronomiopiskelijat
Nina Komonen ja Niina Pyyhtia
2021
Asukaslahtoisyys
= Perustana on toisen ihmisen . : S :
kunnioittaminen. = |kddntyminen ei vie oikeutta osallisuuteen.
= Asukas tulee kuulluksi ja osallistuu
oman palvelun seka hoidon = QOsallisuus on yksildllinen tuntemus, asukas
suunnitteluun. on osallisena itselleen merkityksellisissa asiois

sa seka tilanteissa.

lee kunnioittaa, jotta asukas kokee
tulleensa ymmarretyksi ja hdnen

avuntarpeensa huomicidaan. = Asukas saa mahdollisuuden kokea ja jakaa

asioita seka tietoa toisille.

= |kdihmisen osallistaminen ja osallisuus
vaikuttavat hyvaan eldmanlaatuun.
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Liite 2/2

Kuinka kohdata
asukkaita?

Asukkaan kohtaaminen

= Hyvé ja ammatillinen vuorovaikutus on osa = Onnistunut kohtaaminen hoitajan
ammattitaitoa. ja asukkaan kanssa tapahtuu

tasavertaisessa suhteessa ilman,

ettd hoitaja ajattelee kohtaamista

= Ei ennakkoasenteita. e i

= Kohtaaminen on lasnéoloa ja
asiakasta kuunnellaan avoimesti.

= Huomioidaan miten
vanhenemista tulee kunnioittaa.
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Liite 3/2

Vuorovaikutus
Yleisesti puhumista pidetaan = \/yorovaikutus voi olla sanatonta.
tyypillisena vuorovaikutuksen Tallgin tulee kayttaa erilaisia
keinona toisen ihmisen kanssa. kommunikointikeinoja ja loytaa
Ikaantyessa sairauden tai oikea keino vuorovaikutukselle
toimintakyvyn heikkenemisen myéta yksilSllisesti.
puhumisen taito voi vaikeutua tai = \uorovaikutuksessa on
sen voi menettaa. parhaimmillaan aitoja
lakkaan tulee olla puheongelmasta kﬁ:ﬁ_ﬂamlSI? Se":a
huolimatta tasa- arvoisesti y |symmarrys :

vuorovaikutuksessa toisten
kanssa.

T T

Hyvaa vuorovaikutusta jokainen voi
oppia ja kehittaa seka

siihen vaikuttavat vahvasti

omat asenteet.

Kosketus

= Kosketuksella voidaan viestittdaan
huomattavasti eri viesteja, positiivisia
tai negatiivisia asioita.

= Koettu elami vaikuttaa vahvasti siihen,
miten koetaan koskettamisen
merkityksen.

= Koskettamalla saa usein vastavuoroisesti
hymyn, hymahdyksen tai iloisen
katseen vastaukseksi hyvén olon
tunteeseen.
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Liite 4/2

Miten itsemaaraamisoikeus
D toteutuu palveluasumisen
yKksikossa?

ltsemaaraamisoikeus on perusoikeus

= Jokaisella on oikeus henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Tahan liittyvat myos oikeus yksityiseen ja
yksityiselaman suocjaan.

= Henkilokohtainen vapaus oikeuttaa henkilén tahdonvapauteen ja
itsemaaraamisoikeuteen.

= Henkildkunnan tulee kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan
itsem&draamisoikeutta seka tukea asukasta ottaa osaa héneen liittyvissa
palvelujen suunnittelussa ja niiden toteutumisessa.




35

Liite 5/2
Moniammatillinen tydyhteiso
Moniammatillisuus pitda siséllansa = Timan vuoksi on tarkeata, etts
arvostusta, kunnioitusta, yhteistyén kohde on maéritelty ja
luottamusta ja joustavuutta. sille on yhteistyGssa maaritelty
Moniammatillinen tydskentely tukee tavoitteet seka paamaara ja
asiakkaan voimavaroja tydskentely tapahtuu

asukaslahtoisesti,
tavoitteellisesti ja
kokonaisvaltaisesti.

Pyritdan jakamaan tietoa ja taitoa
yhteisen paddméaran saavuttamiseen.

Moniammatillisen tiimin tyéskentelyssa
jokaisen tiimin tydntekijan tietotaidon
yhteen saattaminen laajentaa kaikkien
tiimilaisten asiantuntemusta.

Moniammatillisen ryhman merkitys

= Moniammatillisessa ryhmassa = Toimivassa moniammatillisessa
tehtévat ja osanottajat vaihtelevat yhteistydssa kehitetddn ja
riippuen siitd, mik& on yhteisen tuotetaan parempaa palvelua
tyoskentelyn kohde seka kehittamistoiminta on
’ luovempaa.
Moniammatillisuus voi olla muun Moni fill e lisas
muassa erilaisten verkostojen = Moniammatilinemiiyoylis--lg
hteistoimintaa ja viranomaisten tehokkuutta ja on taloudellisesti
eskinaisti yhieistyc‘itéi tai kannattavaa.

olr anisai_at{on t?tisgiist.‘_;!ttgli
ulkopuolista yhteisty6ta.
- & ty = Monipuolisen ndkemyksen myéta
toimintamallit ja p&atokset ovat
asiakkaan eduksi.



