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1 JOHDANTO

Tyottomyydesta ja pitkaaikaistyottomyydestd on tullut Euroopan hallitusten suurimpia
haasteita. Euroopan alueella tyottomyys ja pitkéaikaistyottomyys, kohoavat joka kuu-
kausi uusiin huimiin lukemiin. Keita ndma tyottomat sitten ovat? Opinnaytetyoni tarkoi-
tus on nostaa tyottomyyden kokemukset esiin tapaustutkimuksen avulla, tapaus tyo-
ton” tilastojen takaa. Opinndytetyon aiheen valintaan vaikutti oma ammattini tyonvalit-

t4jand, jossa tapaan pitkdaikaistyottomia paivittéin.

Tavoite on syvahaastattelulla selvittad, ja saada liséa tietoa, miten pitk&aikaistyottomyys
vaikuttaa omakuvaan, itsetuntoon ja millaisia negatiivisia tai positiivisia kokemuksia
pitkdaikaistyottomalla on tydttomyydesta. Opinnaytetyoni lahtékohta on kvalitatiivinen
tapaustutkimus. Opinndytetyon ensisijainen tavoite on selvittdd syvéhaastattelulla miten
ty6ton kokee tilanteensa ja miten se vaikuttaa omakuvaan ja itsetuntoon. Toisena tavoit-
teena on kartoittaa millaisia negatiivisia tai positiivisia kokemuksia hanella on tyotto-
myydesté ja tuoda esiin asiakkaan ndkdkulman hénen asioidessa tydvoimatoimistossa.

Kokeeko asiakas saavansa tarpeellista tukea ja apua tydvoimatoimistosta kun tyotto-
myys pitkittyy?

Haastattelin tutkimukseen myos tydnhakijan tyonvélittdjaa, saadakseni tietoa miten han
on kokenut yhteistyon sek& mitk& asiat ovat hdnen mielestdén vaikuttaneet siihen, etta
ty6ttdmyys on pitkittynyt. Pyrkimys oli selvittdd milla asioilla on merkitystd henkilén
tyollistymiseen, ja tulevatko kaikki ndma asiat esiin asiakkaan ja tydvalittajan kohtaa-
misissa. Pitkaaikaistyottdmyys raportoidaan statistiikkana ja tilastoina, toisaalta tyotto-
myyslukujen takana on aina todellisia ihmisi& ja ihmiskohtaloita. Opinndytetydssé on
tarkoitus tutkia ja selvittdd reaalimaailman ja ideaalimaailman kohtaamisesta tyotto-
myyden varjossa. Tyottomyyden kokijan reaalimaailman, jossa tyonhakija ponnistelee
kohti ideaalimaailmaa. Kuinka ty6ton tyonhakija kokee tdméan matkan, ja miten se vai-

kuttaa hanen maailmaansa?

Analysoin opinndyteyon tulokset teorioilla ja késitteilld, jotka nousivat esiin aiemmista
tutkimuksista. Voidaanko yhtd tapatustutkimusta yleistda teoriaan? Yin (2006, 58) mu-
kaan tutkijan olisi pyrittdvé yleistdméan tutkimuksen tulokset yhteen tai useampaan
teoriaan, samaan tapaan kuten tutkija yleistdd kokeellisia tuloksia teoriaan. Voimmeko

oppia jotain yhdesta tapauksesta? Kvalen ja Brinkmann (2009, 129) kasittelevat tata
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ongelmaa. Miten monta haastateltavaa tarvitaan tutkimukseen? Heidan mukaa tarvitta-
vien haastatteluhenkil6iden mé&ara riippuu siitd, mitka ovat tutkimuksen tarkoitukset. Jos
tarkoituksena on ymmartdd maailmaa haastateltavan henkilon ndkokulmasta, kuulla

hanen eldmankertomusta, riittda siihen vain tdméa yksi henkilo.

Koska haastatteluhenkiloni asuu Ruotsissa, kdyn raportissa lapi kasitteet avoimesti tyo-
ton seka tyottomyysvakuutus Ruotsissa. Opinnéytetyoni tarkoitus on liséta tietoa kaikil-
le jotka, kohtaavat nyt tydssaan tai ehka tulevassa ammatissa henkil6ité joiden elamanti-

lanne vaatii apua ja tukea.



8
2 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

2.1 Matka opinnaytetydhon

Opinndytetyoni aihe, jossa tutkisin pitk&aikaistyottomyytta, on minulla ollut kauan val-
miina. Ongelmana oli, miten rajaan tutkimuksen. P&adyin ohjaajieni neuvosta tutkimaan
ilmiota pitkéaikaistyottomyys tapaustutkimuksen avulla, ja haastattelemaan yhta tapaus-
ta syvallisemmin. Tein lopullisen tutkimussuunnitelmani maaliskuussa 2012. Kevéén

2012 aikana kerésin tietoa tyottdmyydesta ja siihen liittyvistd tutkimuksista.

Tutkimuksiin ja kirjallisuuteen tutustumien vahvisti nakemystani. Halusin tutkia ja ku-
vata tyottomyyttd henkildtasolta. Opinndytetydni oli ensimmainen tekemani, joten luin
lagjasti tutkimustoimintaan liittyvaa kirjallisuutta. Kirjallisuuden 16ytdmiseen helpotti-
vat Tornion kirjasto, seka Haaparannan kirjaston erityisen nopea ja tehokas palvelu.

Heidan avullaan sain tilattua Kirjallisuutta eri Kirjastoista koko Ruotsista.

Tutkimusraporttien ja kirjallisuuden lukeminen, jasentdminen ja opinnéytetyon raportin
suunnittelu vei monin kerroin enemman aikaa kuin olin laskenut. Taman lisdksi myos
tyokiireet vaikuttivat siihen, ettd aloitin opinndytetyoni Kirjoittamisen loppukesalla
2012. Opinndytetyon kirjoittaminen oli haastava prosessi. Prosessin aikana koin syvié
alamakid, joissa usko itseeni oli kovalla koetuksella. Kokemukseni oli hyvin opettavai-
nen ja usein jouduin tarkistamaan olinko ymmartanyt asiat oikein. Tutkinko sitd mika
on tutkimuksen kohde ja ovatko tutkimuksen kysymykset oikeat. Gronfors (1982,11)
Kirjoittaakin, etté tieteellisen tutkimuksen pitad kertoa siitd mista se sanoo kertovansa,
vasta silloin se on tieteellista.

2.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyoni tarkoitus on tutkia ja selvittdé reaalimaailman ja ideaalimaailman koh-
taamisesta tyottomyyden varjossa. Tyottdmyyden kokijan reaalimaailman, jossa tyon-
hakija ponnistelee kohti ideaalimaailmaa. Kuinka tyoton tyonhakija kokee tdman mat-
kan ja mit4 ongelmia tulee vastaan? Mit4 negatiivisia ja ehk& positiivisiakin aspekteja
tyottémyys tuo tullessaan? Halusin tehdd opinndytetydstani syvallisemman kuvauksen
siitd, miten henkild kokee pitk&aikaisty6ttomyyden, miten hén siitd selvidd. Miten se

vaikuttaa henkilon omakuvaan ja identiteettiin. Trostin ja Levinin (2004, 14) mukaan,
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identiteetti on sosiaalinen objekti henkil6lle itselleen ja hénelld on identiteetti myos tois-
ten ihmisten silmissd. Nain ollen identiteetti on aina suorassa tai epasuorassa merkityk-
sessd sosiaalinen. Toiset ovat siell& konkreettisesti, toiset kuvitteellisesti. Tdma puoles-
taan tarkoittaa myos sitd, ettd identiteetti on osa henkilon jasenyyttd yhdessa tai useam-

massa sosiaalisessa suhteessa.

Haastattelin tutkimukseen myds tyonhakijan tyonvalittdjad saadakseni tietoa miten hén
on kokenut yhteistyon, sekd mitka asiat ovat hdnen mielestaan vaikuttaneet siihen, etta
ty6ttdmyys on pitkittynyt. Pyrkimys oli selvittdd milla asioilla on merkitysta henkilén
tyollistymiseen, ja tulevatko kaikki ndma asiat esiin asiakkaan ja tyovalittajan kohtaa-

misissa.

Syksylla 2008 joutui suurin osa maailmasta, Ruotsi mukaan lukien, syvéan lamaan.
Laman johdosta tyottémyys nousi lukemiin joita ei ole koettu sitten 1990-luvulla. My0ds
ihmiset jotka eivét olleet aiemmin kokeneet tyottOmyyttd, joutuivat ty6ttdmiksi. Laman
jalkeen tyomarkkinat kokivat muutoksen. Muutokset johtivat Kilpailuttamiseen ja tyo-
markkinoiden kovenemiseen. Tydmarkkinat ja tydvoimapolitiikka jonka kohtamme
tdn&an on monin tavoin erilainen kuin 1990-luvulla. Nyt tydmarkkinoilla puhutaan liik-
kuvuudesta, yksityisyrittajyydestd ja oman uran vastuun ottamisesta. Tydnhakijat ovat
uusien haasteiden edessd. Tyonhakijoilla itselladn on suurempi vastuu kehittda ja kou-
luttaa itseddn vastatakseen tyomarkkinoiden vaatimuksia. Miten kokee tydnhakija odo-
tukset ja vaatimukset tydmarkkinoilla? (Garsen, Lindvert & Thedvalln 2011, 10-12).

Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset ovat:

o Mitk& ovat kokemukset ty6ttomyydesta?
e Mitk& ovat tydnhakijan kokemukset tyémarkkinoista?
e Miten ty6ttomyys vaikuttaa eldmanlaatuun?

e Miten hén selviytyy tyottomyydestd?



10

2.3  Tutkimusmenetelma

Yhteiskuntatieteessa metodologiset lahestymistavat jaetaan kolmeen eri tapaan: kvalita-
tiivinen, kvantitatiivinen tai ndiden molempien kayttd yhdessa. Tutkijan valitsema me-
netelmé riippuu ongelman asettelusta, mitd tutkimuksessa tullaan tarkastelemaan. Opin-
naytetyoni lahtokohta on haastattelun avulla lisata tietoa tyottomyydestd, saada syvem-
paa ymmarrystad hanen eldaméntilanteesta; miten han itse kokee tilanteen. Nain ollen oli

kvalitatiivinen tutkimusote sopiva tutkimukselleni. (Gronfors 1982, 11.)

Loytaakseni sopivan asiakkaan otin yhteyttd tyovoimatoimistoon X kaupungissa ja in-
formoin opinnéytetydstani. Tapauksen valinnan kriteerina oli 10ytéé asiakas joka olisi
kiinnostunut ja halukas jakamaan kokemuksensa ja ajatuksensa kanssani. Opinnéyte-
tyon suunnitteluvaiheessa oletin sopivan tapauksen loytamisté vaikeaksi, mutta yllatyk-
sekseni haastateltava henkild 16ytyi pian. Ensimméinen kontaktini henkiloon tapahtui
puhelimen valityksella: esittelin itseni ja kerroin tutkimuksestani. Asiakas oli erittdin
kiinnostunut osallistumaan tutkimukseen ja sovimme ensimmaisen tapaamisen X kau-

pungin tydvoimatoimistossa.

Kaikessa tieteellisessa tutkimuksessa on otettava huomioon eettiset vaatimukset. Haas-
tateltavien on saatava tarpeellinen ja kattava informaatio tutkimuksesta. Haastateltavien
henkildiden suostumus ja tutkimukseen osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen.
Heiddn on saatava tieto mihin tutkimusta tullaan kayttdméan ja mihin aineisto tallete-
taan. Haastatteluun osallistujien henkildiden anonyymisuoja on varmistettava (Hirsijar-
vi, Remus & Sajavaara 2009, 25-28). Kvalen (2009, 92) muistuttaa eettisten kysymys-
ten nousevan tyypillisesti esiin haastateltavan ja tutkijan vélissa vallitsevasta valtasuh-
teessa tukija, haastattelija, on aina vahvempi. Omaa tutkimustani varten hankin tarvitta-
vat tutkimusluvat, informoin haastateltavia tutkimuksesta ja sain haastateltavien henki-

I6iden kirjallisen suostumuksen.

Tapasin haastateltavan henkilon, jota tdssa opinndyteydssé kutsun Solveigiksi, ensim-
maéisen kerran kevéalld 2012. Kerroin hanelle opiskelustani ja opinndytetydstani, jossa
tulisin tutkimaan ilmiota ty6ttomyys tapaustutkimuksen avulla. Kd&vimme l&pi eettiset
linjaukset tutkimukselle. Haastattelututkimuksessa ovat eettiset kysymykset térkeita
pitdd mielessa koko tutkimusprosessin aikana ( Kvale 2009,94.) Informoin mihin tutki-
musta tullaan k&yttdmaan ja mihin aineisto talletetaan. Tutkimuksessa osallistuvien

henkildiden identiteetti tulisi olemaan salainen. Han ilmaisi olevansa positiivisesti yll&t-
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tynyt Kiinnostuksestani pitk&aikaistyottémyyteen ja ennen kaikkea siitd, ettd olin Kkiin-
nostunut hanen kokemuksistaan. Han kertoi myds omaavansa aiempaa kokemusta haas-
tatteluista ja tutkimuksiin osallistumisesta. Ndma asiat mielestani edesauttoivat luomaan
luotettavan ilmapiirin haastattelulle, eiké& haastateltava jannittanyt. Kvale (2009,32) esit-
taakin etta tulokset ja tieto, jotka haastattelututkimuksessa saadaan, perustuu haastatteli-
jan kykyyn luoda ilmapiiri, jossa haastateltava tuntee voivansa keskustella vapaasti ja
luottamuksella yksityisista asioista.

Haastattelukertoja kertyi kolme ja jokainen tapaamisemme kesti noin tunnin. Tutki-
musmenetelmaksi muodostui automaattisesti syvéhaastattelu. Haastattelupaikaksi valit-
simme mahdollisimman rauhallisen huoneen X kaupungin tydvoimatoimistosta. Nau-
hoitin haastattelut matkapuhelimella jossa oli erinomainen laatu ja kuuluvuus. Ennen
haastattelun alkua kerroin nauhoittavani haastattelun, ndin pystyimme keskittymaan
kysymyksiin eika haastattelijan tarvinnut keskittyd muistiinpanojen tekemiseen. Kerroin
my0s ennen haastatteluja, ettd nauhoitukset tulisin litteroimaan ja sen jalkeen poista-

maan.

Haastattelujen lopuksi kiitin h&ntd haastattelusta, ja kysyin mahdollisista yhteydenotois-
ta myohemmin, mikali tarvitsin tdydentévia vastauksia. Solveigin mielesta haastattelu-
kertamme olivat olleet hdnelle melkein terapeuttisia, ja han suostui mielellddn mahdolli-
seen yhteydenottoon. Alasuutarin (2001, 49) mukaan syvahaastattelussa on metodina

haastateltavien luottamuksen voittaminen, ja siind voi olla terapeuttisia piirteita.

Haastattelin myds tyonvélittdjaa, saadakseni tietoa miten hén oli kokenut asiakkaan ti-
lanteen. Toisena pyrkimyksena oli saada tietoa miten tyonvalittaja koki yhteistyon hei-
dan valillaan. Aineiston keruun jélkeen kuuntelin ja litteroin haastattelut sanantarkasti.
Kuuntelin haastattelut 1&pi useamman kerran varmistaakseni, ettd oli saanut mukaan

kaiken informaation.
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2.4 Tutkimusstrategia

Koska tutkimuksen tarkoitus oli haastattelun avulla lisaté tietoa tyottéman kokemuksis-
ta, valintani paatyi fenomenologiseen tapaustutkimukseen. Yin (2007,31) kuvaa tapaus-
tutkimusta empiiriseksi tutkimukseksi, jossa tukitaan ilmidtd omassa ympéristossaan.

Tapaustutkimuksessa on kyse perusteellisesta ja yksityiskohtaisesta kuvauksesta tutkit-
tavasta ilmiostd. Koska tarkoituksena on tutkia syvéllisesti monimutkaista ja pitk&éan
jatkuvaa ilmidtd, on lahtokohtana 16ytaa vastaus kysymyksiin miksi ja miten. (Laine
ym. 2008, 9-11). Tapaustutkimuksessa tarkastellaan pientd joukkoa tapauksia, monesti
vain yhtd maaréttya tapausta. Tilastollisessa tutkimuksessa tutkitaan laajan joukon en-

nalta madritettyja ominaisuuksia (taulukkol).

Taulukko 1. TAPAUSTUTKIMUKSEN JA TILASTOLLISEN TUTKIMUKSEN
PAAPIIRTEET
(Soveltaen Hammersley YM: 2000, 4; Flyvbjerg 2001.) (Laine ym.2008, 12.)

TAPAUSTUTKIMUS TILASTOLLINEN TUTKIMUS
Kohteena pieni joukko Kohteena on suuri joukko

Kerataan laaja aineisto tapauksin eri Aineisto keratdan suppeasta ominai-
ulottuvuuksista. suuksien joukosta

Tutkimus kohdistuu luonnollisesti” Aineisto valitaan siten, etta se on

ilmeneviin tapauksiin” Pdétavoite ei ole | edustava otos laajasta populaatiosta.
kontrolloida muuttujia niiden vaikutus-

ten arvioimiseksi.

Keskeinen aineisto on laadullista, mutta | Aineisto on maarallisessa muodos-
my0s maarallista aineistoa voidaan kayt- | sa.

taa.

Padmadrand on ymmartaa tapausta. Ta- | P4dmaarana on empiirinen yleista-
pauksen yleinen merkitys voi ilmeté minen.

kahdella tavalla; 1) teoriaa kyseenalais-
tava, tdydentdva tai uutta teoriaa luova
tapaus (analyyttinen yleistys) ja 2) natu-

ralistinen yleistys.
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Laine, Ramberg ja Jokisen (2008, 9) mukaan, tapaustutkimus on tutkimusstrategia, jon-
ka sisélla voidaan k&yttaa erilaisia menetelmid ja aineistoja. Tapaustutkimusta voidaan
lahestyad kahdella eri tavalla. Tutkija voi valita kiinnostavan tapauksen ja selvittaa, mit-
ka kasitteet sopivat analysointiin, mité tapaus kertoo eli tutkimuksen kohteen. Toisena
ldhtdkohtana voi tutkimuksen kohde olla jo valmiina. Tallgin tapaus valitaan jalkikateen
ja tdmén kautta kdytetddn ja kehitetd&n valittuja kasitteitd. Kaytannossa tapaustutkimus
on ndiden vélilta, kasitteet vaikuttavat tapaukseen ja tapaus vaikuttaa kasitteiden valin-
taan (Laine ym. 2008, 11).

Opinnaytetyossani kévi juuri ndin. Ensin minulla oli tutkimuksen kohde valmiina, jonka
jalkeen aineistosta esiin nousseet késitteet vaikuttivat tapaukseen ja tapaus vaikutti teo-
rioiden valintoihin. Kaytin tuloksien johtopaatelmista esille nousseita kasitteita, tulki-

takseni haastattelumateriaalia merkityksellisiin teorioihin.

Fenomenologisessa tutkimuksessa tarkastellaan haastateltavan kokemuksia ja tasmalli-
sid kuvauksia. Fenomenologia on yleisesti kvalitatiivisissa tutkimuksissa kaytettava
termi, joka tarkoittaa kiinnostusta yrittdd ymmartaa sosiaalisia ilmidita toimijan omasta
perspektiivistd ja kuvata maailman kuten he sen kokevat, maailmaa jossa he eldvét
(Kvale ym. 2009, 129).

Tutkija tuo kuvaukseen mahdollisimman véhan itsestadn. Tamé tarkoittaa, etta tutki-
muksessa pyritddn avoimuuteen, haastateltavan kokemukseen ja keskitytddn hanen si-
séiseen maailmaansa ja kokemuksiin (Kvale ym. 2009, 42-43).

Aaltolan ja Vallin (2007, 38) mukaan fenomenologisessa tutkimuksessa on pyrkimyk-
send saada selville toisen henkilokohtainen kokemus. Se mé&aréa kysymysten luonteen
seké tavan, miten kysymykset esitetddn. Kun puhutaan omista kokemuksista, on puhe-
tapa erilainen, kuin késityksista puhuttaessa. Jos sanavalinta on abstrakti, kasitteellinen
ja yleistava, se on kaukana kokemuksellisuudesta. Kokemus on aina henkilén omakoh-
tainen, siind missé kasitys ei valttamatté ole. Kertominen omista kokemuksistaan ei ole
koskaan loppuun ymmarretty, siihen jad aina méaarattomia puolia. Opinnédytetyoni haas-
tattelutuloksista syntyi haastateltavan henkilon elaméntarina ty6ttomyyden varjossa.
Haastatteluille olin luonut alustavat kysymyspohjat (liite 1) ja pyrin laatimaan kysy-

mykset mahdollisimman avoimiksi kysymyksiksi, kuten ”Voitko kertoa..?” tai ”Voitko
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kuvailla..?”. Tavoitteena on luoda ilmapiiri, jossa haastattelut ovat avoimia keskusteluja
haastateltavan omista kokemuksista (Aaltola & Valli 2007, 37).

2.5 Analyysimenetelma

Nauhoitin haastatteluni matkapuhelimella jossa on erinomainen laatu ja kuuluvuus. En-
nen litteroimista kuuntelin haastattelut useampaan kertaan, varmistuakseni etta olin saa-
nut mukaan kaiken tarkedn. Luin opinnédytetyon tulokset 1api moneen kertaan, ja jaotte-
lin ne erillisiin merkityskokonaisuuksiin. Aaltolan ja Vallin(2007, 43) mukaan voi jokin
merkityskokonaisuus olla ratkaisevan suuressa asemassa ja muut jarjestyvat sen alaisuu-
teen. Opinndytetyon tuloksista nousi ratkaisevasti teemat héped, stigmat, huono ekono-
mia ja yksindisyys. Tutkiessani eri teorioita joita voisin kdyttdd opinndytetyoni analy-
soimiseen, 10ysin stigma teorian ja ekonomia-hépeé teorian. Analysoin tapaustutkimuk-
seni siséllénanalyysin avulla, kdyttden naita teorioita ja késitteitd, jotka nousivat esiin
haastattelusta ja aiemmista tutkimuksista. VVoidaanko yhtd tapatustutkimusta yleistéa
teoriaan? Yin (2006, 58) mukaan tutkijan olisi pyrittava yleistdimaan tutkimuksen tulok-
set yhteen tai useampaan teoriaan, samaan tapaan kuten tutkija yleistdd kokeellisia tu-

loksia teoriaan.
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3  TYONVALITYSJATYOTTOMYYSVAKUUTUS RUOTSISSA

3.1 Tyonvalitystoimistot

Viime vuosien aikana on Ruotsin tyonvalitystoimisto, Arbetsférmedligen, kokenut suu-
ria hallinnollisia muutoksia. Vuonna 2008 organisoitiin Arbetsmarknadsverket, joka
aiemmin oli kolme eri viranomaista. Keskeisend oli Arbetsmarkandsstyrelsen (AMS),
alueelliset Ia&nityohallitukset ja paikalliset tyonvalitystoimistot. Muutoksen jalkeen 184-
nityohallitukset lakkautettiin ja korvattiin neljalla markkina-alueella: itd, lansi, eteld ja
pohjoinen. Paikallisella tasolla perustettiin 70 tyémarkkina-aluetta, jotka pitdvat sisal-
l&4&n yhden tai useamman tyonvalitystoimiston. Muutoksen jélkeen on koko viraston
nimi Arbetsformedlingen. (Garsten, Lindvert & Thedvall 2011, 35.)

Taman suuren hallinnollisen muutoksen jalkeen, ovat tyénvalitystoimistot kokeneet
useita pienempia muutoksia. Alkuperdiset nelja markkina-aluetta on myéhemmin jaettu
11 kappaleeseen. Ruotsissa on talla hetkelld paikallisia tyonvélitystoimistoja 320 kappa-
letta. Lokakuussa oli tyontekijoitad 13327 henkil6a. Tyontekijoistad noin 10 000 tyonteki-
jalla on péivittaisia asiakaskontakteja joihin kuuluu tydnantajat ja tydnhakijat. Tyonteki-
joista 1800 tyoskentelee psykologina tai erilaisena asiantuntijana paikallisissa tyonvéli-

tystoimistoissa.

Tyonvélitystoimiston palvelut ovat saatavissa Internetissé, asiakaspalvelu puhelimen
valityksella tai suora asioiminen paikallisessa tyovoimatoimistossa. Tydnvélitystoimis-
ton paatehtavé on tehokkaasti valittaa tyotéd tychakijoille ja 16ytaa tyontekijoitd tydnan-
tajille. Palveluihin kuuluu myds ammatinohjaus, ammatillinen kuntoutus ja ohjaaminen
tyoémarkkinapoliittisiin ohjelmiin. Tyonvalitystoimiston tehtdva on myods kontrolloida,
ettd tyonhakijat, joilla on ty6ttomyysvakuutus tayttavat vakuutuksen ehdot. Tassa yh-
teydessé on tydvoimatoimisto viranomainen joka tarkistaa, ettd he joilla on tyottomyys-
vakuutus hakevat aktiivisesti toita sekéd hyvéksyvat tyotarjoukset, jotka ovat kohtuullisia

tyonhakijan tyokokemuksen ja koulutuksen mukaan. (Arbetsformedlingen 2012).

Helmikuussa 2011 Arbetsformedlingen muutti kasitettd ty6ttomat avoimesti tyottomak-
si. Tama tarkoittaa, ettd avoimesti tyotén henkilé on tydnhakija joka on kirjoilla tyo-
voimatoimistossa tyonhakijana. Henkil6 ei mydskaan osallistu tyémarkkinapoliittiseen
ohjelmaan. Avoimesti tyottdmaksi (aiemmin pitkdaikaistyoton) lasketaan henkild, joka

on ollut tydnhakijana kuusi kuukautta eiké ole tdna aikana ollut tOissé tai osallistunut
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tyomarkkinapoliittiseen ohjelmaan aktiivisuustuella. Mikéli tyonhakija osallistuu tyo-
markkinapoliittiseen ohjelmaan ty6ttdmyyden aikana, maksetaan hanelle aktiivisuustu-
kea. Aktiivisuustuki on korvaus jonka maksaa Forsakringskassan (vrt. Kela), ja on sa-

mansuuruinen kuin tyéttdmyyspaivaraha. (Arbetsformedlingen 2012).

Ruotsin ty6évoimatoimisto julkaisee kuukausittain statistiikkaa tyottomyydesta. Tilas-
toista (taulukko 2) kay ilmi luvut rekisteroidyista tyopaikoista, tyollistyneistd, avoimesti
ty6ttomista ja aktiivituella tyémarkkinapoliittisiin ohjelmiin osallistujista. Tilaston ika-

jakauma on 16-64.

Taulukko 2.
Arbetsformedlingen kuukausitilasto 16-64 v. (Arbetsformedlingen 2012)

Kuukausi 201209

IImoitetut tyOpaikat ja hakijat 201209 201109 Muutokset %
IImoitetut paikat 46 910 55 024 -14,7%
Aiemmat paikat 33878 37130 -8,80%
Tyodnhakijat jotka ovat tyollisty- | 46 156 50 228 -8,10%
neet

Avoimet ty6ttdmat ja tyonhakijat | 392 820 369 305 6,40 %
ohjelmissa aktiviteettituella

-tyGttomyys yli 6kK. 207 040 196 285 5,5%
-tyottomyys  yli 12kk. 136 927 133 152 2,80%
-tyGttomyys yli 24 kk. 70 277 66 867 5,10%
-avoimet tyonhakijat yli 6kk. ( 60 075 62 802 -4,30%
aiemmin pitkaaikaistyottomat)

Syyskuussa 2012 oli avoimia tyonhakijoita ja tyonhakijoita tydomarkkinapoliittisissa
ohjelmissa yhteensd 392 820 henkil6d, ndista tydnhakijoista oli 60 075 ollut avoimesti
ty6ttdmind yli kuusi kuukautta (aiemmin pitkdaikaistyottomat). Tyottomyys on jatkunut
pitempadéan kuin kuusi kuukautta, eivatka he ole tdna aikana osallistuneet tydmarkkina-

poliittiseen ohjelmaan. (Arbetsformedlingen 2012).
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3.2  Tyoéttdmyysvakuutus Ruotsissa

Tyottomyysvakuutus on vakuutus, josta voi hakea taloudellista korvausta uuden tydpai-
kan etsimisen ajalta. Vakuutus koskee kaikkia Ruotsissa tyoté tekevid. Tyottomyyskor-
vaus maksetaan heille, jotka tayttavat vakuutuksen ehdot lain (1997:238) tyottomyysva-
kuutuksen mukaan. (Riksdagen 2012).

Tyottomyyskorvaukseen ovat oikeutettuja ne hakijat, jotka ovat tyokykyisia ja esteet-
tOmié ottamaan tyotd tyonantajan laskuun vahintddn 3 tuntia jokaisena tyopdivana ja
keskimé&arin véhintdan 17 tuntia viikossa. Heidan on oltava valmiita ottamaan tarjotun
sopivan tyon niind aikoina, joille eivat ole ilmoittaneet ty6ttomyyskassan hyvaksyttya
estettd. Tydnhakijan on ilmoittauduttava julkiseen tyonvalitykseen tyonhakijaksi. Tyon-
hakijan on osallistuttava yksilolliseen toimintasuunnitelman laatimiseen yhteistyossa

tyonvalityksen kanssa ja etsittdva aktiivisesti t0itd. (Arbetsformedlingen 2012).

Tyottomyyskorvausta voi saada enintdadn 300 paivéltad eli yhden korvausjakson ajan
(taulukko 3). Mikali tyonhakijalla on alle 18-vuotiaita lapsia, on korvaus enintadan 450
paivaltd. Uuden korvausjakson saamisen vaatimuksena on uusi tydehto. Tyottomyys-
korvausta voidaan maksaa kahdessa eri muodossa, perusmaaréana tai tulopohjaisena kor-
vauksena. Perusmaard maksetaan henkil6lle, joka ei ole tydttomyyskassan jasen, tai ei
ole ollut jasenend riittdvan kauan, mutta tayttad tydehdon. Perusmaaré on enintdin 320
kruunua paivéssé ja maksetaan aikaisintaan siitd paivasta lahtien kun henkil0 tayttad 20
vuotta. Mikali keskiméaardinen tydttomyytta edeltanyt tyéaika oli lyhyempi, perusmaara
vahenee. Tulopohjainen korvaus perustuu aikaisempiin tuloihin ja keskiméaraiseen tyo-
aikaan ennen tyottémyyttd. Tulopohjaisen korvauksen vaatimuksena on véhintdan 12
kuukauden jasenyys ty6ttdmyyskassassa, seka tydehto jasenyyden aikana. Ty6ehto on
80 tyoskenneltyd tuntia, vahintddn 6 kuukautta viimeisen 12 kuukauden aikana ennen
tyottomyytta. (Arbetsformedlingen 2012).

Taulukko 3. (Arbetsformedlingen 2012).

Tulopohjainen 200 paivaa 80 % 100 paivad 70 %
tyottomyyskorvaus Korkeintaan 680 kruunua +150 péivaa 70 %

(lapsia alle18v)
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Tyottomyyskorvaus maksetaan pdaivéarahana korkeintaan viideltd pdivélta viikossa
(maanantai-perjantai). Tulopohjaisen korvauksen maara riippuu siitd, kuinka suuri kes-
kimaarainen ansio oli 12 viimeisen kuukauden aikana ennen tyottémyyttd. Koko korva-
usajan korkein paivédraha on 680 kruunua péivassa. Ensimmadisten 200 korvauspdivan
osalta korvaus on enintd&n 80 prosenttia keskimé&éaraisesta ansiosta. Jos tyottomyys jat-
kuu 200 péivan jalkeen, on korvaus enintddn 70 prosenttia aikaisemmasta keskiméaéarai-
sesté tulosta korvausajan loppuun saakka. Viikoittaisten korvauspdivien maaré vahenee,
mikali tydnhakija on sairas tai tyon ottamiselle esiintyy muu este. (Arbetsformedlingen
2012).

Mikali tyonhakija tydskentelee osan viikosta, saa han korvausta siltd ajalta jonka on
ty6ton. Osa-aikatyOoskentelyd koskevat erityissddnnot. Tydttdmyyskorvausta voi saada
enintdén 75 korvauspaivaa, yhteensa niilta viikoilta kun tyoskentelee. Tamén jalkeen
korvausta voi saada ainoastaan niilta viikoilta kun on taysin ty6ton. Korkeimman péiva-
rahan ja perusmaaran suuruuden paattaa hallitus. Tyottomyyskassa tekee péaatokset oi-
keudesta korvaukseen ja korvauksen suuruudesta. Pédivaraha on veronalaista tuloa ja se
oikeuttaa elakkeeseen. Tyottomyyskassa pidattdd ennakkoveron. Tyodnvélitys informoi
ja vastaa kysymyksiin perusehdoista ja kontrolloi, ettd perusehdot tayttyvat. Tyotto-
myyskorvaus sopeutetaan aktiivisuustukeen, jota tydnhakija saa kun osallistuu tyo-
markkinapoliittiseen ohjelmaan. Tama tarkoittaa sitd, ettd aktiivisuustukipaivét laske-

taan mukaan korvausjaksoon. (Arbetsformedlingen 2012).

Mikali tyéttomyys jatkuu 300 péivén jalkeen, kirjoitetaan henkild tyomarkkinapoliitti-
seen ohjelmaan (Jobb och utvecklingsgarantin) lain (2007:414) séd&doksen mukaan
(Riksdagen.se). Korvaus on aktiivisuustuki joka on 65 % keskimé&é&réisestd ansiosta.
Taman tuen maksaa Forsékringskassan.

Tyo0 ja kehitystakuu, on jaettu kolmeen vaiheeseen (taulukko 4). Mikali henkil6 ei kuulu
tyottémyyskassaan, ja ty6ttomyys on jatkunut 14 kuukautta, on héanella myos oikeus
osallistua tuki ja kehitystakuu ohjelmaan. Téssa tapauksessa on korvaus myos aktii-
visuustuki, joka on 223 kruunua. Korvaus maksetaan vaihe 1 ja vaihe 2 aikana, han voi
osallistua vaiheeseen 3(Fas 3), mutta hanelle ei makseta aktiivisuustukea. (Riksdagen
2012).
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Taulukko 4. Ty0 ja kehitystakuu (Arbetsformedlingen 2012)

Vaihe 1 | Kartoitus, tydnhaku aktiviteetit, coaching, ty6- | 150 paivéd | 65 % ai-
(Fas 1) | markkinapoliittinen koulutus. emmasta

tulosta

Vaihe 2 | Vaihe 1 aktiviteetit + tyoharjoittelu, vahvistettu | 300 pdivaad | 65 % ai-
(Fas2) tyoharjoittelu tydpaikalla. emmasta

tulosta

Vaihe 3 | Tyoharjoittelu (sysselsattning) aktiivisuustuella, | Ei aikarajaa | 65 % ai-
(Fas 3) | yksityiselle tai julkiselle alalle, tyotehtavat eivat emmasta
saa syrjayttaa tyopaikkoja alalla. Han voi myos tulosta

osallistua tydmarkkinapoliittiseen koulutukseen.

Tyonhakija osallistuu tydomarkkinapoliittiseen ohjelmaan, tyd ja kehitystakuu, kunnes
han tyollistyy palkkatuella tai ilman, aloittaa koulutuksen ilman aktiivisuustukea, aloit-
taa vanhempain vapaan, on sairaslomalla jonka kesto on yli 30 péivéa tai tayttaa uuden

ty6ehdon tyottomyysvakuutukseen. (Arbetsformedlingen 2012).
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4 TEORIAA JA AIEMMAT TUTKIMUKSET

4.1 Teoriaa

Professori Bengt Starin ja hénen kollegansa kehittivat 1990-luvulla Karlstadin yliopis-
tossa ekonomia-hapea mallin. Ekonomia-hdped malli (taulukko 5) yhdistaa kaksi tutki-
musperinnettd. Mallissa yhdistetddn tutkimukset ekonomisesta stressistd, ja sosiaaliset
aspektit liitetddn mikrososiologisista tutkimuksista sosiaaliseen verkostoon, omakuvaan
ja identiteettiin. Mallin hypoteesi on ”mitd korkeammat ekonomiset rasitukset tyotto-
myys aiheuttaa ja mitd enemman hépeaa aiheuttavia kokemuksia tyéton kokee, sen vai-
keammaksi koetaan terveydelliset ja sosiaaliset seuraukset tyottomyydestd” (Jonsson,
2003, 46).

Taulukko 5 Ekonomia-hapea malli ja reaktiot tydttomyydesta (Socialvetenskaplig
tidskrift, 2000)

Héapeaa aiheuttavat | Enemmén Véhemman
kokemukset

Ekonomiset rasitukset

Korkea Tyo6ttomyys koetaan

erittain raskaaksi

Alhainen Tyottomyytta ei koeta

ollenkaan raskaaksi

Ulrich Beck (2000, 147) kuvaa teoriassaan riskiyhteiskunnasta yhteiskunnan jakautuvan
kahteen eri joukkoon: aina pienenevddn ryhméén tyossakayvid, sekd kasvavaan ryh-
mé&én ihmisi&, joilla on tilapdistoita tai eivat koskaan 16ydé tyotd. Beck kysyykin, eikd
nykypaivén luokattomassa yhteiskunnassa ole kuitenkin syntynyt uusi luokkajako joihin
kuuluu massaty6ttomat ja uuskdyhyys? Aiemmin tyottomyys on ollut kohtalo, jonka
monet kohtasivat samasta yhteiskuntaluokasta. Yhteiskunnan yksilditymisen johdosta

on tilanne nyt se, ettd miké&li henkil6 j&a tyottomaksi tulee siitd hanen henkilokohtainen
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kohtalonsa. Beck (2000,148) kuvaa nykypaivan luokatonta yhteiskuntaa yhteiskunnaksi,
jossa yhteinen kohtalo on muuttunut henkilokohtaiseksi kohtaloksi.

Goffman (2006,14) kasittelee kirjassa tarkasti ja kuvaavasti stigma-teoria. Miten ndem-
me ne henkil6t, jotka yhteiskunnan silmissa jakautuvat ’normaaleiksi” ja ne, jotka nih-
déén erilaiseksi. Leima “erilainen” tai “poikkeava” oikeutetaan, koska henkild on erilai-
nen verrattuna muihin ihmisiin, niihin joita me kutsumme normaaleiksi. Goffman
(2006) jakaa stigman kolmeen eri kategoriaan: yhtd néistd kategorioista han kuvaa tah-
roina henkilon persoonallisessa karaktaarissa, kuten esimerkiksi tyottomyys, alkoholis-

mi tai psyykkiset sairaudet.

4.2  Tutkimukset tyottomyydesta

Tyottomyystutkimuksen edelldkévijat Marie Jahoda, Paul F. Lazarfeld ja Hans Zeisel
tutkivat tyottomyytta jo 1930-luvulla. 1900-luvun alussa tyéttomyyden koki usein vain
yksi yhteiskuntaluokka, tyoléiset. Koska ty6ttomat elivét erittdin koyhissa olosuhteissa,
ty6ttdmyydestd johtuvat ekonomiset seuraukset olivat tuhoisia. Aiemmat tutkimukset
keskittyivatkin tutkimaan ekonomisia seurauksia tyottomyydestd. Yksi naistad on Jaho-
dan (1986,10) kuuluisa tutkimus Marienthalin kaupungista, jossa tehdas lakkautettiin
vuonna 1929. Tutkimustulosten mukaan 76 % kylan lapsilla, oli paino alhaisempi ver-
rattuna muihin samanikaisiin lapsiin. Tutkimuksen tuloksista oli vaikeaa péaatella joh-

tuivatko sosiaaliset ja psykologiset reaktiot kdyhyydesta itsestaan vai tyottomyydesté.

Bolinderin tutkimukseen tyottomyydestd, vuonna 2005 osallistui 3500 sattumanvarai-
sesti valittua ty6tonta Ruotsissa. Tarkoitus oli tutkia, miten tyottémat kokivat ja kasitte-
levat tyottdmyyden ja miten se liittyy heidan todellisiin toimintamahdollisuuksiin. Ai-
nostaan ne henkil6t, jotka olivat valmiita ottamaan tyon vastaan valittdmasti, kuuluivat
tutkimusryhmaén. Tutkimuksessa oli ty6ttdméan henkilén mahdollisuudet tyollistya kat-
sottu kolmelta tasolta: yhteiskuntatasolta, paikalliselta tasolta ja yksityiselta tasolta.
Yhteiskuntatasolla vaihteli henkildiden toimintamahdollisuudet riippuen siitd mitka
nédkymat olivat tydmarkkinoilla seka kuinka suuri oli kysynta tyovoimasta. Paikallisella
tasolla, vaihtuivat henkildiden toimintamahdollisuudet riippuen tydpaikkojen tarjonnas-
ta paikkakunnalla. Tutkimuksen mukaan tydnhakijat, jotka hakevat aktiivisesti toit4,
eivét tyollisty verrattuna muihin tyonhakijoihin. Ty6odotusten alentaminen ei mydsk&én
parantanut mahdollisuuksia tyollistyd. (Bolinder 2006).
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Pietildisen (2005) tutkimukseen keréttiin tietoa Torniossa 1996 satunnaisesti valitulta
184 tyottomalta jotka olivat 17-50-ikéisia. Tyottomyyden kestoa seurattiin kahdeksan
vuoden ajan. Tutkimuksen tarkoitus oli tarkastella ty6ttémyyden aiheuttamaa masen-
nusta. Tutkimuksen mukaan tyottémyydestd seuraavat pettymyksen ja masennuksen
tunteet olivat mielenterveysriski ja ne ennakoivat pitkaaikaistyottomyytta. Alhaiset odo-
tukset tyollistymisesta ja aktiivinen tydnhaku lisasivat masennusta ja pettymysté lyhyel-
la tahtaimelld. Monet 16ysivat helpotusta tilanteeseen keskittymalla muihin toimintoi-
hin: harrastuksiin, kotiin ja terveyteen. Tutkimuksen mukaan tilapaistd selviytymisté
helpottivat tydhakuaktiivisuus, mutta tyon merkityksen alentuminen taas lisasi pitkaai-
kaisty6ttomyyden riskié. (Pietildinen, 2005, 94-109.)

Jonsson ja Starrin (2000) mukaan on tunnettua, ettd ihmiset reagoivat erilailla tyotto-
myyteen, mutta sitd ei tiedetd miksi toisille ty6ttémyys ei aiheuta mitddn ongelmaa, kun
taas toisille se on todella raskas karsimys. Jonssonin ja Starrin (1996) tutkimuksen tar-
koitus oli tutkia tyottomyyden yhteyksia ekonomisiin ja sosiaalisiin olosuhteisiin, il-
maistuna ekonomia - hdpeda mallilla (kts. s. 18) ja reaktioihin ty6ttomyydesta. Tutki-
mukseen osallistui 1249 henkil6d. Tutkimuksen tulokset antoivat tukea aiemmalle hy-
poteesille “mitd alhaisempi ekonominen stressi” ja ” mitd vihemmain hépedn kokemuk-
sia” sitd vahemmain he kokivat tyottomyyden rasitteeksi. Tutkimuksessa havaittiin mo-
nimutkaisia sukupuolieroja. Tulosten mukaa naisilla hdpedn kokemuksen huomattava
vaheneminen véhensi tyottomyyden rasitetta, riippumatta ekonomisesta stressistd. Mie-
hill4 vastaavasti tulokset osoittivat hdpedn tunteen vahenevan ainoastaan jos ekonomi-

sen stressin tunne oli alhaisempi. (Socialvetenskaplig Tidskrift 2000.)

Jonas Lagerstromin (2011) tutkimuksessa tutkittiin kuinka paljon merkitysta eri tyonvéa-
littajalla on tyottoman tyonhakijan tyollistymismahdollisuuksiin ja ansiotuloihin tyollis-
tyessd. Tutkimuksen tulokset perustuivat 11836 tyonhakijaan jotka olivat rekistergity-
neitd tyonhakijoita 69 eri konttorissa Ruotsissa. Lagestromin mukaan tutkimuksen tu-
lokset olisi kuitenkin tulkittava varovasti, koska kaikesta tyonvélittdjan tekemésté tyosta
ei ole raporttia. Jonas Lagerstromin tutkimuksen tulokset osoittivat tyonvalittajalla ole-
van suuri vaikutus tyonhakijan tyollistymiseen. Tyonvélittdjien ero on tutkijan mukaan
huomattava. Mahdollisuudet tyollistyd olivat 13 % korkeammat tydnhakijoilla, vuoden
ty6ttomaksi ilmoittautumisen jalkeen, mikéli tyonvalittajana oli 30 % parhaimpien jou-

kossa. Tutkimuksen tuloksissa ei 16ydetty havaintoja tyonvélittjan vaikuttavan kuukau-
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situloihin tyollistyessd. Jonas Lagerstromin mukaan tyonvalittdjien tyoskentelymene-
telmiss& huomattiin suuria eroja. Menestyksekkdaimpien tyonvalittdjien, joiden tyémene-
telmat perustuivat tukemiseen ja valmentamiseen tyonhaussa, asiakkaat tyollistyvat no-
peammin verrattaessa niihin asiakkaisiin, joiden tyonvélittdja myonsi ainoastaan erilai-

sia koulutuksia. ( Lagerstrom, 2011.)
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5 OPINNAYTETYON TULOKSET

Opinnaytetyoni tarkoitus on nostaa tyéttomyyden kokemukset esiin tapaustutkimuksen
avulla, tapaus “ty6ton” tilastojen takaa. Mitkd ovat kokemukset ty6ttomyydesta ja tyo-
markkinoista? Miten tyottomyys vaikuttaa elamanlaatuun? Miten han selviytyy tyo6tto-

myydesta?

Koska opinndytetyoni késittelee yhtd tapausta, olen jakanut haastatteluissa syntyneen
Solveigin kertomuksen eri vaiheisiin ja teemoihin: tapaustutkimukseni on hanen ela-
mankertomus. Kvalen (2009, 43) mukaan, eldmékertomushaastattelu yrittdd ymmartaa
arkimaailmaa haastatteluhenkilon perspektiivistd. Se muistuttaa arkipaivéista keskuste-
lua, mutta se ei ole avointa keskustelua tai suljettua kyselyhaastattelua vaan kysymys-
pohja keskittyy haastatteluteemoihin, joissa on kysymysehdotuksia. Laadin haastatte-
luille alustavan kysymyspohjan (liite 1). Tapaamiskertojen mukaan kasittelimme Sol-
veigin eldaméa ennen tyottomyytta, hanen kokemuksia tyottémyydestd, asiakkuudesta
tybvoimatoimistossa ja mitkd olivat hanen tulevaisuuden nédkymat. Haastattelin myds
tyonvalittajad, saadakseni tietoa miten han oli kokenut asiakkaan tilanteen, myos télle

haastattelulle laadin alustava kysymyspohjan (liite 2).

5.1 Elama ennen tyottomyytta

Solveig on 53 -vuotias, naimissa oleva 2 lapsen &iti joista nuorimmainen lapsi on toi-
mintarajoitteinen. Han asuu omakotitalossa X kaupungissa. Puoliso tydskentelee yksi-
tyisyrittdjand myyntialalla. Hanen koulutustausta on ekonominen koulutus ja valmistu-
misen jalkeen hénen haaveena oli tyoskennella alalla, jossa olisi paljon sosiaalisia kon-
takteja. Solveigin ensimmadinen tyOpaikka oli sairauskassassa, tydssa oli kuitenkin ha-
nen mielestaan liian vahan sosiaalisia kontakteja ja pian hén vaihtoi tydpaikka ja hakeu-

tui pankkiin téihin.

Solveigin tydnantaja, panosti sisdiseen koulutukseen ja hé&n etenikin nopealla tahdilla
konttoripaallikoksi. Solveig kertoi olleensa erittdin tyytyvéinen eldméénsa, héanella oli
koulutusta vastaava ty0 ja hyva palkka. Ensimmaisen lapsen synnyttya han oli vuoden
kotiaitind. Taméan jalkeen hanell& oli lyhykaisia sijaisuuksia, konttorialalla. Toisen lap-
sen synnyttyd, paatti mies muutosta toiselle paikkakunnalle ja edessa oli muutto uuteen

kaupunkiin. Nuorimman lapsen ollessa vuoden hanen huomattiin olevan toimintarajoit-
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teinen. Solveig kertoi olleensa Kkotiditinda muutaman vuoden, jonka jalkeen han tunsi
kaipaavansa takaisin tyoelamaan. Muuttaakseen tilanteen héan aloitti opiskelun ja pééatyi
lopulta viikonlopput6ihin kaupungin isoon tavarataloon.

"Ndin jatkui 13 vuotta, tein toitd kaikki viikonloput. Keséat kun isanta oli heindkuun

1

lomalla, menin toihin, koska se oli minun lomaa.’

Solveigin kokemat tilapdistyot ja patkatyot ovat tavallisia naisvaltaisilla aloilla. Tyo-
markkinoiden rakennemuutokset viime vuosina ovat lisanneet osa-aikatyo-, tilapéistyo-
ja méaaraaikaistydsuhteita. Tyomarkkinoilla tapahtuneet muutokset 1980-luvulla ja sen
jalkeen, nostivat esiin uuden joustavuuskasitteen. Tilapéistyosuhteiden lisdantyminen

voidaan nahda suhteessa siihen. (Gonés, Plantenga & Rubery 1999, 173.)

Solveig epaili, ettd hdanen mahdollisuudet saada vakituinen tydpaikka tavaratalosta oli-
sivat olleet hyvéat, mutta ongelmana oli nuorimainen lapsi. Nuorimmainen kavi erityis-
koulua ja hénella oli sopeutumisvaikeuksia koulussa. Solveigilla ei ollut mahdollisuuk-
sia tehda epésaannallisia tydaikoja eika pitkaa paivaa. Myos Bolinderin (2006, 5-6) tut-
kimuksissa néhtiin tyottémien olevan vaarassa jakautua toitd hakiessa sukupuolen mu-
kaan. Naisilla oli helpompi tyollistyéd naisvaltaisilta tydmarkkinoilta, jotka usein olivat
julkisia aloja. Nailla aloilla ty6t olivat osa-aika- ja patkatoitd ja ndin ollen riski tyotto-

myyteen lisaantyi.

Toivossa saada vakituinen tyo, jossa olisi sdé&dnnolliset tydajat, han kouluttautui uutteen
ammattiin lastenhoitajaksi. Han opiskeli viikot, luki usein laksyt aamulla ennen perheen
herddmista ja jatkoi viikonlopputditd. Valmistauduttuaan uuteen ammattiin lastenhoita-
jaksi, hén sai lyhykaisia tilapaistoitd. Tyonantaja soitti, kun henkilékunnalle oli tarvetta.
Naita toitd tuli sitten vdhemman ja vahemman ja lopulta Solveig sanottiin irti viikon-
lopputy6staénkin. Beck(2000, 152-153) kirjoittaakin monen luulevan tyottomyytta tila-
paiseksi, mutta monen ep&onnistumisen myo6té voi se muuttua pysyvaksi. Tyottomyys
jonka luultiin olevan tilapéistd, muuttuu pitk&aikaistyottomyydeksi. Pitkaaikaistyotto-
myys ilmiond kasvaa. Riski jadda ty6ttdmaksi on suurin henkidilla, joilla on alhainen
koulutus tai ei lainkaan: naiset, iakk&at, siirtolaiset ja nuoret. Mahdollisuuksien pienen-
tyessé se saa valtaa ja muuttuu pikkuhiljaa henkilén ominaisuudeksi: hén on pitkdaikais-

tyoton.
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Solveigin mielesta han ei ollut osannut vaatia tarpeeksi apua nuorimmalle lapselle kun-
nalta. Han oli ollut yhteydessé heihin, mutta ei kokenut saaneensa mitdén apua. Han
kertoi tunteesta, jota voisi kuvata traumaattiseksi Kkriisiksi. Han kuvasi sen hetkista ti-

lannetta epatoivoiseksi.

”Kun tarvitsin apua, jarjestelma petti. Tunsin olevani heittopussi, kukaan ei

ajatellut miten vaikea tilanne minulla oli”

Solveigin ensimmaéinen ilmoittautumien tydnvélitystoimistossa, tapahtui kaiken taman
kaaoksen keskelld. H&n muisteli ajatelleensa, ettei ymmartanyt kaikkea mitd tyonvélitta-
ja puhui. Han kertoi olleensa kriisitilassa, hén ei tiennyt mit& hanen olisi pitanyt tehda.
Tyonvélittdja joka oli ottanut vastaan ilmoittautumisen, oli hanen mielestddn osannut
tulkita tilanteen oikein ja han oli saanut vain sen tarpeellisen tiedon minkéa hén oli kyen-
nyt siind tilassa vastaanottamaan. Berglind (1995, 81) kuvaankin, ettd aloilla joissa
tyoskennelld&n ihmisten kanssa, kohdataan usein henkil6ita jotka ovat joutuneet Kriisiin.
Mikali ei tunne kriisireaktioita, on olemassa riski, ettd se kohdataan vaarin ja nain Kriisi

VoI pitkittya.

“Kun tulin ensimmdisen kerran, en ymmartanyt mitdan. En edes muista mita kaik-

kea puhuin kun ilmoittauduin ensimmdisen kerran”

Solveig kertoi keskusteluista oman tyonvalittajan kanssa tapahtuneesta, hdn koki oman
tyonvalittajan ammattitaitoiseksi ja empaattiseksi. Tapaamiset ja keskustelut auttoivat
hanet pahimman kriisin yli, ja han néki pikkuhiljaa tunnelin paéssa valoa. Solveig 10y-
sikin uuden tyopaikan suhteellisen pian. Han sai toita palvelualalla, mutta tyo kesti vain
vuoden. Tyo oli raskasta ja vaikka han kertoi kokeneensa kyseisessé tyossa tyopaikka-
kiusaamista, han jaksoi silti arvostaa, ettd oli tyd mihin mennd. Han sai tyokavereita ja
sosiaalista kanssakdymistd, muidenkin kuin perheenjdsenien kanssa. Tdman viimeisen
tyopaikan jalkeen hén kertoi olleensa tyoton. Kaksi viimeistd kesaa hén oli onnistunut

I0ytamadn osa-aikatyon siivousalalta.
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5.2 Kokemukset tyottomyydesta

Solveig kertoi kokevansa, ettei enda kelpaan tyomarkkinoilla. Han koki jaéneensa kehi-
tyksesta jalkeen. Vaikka hanell& oli hyva ekonominen koulutus, se oli ehtinyt vanhentua
ja koulutusta pitdisi paivittdd. Toinen ammatti lastenhoitajana, oli ala jossa oli myos
vaikea tyollistyd. Hanen mielestadn ratkaiseva asia hanen tyollistymisessa oli ikd. H&n
uskoi tydnantajien ajattelevan hénen olevan liian vanha. Bolinderin (2006, 5-6) tutki-
muksen tuloksissa voidaan myos nahda iélla olevan merkittdva osuus tyollistymisessé.
Riski jaada tyottoméksi oli suurin nuorilla ja pienin iakkailla&. Mahdollisuudet tyollistya
uudelleen olivat kuitenkin suurimmat nuorilla, idkk&an jaatya tyottomaksi mahdollisuu-

det tyollistya olivat huomattavasti huonommat.

”Sun pitdisi olla 22 -vuotias ja vahintdan kolmen lapsen &iti. Ja niidenkin taytyy

1

olla 15 kesdisid.’

Solveig koki sopivien vapaiden tyopaikkojen ldytamisen ongelmalliseksi. Han uskoi,
ettei hén aina edes saa tietoonsa kaikkia vapaita paikkoja. Han kertoi keskustelleensa
tasta tyovalittdjan kanssa. Solveig halusi, ettd kaikki sopivat paikat ilmoitettaisiin hanel-
le. Han koki myos vaikeaksi tyopaikkojen haun. Omana ongelmana, hadn koki myds
tyopaikkojen ja siihen liittyvan hakuprosessin, tapahtuvan vain Internetin ja sahkopostin
kautta. Hanen mielestd&n hén ei saanut vélitettyd tarpeeksi omia positiivisia ominai-

suuksiaan sahkaisissé tydpaikkahakemuksissa.

”Jos tyonantaja ndkisi kuinka ahkera, fiksu, ajatteleva, kiltti ja sosiaalinen ihminen

min& olen, silloin he ottaisivat minut tdihin.”

Solveig kertoi olevansa ihminen jolla on aina ollut hyva itsetunto. Ty6ttémyyden pitkit-
tyessd héan oli kokenut sen alentuneen. Ajatus, ettei endd kelpaa mihinkdan sai valtaa
hanen Kkatsellessa ja hakiessa toitd. Han pakotti itsensa ajattelemaan positiivisesti eiké
halunnut ndhda itseddn pitkaaikaisty6ttomana.

Bolinderin (2006, 1-4) tutkimuksessa oli tyottdomén henkilon mahdollisuudet tyollistya
katsottu kolmelta eri tasolta: yhteiskuntatasolta, paikalliselta tasolta ja yksityiselta tasol-
ta. Yhteiskuntatasolla henkil6iden toimintamahdollisuudet vaihteli riippuen siitd, mitka

olivat tydmarkkinoiden nakymat; kuinka suuri oli kysynta tyovoimasta. Paikallisella
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tasolla vaihtuivat henkiléiden toimintamahdollisuudet riippuen tyopaikkojen tarjonnasta
paikkakunnalla. Yksityisella tasolla henkildiden toimintamahdollisuudet muuttuivat
riippuen henkil6kohtaisista kokemuksista ja ominaisuuksista kuten koulutus, tyokoke-
mus, sukupuoli, ik, tyéttomyydenjakso ja siirtolaisuus. Tutkimus osoitti, pitkdan jatku-
neen tyottémyyden olevan miinus ansioluettelossa, ja pitkaaikatyottomalla oli riskina

saada negatiivinen leima.

Solveig koki myos raskaaksi ekonomisen tilanteen. Han kertoi tinkivansa omista tar-
peistaan. Toisaalta hdn Kkertoi tottuneensa tédhankin, sopeutumalla tilanteeseen. Solveig
kertoi aiemmin hakeneensa kokopaivatoitd, mutta oli nyt tyytyvadinen osa-aikaty6hon.

Keskusteluista nousi usein esiin tyon arvostus ja tunne olla osana tydyhteisoa.

”Mind toivon kuitenkin, ettd vield joskus elamani aikana saisin kokonaisen kuu-
kausipalkan. Etta olisi joskus omaa rahaa, ettei tarvitsisi ostaa aina halvimpia

1

vaatteita itselleen.’

Bolinderin (2006, 8-9) mukaan strategioilla joita tyoton kayttaa selvitakseen tyottomyy-
destd kaytetaan usein nimitystd coping. Strategiat voidaan jakaa ehkéiseviin copingstra-
tegioihin ja tunneperdisiin copingstrategioihin. Ehkdisevassa strategiassa henkild yrittaa
muuttaa tilannetta: etsid toit4, kouluttautua, jaada elakkeelle tai hakeutua muihin aktivi-
teetteihin. Tunneperdisessé strategiassa tyoton yrittdd muokata tunteitaan pystyakseen

kasittelemaan tilanteen, hyvaksymisen ja mukautumisen avulla he sopeutuvat tyotto-

myyteen.

Jonssonin ja Starrin (2000, 281) tuloksista voidaan myos tulkita, ettd tyottomyyden ne-
gatiiviset puolet ovat entistd nakyvampid, jos tydton kokee ekonomista puutetta ja sosi-
aalisten kanssakaymisten puutetta. Beckin (2000, 147) mielest& sosiaaliset erot kasvavat
pelottavalla vauhdilla. Virkamiesten ja tydtatekevan vaeston tulot nousevat ja seuraavat
keskimaaraista kehitystd yhteiskunnassa. Tyottomyyskorvaus ja sosiaaliapu taas eivét
seuraa tata kehitystd, suunta ndissé on alaspéin. Yhteiskunta jakautuu kahteen eri jouk-
koon: aina pienenevaan ryhmaan tyossakayvié ja kasvavaan ryhmaan ihmisia, joilla on
tilapdistoité tai eivat koskaan 1oydé tyotd. Beck kysyykin, eikd nykypaivéan luokatto-
massa yhteiskunnassa ole kuitenkin syntynyt uusi luokkajako joihin kuuluu massaty6t-
tomat ja uuskoyhyys? Tama uuskoyhyys pyritddn pitdmaan kodin seinien sisalld sala-
takseen sen hdpean. Ei tiedetd, kumpi vaihtoehto olisi pahempi, avun hakeminen vai
yritys selvita siitd yksin. (Beck 2000, 151.)
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Solveig koki, ettei hanella ollut omaa elam&a. Han kertoi elavan eldamad muiden kautta
ja sen téhden kontrolloivan muun perheen eldméa liikaa. Han kertoi odottavansa koska
hanen oma elama taas alkaa, ja miettivansa usein, mita hanen elamélle tapahtuu. Solveig
koki tydttomyydessa kuitenkin vaikeimmaksi yksindisyyden. Solveig painotti sosiaalis-
ten kontaktien tarkeyttd eldmdssé. Niiden puuttuminen sai aikaan tunteen, ettei kelpaa

mihinkaan.

"Pitdisiké laittaa jonnekin lappu jossa etsin ystavia. Ihmiset seurustelevat face-
bookin kautta. Olen sellaiseen liian vanha ihminen, mutta pitaisi varmaan opetella.
Se on kuin ovi joka pitéisi avata. Min& olen yrittanyt avata, pitda paasta toihin ja
saada ystavid”

Beckin mukaan (2000,147) ty6ttémyys on aiemmin ollut kohtalo, jonka monet kohtasi-
vat samasta yhteiskuntaluokasta. Nyt yhteiskunnan yksilditymisen johdosta, mikali
henkild j&& tyottomaksi tulee siitd hanen henkilokohtainen kohtalonsa. Han kuvaa ny-
kypéivan luokatonta yhteiskuntaa yhteiskunnaksi, jossa yhteinen kohtalo on muuttunut
henkilokohtaiseksi kohtaloksi. Toisaalta hdnen mielestd korkean ty6éttomyyden vallites-
sa, voitaisiin kuitenkin nahda tassa jotain positiivista. Kun ty6ttdmyys on vain tilapaista
sen kantaa moni, ei kuten ennen yksi yhteiskuntaluokka. Tyottomyys on demokratisoi-
tunut. Kukaan ei ole turvassa tyottomyydeltd. Esimerkking téstd voidaan mainita seka
Pietilaisen etta Bolinder kokemukset tyottémyydesta. (Pietilainen 2005, Bolinder 2006.)

Solveig kertoi, ettei hanelld ollut ketddn muuta kuin tyonvélittdja kenen kanssa keskus-
tella kun oli raskasta. Paras ystavatar oli hiljattain muuttanut pois paikkakunnalta ja
tdma oli syventényt hanen yksindisyyden tunnetta. Solveig kertoi, ettei kenellekaan voi-
nut paivalla esimerkiksi soittaa kun kaikki olivat t0issd. Beck (2000,152) kirjoittaakin
ihmisen eldman olevan tana paivana monipuolisempaa, vaihtelevampaa, mutta samalla
my0s hauraampaa ja epdvarmempaa ja ristiriitaisempaa. Varmaa kuitenkin on, etta suuri

0sa véestOsta kokee tilapaistyottomyytta.
Solveig kertoi yrittdvansa yllapitada paivarutiineja, mutta koki tekemattomyyden puut-
teen valtaavana, ja vievan voimia. Keskusteluista nousi esiin toistuvasti yksindisyys, ja

itsetunnon vaheneminen.

”On minulla nuo kasityot mutta eih@n kukaan jaksa tehdd kisitoitdkddn aina.”
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Ainut asia jonka voimin han kertoi jaksavana arkipaivad, oli hanen harrastuksensa. Han
kertoi harrastavansa liikuntaa, jonka vet&jané hén oli toiminut useamman vuoden. Tama
liikuntaharrastus oli hédnen sanojen mukaan ainoa henkireikd. Han kertoi harrastuksen
parantavan hénen itsetuntoa ja sai hdnen kokemaan olevansa tarked. Han oli ainut tyo-
ton siind ryhméssa ja koki vetdjan identiteetin kyseisessa ryhmassa vahvistavan hanen

itsetuntoa, joka oli muuten alentunut.

”Jos minulla ei olisi ollut tuota rakasta harrastuta, ilman mitaan kontaktia muuhun

maailmaan, olisin varmaan tullut hulluksi.”

Bolinder Kirjoittaakin (2006,9) tyottémyyden olevan eldaménkokemus joka heikentéa
elamén tasapainoa. Henkilokohtaisten tunneperdisten strategioiden oletetaan peilaavan
yrityksid saada tasapainoa kahdella eri tavalla. Primaarissa kontrollissa jota kutsutaan
aktivointistrategiaksi han yrittaa tyollistyd. Sekundaarisessa han yrittdd hyvéksya tilan-
teen mukautumalla siihen ja saa sekundaarisen kontrollin, jota kutsutaan myds sopeu-
tumisstrategiaksi. Aktivointistrategiassa ne tyottdmat, joilla oli suurimmat odotukset

I0ytad tyo, olivat ne tyottomat, jotka toita eniten hakivat.

Tyonhakuaktiviteettiin vaikutti myos henkildiden psyykkinen hyvinvointi. Tyottémat,
jotka olivat erittdin aktiivisia tydnhaussa, voivat huonosti. Tdma taas osoitti etta henki-

I6ille, jotka arvostivat ty6ta eniten, oli tydttomyys psyykkisesti raskainta.

Myaos Pietildisen(2005, 101-109) tutkimus osoitti, ettd monet I0ysivat helpotusta tilan-
teeseen keskittymalla muihin toimintoihin: harrastuksiin, kotiin ja terveyteen, saman-
suuntaisesti kuten Solveig. Tutkimuksen mukaan tilapéista selviytymistd helpottivat
ty6hakuaktiivisuus mutta tyon merkityksen alentuminen taas lisési pitk&aikaistyotto-

myyden riskia.

Solveig epéili henkilokohtaisesti kokevansa tyottomyyden raskaaksi monesta eri syysta.
Hén oli erittdin sosiaalinen ihminen. IThminen, joka arvosti ja kaipasi kontakteja muiden
kanssa. H&n myo0s arvosti tyon merkitystd suuresti. Ei ainoastaan ekonomisen puolen
vaan kaikki se, mita siihen kuuluu. Paivarytmi, tunne olla osana yhteis6a, tehda toitéa.

Solveigin mielesta sanalla tyoton oli negatiivinen lataus. Se antoi kuvan, ettei kelvannut
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mihinkdan. Solveig kertoi, ettei koskaan kertonut kenellekdén ulkopuoliselle ihmisille

olevansa tyoton ja vastaavansa ei suoraan kysymykseen.

”Paasisin eroon niista inhottavista leimauskorteista. Ne kato tekee ihmisen syylli-
seksi”. ”En kerro aivan vieraille ihmisille, en edes suoraan kysymykseen. Olin
kaupassa ja minulta kysyttiin miss& olet t0issa. Sanoin, ettd minulla on polvi kipeg,
en vastannut hanelle. Ensinnakaan se ei kuulu heille, mutta olen huomannut, etta
meidat tyottomat leimataan laiskoiksi. Aivan kuin me emme haluisi tehda toita. Tie-
tysti osa ihmisista voi, mutta onko kukaan ajatellut, ettéd ihminen tottuu tilantee-
seen. Tyottomia ei ole koskaan arvostettu. En kerro kellekdan ulkopuoliselle, etta

olen tyéton”

Solveig tunsi saaneensa tyottoman “leiman”. Goffman (2006,14) kasittelee kirjassaan
stigma-teoriaa. Miten ndemme ne henkilot, jotka yhteiskunnan silmissa jakautuvat
“normaaleiksi” ja ne, jotka ndhdaan erilaiseksi? Leima “erilainen” tai “poikkeava” oi-
keutetaan, koska henkild on erilainen verrattuna muihin ihmisiin, niihin joita me kut-

summe normaaleiksi.

Goffman (2006, 14) jakaa stigman kolmeen eri kategoriaan: yhta néistd kategorioista
han kuvaa tahroina henkilon persoonallisessa karaktaarissa, kuten esimerkiksi tyotto-
myys, alkoholismi, tai psyykkiset sairaudet. Stigmatisoitunut henkilo kokee epéavar-
muutta siitd, mitd muut henkil6t joita han kohtaa pohjimmiltaan ajattelevat hanesta.
Kontakteissa muiden ihmisten kanssa hanella on tunne, ettd hanet kyseenalaistetaan.
Solveig tunsi, ettd hdnet leimattiin laiskaksi, jos han kertoi olevansa ty6tdn ja han valtte-
li naita tilanteita. Goffman (2006, 23) Kirjoittaakin stigmatisoituneet henkil6t ennakoi-
van ja arvioivan etukateen antamansa kuvan itsestddn, siind maarin ja niissé yhteyksissé,

joissa hén ei usko muiden sitd tekevan.

Solveig ei ndhnyt tyottomyydessd mitéan positiivista, han koki eristdytyneensa muusta
maailmasta. Hanen mielesté ty6ttéman ihmisen elama oli ikévaa. Eristdytyminen, eko-
nominen tilanne ja yksindisyys olivat raskainta tyottomyydessd. Goffman (2006, 94)
kuvaa, miten stigmatisoitunut pyrkii kontrolloimaan informaatiota itsestaan eri yhteyk-
sissd. Hanen mielestddn ndma henkildt maksavat tasta psyykkisesti korkean hinnan,

nimittdin ainaisen ahdistuksen ja stigman paljastumisen pelon. Stigman eri tyyppeja
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voitaisiin kuvailla lyhyesti seuraavasti: yksilolla on jokin piirre tai ominaisuus, joka

eroaa ei-toivotulla tavalla meidén odotuksista.

Goffmanin (2006, 16) mielestd asenteet ja toiminta kohdatessamme henkilon jolla on
stigma, ovat tuttuja meille. Juuri tasta syysta on sosiaalisen toiminnan tarkoitus helpot-
taa tai saada aikaan muutos. Stigmatisoituneella henkildll4 on h&pean tunne aina lasna.
Henkilo tuntee, ettd h&nen tdman hetkisessa tilanteessaan on jotain hapeallista ja han
pyrkii luomaan itsestdén kuvan, jossa tatd ominaisuutta ei ole. Solveig kertoi maailman-
sa olevan siitékin syysta erilainen, koska hanella oli toimintarajoitteinen lapsi. Han ko-
ki, ettd hanen taytyi jaksaa ja yrittdd sopeutua eri tilanteisiin. Hanen mielestadn hénesté
ehka siksi oli tullut niin herkka.

”Mind en voi koskaan olla kuin muut aidit. Pitaa jaksaa, arvotkin ovat erilaisia.”

5.3 Asiakkaana ty6voimatoimistossa

Solveig oli omasta mielestd saanut hyvaa palvelua tydvoimatoimistosta. Kun han ilmoit-
tautui ensimmaisen kerran tyottdmaksi, sai hdan omasta mielestaan hyvin ammattitaitoi-
sen ja hyvén vastaanoton. Solveig uskoi tyonvalittajan ammatin olevan haasteellinen.

Raskainta oli varmaan kohdata monta eri asiakasta, joilla kaikilla oli eri ongelmat.

“Tyonvalittajalla taytyy olla sopiva persoonallisuus, taytyy osata kuunnella asia-

’

kasta.’

Hén kertoi alussa ajatelleen, ettei hdn saa tyévoimatoimistosta tarvittavaa apua mutta
kertoi sitten muuttaneen kantansa. Solveig kertoi hakeneensa monta tyOpaikkaa, héan
uskoi asettaneensa itselle liian suuret vaatimukset, mutta han uskoo ty6llistyvéansé lopul-
ta. Omasta mielestddn han ei voinut vaikuttaa asiaan en&a. Han toivoi, ettei luottaisi
lilkaa tyopaikan 16ytymiseen, ettei pettyisi. Han koki olevansa vaativa asiakas. Kuiten-
kin Solveigin mielesta yhteistyo toimi hyvin, ja hanelld on suuret odotukset ty6llistymi-
sestd. Bolinderin (2006, 13) tutkimuksesta yllattdvana tuloksena nousi esiin juuri se, etta
pitkdaikaistyottomien odotukset tyollistyéd olivat suuret. Tutkimus osoitti niiden olevan

jopa suuremmat kuin tyottomilld, jotka olivat olleet ty6ttdoméana lyhyemman ajan. Tut-



33
kimuksesta saatujen tulosten mukaan tdmé osoittaa pitk&aikaisty6ttémien olevan moti-
voituneita tyohon ja uskovat 16ytdvansa tyota.
Kuitenkin vain 60 % tydnhakijoista oli realistiset tydodotukset, kun 40 % arvioivat vaa-
rin mahdollisuuksistaan saada t6itd. Tutkimus my®s osoitti ettd tydnhakijat, jotka aktii-
visesti hakevat toitd, eivat tyollisty verrattuna muihin tydnhakijoihin. Tydodotusten

alentaminen ei myoskaan parantanut mahdollisuuksia ty6llistyé. (Bolinder 2006, 17.)

5.4 Tulevaisuuden nakymat

Solveigin suurin toivomus on saada sellaisen tyén missa viihtyisi. Toisaalta han on val-
mis ottamaan vastaan tyon kuin tyon, vaikka osa-aikatyonkin. Han uskoi elaménlaatun-
sa paranevan tyollistymisen myo6td. Tarkeintd hanestd on tuntea taas olevansa tarpeelli-
nen. Tyon myotd, tulisi elaméén séannollisyytté ja tyokavereita. Itsetunto paranisi. Sol-
veig yrittaa ajatella positiivisesti, muuten tilanne on liian raskas. Han haaveili elaménsa
muuttuvan tyollistymisen myota taydellisesti. Olisi ero arkipdivissd ja vapaapdiviss,

nyt kaikki paivat ndyttivat samanlaisilta.

“Vapaapdivind ottaisin pyordn ja ajaisin kaupunkiin. Olisi enemman tekemista,

nauttisin eldmdstd.”

Solveig kertoi uskovansa varmuudella, etta tyonvélittdjan avulla hén lopulta [0yt toita.

Hén jatkaa yha etsimisté ja hakee kaikenlaista sopivaa tyota.

5.5 Haastattelut tyonvalittdjan kanssa

Tyonvélittdja koki yhteistyon sujuvan tyonhakijan kassa hyvin. Hanen mielestadan on
tarkedd tukea ja auttaa tydnhaussa niitd tyonhakijoita jotka sitd tarvitsivat, ja Solveig
kuului siihen ryhmaan. Lagerstromin (2011, 9) tutkimuksen tulokset osoittivatkin, tyon-
valittgjallad on olevan suuri vaikutus tyonhakijan tyollistymiseen. Ne tyonhakijat jotka

saivat valmennusta ja tukea ty6llistyivat muita nopeammin.

Pietildinen (2005) Kirjoittaa my0s, ettd tuen tarpeen tyottdmyyden pitkittyessa lisdanty-
van. Tyonvélittdja koki saaneensa tarvittavan tiedon niista asioista, jotka vaikuttivat

ty6llistymiseen. Solveigin ty6llistymiseen vaikuttavia asioita olivat hdnen mielestdén
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koulutus, joka kaipaisi paivittdmistd, ja perhetilanne. Koulutuksesta he eivét olleet kes-

kustelleet, hanen ja Solveigin mielesté se ei ollut ajankohtaista hanen kohdallaan.

Garsten, Lindver ja Thedvall (2011, 64) Kirjoittavatkin tyonvalittajalla olevan avain-
asemassa tyomarkkinoilla. He ovat tydnhakijoiden, tyonantajien ja politiikan vélilla.
Tyonvélittdjan tehtdvé on valmentaa tyohakijaa tyonhakuun ja samanaikaisesti on hénen
my06s kontrolloitava, ettd tyottomyysvakuutuksen ehdot tayttyvat. He kuvaavat tdman

paivan tyonvélittdjanammatin olevan meklari ja terapeutti.

Tyonvalittdja koki Solveigin tarvitsevan enemmaén aikaa ja tukea kuin mitd han pystyi
antamaan. Hén oli pyrkinyt tapaamaan Solveigia usein, mutta oli huomannut ettei se
ollut riittdvaad hanen tapauksessa. Han ei pystynyt tarjoamaan terapiaa, keskustelua am-
mattiauttajan kanssa, jota Solveig ehka tarvitsisi. Tyonvélittdja koki Solveigin olevan
stressaantunut tilanteestaan, ja hén yritti tukea tydnhakijaa kaikin tavoin. Suunnitelmis-
sa olikin ohjata Solveig tydpsykologille. Toisaalta tyonvélitt4ja tunsi, ettd Solveig oli
avoin keskustelemaan my®s eri aloista ja eri vaihtoehdoista. Hanen mielestdén Solveig
oli tilanteesta huolimatta energinen ja positiivinen. Hén etsi aktiivisesti t6ita eri aloilta
ja halusi, ettd hanelle vélitettdisiin kaikki sopivat vapaat tyopaikat. Hanen mielestaan
Solveig oli henkild, joka ei ainoastaan nahnyt tyollistymisen esteet. Han yritti ndhda
kaikki mahdollisuudet.

Tyonvalittdjan mielestd&n Solveig oli asiakas, joka tarvitsisi tyonvélittajan apua tyon-
haussa. Hanella oli tarkoitus 10ytaa sopiva tyonantaja ja saamaan aikaan henkilokohtai-
sen kdynnin tyonhakijan kanssa. Tdma oli aiemmin auttanut Solveigia ty6llistymaan.
Berglind (1995, 80) kuvaa, etté sosiaalialalla ja auttajana tyoskennellessa voi toisinaan
kohdata asiakkaita, jotka ovat epatavallisen passiivisia ja avuttomia. Usein tamé tilanne
saa sellaisen piirteen, jossa auttaja jarjestdd” kaikki asiat ja asiakkaan avuttomuus sy-
ventyy. Kohdatessa téllaisen asiakkaan on auttajan trke&é kestdd oma avuttomuus. Asi-
oiden hoitamisen sijasta tukea ja auttaa asiakasta parantamaan h&nen omia taitoja tilan-

teenhallinnassa.

Pietilaisen (2005, 130) tutkimuksen mukaan tyévoimapalveluja tulisi tarkentaa ja tehos-
taa niin, etta tyottomyydestd eniten karsivat tyottémat saisivat avun. Tyottémyyden ja
taloushuolien kokeminen, koko eldmén vaikuttavana asiana ja siihen liittyvat alhaiset

odotukset tyollistymisesta syventévat psyykkistd pahoinvointia. Pietilaisen mukaan olisi
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palveluja tdsmennettava tyomarkkinatilanteen muuttuessa. Kun tyottémyys on alhaista,
painopiste olisi tyénhaun opettamisessa, ja vastaavasti ty6ttomyyden noustessa coping-

prosessien ohjaamisessa.

Myos Bolinder (2006, 22) mukaan ty6ttémyyden negatiivisia vaikutuksia voitaisiin va-
hent&& parantamalla ty6ttémien yksiloiden omaa kontrollia. Yksi keino t&hén voisi hé-
nen mielesté olla helpottamalla heidén koulutusta. Hanen mukaansa olisi myo6s tarkeéa

antaa yksilollista tukea niille ty6ttomille, jotka sité eniten tarvitsevat.
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoitus oli kvalitatiivisen tapaustutkimuksen avulla tutkia kokemuksia
ty6ttdmyydesta ja tyottomyyden vaikutusta eldménlaatuun. Mitka olivat kokemukset
tyottdmyydestd? Miké asiat vaikuttavat tyollistymiseen? Kuinka han kokee itsensé pit-

kéaikaistyottomana?

Opinnaytetyon tuloksista ty6ttdmyyden ongelmiksi nousivat esiin yksindisyys, stigma ja
ekonominen aspekti. Tyottomalla on kaipuu olla osana yhteis6& jossa toimii. Sosiaali-
nen verkosto ja sosiaalinen kanssakayminen kutistuvat. Haastateltu henkild koki sosiaa-
lisen kanssakdymisen puutteen suureksi rasitteeksi ja syyksi hanen psyykkiseen pahoin-
vointiin. Tutkimukseni osoitti Margareta Bolinderin(2006) ja Rauno Pitkésen(2005)
tutkimuksissa esiin tulleiden tulosten pitavan paikkaansa.

Pitk&aikaistyottomyys on suuri psyykkinen rasite ja mitd kauemmin tyottémyys jatkuu,
sen suuremmaksi kasvaa riski psyykkisestd pahoinvoinnista. Suurin rasite on yksinai-
syys ja kaipaus sosiaalisesta kanssakdymisestd. Tyottomalla on kaipuu olla osana yhtei-

s0d jossa héan toimii.

Toinen negatiivinen kokemus tyottdmyydesta oli itsetunnon ja itseluottamuksen heiken-
tymien. Pelko leimautumisesta karsi jo ennestddn vahaisid kontakteja. Tyottdmyyden
jatkuessa oli tyottoman identiteetti saanut valtaa ja vaikka hén urheiluharrastuksen kaut-
ta sai hetkellisté helpotusta, koki han tilanteen psyykkisesti erittain raskaaksi. Haastatte-
luista nousi myds esille tunne omaan elamaan kontrollin puuttumisesta, han kertoi sen
tdhden kontrolloivan muun perheen eldmaa. Mielestani tdmé on myos yritys hallita ti-

lannetta jossa hén kontrolloi sitd mité tuntee pystyvéansa kontrolloimaan.

Haastattelussa Solveig kertoi vélttelevansa sanaa ty6ton. Han ei koskaan kertonut tata
ulkopuolisille. Hanella koki ty6ttdomyyden stigman. Tdman han koki raskaaksi ja kerto-
muksista kévi ilmi hanen vélttelevdn maarattyjé tilanteita. Mielestani Goffmanin teoria
piti paikkansa haastateltuun henkil66n. Haastateltava ei kokenut tyottomyydessa mitaan
positiivista. Keskusteluissa nousi esiin ainoastaan tyottdmyyden negatiiviset puolet.
Tyottomyyden ekonominen puoli lisési tyottomyyden aiheuttamaa rasitetta. Ekonomia
hapead teoria piti paikkansa myos haastattelu henkildni kohdalla. Ty6ttdmyys johtaa suu-
rimmalle osalle ty6ttomid huonoa ekonomista tilannetta. Siitd selviytyminen vaatii omi-

en vaatimuksien alentamista, kuten haastattelu henkiloni kertoi.
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Coping strategiat olivat hdnen kohdallaan aktiivinen tyon etsiminen ja harrastustoimin-
ta. Toisena tunneperdisena strategiana han yritti muokata tunteitaan, jotta han voisi hy-
vaksya ja sopeutua tyottdmyyteen. Haastattelussa kavi ilmi, ettd han koki eristaytyneen-
s& muusta yhteiskunnasta. Han kaipasi sosiaalisia kontakteja ja ndiden puuttuessa koki
han itsetunnon alentuneen. Hanen mielestadn, muilla tyossékayvilla ei ollut aikaa tai
halua kuunnella tai vélittdd oman perheen ulkopuolisista. Mielestdni tdmé osoittaa
Beckin teorian pitadvéan paikkansa myos tapaustutkimukseni kohdalla. Solveig koki ty6t-

tdmyyden olevan hanen oma henkilékohtainen kohtalonsa.

Haastattelusta ei kuitenkaan kaynyt ilmi, ettd h&nen tyohakuaktiivisuus tai tyon merki-
tys olisi alentunut. Tutkimukseni osoitti kuitenkin Rauno Pitkasen (2006) tulosten mu-
kaisesti pitkdaikaistyottémien tarvitsevan psykologista tukea késitelldkseen esiin nouse-
vat asiat, jotka seuraavat pitkdaikaistyottomyydestd. Haastatteluista ké&vi ilmi hyvén
yhteistyon tarkeys tyonvalittdjan kassa. Han arvosti sitd, etta tyonvalittaja oli jaksanut

kannustaa ja motivoida hanté tyéhakuun.

Haastattelu henkil6lld oli tarve saada puhua ja keskustella tilanteesta, han kertoikin vii-
meisen kerran tavatessamme kokeneen tapaamiskertamme olleen hénellda melkein tera-
peuttisia. Han kertoi jatkavansa aktiivisesti tydnhakua mutta uskoi toisaalta asettaneensa
itselle liian suuret vaatimukset. Omasta mielestaan han ei voinut vaikuttaa asioihin enaa.
Vaikka han yritti ajatella positiivisesti, oli taka-alalla ajatus, ettei saisi toivoa liikaa.
Tama4 saattaisi johtaa suureen pettymykseen.

Tyottomyyden pitkittyessa olisikin tarkeda 10ytaa ne henkilot joille tyéttdmyys aiheuttaa
psyykkistd pahoinvointia, ennen kuin se aiheuttaa sairastumista. Heille olisi annettava
henkilokohtaista valmennusta ja apua, jotta he osaisivat késitell& negatiivisia tunteita.
Tyonvalittajien kouluttaminen kohtaamaan henkil6ita kriisitilanteissa, auttaisi asiakkaita
ja henkilokuntaa. Solveigin haastattelusta kdvi ilmi hyvan yhteistyon tarkeys tyonvélit-
t4jan kassa. Han arvosti sitd, ettd tyonvalittaja oli jaksanut kannustaa ja motivoida hanta

tyGhakuun.

Tyottdmyysvakuutus on vakuutus, josta voi hakea taloudellista korvausta uuden tyopai-

kan etsimisen ajalta. Korvaus on 80 % aiemmasta tulosta. Toisaalta korkein péivéraha
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on 680 kruunua, siksi on se 80 % ainoastaan niille joilla oli aiempi tulo 18 700 kruunua

tai alhaisempi.



39
7 POHDINTAA

Tyossakéayvalla véestolla on vaikeaa asettaa itsensé tyottoéman osaan. Toisaalta tyotto-
myyden riski on kaikkialla. Opinndytetyoni tarkoitus oli lisata tietoa miten tyéton kokee
ty6ttdmyyden maailman. Opinnéytetyon saldoa lukiessani ja miettiessani nousee mie-
leen eniten kiinnostavat ja antoisat keskustelut Solveigin kanssa. Kertoessani opinnéyte-
tyoén aiheen olevan tapaustutkimus, jossa tulisin haastattelemaan ainoastaan yhta henki-
164 ja hanen tyonvalittajaa heratti se ihmetystd monissa. Nyt tiedén valintani olleen oi-
kea. Epadilen, ettd olisin saanut keskusteluihin sitd syvyytta ja luottamusta jollen olisi
tavannut heitd useamman kerran. Kaikki ne keskustelut ja ajatukset mitd opinnédytety6
antoi minulle, ja toivottavasti myds haastatteluhenkil@ille, tuskin olisi syntynyt, ellen

olisi paneutunut vain tdhan yhteen tapaukseen.

Kuten alussa kirjoitin, oli opinndytetyon kirjoittaminen minulle haasteellista. Oppimis-
kokemuksena opinndytetyd on kuitenkin vahvistanut uskoa itseeni, se mika jossain vai-
heessa oli kovalla koetuksella. Ohjauksen tarkeys nousi esiin monessa eri vaiheessa.
Opinndytetyon aikana, olisi ollut tarve keskustella olinko ymmartényt asiat oikein. Jos
olisin tiennyt sen mita nyt tiedéan, olisi valinnut kirjoittavani opinndytetydn yhteistyossa

toisen opiskelijan kanssa.

Jatkotutkimuksien osalta olen miettinyt mitk& asiat olisivat erityisen kiinnostavia. Kiin-
nostavaa olisi haastatella ja tutkia onko eroja siind miten naiset ja miehet kokevat tyot-
tomyyden. Onko tyottomyyskokemuksissa l0ydettavissé sukupuolieroja, miten he koke-
va tyéttomyyden ja mitka ovat heidén coping strategiat? Toinen kiinnostava asia olisi
tutkia ja verrata miten nuorten tyottémien kokemukset tyonvalityksesta ja tyottomyy-
desté eroavat idkk&impiin tyottomiin?
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Liite 1
HAASTATTELU KYSYMYKSET

El&ma& ennen ty6ttomyytta

Minka ikainen olet?

Voitko kertoa hiukan itsestasi?

Naimisissa/ naimaton/lapsia?

Missa miehesi tyoskentelee?

Miten asut?

Mistd ammatista haaveilit nuorena ollessasi ja miksi?
Mika on koulutustaustasi?

Missé olet tyoskennellyt aiemmin?

Miksi jait tyottdmaksi?

Kokemukset tydttomyydesté

Voitko kertoa miten koit ekonomisen ja sosiaalisen tilanteen jaatyasi tyottomaksi?
Voitko kertoa millainen arkipdivasi on?

Miten koet ty6ttomyyden vaikuttavan elamaasi?

Miten ty6ttdmyys on vaikuttanut itsetuntoosi?

Voitko kertoa miké tyottomyydessé tutuu vaikeammalta?

Oletko mielestasi erilainen kuin muut?

Mika tyottdmyydessa on vaikeinta?

Mitka asiat koet negatiiviseksi tai positiiviseksi tyottomyydessa?

Kuinka kauan olet ollut ty6ttémana?

Mitka ovat mielestési mahdollisuudet tyollistya?

Millaista tyota haet?

Voitko kertoa miten koet tyottomyyden nyt, verrattuna aikaan heti tyottomyyden alka-
essa?

Asiakkuudesta tygvoimatoimistossa

Miten koet yhteistyon tyonvalityksen kanssa?

Miten olet kokenut asioinnin tyonvalitystoimistossa?

Miten arvioit tyonvalistdjan mahdollisuuksiin vaikuttaa tilanteeseesi, ja mité odotuksia
sinulla on?

Koetko etté olet saanut tarvittavaa tukea tyonvalittajalta?

Millaista tukea olet tarvitsisit?

Voitko omasta mielestési keskustella kaikista asioista tyonvélittdjan kanssa?

Tulevaisuuden ndkymaét

Onko sinulla joku jonka kanssa voit puhua ty6ttomyyden aiheuttamista vaikeuksista?
Voitko kuvailla miten n&et tulevaisuuden?

Voitko kuvailla eldam& muuttuisi jos tyollistyisit?

Onko sinulla jotain mita haluaisit kertoa tai lisata
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Liite 2
HAASTATTELU KYSYMYKSET TYONVALITTAJA

Miten koet yhteistyon asiakkaan kanssa?

Koetko etta voitte keskustella kaikista asioista, jotka vaikuttavat asiakkaan tyollistymi-
seen?

Millaista tukea ja apua annat asiakkaalle?

Koetko saavasi tarvittavasti informaatiota asioista jotka vaikuttavat asiakkaan tyollisty-
miseen?

Onko sinulla mielestési riittavasti aikaa

Miten arvoit tyonvalittdjan mahdollisuudet vaikuttaa asiakkaan tilanteeseen?

Mitka asiat vaikeuttavat mielestési eniten asiakkaan tyollistymista?

Mitka ovat mielestési asiakkaan mahdollisuudet tyollistya?

Miten haluaisit kehittaa ja parantaa yhteistyota?

Miten mielestasi asiakas kokee ty6ttémyys tilanteensa?

Onko jokin muu asia jonka haluat lisata?



