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Omaolo on DigiFinlandin digitaalinen asiointikanava, joka toimii asukkaan hoidon
ja palveluntarpeen arviointiin seka hoidon suunnittelun ja toteutuksen valineena.
Jotta pystytdan varmistamaan Omaolo-palvelun turvallinen kaytto, tulee uuden
Omaoloalueen projektiryhman kayda lapi koulutus, jolla varmistetaan Omaolon
hyva kayttoonotto. Koulutusta varten DigiFinland on luonut verkkokoulutuksen,
jota pyritdan kehittamaan taman opinnaytetyon avulla.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kerata hoitoalalle suunnattujen verkkokoulutuk-
sien kayttajakokemuksia ja hyvia kaytantoja. Tavoitteena oli tuottaa tietoa ja ide-
oita, joiden perusteella DigiFinland Oy voi kehittda olemassa olevasta verkkokou-
lutuksesta motivoivan ja monipuolisen Omaolo-palvelun neuvotteluvaiheen tu-
eksi. Opinnaytety0 sisalsi kolme vaihetta, jossa ensimmaisessa vaiheessa kuvat-
tiin kuvailevan kirjallisuuskatsauksen perusteella hoitoalan ammattilaisille suun-
nattujen verkkokoulutuksiin osallistuneiden kokemuksia verkkokoulutuksista. Toi-
sessa vaiheessa kuvattiin verkkokoulutusammattilaisten nakemyksia verkkokou-
lutuksen tekemisen hyvista kaytanndista. Kolmannessa vaiheessa tuotettiin ide-
oita ja ajatuksia verkkokoulutuksen kehittamiseksi yhteistydssa toimeksiantajan
asiantuntijoiden kanssa. Aineistot analysoitiin laadullista sisallonanalyysimene-
telmaa kayttaen.

Opinnaytety6ssa hyddynnettiin designtutkimusta. Opinnaytetydssa luotiin de-
sign, joka vastasi ongelmaan, miten verkkokoulutus kannattaa rakentaa, jotta se
tukee parhaiten oppimista ja sita on helppoa ja motivoivaa kayttaa. Designia ke-
hitettiin yhteistydssa opinnaytetyontekijan, verkkokoulutusammattilaisten seka
toimeksiantajan kanssa.

Tulosten mukaan DigiFinlandin tulisi ottaa huomioon verkkokoulutuksen kehitta-
misessa verkkokoulutuksen tavoite ja kohderyhma, oppimiskasitys, opetusmate-
riaalit, palautteen antaminen ja osaamisen seuranta seka verkkokoulutuksien
kaytettavyys. Nain pystytdan varmistamaan, ettd verkkokoulutuksella saavute-
taan haluttu tavoite. Tavoitteena on valmistaa organisaatiota Omaolon kayttéon-
ottoon ja kayttdonoton organisoitumiseen seka tukea organisaatiota kayttdonot-
toprosessin etenemisessa ja onnistumaan Omaolon kayttdédnotossa.
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Omaolo service is a digital service by DigiFinland which helps to evaluate the
needs of the citizens for care and necessity for services. It also helps with
planning and implementation of the treatment. To secure a safe use of the
Omaolo service, the new user groups of Omaolo have to finalise an educational
programme to be sure that the service is used properly and safely. For the
educational purpose DigiFinland has created an online course, which will be
developed further with the help of this study.

The aim of this study was to gather experiences and good practises of the online
courses directed to care industry. The purpose of this study was to generate
information and ideas which would help DigiFinland Ltd to develop their existing
online course to be more motivating and versatile to support the Omaolo areas in
the Omaolo negotiation phase. The study includes three phases. The first phase
describes the experiences of online courses, which have been directed and
participated by caring staff by using a descriptive literature review. The second
phase describes the best practises on how to build a successful course by the
online course professionals. In the third phase further ideas and conclusions of
the development of the online course will be produced in co-operation with the
experts of the commissioner organisation. The data collected for this study was
analysed by using qualitative content analysis.

Design research was utilized in this study. A design was created in the study,
which answered to the problem of how the online course should be created so it
would support learning in the best possible way and be easy and motivational to
use. The design was created in co-operation with author of this study, online
course professionals, and experts from the commissioner organisation.

According to the results, when developing the online course, DigiFinland should
take in to account the objective and target group of the online course, learning
concept, teaching materials, how to give feedback, and how to follow up the
competence build up and usability of the online course. This will ensure that the
desirable objective of this online course will be achieved. The aim of the online
course is also to prepare the organisation for the implementation of the Omaolo
service and to support the organisation during the implementation process and
to enable a successful introduction of the Omaolo service.

Keywords DigiFinland Ltd, Omaolo, online course,
design research
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1 JOHDANTO

Talla hetkella inmiset eivat saa yhdenvertaisesti sosiaali- ja terveyspalveluja. Hoi-
toon paasya joutuu odottamaan ja palvelupolku voi olla katkonainen. Kestava hy-
vinvointi edellyttaa yhteensovitettujen ja laadukkaiden sosiaali- ja terveyspalve-
lujen turvaamista kaikille suomalaisille. (STM 2020.) Sahkoisten palvelujen tar-
joaminen kansalaisille antaa mahdollisuuden luoda uudenlaisia asiakaslahtoisia
ja vaikuttavia ratkaisuja hyvinvointipalveluiden ja omahoidon toteuttamiseen
(Jauhiainen & Sihvo 2014, 10). Sote-uudistuksen visiona on, etta palvelut saa-
daan yhdesta paikasta hyddyntamalla digitaalisia asiointipalveluita, mobiileja
omahoitopalveluita ja monialaiset perustason palvelut ovat saatavilla kaikille ika-
ja asiakasryhmille (Saario 2020). Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja
tiedonhallinnan tarkeimpia kehityskohteita ovat asukkaan digitaalisten palvelujen
kehittdminen, asiakas- ja potilastietojen likkuvuuden varmistaminen julkisen, yk-
sityisen ja tyoterveyshuollon valilla seka ennen kaikkea eri toimijoiden valisen yh-
teistydbn varmistaminen pitdmalla huolta tiedonkulusta (Hiltunen-Toura 2021).
Sote-uudistus tarvitaan, jotta voidaan hillita kustannuksia ja varmistaa yhdenver-

taiset sosiaali- ja terveyspalvelut myos tuleville sukupolville (STM 2020).

Omaolo on sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalinen asiointikanava, jonka avulla
voidaan arvioida asukkaan hoidon ja palvelun tarvetta seka suunnitella asukkaan
hoitoa ja hoidon toteutusta. Omaolo tuo sote-palvelut asukkaiden saataville kaik-
kina vuorokauden aikoina, ja palvelu tavoittaa talla hetkelld yli nelja miljoonaa
asukasta Suomessa. (DigiFinland Oy 2021.) Omaolo-palvelun kayttéonotossa
uudella alueella pyritaan aina tekemaan toiminnallinen muutos, jossa digitaalinen
palvelu on ainoastaan valine. Omaolon onnistunut kayttéonotto tarkoittaa, etta
kayttdonottoprosessit ovat selkeitd, ammattilaiset osaavat kayttaa digitaalisia tyo-

valineita seka sitoutuvat kayttamiseen. (DigiFinland Oy 2021a.)

Ennen kuin Omaolo otetaan kayttéon uudella alueella, kdydaan kayttdonotosta
neuvotteluita tulevan Omaoloalueen ja DigiFinland Oy:n valilla. Jo neuvotteluvai-
heessa uusi Omaoloalue saa tehtavia, joiden avulla aletaan toteuttamaan toimin-
nallista muutosta. Neuvotteluvaiheeseen on luotu verkkokoulutus, joka tukee

Omaolo-palvelun kayttédnottoa.
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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kerata hoitoalalle suunnattujen verkko-
koulutuksien kayttajakokemuksia ja hyvia kaytantoja. Tavoitteena on tuottaa tie-
toa ja ideoita, joiden perusteella DigiFinland Oy voi kehittaa olemassa olevasta
verkkokoulutuksesta motivoivan ja monipuolisen Omaolopalvelun neuvotteluvai-
heen tueksi. Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii DigiFinland Oy. Onnistuneen
verkkokoulutuksen avulla pidetdan huoli siita, ettda Omaoloalueilla on riittavasti
osaamista, jotta he pystyvat ottamaan Omaolo-palvelun kayttoon. Omaolon kayt-
téonotossa DigiFinland Oy pitda toiminnallisen muutosvalmennuksen, jonka tar-
koituksena on, ettd Omaolo-alue tekee uudet toimintamalit, johon Omaolo istuu.
Verkkokoulutus helpottaa myds DigiFinland Oy:n asiantuntijoiden resurssien
kayttamista, koska varsinaisen kayttoonoton koulutuksen lisaksi verkkokoulutus
toimii Omaolo alueiden tukena. Koska Omaolo on CE-merkitty |&aakinnallinen
laite, on tarkeaa, etta sita osataan kayttaa oikein, jotta valtetaan hoitoon ohjauk-

sen osalta vaaratilanteiden syntyminen.

Suuressa kuvassa Omaolon kayttdé mahdollistaa sote-palveluiden yhdenvertai-
sen ja tasalaatuisen toteutuksen Suomessa asukkaan nakokulmasta. Yhteiskun-
nan osalta digitaalisten terveyspalvelujen kaytto on ehdoton perusedellytys, jotta

yhteiskunnalla on varaa yllapitaa sote-palveluita.



5

2 PERINTEISESTA OPETUKSESTA VERKKOON

2.1 Omaolo-palvelu ja DigiFinland Oy

Omaolo on sosiaali- terveyden- ja suun terveydenhuollon sahkdinen asiointika-
nava. Omaolon avulla asukas voi toteuttaa omahoitoa seka han saa ohjauksen
oikeanlaisen avun piiriin. Omaolo on laakintalaitedirektiivin mukainen CE-merkitty
laakinnallinen laite. (DigiFinland oy 2021b.) Omaolo sisaltaa 16 oirearviota, 3 pal-
veluarviota, ammattilaislahtdiset maaraaikaistarkastusten esitietolomakkeet,
asukaslahtoisen terveystarkastuksen, hyvinvointitarkastuksen, erilaisia hyvin-
vointivalmennuksia seka Koronavilkun avauskoodin luomisen kayttoliittyman.
(DigiFinland Oy 2021c.) Omaolo.fi tuo sahkoiset sosiaali- ja terveyspalvelut kaik-

kien Suomessa asuvien ulottuville.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii DigiFinland Oy. DigiFinland on valtion
omistama osakeyhtio, jonka omistajaohjaajana toimii valtiovarainministerid. Yh-
tion sisallollisista painopisteista vastaavat sosiaali- ja terveysministerio, sisami-
nisterid ja valtiovarainministerion julkisen hallinnon tieto- ja viestintatekninen
osasto. (DigiFinland Oy 2020d.) DigiFinlandin tahtotilana on luoda Suomeen vai-
kuttavia ja yhdenvertaisia ja haluttuja digitaalisia palveluja. DigiFinlandin tehtava
on auttaa heidan asiakkaitaan kehittamaan toimintaansa osana digipalveluiden
kayttdonottoja. Digipalveluiden kayttdonotossa pyritdan toimintatapojen muutok-
seen. DigiFinlandin mukaan palveluita on parasta kehittaa yhteistyossa eri toimi-
joiden kanssa, joissa palveluiden kayttavat ovat tarkea ryhma. (DigiFinland Oy
2021e.)

2.2 Omaolo-palvelun kayttddonottoprojekti

Kun Omaolo-palvelu otetaan kayttdéon uudella Omaoloalueella, alue kay lapi kayt-
téonotonprojektin. Omaolo-palvelun kayttdédnoton keskeinen periaate on se, etta
hyodyt saavutetaan toimintaa muuttamalla, ei pelkastaan uuden digitaalisen pal-
velun kayttoonotolla. Kaikki lahtee siis oman organisaation toiminnan, toiminta-
mallien ja prosessien kehittamisesta. Palvelun kayttoonotto sisaltaa seuraavat
vaiheet: valmisteluvaihe, neuvotteluvaihe, askelmerkit, projektisuunnitelma ja re-
sursointi, toiminnan muutos, teknisen valmiuden rakentaminen, paikallisen pal-
veluohjauksen rakentaminen, testausvaihe, viestinta ja tuotantoon siirtyminen.

(DigiFinland Oy 2021f.) Kuviossa 1 nakyy kayttdédnottoprosessin vaiheet.
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Kuvio 1. Omaolon kayttéonoton vaiheet (mukaillen DigiFinland 2021f)

2.3 E-oppiminen, digitaalinen lukutaito ja verkko-oppimisymparistot

E-oppiminen yhdistaa kaksi asiaa: oppimisen ja teknologian. Oppiminen on kog-
nitiivinen prosessi, jolla lisataan tietoa ja taitoja. Teknologia puolestaan on tyo-
kalu, jolla mahdollistetaan oppiminen. Teknologia on yksi tyOkalu muiden jou-
kossa eli sita hyodynnetaan oppimisessa, kuten esimerkiksi kynaa tai vinkoa. E-
oppiminen tarkoittaa oppimista, jossa kaytetaan elektronista teknologiaa hyvaksi
perinteisen luokkahuoneopiskelun sijaan. Useimmissa tapauksissa se Vviittaa
verkkopohjaiseen kurssiin tai ohjelmaan. (Reeves, Fletcher, McLoughlin, Yim &
Patel 2017, 1; Aparicio, Bacao & Oliveira 2016, 292.)

E-oppimisesta on tullut modernin oppimisen olennainen osa (Abuhlfaia & Quin-
cey 2019, 1). Perinteiset opetusmetodit jouduttiin korvaamaan e-oppimisella, kun
Covid-19-virus ilmaantui, koska sosiaalinen kanssakayminen luokkahuoneessa
antoi virukselle mahdollisuuden levita. E-oppiminen mahdollisti etaisyyden pita-
misen ja sita kautta esti viruksen leviamista. Teknologiasta tuli elintarkeaa, jotta
pystyttiin yllapitamaan sosiaalisia suhteita, kouluttautumaan lisaa seka voitiin
tydskennella etana. Pandemian aikana oli valttamatonta, etta hoitohenkilosto ke-
hitti digitaalista lukutaitoaan. (Maatuk, Elberkaw, Aljawarneh, Rashaiden & Al-
harbi 2021; Uprichard 2020, 274.) Tyéelamassa digitaalinen lukutaito tarkoittaa
sita, etta tyontekija osaa viestittaa, han on yhteistyokykyinen ja han osaa hyodyn-
taa digitaalisia tyokaluja ja ymparistoja (2digi languages 2021). Hoitotyossa hoi-
tajien tulee pystya yhdistamaan tietoa, jakamaan asiantuntijuuttaan seka taitoja
toimia moniammatillisessa tiimissa (Mannisté 2015, 1). Greenin & Huntingtonin
(2017, 55) mukaan hoitohenkildstolle on enenevassa maarin tarjolla ammatillista
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kehittymista sahkoisissa oppimisymparistdissa. Green & Huntington (2017, 55)
jatkavat, ettéa oppimisymparistdjen suunnittelijoiden, hoitajien kouluttujien seka
terveydenhuollon organisaatioiden tulee pohtia, miten he voivat parhaiten tukea
henkilostoaan, jotta pystytaan hyodyntamaan parhaalla mahdollisella tavalla hoi-

tajien resursseja.

Oppimisen toimintaymparistot rakentuvat web-tekniikalla toteutettujen palvelui-
den kokonaisuutena. Toiminnan keskidssa on virtuaalinen oppimisymparisto. Ta-
han ymparistoon rakennetaan oppimista tukeva kokonaisuus, jota voidaan kut-
sua kurssiksi, huoneeksi, verajaksi tai joksikin muuksi. (Makitalo & Wallinheimo
2012, 12.) Verkko-oppimisymparistd on opetukseen suunniteltu teknologian verk-
koymparistd. Verkko-oppimisymparistoista 16ytyy tyovalineita tiedottamiseen ja
aikatauluihin, oppimistehtavien ja oppimateriaalin julkaisemiseen, oppimistehta-
vien palauttamiseen seka ohjaukseen ja arviointiin. Verkko-oppimisymparistoista
kaytetaan englanninkielista termia Learning Management System (LMS). Kysei-
nen termi viittaa verkko-oppimisympariston ominaisuuksiin, joiden avulla voidaan
hallinnoida oppimisprosessia seka pystytaan seuraamaan opiskelijoiden opinto-
jen edistymista ja osallistumista. Suomessa kaytéssa on yleisesti nelja oppimis-
ymparistda, jotka ovat Moodle, Optima, Fronter ja Blackboard. (Ammattipedago-
giikkan eOppimisen aineistoja 2014.) Tassa opinnaytetydssa kehitettava verkko-
koulutus on luotu Pinja LMS verkko-oppimisymparistéon. Pinja LMS-verkko-op-

pimisymparistd perustuu Moodle-teknologiaan (Mediamaisteri Oy, 2020).

2.4 Oppimisteoriat

Oppiminen voidaan nahda osana arkielaman oppimista, kuten oppia miten aly-
puhelimen sovellusta kaytetaan. Vaativammalla tasolla oppiminen voi tarkoittaa
sitd, miten ihminen oppii toimimaan ryhmassa, ajattelemaan ja kunnioittamaan
muita seka luomaan uutta. Tietoisuus muuttuu jatkuvasti ja osaa muutoksista voi-

daan kutsua oppimiseksi. (Himanka 2018, 57.)

Martyn Steward (2012) jaottelee oppimisen teoriat neljagan eri teoriaan: beha-
vioristiseen, kognitiiviseen ja konstruktivistiseen, sosiaaliseen konstruktivismiin
seka itseteoriaan ja humanistiseen nakemykseen. Behavioristisessa oppimisteo-
riassa huomio kiinnitetaan kaytoksen havainnoituihin muutoksiin. Teorian hyva

puoli on toiminnan ja tulosten selkea suhde. Behavioristisessa oppimisteoriassa
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on tarkeaa maaritella selkeat oppimistavoitteet seka tehda rakentavat oppimis-
tehtavat, jotta nama tavoitteet saavutetaan. Behaviorismi saattaa kuitenkin johtaa
opettajalahtoiseen kasitykseen oppimisesta. (Steward 2012, 4; Himanka 2018,
63.)

Kognitiivisessa ja konstruktivistisessa oppimisen teoriassa olennaista on se,
kuinka tietoa tallennetaan, palautetaan mieleen ja prosessoidaan ja kuinka uusi
tieto yhdistetdan vanhaan tietoon. Opettajan rooli on toimia oppaana, joka tarjoaa
tyokaluja oppimiseen ja varmistaa, etta opiskelijalla on tarvittavat tiedot, taidot ja
tuki neuvotella oppimastaan. Teoria on monipuolisempi kuin behavioristinen teo-
ria, mutta rajoittuu yksilon nakokulmaan. Piaget on tdman teorian oppi-isa. Han
tutki 20—30-luvulla miten ajattelumallit kypsyvat ian myota. (Steward 2012, 7-8;
Himanka 2018, 63.)

Taman hetken vallitseva oppimiskasitys on sosiaalinen konstruktivismi, johon
opetusjarjestelma perustuu (Rinne ym. 2015, 209). Sosiaalisessa ja tilannesidon-
naisessa oppimisteoriassa kulttuuri, kieli ja muiden osallistuminen luovat puitteet
oppimiselle. Konstruktivistisessa oppimisessa reflektoidaan tekemista jatkuvasti,
ja siina on hyva huomioida inhimilliset tekijat. Kaytannon tasolla tama tarkoittaa
pysahtymista asian aarelle, jatkuvaa arviointia, suunnan muuttamista tarvittaessa
seka tasavertaista keskustelua. (Steward 2012, 14; Himanka 2018, 63; Salonen,
Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 53.) Sosiaalisessa konstruktivismissa tarkeana
tekijana pidetaan opettajien vuorovaikutteisuutta, joka vaikuttaa positiivisesti op-
pijoiden asenteisiin ja motivoitumiseen seka opetuksen merkityksellisyyden ko-
kemukseen. Sosiaalisessa konstruktivismissa on tarkeaa onnistua yhdistamaa
teoriaa ja kaytantoa. Yksi keino onnistua teorian ja kaytannon yhdistamisessa on
opettaa siten, etta keskustellaan kokemuksista ja jaetaan esimerkkeja seka ko-
keillaan kaytannossa opittuja asioita. (Udd 2010, 222, 225.) Tassa opinnayte-
tydssa verkkokoulutuksen kehittamisessa kaytetaan sosiaalista konstruktivismia.
Verkkokoulutuksen suorittavan organisaation tulee soveltaa Omaolon kayttoon-
otossa jo olemassa olevia tietoja ja taitoja seka yhdessa organisaation jasenten

kanssa suunnitella, miten Omaolon kayttdédnottaminen sujuu parhaiten.

Neljas oppimisen teoria on itseteoria ja humanistinen nakemys. Maslow on taman
teorian oppi-isa 1970-luvulta. Humanistisen teorian mukaan ihminen on motivoi-

tunut oppimaan itsenaisesti, kun han on saavuttanut tarvittavat perusedellytykset.
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Kun puhutaan korkeamman tason oppimisesta, talla oppimisteorialla paastaan
hyviin tuloksiin, kun saadaan luotua ilmapiiri, jossa luotetaan osallistujien itsenai-
sen tyon johtavan oppimiseen. Opettajan tulee talldin olla oppilaan tasolla ja kes-
kittya yksilon henkildkohtaiseen kasvuun. (Steward 2012, 15, 18; Himanka 2018,
63.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYK-
SET

3.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on kerata hoitoalalle suunnattujen verkkokoulutuk-
sien kayttajakokemuksia ja hyvia kaytantoja. Tavoitteena on tuottaa tietoa ja ide-
oita, joiden perusteella DigiFinland Oy voi kehittda olemassa olevasta verkkokou-
lutuksesta motivoivan ja monipuolisen Omaolopalvelun neuvotteluvaiheen tu-
eksi. Hyvin tehty verkkokoulutus mahdollistaa, etta kayttdonottoprosessi on ym-
marretty oikein; roolit, vastuut sekd eteneminen on ymmarretty. Se takaa

Omaolon turvallisen kayttéonoton ja sujuvan, hallitun kayttdédnottoprosessin.

3.2 Opinnaytetyon tutkimuskysymykset

Opinnaytety0 sisaltaa kolme vaihetta. Ensimmaisessa vaiheessa kuvataan ku-
vailevan kirjallisuuskatsauksen perusteella olemassa olevien hoitoalan ammatti-
laisille suunnattujen verkkokoulutuksiin osallistuneiden kokemuksia verkkokoulu-
tuksista. Toisessa vaiheessa kuvataan verkkokoulutusammattilaisten nakemyk-
sia verkkokoulutuksien tekemisen hyvista kaytannoista. Kolmannessa vaiheessa
tuotetaan ideoita ja ajatuksia verkkokoulutuksen kehittamiseen yhteistyossa toi-

meksiantajan asiantuntijoiden kanssa.
Tutkimuskysymykset ovat:

1. Minkalainen verkkokoulutus tukee parhaiten oppimista sahkoisissa oppimis-

ymparistoissa?

2. Millaisia nakemyksia verkkokoulutusammattilaisilla on verkkokoulutusten hy-

vista kaytanndista ja toteuttamistavoista?

3. Miten toimeksiantajan asiantuntijoiden mielestd verkkokoulutusta kannattaa

kehittaa, jotta se on mahdollisimman hyddyllinen, helppokayttéinen ja motivoiva?
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4 MENETELMALLINEN TOTEUTUS

4.1 Verkkokoulutuksen kehittamisen tarpeet

Tama opinnaytetyd on tutkimuksellinen kehittamistehtava, jossa tyoelaman ke-
hittdminen perustuu tutkimustietoon (Toikko & Rantanen 2009, 19). DigiFinland
Oy on ottanut kayttoon verkkokoulutuksen uusille Omaoloalueille palvelun kayt-
téonoton neuvotteluvaiheeseen. Verkkokoulutus auttaa Omaoloalueita toteutta-
maan Omaolon kayttéonoton tehtavia. Koulutus helpottaa myoés DigiFinland Oy:n
asiantuntijoiden resurssien kayttoa, kun heidan pitaman koulutuksen jalkeen
Omaoloalueiden projektiryhmat saavat tukea verkkokoulutuksesta. Verkkokoulu-
tuksen avulla pidetaan huoli siitd, ettd Omaoloalueilla opitaan kayttamaan
Omaolo palvelua oikein. Koska Omaolo on CE merkitty ladkinnallinen laite, tulee
laitetta osata kayttaa oikein. Opinnaytetydn tulosten pohjalta DigiFinland kehittaa
olemassa olevaa verkkokoulutusta. Verkkokoulutuksen nykyinen malli on viela

pelkistetty ja kaipaa kehittamista.

4.2 Designtutkimus

Designtutkimus on luonteeltaan kaytannonlaheistd. Se on kokonaisuudessaan
tavoitteellista kehittamistyota, jossa interventiot ja teorianmuodostus kytkeytyvat
kiinteasti toisiinsa. Designtutkimukselle on luonteenomaista, etta tutkijat, tutkitta-
vat ja asiantuntijat toimivat aktiivisessa vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Se
tarjoaa tutkijalle mahdollisuuden tutkimusaiheen lahitarkasteluun, mutta samalla
arkipaivan tutkimustodellisuus tuottaa esteita tai ongelmia, jotka pitaa ratkaista.
(van den Akker 2007, 38; Plomb & Nieveen 2013, 16—-17; McKenney & Reeves
2012, 7.) Tassa opinnaytetydssa kaytetaan designtutkimusta. Opinnaytetyon ta-
voitteena on, etta tutkimuskysymykseen vastaamalla pystytddn saamaan tietoa
tutkittavasta ilmiosta seka kehitetaan olemassa olevaa verkkokoulutusta. Design-
tutkimus auttoi tassa opinnaytetydssa yhdistamaan kirjallisuuskatsauksen teo-
riaa seka teemahaastatteluiden teoriaa siten, ettd niiden pohjalta pystyttiin luo-
maan ryhmakeskusteluun teoriapohja, jonka perusteella tehtiin varsinaista kehit-
tamisty6ta ja ideointia. Vaikka opinnaytetyontekija on toteuttanut itsenaisesti kir-
jallisuuskatsauksen, on koko tutkimusongelmaa alettu luomaan yhdessa DigiFin-
landin kanssa. Myos teemahaastattelun ja ryhmakeskustelun tulokset syntyivat
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yhteisty0ssa asiantuntijoiden kanssa. Varsinainen verkkokoulutuksen design luo-
tiin yhdistelemalla kaikkien tutkimusmenetelmien tuloksia. Taman designin poh-
jalta DigiFinland paasee kehittdmaan olemassa olevaa verkkokoulutusta eteen-

pain.
4.2.1 Designtutkimuksen vaiheet

Designtutkimuksen prosessi jaetaan kolmeen vaiheeseen. Alkuun Designtutki-
muksessa selvitetaan konteksti seka tehdaan tarpeiden alkukartoitus, jossa arvi-
oidaan tarpeet, haasteet ja rajoitukset seka kuvataan tavoitteet, jotka tutkimuk-
sessa halutaan saavuttaa (preliminary research). Alkukartoitukseen kuuluu teori-
aan perehtymista sekd kasitteellisen viitekehyksen rakentaminen. (Plomp &
Nieveen 2013, 16—19; McKenney & Reeves 2012, 74.) Tassa vaiheessa tutkija
syventaa omaa ymmarrystaan kontekstista analyysien ja arvioinnin kautta. Poh-
jalle tarvitaan vahva teoria, jotta tavoitteet voidaan saavuttaa. Prosessiin kuuluu
myds suunnitelman jatkuva kehittaminen kaikissa vaiheissa. (Edelson 2002,
108-109, 118.) Tassa opinnaytetydssa alkukartoituksen tekeminen on aloitettu
pitamalla toimeksiantajan kanssa palavereja, joissa on maaritelty yhdessa mihin
tutkimusongelmaan halutaan |0ytaa ratkaisu. Opinnaytetyontekija on alkanut ta-
man tutkimusongelman perusteella perehtymaan teoriatietoon ja toteuttamaan

kirjallisuuskatsausta.

Alkukartoituksen jalkeen designtutkimuksessa tulee kehittamis- tai prototyyppi-
vaihe (development or prototyping phase). Kehittamisvaiheessa tapahtuu inter-
ventiot, jossa tutkimusta tarkastellaan syvemmin. (Plomp & Nieveen 2013, 16—
19.) Tassa vaiheessa arvioidaan, testataan ja suunnitellaan tutkimusta uudelleen
(Laurillard 2018, 1047). McKenney & Reeves (2012,74) lisaavat listaan viela pro-
totyypin luomisen. Kehitettavalle prototyypille tai designille otetaan mallia aiem-
mista tuotteista, interventioista tai teorioiden suunnitteluperiaatteista (McKenney
& Reeves 2012, 74.) Kehittamis- ja prototyyppivaiheessa tadssa opinnaytetydssa
toteutettiin kaksi eri interventiota: teemahaastattelu ja ryhmahaastattelu. Nama
kaksi haastattelumenetelmaa seka kirjallisuuskatsauksen tekeminen auttoivat
tarkentamaan tutkimuskysymyksia ja auttoivat luomaan teoriaa ja keskeisia ka-

sitteita.
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Designtutkimuksen kolmantena vaiheena on arviointivaihe tai yhteenvetovaihe
(assessment phase or semisummative). Arviointi- ja yhteenvetovaiheessa tarkas-
tellaan kriittisesti, tayttyyko toteutettu interventio tai muu ratkaisu, mika alussa
tavoitteisiin asetettiin. Naiden vaiheiden kautta design-tutkimuksessa reflektoi-
daan ja dokumentoidaan saatua tietoa, tuotetaan uutta teoriaa tai suunnitellaan
uutta toimintatapaa. (Plomp & Nieveen 2013, 16—19; McKenney & Reeves 2012,
75.) Arviointivaiheessa voidaan joutua maarittelemaan uudelleen alkuperaista
tutkimusongelmaa (Laurillard 2018, 1047). Tassa vaiheessa tutkija joutuu mietti-
maan mika on teoreettisesti mahdollista kaytannossa ja tehokasta autenttisessa
ymparistossa kaytettyna. (McKenney & Reeves 2012, 75.) Tassa opinnayte-
tydssa arviointi- ja yhteenvetovaiheessa on tarkasteltu kaikkien menetelmien tu-
loksia. Opinnaytetydntekijan ei ole tarvinnut enaa tassa vaiheessa maaritella tut-
kimusongelmaa uudelleen. Ryhmahaastattelussa aikaansaadut kehitysideat on
toimitettu toimeksiantajalle ja toimeksiantaja alkaa jatkokehittamaan olemassa

olevaa verkkokoulutusta kehitysideoiden perusteella.

Designtutkimukseen kuuluu, etta arvioinnin ja kehittamisen yhteydessa hyodyn-
netaan erilaista asiantuntijuutta (Pernaa 2013; McKenney & Reeves 2012, 14).
Asiantuntijuuden aktiivinen hyddyntadminen onkin designtutkimuksen arvokas
ominaisuus ja luotettavuuden vahvistaja. Asiantuntijoilla on tutkimuksen eri vai-
heissa mahdollisuus tuoda tutkimukselle tarkeaa tietoa, mutta myos tarvittavaa
kriittisyytta. Designtutkimuksen piirissa pyritaan Ioytamaan seka yleistettavaa tie-
toa etta oivalluksia kaytannon sovelluksista. Toisin sanoen designtutkimuksessa
voi olla seka perustutkimuksen etta soveltavan tutkimuksen piirteitd. (Taskinen
2017, 57.) Designtutkimuksen lopputulokset voivat siis tarjota enemman tietoa ja
arvoa, kuin mita tutkimuksen tavoitteisiin ja tarkoitukseen on alussa maaritelty.
Tassa opinnaytetydssa asiantuntijoina toimivat teemahaastatteluiden tiedonan-
tajat seka toimeksiantajan tiedonantajat seka toimeksiantajan yhteyshenkilo, jolta
on koko prosessin ajan saatu palautetta opinnaytetyon edistymisesta. Kuviossa
2 on kuvattu designtutkimuksen syklien kulku tassa opinnaytetyoprosessissa.
Designtutkimus etenee iteraatiokerroksittain, joita toistetaan, jotta tutkimustulos
tarkentuu (McKenney & Reeves 2012, 16).
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Desingnin luominen,

kehittaminen ja
/ muodollinen arviointi
(developing phase)

CLopullinen arviointi

eTiedonhankinta ¢Kyseenalaistaminen

«Kirjallisuuskatsaus » Teemahaastattelun ja «Interventioiden tuloksien
ryhméhaastattelun yhteenveto ja tarkastelu
toteutus seka verkkokoulutuksen

*Prototyypin tekeminen ja jatkokehittdminen
kehittdminen
Tarpeiden ja kontekstin Osittain kokoava
analyysi \. arviointi

(preliminary research) (Assesment phase)

Kuvio 2. lteraatioprosessin kuvaus (mukaillen McKenney & Reeves 2012, 16)

Designtutkimuksessa voidaan hyodyntaa seka maarallisia etta laadullisia tutki-
musmenetelmia. Tassad opinnaytteessa kaytetdan vain laadullista tutkimusta.
Laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan merkityksia ihmisten valilla, ihmisten
toimintaa seka suhdetta vallitsevaan ymparistoon tai laadullisen tutkimuksen
avulla pyritaan antamaan teoreettisesti mielekas tulkinta jollekin ilmiolle. Laadul-
lisessa tutkimuksessa on aina kysyttava, mita merkityksia tutkimuksessa tutki-
taan. Tata on vielad tdsmennettava kysymyksellad, etta tutkitaanko kokemuksia vai
kasityksia. Laadullisessa tutkimuksessa ei kuitenkaan pyrita tilastollisiin yleistyk-
siin. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta inmiset, joilta tietoa kerataan
tietavat tutkittavasta ilmiosta mahdollisimman paljon tai heilla on kokemusta asi-
asta. (Vilkka 2015, 75; Tuomi & Sarajarvi 2018, 73.) Laadullisen tutkimuksen ylei-
simmat aineistonkeruumenetelmat ovat haastattelu, kysely, havainnointi ja doku-
menteista koottu tieto (Tuomi & Sarajarvi 2018, 62). Tassa opinnaytetydssa on
kaytetty kolmea laadullisen tutkimuksen menetelmaa: kirjallisuuskatsausta, tee-

mahaastattelua ja ryhmakeskustelua.

4.3 Aineistonkeruu

Designtutkimuksessa voidaan hyodyntaa erilaisia tutkimusmenetelmia. Aineis-
tonkeruu voi perustua havainnointiin, haastatteluihin, survey-kyselyihin tai oppi-
mistuloksia koskeviin testauksiin. Designtutkimukselle ominaista on formatiivis-
ten arviointimenetelmien kaytto, silla on tarkeaa saada arviointitietoa jo kehitta-

misprosessin aikana. Designtutkimus on myds monimenetelmallista (Kiviniemi
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2018, 196). Opinnaytetydn ensimmaisessa vaiheessa toteutettiin kuvaileva kirjal-
lisuuskatsaus, joka antoi opinnaytetydlle hyvan teoriapohjan ja loi viitekehyksen.
Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen toteutus on kuvattu opinnaytetyon kohdassa 5.
Opinnaytetyon toisessa vaiheessa toteutettiin yksilohaastattelut verkkokoulutus-
ammattilaisille. Yksilohaastatteluiden toteutus on kuvattu opinnaytetyon koh-
dassa 6. Kolmannessa vaiheessa toteutettiin ryhmakeskustelu toimeksiantajan
asiantuntijoille. Ryhmakeskustelun toteutus on kuvattu opinnaytetyon kohdassa
7. Kerattavan aineiston perusteella laadittiin design, jonka pohjalta toimeksian-

taja alkaa kehittamaan olemassa olevaa verkkokoulutusta.

4.4 Aineiston analyysi

4.4.1 Laadullisen aineiston jaottelu

Laadullisen analyysin kuvaus voi olla deduktiivista eli yleisesta yksittaiseen tai
induktiivista eli yksittaisesta yleiseen. Induktiivista analyysin kuvausta on arvos-
teltu, koska ajatellaan, ettei uusi teoria voi syntya vain havaintojen pohjalta.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 80.) Tuomi & Sarajarvi (2018, 80) ovat esitelleet Esko-
lan (2001;2007) analyysin jaottelun. Eskolan (2001:2007) jako perustuu aineisto-
lahtbiseen, teoriasidonnaiseen ja teorialahtdiseen analyysiin. Aineistolahtdisessa
analyysissa tutkimusaineistosta pyritdan luomaan teoreettinen kokonaisuus. Tal-
I6in analyysiyksikot valitaan tutkimusongelman mukaisesti. Aikaisemmilla tie-
doilla ja teorioilla tutkittavasta ilmiosta ei pitaisi aineistolahtdisessa analyysissa
olla mitaan tekemista, koska analyysin tulisi olla aineistolahtdista. Aineistolahtoi-
nen analyysi on haasteellista toteuttaa, koska havaintojen teoriapitoisuus on ylei-
sesti hyvaksytty periaate. Tata ongelmaa voidaan pyrkia ratkaisemaan kaytta-
malla teoriaohjaavaa analyysia, jossa analyysiyksikot kylla valitaan aineistosta,
mutta aikaisempi tieto kuitenkin ohjaa ja auttaa analyysia. Perinteisin analyysi-
malli on teorialahtdinen analyysi, joka nojaa tiettyyn olemassa olevaan teoriaan,
malliin tai auktoriteetin esittamaan ajatteluun ja sen perusteella maaritellaan tut-
kimuksen kohteena olevat kasitteet. Tutkimuksessa kuvataan tama malli ja sen
mukaan maaritelldan tutkimuksen kohteena olevat kasitteet. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 80—83 Eskolan 2001;2007 mukaan.) Tassa opinnaytetydssa on kaytetty
aineistolahtoista analyysia, jossa tutkimusaineistosta on pyritty luomaan teoreet-

tinen kokonaisuus.
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4.4.2 Sisallonanalyysi tassa opinnaytetydssa

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin sisallonanalyysia kirjallisuuskatsauksessa, yk-
silbhaastattelussa seka ryhmakeskustelussa. Sisalldnanalyysilla saadaan selville
mista asioista, aiheista ja teemoista aineisto kertoo. Sisalldnanalyysia voidaan
kayttaa kirjoitetun tekstin, haastattelujen, nauhoitetun puheen tai vaikka kuvia si-
saltavan aineiston analyysiin. Sisallonanalyysin avulla pystytaan analysoimaan
dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. (Vuori, J. 2021; Tuomi & Sara-
jarvi2018,87.) Metsamuurosen (2011, 257) mukaan Syrjalainen (1994, 90) kuvaa
sisallonanalyysin vaiheet siten, etta kaikki lahtee tutkijan herkistymisesta omaa
aineistoaan kohtaan, jolloin tutkija selvittaa keskeisia kasitteita. Tassa vaiheessa
tutkija nojaa vahvasti tieteelliseen teoriaan. Vastaavasti tutkija Timo Laineen si-
sallénanalyysi (Tuomi & Sarajarvi 2018, 78) lahtee ensin liikkeelle siita, etta tut-
kijan tulee paattaa mika aineistossa oikein kiinnostaa. Ensimmaisessa vaiheessa
aineistoa on tosi paljon, mutta talldin on tarkeaa pidattaytya tutkimusongelman
rajaamassa aineistossa. Kun tutkija on paattanyt, mika aineistossa kiinnostaa,
kaydaan aineistoa lapi ja merkataan ne asiat ylos, jotka vastaavat omaan kiin-
nostuksen kohteeseen. Kaikki muu aineisto rajataan pois. Aineiston jasennysvai-
heessa aineistoa koodataan tai litteroidaan. Seuraavassa vaiheessa seka Syrja-
lainen (1994,90, Metsdmuurosen mukaan 2011, 257) etta Laine (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 78-79) esittavat, etta sisallonanalyysi jatkuu aineiston sisaistamisella
ja teoretisoinnilla ja karkealla luokittelulla ja teemoittelulla. Viimeisessa vaiheessa
sisallébnanalyysissa kirjoitetaan yhteenveto. Tassa vaiheessa syntyvat johtopaa-
tokset ja tulkinta ja talldin analyysin tulokset siirretaan laajempaan tarkasteluke-
hikkoon. (Syrjalainen 1994,90, Metsamuurosen mukaan 2011, 257; Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 78-79)
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5 KUVAILEVAN KIRJALLISUUSKATSAUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

5.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on yleiskatsaus, ilman tiukkoja saantoja. Kaytossa
olevat aineistot ovat laajoja. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus perustuu tutkimuskysy-
mykseen ja tuottaa valitun aineiston perusteella kuvailevan seka laadullisen vas-
tauksen. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen vaiheet etenevat tutkimuskysymyk-
sen muodostamisesta, aineiston valitsemiseen, kuvailun rakentamiseen ja lo-
puksi tuotetun tuloksen tarkasteluun. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on luonteel-
taan aineistolahtodista ja se pyrkii lisaamaan ymmarrysta, jolla tahdataan jonkin
ilmién kuvaamiseen. (Salminen 2011, 6; Kangasniemi ym. 2013, 291-292) Kir-
jallisuuskatsaus termi on hieman harhaanjohtava, koska katsauksen lisaksi termi
viittaa vahvasti arviointiin. Pitaa pystya seka kuvailemaan etta arvioimaan Idydet-
tyja julkaisuja. (Salminen 2011,5.) Tassa opinnaytetydssa kaytettiin integroivaa
kirjallisuuskatsausta. Integroivan katsaus lahentelee systemaattista kirjallisuus-
katsausta, mutta se sallii erilaisin metodisin menetelmin tehtyjen tutkimusten

kayttamisen analyysin pohjaksi (Salminen 2011, 8).

5.2 Tiedonhaun kuvaus ja perustelu artikkelien valinnalle

Opinnaytetyossa tehtiin tietokantahakuja kuudessa eri tietokannassa; Cinahl,
PubMed, Medic, Arto, JBI seka Sportdiscus. Hakulausekkeet muodostettiin eng-
lanninkielisissa tietokannoissa seuraavasti "e-learning OR online learning OR
web-based learning” AND ”nursing or nurse or healthcare” NOT students. Suo-
menkielisissa tietokannoissa hakulauseke oli “sairaanhoit*” TAIl "verkkoperehd*
TAI verkko-oppiminen”. Tutkimukseen pyrittiin Idytamaan artikkeleita, jotka on to-
teutettu samankaltaisissa toimintaymparistoissa, kuin missa toimeksiantaja toi-

mii. Sisaanottokriteerit ja poissulkukriteerit on kuvattu tarkemmin taulukossa 1.
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Taulukko 1. Tutkimuksen sisdanotto- ja poissulkukriteerit

Sisaanottokriteerit Poissulkukriteerit

Terveydenhuollon hoitohenkil6std Terveydenhuollon opiskelijat

E-oppiminen tai verkkokoulutus Tutkimuskohteena matalan tulotason
maat

Julkaisuvuosi 2015-2021

Julkaisukieli suomi, ruotsi tai englanti

Tieteellinen artikkeli, vaitoskirja, tie-
teellinen julkaisu tai artikkeli, jossakin

arvostetussa alan lehdessa

Saatavilla Lapin AMK:n kirjastosta tai

kasihaulla internetista

Lahdeviitteita loytyi yhteensa 2409, jotka kaytiin Iapi systemaattisesti. Lahdeviit-
teet kaytiin Iapi ensin otsikon perusteella, jonka perusteella hylattiin 2149 artikke-
lia. Taman jalkeen kaytiin lapi tiivistelmat, joiden perusteella hylattiin 141 artikke-
lia. Taman jalkeen kaytiin lapi koko tekstit, joiden perusteella hylattiin 104 artik-

kelia. Lopulliseen aineistoon valikoitui 13 artikkelia neljasta eri tietokannasta (liite

1),

Varsinaista laadunarviointia ei tehty, mutta julkaisujen tieteellisyyteen kiinnitettiin
huomiota. Osa artikkeleista oli vertaisarvioituja. Julkaisujen osalta varmistettiin,
etta lehti, jossa artikkeli on julkaistu, on pateva. lhan alkuun tarkistettiin, etta ar-
tikkelin kirjoittajat ovat alan asiantuntijoita. Tiivistelmasta nakee hyvin, miten tie-
teellisesti se on kirjoitettu. Lisaksi artikkelissa esitetyista taulukoista ja kuvioista
nakee, onko tieto relevanttia ja tieteellisesti esitettya. (University of Eastern Fin-
land 2020.) Lehtien osalta tarkistettiin Impact Factorit ja kaikilla lehdilla on ollut
hyvin viittauksia viimeisten kahden vuoden aikana. Impact factor lasketaan siten,
ettd lehden artikkelien kahden vuoden aikana saamat viittaukset jaetaan leh-
dessa samana ajanjaksona julkaisujen artikkelien maaralla. Mita korkeampi lu-
kema on, sitd enemman viittauksia lehden artikkeleihin. (Tritonia 2021.)
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5.3 Valitut artikkelit ja niissa kaytetyt tutkimusmenetelmat

Valituissa artikkeleissa oli useita eri tutkimusmenetelmia kaytdssa. Yhdessa ar-
tikkelissa oli tehty seka kirjallisuuskatsaus etta vaikuttavuustutkimus, josta hyo-
dynnettiin vain vaikuttavuustutkimuksen tuloksia. Tama tutkimus valittiin mukaan,
vaikka se oli vuoden liian vanha, koska tutkimuksessa oli arvokasta tietoa esi-
henkildiden kokemuksista (Lahti 2014). Yhdessa tutkimuksessa kaytettiin ryhma-
haastattelua (Green & Huntington 2016). Kaksi tutkimusta oli RCT-tutkimuksia
(Wolfensberger ym. 2019; Karvinen ym. 2017). Kolmessa tutkimuksessa kaytet-
tiin puolistrukturoitua kyselya (Riley & Schmidt 2016; Stevens, Horrigan, Heale &
Koren 2020; Synnott ym. 2020). Yksi tutkimus oli poikittaistutkimus, jossa kaytet-
tiin seka maarallista etta laadullista tutkimusta (Sneck 2016). Yhdessa tutkimuk-
sessa tehtiin maarallinen kyselytutkimus (Mistraletti ym. 2017). Yksi artikkeli oli
Indian Pediatrics-lehden katsausartikkeli (Mehta & Sharma 2018). Yksi artikkeli
oli Nurse education today-lehden paakirjoitus (Heidke 2015). Yksi artikkeli oli Bri-
tish Journal of Community Nursing-lehden artikkeli (Uprichard 2020). Yksi artik-
keli on Oulun Ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittamistyon julkaisu (Man-
nistd 2015). Valituissa tutkimuksissa terveydenhuoltoalan henkildita oli mukana

yhteensa 4737 henkea. Tutkittavien ika vaihteli 15 ja yli 65 vuoden valilla.

5.4 Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen sisalldonanalyysi

Sisallénanalyysi aloitettiin lukemalla tutkimukset ja julkaisut lapi useaan kertaan,
jotta saatiin muodostettua kokonaiskuva aineistosta. Samalla, kun opinnaytetyon
tekija luki tutkimuksia ja julkaisuja, kirjattiin niiden paakohdat excel-taulukkoon.
Taulukkoon Kkirjattiin julkaisujen Kirjoittajat, julkaisuvuosi, nimi, tutkimusryhman
tiedot, tutkimusmetodit, tutkimuksen tavoitteet ja tulokset. Taman jalkeen aineis-
tot kaytiin lapi kysyen aineistolta "minkalainen verkkokoulutus tukee parhaiten
oppimista sahkdisissa oppimisymparistdissa”. Aineiston perusteella nousi esille
nelja luokkaa. Ensimmainen luokka kertoo, minkalaista hyotya verkkokoulutuk-
sista on ollut, ja mitka ovat verkkokoulutuksien toteutuksen haasteet. Toinen
luokka kuvaa, minkalaista opetusmateriaalia verkkokoulutuksissa on kaytetty ja
minkalainen on ollut verkkokoulutuksen kavijoiden kayttajakokemus. Kolman-
nesta luokasta selviad, mita ovat verkkokoulutuksien toteuttamisen hyvat kaytan-
not ja neljas luokka antaa konkreettisia kehitysehdotuksia verkkokoulutuksien to-

teuttamiseen.
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5.5 Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tulokset

5.5.1 Verkkokoulutuksien hyoddyt ja haasteet

Kirjallisuuskatsauksesta tuli esille verkkokoulutuksien hyodyt ja haasteet. Verk-
kokoulutuksien hyotyja ovat helppo saatavuus, joustavuus ja kustannustehok-
kuus (Mehta & Sharma 2018, 804; Riley & Schmidt 2017, 267-268; Synnott ym.
2020, 9). Verkkokoulutukset ovat myos hyvia edistamaan tiimin osaamista, ja nii-
hin voidaan laittaa yksilollistakin sisaltéa (Mehta & Sharma 2018, 805). Yksi verk-
kokoulutuksien suurista hyodyista on se, etta e-oppimisjarjestelmiin paasee jous-
tavasti mista vain (Synnott ym. 2020, 9), kuka tahansa, jolla on internetyhteys voi
osallistua verkkokoulutukseen (Uprichard 2020, 273). Hoitajat kokivat verkkokou-
lutuksien hyodyiksi myOs sen, etta verkkokoulutuksien avulla heilla oli mahdolli-
suus oppia uutta ja saada tietoa, kurssit olivat kaytannonlaheisia, ne sitouttivat
organisaatioon. Lisaksi verkkokoulutuksista sai palautetta omasta suoritukses-
taan. (Mehta & Sharma 2018, 804; Riley & Schmidt 2017, 267-268; Sneck 2016,
81,98; Stevens ym. 2020, 3; Synnott ym. 2020, 11.) Verkkokoulutus toimii hyvin,
kun se sidotaan organisaation tavoitteisiin ja hoitajat ovat tilivelvollisia jollekin or-
ganisaatiosta. Verkkokoulutuksen pitaa olla sellainen, etta se lisda hoitajien tyy-

tyvaisyytta, sitoutuneisuutta ja oppimista. (Riley & Schmidt 2017, 265, 267.)

Verkkokoulutuksen suorittamiseen haasteita aiheuttivat kiireinen arki toissa ja jat-
kuvat tyon keskeytykset, verkkokoulutuksien tekniset haasteet, kuten jarjestel-
man pettaminen ja teknisen tuen puute seka omat digitaidot. (Green & Huntington
2017, 59; Riley & Schmidt 2017, 268; Stevens ym. 2020,2; Synnott ym. 2020, 1,
8; Uprichard 2020, 273-274.)

5.5.2 Verkkokoulutuksien opetusmateriaali ja kayttajakokemus

Kirjallisuuskatsauksen perusteella selvisi, etta verkkokoulutuksissa hyddynnettiin
useita erilaisia opetusmateriaaleja, kuten case tutkimuksia, esimerkkidialogeja,
videoita, osaamiskyselyita tai tentteja. (Karvinen ym. 2017, 731; Stevens ym.
2020, 3; Wolfensberger ym. 209, 6.) Kayttajakokemuksen osalta esille nousi mo-
nipuolisen median kaytté (Stevens ym. 2020, 3—4; Wolfensberger ym. 2019,6),

mahdollisuus verkkokoulutuksen suorittamiseen omaan tahtiin (Stevens ym.
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2020, 4) seka yhteisollisyyden hydédyntaminen, mutta toisaalta myds vuorovaiku-
tuksen vahyys (Green & Huntington 2017, 59; Karvinen 2017, 731; Mannisto
2015, 2; Sneck 2016, 81,98.)

Opetusmateriaalien kayttamisessa nousi esille, ettd median kaytté verkkokoulu-
tuksessa on hyva asia, eli talloin on kaytetty kuvia, videoita ja audiota. Videot
monesti auttavat ymmartamaan asioita paremmin. (Stevens ym. 2020, 3.) Vide-
oiden kayttamisesta verkkokoulutuksessa hyva esimerkki on Wolfensbergerin
ym. (2019, 6) tutkimus, jossa oli mukana kaksi tutkimusryhmaa. Toinen ryhma
opiskeli asioita videoiden avulla ja toinen kirjallisen materiaalin avulla. Molemmat
ryhmat olivat tyytyvaisia oppimismateriaaliin. Kuitenkin videoiden viihdyttavat
ominaisuudet vetosivat paremmin tunteisiin ja pitkassa juoksussa saivat ai-
kaiseksi parempia oppimistuloksia. Videoryhman jasenet myos puhuivat vide-
oista kollegoiden kanssa ja jopa suosittelivat katsomaan videoita. (Wolfensberger
ym. 2019,6.) Vastaavasti Stevensin ym. (2020,4) tutkimuksessa tuli ilmi, etta jos
kurssilla kaytetaan videota, niin olisi hyva, etta videossa on korostettu esimerkiksi

tekstilla niita asioita, jotka ovat tarkeita.

Oppiminen oli tehokkaampaa, kun siirtyminen moduulista toiseen oli tehokasta ja
osa-alueet olivat lyhyita, koettiin, etta yli 15 minuuttia kestava osa-alue on jo liian
pitka. Hoitajat kokivat, etta on hyva, ettd on mahdollisuus siirtya nopeammin
eteenpain tai laittaa osa-alue tauolle ja jatkaa sitten siita kohtaa mihin jai. Tieto-
visassa on hyva, jos saa palautteen, onko vastaus oikein vai ei. (Stevens ym.
2020,4.) Sneckin (2016, 81,98) mukaan verkko-oppiminen on hyva opiskelume-
netelma. Laakelaskujen harjoittelu verkkokoulutuksessa koettiin virkistavaksi ja

jopa koukuttavaksikin. Myos tentin tekeminen koettiin mielekkaaksi.

Karvisen (2017, 731) tutkimuksessa selvisi, ettd verkkokoulutuksissa oli vain va-
han vuorovaikutusta opiskelijoiden tai opettajan valilla tai muun opintoryhman va-
lilla. Sairaanhoitajat kaipaisivat koulutusta ja luentoja verkkokoulutuksen lisaksi.
Mahdollisuus sosiaaliseen koheesioon ennen verkkokoulutuksen alkua koettiin
toimivaksi tavaksi (Green & Huntington 2017, 59.) Mannisto (2015, 2) on kuvan-
nut yhteisollista oppimista. Yhteisollinen oppiminen on oppijoiden valista vuoro-
vaikutuksessa tapahtuvaa koordinoitua toimintaa, jossa rakennetaan yhdessa
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tietoa ja sita kautta saavutetaan yhdessa jaettu kasitys opittavana olevasta asi-
asta. Kun kurssilla yritetdan lisata oppijoiden vuorovaikutusta, oppimisprosessin
merkitys korostuu oppimistuloksien sijaan. Yhteisollisessa teknologiatuetussa
oppimisessa haasteena on opiskelijoiden epatasainen osallistuminen yhteiseen
tyoskentelyyn, tyoskentelyn puutteellinen koordinointi, haasteet tyonjaossa seka
tekniset haasteet. Yhteisollista oppimista edistavat ryhman toiminnan paamaara,
ryhmatydn muoto ja oppijoiden tasapuolinen osallistuminen tyon tekemiseen.
(Mannistd 2015, 2.)

5.5.3 Verkkokoulutuksien hyvat kaytannot

Kirjallisuuskatsauksesta 10ytyi useita kaytannon vinkkeja, miten verkkokoulutus
kannattaa organisoida, rakentaa ja toteuttaa. Keskeisimmat asiat verkkokoulu-
tuksen onnistumisessa olivat rauhallinen tila (Green & Huntington 2017, 59; Riley
& Schmidt 2017, 268; Stevens ym. 2020, 4), riittava ajan jarjestaminen verkko-
koulutuksen suorittamiseen (Stevens ym. 2020, 3), teknisen tuen helppo saata-
vuus (Green & Huntington 2017, 59-60; Riley & Schmidt 2017, 268; Uprichard
2020, 274), oppijan tiedollisen seka teknisen tason huomiointi (Green & Hunting-
ton 2017, 59; Lahti 2014.22; Riley & Schmidt 2016, 268; Stevens ym. 2020,3)
seka osaamisen varmistaminen (Riley & Schmidt 2017, 265; Karvinen ym. 2017,
731; Sneck 2016, 78.)

Kiireisen tyoarjen haasteisiin I10ytyi seuraavanlaisia kehitysehdotuksia. On hyva,
jos kaytdssa on rauhallinen tila, jossa tehda koulutusta (Green & Huntington
2017, 59; Riley & Schmidt 2017, 268.) Puolestaan Rileyn ja Schmidtin (2017,
268) mukaan on hyva varata riittavasti aikaa verkkokoulutuksen lapikaymiseen.
Samaten koki Stevens ym. (2020,4), joka ehdotti, ettd olisi hyva saada oikeasti

virallinen aika ty6ajalla, jolloin saa tehda koulutusta.

Verkkokoulutuksen toteuttamisen onnistumiseksi, tietokoneita on hyva olla saa-
tavilla riittavasti ja verkon toimivuus on hyva turvata. Lisaksi on hyva olla tarjolla
teknista tukea, video-opastuksia seka mahdollisuus saada myds kasvokkain
opastusta tarvittaessa. On myds hyva, ettda on mahdollisuus paasta verkkokoulu-
tukseen tyopaikan intrasta seka myos tyopaikan ulkopuolelta milla tahansa vali-
neelld. (Green & Huntington 2017, 59; Riley & Schmidt 2017, 268.) Jos tekninen
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toteutus on huono, esimerkiksi videota ei kuule kunnolla tai, jos oppimisohjel-
massa oli teknisia vaikeuksia, esimerkiksi kone jumitti ja joutui kdynnistamaan
sen uudelleen, tuli turhautumista. (Stevens ym. 2020, 3.) Teknisia haasteita voi
estaa siten, ettd tukea on saatavilla koko kurssin ajan. Osallistujat voivat koko
verkkokoulutuksen ajan esittaa sisallosta kysymyksia kouluttajalle ja teknisista
haasteista it-tuelle. Lisaksi kouluttaja tarjoaa koko kurssin ajan tukea ja haneen
saa helposti yhteyden. Edistyneimmillaan organisaatiossa voidaan valita jokai-
seen tiimiin digitaalinen hoitaja, joka avustaa teknisissa haasteissa. (Uprichard
2020, 274.) Synnottin ym. (2020) tutkimuksen mukaan 54,11 % koki, etta heilla
oli hyva luottamus omiin digitaitoihin. Tulokset kuitenkin osoittivat, etta ne henki-
I6t, joilla oli selkeasti heikommat digitaaliset taidot seka huono luottamus omiin
taitoihin, eivat olleet niin sitoutuneita e-oppimiseen. Tallaiset henkilot hyotyisivat
siita, etta heidan kanssaan kaytaisiin perus digitaitoja lapi ennen verkkokoulutuk-
sen aloittamista. (Synnott ym. 2020.) Osa hoitajista pelkasi, ettd he tekevat vir-
heita, koska eivat osaa kayttaa verkkokoulutusta niin hyvin. He kokivat, etta on
hyva, ettéd paikalta 16ytyy tyopaikan "tsemppari”, joka kannustaa, opastaa ja tu-

kee, jos tarvetta ilmenee. (Green & Huntington 2017, 60.)

Jos aihepiiri on lilan laaja tai monimutkainen, ei siihen jaksa niin hyvin keskittya
(Stevens ym. 2020,3). Olisi hyva, etta opintomateriaaleihin voi palata, jos ei ole
varma opiskellusta tiedosta (Stevens ym. 2020, 3). Green ja Huntington (2017,
59) toteavat, etta on tarkeaa, etta verkkokoulutuksiin on mahdollista tehda muu-
toksia osallistujien osaamisen mukaan, minkalainen on osallistujan suhde e-op-
pimiseen, minkalaiset ovat henkilon tietotekniset taidot seka osaaminen aiheen
osalta. Jos henkild osaa kayttaa tietokonetta hyvin tai tietaa jo asiasta paljon, han
voi edeta nopeammin. Verkkokoulutus mahdollistaa onneksi erilaisten moduulien
rakentamisen. Myos Rileyn & Schmidtin (2016, 268) tutkimuksessa koettiin, etta
on hyva pystya tarjoamaan eri tasoryhmille erilaista koulutusta. Jo tutut aiheet,
esimerkiksi ohjevideo, miten pesta kadet, eivat tunnu merkityksellisilta, koska
nama asiat tiedetdan jo (Stevens ym. 2020, 3). Minkalainen e-oppimisjarjestelma
otetaankaan kayttoon, se tulee aina raataldida tarpeiden mukaan. (Lahti
2014.22.)

Tarkeaa on, etta oppimista valvotaan, jotta se on standardien mukaista. Lisaksi

osaamista taytyy mitata. On hyva, ettd verkkokoulutuksesta ei saa hyvaksyttya
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merkintaa, ennen kuin on osoittanut, etta todella osaa asiat. (Riley & Schmidt
2017, 265.) Myos Karvisen ym. (2017, 731) tutkimuksessa todettiin hyvaksi, etta
osaamiskysely piti saada suoritettua ennen kuin sai siirtya seuraavaan osa-alu-
eeseen. Sairaanhoitajat kokivat positiivisena asiana sen, etta osaamisen varmis-
taminen jarjestetaan organisoidusti, samoilla kriteereilla ja se on kaikille pakolli-
nen. Sairaanhoitajat kokivat osaamisen varmistamisen prosessin hyvana puo-
lena myds sen, ettd osaamisen varmistaminen on yhteydessa kaytannon tyoela-
maan. (Sneck 2016, 78.)

Heidke (2015, 294—-295) on luonut verkkokoulutuksille tarkistuslistan ja pistetau-
lukon, jolla voidaan arvioida kurssin laatua. Hanen verkkokoulutuksien tarkistus-
lista sisaltaa kuusi osa-aluetta, jotka ovat organisoituminen, viestinta, sisalto, oh-
jeistus, osallistujien palaute ja arviointi. Mehtan ym. (2018, 804) katsauksessa on
kuvattu kansainvalisid standardeja oppimisen hallintajarjestelmille. Naita ovat
kayttajaystavallisyys, kurssin sisallon luominen ja opetusmenetelmien kartoitus,
oppijoiden sitoutumisen edistaminen kayttamalla vuorovaikutteista multimediaa
ja sisaltoa, oppijoiden arviointi puolueettomalla tavalla seka tarjoamalla yhtey-
denpitoon tyokaluja, kuten sahkoposti, viestien Iahettdminen, puhelut, keskuste-
lupalstat tai blogit. Seka Heidken ettd Mehtan julkaisut osoittavat, ettd verkko-

koulutuksen luominen vaatii suuren kokonaisuuden hallintaa.
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6 VERKKOKOULUTUSAMMATTILAISTEN HAASTATTELUIDEN TOTEU-
TUS JA YHTEENVETO

6.1 Teemahaastattelu

Opinnaytetyon toisessa vaiheessa kaytettiin laadullista yksildhaastattelua. Yksi-
|I0haastattelut toteutettiin teemahaastattelun muodossa. Teemahaastattelu on
keskustelunomainen tilanne, jossa kaydaan lapi ennalta suunniteltuja teemoja.
Teemat pohjautuvat aiempaan tutkimustietoon ja teemat ovat kaikille haastatel-
taville samoja. Tassa opinnaytetyossa haastattelun teemat pohjautuvat tehdyn
kirjallisuuskatsauksen tuloksiin eli verkkokoulutuksen hyotyihin ja haasteisiin,
verkkokoulutuksien opetusmateriaaleihin ja kayttajakokemuksiin seka verkko-
koulutuksien hyviin kaytantoihin. Haastattelussa haastattelijalla on lista kasitelta-
vista asioista, mutta ei valttamatta valmiita kysymyksia. Teemahaastattelussa ei
voi kysya ihan mita tahansa, vaan tavoitteena on |oytaa vastauksia tutkimuksen
tarkoituksen ja ongelman mukaisesti. Haastattelun etu on joustavuus. Haastatte-
lun aikana on mahdollista toistaa kysymys, selittaa vaarinkasityksia, selventaa
ilmausten sanamuotoja ja keskustella tiedonantajan kanssa. Haastatteluissa tar-
keada on yrittdd saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta. (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Eskola ym. 2018, 25; Tuomi & Sarajarvi
2018, 64.) Tassa opinnaytetydssa teemahaastattelulla pyrittiin 10ytdmaan vas-
taus kysymykseen, millaisia nakemyksia verkkokoulutusammattilaisilla on verk-

kokoulutuksien hyvista kaytannaoista ja toteuttamistavoista.

6.2 Teemahaastattelun toteutus ja kohdejoukko

Opinnaytety0ssa haastateltin kolmea verkkokoulutusammattilaista, joilla on
vahva kokemus verkkokoulutuksien sisallon rakentamisesta seka verkkokoulu-
tuksien hyddyntamisesta opetuksessa. Yksi tiedonantaja 16ytyi opiskelukaverin
suosituksesta. Toinen tiedonantaja I0ytyi opinnaytetyon tekijan omasta verkos-
tosta ja kolmas tiedonantaja l0ytyi toisen tiedonantajan suosituksen kautta. Yksi
tiedonantaja toimii Mediamaisterissa verkkokurssikouluttajana, toinen tiedonan-
taja toimii Hyriassa hoitotyon kouluttajana ja kolmas tiedonantaja on liikkeenjoh-
don konsultti, jolla on ammatillisen opettajan patevyys. Kahdella tiedonantajista
on hoitoalan koulutus ja he ovat toimineet pitkaan hoitoalalla. Haastattelut toteu-
tettiin Microsoft Teamsissa videon valityksella ja haastattelut nauhoitettiin. Haas-

tatteluihin suunniteltiin alustavia kysymyksia teemoittain ja haastattelut etenivat
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eri teemoista keskustellen vapaassa jarjestyksessa. Teemoja olivat mika on olen-
naisinta verkkokoulutuksen tekemisessa, mika on suositeltava oppimiskasitys,
miten verkkokoulutus on hyva toteuttaa teknisesti, miten sisalto kannattaa raken-
taa, miten osaamista kannattaa seurata seka miten palautetta kannattaa antaa ja

vastaanottaa.

Haastatteluiden kesto oli keskimaarin tunnin verran jokaisen tiedonantajan
kanssa. Haastatteluiden jalkeen haastattelut litteroitiin. Litteroinnin jalkeen haas-
tatteluissa lapikaydyt teemat yhdistettiin samalle dokumentille, siten, etta samat

vastaukset yhdistettiin luokaksi.

Haastatteluiden teemoiksi muodostuivat verkkokoulutuksen tavoite ja kohde-
ryhma, verkkokoulutuksen oppimiskasitys, verkkokoulutuksen tekninen toteutus
ja sisaltd seka osaamisen seuranta ja palautteen saaminen. Teemojen tulokset
on kuvattu kohdissa 6.4—6.7. Tuloksien yhteenveto on esitetty myos taulukossa

2 viimeisen tulososion lopussa.

6.3 Kaikki alkaa verkkokoulutuksen tavoitteen ja kohderyhman maarittelysta

Kaikki kolme tiedonantajaa olivat samaa mielta siita, etta verkkokoulutuksen ra-
kentamisessa tarkeinta on miettia alkuun mika on verkkokoulutuksen tavoite ja
mika on verkkokoulutuksen kohderyhma. On hyva esittda nama kolme kysymysta
verkkokoulutuksen suunnitteluvaiheessa; mita, miksi ja kenelle. Tavoitteet kan-
nattaa asettaa aina silla tavalla, etta ne pystytaan mittaamaan. Kohderyhmaa tu-
lee miettia monesta nakokulmasta. Tulee tietaa, mitka ovat oppijoiden tiedot ja

taidot opetettavasta asiasta sekd minkalaiset ovat oppijoiden digilukutaidot.

Tietoja ja taitoja on helpompi opettaa verkossa, mutta jos oppijoilla on asenne-
kuilu, tulee miettia, miten tata kuilua saadaan kavennettua. Verkkokoulutus teh-
daan aina oppijaa varten. Ammattilaisten mukaan verkkokoulutuksen tekemiseen
kannattaa varata aikaa. Yksi tiedonantajista sanoi, etta "yhden koulutuksen teke-
minen kestaa 5 viikkoa ja han myds korosti, ettéd koulutuksen tekemiseen kannat-
taa etsia riittavat resurssit ja perustaa jopa projektiryhma”. Kaksi muuta tiedon-
antajaa eivat osanneet antaa nain tarkkaa aika-arviota verkkokoulutuksen teke-

miseen.
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6.4 Verkkokoulutuksen oppimiskasitys

Verkkokoulutuksen oppimiskasityksesta kaytiin moniulotteista keskustelua. Jos
verkkokoulutus suoritetaan alusta loppuun asti yksin, saattaa oppimiskasitys olla
behavioristiseen suuntaan kallellaan. Verkkokoulutuksessa olisi kuitenkin hyva
pyrkia konstruktivistiseen oppimiskasitykseen, jossa oppija rakentaa tietoa itsel-
leen jo olemassa olevan tiedon paalle. Konstruktivistista oppimiskasitysta avitta-
maan verkkokoulutukseen voidaan ottaa yhteisdllisia osioita mukaan. Yhteisolli-
syytta voidaan huomioida esimerkiksi siten, etta jos oppijat ovat rajattuna aikana
kurssialustalla, niin opettaja voi rakentaa alustusta. Alustus toimii esimerkiksi si-
ten, jokaisen pitaa avata yksi keskustelu jostakin aiheesta ja kommentoida va-
hentaa kolmea keskustelua, jotta paasee etenemaan verkkokoulutuksessa. Toi-
nen tapa lisata yhteisollisyytta on laittaa verkkokoulutukseen arkeen sopivia vi-
deoita, joiden kautta oppijat voivat peilata osaamistaan ja kdyda keskustelua mui-
den oppijoiden kanssa. Kuitenkin yhteisollisyyden mukaan ottamista kannattaa
harkita tarkoin, kannattaako sellaista ottaa mukaan verkkokoulutukseen, koska

tama vie aina verkkokoulutuksen tekijaltd aina enemman aikaa.

6.5 Verkkokoulutuksen tekninen toteutus ja sisaltd

Verkkokoulutuksen pitaa olla niin yksinkertaisesti rakennettu, etta sita on mah-
dollisimman helppo kayttaa. Ennen kuin oppija kirjautuu verkkokoulutukseen, tar-
vitsee han ohjeen, josta 10ytyy verkkokoulutuksen linkki, kayttajatunnus ja ohjeet
salasanan luomiseen. Lisaksi ohjeviestista on hyva loytya kouluttajan yhteystie-
dot sekad yhteystiedot, josta saa apua kirjautumiseen. Verkkokoulutukseen on
hyva tehda riittdvan havainnolliset ohjeet, miten koulutusalustaa kaytetaan. Kun
oppija avaa verkkokoulutuksen, niin ohjeet olisi hyva tulla heti esille. Esimerkiksi
tervetuloa koulutukseen-sivulle on hyva laittaa kouluttajan yhteystiedot ja mah-
dollisesti it-tuen yhteystiedot. On suositeltavaa rakentaa yksinkertaiset ja mah-
dollisesti jopa kuvalliset ohjeet. Yksi tiedonantajista suositteli ThingLink-sivustoa,
jonka avulla on helppo rakentaa ohje, josta l16ytyy nuolia, etta mista I0ytyy mitakin.
ThingLink on Suomesta lahtdisin oleva opetusteknologian innovaatio, jota hyo-
dynnetaan visuaalisten oppimiskokemusten, esitysten ja -materiaalien tekemi-
seen (Thinglink 2021).
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Verkkokoulutussisallon rakentamisessa tulee valttaa sita, etta asioita vain luette-
loidaan ja oppijan oletetaan oppivan asiat lukemalla. Sisalto tulee suunnitella si-
ten, ettad noviisit ja edistyneemmat saavat molemmat jotakin eli etteivat edisty-
neemmat kyllasty lilan hitaaseen etenemiseen ja etta noviisit pysyvat kurssin ete-
nemissa mukana. Verkkokoulutus pitaisi rakentaa siten, etta jokainen oppija voi
edeta omaan tahtiin. Sisallollisesti on hyva hyodyntaa vaihtelevasti erilaisia oppi-
materiaaleja, kuten videoita, tekstia, Podcasteja, linkkeja eri verkkosivustoille,
PDF-tiedostoja ja Powerpointesityksia. Powerpointesityksiin pystyy lisaamaan
aanta esimerkiksi hyédyntamalld Screencast-O-matic-sivustoa (Screencast-O-
matic, 2021). Materiaaleissa kannattaa panostaa siihen, etta tarkeat asiat noste-
taan selvasti esiin. Verkkokoulutusalustoille voidaan laittaa esimerkiksi pop-up
ikkuna, johon voi asettaa tarkeat asiat. Verkkokoulutuksessa on hyva olla lyhyesti
ja ytimekkaasti vaihdellen videoita ja tehtavia. Myos pelillisyys herattelee oppi-
joita. Pieni kisailu esimerkiksi eri organisaatioiden kesken on mukava tapa pitaa
oppijat aktiivisina. Sote-alalla asiantuntijoiden arvostus on kova eli, jos saa alan
asiantuntijan puhumaan videolle, jaksetaan video todennakoisesti katsoa parem-
min lapi. Tiedonantajien mukaan tydkaluissa tulee huomioida niiden kesto. Oppi-
jat eivat jaksa niin hyvin lukea tekstia, videot toimivat paremmin. 5 minuuttia alkaa
olemaan ihan maksimipituus videolle. Videoiden pitaa kuitenkin liittya aiheeseen.
Myo6s Podcastin kuuntelu ja tekstin lukeminen on passiivista opiskelua eli jos toi-
minta kestaa yli 10 minuuttia, niin oppi ei mene niin hyvin perille. Osa-alueet on
hyva rakentaa siten, etta jokin osa-alue kestdad maksimissaan 10 minuuttia ja sit-

ten pitaisi tulla jo vaihtelua.

6.6 Osaamisen edistymisen seuranta ja palautteen saaminen

Tiedonantajien mukaan kouluttajan on hyva rakentaa verkkokoulutus siten, etta
oppija nakee heti, mita kurssilla on tulossa ja milloin eri osiot avautuvat. Opiske-
lijan tulee tietda mita verkkokoulutus sisaltaa, miten verkkokoulutus etenee, mita
opiskelijalta odotetaan. On palkitsevaa, etta ihminen saa ruksia, kun han on saa-
nut suoritettua tehtavan. Jos verkkokoulutusalusta antaa mahdollisuuden asettaa
koulutukseen etenemispalkin, joka varjaytyy sita mukaa, kun koulutus etenee,
kannattaa sellaista ehdottomasti kayttaa. Joka ikista linkkia tai tehtavaa ei kuiten-
kaan tarvitse laittaa etenevaan palkkiin.
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Palautteen saaminen ja antaminen on tarkeaa, vaikka verkkokoulutus olisi itse-
naisesti suoritettava. Kun opiskelija palauttaa jonkin tehtavan, niin on hyva, etta
han saa palautteen, etta tehtava on palautettu onnistuneesti. Kouluttajan ei valt-
tamatta tarvitse antaa henkilokohtaista palautetta verkkokoulutuksen suorittami-
seen liittyen. Verkkokoulutuksessa voi olla automaattisiakin palautteita. Koulutta-
jan ei tarvitse olla usein antamassa palautetta. Kuitenkin, kun kouluttaja nakee,
etta jonkun osion on suorittanut, on hyva antaa palautetta. Kouluttaja voi antaa
palautetta verkkokoulutuksen keskustelualueelle tai sahkopostitse. Jos verkko-
koulutukseen otetaan mukaan yhteisollisia osa-alueita, talldin oppija voi antaa
palautetta kurssikaverille ja han saa myos itse samalla vertaisarviointia. Verkko-
koulutuksessa on myds hyva olla nakyvilla tieto, mista oppija voi antaa palautetta

kouluttajalle. Mutta kuten sanottua palaute voi olla myos palkin nakyminen kurs-

silla tai automaattinen vahvistus kurssialustalta, etta tehtava on suoritettu.

Taulukko 2. Teemahaastatteluiden yhteenveto

Maarita kurssin
tavoite ja kohde-
ryhma selkeasti

Verkkokoulutuk-
sen
oppimiskasitys

Verkkokoulutuk-
sen tekninen
toteutus

Verkkokoulutuk-
sen sisalto

Osaamisen edis-
tymisen seuranta
ja palautteen
saaminen

Pohdi seuraavia
kysymyksia tar-

kasti: mita, miksi
ja kenelle.

Tee tavoitteista
mitattavia.

Selvita oppijoiden
tiedot ja taidot en-

nen kurssin alkua.

Behavioristinen =
yksilé suorittaa
kurssilla annetut
tehtavat alusta
loppuun asti yksin.

Sosiaalinen kon-
struktivismi = op-
pija rakentaa tie-
toa olemassa ole-
van tiedon paalle.

Kayta kaytannon-
laheisia videoita,
joiden perusteella
oppija voi pohtia
aiempaa osaamis-
taan seka miten

Luo oppijalle ohje,
josta loytyy linkki
kurssille, ohjeet
kayttajatunnuksen
ja salasanan luo-
miseen.

Ohjeeseen kan-
nattaa laittaa
myos kouluttajan
seka teknisen
tuen yhteystiedot.

Tee kurssin al-
kuun havainnolli-
set ohjeet, miten
verkkokoulutusta
kaytetaan (esim
Thinglink).

Rakenna kurssi si-
ten, ettd oppija voi
edeta omaan tah-

tiin.

Hyddynna vaihte-
levasti erilaisia
tydkaluja, kuten
videoita, tekstia,
Podcasteja, PDF-
tiedostoja, Power-
pointtia.

Verkkokoulutuk-
sessa voi hyodyn-
tda myds pop up-
ikkunaa, johon voi
laittaa tarkeat
asiat tiedoksi.

Rakenna kurssi si-
ten, etta oppija
nakee heti, mita
kurssilla on tu-
lossa ja milloin eri
osiot avautuvat.
Oppijan tulee tie-
taa mita kurssi si-
saltaa, miten
kurssi etenee,
mita opiskelijalta
odotetaan ja mista
kurssilta paasee
pois.

Hyddynna ete-
nemispalkkia, jos
sellainen ominai-
suus loytyy. On
palkitsevaa
nahda, etta etene-

hyddyntaa oppi- mista tapahtuu.
maansa arjessa.
Ole tietoinen Konstruktivistista Aseta kurssin al- Luo sisaltéa moni- | Kun oppija palaut-

my0s oppijoiden
digilukutaidoista.

oppimiskasitysta
tukemaan kannat-
taa ottaa mukaan
yhteisdllisyytta.

kuun myos koulut-
tajan ja teknisen
tuen yhteystiedot.

puolisesti, kayta
esimerkiksi lyhy-
esti ja ytimek-
kaasti vaihdellen
videoita ja tehta-
via. Osa-alueen
kestona 5 minuut-
tia alkaa olemaan
jo pitka aika.

taa jonkin tehta-
van, niin on hyva,
etta han saa pa-
lautteen, etta teh-
tava on palautettu
onnistuneesti.



Varaa kurssin te-
kemiseen aikaa,
yksi arvio oli 5
viikkoa/kurssi.

Yhteisollisyytta voi
lisata siten, etta
kouluttaja voi lait-
taa kurssille alus-
tuksen, johon op-
pijan pitaa kayda
lisddmassa oma
ajatus ja lisaksi
kommentoida mui-
den ajatuksia.

30

Pyri hyddynta-
maan asiantunti-
joita. Sote-alalla
asiantuntijoiden
pitdmia luentoja
jaksetaan kuun-
nella hyvin.

Palautteen saami-
nen on tarkeaa.
Palaute voi olla
automaattinen
(tehtava palau-
tettu) tai koulutta-
jan lahettama sah-
koposti tai viesti
kurssialustalle.
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7 IDEARIHEN TOTEUTUS JA YHTEENVETO

7.1  Ryhmakeskustelu

Ryhmahaastattelussa ryhmalle asetetaan tavoite, joka tassa opinnaytetyossa oli
ideoiden kehittaminen. Ryhmahaastatteluiden ohessa voi hyodyntaa aineiston-
keruussa aivoriihta, tydpajaa tai oppimiskahvilamenetelmaa. (Vilkka 2015, 78—
79.) Tassa opinnaytetydssa ryhmahaastattelusta kaytetaan termia rynmakeskus-
telu. Valtonen (2005,223) on todennut Madrizin 2000 ja Morganin 1993 mukaan,
ettda ryhmakeskustelussa keskeista on fasilitaattorin lasnaolo. Hanen tehtava on
luoda ilmapiiri, ohjata keskustelua tavoitteiden mukaisesti ja rohkaista osallistujia
ottamaan osaa keskusteluun. Fasilitoija ei itse ota osaa keskusteluun. Valtonen
(2005, 224) jatkaa Boddyyn (2005, 251-251) viitaten, ettd ryhmahaastattelussa
vetaja esittaa kullekin ryhmalaiselle kysymyksia vuorotellen eli ikaan kuin toteut-
taa yksildhaastattelua. Talldin ryhmalaiset eivat keskustele keskenaan, kuten
ryhmakeskustelussa tapahtuu. Tassa opinnaytetydssa opinnaytetydn tekija toimi

ryhmakeskustelun fasilitoijana.

7.2 ldeariihen toteutus ja kohdejoukko

Ideariihen tarkoituksena on tuottaa mahdollisimman paljon ideoita. Ideariihen voi
toteuttaa myds virtuaalisesti, kuten tassa opinnaytetydssa tehtiin. (Marttila 2021.)
Opinnaytetyontekija suunnitteli ideariihen sisallon yksin, mutta toimeksiantajan
kanssa pidettiin kaksi palaveria, joissa laadittiin tavoitteet ideariihelle seka sovit-
tiin kaytannon jarjestelyista. Ideariihen sisallon tekeminen perustui kirjallisuuskat-
sauksen ja yksildhaastatteluiden tuloksiin. Toteutetun ideariihen tavoitteena oli
kerata ajatuksia ja ideoita, joita voidaan hyddyntaa, kun neuvotteluvaiheen verk-
kokoulutusta aletaan kehittamaan. DigiFinland Oy:n asiantuntijoilla on koke-
musta, miten Omaolo on saatu parhaiten otettua kayttéon uusilla Omaoloalueilla.
Asiantuntijoilta saatiin hyvia ideoita, mitd verkkokoulutukseen on hyva laittaa ja
missa muodossa, jotta koulutus tukee uusia Omaoloalueita jatkossa Omaolon
kayttoonoton aikana.

Laadullisen tutkimuksen aineistojen keruussa tulee pohtia, minkakokoinen otos
on sopiva, jotta se on riittava. Tutkijan tulee pohtia, miten tutkimuksesta saadaan

tieteellinen, laadukas, edustava ja yleistettava aineisto. (Kankkunen & Vehvilai-
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nen-Julkunen 2009, 83.) Toimeksiantajan kanssa sovittiin, etta ideariiheen pyri-
taan saamaan mukaan 6—10 henkea. Koska ideariihi toteutettiin Microsoft Team-
sissa, niin opinnaytetyon tekija koki, etta ideariihta on helpompi fasilitoida, jos
osallistujamaara ei ole liilan suuri. Opinnaytetydssa tiedonantajana toimivat Di-
giFinland Oy:n asiantuntijat. Osalle osallistujista Omaolo on tuttu palvelu, jonka
parissa he tyoskentelevat paivittain. Osa osallistujista on toissa DigiFinlandissa
muissa tyotehtavissa. On arvokasta, etta ideariihen osallistujat olivat erilaisista
lahtokohdista, jolloin kehittamiseen saatiin mahdollisimman paljon ideoita eri na-
kOkulmista. Ideariihi toteutettiin DigiFinlandin asiantuntijoille 31.5.2021. Ideariihi
toteutettiin Microsoft Teams-palvelussa. Ideariihen kesto oli 3 tuntia. Ideariiheen
osallistui yhdeksan henkil6a. Seitseman henkiléa oli mukana ideariihen alusta
loppuun asti. Kaksi henkilda ehti olla mukana ensimmaisen tunnin ajan. Ideariihi

eteni kuviossa 3 nakyvan ideariihen prosessin vaiheiden mukaan.

Osallistujien
stimulointi

 Osallistujien
fokusoituminen
tybpajan teemaan

Yhteenveto

* Tyostéosuuden
tuotosten yhteenveto
ja jatkoideointi

 Osallistujien

kiittdminen ja
jatkotoimista
sopiminen

Selked paatos

« Tervetulotoivotus
* Motivointi

 Tavoitteiden kasittely
o Esittely

Selva aloitus

« Tyopajan varsinainen
tyostéosuus

Prosessointi

Kuvio 3. Ideariihen prosessin vaiheet palvelun tuotteistamista (mukaillen Leaps-projektia
2021).

Ideariihen aluksi kaytiin 1api aikataulu (Liite 2) seka lyhyt esittelykierros. Tunnel-
man rentouttamiseksi opinnaytetyon tekija pyysi osallistujia laittamaan videon
paalle oman esittelyvuoron aikana ja kertomaan oman nimensa, tyoroolinsa seka
mika heidan mielestaan on parasta kesassa. Ennen varsinaista yhteista ideointia
opinnaytetyon tekija piti alustuksen aiheesta, jossa kaytiin l1api kuvailevan kirjalli-
suuskatsauksen seka teemahaastatteluiden tuloksia. Alustuksessa pyrittiin tar-
joamaan tietoa, mita hyotya verkkokoulutuksesta on seka mitka ovat verkkokou-
lutuksien suurimmat haasteet ja miten onnistunut verkkokoulutus rakennetaan.

Ennen ideariihen toteutusta opinnaytetydntekija oli lahettanyt osallistujille ennak-



33

kotehtavan (Liite 3). Ennakkotehtavan pohdittavat teemat oli rakennettu mukael-
len Heidken (2015, 294) verkkokoulutuksen tarkistuslistaa. Ennakkotehtavan
pohdittavat teemat olivat verkkokoulutuksen viestinta, organisoituminen, ohjeis-
tus, sisaltd seka osallistujien palaute ja arviointi. Ennakkotehtavana oli kayda se-
lailemassa olemassa olevaa Omaolon kayttédnoton organisoituminen verkko-
koulutusta ja pohtia miten verkkokoulutusta voitaisiin kehittaa paremmaksi. Opin-
naytetyon tekija pyysi osallistujia kirjoittamaan alustalle ennakkotehtavan teemo-
jen mukaan heranneita ajatuksia ja kehitysehdotuksia. Osallistujia ohjeistettiin
rohkeasti avaamaan mikrofonia ideoinnin aikana ja keskustelua syntyikin muka-
vasti. Taman keskustelun aikana kaytettiin Teamsin tallennusominaisuutta hy-
vaksi, jotta kaikki tarpeellinen tieto saatiin kerattya talteen. Ennakkotehtavaa kay-
tiin 1api hyédyntamalla Padlet-alustaa (Liite 4). Padlet on interaktiivinen alusta,
johon osallistujat voivat samanaikaisesti lisata tekstia, kuvia, tiedostoja tai vide-
oita (Padlet 2021).

7.3 Ennakkotehtavan tulokset

Ennakkotehtavassa lapi kaytavia teemoja olivat verkkokoulutuksen viestinta,
verkkokoulutuksen organisoituminen, ohjeistuksen antaminen, verkkokoulutuk-
sen sisalto, seka osallistujien palaute ja arviointi. Ennakkotehtavan kehitysehdo-
tukset on esitetty taulukossa 3. Viestinnan osalta tarkeiksi asioiksi nousi aloitusin-
fon rakentaminen seka kouluttajan tietojen nakyminen verkkokoulutuksen kai-
kissa vaiheissa. Organisoitumisessa nykyisessa koulutuksessa koettiin haas-
teeksi navigoinnin haasteellisuus. Tahan asiaan ratkaisuksi esitettiin rakenne-
puun kayttamista. Verkkokoulutusohjeistukseen kaivattiin selkeampaa nakymaa
seka visuaalisesti hieman edistyksellisempaa toteutusta. Sisalldon osalta nousi
esille, etta talla hetkella verkkokoulutuksessa on yksinkertaisesti likaa materiaa-
lia yhdella sivulla. My6s johdanto teemoihin on puutteellinen. Sisaltéon kaivattiin
myOs monipuolisuutta eli erilaisia toiminnallisuuksia, kuten videoita ja Podcas-
teja. Sisallon osalta haasteena on myds ulkoisten dokumenttien linkitys eli osaa
linkeista ei huomaa ja linkkeja koettiin olevan myos aika paljon. Ehdotuksena tuli,
etta voisiko linkkien materiaalit olla kaikki pdf-muotoisia tai laittaa tiedot jopa suo-
raan verkkosivustoksi. Osallistujien seurannassa mietitytti, etta kuinka paljon Di-
giFinlandilla on resursseja tehda seurantaa. Palautteen antamiseen kommentiksi
tuli, etta talla hetkelld verkkokoulutuksessa oleva palautekysely on luotu aika

epaammattimaisesti. Asiaan tuli kuitenkin hyva kehitysehdotus eli palautekyselyn
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voisi rakentaa koulutuksen sisaan ja siihen voisi lisata itsearvioinnin, jotta nah-

daan, miten oppija itse kokee kehittyneensa kurssin aikana.

Taulukko 3. Ennakkotehtavan kehitysehdotukset tarkemmin
VIESTINTA

Kehitysehdotus Ratkaisuehdotus
Kouluttajan yhteystiedot pitaisi olla koko ajan Tiedot voidaan asettaa sivupalkkiin, johon

nakyvilla (esimerkiksi alaviitteessa). tulee myds edistymisen seuranta.

Tiedotetta tai kirjetta ei ole viela tehty. Info kurs-
sista on annettu suullisesti. Tiedotteen tulisi olla
mahdollisimman innostava ja motivoiva ja siina
tulisi nakya selkeasti ohjeet ja tavoitteet. Tuen
yhteystiedot voisi olla myos tiedotteessa tai kir-
jeessa.

Koulutuksen nimi on melkoinen sanahirvi

(Omaolon kayttéonoton organisoituminen).

ORGANISOITUMINEN

Kehitysehdotus Ratkaisuehdotus

Verkkokoulutuksessa navigointi on osin hanka- Rakennepuu kannattaa olla selkeasti naky-

laa tai sekavaa. Kun klikkaa jotakin kohtaa ja Vvilla.

ohjautuu kurssilla eteenpain, niin saattaa olla,

ettei enda muista mista kohtaa sivustolle lopulta

tulikaan.
Edistymisen seuranta ei ole ollut paalla el
kun sen laittaa paalle, niin se helpottaa jo
opiskelijaa, koska jarjestelmd muistaa,
missa kohtaa on menossa.

On hyva tarkistaa, etta tarkistuspisteet ovat sa-

mat erillisessa taulukossa ja oppimisympariston

tarkistuspisteissa.

OHJEISTUS

Kehitysehdotus Ratkaisuehdotus

Alun ohjeistuksen kuvakaappaukset eivat erotu

selkeasti, mika aiheuttaa sekaannusta. Esi-

merkkind navigaatiovalinnat, joita klikkaa hel-

posti luullen niita toimiviksi.

Etusivulla on laatikko, joka pitda tajuta ruksia,

mutta siitd ei anneta ohjeistusta.
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Alussa on tosi selkeat ohjeistukset, mutta tava-
raa on niin paljon, ettei kaikkea voi sisaistaa
kerralla ja kurssin edetessa asiat saattavat

unohtua.

Ohjeistusteksti on hyva, mutta visuaalisesti
voisi parantaa. Ohjeistuksia voisi viela tarken-
taa ja ottaa ehkd& myds hieman lisdd huumoria
mukaan.

SISALTO

Kehitysehdotus

Sivujen sisaltdmaara runsas, ehkd enemman
sivuja ja vahemman tekstia per sivu ja selkea

palkki etenemisesta siihenkin, kuten on nytkin.

Projektipaallikon materiaaleille olisi hyva saada
jokin saate. Nyt materiaalit tulevat suoraan so-
pimusosiosta, kun etenee ja ei valttamatta tajua
mika osio tama nyt on ja mitd materiaaleja
nama ovat.

Voisiko verkkokoulutuksessa olla enemman toi-

minnallista, aktivoivaa sisaltoa.

Sisaltéon upotetut linkitykset eivat kaikki erotu
ts. niitéd ei ole alleviivattu tai lihavoitu. Esimer-
kiksi linkkia Kayttddnoton organisoitumisesityk-

seen ei tekstista helposti huomaa.

Siséalléssa oli ehka turhan paljon linkkeja ulkoi-

siin dokumentteihin (excel, pdf, word)

Ratkaisuehdotus

Osa-alueesta toiselle siirtyminen kannattaisi
aloittaa ingressilla, ettd mita kyseinen osa-
alue oikein sisaltda. Nyt saatettin menna
vaan suoraan asiaan ilman sen suurempaa

johdattelua osa-alueeseen.

Voisiko projektipaallikon materiaalit olla eril-

lisena.

Monipuolisempi sisaltd: videot, Podcast, ko-

kemukset muilta alueilta, tietovisat jne.

Dokumenteista osa on tosi pitkia. Kannattaa
laittaa niin sanottu yleiskuva eli manage-
ment dia, joka kertoo, ettd mistd tdma doku-
mentti kertoo, sitten kun klikkaa tiedostoa,
niin avautuu dokumentti, jota haluaa tarkas-
tella ja sitten pystyy palaamaan takaisin ma-

nagement dialle.

Kannattaa laittaa linkit siten, ettd ne avautu-
vat uuteen valilehteen ja muuttaa dokumen-

tit aina pdf:ksi.

Voisiko dokumenteille miettia muuta for-

maattia tai laittaa ne kurssin liitteiksi.

Kannattaa laittaa kaikki mahdollinen sisalto

verkkosivuksi.
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Testit voisi rakentaa jotenkin niin sanotusti tsek- Jos kurssin rakentaisi toiseen jarjestelmaan,

kilistaksi, eikd varmentaa tenttivastauksia use- niin talldin pystyy rakentamaan tsekkilistan,

aan otteeseen. eikd tarvitse tehdad varmistuksen varmis-
tusta.

OSALLISTUJIEN PALAUTE JA ARVIOINTI

Kehitysehdotus Ratkaisuehdotus

Verkkokoulutuksen lopulla oleva GoogleDocs Palautekysely voisi olla ammattimaisempi

palaute voisi olla toteutettu toisin. kuin GoogleDocs.

Voisiko kyselyn rakentaa koulutuksen si-

saan?

Voisiko palautteeseen lisata itsearvioinnin?
Osalllistujien edistymisen seuranta. Mietitta-
vaksi, onko DigiFinlandilla mahdollisuutta seu-

rata sita kuin hyvin (resurssien puolesta)?

7.4 Pienryhmakeskustelun tulokset

Ideariihen toinen ryhmatydosa toteutettiin Microsoft Teamsin pienryhmatiloissa
Flingaa ja Microsoft Wordia hyédyntamalla (Liite 5 ja 6). Flinga on sovellus, joka
mahdollistaa yhteisollisen tydoskentelyn ja keskustelun. Flinga toimii internetse-
laimella. (Peda.net-kouluverkko 2021). Osallistujat jaettiin kahteen ryhmaan. Toi-
sessa ryhmassa oli nelja henkil6a ja toisessa kolme henkiléa. Ryhmille oli tehty
valmiiksi ohjeet, joiden mukaan ideoitiin verkkokoulutuksen kehittamista. Ennen
ideoinnin aloittamista ryhma valitsi itselleen puheenjohtajan, joka toimi samalla
ryhman kirjurina. Pienryhmatyoskentelyn ideoinnin tavoitteeksi opinnaytetyonte-
kija esitti mahdollisimman konkreettisten ideoiden miettimisen, joiden avulla verk-

kokoulutuksen kavijat oppivat halutut asiat ja verkkokoulutusta on helppo kayttaa.

Ensimmaisena tehtadvana ryhman tuli pohtia tayttyykd verkkokoulutukselle ase-
tettu tavoite. Sen jalkeen ryhmalaiset saivat vertailla kahden erilaisen verkkokou-
lutuksen etusivua keskenaan ja ideoida, minkalainen olisi hyvin toteutettu verk-
kokoulutuksen etusivu. Taman jalkeen ryhmalaiset pohtivat ja kehittivat verkko-
koulutuksen jarjestysta seka verkkokoulutuksen sisaltdoa ja tarkistuslistojen vas-
taavuutta. Neljannessa vaiheessa tyostettiin projektipaallikon materiaaleja ja vii-

meisessa vaiheessa pohdittiin muiden materiaalien ja linkkien sijaintia ja sisaltda
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tarkemmin. Pienryhmatydskentelyn jalkeen kokoonnuttiin yhteiseen tilaan ja ryh-

mien puheenjohtajat esittelivat ryhmien aikaansaannoksia.

Opinnaytetyontekija veti yhteen ryhmien kehitysideat ja niiden perusteella [0ytyi
selvasti viisi kehitysteemaa. Nama teemat ovat verkkokoulutuksen tavoitteen
tayttyminen, tervetuloa-sivun kehittaminen, sisaltdjen jarjestys, sisallon kehitta-
minen seka visuaalinen kokemus. Ryhmien antamat konkreettiset kehitysideat

kuhunkin teemaan |0ytyvat tarkemmin taulukosta 4

Taulukko 4. Pienryhmakeskusteluiden kehitysideat
TAVOITTEEN TAYTTYMINEN

Jos kayttdéonotto hoidetaan pelkalla verkkokoulutuksella niin tavoite ei toteudu, mutta kun
verkkokoulutus toimii muun koulutuksen tukena, niin tavoite toteutuu. Pelkan verkkokoulutuk-
sen kanssa kayttdonottoprosessi saattaa jaada aika kylmaksi, mutta onneksi on myds muita

yhteisia palavereita Omaolo alueiden kanssa.
On tarkeaa miettia kohderyhma: kenelle tehdaan, miksi tehdaan.

TERVETULOA SIVU

Osiot on hyva olla selkeasti nakyvilla heti verkkokoulutuksen alussa. Kuvakaappaukset on
hyva saada selkedmmiksi ja karsia pois turha informaatio ja rakentaa sivu kevyemmaksi. On
hyva tarkentaa myods osioita; varsinaisia kayttdonoton osioita on 5, mutta oppimisymparis-
tosta 16ytyy kuitenkin 9 osiota. Osa-alueet voisivat olla merkattuna esimerkiksi varikoodeilla.
Omalla sivulla sisallét tai puurakenteena, mita kaikkia osioita kurssilla on ja omalla sivulla oh-

jeet kurssin suorittamiseen.

Verkkokoulutuksen saatesanat on hyva miettia.

Vaiheitten esittely alussa voisi olla kaaviomallissa. Kaaviota klikkaamalla paasee etenemaan
kurssilla. Voisi olla selkeasti annettu ohje, miten lahdet liikkeelle. Navigointi "Aloita tasta”- pai-
nikkeesta.

Videotervehdys heti verkkokoulutuksen alkuun. Esimerkiksi ihmishahmo kertoisi, mita verkko-

koulutus sisaltaa.

Hauskuutta lisda, vaikka aihe on aika asiapainotteinen, niin kylla tdma varmasti onnistuu.
Tervetuloa-sivulta voisi 16ytya videolinkki Omaolon yleisesittelyyn.

Olisi hyva, etta yhdella silmayksella nakisi koko sivun.

Edistymisen seuranta nakyvilla koko ajan esimerkiksi yla- tai sivutunnisteessa.
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SISALTOJEN JARJESTYS

Jarjestys hyva. Sita on hiottu jo kauan. Siirtymisen rakenne olisi hyva rakentaa siten, etta

paasisi etenemaan omaa tahtia ja voisi kdyda tarkistamassa jo menneita osioita.

Pitaisikd sopimusvaihe siirtda neuvotteluvaiheen jalkeen, koska se tulee siella todellisuu-
dessa kayttéonotossa.

Pitaisiko projektipaallikdn materiaalit olla omana sisaltdona jossain. Nama tulisi olla helposti
saatavilla.

Kurssille voisi laittaa materiaalipankin ihan omana osiona, erillisena verkkokoulutuksesta.
SISALTOJEN KEHITTAMINEN

Organisaatiot jakavat erittédin mielelldan toisilleen tietoa. Verkkokoulutukselle voitaisiin lisata
kokemusasiantuntijoiden videopatkat. Esimerkkeja ja kokemuksia alueilta.

Verkkokoulutukseen on hyva saada enemman vuorovaikutusta: keskusteluita. Vertaistuki or-

ganisaatioille, keskustelu alusta, best practices, tarvitaanko moderointia?

Olisi hyva kertoa, ettad kuinka kauan videon katsominen tai tekstin luku kestaa.
Verkkokoulutukseen voisi laittaa Suomen kartan, missa nakisi mita osa-alueita kenellakin on

kaytossa ja sitten alueilla tulisi kilpailu kenella suurimmat sisallot kaytossa.
Sopimuskokonaisuus-osion muokkaaminen, sisallot kansankieliseksi.

Varmistuslista on hankala (varmistuksen varmistus) eli tentissa turhaan kysytaan useaan ot-

teeseen, oletko varma, etta valitset taman vaihtoehdon.

Olisi hyva, etta viestinnasta olisi heti alusta asti, vaikka video, jossa olisi koostettu, ettd miten

viestinnan osalta paastaan alkuun.

Liitteiksi sellaista materiaalia, jossa asiasta syvemmin:

—>Linkki Omaolo-Helppiin

—>Linkki kayttéonottojen kasikirjaan

—>Linkki projektipaallikén materiaaleihin

Verkkokoulutuksen sisaltd saatavina audiotiedostona, erilaisille oppijoille erilaista sisaltda.

Navigointi pitéda olla helppoa verkkokoulutuksessa, jotta pystyy helposti menna tarkastele-

maan erilaisia osa-alueita.

Pitaisikd muuttaa tarkistuspisteet endpointeiksi, nyt kun on tehty tarkistuslista excel, niin osi-
oiden jalkeen olisi kevyempi muistutus, ettd tdssa on osa-alueen tarkeimmat asiat eli tarkis-

tuslista l16ytyy erikseen.
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Verkkokoulutuksessa ei estetta etenemisessa, tsekkilista ei ole sellainen, etta kaikki hommat

pitda olla tehtyna, vaan kurssilla voisi menna katsomaan materiaaleja jo ennakkoon.

Miten DigiFinlandin muu porukka on mukana kayttéonotoissa: esittelyvideot tai tervehdys,

voisi olla pienia videoklippeja esimerkiksi integraatiosta.

Rooli ja rooliin ndhden tarpeelliset tiedot, jos on henkild, joka ei tarvitse kaikkea tietoa, niin
hanelle avautuu vain esimerkiksi yleisesittely ja sitten on linkki, josta paasee tarkastelemaan

tietoa tarkemmin niin halutessaan.
VISUAALINEN KOKEMUS

Olisi hyva olla paakayttajakoulutusten kanssa sama ulkoasu. Nyt tehty samalle pohjalle ja

oma homma lahtea siirtamaan omaksi.

Jos Kayttddnoton visuaalinen ilme muutetaan, niin tdma tarve todennakoisesti ulottuu myoés

muiden koulutusten kehittdmiseen, koska nytkin visuaalinen ilme on samanlainen.



40

8 KIRJALLISUUSKATSAUKSEN JA HAASTATTELUIDEN TULOKSIEN YH-
TEENVETO

8.1 Opinnaytteesta luotu design

Tassa opinnaytetydssa aineistoa syntyi iso maara. Opinnaytetyontekija paatyi
esittamaan jokaisen menetelman tulokset omassa luvussaan, jotta menetelmien
tulokset saatiin esitettya monipuolisesti. Koska designtutkimus on tutkimusstra-
tegia, joka pyrkii kehittdamaan seka teoriaa etta kaytantéa (Pénka 2008,5), pyri-
taan tassa osiossa yhdistamaan kolmen eri menetelman tulokset. Yhdistamisen
tuloksena esitellaan design tai prototyyppi, jolla pyritddn vastaamaan tutkimus-
ongelmiin. Design I6ytyy kuviosta 4. Designin paaluokkia 16ytyy viisi. Nama ovat
verkkokoulutuksen tavoite ja kohderyhma, oppimiskasitys, opetusmateriaalit, pa-

lautteen antaminen ja osaamisen seuranta seka verkkokoulutuksien kaytetta-

VYYys.

Kirjallisuuskatsauksen tuloksena saatiin selville minkalaisia hyotyja ja haasteita
verkkokoulutuksilla on ollut. Verkkokoulutuksien hyddyt tarjosivat hyvaa tietoa,
mutta tutkimusongelman kannalta olennaisempaa oli |0ytaa vastaus, minkalaisia
opetuksellisia tai teknisia haasteita verkkokoulutuksissa voi olla ja minkalaisilla
ratkaisuilla naita haasteita voidaan ehkaista. Tahan teemaan saatiin luonteva
jatko verkkokoulutusammattilaisten teemahaastattelusta, jonka perusteella saa-
tiin vastauksia opetusmateriaalien kayttamiseen seka oppimiskasityksen valin-
taan. Kirjallisuuskatsaus tarjosi hyvia konkreettisia neuvoja, miten teknisiin haas-
teisiin voidaan vastata. Ammattilaisilta seka ryhmakeskustelusta tuli myos arvo-

kasta kaytannon tietoa ja kehitysehdotuksia samaan teemaan.

Kirjallisuuskatsaus ei painottanut niin vahvasti kurssin tavoitteen maarittelya.
Tassa on yksi selkea ero teemahaastattelun ja kirjallisuuskatsauksen tuloksien
osalta. Tama osa-alue nostettiin luotuun designiin, koska ilman kunnollista tavoit-
teen maarittamista kurssin tekeminen ei ole jarkevaa. Tavoiteasioita jalostettiin
ryhmakeskustelussa, jossa pohdittiin konkreettisia ehdotuksia, joilla voidaan var-
mistaa tavoitteen saavuttaminen. Talla hetkella toimeksiantajan verkkokoulutuk-
sen tavoitteena on valmistaa organisaatiota Omaolon kayttddnottoon ja kayttoon-
oton organisoitumiseen seka tukea organisaatiota kayttéonottoprosessin etene-

misessa ja onnistumaan Omaolon kayttdonotossa.
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Verkkokoulutuksen kohderyhman maarittelyssa kirjallisuuskatsauksesta selvisi,
etta verkkokoulutuksen tekijan tulee huomioida kurssilaisten digitaidot. Teema-
haastattelussa taitoihin lisattiin viela asiaosaaminen. Tama asia liittyy vahvasti
my0Os oppimiskasityksen valintaan, jossa ammattilaisten ehdoton suositus oli va-
lita konstruktivistinen kasitys. Talloin oppija pystyy parhaiten hyoédyntamaan ai-
kaisempia tietoja ja taitojaan ja yhdistaa opitut asiat tahan kontekstiin.

Palautteen saaminen toistui seka kirjallisuuskatsauksessa etta teemahaastatte-
lussa. Sen sijaan osaamisen varmistaminen jai teemahaastattelussa hieman va-
hemmalle huomiolle. Kumpikin ylla oleva nostettiin kuitenkin designiin, koska ne

ovat verkkokoulutuksen onnistumisen kannalta todella tarkeita osa-alueita.

Tarkka tieto miten verkkokoulutus
etenee

Kaikkilahtee tavoitteen ja
kohderyhman
madarittamisesta—

kysy mitd, miten, kenelle ja
miksi

Behavioristinen on
mahdollinen < Koulutus
suoritetaan yksin
kouluttajan ohjeita
noudattaen

Suosi konstruktivistista kasitysta
=» Tietoa rakennetaan olemassa
olevan tiedon paalle, mukaan voi
ottaa yhteiséllisia osioita.

Kouluttaja tukee oppijan matkaa

Verkko-
koulutuksen
kaytettavyys

Verkko-
koulutuksen
tavoite ja
kohderyhma

Verkko-
koulutuksen

oppimiskasitys

Tieto, miten verkkokoulutusta
kaytetaan

Tekninen tuki saatavilla

Palautteen
antaminen ja

osaamisen
seuranta

Seuraa etenemista
Palaute voi olla
automaattista tai yksilollista

Osaamisen varmistaminen
on hyva tehda esimerkiksi
osaamiskartoituksella

Videot
Podcastit

Verkko-
koulutuksen
opetus-
[UEICHEEL

kuuntelua

Powerpointit
Asiantuntijavideot
Yhteisollisyys mukaan
Vaihtelevasti tekemista
lukemista, katsomista ja

Kuvio 4. Opinnaytetyon perusteella luotu design verkkokoulutuksen kehittamiseen
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9 POHDINTA

9.1 Kehittamistyon menetelmien tarkastelu

Opinnaytetyon tekeminen alkoi syksylla 2020 kehittamistarpeen tunnistamisella
seka ideointivaiheella yhteistydssa toimeksiantajan kanssa. Kehittamistarpeen
tunnistaminen sysaa kehitystyon alkuun. Tassa vaiheessa on tarkeaa muodostaa
yhteinen ymmarrys kehittdmisen kohteesta. Ideointivaiheessa ideoidaan va-
paasti alustavasti rajattua tarvetta. Kehittamistyolle asetetaan myos alustava ai-
kataulu. (Salonen ym. 2017, 56, 58.) Pian tarpeen tunnistamisen jalkeen opin-
naytetyontekija aloitti alustavan rajauksen perusteella teoriaan tutustumisen.
Teoriaan tutustumisen ja toimeksiantajan omien tavoitteiden selkeytymisen
myota edettiin kehitystydn suunnitteluvaiheeseen, jossa tyolle asetettiin vastuu-
henkilot, joita opinnaytetyontekijan lisaksi oli toimeksiantajan puolelta kaksi hen-
kilod. Suunnitteluvaiheen tavoitteena on tdsmentaa ideointivaiheen ajatuksia ja
|0ytaa ratkaisu, mita kehittamistyolla on realistista tavoitella ja mitka ovat toteut-
tamismahdollisuudet. (Salonen ym. 2017, 58-59.) Suunnitteluvaiheen aikana ai-
herajaus tarkentui ja tuli selkea paikka aloittaa kirjallisuuskatsauksen tekeminen.

Kirjallisuuskatsaus antoi hyvan perustan tutkittavan ilmion tarkasteluun.

Opinnaytetyon toteutusvaiheen suunnitelmaa toteutettiin koko ajan toimeksianta-
jan toiveiden mukaan. Usein kehittamistyon suunnitelmat muuttuvat matkan var-
rella (Salonen ym. 2017, 62). Kevaalla 2021 koko opinnaytetydn tavoite muuttui,
kun DigiFinland paatyi tekemaan verkkokoulutuksen olemassa olevia materiaa-
leja hyodyntamalla. Alustavana suunnitelmana oli rakentaa verkkokoulutus alusta
asti opinnaytetydn tarjoamia tuloksia hyédyntamalla. Suunnitelman muuttuminen
auttoi tutkimusongelmien rajauksessa, koska tyosta oli tulossa todella laaja ja

olisi ollut haastavaa keskittya vain johonkin pienempaan osa-alueeseen.

Tutkimusongelman rajauksen tarkentumisen myota tuli looginen paikka hyodyn-
taa designtutkimusta opinnaytetydssa. Designtutkimuksessa lahdetaan liikkeelle
toteuttamissuunnitelman tekemisella. Tatéd suunnitelmaa aloitettiin tekemaan jo
syksylla 2020. Toinen designtutkimuksen osa-alue on ongelma-analyysin teke-
minen. Talloin tulee selvittaa millaisia tavoitteita ja tarpeita kehittamisessa ole-
vaan kontekstiin liittyy ja miten designtutkimuksen avulla voidaan vastata naihin
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haasteisiin. Kolmannessa designtutkimuksen osa-alueessa selviaa, minkalai-
seen tuotokseen kehitystyo johtaa. (Valli 2018, 198, Pernaan, Akselan ja Vastin-
salon 2010 mukaan seka Pernaan 2013 mukaan.) Designtutkimuksen valinta me-
netelmana oli helppo valinta, koska designtutkimuksessa pyritaan ymmartamaan
oikean elaman tilanteita. Tutkimus sisaltaa sosiaalista kanssakaymista tutkitta-
vien kanssa, esimerkiksi ideoiden tai arvioiden. Tutkimuksessa keskitytaan tilan-
teen kuvailuun ja kehittamaan toimivaa lopputulosta (Barab & Squire 2004, 3—4).

Tama opinnaytetyd on edennyt designtutkimuksen mukaisesti.

Vaikka opinnaytetyon rajaus muuttui kevaalla 2021, syksylla aloitetun kirjallisuus-
katsauksen tekeminen ei ollut missaan nimessa mennyt hukkaan, vaan se loi hy-
van teoriapohjan haastatteluille. Katsauksen perusteella oli helppo miettia haas-
tattelun teemat, koska tulokset olivat niin selkeat. Kirjallisuuskatsauksen tekemi-
sessa noudatettiin yleisesti kaytdssa olevia kirjallisuuskatsauksen vaiheita, joita
ovat tutkimuskysymyksen muodostaminen, aineiston valinta, kuvailun rakentami-
nen seka tuloksen tarkastelu. Kirjallisuuskatsauksella pyrittiin ilmion kuvaami-
seen. (Salminen 2011, 6; Kangasniemi ym. 2013, 291-292.) Tutkimuskysymys
muodostettiin toimeksiantajan tarpeen mukaisesti. Talta pohjalta oli helppo pohtia
sisdaanotto- ja poissulkukriteereita. Aineisto oli laaja, jopa 2409 lahdeviitetta kay-
tiin lapi systemaattisesti. Julkaisujen tieteellisyyteen kiinnitettiin huomiota. Koska
aineistoa paljon sisallonanalyysissa keskityttiin yksinkertaiseen teemoitteluun,
jossa laskettiin, kuinka monta kertaa jokin teema esiintyy tutkimuksissa. Loppu-
tuloksena syntyi monipuolinen kuvaus ilmiosta, jossa vastattiin tutkimusongel-
maan, minkalainen verkkokoulutus tukee parhaiten oppimista sahkoisissa oppi-

misymparistoissa.

Teemahaastatteluiden toteutuksella pyrittiin saamaan vielakin laajempi kuva tut-
kittavasta ilmiosta. Teemahaastattelulla selvitettiin, millaisia nakemyksia verkko-
koulutusammattilaisilla on verkkokoulutuksien hyvista kaytanndista ja toteutta-
mistavoista. Teemahaastattelun teemat pohjautuvat aiempaan tutkimustietoon ja
teemat ovat kaikille haastateltaville samoja. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006; Eskola ym. 2018, 25; Tuomi & Sarajarvi 2018, 64.) Tassa opinnaytetydssa
haastattelun teemat pohjautuvat tehdyn kirjallisuuskatsauksen tuloksiin eli verk-
kokoulutuksien hyadtyihin ja haasteisiin, verkkokoulutuksien opetusmateriaaleihin
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ja kayttajakokemuksiin seka verkkokoulutuksen hyviin kaytantoihin. Opinnayte-
tyontekija kokee loytaneensa hyvat tiedonantajat teemahaastatteluun. Kullakin
tiedonantajalla on vankka kokemus verkkokoulutuksien tekemisesta ja nake-
mysta, mika toimii hyvin opetuksessa. Teemahaastattelut etenivat joustavasti
keskustellen. Haastatteluiden litterointi sujui hyvin. Teemahaastatteluiden sisal-
Ionanalyysissa opinnaytetyontekijalla on kehityksen paikka. Litteroinnin jalkeen
opinnaytetyontekija kirjasi kaytyja teemoja samaan dokumenttiin ja poimi sielta
kaikkien kolmen tiedonantajan eniten samoja asioita kasiteltavat teemat tuloksiin.
Haastatteluiden teemoiksi muodostuivat verkkokoulutuksen tavoite ja kohde-
ryhma, verkkokoulutuksen oppimiskasitys, verkkokoulutuksen tekninen toteutus

ja sisaltd seka osaamisen seuranta ja palautteen saaminen.

Teemahaastattelua seurasi ryhmakeskustelu. Ryhmakeskustelun tavoitteena oli
|0ytaa konkreettisia ideoita, miten toimeksiantajan asiantuntijoiden mielesta verk-
kokoulutusta kannattaa kehittaa, jotta se on mahdollisimman hyddyllinen, help-
pokayttdinen ja motivoiva. Kirjallisuuskatsauksesta ja teemahaastattelusta saa-
tiin hyvat tieteelliset perusteet ryhmakeskustelulle. Toimeksiantajan kanssa pide-
tyt palaverit ennen ryhmakeskustelua antoivat tavoitteet ideariihelle. Opinnayte-
tydntekijan oma tavoite oli laajentaa kuvattua ilmiota ja saada toimeksiantajalle
koostettua mahdollisimman paljon konkreettisia ideoita verkkokoulutuksen kehit-
tamista varten. Laadullisen tutkimuksen mukaan aineistojen keruussa tulee poh-
tia, minka kokoinen otos on sopiva, jotta se on riittdva. (Kankkunen & Vehvilai-
nen-Julkunen 2009, 83.) Lopullinen otoskoko oli yhdeksan henkea. Tama maara
oli sopiva, jotta jokainen ryhman jasen paasi hyvin osalliseksi. Myos kaytannon
fasilitointi talla maaralla sujui hyvin opinnaytetyontekijan toimesta. Ryhmakeskus-
telun alussa kaytiin lapi kirjallisuuskatsauksen ja teemahaastattelun tuloksia.
Tama alustus johdatti hyvin tulevaan ryhmakeskusteluun. Kaytdssa olleet sah-
koiset tyokalut ideoinnin tueksi toimivat hyvin. Kehittamisideoita tuli niin paljon,
etta tuloksien raportoinnin osalta tuli hieman haasteita. Opinnaytetyontekija paa-
tyi kijaamaan kaikki ideat tuloksiin, koska ideat olivat niin konkreettisia. Naiden
ideoiden perusteella toimeksiantajan on helppo jatkokehittda olemassa olevaa

verkkokoulutusta.

Tutkimuksessa yleistaminen tehdaan tulkinnasta eika tutkimusaineistosta. Tul-

kinta on tutkijan, tutkimusaineiston ja teorian valisen vuoropuhelun tulos. (Vilkka,
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H. 2021, 154.) Designtutkimuksen raportoinnissa keskitytaan kehittdmisen proto-
tyypin lisaksi kehittamistyon tavoitteisiin ja minkalaisen toimintamallin avulla ne
on pyritty eri tutkimuksen vaiheissa saavuttamaan (Valli 2018, 201). Opinnayte-
tyontekija kokee, etta tulkinta tutkittavasta ilmiosta on laaja. Kuitenkin lopputulok-
sena on saatu luotua design, johon tutkittavan ilmion teemat on saatu kompaktisti
koostettua yhdistamalla kolmen eri menetelman tuloksia. Koko opinnaytetyon
ajan opinnaytetyontekija on arvioinut myos kehittamistyon tavoitteiden taytty-
mista seka omatoimisesti etta saamalla palautetta toimeksiantajalta palavereissa

ja kirjallisesti.

9.2 Kehittamistydn saavutettujen tulosten tarkastelu

Kirjallisuuskatsaus tarjosi monipuolisesti tietoa, minkalaista hyotya verkkokoulu-
tuksista on ollut hoitoalan henkildstdlle, ja mitka ovat suurimmat haasteet verk-
kokoulutuksien toteutuksessa. Lisaksi kirjallisuuskatsauksesta selvisi, minka-
laista sisaltoa verkkokoulutuksissa on hyva olla ja minkalainen on ollut verkko-
koulutuksen kavijoiden kayttajakokemus. Katsauksesta selvisi myos konkreetti-

sia kehitysehdotuksia, miten verkkokoulutuksen haasteita voidaan valttaa.

Kirjallisuuskatsauksen ja ammattilaisten haastatteluiden tuloksissa oli paljon yh-
teista. Verkkokoulutuksissa on hyva tarjota mahdollisuus edeta omaan tahtiin
(Green & Huntington 2017, 59; Rileyn & Schmidtin 2016, 268; Stevens ym. 2020,
4). Verkkokoulutussisallon tulee olla mahdollisimman monipuolinen ja vaihteleva
seka osioiden tulee olla tarpeeksi lyhyita (Karvinen ym. 2017, 731; Stevens ym.
2020, 3—4; Wolfensberger ym. 209, 6). Osallistujien tulee saada palautetta verk-
kokoulutuksen aikana esimerkiksi, kun he ovat suorittaneet osaamiskyselyn, ten-
tin tai tietovisan, tulee tulla palaute, miten osio oikein meni (Karvinen 2017, 731,
Riley & Schmidt 2017, 265; Sneck 2016, 78). Verkkokoulutuksen tekninen toteu-
tus heratti paljon keskustelua ammattilaisten kanssa ja myos kirjallisuuskatsauk-
sesta 16ytyy paljon kehitysideoita tdhan osa-alueeseen. Lahtokohtaisesti verkko-
koulutuksen pitaa olla mahdollisimman yksinkertainen ja tekninen tuki tulee olla
helposti saatavilla. (Green & Huntington 2017, 59-60; Riley & Schmidt 2017, 268;
Stevens ym. 2020, 3; Synnott 2020; Uprichard 2020, 274.) Yksi haastava osa-
alue on verkkokoulutuksen yhteisollisyyden huomioonottaminen verkkokoulu-



46

tusta tehtdessa ja toteutettaessa. Tama osa-alue nousi esille seka haastatte-
luissa etta kirjallisuuskatsauksessa. (Green & Huntington 2017, 59; Karvinen
2017, 731; Mannisto 2015, 2; Sneck 2016, 81,98.)

Vaikka kirjallisuuskatsauksessa ja verkkokoulutusammattilaisten haastatteluissa
oli paljon yhtalaisyyksia, muutamia erojakin 10ytyi. Haastatteluissa tuli vahvem-
min esille, ettad verkkokoulutuksen rakentamisessa tulee aina lahtea liikkeelle ta-
voitteesta ja kohderyhmasta eli mita, miksi ja kenelle kurssia tehdaan. Haastat-
teluissa korostui myos konstruktivistinen oppimiskasitys, mutta tama on aika
luonnollista, koska kaikki haastateltavat kouluttavat tyOkseen. Yksi asia, joka kir-
jallisuuskatsauksessa ei tullut esille oli se, ettad asiantuntijat ovat kovassa arvos-
tuksessa sote-alalla. Lisaksi pelillisyyden korostaminen nousi vahvemmin esille
teemahaastatteluissa. Kirjallisuuskatsauksessa englanninkielinen sana quizz eli
tietovisa viittaa hieman tahan asiaan (Stevens ym. 2020, 2). Tutkimusten mukaan
pelillistamisella on ollut positiivisia vaikutuksia oppimistuloksiin. Pelillistaminen
vaikuttaa positiviivisesti oppijoiden sitoutumiseen, motivoitumiseen, itseluotta-
mukseen, asenteisiin, oppijoiden havainnointikykyyn seka suoritukseen. (Putz
ym. 2020; Subhash & Cudney 2018, 205.) Ihmiset tykkaavat kisailla ja pelata,
joten tdma on varmasti sellainen kehityssuunta, jota on hyva tutkia ja kehittda

tulevaisuudessa.

Kirjallisuuskatsaus ja teemahaastatteluiden tulokset loivat hyvan alustuksen
ideariihelle. Ryhmakeskustelussa paastiin vielakin syvemmalle asiaan. Idearii-
hessa paastiin todella pohtimaan nykyisen verkkokoulutuksen kehittamista.
Kaikki kolme osioita tukivat sopivasti toisiaan. Kuitenkin kaiken pohjana on kuvai-
levan kirjallisuuskatsauksen tutkimuksiin pohjautuva teoria. Tassa opinnayte-
tydssa onnistuttiin yhdistamaan kolme laajaa tutkimusmenetelmaa. Lopputulok-
sena saatiin luotua design tai prototyyppi, johon designtutkimuksessa pyritaan.
Tama design on opinnaytetyon tekijan nakemys tutkivasta ilmiosta. Designin li-
saksi opinnaytetyo on tuottanut paljon konkreettisia kehitysehdotuksia, miten toi-
meksiantaja voi kehittda olemassa olevaa verkkokoulutusta. Toimeksiantaja on
my0Os sanonut, etta he tulevat hyddyntamaan opinnaytetyon tuloksia heidan mui-

den olemassa olevien ja tulevien verkkokoulutuksien kehittamisessa.
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9.3 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisilla menetelmilla tehty tutkimus on luotettava, kun tutkimuskohde ja I0y-
detty materiaali sopivat yhteen ja on pystytty rajaamaan epaolennaiset ja satun-
naiset tekijat pois teoriaa muodostettaessa (Varton 1992, 103—104, Vilkan 2021,
154 mukaan). Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa yleisia kay-
tossa olevia kriteereita ovat uskottavuus, siirrettavyys, riippuvuus ja vahvistetta-
vuus (Cuba & Lincoln 1981 ja 1985, Kankkusen & Vehvildainen-Julkusen mukaan
2009, 160). Uskottavuus tarkoittaa sita, etta tutkimustulokset on kuvattu niin sel-
keasti, etta lukija ymmartaa, miten analyysi on tehty ja mitka ovat tutkimuksen
vahvuudet ja rajoitukset. Siirrettavyys edellyttaa, etta tutkimuskonteksti on ku-
vattu selkeasti ja osallistujien valinta seka aineiston keruu ja analyysi on kuvattu
tarkasti. Aineiston ja tulosten suhde tulee kuvata tarkasti. Tutkijan tulee kuvata
aineisto mahdollisimman tarkasti. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2009,
160.) Cuba & Lincolnin (Kankkunen & Vehvildainen-Julkunen 2009, 160) luotetta-
vuuden kriteereiden mukaan tassa opinnaytetydssa on pyritty kuvaamaan tutki-
muksen tulokset mahdollisimman tarkasti ja ymmarrettavasti. Tutkimuskonteksti
on kuvattu selkeasti ja osallistujien valinta, aineistonkeruu ja analyysi on Kirjoi-
tettu auki tarkasti. Opinnaytetyén vahvuus on tutkittavan ilmion laaja-alainen tar-
kastelu. Vahvuutena on myds monen eri tutkimusmenetelman hyédyntaminen il-
mion tarkastelussa. Opinnaytetydn rajoituksena mainittakoon kuitenkin samalla
aineiston laajuus ja sita kautta haasteellisuus poimia olennaiset tulokset ehjaksi
kokonaisuudeksi. Jotakin tarkeaa on saattanut jadda huomaamatta. Tata on kui-
tenkin pyritty minimoimaan lukemalla aineistoa useaan kertaan lapi ja tarkasta-

malla analysointiprosessia.

Designtutkimuksen laadunarvioinnissa luotettavuusarviointia tulee tehda koko
prosessin ajan, ei ainoastaan loppuvaiheessa. Laadullisessa tutkimuksessa tut-
kimuksen toteuttamista ja tutkimuksen luotettavuutta ei voida erotella. Tutkijan
tulee jokaisessa vaiheessa arvioida tutkimuksen luotettavuutta tekemillaan valin-
noilla ja ratkaisuillaan. Tutkijan tulee olla rehellinen ja hanen tulee arvioida luo-
tettavuutta teorian, analyysitavan, luokittelun, tutkimisen, tulkinnan, tulosten ja
johtopaatosten osalta. (Valli 2018, 202; Vilkka 2021, 156.) Designtutkimuksen
luotettavuutta arvioidaan tutkimus- ja kehitysprosessin hallinnan eli prosessivali-

diteetin osalta. Luotettavuutta arvioidaan myos kaytannollisen validiteetin osalta,
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jolloin arvioidaan, miten designtutkimuksen avulla on pystytty kehittamaan kas-
vatuksen kaytantoja. (Valli 2018, 202-204). Kolmantena luotettavuudenarviointia
designtutkimuksessa tehdaan yleistettavyyden nakokulmasta. Taman mukaan
kehitetyn designin tulisi olla yleistettavissa kontekstista toiseen. (Edelson 2006,
Vallin 2018, 204 mukaan.) Designtutkimuksen tuloksista voidaan johtaa design-
periaatteita eli suosituksia kaytannon soveltamiseen ja jatkokehitykseen. Design-
periaatteet perustellaan tutkimuksen analyysissa saaduilla tuloksilla, joten tutki-

mus on luotettava, eika perustu tutkijan nakemyksiin. (Pénka 2010.)

Opinnaytetyontekija on joutunut jokaisessa tutkimusmenetelman vaiheessa pei-
laamaan tutkimusongelmia ja tuloksia ja kehittamaan sykleittdin opinnaytetyon
etenemista. Designtutkimuksen prosessivaliditeetin luotettavuutta arvioitaessa
voidaan todeta, etta tutkimuksen teoriaa ja kaytantda on kehitetty iteratiivisissa
sykleissa. Toimintamallia kehitettaessa on hyddynnetty useita eri tutkimusmene-
telmia. Yhteistyd toimeksiantajan, tiedonantajien ja opinnaytetydntekijan osalta
on ollut hyvaa ja toimivaa. (Valli 2018, 203). Kaytannollista validiteettia arvioita-
essa kehittamissuunnitelma on kaytannonlaheinen ja hyddynnettavissa toimek-
siantajan tyon kehittdmisessa. Se, johtaako opinnaytetyon tulokset kaytanndssa
hyodynnettyihin tuloksiin ja tuottaako se kestavia vaikutuksia jaa nahtavaksi.
Tassa olisi uuden kehitystydn aihe, jolloin designtutkimuksen sykleille saataisiin
luontevaa jatkoa. (Valli 2018, 203.) Designtutkimuksen yleistettavyytta arvioita-
essa analyyttisen yleistettavyyden osalta tutkimuksen ilmiota ja designia voidaan
todennakoisesti soveltaa myds muissa konteksteissa. Siirrettdvyyden osalta voisi
ajatella, ettad kuvattu toimintamalli voidaan siirtda suoraan toiseen toimintaympa-
ristoon. Syntynyt malli ei sisalla tydymparistdoon liittyvia tekijoita. Verkkokoulutuk-

sen tekemisen hyvat kaytannoét ja haasteet ovat universaaleja. (Valli 2018, 203.)

Vaikka kirjallisuuskatsauksen julkaisujen tutkimusmenetelmat olivat erilaisia,
opinnaytetyontekija koki, etta kirjallisuuskatsaus saatiin toteutettua hyvin, koska
kaikissa julkaisuissa oli tutkittu joko e-oppimista hoitohenkilokunnan osalta tai
tuotu esille hoitohenkildstolle toteutettujen verkkokoulutuksien hyvia kaytantoja ja
haasteita. Kirjallisuuskatsauksessa tarkeinta oli saada kerattya hoitohenkiloston
oppimiskokemuksia seka tietoa, ettd miten onnistunut verkkokoulutus on tehty.
Covid-pandemian myd6ta verkkokoulutuksien kayttaminen on ottanut ison harp-
pauksen. Jos Kirjallisuuskatsaus toteutettaisiin nyt uudestaan, sisaanottokritee-

reita olisi hyva rajata siten, etta mukaan otettaisiin vielakin uudempia tutkimuksia.



49

Nyt tutkimuksien sisaanottokriteerina oli valita katsaukseen julkaisuja vuosilta
2015-2021. Yksi luotettavuutta lisdava tekija kirjallisuuskatsausta tehtaessa oli
kiinnittda huomiota julkaisujen tieteellisyyteen, vaikka varsinaista laadunarvioin-

tia ei tehtykaan.

Tutkimusaineisto oli laaja ja riittava. Aineiston riittdvyyden osalta saavutettiin sa-
turaatio. Saturaatio tarkoittaa tilannetta, jossa tiedonantajat eivat enaa tuota uutta
tietoa vaan aineisto alkoi toistamaan itsedan (Tuomi & Sarajarvi 2018, 75). Jos
teemahaastatteluun ja ryhmakeskusteluun olisi otettu useampia tiedonantajia, tu-
lokset olisivat tuskin muuttuneet. Sama koskee kuvailevaa kirjallisuuskatsausta,
jossa julkaisuja oli riittava maara, jotta saatiin vastattua tutkimusongelman kysy-

mykseen.

Laadullisen sisalldnanalyysin mukaan luotettavuutta voidaan arvioida tutkimuk-
sen uskottavuuden, toistettavuuden, yhdenmukaisuuden, siirrettdvyyden ja oi-
keellisuuden mukaan (Elo ym. 2014, 1.) Opinnaytetydntekija arvioi sisallénana-
lyysin luotettavuutta Elon ym. (2014,3) tutkijoille tekeman tarkistuslistan avulla.
Tarkistuslistassa arvioidaan tutkimuksen tiedonkeruumetodia, tiedonkeruun stra-
tegiaa, luokittelua, tulkintaa, edustettavuutta, tutkimustuloksia seka tulosten ana-
lysointiprosessia. (Elo ym. 2014, 3.) Tiedonkeraamisen metodin osalta kirjalli-
suuskatsauksessa oli ehka eniten haasteita sisallonanalyysin osalta, koska opin-
naytetyontekijan taidot eivat olleet niin hyvalla tasolla. Ne toki kehittyivat opinnay-
tetyon edetessa. Lisaksi tietoa oli niin paljon, etta oli haasteellista valita olennai-
simmat teemat. Opinnaytetydntekija kuitenkin kokee onnistuneensa valinnassa
hyvin. Koska teemat olivat selkeat, auttoivat ne hahmottelemaan kuvailevia ky-
symyksia teemahaastatteluun. Tiedonkeruustrategia oli hyvin selva. Opinnayte-
tyontekija 10ysi hyvat asiantuntijat teemahaastatteluun ja ryhmakeskusteluun. Ai-
neiston osalta saturaatio saavutettiin hyvin. Luokittelun osalta pohdintaa aiheutti,
miten kirjallisuuskatsauksen laaja materiaali saadaan luokiteltua. Excel-taulukon
valinta oli hyva ja sielta sai hyvin poimittua samaan teemaan liittyvat asiat toiseen
taulukkoon. Koska teemahaastattelun teemat muodostuivat kirjallisuuskatsauk-
sen perusteella, oli teemahaastattelun luokittelu helpompi tehda, koska aineisto
ei ollut enaa niin laaja. Opinnaytetydntekija kokee, ettd han sai tuotua tiedonan-
tajien antamat tiedot selkeasti esille. Analysointiprosessi on edennyt ja kuvattu

johdonmukaisesti kaikissa menetelmissa. Tulokset on raportoitu mahdollisimman
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selkeasti ja loogisesti. Sisallonanalyysin rakenne on esitetty vahintaan kirjallisesti
kaikissa menetelmissa. Sisallonanalyysin yhtalaisyydet ja eroavaisuudet on tuotu

esille tulososiossa. (Elo. ym. 2014, 3.)

9.4 Tutkimuksen eettisyys
Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen (2009, 172) esittelevat Pietarisen (2002) tut-

kijoille esittaman kahdeksan eettisen vaatimuksen listan, joita ovat alyllisen kiin-
nostuksen vaatimus, tunnollisuuden vaatimus, rehellisyyden vaatimus, vaaran
eliminoiminen, ihmisarvon kunnioittaminen, sosiaalisen vastuun vaatimus, am-
matinharjoituksen edistaminen ja kollegiaalinen arvostus. Tutkijan tulee olla ai-
dosti kiinnostunut uuden informaation hankkimisesta ja hanen tulee pyrkia tuot-
tamaan niin luotettavaa tietoa kuin mahdollista. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen
eettiset kysymykset liittyvat tutkimuskysymyksen muotoiluun ja tutkimusetiikan
noudattamiseen katsauksen kaikissa vaiheissa. (Kangasniemi ym. 2013, 292.)
Lapin AMK noudattaa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan antamia ohjeistuksia
humanistisen, yhteiskuntatieteellisen ja kayttaytymistieteellisen tutkimuksen eet-
tisista periaatteista. Eettisiin periaatteisiin kuuluvat tutkittavan itsemaaraamisoi-
keuden kunnioittaminen, vahingoittamisen valttaminen ja yksityisyys ja tieto-
suoja. (Lapin AMK 2020.)

Koska opinnaytety0 tehtiin toimeksiantona, on hankkeesta tehty toimeksiantoso-
pimus, jonka ovat allekirjoittaneet DigiFinland Oy:n ohjaaja, opinnaytetyon tekija
seka koulutuksen yliopettaja. Toimeksiantosopimus velvoittaa opiskelijaa kaytta-
maan toimeksiantajaltaan saamaansa aineistoa vain opinnaytetyon tarkoituk-
seen. Lisaksi sopimus velvoittaa opiskelijaa noudattamaan vaitiolovelvollisuutta
luottamukselliseksi sovitun tiedon osalta. DigiFinland Oy on my0s vahvistanut,
etta opinnaytetyon osalta ei tarvitse hakea tutkimuslupaa, vaan toimeksiantajan
lupa riittaa.

Tutkimukseen osallistumisen tulee perustua tietoiseen suostumukseen. Tutkitta-
van tulee tietda, mika on tutkimuksen luonne. Tutkittavan on myds tiedettava, etta
han voi kieltaytya tai keskeyttaa tutkimukseen osallistumisensa ja osallistuminen
on vapaaehtoista. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 178.) Yksilohaas-
tatteluissa kysyttiin lupa haastattelun videointiin haastattelun alussa. Lisaksi tie-
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donantajilta kysyttiin lupa kirjallisesti heidan nimien julkaisuun. Opinnaytetydnte-
kija paatti kuitenkin sailyttaa tiedonantajien anonyymiteetin, koska tyo on ikuisesti
julkinen. Ryhmakeskusteluissa osallistujilta pyydettiin lupa keskusteluiden tallen-
tamiseen tyopajan alussa. Opinnaytetydn tekija korosti, etta tallentamista kayte-
taan vain omaan kayttoon, jotta kaikki mahdollinen keskustelua saadaan tallen-

nettua opinnaytetyota varten.
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Liite 1. Tietokantahaun prosessi

Lahdeviitteitd yhteensa 2409 (Cinahl 847, PubMed 1502, Medic 16, Arto 4, JBI 18, Sportsdiscus 21, Muu 1)

Otsikon perusteella ldpikaydyt
2409 (Cinahl 847, PubMed 1502,
Medic 16, Arto 4, IBI 18,

Sportsdiscus 21, Muu 1)

Tiivistelman perusteella
lapikaydyt 258 (Cinahl 169,
PubMed 74, Medic 3, Arto 1, JBI
4, Sportsdiscus 6, Muu 1)

Otsikon perusteella hylatyt 2149
(Cinahl 678, PubMed 1428,
Medic 13, Arto 3, JBI 14,
Sportsdiscus 13, Muu 0)

Tiviistelman perusteella hylatyt
141 (Cinahl 93, PubMed 39,
Medic 1, Arto O, JBI 4,
Sportsdiscus 4, Muu 0)

Koko tekstin perusteella
lapikaydyt 117 (Cinahl 76,
PubMed 35, Medic 2, Arto 1, JBI
0, Sportsdiscus 2, Muu 1)

Koko tekstin perusteella hylatyt
104 (Cinahl 70, PubMed 31,
Medic 0, Arto 0, JBI O,
Sportsdiscus 2, Muu 1)

Mukaan kirjallisuuskatsaukseen 13 tutkimusta (Cinahl 6, PubMed 4, Medic 2, Arto 1)
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Liite 2. Ideariihen aikataulu

DigiFinland Oy:n Tyopaja 31.5.2021

AGENDA
Esittelyt klo 13 - 13.10

Opinnaytetyon tulokset klo 13.10 - 13.40

Ryhmatyo osa 1, klo 13.40 - 14.20
Tauko 14.20 - 14.30
Ryhmatyo osa 2. 14.30 - 15.20

Ryhmatdiden esittelyt klo 15.20 - 16.00
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Liite 3. Ideariihen ennakkotehtava

TYOPAJAN ENNAKKOTEHTAVA
1. Kirjaudu DigiFinlandin oppimisymparistoon: https://koulutus.digifinland.fi/login/index.php
2. Avaa kurssi: Omaolon kayttéénoton organisoituminen
3. Lahde kdymaan kurssia lapi. Joka kohtaa ei ole pakko lukea, vaan voit selailla kurssia.
a. Jotta paaset etenemaan seuraavaan osa-alueeseen, sinun tulee suorittaa tar-
kistuslistan varmentaminen. Valitse jokaiseen kohtaan Kylla, vaikka et olisikaan
suorittanut kaikkia kohtia, jotta paaset etenemaan kurssilla.
4. Kun selailet kurssia lapi, pohdi samalla alla olevia kohtia
a. Kirjaa ylés mieleesi heranneet ajatukset ja kehitysideat
5. Jos sinulla tulee ongelmia kurssilla etenemisessa voit ottaa yhteytta kurssin koulutta-
jaan julia.peltomaki@digifinland.fi

OMAOLON KAYTTOONOTON KONSEPTI
Téassa vield kertauksena Omaolon kayttdonoton eteneminen

2. KICK-OFF
(nykytilan

kuvaaminen)

5.
KANSALLINEN
KEHITTAMI-
NEN JA
YHTEISTYO

3. VALMENNUS
JA KOULUTUS

r—>

VERKKOKOULUTUKSEN TAVOITE
Tavoitteena on valmistaa organisaatiota Omaolon kayttéonottoon ja kayttdénoton organisoitu-
miseen seka tukea organisaatiota kayttdonottoprosessin etenemisessa ja onnistumaan
Omaolon kayttéonotossa.
Tarkistuslistojen avulla pyritdan varmistumaan siita, etta organisaatio on tehnyt kaikki tar-
vittavat asiat jokaisessa kayttddnoton vaiheessa. Tavoitteena on myos helpottaa organisaa-
tion paasya Omaolon kayttéonottojen materiaalipohjiin oppimisympariston kautta.
POHDITTAVIA ASIOITA
Viestinta
- Tervetuloa koulutukseen viesti I1ahetetdan kaikille oppijoille. Viestista 16ytyy koulutus-
alustan sijainti, kayttajatunnus ja ohjeet salasanan muodostamiseen seka kouluttajan
esittely ja yhteystiedot, josta 16ytyy apua teknisiin ongelmiin
- Kouluttajan yhteystiedot ovat selkeasti esilla ja verkkokoulutuksesta 16ytyy myds ohjeet,
milloin kouluttaja on tavoitettavissa ja kuinka kauan vastaaminen yleensa kestaa

Organisoituminen
- Verkkokoulutuksen esittely on selva ja tarjoaa tarvittavat tiedot
- Verkkokoulutus on hyvin organisoitu ja siellda on helppo navigoida
- Vaaditut oppimateriaalit/tehtavat on julkaistu ja niissa on tarkka tieto, mista ne l6ytyvat
ja paivamaarat, milloin niita tarvitaan
- Verkkokoulutuksen tehtavissa on yksityiskohtaiset ohjeet ja kategoriat

Ohjeistus
- Ohjeet ja odotukset ovat selvia ja vastaavat kurssin tavoitteita
- Toiminta on loogisesti jaoteltu ja vastaa koko kurssin ajan sisaltéa
- Verkkokoulutuksen tavoitteet ja oppimistavoitteet on maaritelty riittdvan selkeasti, ja ne
ovat linjassa annettujen tehtavien kanssa


https://koulutus.digifinland.fi/login/index.php
mailto:julia.peltomaki@digifinland.fi

Sisalto
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Sisalté on ryhmitelty teemojen mukaan tai osioittain
Sisaltojen linkit toimivat ja ne ohjaavat oikeaan paikkaan
Verkkokoulutuksessa on vuorotellen tekstia, puhetta, videoita ja tehtavia
Osa-alueiden tarkistuslista ja sisaltd vastaavat toisiaan
o Vertaile eri vaiheiden sisaltda ja tarkistuslistoja keskenaan
Projektipaallikén materiaalit ja muu materiaali on tuotu hyvin esille ja niiden perusteella
on helppo lahtea tekemaan muutoksia omassa organisaatiossa

Osallistujien palaute ja arviointi

Ohjaaja kannustaa osallistujia antamaan palautetta monella ei tavoin ja han myds sa-
noo, ettd han on kaytettavissa koko verkkokoulutuksen ajan eli hanelle voi lahettaa
koko verkkokoulutuksen ajan palautetta

Verkkokoulutuksesta 16ytyy useita arviointitapoja, joilla voidaan arvioida osallistujien
edistymista mm tentit, visailut, tehtavat, visailujen harjoittelu jne

Tenteissa voidaan huomioida erilaisia kysymystyyppeja, esim esseevastaus tai lyhyt
vastaus tai monivalintakysymykset

Tehtavakansiot on merkitty selvasti ja nimetty seka niille on merkattu palautuspaiva
Tehtavista ja tenteista saa palautetta viikon kuluessa niiden suorittamisesta
Osallistujien saama palaute annetaan yksityisesti ja kunnioittavasti
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Liite 4. Ennakkotehtavan yhteenveto Padletilla

2 alle minuutti

Oma peloton padlet
z .

Testit Organisoituminen Viestinta Sisalto

Testit voisi rakentaa - Kurssilla navigointi on - kouluttajan yhteystiedot - sisdll&ssé oli ehka turhan

jotenkin ns tsekkilistaksi osin hankalaa tai sekavaa pitdisi olla koke ajan paljon linkkeja ulkoisiin

eikd varmentaa useaan - Nakyma on haastava nakyvilld (footer?) dokkareihin (excel, pdf,

otteeseen, onko homma - Linkkig Org-esitykseen ei -tiedotetta/kirjetts ei ole word)

tehty, niin kuin nyt on tehty tekstistd helposti huomaa veild tehty. Info kursista on
- kadotin itseni kurssilla, annettu suullisesti

- kaikki mahdollinen sislté

verkkosivuksi

Bo moodle mahdollistaisi -tuen yhteystiedot voisi - Siséllossd oli linkkejad

myds selkedmmaén olla myas toisaalle, mutta vain

rakenteer. tiedotteessa/kirjeessd osassa sisdllosta. Voisiko

- rakennepuu saisi olla -Tama tiedote tulisi olla olla enemman vai pitéisiko

jotenkin selkedsti mahdollisimman olla vihemmén?
nakyvilld: tissa kohtaa

kurssia etenet

innostava ja motivoiva ja - Sivujen sisdhémaara
siind tulisi nikyé selkedsti
ohjeet ja tavoitteet

- Kurssin nimi on

runsas, ehki enemman
- sivuja ja vahemman /
selkedmmin per sivu.
- Sisdlénd oli paljon pdfia

Ja muita tiedostoja.

melkoinen sanahirvid

Bo

Ohjeistus Voisiko niille miettid

muuta formaattia tai

- Alun ohjeistuksen kuvankaappaukset eivit "erotu”

Nl i i in lii iksi?
selkedisti miki aiheuttaa sekaannusta. Esimerkkina laittaa ne kurssin liitteiksi?

- voisi olla enemman

navigaatio valinnat, joita klikkaa helposti luullen niita

toimiviksi toiminnallista, aktivoivaa

siséltod

- Alussa on tosi selkeét ohjeistukset, mutta tavaraa on
niin paljon, ettei kaikkea voi sisdistad kerralla ja kurssin
edetessa asiat saattavat unohtua

- Alun ohjeistus kuvankaappauksineen on sekavan
nékdinen

Osallistujien palaute ja an

- kurssin lopulla oleva GDocs |
voisi olla toteutettu toisin.

- lisAtdan itsearviointi?

- Google Docs on hieman
amatddrimainen toteutus pale
kerdadmiseen. Voisike kyselyn
rakentaa koulutuksen sisaan?

Sisalto

Liikaa tietoa / sivu. HYvé
siséltd, mutta hieman
harvemmin sijoiteltuna.

- Etusivulla laatikko joka
pitdd tajuta ruksia, mutta
siitd ei anneta ohjeistusta
- Projektipaallikén
materiaaleille jokin saate?
Nyt tulee suoraan
sopimusosiosta kun
etenee ja ei valttdmatta
tajua mika osio tamé nyt
on ja mitd materiaaleja
nama ovat



64

Liite 5. Ideariihen ryhmatdiden yhteenveto Flingassa

Ryhma 1

= > C @ flingafi/s/FYCBAZT * &

E FLINGA . Square v Message ﬂnl

. Tavote . . -
. . . . T stuloa-si

ervetulc vu

Verkkokurssin sisaltd

:

4

Ryhma 2

< - C @& flingafi/s/FP4JPBN

E FLINGA . Square v Message
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Liite 6. Ideariihen ryhmatoiden yhteenveto Wordilla

Tavoitteen tayttyminen:
e jos kayttoonotto hoidetaan pelkalla verkkokurssilla niin ei toteudu, mutta
kun on muutakin, kun verkkokurssi niin toteutuu
o Pelkan verkkokurssin kanssa voisi jaada aika kylmaksi kayttoonottopro-
sessi, mutta onneksi on myos muita palavereita

Sisaltojen jarjestys:

e jarjestys hyva. Sita on hiottu jo kauan.

o Mietimme pitaisiko sopimusvaihe siirtaa neuvotteluvaiheen jalkeen, koska se
tulee siella todellisuudessa.

e Projektipaallikon materiaalit, pitaisikd olla omana sisaltona jossain materiaa-
leja. Nama tulisi olla helposti saatavilla. Materiaalipankki: omana osiona, eril-
lisend verkkokurssista.

Visuaalinen kokemus:
e oOlisi hyva olla paakayttajakoulutusten kanssa sama ulkoasu
¢ Nyt tehty samalle pohjalle ja oma homma lahtea siitamaan omaksi.

Sisallot:

¢ Organisaatiot jakavat erittain mielellaan toisilleen tietoa. Kokemusasian-
tuntijoiden videopatkat

o vertaistuki organisaatioille, keskustelu alusta, best practices, tarvitaanko
moderointia.

¢ Enemman vuorovaikutusta: keskustelut,

e suomen kartta missa nakisi mita kenellakin on kaytdssa ja sitten alueilla
tulisi kilpailu kenelld suurimmat sisallét kaytossa ©

e Miten DF muu porukka on mukana kayttoonotoissa: esittelyvideot tai ter-
vehdyksen
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