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mia psykologisia vaikutuksia. Ryhméhaastatteluna suoritetulla tutkimuksella selvite-
taan, kuinka hyvin sosiaalisen median kayttajat tunnistavat erilaisia dark patterneja ja
miten he niihin reagoi. Ty6 on tutkimusmenetelmiltaan kvalitatiivista.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan huomata, etté sosiaalisen median kayttajat
ovat jossain maarin valveutuneita siita, etta eri sosiaalisen median alustoilla on tar-
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merkitystd, saako jokin suurempi taho kayttdjan henkilokohtaisia tietoja. Osaltaan
myds ilmeni, ettd osa tutkimuksessa mukana olleista olisi valmis mieluummin saa-
maan esimerkiksi kohdennettua mainontaa kuin henkilélle taysin ep&olennaista mai-
nontaa.

Taman tyon aikana syntynytta tietoutta koskien suunnittelun dark patterneja voi tule-
vaisuudessa kayttad hyvaksi suunnittelun apuna luomaan eettisempia palveluita
kayttajille ja poistamaan alustojen dark patterneja. Tulevaisuudessa ihmiset tulevat
olemaan entisté valveutuneempia ja tiedostavat yha paremmin omia oikeuksiaan.
Luultavasti digitaalinen suunnittelu kokee jonkinlaisen eettisen murroksen koskien
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Avainsanat: dark patterns, digitaalinen muotoilu, suunnittelu, eettisyys, design, psy-
kologinen vaikuttaminen



Abstract

Author(s): Arttu Ahlfors

Title: Dark Patterns — The Dark Side of the Design
Number of Pages: 25 pages + 2 appendices

Date: 28.5.2021

Degree: Bachelor of Culture and Arts

Degree Programme: Media

Specialisation option: Digital Media

Instructor(s): Mari Silver, Senior Lecturer

In this work | focus on dark patterns that are found in Instagram and other social me-
dia. The aim is to find out why designers use dark patterns and does the regular us-
ers of such social media platforms recognize them or are they as well hidden as sup-
posed to. Dark patterns were chosen as the focus of the study because of author's
own experiences and notes concerning dark patterns in Instagram.

The theoretical frame for the discusses dark patterns. Opening dark patterns for the
reader and where are they most commonly used in. The work is also inspecting the
psychological effects for the social media platform users caused by dark patterns.
Research done by a group interview inspects how well social media users recognize
dark patterns and how they feel about them. The nature of the research is qualitative.

The results from the research are showing that social media users know to a certain
degree that different social media platforms have different elements that are de-
signed to manipulate and trick its users to behave a certain way. Dark patterns as
terminology are not really familiar over my field of study borders although they are
recognized at a certain level. The research also showed that not everyone is even in-
terested in how social media is using dark patterns as manipulative tool and it doesn’t
matter if one social media platform uses their private information for their own good.
Some users would prefer personalized ads in their social media feeds over imper-
sonal ones that are completely useless for the user.

The knowledge and awareness of dark patterns that were born during writing this
work can be used to help design more ethical platforms for users and to delete cur-
rent dark patterns from the platforms in the future. In the future people will have much
more information and are more aware of their rights. | believe that in the near future
digital design is experiencing breakpoint concerning the usage of dark patterns in de-
sign. Which turns into more ethical solutions for the design.

Keywords: dark patterns, digital design, design, ethics, design, psychological interfer-
ing
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1 Johdanto

Modernin yhteiskunnan liiketoiminta pyrkii usein maksimoimaan tuottonsa, ja
yritysten etiikat ja moraalit ovat usein kyseenalaisia. Nyky&aan keinot tuottojen
maksimoimiseen ovat monesti psykologisia, ja niissa kohdehenkildihin pyritaan
vaikuttamaan ilman, etta henkilo itse tajuaa tulleensa “huijatuksi”. Dark patternit
ovat yksi naista vaikuttamisen keinoista, joiden tarkoitus on koukuttaa tai huijata
kohdehenkilo kayttdmaan tiettya palvelua tai ostamaan tietty tuote. Dark patter-
nit ovat siis suunnittelijoiden luomia muotoilumalleja. Dark patterneja kokonai-
suutena voidaan pitaa esimerkiksi muotoiluna, joka pyrkii maksimoimaan yrityk-
sen liikevoiton ja tekemaan yrityksen tuotteista taikka palveluista kayttgjia sito-
via ja koukuttavia. Tavallaan kyse on siis &&rimmaisen tehokkaasta muotoilusta,
jonka lopullinen tavoite on tehda enemman rahaa yritykselle. (Bosch, Erb,
Kargl, Kopp, Pfattheicher 2016)

Minua kiinnostaa kovasti psykologia, psykologinen vaikuttaminen ja kayttaytymi-
nen ja se, miten naita kaytetaan teknologiassa hyvéksi. Psykologinen vaikutta-
minen on usein erittain kyseenalaista, koska siina kaytetaan keinoja, joita vas-
taan on vaikea puolustautua, koska vaikuttaminen tapahtuu erittdin huomaa-
mattomasti. Taman takia on mielestani tarkea tuoda esille ja tutkia sita tarkem-

min.

Instagram kayttaa algoritmeja tuoden kayttajilleen yksilollista sisaltéa. Algorit-
mien kaytto ei sinallaan ole ongelmallista, mutta esimerkiksi tapauksessa, jossa
henkil6 asentaa instagramin puhelimeensa, han suostuu antamaan Instagra-
mille oikeuden kayttaa puhelimen mikrofonia. Moni epéilee ja on olemassa
my0s todisteita, etta Instagram kayttaa juurikin puhelimen mikrofonia kaytta-
jiensa keskustelun kuunteluun ja sitten poimii avainsanoja, joiden avulla algo-
ritmi antaa kayttajalle mainoksia asioista, joista han on juuri keskustellut (War-
ren 2021; Le Nouaille Diez 2017).



Instagramin toimitusjohtaja Adam Mosseri on sanonut, ettei Instagram kuuntele
kayttajiensa puheita (CBS This Morning 2019). Kun hanelta kysyttiin syyta,
miksi Instagramin mainokset valilla liittyvat pelottavan tarkasti asiaan, mista
kayttaja on juuri puhunut, han vastasi ettd on olemassa kaksi mahdollista ske-
naariota. Ensimmainen on puhdas tuuri ja toinen, etta kayttaja oikeasti saakin
puheenaiheiden ideat Instagramista ja muualta sosiaalisesta mediasta eika toi-
sin pain. Tata on kuitenkin erittdin vaikea uskoa. Instagramin omistaa Face-
book, joka on muutaman kerran jaanyt kiinni epéeettisesta kayttajiensa tietojen
luovuttamisesta kolmansille osapuolille ja kayttédjiensé verkkokayttaytymisen
seuraamisesta, ja Mark Zuckerberg on valehdellut Yhdysvaltain kongressin kuu-
lemistilaisuuksissa (Cuthbertson 2018). Tuleeko meidan siis sokeana vain luot-

taa siihen, kun suuren yrityksen toimitusjohtaja sanoo jotain?

Ty6 on suunnattu yrityksille, jotka kayttavat sosiaalisen median palveluita aktiivi-
sesti, muotoilijoille, jotka mahdollisesti pohtivat tydnsa eettisia puolia, ja kaikille
ihmisille, jotka ovat kiinnostuneita siita, miten usein jopa yksinkertaiset muotoi-

lun seikat vaikuttavat inmiseen psykologisella tasolla.

En tule tydssa kasittelemaan psykologiaa laajemmin, vaan ainoastaan sivuutan
sita valilla. Tyoni painottuu sosiaalisen median dark patternien ymparille, joista
padpainona on Instagram. Kasittelen myds suunnittelijoiden tyoté ja sen tuomia
eettisia vastuita. Tulen my6s sivuuttamaan tekstissa hieman Facebookia, joka

omistaa Instagramin.

2 Suunnittelijan ty0 ja etiikka

Suunnittelua tapahtuu kaikkialla, ja joka ikinen asia, mita ymparillamme na-
emme, on jonkun tai jonkin suunnittelemaa. Tassa luvussa tarkastelen suunnit-
telijan tyota digitaalisessa muodossa, digitalisaation historiaa ja sitéa, mita digi-

taalinen muotoilu oikeastaan on.



2.1 Suunnittelijan tyo ja digitaalinen muotoilu

Digitaalinen muotoilu on suunnittelua, jonka lopputuloksen kayttajat nakevat di-
gitaalisessa muodossa. Moderni yhteiskunta alkoi digitalisoitumaan 1980-lu-
vulla, kun ensimmaisia kuluttajille suunnattuja tietokoneita alkoi tulla markki-
noille varsin kuluttajaystavéalliseen hintaan. N&ista voisi mainita ainakin vuonna
1979 julkaistun Commodore PET -tietokoneen, vuonna 1981 julkaistun IBM PC
-tietokoneen ja vuonna 1984 julkaistun Applen Macintosh (Computer History
Museum 2021). Tasta eteenpain digitalisaation kasvu ja vauhti ovat olleet rajah-
dysmaisessa nousussa tahan paivaan saakka. Intelin perustaja George Moore
julkaisi vuonna 1965 Mooren lakina (Wikipedia 2020a) kutsutun ennustuksen,
joka ennustaa komponenttimaarien kaksinkertaistumista kahden vuoden vélein.
Mooren lakia voidaan pitaa digitalisaatiossa yhtena peruspilarina ja suunnan-
nayttajana tulevasta. Nykyaan lahes koko maailma on taysin digitalisoitunut, ja
kaikki se digitaalisissa laitteissa nayt6lla nakyva visuaalinen ilme, toiminnot ja
asettelut tarvitsevat taakseen suunnittelijan, joka on erikoistunut juurikin digitaa-

liseen muotoiluun.

Pyrin itse erikoistumaan kayttéliittymien visuaalisen ilmeen ja kaytettavyyksien
suunnitteluun. Paremmin nama tunnetaan Ul/UX-muotoiluna, jotka tulevat eng-
lannin kielen sanoista User Interface ja User Experience. Ul-suunnittelua on
kaikki se visuaalisuus, jonka loppukayttdja nakee nayttopaatteessaan. UX-
suunnittelu puolestaan on kaikki se, miten asiat ja elementit toimivat digitaali-
sissa laitteissa ja miten suunnittelen kayttajan kayttdvan suunnittelemaani tuo-
tetta. Digitaalisessa muotoilussa UX -suunnittelijan kasissa on, tuleeko suunni-
teltavasta tuotteesta eettinen vai kayttgjan digitaalista kayttaytymista ohjaava

epaeettinen tuote. (Virtanen 2016)

Digitaalisessa muotoilussa tormaa usein eettisiin kysymyksiin siité4, mika on oi-
kein ja mika vaarin. Digitaalisen muotoilun lopputuloksilla voi olla kayttgjiin kau-
askantoisia vaikutuksia, jotka ulottuvat digitaalisten laitteiden ulkopuolelle kayt-

tajien psykologiaan ja henkiseen tai jopa fyysiseen hyvinvointiin.



2.2 Eettisyys osana suunnittelua

Etiikka- ja moraali-sanaan tormaa usein arjessa. Ne tavallaan tarkoittavat eri
asioita, mutta etiikka itsessaan tutkii moraalia, sitd mik& on oikein tai vaarin, hy-
vaa elamaa, arvoja ja eettisia vaittamia. lhminen on aina pohtinut, mik& on oi-
kein ja mik& on vaarin, ja se nakyy suunnittelijoiden tydssa (Stanford Encyclo-
pedia of Philosophy 2017). Se miké& on oikeasti eettista, on hyvin monijakoinen
kysymys ja riippuu kontekstista ja jopa maantieteellisesta sijainnista. Lansi-
maissa saatetaan pitad musliminaisten paan peittavia huiveja epaeettising, kun
taas islamilaisissa maissa ne ovat normeja, sdadyllisia ja eettisia. Riippuu siis
paljon asiasta ja siitd, kenelta kysytaan, onko jokin eettistd. Sosiaalisessa medi-
assa dark patternit katsotaan l&aht6kohtaisesti olevan epaeettisia. Kuitenkin esi-
merkiksi sosiaalisen median alusta TikTok on taynné dark patterneja, jotka nau-
ravat lansimaisille eettisille arvoille. TikTok on alun perin [&ht6isin Kiinasta,

jossa suunnittelijat saattavat nahda alustan ilman mitéaan eettisia ongelmia.

Heti toisen maailmansodan paatyttya 1945 liittoutuneiden joukot aloittivat
“denatsifikaatioksi” kutsutun kampanjan, jolla pyrittiin poistamaan Saksasta ja
Itavallasta kaikki viittaukset natseihin, symbolit, eleet, propagandajulisteet jne.
Saksan tuomioistuin ratifioi tahan liittyvat asiat Saksan rikoslakiin 86 jakeen alle
(Wikipedia 2021b). 47 vuotta myéhemmin julkistettiin tietokonepeli Wolfenstein
3D, joka sijoittui natsi-Saksaan. Pelissa oli erittdin paljon mallinnettuja hakaris-
teja, natsiunivormuja ja jopa itse Adolf Hitler. Pelin julkistuksen jalkeen Sak-
sassa alkoi keskustelu siita, rikkoiko kyseinen peli rikoslain 86a jaetta. Tasta
seurasi se, ettd Saksan liittovaltion tuomioistuin kielsi pelin jakelun Saksassa.
Huomioitavaa kuitenkin on, etta kyseisen rikoslain 86 jakeen ensimmaisessa
alaluvussa sanotaan, etta kyseisten symboleiden kaytt6 on sallittavaa jos ne
palvelevat taidetta, tiedettd, opetusta tai tutkimusta. Taman vuoksi moni onkin
katsonut, ettad jos peliyhtio id Software olisi vienyt asian pidemmalle oikeuteen,
olisi oikeusjuttu kaatunut peliyhtion eduksi taiteilijan ilmaisunvapauden perus-

teella.



Kyseinen tapaus on hyva ennakkotapaus ja esimerkki siitd, millaisten eettisyy-
teen liittyvien kysymysten kanssa suunnittelijat joutuvat painimaan. Saksa poisti
Wolfenstein 3D-pelin kiellon vuonna 2019 ja kasittelee nykyaan pelit taiteena.
Kuitenkin tama jatti pelisuunnittelijoiden harteille eettisen kysymyksen siita,
loukkaavatko esimerkiksi hakaristit viela tana paivana joitakin ihmisia. Taman
seurauksena juuri hakaristit ja muut natsitunnukset ovat olleet sensuroituina la-
hes kaikista toiseen maailmansotaan sijoittuvista videopeleistéa jo kymmenia

vuosia.

Olisi hyva myds pohtia, missa tullaan eettiseen holhoukseen, kun kasitellaan
eettisyyttd. Onko suunnittelijana parempi vain jattaa tekematta kaikki asiat, jotka
saattavat vahankaan loukata jotakuta? Vai tulisiko suunnittelijoiden edistaa
omalla tyollaan nakemyseroja, herattaa keskustelua ja tuoda esiin erilaisia ar-
voja? Mita oikeastaan hyédymme siitd, jos suljemme silmamme kaikesta vahan-
kaan kontroversiaalisesta, emmeka uskalla kohdata julkista kritiikkia? Otetaan
esimerkiksi dark patternit, joita yleisesti pidetd&n kovin epéeettisina. Vaikka
dark patternit usein ovatkin varsin kyseenalaisia, niiden kaytto tulee myos ym-
martaa liikketoiminnallisesti ja ymmartaa yritysten valinen kilpailu modernissa yh-
teiskunnassa. Leikitaan, etta Yritys X kayttaa dark patterneita tehdakseen tuot-
teestaan tai palvelustaan houkuttelevamman kayttajalle ja tdman kilpailija Yritys
Y ei suostu dark patterneja kayttdmaan. On selvaa, etta Yritys X saa niiden kay-
ton takia selvan etulyontiaseman kilpailijaansa nahden ja nain ollen pakottaan
lahes poikkeuksetta Yritys Y:nkin lopulta taipumaan dark patternien kayttoon.
Kuitenkin lopulta ainoa asia, mik& nyky-yhteiskunnassa merkitsee, on raha, vali-

tettavasti.

Digitaalinen suunnittelija on pitkalti oman esimiehensa, yrityskulttuurin ja sen,
tydskenteelkd han nimellisesti “lansimaissa” vai muunlaista kulttuuria edusta-
vassa maassa, armoilla. Suunnittelijana hanella on siis lopulta hyvin rajallinen
paatantavalta siita, mika on eettisesti oikein ja mika ei. Mielestani suunnittelijan
etiikka on kaiken taman takia niin kiistanalainen kysymys, ettei siihen voi vas-

tata selkeasti.



Mike Monteiron “Designers code of ethics” (Monteiro 2017) tarjoaa tavallaan
vain yhden ihmisen nakemyksen suunnittelijoiden etiikasta. Moni on Monteiron
kanssa samaa mieltd, myds itse allekirjoitan kyseiset arvot, mutta vapaassa
maailmassa kaikkia suunnittelijoita ei voi pakottaa olemaan samaa mielta mis-
téaan, jonka takia paadytaan takaisin samaan lopputulokseen kysymyksen mah-

dottomuudesta.

3 Dark patternit ilmiona

Dark patternit ovat digitaalisen muotoilun keinoja huijata ihmisia kayttaytymaan

toivotulla tavalla.

Digitaalisessa muotoilussa termi “dark patterns” tuli yleisolle ensi kertaa esille
vuonna 2010, kun Harry Brignull piti niistd puheen UX Brighton -konferenssissa
(Brignull 2016). Dark patternit ovat epaeettistd suunnittelua, jolla yritykset tavoit-
televat yleensé ainoastaan maksimaalista voittoa. Epaeettisiin muotoilumetodei-
hin on varmasti havahduttu niin kauan, kuin minkaanlaista muotoilua on ollut
olemassa ja jollakin ihmisella taikka yrityksella on ollut tarve maksimoida voit-
tonsa toisten kustannuksella. Vuoden 2010 UX Brighton -konferenssin jalkeen
muotoilijat ympari maailmaa ovat alkaneet kayttaa termié dark patterns yha
enemman ja enemman, mutta ovatko asiat oikeastaan muuttuneet naiden 11
vuoden aikana? Oma ndkemykseni on, ettd eivat. Toki yksittaisid suunnittelijoita
on varmasti kaantynyt niitd vastaan ja jotkin yritykset ovat voineet ottaa osaksi
omaa eettista linjaustaan olla kayttamaétta niitd, mutta koko ajan dark patternei-
hin torma& enemman. Todennakaoisesti suurin dark patternien kayttaja ovat eri

sosiaalisen median alustat, jotka ovat kasvaneet massiivisesti vuodesta 2010.

Miksi dark patterneja vastaan on sitten niin vaikea taistella? Brignull tuo pu-
heessaan esille nelja kohtaa, johon muotoilijat tormaévat. Ensimmainen kohta
on painostava esimies, tyGilmapiiri taikka yrityksen liikestrategia. Brignull antoi
seuraavanlaisen esimerkin, olet ensimmaista paivaa téissa uudessa yrityk-

sessd, toimit head of designina, ja esimiehesi antaa sinulle tehtavaksi ratkaista



verkkosivuilla ollut kayttajakokemusongelma, jotta saisitte myytya enemman va-
kuutuksia lentolippujen ohessa. Jokainen, joka on ollut ensimmaista kertaa
tbissa jossain tietad, etta tehtavasta kieltaytyminen toisi [ahes automaattisesti
potkut. Toinen kohta on lukuihin ja myynteihin perustuva liiketoimintamalli, jossa
tyontekijan on pakko saada tuloksia aikaiseksi, jotta yritys menestyy ja kasvaa.
Kolmantena on yritysten massapaine. Pienet yritykset yleensa seuraavat suur-
ten yritysten esimerkkid, jotta yritys kasvaisi. Harvoin yritykset itsek&an ajattelee
tassa tilanteessa, etten tee asioita nain koska se on epaeettista ja taten kieltay-
tyy tekemasta yritykselle tuottoa. Viimeinen kohta on yksinkertaisesti se, etta
dark patternien epaeettisyyttd on muotoilijan valilla erittain vaikea havaita ja ta-
juta. (Brignull 2010)

Muotoilijalla on siis erittain suuri vastuu ja usein muotoilija laitetaan mahdotto-
man paikan eteen. Siita voisi syyttda esimiesta, yritysten kilpailua taikka ihmis-
ten ahneutta, mutta mitd enemman uppoudun tdhén aiheeseen, sitd varmem-
min nden ydinongelman modernissa markkinataloudessa ja kapitalismissa, joka
on luonut yrityksille perustoimintamalliksi sen, ettd yrityksen on pakko kasvaa ja
tehda tuottoa, muuten yritys ei toimi. Tata vastaan on muotoilijoiden lahes mah-
doton taistella, muutoksen pitéisi tulla yritysten johdosta ja siitd, miten yritykset

toimivat.

Hienoa on kuitenkin huomata, ettd maailmalla on alettu oikeasti herdamaan
dark pattern -ilmioihin. Yksi esimerkki on Netflix-suoratoistopalvelussa vuonna
2020 julkaistu The Social Dilemma -dokumentti (The Social Dilemma 2020),
joka kasittelee dark patternien hyvinkin synkkia puolia ja niiden vaikutusta ih-
misten kayttaytymiselle. Brignull loi my6s vuonna 2010 erilaisille dark pattern-
tyyleille oman nettisivun (www.darkpatterns.org), jossa voi tutustua tunnettuihin

dark patterneihin ilmiona.

3.1 Erilaisia dark patterneja

Digitaalisessa ymparistossa dark patterneja on lukuisia erilaisia. Joitakin on hel-
pompi havaita kuin toisia, mutta kaikissa niiss& on sama ydintarkoitus. Esittelen



seuraavaksi tunnetuimpia dark patterneja, joita verkossa voi havaita. Huomion

arvoista on, etta dark patterneja tulee koko ajan uusia ja ihmisten tulkinnat poik-

keavat siind, onko jokin dark pattern vai ei. Asia riippuu pitkalti siis siita, katso-

taanko jokin asia epaeettiseksi ja onko siita selkeitd merkkeja havaittavissa ja

pyritaanko silla vaikuttamaan toisen ihmisen kayttaytymiseen jollakin tapaa. Alla

on lueteltuna muutama yleisimpia dark patterneja, joihin ihminen voi tormatéa

joka paiva.

Monimutkaiset kysymykset

Usein internetissé olevissa lomakkeissa pyydetaan rastittamaan joku
laatikko, joka tuo lomaketta koskevaan palveluun jotain lisdominaisuuk-
sia taikka kieltda palvelua lahettamasta esimerkiksi mainospostia sah-
kopostiin. Naita lisdominaisuuksia saattaa olla esimerkiksi kolmansien
osapuolien tuotteiden tai palveluiden tilaus. Monimutkaiset kysymykset
-dark pattern muodostuu, kun naiden laatikoiden tekstit on muotoiltu
niin monimutkaisesti, ettd kayttaja painaa tahtomattaan vaaraa. Usein
naita laatikoita on viela kaksi tai useampia ja jokaiseen laatikkoon on
muotoiltu teksti eri tyylilld. Toisessa laatikossa joudut rastittamaan laa-
tikon, jotta ylimaaraista tilausta ei tehda ja toisessa laatikossa joudut
jattamaan laatikon rastittamatta paastaksesi haluamaasi lopputulok-

seen. (Darkpatterns.org 2021a)
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Kuva 1. Kuvassa nakyy tekstin mukainen lomake, jossa on kaksi laatikkoa, joi-
denka tekstin sanoman hieman paremmin muotoilemalla saataisiin kayttajalle
vain yksi laatikko rastitettavaksi ilman dark patternia. (Darkpatterns.org 2021a)

- Ostoskoriin hiipiminen

Monissa nettikaupoissa kaytetaan tata dark patternia. Kyseessa on ti-
lanne, kun menet ostoskoriisi ja kauppa on ilman kayttajan tahtoa li-
sannyt koriin jonkin lisdtuotteen, taikka palvelun joka kayttajan pitaa
tassa tapauksessa manuaalisesti poistaa ostoskorista. Tilannetta voisi
helposti verrata tapaukseen, jossa kaupan asiakas kavelee kaupassa
ostoskorinsa kanssa ja kauppias laittaa asiakkaan koriin salaa tuotteen
ja olettaa asiakkaan ostavan sen kassalla (Darkpatterns.org 2021Db).
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Kuva 2. Kuvan ostoskoriin laitettu urheilulehti, jolla kauppa yrittad kasvattaa lis&-
myyntiaan. (Twitter 2021)

- Pakotettu tilauksen jatkaminen

Moni ihminen on varmasti huomannut, miten jotkin palveluiden tarjoajat
tarjoavat ilmaista tutustumisjaksoa palveluilleen. Usein samaiset palve-
luntarjoajat vaativat tassa tilanteessa kayttajan rekisteroitymista palve-
luun ja jo téssa vaiheessa luottokorttitietojen syottamista. Asiakas
my0Os usein nakee tekstin "voit lopettaa koska tahansa tilauksen”. Tal-
laisissa tapauksissa palveluntarjoaja jatkaa lahes poikkeuksetta asiak-
kaan tilausta tAméan kokeilujakson paatyttya ja alkaa laskuttamaan
asiakasta. Tassa vaiheessa asiakas on jo saattanut unohtaa koko ti-
lauksen ja palveluntarjoajat harvoin jos koskaan ilmoittavat asiakkaalle
iImaisjakson paattymisesta. Tama on yksi yleisimmista dark patter-
neista, jolla pyritdan sitouttamaan asiakas pakonomaisesti palveluun

(Darkpatterns.org 2021c).
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Kuva 3. Kuvassa nakyy yksi pakotetun tilauksen jatkuvuuden yleisimpia kuvia,

jolla pyritdan houkutelemaan asiakas palvelun pariin. (Andrew Braun 2018)

3.2 Instagramin algoritmit

Instagram, niin kuin muutkin sosiaalisen median alustat kayttavat hyédykseen
algoritmeja (Warren 2021; Barnhart 2021). Algoritmien avulla ne pystyvat tarjoa-
maan kayttajilleen yksiloitya sisaltoda, mutta samalla kerédamaan itselleen arvo-
kasta dataa kayttajistaan ja kayttgjiensa kayttaytymismalleista. Suurimmat sosi-
aalisen median palvelut kuten Instagram omaavat siis yli miljardista ihmisesta
valtavan maaran dataa. Nain suuri datamaara tekee myds sisallon yksildinnista

pelottavan tarkkaa.

“Algoritmi on yksityiskohtainen kuvaus tai ohje siita, miten tehtava tai prosessi
suoritetaan; jota seuraamalla voidaan ratkaista tietty ongelma” (Wikipedia
2020c). Sosiaaliseen mediaan rakennetut algoritmit kerdavat tietoa siita, keta
seuraat, mista tykkaat, mitd kommentoit ja mita jaat muille taikka mita hashta-
geja kaytat julkaisuissa. Instagram hyodyntéé naita kaikkia algoritmeja, jolloin
se saa mahdollisimman paljon dataa, jota se pystyy hyédyntamaan tarjotakseen
kayttajalle uutta sisaltdéa. Otetaan esimerkiksi yksi kuva koirasta, josta olet ty-

ka&nnyt. Tama ei valttamatta riita viela taustalla olevalle algoritmille tekemé&an
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paatoksia, mutta jos tykkaat vaikka viidesta koirakuvasta, algoritmi alkaa huo-
maamaan eraanlaisen kayttajan luoman kaavan ja pystyy nain ollen tarjoamaan
sinulle kuudetta koirakuvaa intuitiivisesti. Algoritmit pyrkivat myos tarjpamaan
kayttajille suosittua ja silla hetkelld trendaavaa sisaltoa, vaikkei kayttaja olisi
varsinaisesti algoritmien perusteella kyseisesta sisallésta suoraan kiinnostunut.
Yhtena hyvana esimerkkina voidaan pitaa kayttajan “@world_record_egg” jul-
kaisua kananmunasta (World_record_egg, 2019), joka on Instagramin kaikkien
aikojen tykatyin kuva yli 55 miljoonalla tykkayksella. Kuvatekstissa lukee suo-
mennettuna "tehdaan maailmanennatys yhdessa ja rikotaan Kylie Jennerin en-
natys”. Kuva sai niin paljon tykkayksia, etta algoritmit tarjosivat julkaisua lahes
kaikille. Julkaisujen sisallolla ei siis ole valia ja joukkovoimalla pystyy vaikutta-
maan algoritmien kayttaytymiseen, mutta siihen tarvitaan valtava maara ihmisia,

jotta se onnistuisi.

Algoritmit voi nahda myds dark patterneina. Niiden psykologinen vaikutus kayt-
tajalle on suuri, koska ne tarjoavat kayttajalle raataloitya sisaltdva, joka pitaa
kayttajan kauemmin palvelussa ja saa kayttajan palaamaan todennakdisemmin
palveluun yha uudelleen, koska se nayttaa ja tuntuu kayttajasta omalta. Algorit-
mit pitavat palvelun jarjestyksessa ja yhdenmukaisena jokaiselle kayttajalle,
mika luo siistin lopputuloksen kayttajan silmille. IIman algoritmeja sosiaaliset
mediat olisivat melko kaoottisia, mutta samalla ne olisivat taysin kayttajien
oman tahdon alaisuudessa ja kayttajilla olisi suurempi valta siihen, mita he na-

kevat, kokevat ja miten he kayttaytyvat sosiaalisessa mediassa.

4 Dark patternit Instagramissa

Instagram kayttad avukseen dark patterneja siind missa muutkin sosiaalisen
median palvelut. Tassa luvussa esittelen tarkemmin Instagramia ja sen sisalta

|6ytyvid dark patterneja seka sita, miten tunnistaa niita.
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4.1 Instagramin esittely

Instagramilla oli tammikuussa vahan yli miljardi aktiivista kayttajaa kuukau-
dessa, heisté suurin prosentti oli 25 — 34-vuotiaita. Instagramin kaytté on viime
vuosina vahentynyt varsinkin nuorten keskuudessa, kun sosiaalisen median yk-
koéspaikan on ottanut Tiktok (Statista 2021).

Instagramin alkuvaiheet sosiaalisen median kuvapankkina tyylikkaine filtterei-
neen oli hyvin erilainen kuin Instagram tana paivana. Merkittavana rajapyykkina
Instagramin historiassa voidaan pitaa vuotta 2013, kun Instagram julkaisi en-
simmaiset mainokset ja sponsoroidun siséllon palvelussaan.

Kuva 4. Kuvassa nékyy miltd Instagram on nayttéanyt vuonna 2012. (McAlone
2016)

Siitd lahtien Instagram on mennyt vuosi vuodelta kaupallisemmaksi, mika on
tuonut epaeettisia dark patterneja. Kasittelen tassa luvussa suurimmat dark pat-

ternit ja tarjoan omaa pohdintaa, miten naista voisi paasta eroon.
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4.2 Instagramin painikkeet

Loppuvuodesta 2020 Instagram toi uuden paivityksen, joka sai kayttajiltaan
taystyrmayksen. Paivitys vaihtoi sovelluksen siséisten painikkeiden paikkaa
niin, etta tykkaykset-painike siirtyi alanavigaatiosta sovelluksen ylareunaan,
missa se on kayttajalleen hankalassa ja epaintuitiivisessa paikassa ja tykkayk-

set-painikkeen korvasivat sivun alareunassa kauppa- ja hakupainikkeet.
Mika tasta sitten tekee dark patternin?

Sijoittamalla sellaisia painikkeita, joilla on suora kaupallinen tarkoitus, paikkoi-

hin, joissa kayttgjat ovat tottuneet jo vuosia painamaan jotain muuta painiketta,
aiheuttaa kayttajilla vahinkopainalluksia, joiden tarkoitus on saada kayttajat os-
tamaan Instagramissa mainostavien yritysten tuotteita taikka painamaan vahin-
gossa suurennuslasin kuvaa, josta voi hakea hakusanalla kayttajat. TAssa suu-
rimman osan ruudusta vie kuitenkin kayttajalle personoitu siséltd, johon kuuluu

videoita ja kuvia satunnaisilta Instagram-tileilta.

Tasta on oikeastaan helppo poistaa dark patternit muuttamalla painikkeiden jar-
jestys vanhaan eli pitamalla alareunassa peukalolle intuitiivisessa paikassa ai-
noastaan koti, uusi julkaisu, tykkaykset ja oma profiili -painikkeet. Haku- ja o0s-
toskori-painikkeet tulisi siirtdd ylareunaan, jossa ne ovat edelleen saatavilla,

mutta niihin ei kohdistuisi yhta paljoa vahinkopainalluksia.

Kuva 5. Instagramir}u élapainikkeet. Kauppa-painikkeen tilalla oli ennen sydan
painike ja suurennuslasipainike oli ennen ylavalikossa. (Arttu Ahlfors, Instagram,
1.4.2021).
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Kuva 6. Instagram ylapainikkeet. Sydan painike on siirtynyt sovelluksen ylavalik-
koon. (Arttu Ahlfors, Instagram, 1.4.2021).

4.3 Tilin poistaminen

Instagram on tehnyt kayttajatilin poistamisesta lahes mahdottoman tehtavan,
talla pyritdan pitamaan kayttajat sovelluksessa epaeettisella tavalla. Esimerkiksi
Instagramin puhelinsovelluksesta tilia ei pysty poistamaan, vaan kayttajan on
avattava selainversio ja sieltd mentava tilikeskukseen, jossa sitten poistetaan tili
(tilikeskuksesta). Tilin poisto kestaa tdman jalkeen 30 paivaa, ja jos kirjaudut
tuona aikana uudelleen kayttajatilillesi, poisto peruuntuu. Instagram-tilin luomi-
nen taas on todella yksinkertainen kaksivaiheinen tapahtuma, joka vie muuta-
man sekunnin. Kyseessa on niin kutsuttu “roach motel”’-dark pattern, jonka paa-
piirteend on tehda kayttgjalle helpoksi kayttajan luominen ja palveluun sisdan

paasy, mutta lahes mahdottomaksi sielta ulos paasy.

4.4 Infinite scroll

Instagram toi vuonna 2020 paivityksen, jossa kayttajien oma feedi jatkuu loput-
tomiin. Instagram saattoi kopioida tassa Tiktokin “for you pagea”, joka on talla
hetkella todennakoisesti addiktoivin dark pattern, mita sosiaaliset mediat pitavat
sisdllaan. Instagramin versio kuitenkin poikkeaa Tiktokin versiosta hieman. In-
stagram nayttaa kayttajalleen viimeiset julkaisut seuraamiltaan kayttgjilta viimei-
sen kolmen paivan ajalta (tdma tosin vaihtelee sen mukaan, kuinka usein seu-
raamasi kayttajat tekevat uusia julkaisuja). Taméan jalkeen kayttaja saa tiedot-
teen “Olet ajan tasalla”, josta kayttaja voi painaa “nayta vanhemmat julkaisut’-
painiketta taikka jatkaa selaamista alaspain, jolloin kayttdja saa loputtomasti jul-
kaisuja satunnaisilta kayttjilta ja sponsoroituja mainoksia. Tallainen “infinite
scroll” addiktoi kayttajiaan kayttamaan sovellusta pidempaan ja maksimoi sovel-
luksen ruutuaikaa, joka tekee siité dark patternin.
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Kuva 7. Kuvassa nakyy "olet ajan tasalla”, jonka jalkeen kayttajalla jatkuu loputon
"Ehdotetut julkaisut” -osio, joka ehdottaa kayttajalle algoritmin avulla personoitua
sisaltoa. (Arttu Ahlfors, Instagram, 1.4.2021).

4.5 Mainokset

Instagramin n&kyvimmat mainokset ovat Instagramin tarinoissa ja omassa fee-
dissa sponsoroituina julkaisuina. Naista ehka tarinoissa olevat mainokset kasit-
tavat selkeammin nékyvia dark patterneja. Tarinoiden mainokset kestavat tasan
kolme sekuntia, jona aikana ihmisen on miltei mahdoton tehda ostopaatos,
mutta mainokset ovat yleensa ammattilaisten tekemia, ja tuossa lyhyessa
ajassa ne usein ehtivat heréattaé kiinnostuksen. Lyhyt aika luo ihmiselle alitajun-
taisen tarpeen pysayttdd mainos sormellaan tai katsoa se uudelleen ja uudel-
leen, jolloin mainoksen omat arsykkeet saavat helposti kayttajan klikkaamaan
mainosta. Mainokset itsessaan ei ole dark patterneja, mutta se miten ne palve-
lussa tuodaan kayttajille voi olla.
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Toinen Instagram mainosten dark pattern |6ytyy feedin mainoksista. Instagram
on tuonut naihin “shopping basket’-ominaisuuden, jolla kayttajalle tuodaan ku-
vissa nakyvien tuotteiden hinnat heti nakyville, tdmé taas luo kayttajalle alitajun-
taisen tunteen siitd, etté Instagram olisikin enemman verkkokauppa missa kayt-
taja on jo valmiiksi ostoksilla. Tama on kuitenkin siina rajoilla, lasketaanko tama

dark patterneihin.

Suurin Instagram mainosten dark pattern 10ytyy kuitenkin Instagramin omasta
algoritmistd, joka tuo kayttajalleen personoitua sisaltda ja tarjoaa mainoksia sel-
laisista asioista, joita kayttdja on hakenut l&hiaikoina verkosta tai joista kayttaja
on puhunut. Myds se vaikuttaa sisaltéon, mista kayttaja on tykannyt ja mita
taikka keta kayttaja seuraa Instagramissa. Nain toimivat algoritmit yhdistettyna

psykologisiin vaikuttimiin tekevat Instagramin mainoksista erittain epéeettisia.

Instagram
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Kuva 8. ja kuva 9. Vasemmassa kuvassa karhuofficial kayttdjan luoma mainos,
joka nayttaa aluksi aivan tavalliselta julkaisulta. kuvassa Temptech Finland kayt-
tajan tavallisempi mainos, joka on selkeé ja kayttajan helppo havaita. (Karhuoffi-
cial, Instagram, 1.4.2021), (Temptech Finland, Instagram, 1.4.2021).
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5 Miten dark patternit tunnistetaan kayttajatutkimuksessa?

Tutkimuksessa haastatellaan tutkimukseen osallistuvia. Haastattelussa selvite-
taan heiddn normaalia Instagramin kayttoa ja sita, miten hyvin he tuntevat dark
patternit termind ja kaytdnnossa. Tutkimukseen osallistuville annettiin tutkimuk-
sen aikana tehtava, jonka avulla tutkimuksessa paastiin tavoiteltuun lopputulok-
seen, tunnistamaan ja nayttamaan toteen Instagramissa piilevia dark patterneja.
Yksi selkein tallainen oli Instagramin kayttama "Roach Motel” -dark pattern, joka

tekee Instagramin kayttajalle 1ahes mahdottomaksi poistaa sen palvelusta.

5.1 Kayttjatutkimusmenetelman esittely

Kayttgjatutkimus tehtiin haastatteluna, jossa oli mukana nelja vapaaehtoista
henkil6d. Tutkimus oli luonteeltaan laadullinen, ja siiné keréattiin tietoa, kuinka
hyvin Instagramin kayttgjat tunnistavat dark patterneja, tiedostavat niiden ole-
massaolon Instagramissa ja muissa sosiaalisen median palveluissa ja miten he
reagoivat niihin. Tutkimus taltioitiin kokonaisuudessaan tutkimuksen jarjestajan
tietokoneelle. Tutkimukseen osallistujat myos vastasivat lyhyeen, muutaman ky-

symyksen kyselyyn liittyen heidan Instagramin kayttoonsa.

Tutkimukseen osallistujista kolme opiskeli samaa alaa kuin miné ja yksi oli tay-
sin eri alan ammattilainen. Talla otannalla halusin mitata, kuinka hyvin oman
alani opiskelijat tuntevat aiheen ja kuinka suuri ero niilla on asian tuntemisessa

verrattuna muiden alojen ihmisiin.

Kayttajatutkimuksessa kaytettiin vallitsevan EU-lainsaadannén mukaista menet-
telyé gdpr-tietosuojaan liittyvissé asioissa. Tutkimukseen osallistuvilta pyydettiin
lomakkeella suostumus henkilokohtaisten tietojen, kuten henkilon nimen kayt-
toon tutkimuksessa ja tutkimuksen nauhoittamiseen. Lomake tuli allekirjoittaa ja
palauttaa tutkimuksen tekijélle ja tutkimukseen osallistuvilla oli oikeus kieltaytya
osallistumisesta ja keskeyttaa tutkimus omalta osaltaan, milloin vain. Tutkimuk-
seen osallistujille jaettiin myos gdpr-lomake, joka sisalsi tarkempaa tietoa tieto-

suoja lainsaadanndsta ja tutkimukseen osallistuvien oikeuksista.
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5.2 Miten tutkimus suoritettiin

Kayttgjatutkimus suoritettiin videopalvelu Zoomissa yksityisessa istunnossa, jo-
hon vain tutkimukseen osallistuvilla oli pa&sy. Tutkimus suoritettiin ryhmé&haas-
tatteluna, ja sen tukena oli Powerpoint-esitys, jossa tutkittaville annettiin tehta-
vaksi kayttda 10 minuuttia Instagramia tutkimuksen alussa. Taman jalkeen tutki-
mukseen osallistuneilta kysyttiin erilaisia kysymyksia liittyen tutkimukseen osal-
listuneiden juuri kokemiin asioihin Instagramissa ja siihen, mita he tekivéat In-
stagramissa tuona aikana. Tallensin tutkimuksen aanitallenteeksi helpottaak-

seni omaa tyotani vastausten lapikaynnissa ja sen yhteenvedossa.

Kysely suoritettiin noin viikko rynméahaastattelun jalkeen, Metropolia AMK:n E-
lomakkeella. Kyselyssa kysyttiin tutkimukseen osallistujilta nimi, kuinka paljon
kayttaa viikossa Instagramia, tunsiko osallistuja "dark pattern”-termia ennen ryh-
mahaastattelua ja kokiko tutkimukseen osallistuja, etté tutkimuksesta oli hanelle

hyotya.

5.3 Tulokset

Haastattelussa kaikki digitaalista muotoilua opiskelevat tunnistivat dark patternit
termina ja osittain kaytannossa. Termina dark pattern oli tuttu kaikille muille
paitsi tutkimuksen ainoalle osallistujalle, joka ei opiskellut digitaalista alaa. Kui-
tenkin dark patternien syvempi tarkoitus ja mallit olivat kaikille enemman tai va-

hemman tuntemattomia.

Tutkimuksessa annettiin tehtavaksi yrittaa 16ytaa keino poistaa Instagram-tili
kayttamattd Googlea apuna. Yksikaan tutkimukseen osallistuneista ei I6ytanyt
keinoa tahan, joten Instagramin “Roach Motel’-dark pattern toimii erinomaisesti

tarkoituksessaan.

Vaikkei dark pattern termina ollut tuttu, niin jokainen tutkimukseen osallistu-
neista kuitenkin tiedosti, etta sosiaalisen median alustat jollain tapaa pyrkivat

vaikuttamaan kayttajiensa some-kayttaytymiseen psykologisesti.
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Tutkimukseen osallistuneiden tavat kayttaa Instagramia poikkesivat kaikki toi-
sistaan, eika tasta saanut taten mitenk&an ratkaisevaa tutkimustietoa. Osallistu-
jat havaitsivat 10 minuutin kayton aikana 0-4 mainosta. Osalle mainokset ol
ajankohtaisia ja osa koki, ettd ne ovat vain vahan ajankohtaisia. Myos se seikka
oli havaittavissa, etta kayttaja ei valttamatta tunnista mainosta mainokseksi
vaan pitaa sita tavallisena julkaisuna. Kukaan osallistujista ei klikannut mainok-
sia, mutta koki story-mainokset enemman houkuttelevina verrattuna Instagra-

min feedissa nakyviin mainoksiin.

Puolet tutkimukseen osallistuneista koki kayttajalle enemman personoidut mai-
nokset ja sisallon myonteisemmin kuin esimerkiksi tdysin satunnaiset mainok-
set, jotka eivat kosketa kayttajad millaan tavalla, vaikka kayttajan yksityisyys

heikkenisi taman varjolla.

Kolme neljasta tutkimukseen osallistujasta koki Instagramin edellisessé isossa
ulkoasupaivityksessa tapahtuneen painikkeiden sijainnin vaihdon negatiivisena
ja koki, ettd on taman vuoksi painanut useasti vaaraa painiketta. Tassa tapauk-
sessa kyse oli kauppa-painikkeen nykyisesta sijainnista ja sen tahattomasta
painamisesta. Taméa tukee aiempaa tutkimusta painikkeiden sijainnin muutok-
sesta: Instagramin kayttaa tehokkaasti “misdirection” -dark patternia puuttuen

kayttajiensa lihasmuistiin.

Tutkimukseen osallistuneet eivat kuitenkaan tutkimuksen aikana painaneet va-
hingossa vaaria painikkeita, eivatkéd kokeneet Instagramin johdattavan kayttajaa
tahtomattaan vaaraan paikkaan 10 minuutin kaytdn aikana. Yksi tutkimukseen
osallistuneista kuitenkin mainitsi, etta yrittdessaan poistaa kayttajatiliadn, han
joutui painelemaan paljon vaaria painikkeita, joten tassa mielessa harhaanjohta-

minen toteutuu joltakin osin.

Kyselyn tuloksista selvisi jokaisen tutkimukseen osallistuneen suuntaa antava
viikottainen Instagramin kayttomaara tunneissa. Vastaukset vaihtelivat 1-3 tun-

nin valilta aina yli kahdeksaan tuntiin, jonka vastasi kaksi tutkimukseen osallis-
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tuneista. Selkeaa johtopaatdsta tasta ei voi kuitenkaan viela rakentaa. Kyse-
lyssa myads ilmeni se, etta jokainen koki tutkimuksen itselleen hyddylliseksi ja

kaikki paitsi yksi oli kuullut termin dark pattern ennen tutkimusta.

5.4 Tutkimuksen yhteenveto

Loppuyhteenvetona voidaan tutkimuksen perusteella todeta, etta Instagramin
kayttamat dark patternit toimivat niiden tarkoituksessaan tehokkaasti, niitéa on
vaikea havaita, jos niitd ei osaa etsia taikka jos kayttajalla ei ole asiaan liittyen
minkaanlaista tietoa, etta dark patterneja on ylipaansa olemassa. Ryhmahaas-
tattelussa tuli myos ilmi, etté varsinkin nuorison keskuudessa tiedostetaan, etta
sosiaaliset mediat ovat jotenkin pahoja koskien kayttajan yksityisyytta ja etta ne
pyrkivat vaikuttamaan psykologisesti kayttajiinsa. Kuitenkin taman pahuuden
syvempi tunteminen ja ymmarrys rajautuu l&ahinna aloille, joissa ollaan tekemi-

sissa digitaalisten ratkaisujen kanssa.
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6 Lopuksi

Vaikka Instagram kayttaa hyvakseen dark patterneja, ei sita voi syyttaa siita
enempdad kuin muitakaan sosiaalisen median palveluita. Dark patternit ovat sy-
valla yritysten suunnitteluprosesseissa limautunut osaksi liiketoimintamallia,
jossa aallon harjalla toimiva muotoilu nahdaan elintarkeéna lilketoiminnan kul-
makivena. Ainakin lansimaissa on viime vuosina kuitenkin herétty yha enene-
vissa maarin yksildiden yksityisyyden turvaamiseen ja nain ollen dark patter-
nienkin eettiset ongelmakohdat saavat enemman huomiota palveluiden kaytta-
jiltd kuin myds suunnittelijoilta, jotka ymmartavat dark patternien haitalliset vai-
kutukset. Tatd herddmista auttaa aiheen ymparille luodut dokumentit, kuten The
Social Dilemma (The Social Dilemma 2020), joka tuo loistavasti esiin sosiaalis-
ten medioiden synkki& puolia. Nahtavaksi siis jaéa, kokeeko muotoilun maailma
murroksen, jossa muotoilijat kieltdytyvat tulevaisuudessa tekemasta epaeettista
suunnittelua, vai onko dark patternit niin syvalla jo jarjestelmaa, etta talouden
totaalinen romahdus on ainoa, joka ne voisi poistaa. Tama tyo edistaa osaltaan
keskustelua dark patterneista ja pyrkii herattaméaan Suomalaisia muotoilijoita te-

kem&an eettisempié ratkaisuja jokapaivaisessa tyossaan.
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Tutkimuksen powerpoint -esitys

Kayttgjatutkimusta varten tutkimuksessa oli apuna powerpoint -esitys, jolla pyrit-
tiin antamaan selke& rakenne tutkimuksen etenemiselle, yleistietoa dark patter-
neista tutkimukseen osallistuville ja siind esitettiin kysymyksia tutkimukseen

osallistuneille.
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Tutkimuksen kysely E-lomake

Tutkimukseen osallistuneet vastasivat lomakkeessa olleeseen kyselyyn noin
viikko ryhmahaastattelun jalkeen. Lomakkeessa kysyttiin etunimi, kuinka paljon
kayttaja kayttaa Instagramia viikossa, oliko tutkimukseen osallistuja kuullut en-
nen ryhméhaastattelua termin dark pattern ja kokiko tutkimuksen hanelle hyo-
dylliseksi.

https://elomake.metropolia.fi/lomakkeet/31510/lomake.html

ﬂ’ Metropolia

Instagramin kaytto tutkimus

Nimi
Etunimesi #®
| A
Instagramin kaytto
# Kuinka usein kiytat Instagramia viikossa? () 1-3Tuntia
() 3-6Tunta
() 6-8Tunta
() Enemman kuin 8 Tuntia
Dark Patternit
Ei Kyl
# Qliko Dark pattern termini sinulle tuttu ennen (@] (@)
ryhmihaastattelua?
Tutkimus
En  Kylla
# Koitko tutkimuksen itsellesi hyodylliseksi O O

Tietojen ldhetys

TALLENNA

Kuva 10. Kuvassa nakyy E-lomake kysely johon tutkimukseen osallistuneet vas-
tasivat.
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