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Opinnaytetydssani rakennan Tydelaman mielenterveys -mediakonseptin mallinnuksen
MIELI Suomen Mielenterveys ry:n paaviestintdkanavaa, mieli.fi-verkkosivuja varten.
Mediakonsepti taydentaa MIELI ry:n Tydelaman mielenterveys -palveluita: Mieli tyossa -
koulutusta, Yrittdjan hyvinvointitoimintaa seka Hyvan mielen tyépaikka -merkkia, seka toi-
mii niiden sisaltdmarkkinoinnin valineena. Niin palveluiden kuin mediakonseptin tavoitteena
on vahvistaa hyvan mielenterveyden edellytyksia ja osaamista tyopaikoilla.

Mediakonsepti pohjautuu Helteen ja Téyryn mediakonseptimalliin (2008) ja kehittamistydni
tutkimustuloksiin. Mediakonseptin sisallot koostuvat yhdestatoista juttutyypista ja pohjautu-
vat MIELI ry:n brandin visuaalisille maarittelyille. Yleisin sisaltdmuoto on kirjoitettu sisalto.
Mediakonseptin rooli- ja motivaatiopohjaiset kayttajapersoonat, tydnantaja, tydntekija, luot-
tamushenkild, mikroyrittdja, asiantuntija ja kouluttaja on rakennettu Tydelaman mielenter-
veys -palveluiden kohderyhmien ja asiantuntijoiden seka aineistojeni I0yddsten pohjalle.

Kehittamistyoni perustuu ensisijaisesti konstruktiiviselle tutkimusotteelle ja sen ydintuotok-
sena on konstruktio: mediakonseptin mallinnus. Tutkimuksellinen aineisto koostuu MIELI
ry:n tyéelamatyon asiantuntijoiden puolistrukturoiduista teemahaastatteluista seka lomake-
kyselysta kolmen Mieli tydssa -pilottikoulutuksen osallistujille syksylla 2019. Tutkimuskysy-
myksilla selvitin sitd, miksi mediakonseptia kannattaa kayttaa palveluiden tukena ja mita
lisdarvoa mediasisallot voivat niille tuoda, mitkd ovat mediasisaltdjen kayttdtavat ja tarkoi-
tukset, mitd mediasisaltéja ja -formaatteja tavoitellut kayttajat pitdvat kiinnostavina ja tar-
peellisina, seka mitka ovat laadukkaan ja parhaiten palveluita tukevien mediasisaltdjen kri-
teerit. Teemahaastattelu- ja lomakyselyaineistot antoivat tutkimuskysymyksiin monimuotoi-
sia vastauksia, lisasivat mediakonseptin kayttajaymmarrysta ja auttoivat sen luomisessa.

Aineistojen mukaan mediakonseptin sisallGilla on monia kayttotarkoituksia. Tyopaikat voi-
vat kayttaa niitd benchmarking-materiaalina seka mielenterveyden edistamisen suunnitte-
lun tukena. Kouluttajat voivat kayttaa niitd muun muassa koulutuksiin orientoitumisen ja
suunnittelun valineena, koulutuspaivina osallistujien osallistamisen valineena, ryhmatéiden
ja keskustelujen pohjana. Koulutusten jalkeen ne toimivat omaehtoisen perehtymisen sisal-
tépankkina ja tydpaikoille vietdvana materiaalina. Eri juttutyypit tuovat osin erilaista lisaar-
voa: henkil6tarinat virittavat empatiaa, asiantuntijahaastattelut antavat tietoa, reportaasit
hyvia kaytantoja tyopaikoille, datavisualisoinnit osoittavat mielenterveyden edistamisen
tyon tarkeytta. Tutkimusaineistojen valossa tyoelaman mielenterveytta edistetaan myos
viestinnalla ja laadukkailla, monimuotoisilla mediasisallGilla.
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1. Johdanto: Kehittamishanke pahkinankuoressa

Opinnaytetydssani olen mallintanut tydnantajani, MIELI Suomen Mielenterveys ry:n (jat-
kossa MIELI ry) paaviestintdkanavaa mieli.fi -verkkosivustoa varten Tybéeldméan mielenter-
veys -mediakonseptin. Se toimii sisallollisena kokonaisjasennyksena yhdelle teemakoko-
naisuudelle, tydeldman mielenterveydelle. Mediakonseptin ensimmainen versio julkaistiin

syksylla 2020 verkkosivuilla osoitteessa https://mieli.fi/tyoelamanmielenterveys. Verkkosi-

vuosion tarkoituksena on valittaa tietoa tydelaman mielenterveydesta tavoitelluille kohde-
ryhmille konseptoidussa muodossa. Paaajatuksena on, ettd mediakonsepti koostuu toisi-
aan taydentavista juttutyypeista ja mediaformaateista, ja kdytdnndssa se toimii tydeldaman

mielenterveytta vahvistavien Tybelaman mielenterveys -palveluiden sisaltéresurssina.

Kohdennetummin Tyéeldman mielenterveys -mediakonsepti on rakennettu tydeldman toi-
mijoiden mielenterveytta edistavia, mielenterveystietoja ja -taitoja vahvistavia Tydelaman
mielenterveys -palveluita varten. Palvelukokonaisuuteen kuuluvat tyéelamatoimijoiden
mielenterveystietdmysta ja -taitoja vahvistavat, Mieli tyéssé -koulutus, Yrittdjékilta mik-
royrittdjille sekd Hyvéan mielen tybpaikka -merkki. Vuonna 2021 kayttdéon otettu Mieli
tydssa -koulutus on suunnattu erityisesti tydsuojeluvaltuutetuille, esi- ja luottamushenki-
16ille sekd HR-ammattilaisille. Vuodesta 2010 toiminut Yrittdjan hyvinvointitoiminta sisaltaa
mikroyrittgjille suunnatut Yrittajien hyvinvointikoulutuksen ja Kilta-vertaisryhmat koulutuk-
sen kayneille. Hyvan mielen tyépaikka -merkki on arvioinnin ja kehittdmisen tyokalu ty6-
paikoille, jonka avulla tydnantajat, johto ja HR-vastaavat voivat arvioida, kuinka hyvin mie-
lenterveyden yllapitdminen ja edistaminen on tydpaikalla huomioitu, seka laatia kehitta-

missuunnitelman toimenpiteineen.

Hankkeeni kdynnistyi havainnosta, ettad vaikka MIELI ry:lla on suuri maara koulutuksia (ja
monia muita palveluita) eri kohderyhmille, niiden teemoista ei systemaattisesti tuotettu
verkkoon sisaltdja, joita voisi hyddyntaa niiden tdydentdjana ja niiden markkinoinnissa. Si-
saltéjen tuottaminen ei ollut tasapuolista: esimerkiksi kriisipalveluiden nakyvyytta varten
sisaltoja tuotettiin aika saannollisesti, mutta monet koulutukset jaivat paitsioon. Pohdin
sita, voisivatko esimerkiksi kouluttajat ja koulutusten osallistujat hyotya verkossa julkais-
tuista sisalloista. Ne voisivat toimia kouluttajien tukena, ja jaada koulutusten jalkeen osal-

listujien kayttdédn. Samaiset sisallét voisivat konkretisoida suurelle yleisélle koulutusten si-


https://mieli.fi/tyoelamanmielenterveys

sallollisia tavoitteita. Niiden valityksella voisi toteuttaa samalla MIELI ry:n sisaltémarkki-
nointia, ja lisata palveluiden nakyvyytta verkossa. Voisivatko koulutussisallot toimia yhtena
sisaltésuunnittelun tydkaluna ja voisiko tama samalla rikastaa viestinnan sisalléntuotan-

non prosesseja?

Tarve mediakonseptin kehittamiselle MIELI ry:lle nousi esiin erityisesti Tyoelaman mielen-
terveys -palvelujen viestinnasta vastaavana viestinnan asiantuntijana. Ajatus vahvistui
taustahaastatteluissa palveluiden kehittdjien ja vastuuhenkildiden kanssa. Tydelaman
mielenterveytta kasittelevat sisallot koostuivat parista artikkelista ja harkittu sisallontuo-
tanto puuttui. Keskusteluissa hahmottui, etta laadukkaat sisallét Tydeldaman mielenterveys
-palveluiden kayttgjille voisivat tukea palveluiden paamaaria. Samalla palveluiden valitta-
jat, eli MIELI ry:n asiantuntijat ja kouluttajat voisivat hydtya eri tavoin oheissisalldista.
Taustakeskusteluissa Tydelaman mielenterveys -palveluiden kehittamiseen, suunnitteluun
ja kouluttamiseen osallistuneiden asiantuntijoiden kanssa ideani kehittamistyosta sai vah-
vistusta. MIELI ry:n asiantuntijat ajattelivat, etta mediakonseptin jasentama sisaltokokonai-
suus ja monipuolinen sisaltovalikoima voisi taydentaa palveluita, vahvistaa palvelunkaytta-

jan oppimiskokemusta ja tuottaa lisdarvoa ja nakyvyytta palveluille.

Rajasin aineistonkeruun kohteeksi erityisesti rakenteilla olleen Mieli tydssa -koulutuksen.
Mediakonseptin rakentamiseksi oli kartoitettava mediasisaltdjen molempien potentiaalis-
ten kayttajaryhmien eli MIELI ry:n asiantuntijoiden ja koulutuksiin osallistuvien tarpeita.
Pohdintojen pohjalta muotoutuivat seuraavat tutkimuskysymykset ohjaamaan tyétani:
¢ miksi mediakonseptia kannattaa kayttaa palveluiden tukena ja mita lisdarvoa sen
mediasisallot ja eri mediaformaatit voivat tuoda,
o mitka ovat mediasisaltdjen kayttotavat ja tarkoitukset osana palveluita,
¢ mitd mediasisaltdja ja -formaatteja tavoitellut kayttajaryhmat pitavat kiinnostavim-
pia ja tarpeellisimpina

e mitka ovat laadukkaan ja parhaiten palveluita tukevien mediasisaltdjen kriteerit.

Kehittamistyoni perustuu konstruktiiviselle tutkimusotteelle ja sen ydintuotoksena on kon-
struktio: mediakonsepti. Opinnaytetydssani rakennan mediakonseptin pohjautuen osin
kahdenlaisilta kayttajilta Tyoelaman mielenterveys -palveluiden asiantuntijoilta seka Mieli
tydssa -koulutuksen loppukayttajilta kerattyyn tietoon. Taman varaan rakentuvat myoés

mediakonseptissa keskeiset kayttajapersoonat. Aineistonhankintamenetelmina kaytin



puolistrukturoitua teemahaastattelua Tydelaman mielenterveys -palveluiden suunnitteli-
joille ja kouluttajille seka lomakekyselya kolmen syksylla 2019 jarjestetyn Tyéelaman mie-
lenterveys -pilottikoulutuksen osallistujille, eli eri organisaatioiden esi- ja luottamushenki-
16ille. Lomakekyselyn pohjana toimivat osallistujille ennen varsinaisia koulutuspaivia toimi-
tetut mediasisallot, esimerkkijutut eri juttutyypeista. Selvitin kyselylla ennakkosisaltojen

antia seka eri juttutyyppien ja mediaformaattien tarpeellisuutta tai suosituimmuutta.

Luvussa 2. Mediakonsepti Tyéeldaman mielenterveys -tydelamapalveluiden sisaltdresurs-
sina avaan kehittdmishankkeen yhteiskunnallista taustaa. Esittelen MIELI ry:td organisaa-
tiona ja sen strategista tehtavaa Suomessa asuvien mielenterveyden edistamisessa, seka
Tybelaman mielenterveys -tybelamapalveluiden roolia tydikaisten mielenterveyden edista-
misessa. Kerron paaviestintakanava mieli.fi-verkkosivustosta mediakonseptin paikkana.
Luvussa 3. Hankkeen tietoperusta ja keskeiset kasitteet avaan Tybelaman mielenterveys -
mediakonseptin kannalta keskeisia kasitteitd mediakonsepti, strateginen yhteisoviestinta,
rooli- ja motivaatiopohjainen kayttajapersoona ja sisaltomarkkinointi. Tarkastelen myos
Tybelaman mielenterveys -sisadltdjen kannalta keskeisia kasitteita mielenterveys ja positii-
vinen mielenterveys, seka tydelaman mielenterveyden edistamisen taustaa. Luvussa 4.
Kehittamistutkimuksen asetelma, tutkimuskysymykset ja tutkimusote kerron konstruktiivi-
sesta tutkimusotteesta, aineistonkeruun ja analyysin menetelmista, eli MIELI ry:n asian-
tuntijoiden puolistrukturoiduista teemahaastatteluista seka lomakekyselysta kolmen Tyo-
eldaman mielenterveys -pilottikoulutuksen osallistujille. Analysoin myds yhta benchmark-
esimerkkia ja laheisintd mahdollista vertailukohtaa, Hyvan mielen tyépaikka -materiaalia
Tyoterveyslaitoksen verkkopalvelussa. Luvussa 5. Aineistojen anti ja oppitunnit kerron tut-
kimusaineistoistani 16ytyneistd, mediakonseptin kannalta keskeisista asioista. Luku 6 si-
saltaa tiivistelman Tydeldaman mielenterveys -mediakonseptin mallinnuksesta, pohjautuen
Helteen ja Toyryn mediakonseptimalliin (2008) ja kehittamistydni tutkimustuloksiin. Varsi-
nainen mediakonseptin mallinnus sijaitsee erillisessa tiedostossa. Mediakonsepti koostuu
yhdestatoista sisaltétyypista (neljasta journalistista ja seitsemasta muusta) seka MIELI
ry:n brandin visuaalisista maarittelyista. Mediakonseptin rooli- ja motivaatiopohjaiset kayt-
tajapersoonat perustuvat Tydelaman mielenterveys -palveluiden loppukayttajille seka pal-
veluiden asiantuntijoille. Luvussa 7. kertaan kehittamistyoni keskeisia tuloksia ja pohdin
niiden merkitysta, seka teen katsauksen mediakonseptin nykytilanteeseen mieli.fi -
sivustolla. Ty6 on toteutettu suurimmaksi osaksi elokuun 2019 ja lokakuun 2021 valisena

aikana.



2. Tyoelaman mielenterveys -mediakonseptin lahtokohta ja taustaa

21. Tyoikaisten mielenterveyden vahvistamisen tarve

Tybelaman mielenterveys on noussut 2020-luvulla paivanpolttavaksi aiheeksi. On havah-
duttu siihen, ettd mielenterveydella tai sen heikentymiselld on suuria yhteiskunnallisia,
kansantaloudellisia ja kansanterveydellisia seurauksia. Samalla mielenterveydella on yk-
sittaisten ihmisten elamanhallinnan ja toimintakyvyn kannalta suuri merkitys. Tietoa hei-
kentyneen mielenterveyden aiheuttamista kustannuksista suomalaiselle yhteiskunnalle on
noussut julkiseen keskusteluun viime vuosina enenevasti. OECD-raportin 2018 mukaan
EU-maiden vertailussa Suomessa mielenterveyden ongelmat olivat yleisimpia: niista karsi
18,8% vaestosta, tdhan tosin vaikuttavat osittain myds toimiva diagnosointi esimerkiksi
Ita-Euroopan maihin verrattuna. Mielenterveyden hairididen kustannukset ovat suuret. Ra-
portin arvio mielenterveyden ongelmien suorista ja epasuorista kustannuksista Suomessa
oli 5,3% bruttokansantuotteesta, 11,2 miljardia euroa, josta tydmarkkinoiden osuus ol
suurin, 4,7 miljardia (bkt-osuus 2,2%), sosiaaliturvan osuuden ollessa 3,9 (bkt-osuus
1,85%) ja terveyspalveluiden 2,6 miljardia (bkt-osuus 1,2%). (OECD 2018: 22; 27-28.)
Tybelaman asiantuntijat ovat puhuneet siita, ettd samalla kun tydn fyysinen kuormittavuus
on vahentynyt ja tydympariston turvallisuus parantunut, henkinen kuormitus tyohon tai
my®os tydn ulkopuolisiin tekijéihin liittyen ei ole vahentynyt samassa suhteessa. Monessa
tydssa kognitiivinen kuormitus, Kiire, tai molemmat ovat lisdantyneet, ja moni karsii tyo-

suhteiden ep3gjatkuvuudesta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.)

Tybelaman nakdkulmasta ndkyva ja suuri osa heikentyneen mielenterveyden kustannus-
taakkaa ilmenee nimenomaan tydpoissaoloina, eli mielenterveysperustaisina tyokyvytto-
myys- ja sairauspoissaolojaksoina. Mielenterveysperustein mydnnetyt elakkeet (33 %)
nousivat 2019 ensimmaista kertaa tuki- ja liikuntaelinsairauksien (31 %) sijaan tyokyvytto-
myyselakkeelle siirtymisen yleisimmaksi syyksi. Tyoterveyslaitoksen mukaan mielenter-
veyssyista menetetaan 17 miljoonaa tyopaivaa vuodessa, eivatka tassa luvussa edes nay
tyopaikoille ja tuottavuudelle aiheutuneet menetykset johtuen esimerkiksi lyhyista, alle yh-
deksan paivan poissaoloista, heikentyneesta tyokyvysta ja -tehosta, huonosta tyoilmapii-

rista tai osaamisen rapistumisesta. (Elaketurvakeskus 2020; Tyo6terveyslaitos 2019.)



TyOperainen stressi aiheuttaa monelle vakavia terveysongelmia: tihedmpia ja pidempia
poissaolojaksoja tdista stressiperaisten sairauksien vuoksi, seka niista johtuvia tyokyvytto-
myyselakkeita. Stressista karsivan tyontekijan tydskentely on tehottomampaa, ja sitoutu-
minen tydhon alhaisemmalla tasolla. (Solin & Tamminen 2014, 40.) Tybuupumuskin on
kohtalaisen merkittava ongelma. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen FinTerveys 2017
-tutkimus osoitti, etta joka viides naisista ja 15 prosenttia miehista koki tydssaan merkitta-
vaa psyykkista kuormittuneisuutta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020). Mielentervey-
den hairididen perusteella sairauspaivarahaa saaneiden lukumaara on kasvanut vuosien
2016 ja 2019 valilla perati 43 % (Kela 2020). Kun puhutaan heikentyneen mielentervey-
den kustannuksista tydmarkkinoille, tyduupumuksesta, tydkyvysta ja tyétehosta tai tydil-
mapiiristd, yhteiset nimittgjat naille kaikille ovat tydelaman mielenterveys seka tyéhyvin-

vointi ja tydpahoinvointi.

Vaikka pitkin 2000-lukua on lisaantynyt yleinen ymmarrys mielenterveyden ongelmien
yleisyydesta, mielenterveydesta elamankulussa vaihtelevana ominaisuutena seka mielen-
terveydesta toimintakykyna ja vahvistettavana voimavarana, mielenterveyden koetuista
haasteista halutaan edelleen vaieta omalla tydpaikalla. Monet suomalaiset eivat kertoisi
mielenterveyteen liittyvistd ongelmista ty6tovereilleen. Joka toinen (51 %) tydssakayva to-
dennakoisesti jattaisi kertomatta asian kollegoilleen ja muille tydyhteisonsa jasenille. Yli
kolmannes (37 %) tybelamassa mukana oleva ei mainitsisi asiasta esihenkildllekaan. Mie-
lenterveysongelmia kokevista 71 prosenttia, heiddn omaisistaan 76 ja koko vaestosta 60
prosenttia ajattelee, ettd tydntekija tai esihenkild voi menettaa tydpaikkansa, asemansa tai
arvostuksensa tyopaikalla, mikali tiedetdan hanen karsivan mielenterveyden ongelmista.
(Lahde: Mielenterveysbarometri 2019, 57.)

Huolimatta siita, ettad heikentyneen mielenterveyden haasteista tyéelamalle, niiden aiheut-
tamista poissaoloista ja kustannuksista uutisoidaan yha synkkenevaan savyyn huonon ke-
hityssuunnan myéta, julkiseen keskusteluun ei ole noussut yhta voimakkaasti esiin se,
kuinka hyvan mielenterveyden edellytyksia tyéelamassa voitaisiin kehittda, niin tydéelaman
rakenteita ja tyOpaikkojen olosuhteita muuttamalla ja yhteiskunnan tuella (esimerkiksi per-
heen ja tydelaman yhdistamista tukemalla), kuin tydeldaman toimijoiden mielenterveystie-
toja ja -taitoja vahvistamalla. On ilmeistd, ettd mielenterveyden heikentymisen trendien
kaantamiseksi tarvitaan samanaikaisesti monenlaisia keinoja, ja niita on kaytettava kaikilla

tasoilla mukaan lukien yksilon, yhteison ja yhteiskunnan tasot. (ks. Sohiman 2004, 7.)



2.2. Miksi tarvitaan mediakonsepti?

Opinnaytetyoni tarkoituksena on olla mukana esittdmassa monimuotoisia ratkaisuja tyo-
elaman mielenterveyden haasteisiin Tydelaman mielenterveys -mediakonseptin ja sen si-
saltojen valityksella, osana MIELI ry:n Tydelaman mielenterveys -palveluita seka MIELI
ry:n laajempaa tyota Suomessa asuvien mielenterveyden edistamiseksi. Kehittamistyoni
kohteen, mediakonseptin tavoitteena on edustaa ratkaisukeskeista sisalléntuotantoa ja
journalismia, jossa ongelman uutisoinnin sijaan keskitytdan mielenterveyden edellytysten
kehittdmisen ja vahvistamisen mahdollisuuksiin tydelamassa yksildtasolta tydyhteison ja
yhteiskunnan tasolle (ks. Upola 2108, 109-111).

Miksi tarvitaan MIELI ry:n ty6eldamapalveluita tdydentavad mediakonsepti? Mediasisaltoja ei
ole juurikaan tuotettu MIELI ry:n merkittdvan maaran niin kansalaisia kuin ammattilaisia
tavoittavien, mielenterveytta vahvistavien koulutusten taydentajaksi. Tavoitteellisella ja
strategisella sisalléntuotannolla voidaan parantaa sisaltémarkkinoinnin keinovalikoimaa ja
vahvistaa MIELI ry:n asiantuntijamainetta (vrt. Hakola & Hiila 2012, 66—69). Aiemmin si-
salléntuotannon kytkemista MIELI ry:n palveluihin ja tuotantoon ei ole systemaattisesti
pohdittu, eika sille ole ollut vakiintuneita toimintatapoja. Nain ollen journalistisia ja muita
mediasisaltdja ei ole suunnitelmallisesti tarjottukaan erilaisten MIELI ry:n palveluiden kayt-
tajille. Mita taas tulee tydelaman teemoihin, mielenterveytta tydelamassa kasittelevia sisal-
téja on ollut alun perin varsin rajallinen maara, ja pari tietoartikkelia aiheesta ovat olleet
hajallaan verkkosivuilla. Niiden yhteen kokoamista yhtenaisen jasennyksen, sisalto- tai

mediakonseptin alle ei ennen tata kehittdamishanketta tavoiteltu.

Vuoteen 2021 jatkuva verkkosivu-uudistus kaynnistyi 2019. Kayttojarjestelman uusimisen
ohella oli ajankohtaista paneutua navigaation, sivupohjien ja sisaltétyyppien jasentami-
seen, sisaltdjen laadun yhtenaistdmiseen seka saavutettavuusdirektiivin vaatimusten tayt-
tamiseen. Sivuston sisaltotyypit, sivupohjat ja tone of voice, visuaalinen ilme ja kuvakon-
septi muodostavat viestinnallisen viitekehyksen myos kehittamistyolleni, Tyéeldman mie-
lenterveys -mediakonseptille, jonka on toimittava koko mieli.fi -sivuston maarittdmissa
puitteissa ja synkronisesti sen kanssa. Mediakonsepti voi puolestaan palvella verkkosivu-

uudistusta mediakonseptoituna teemakokonaisuuden pilottina. Rakensin Tydelaman mie-



lenterveys -mediakonseptin ensimmaisen version syksylla 2020 mieli.fi -sivustolle osoit-
teeseen https://mieli.fi/tyoelamanmielenterveys, jonka jalkeen kokonaisuus nostettiin verk-

kosivuston paanavigaatioon.

Journalistisempi sisalldntuotanto verkkoon on hakenut muotoaan. Aiemmin osa 2017 lak-
kautetun Mielenterveys-lehden journalistisista sisalldistd hyodynnettiin nettijuttuina. Sen
jalkeen sisaltdja verkkoon on tuotettu muun muassa uuden painetun Mieli-vuosijulkaisun
juttujen sekd muutaman kerran vuodessa ilmestyneiden ns. kohderyhmalahtodisten verkko-
sisaltokokonaisuuksien muodossa. MIELI ry:n strategiassa 2016—2020 painottui digitaali-
suus, erityisesti digitaalinen viestinta niin, ettd MIELI ry on vaikuttava digitaalisen sisallon
tuottaja ja innovatiivinen osaamisen edistdja, viestinndn monikanavaisuus huomioiden.

Verkkosivu-uudistuksen lisaksi tyo jatkuu sosiaalisen median kanavien vahvistamisena.

Konseptoitujen, laadukkaiden mediasisaltdjen tarjoaminen voi kuitenkin olla eras tapa tu-
kea tybelaman mielenterveysosaamista tarjoavien palveluiden tavoitteita. Mediasisallot
voivat mahdollisesti tukea sisaltdjen omaksumista ja oppimista Mieli tydssa - ja Yrittajan
hyvinvointikilta -koulutuksissa. Hyvan mielen tyopaikka -merkkiprosessin toteuttajat orga-
nisaatioissaan voivat saada sisalldista tietoa mielenterveyden vahvistamisen keinoista
seka benchmark-kohteita toisten organisaatioiden merkkiprosessien kuvauksista. Media-
sisallot toimivat palveluiden kayttajien resurssipankkina, jonka pariin osallistujat voivat pa-
lata mydhemminkin. Mahdollisuus, ettd osana viestinnan tyota tuotetaan kiinnostavia ja
laadukkaita sisaltéja MIELI ry:n palveluita varten, niitd tdydentdmaan, ansaitsee siis tulla

selvitetyksi.

2.3. MIELI ry organisaationa, kouluttajana ja verkossa viestijana

MIELI Suomen Mielenterveys ry on vuonna 1897 perustettu, maailman vanhin mielenter-
veysalan kansalais- ja kansanterveysjarjestd. Sen perustehtavat ovat mielenterveyden
edistdminen ja mielenterveysongelmien ehkaisy. Kaiken toiminnan taustalla on nédkemys
mielenterveydesta voimavarana ja paaomana, jota kaikilla on, ja jota voi ja tulee yllapitaa
kuten fyysistakin terveytta (MIELI ry 2020). MIELI ry:hyn kuuluu 54 paikallista mielenter-
veysseuraa ja sen koordinoimaan kriisikeskusverkostoon 22 kriisikeskusta eri puolilla
Suomea. MIELI ry:n toiminta on organisoitunut kuuteen yksikkdon, joita ovat Kansalaistoi-

minnot, Kriisiauttaminen, Mielenterveys kasvuymparistdissa, Aikuisten mielenterveystyo,


https://mieli.fi/fi/node/344
https://mieli.fi/fi/node/344
https://mieli.fi/fi/node/450
https://mieli.fi/fi/node/70

Viestinta ja varainhankinta sekd Hallinto- ja tukipalvelut. Tydntekijoita oli vuonna 2021 yli
160. Toimintaan osallistuu noin 4 000 vapaaehtoista ja yhteistydkumppania. Jarjestd toimii
alan kansainvalisissa verkostoissa. (MIELI ry 2021/1; MIELI ry 2021/2.)

MIELI ry:n keskeinen valine mielenterveyden edistamiseksi ovat koulutukset, joihin osallis-
tuu vuosittain tuhansia. Suurin osa koulutuksista on lyhyita, enintdan muutaman paivan

mittaisia koulutuksia kansalaisille, tai ammatillisia tdydennyskoulutuksia. Kuten itse jarjes-
tolla, koulutuksillakin on pitka historia: 1930-luvulta lahtien koulutettiin muun muassa yleis-
tajuisten esitelmien, erityisryhmien kurssien sekd perehdyttdmalla sairaanhoitajia ja psyki-

atrian opiskelijoita mielenterveysajatteluun (Heiskanen 2017, 15—-16). Sittemmin koulutus-

toiminta jatkui, muutti muotoaan ja laajeni huomattavasti vuosien varrella.

Koulutus Koulutettavat ja osallistujat | Koulutettavien maara
Mielenterveyden ensiapu - Kansalaiset ja ammattilaiset 12 000
koulutukset
Nuorisoalan osaamiskeskus Nuorten kanssa toimivat am- 850
Vahvistamon koulutukset mattilaiset
Lasten ja nuorten yksikon Kasvatusalan ja oppilashuol- 3000
koulutukset lon ammattilaiset
Koulutukset ja toiminta ikdan- | Ikaihmiset 455
tyneille
Yrittajakilta Pk-yrittajat ja maatalousyritta- | 150
jat
Koulutuskeskuksen ammatilli- | Sosiaali- ja terveysalan, kas- 550
nen taydennyskoulutukset vatusalan ja jarjestdjen am-
mattilaiset
Vapaaehtoistydn tydnohjauk- | Vapaaehtoistyon ohjaajat 26
sen valmiudet

Taulukko 1: MIELI ry:n koulutuksiin osallistuneet 2018 (Suomen Mielenterveysseura

2018).

MIELI ry:n strategioissa vuosille 2016—2020 seka 2020-2025 on julkilausuttuna missiona

perustehtdavan mukaisesti vahvistaa kaikkien Suomessa asuvien mielen hyvinvointia, tu-

kea haavoittavassa elamantilanteessa olevia, edistdad mielenterveytta elamankulun kai-

kissa vaiheissa seka ehkaistd mielenterveyden ongelmia ja itsemurhia. Tyoika on osa ela-

mankulkua, mutta strategioissa sita tai mitdan muutakaan ikdryhmaa ei erikseen mainita.

Strategiassa 2020-2025 nostetaan yksildiden, yhteisdjen ja yhteiskunnan resilienssin eli

psyykkisen joustavuuden vahvistaminen eri toimintaymparistoissa: tdssa muuttuva tyo-

elama nostetaan omaksi painopisteeksi. Tydelaman mielenterveys saa siten strategisena
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tavoitteena erilaisen painoarvon uudemmassa strategiassa aiempaan verrattuna. (MIELI

ry 2020; Suomen Mielenterveysseura 2016)

Verkkosivusto mieli.fi on MIELI ry:n paaviestintdkanava ja kehitettavan Tyoelaman
mielenterveys -mediakonseptin sijaintipaikka. Sita kayttavat MIELI ry:n lukuisat eri kohde-
ryhmat ja yhteistydkumppanit niin Suomessa kuin ulkomailla. Google Analytics -kavijati-
lastojen mukaan vuodessa (11/2019 -11/2020) kavijoita oli yli 2 360 000, sivujen katselu-
kertoja yli 6 200 000 ja sessioita vajaat 3 300 000. Kavijdiden osuus suomalaisista IP-
osoitteista oli noin 60 prosenttia, ja ko. ajanjaksolla runsaat 1 400 000 (ks. Kuva 1). Sivus-
ton kavijamaara on ollut kasvussa: edeltavasta vuodesta (11/2018-11/2019) yli 330 000,
ja sita edellisesta (11/2017-11/2018) yli 650 000.

Acquisition Behaviour
Bounce Rate Pages/Session Avg. Session
Users ¥ New Users Sessions Duration

1403463 1,358408 2207599 66.00% 224 00:01:58

Kuva 1: Mieli.fi -verkkosivujen kavijatilastoja 1.11.2019-1.11.2020 Google Analyticsin mu-

kaan suomalaisista IP-osoitteista.

24, Tyoikaisten mielenterveytta vahvistavat tyéoelaman mielenterveys -palvelut

Jo ennen Tyo6elaman mielenterveys -palvelukokonaisuutta osa MIELI ry:n koulutuksista on
ollut suunnattu tyéeldamaan ammattilaisille, kuten kasvatusalan tai oppilashuollon ammatti-
laisille kouluissa, asiakkaiden tai potilaiden kanssa tydskenteleville psykoterapeuteille, tai
muille sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattilaisille. MIELI ry:n Mielenterveyden en-
siapu -koulutuksia mielenterveyden yleisista teemoista on jarjestetty myos tyopaikoilla, ku-

ten muun muassa Sukevan vankilassa, Espoon kaupungin eri yksikdissa tai Wartsila-yhti-

0ssa. Naiden rinnalle on kaivattu erityisesti tydelaman nakékulmasta mielenterveytta ka-
sittelevia ja tydelaman teemoihin keskittyvia koulutuksia erilaisille tyépaikoille. Tasta tar-

peesta kaynnistyi Tydelaman mielenterveys -palvelukokonaisuuden rakentaminen.
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https://mieli.fi/fi/kehitt%C3%A4mistoiminta/mielenterveyden-ensiapu/sukevan-vankilassa-opittiin-mielenterveystaitoja-%E2%80%93-
https://mieli.fi/fi/kehitt%C3%A4mistoiminta/mielenterveyden-ensiapu/espoon-hyvinvointistrategiaa-toteutetaan-mielenterveyden
https://mieli.fi/fi/wärtsiläläiset-woimaantuivat
https://mieli.fi/fi/wärtsiläläiset-woimaantuivat

Tyo6elaman mielenterveys -kokonaisuus muotoutui monien vaiheiden jalkeen. Mielenter-
veyden ensiapu -koulutuksista kehitettiin ensin 2010-luvun loppupuolella uutta versiota,
Tyoelaman mielenterveyden ensiapu -koulutusta, mutta se ei jaanyt kayttéon. MIELI ry ra-
kensi elakevakuutusyhtio ELO:n ja S-ryhman kanssa Nuori Tydelaman mielenterveys -
hankkeessa lahiesihenkildille ja johtajille tydeldaman koulutusmallia, jolla ELO:n ja S-ryh-
man ammattilaisia koulutettiin vuodesta 2018 Iahtien. Kokeilujen tulokset huomioitiin lopul-
lisessa Mieli tydssa -koulutuksessa. Yrittajakilta-mallin kehittivat yhteistydssa MIELI ry ja
Suomen Yrittajat 2008—2010 tukemaan mikroyrittajien tydta, hyvinvointia ja ennaltaehkai-
sevaa tydsuojelua. Siihen kuuluu Yrittdjan hyvinvointikoulutuksen ohella kokeneempien

yrittdjien mentoroimat Kilta-vertaisverkostot seka yhteistyo.

Varsinaista Mieli tydssa -koulutusta kehitettiin 2019 alkaen. Se otettiin kayttoon kevaalla
2021. Koulutuksen ydinviesteissa mielenterveystaidot nahdaan 2020-luvun tyéelamassa
yhta tarkeana kehittamisen kohteena kuin esimerkiksi digi-, johtamis- tai viestintataidot.
Mielenterveys on tydelamassa keskeinen voimavara, jota voidaan vahvistaa ja lisata, ja
mielenterveyden vahvistaminen taito, jota voi oppia. Koulutustavoitteena on, ettd mielen-
terveysosaamisesta tulee luonteva osa tydyhteison arkea, toimintaa ja vuorovaikutusta.
Koulutus koostuu neljasta moduulista: Tyo ja mielenterveys, ltsetuntemus ja stressinhal-

linta, Tydyhteiso- ja tunnetaidot, Mielenterveytta vahvistava johtaminen.

Syksylla 2020 julkistettu Hyvan mielen tyépaikka -merkki rakennettiin sosiaali- ja terveys-

ministerion, MIELI ry:n ja Tyoterveyslaitoksen yhteisessa Hyvan mielen tyopaikka -hanke-
kokonaisuudessa 2018—-2020. Kokonaisuudessa luotiin merkin lisksi Tyoterveyslaitoksen

vetdma Hyvan mielen tydpaikka -materiaali esimiehille Tyoterveyslaitoksen verkkosivuille.

MIELI ry:n ja ministerion yhteistydsopimuksessa molempien osakokonaisuuksien tavoit-
teiksi mainittiin se, etta tyopaikat saisivat valmiuksia, tietoa ja tyévalineita vahvistaa tyo-
paikan mielenterveytta tukevia rakenteita ja tydntekijdiden tydhon liittyvia mielen suoja- ja
voimavaratekijoita seka vahentaa riskitekijoita ja mielenterveyden hairidihin liittyvaa stig-
maa tyoymparistdissa. MIELI ry:n osahankkeessa rakennettiin merkki kriteeristéineen,
haku- ja myéntamisprosesseineen, rekistereineen ja sahkoisine portaaleineen, seka hy-
vista kaytannoista ja merkistd koostuva ratkaisupankki verkkoon. Hyvan mielen tydpaikka
-merkki on nyt kdytdssa sertifiointijarjestelmana ja arviointitydkaluna, joka auttaa arvioi-
maan, kuinka tyontekijdiden ja tydyhteisdbn mielenterveys tulee huomioiduksi tyépaikoilla.

Merkki antaa myds suuntaviivoja kehittdmiseen niille tydpaikoille, joilla sertifiointi ei viela
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https://hyvanmielentyopaikka.fi/
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/opas/hyvan-mielen-tyopaikka/

onnistu. Merkin saaminen edellyttda minimikriteerien tayttamista ja sitoutumista mielenter-
veyden eri osa-alueiden kehittdmiseen. Ansaittu merkki kertoo eettisesta ja vastuullisesta
tybnantajasta, joka toiminnassaan ja organisaatiokulttuurissaan edistaa tyéntekijoiden

mielenterveytta ja hyvinvointia.

Tyoterveyslaitoksen Hyvan mielen tyopaikka -materiaali esimiehille toimii myds oman ke-
hityshankkeeni benchmark-kohteena, koska muita vastaavia vertailukohteita ei etsimi-
sesta huolimatta I6ytynyt. Silld on suurelta osin yhtenevat tavoitteet Tydelaman mielenter-
veys -mediakonseptin kanssa, ja siind on verkkoon koottuna samoihin teemoihin, mielen-
terveyttad tydelamassa edistaviin aiheisiin pureutuvia tietoartikkeleita ja videoita. Lisaa tie-
toa Hyvan mielen tyépaikka -ja Tybeldaman mielenterveys -konseptien benchmark-vertai-

lun I&ahtokohdista 16ytyy luvusta 4.5. ja luvussa 5.3. sen tuloksista.
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3. Tietoperusta ja keskeiset kasitteet

3.1. Mielenterveydesta positiiviseen mielenterveyteen

[Iman mielenterveyden ja positiivisen mielenterveyden kasitteita ei voida puhua mielenter-
veyden edistdmisesta tydelamassa. Katsaus naihin auttaa hahmottamaan, mita tarkoi-
tusta varten, ja millaisten kasitteiden Tydelaman mielenterveys -mediakonsepti rakentuu,

seka mita aiheita sen sisalldoissa kasitellaan.

Mielenterveytta on aikojen saatossa maaritelty eri nakokulmista seka eri tavoin eri yhteyk-
sissa. Maailman terveysjarjestd WHO:n ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan
mielenterveys on olennainen osa terveytta, eika terveytta ole ilman mielenterveytta. Se on
voimavara, hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tila, jonka avulla ihminen toimii arjessaan, kayt-
taa kykyjaan, selviytyy elamaan kuuluvissa haasteissa ja ottaa osaa yhteisdjensa toimin-
taan. Mielenterveyteen kuuluvat muun muassa hyva itsetunto, elamanhallinnan tunne, op-
timismi, mielekas toiminta, kyky solmia tyydyttavia sosiaalisia suhteita seka taito kohdata
vastoinkdymisia. Se on siis erilaisten resurssien varanto, paljon enemman kuin mielenter-
veyden hairididen puutetta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021; World Health Or-

ganization 2018.)

Mielenterveyden, kuten terveydenkaan kasite tai sen kayttd ei ole ristiriidatonta eika yksi-
selitteista. Britta Sohlman kuvaa vaitéskirjassaan (2004) sanan samanaikaista positiivista
ja negatiivista kayttéa. Mielenterveyden kasitetta on kaytetty yhta lailla puuttuvan mielen-
terveyden eli mielenterveyden hairididen ja sairauksien kuin henkisen toimintakyvyn tai
voimavarojenkin kuvaajana. Johtuen ilmeisimmin kasitteeseen liittyvista ristiriidoista ja
kaksoismerkityksista, on tutkimuksen parissa paadytty kayttdmaan kasitetta positiivinen
mielenterveys, joka yhdistyy positiiviseen terveyskasitykseen ja salutogeeniseen lahesty-
mistapaan. Hyvinvoinnin, subjektiivisen hyvinvoinnin, onnellisuuden ja elamanlaadun ka-
sitteita kaytetaan rinnakkain, positiivisen mielenterveyden sukulaiskasitteina. Edella maini-
tut Maailman terveysjarjeston ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maaritelmat, kuten
Britta Sohlmanin vaitdskirja (2004) edustavat kaikki positiivisen mielenterveyden kasitetta,

joka on myos Tyoelaman mielenterveys -konseptin sisallollinen ydinkasite.

Koska positiivisen mielenterveyden kasite on monitahoinen ja dynaaminen, sen raja mie-

lenterveyden edistdmisen toimien kanssa on liukuva. Sen osatekijoiksi on maaritelty muun
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muassa itseluottamus, kyky mielekkaaseen toimintaan ja koherenssin tunne, kyky solmia
tyydyttavia sosiaalisia suhteita seka taito kohdata vastoinkdymisia. Nama eivat ole annet-
tuja ominaisuuksia, vaan ne kehittyvat jatkuvasti ihmisen ja hanen ymparisténsa vuorovai-
kutuksessa. Niihin voidaan vaikuttaa koko ihmisen elinkaaren ajan niin ihmisen itsensa
kuin yhteisdjen ja yhteiskunnan toimesta. Mielenterveydesta voidaan puhua siten kehitet-
tavana osaamisena, sisdltden muun muassa itsetuntemuksen, tunne- ja vuorovaikutustai-
dot, elamanhallinta-, ongelmanratkaisu- seka sosiaaliset taidot. Myds arjen elin- ja toimin-
taymparistot vaikuttavat merkittdvasti mielenterveyteen ja hyvinvointiin, ja tydymparisto on
yksi tarkeimmista tyoikaisen mielenterveyteen vaikuttavista arjen ymparistdista, unohta-
matta sosioekonomist asemaa ja yksiléa ympardivaa kulttuuria asenteineen. Mielenter-
veys ei siis ole pysyva tila, vaan se muuttuu, kehittyy ja vaihtelee elaméantilanteen mu-
kaan. Altistavat riskitekijat ja raskaat elamantilanteet kuormittavat sita, ja mielenterveyden
suojatekijat ja voimavarat yllapitavat ja vahvistavat sita. Mielenterveytta voidaan vahvistaa
monin tavoin niin yksilén, yhteisdjen kuin yhteiskuntien tasoilla. (Sohlman 2004, 7-8, 30—
33, 36—42; Appelqvist-Schmidlehner et al. 2016; Tamminen & Solin 2014, 9; 12-13; Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 2021; World Health Organization 2018.)

3.2. Tydikaisten hyvan mielenterveyden vahvistaminen

Kehittamistyodni sisalldllinen Iahtdkohta on mielenterveyden edistaminen tydelamassa.
Tybelaman mielenterveys -palvelut ovat tydelaman mielenterveyden edistamisen toteutuk-
sia, samoin niita taydentava mediakonsepti. Tarkastelen seuraavassa tydeldaman mielen-

terveyden edistamisen merkityksia, hyotyja ja keinoja.

Tyoelama on yksi keskeinen arjen ymparisto, joka vaikuttaa siihen osallistuvien mielenter-
veyteen. Hyvissa olosuhteissa tyo yllapitaa ja vahvistaa ty6ta tekevien mielenterveydetta
monella tapaa. Taloudellisen turvan ja toimeentulon ohella se tarjoaa tuloksiin johtavaa,
yksilon itsetuntoa vahvistavaa toimintaa, mahdollisuuden osaamisen kehittdmiseen, pai-
kan ihmissuhteille ja sosiaaliselle vuorovaikutukselle seka sosiaalista tukea ja yhteisolli-
syyden kokemuksia. Hyvaa mielenterveytta tydelamassa ei voida yllapitaa ja vahvistaa
yhdella tai kahdella keinolla, vaan mielenterveytta tukevaa toimintaa tarvitaan tyéelaman
kaikilla tasoilla, yksilosta tydyhteisddn ja toimintakulttuuriin, johtamisesta rakenteisiin. Mi-
kali tydeldaman mielenterveytta vahvistavia ja suojaavia tekijoita halutaan lisata, tarvitaan
useiden asioiden, kuten yksilén toimintatapojen ja vaikutusmahdollisuuksien, fyysisen tyo-

ympariston, organisaatiokulttuurin, strategisen johtamisen ja Iahijohtamisen, tydyhteison
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seka sen viestintatapojen huomioimista. Mielenterveytta voidaan vahvistaa esimerkiksi
tybéelaman toimijoiden kykyja ja vahvuuksien tunnistamalla ja vahvistamalla, oikeudenmu-
kaisella johtamisella ja hyvan ty6ilmapiirin vahvistamisella, mielenterveyden riskeja ja on-

gelmia varhain tunnistamalla seka epakohtiin puuttumalla. (Bryson et al. 2014, 51-61;

Tamminen & Solin 2014, 5, 14, 36; Weinberg et al. 2017, 19-28.)

Pia Solinin ja Nina Tammisen toimittamassa kasikirjassa Mielenterveyden edistaminen
tyopaikalla (2014) tyéelaman mielenterveyden edistamisen keskeisina osa-alueina esitel-
I1&an johtajuus, tydyhteisdn viestinta ja vuorovaikutus seka tydperaisen stressin ymmarta-
minen ja hoitaminen: jokaiselle naista esitelldan sisaltoja ja harjoituksia. Tydeldaman mie-
lenterveyden edistamisen keinot muodostavat kaikkiaan varsin kompleksisen ja monita-
soisen kokonaisuuden. Nostan monen tasoisista keinoista tdhan esimerkinomaisesti muu-
tamia. Niihin kuuluvat lakisdateiset velvoitteet ja suunnitelmat (esimerkiksi tyd- ja tydaika-
lainsdadanto tai yhdenvertaisuussuunnitelma), toimiva ja oikea-aikainen viestinta tydyhtei-
son asioista, toimenkuvan selkeys, tydhyvinvoinnin ja sairauspoissaolojen saanndllinen
seuranta seka yhteistyd tydterveyshuollon kanssa, kaikkien tiedossa olevat toimintamallit
tydkyvyn tukemiseksi ja ongelmiin kuten henkiseen vakivaltaan ja epaasialliseen kaytok-
seen puuttumiseksi seka tyopaikan nimeama tydhyvinvointivastaava (esimerkiksi tydsuo-
jeluvaltuutettu, joka on saanut perehdytyksen ja jonka tytaikaa on varattu tydyhteison hy-
vinvoinnin ja mielenterveyden tukemiseen). Mielenterveysongelmien ilmaantuessa tar-
keada on, ettd ne otetaan vakavasti, ja varmistetaan nopea, matalan kynnyksen paasy hoi-
toon. Samoin mielenterveyden hairiita kokeneiden tydelamaan palaamista voidaan tukea
monin eri tavoin. Mielenterveysongelmien tunnistamista, ennaltaehkaisya ja hoitamista

voidaan vahvistaa lapi koko organisaation. (ks. Solin & Tamminen 2014, 3638, 4344,
102-103.)

Mielenterveysosaamista vahvistavista koulutuksista hyotyvat kaikki lahtien strategisesta
johdosta aina yksittaisiin tyotekijoihin. Niilla vahvistetaan tydelaman toimijoiden kykya
huolehtia niin omasta kuin tyontekijoiden mielenterveydesta seka tunnistaa mielentervey-
den riskeja. Tyontekijan mahdollisuus purkaa psykososiaalista kuormitusta esimerkiksi
tyonohjauksella, valmennuksella, mentoroinnilla, vertaisryhmilla ja esihenkilokeskusteluilla

on yksil6tasolla tarpeellinen keino. My6s avoin ilmapiiri, jossa tydntekijat voivat puhua
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avoimesti henkisesta kuormituksesta ja jossa tarvittaessa tyota mukautetaan kuormituk-
sen vahentamiseksi, auttaa jaksamaan tydssa. Stressin saately, sen ennaltaehkaisy ja
hallinta on psyykkisen kuormittumisen ehkaisemisessa tarkeaa. Siten myds arjen kaytan-
ndista, esimerkiksi palautumisesta, lomasta ja tyGajasta, keskindisesta vuorovaikutuk-
sesta, kokoustamisesta, sdhkopostin kaytosta, tyopaikkaliikunnasta, tyon joustoista han-
kalissa tilanteissa tarvitaan seurantatietoa, ja kaytantéja on muokattava mielenterveytta

paremmin tukeviksi yhteisesti sovituilla tavoilla. (Solin & Tamminen 2014, 40, 88—102.)

Mielenterveyden edistamisesta on monenlaisia hyotyja: yleensa ottaen tyéelaman toimijoi-
den hyvinvointi vahvistuu, tyoyhteison toiminta muuttuu sujuvammaksi ja tydnteon tulokset
paranevat. Tyoelaman kaikki osapuolet hyotyvat. Mita paremmin tyontekijat voivat, sita
paremmin tyontekokin sujuu. Inhimillinen padoma saadaan tydyhteisdissa paremmin kayt-
to6on, kun tyontekijan yksildlliset edellytykset huomioidaan ja niitd vahvistetaan. Samoin
poissaolot ja niista aiheutuvat kustannukset pienenevat, ja tama ehkaisee tdiden kasaan-
tumisen kollegojen poissaoloa paikkaaville tyéntekijdille. Tydn tuottavuus ja tuloksellisuus,
ja jopa liiketoiminta kehittyvat suotuisasti, kun tydssa jaksetaan ja siihen sitoudutaan pa-
remmin, ja kun henkiléstdn vaihtuvuus seka siihen liittyvat rekrytointi- ja perehdytyskus-
tannukset vahenevat. Myds johtaminen helpottuu. Sujuvalla tydnteolla ja toimivalla tyoyh-
teisolla on puolestaan tyontekijdille heidan mielenterveyttdan vahvistava ja kuntouttava
merkityksensa. Hyvinvoiva tyontekija on motivoituneempi ja sitoutuneempi. Han kantaa
hyvinvointia mukanaan aina kotiin ja omiin 1&hiyhteisdihinsa asti. Vahvempi mielenterveys
ja psyykkinen resilienssi auttavat hanta selviytymaan paremmin niin yksityiseldaman kuin

tydeldaman muutoksista ja vaikeista olosuhteista. (Bryson et al. 2014, 51-61; Tamminen &

Solin 2014, 5, 14, 36; Weinberg et al. 2017, 19-28.)

Tarkeda on muistaa myods inhimillisen pddoman ja tydelaman hyvinvoinnin vahvistamisen
yhteys tydn tuloksellisuuden ja liiketoiminnan kannattavuuteen. Viime vuosina siitéd on
kuultu rohkaisevia esimerkkeja. Kenties nakyvimmin on ollut esilla SOK, jossa havahdut-
tiin 2018 mielenterveysperustaisten poissaolojen kasvamiseen. Tilanteeseen tartuttiin sys-
temaattisesti ja suunnitelmallisesti, ja tavoitteeksi otettiin mielenterveysosaamisen ja -pal-
veluiden vahvistaminen 1api organisaation. Kaytanndssa johtoryhmille lapi talon jarjestet-
tiin koulutusta mielenterveydesta ja jaksamisesta, ja esihenkildille luotiin mahdollisuus
konsultoida vaikeissa kysymyksissa tyoterveyspsykologeja. Tyontekijoiden kayttoon tulivat

muun muassa ennaltaehkaisevat sahkoiset palvelut, tyéterveyspsykologin vastaanotto,
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lyhytpsykoterapia sekd ryhmia uniongelmista karsiville. Tuloksena mielenterveyden hairi-
Osta johtuvat sairaspoissaolopaivat vahenivat yli kolmanneksella edellisvuoteen verrattuna
ja 16 000 euron kustannuksilla saavutettiin kuudessa kuukaudessa noin 175 000 euron
saastot. Pelkastaan mielenterveysinvestointien tuottama taloudellinen hy6ty oli jopa kym-
menkertainen, ja tdhan ei laskettu mukaan inhimillisen pddoman puolella saavutettuja
hyotyja. Aiheesta myos kirjoittamani juttu on osa Tydeldaman mielenterveys -mediakonsep-
tin ensimmaista verkossa julkaistua versiota. (Toivanen-Visti 2019, Tuomaala 2020, 31—
32.)

3.3. Kehittamistyon kasitteitd: mediakonsepti, sisdllontuotanto, kayttajapersoona

Tassa luvussa avaan kehittamistyon keskeista kasitetta, mediakonseptia seka sen olen-
naista alakasitettad kayttajapersoonaa (vrt. mallilukija). Maarittelen myds muita kehittamis-
tyoni kannalta tarkeita kasitteita: yhteisoviestinta, viestinta- ja sisaltostrategia, media-
sisalto, sisallontuotanto, brandi, seka sisaltomarkkinointi. Luvussa pohdin myds sita,
kuinka mediakonseptin rakentaminen voi palvella viestinnan strategista, suunnitelmallista
ja ennakoivaa ty6ta. Kansalaisjarjeston viestinnalla on monia keskeisia tehtavia, joita valo-
tan niin yhteisdviestinnan kasitteen kuin MIELI ry:n viestintastrategian valityksella. Viestin-
nan tehtavista kehittamistyoni kannalta on kiinnostavaa erityisesti sisallontuotanto seka
miten sitd voisi katsoa kokonaisvaltaisemmin siséltdstrategian ja sisaltomarkkinoinnin na-

kdkulmista. Kiinnostavaa on myds pohtia sitd, miten mediakonseptointi tdhan kaikkeen liit-

tyy.

Mediakonsepti on kokonaisjasennys median julkaisutoiminnalle ja sen johtamiselle, sisal-
Idntuotannolle ja sen organisoimiselle. Sen voi nahda laajana tydkaluna, joka tarjoaa yk-
sittaiselle medialle strategisen hahmottamisen ja kehittamisen valineet. Konsepti paitsi
vastaa kysymyksiin, miksi ja kenelle mediaa julkaistaan ja mita yleison tarpeita se tyydyt-
taa, myos perustelee sisaltoa ja ulkoasua koskevat valinnat eli linjaukset, jotka "auttavat
saavuttamaan tavoitellun laadun ja kohderyhmat” (Toyry et al. 2008, 16; 18). Mediakon-
septissa on erotettavissa kolme tasoa: 1) median toiminnan perusteiden ja tavoitteiden
taso: tdma kattaa yhteiskunnallisen tilanteen ja median historiallisen kehitysvaiheen, jul-
kaisijan (myds ei-kaupallisten julkaisijoiden) arvot, strategiset tavoitteet ja liikketoimintamal-
lit seka julkaisun arvot, kayttajien tarpeiden ja tavoitteiden maarittelyn, 2) toiminnan orga-

nisoinnin ja mediatuotteen rakenne; mukaan lukien navigaatio, ulkoasu, juttutyypit, tydn
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organisoiminen ja teknologinen alusta seka 3) tydprosessi ja sen johtaminen seka journa-
listisen sisallon tuottamisen keinot. Mediakonseptin rakentamiseksi tarvitaan analyysia
kaikilla kolmella tasolla. Ensimmainen taso on laajin: siina analyysi kohdistuu median yh-
teiskunnallis-historialliseen kontekstiin, strategisiin tavoitteisiin ja tilanteeseen. Toisen ta-
son analyysi littyy median rakenteeseen ja toiminnan organisoimiseen, kun taas kolmas
taso on yksityiskohtaisin: paivittdinen tyo organisoidaan, ja tekstin ja visuaalisuuden yksi-
tyiskohtaiset keinot maarittyvat sen kautta. (Helle 2011, 114-118; Helle 2014, 7; Tdyry et
al. 2008, 27.)

Kaytan edella mainittuja analyysin tasoja sovelletusti, toisin sanoen kevennetysti Tyoela-
man mielenterveys -mediakonseptin rakentamisessa. Mediakonseptin (Helle 2014) seka
sitd vastaava lehtikonseptin (Toyry et al. 2008) kasitteet liittyvat journalistisesti itsenaisesti
toimivaan (printti)mediaan, jonka taustalla on mediaorganisaatio, ja jossa tydskentelee toi-
mituskunta. Kehittamistyoni Tydelaman mielenterveys -mediakonseptissa kyseessa ei ole
media mediaorganisaatioineen ja toimituksineen, liikketoimintamalleineen ja paivittaisine
toimitusrutiineineen, vaan organisaation verkkosivuston osakonsepti, jota toteutetaan ja
tuotetaan osana viestinnan asiantuntijan monimuotoisia tydtehtavia, osana kansalaisjar-
jestdn viestintda. Toimituskunnan sijaan Tydeldaman mielenterveys -mediakonseptiin on
kaytettavissa henkildresurssina pieni osa omasta tydajastani ja siihen voidaan ostaa li-
saksi jonkin verran freelance-toimittajien tydpanosta. Konseptointi tdssa kontekstissa on
siis kaytanndn tyota palveleva kevytversio verrattuna Helteen ja Toyryn tutkimus- ja kehit-
tamisprosessiin kokonaisen median ja sen taustaorganisaation konseptoimiseksi, ja olen
ottanut analyysiin mukaan konseptin kannalta perustavia ja kasittdakseni tassa konteks-

tissa riittavia elementteja.

Ylipaataan konseptilla ja konseptoinnilla voidaan tarkoittaa hyvinkin erilaisia asioita, esi-
merkiksi periaatetta, jolla osat liitetddn toimivaksi kokonaisuudeksi, kokonaisuuden arkki-
tehtuuria, luonnosta, suunnitelmaa, kasitetta tai ideaa, monistettavaa ja uudelleenkaytetta-
vaa perusratkaisua, tai periaatetta, jolla eri osista muodostetaan toimiva kokonaisuus, so-
vellettavaa "reseptid”. Tyypillista konseptille ovat yhteiset perusominaisuudet, johdonmu-
kaisuus ja tunnistettavuus. Konseptointia kaytetdan kaytdnnéssa monenlaisissa tuotanto-
prosesseissa: esimerkiksi tuotekehityksessa, liiketoimintamallissa tai kauppaketjun raken-
tamisessa, mutta myo6s vaikkapa taiteen kentalla. Merja Helle ja Maija Toyry kertovat ke-

hittdneensa mediakonseptin pohjautuen toimintakonseptin ajatukseen. (ks. Virkkunen
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2002, 14-16; Helle & Toyry 2008.) Myos mediatyohon liittyen yksittaisen jutun ideasta pu-
hutaan juttukonseptina. Konsepti on brandin tyokalu niiltd osin kuin sen avulla pyritaan

erottautumaan toisista. (Virkkunen 2002, 16.)

Lajityypin maarittely on osa konseptointia. Eri osista koostuvaa paaviestintdkanavaa,
mieli.fi-sivustoa voi luonnehtia vaikkapa kansalaisjarjeston verkkomediaksi, ja Tydelaman
mielenterveys -mediakonsepti sijoittuu taman alaosioksi. ltsenaisen median tiedontuotan-
non sijaan jarjeston viestinnalla ja sen verkkosivustolla on tietty kayttotarkoitus: organisaa-
tion strategisten tavoitteiden palveleminen. Mediakonseptia on siten tarkoituksenmukaista
kayttaa kontekstiin sovellettuna ja muokattuna kaytannon tyokaluna. Puhtaasti journalisti-
sen median sisaltéjen sijaan mieli.fi -sivustolla on hyvinkin vaihtelevan laatuinen sekoitus
muun muassa journalistista sisaltda, oppikirjamaisia tietoartikkeleita, videoita ja ladattavia
visuaalisia materiaaleja, hyvinvoinnin harjoituksia tekstina ja audioupotuksina audiopalve-
luista, tydntekijdiden blogeja seka koko lailla tyylipuhdasta organisaatioviestintaa tiedottei-
neen, palveluesittelyineen ja vaikuttamisviestinnan tyokaluineen. Vaikka kyseessa on ai-
kamoinen potpuri, tavoitteena on nostaa verkkosivu-uudistuksen my6ta sisaltéjen laatua
seka aikaansaada semanttisesti yhtendisempi ja loogisempi, juttutyypeiltdan ja sivupohjil-
taan jasentynyt kokonaisuus, jonka sisallét [0ytyvat paremmin karsitun navigaatiohierar-

kian, sisaltjen ja nostojen asiasanoituksen seka tehokkaamman hakutoiminnon kautta.

Mediakonseptin yhteydessa kaytan kasitteitd mediasisalto, sisallontuotanto seka kayttaja-
persoona, viimeksi mainittua Iahes synonyymina lahdeaineistoni kasitteille mallilukija tai
asiakaspersoona. Mediasisalté on Heikki Kuutin Uuden mediasanaston (2006) mukaan
usean mediatuotteen sisalloista rakentuva kokonaisuus. Tydssani kuitenkin mediasisaltd
tarkoittaa Kuutin kayttamaa mediatuotteen, eli yksittaisen jutun tai verkkosivun merkitysta.
Mediasisalté on siten tdman tydn puitteissa median sisélla toteutettu rajattu, yksittainen
kuvallinen, sanallinen, auditiivinen tai videoesitys, kuten juttu tai verkkosivulla sijaitseva
sisaltokokonaisuus (vrt. Kuutti 2006, 138; 140). En kayta mielellani sanaa mediatuote,
koska mieli.fi-sivuston jutut eivat ole varsinaisesti samalla tapaa myytavia tuotteita kuten
liiketoimintaperustaisessa mediassa, vaan sisaltdomarkkinoinnin hengessa osa uskottavaa,
luotettavaa ja kiinnostavaa Mieli-brandia. Mediaformaatti tai -muoto tarkoittaa tydssani
sisallon esittamismuotoa esimerkiksi tekstind, kuvana, video- tai audiotiedostona tai nai-
den yhdistelmana. Sisalléntuotanto tarkoittaa sananmukaisesti erilaisten sisaltdjen,

teksti-, kuva-, aani- tai videoaineistojen valmistamista, tuotantoprosessia, jossa yleensa
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kyse on toimitusprosessista eri vaiheineen aiheenvalinnasta ja tiedonhankinnasta kirjoitta-

miseen tai leikkaamiseen, editointiin ja julkaisuun asti (vrt. Kuutti 2006, 202; 78-79).

Kayttajapersoona on mediakonseptin kannalta keskeinen konsepti. Silla tarkoitetaan tyy-
piteltya persoonaa, tiivistelmaa kohderyhmien tavoitelluimmista henkil6ista, yleison yksin-
kertaistusta tai stereotyyppia. Helteen ja Toyryn (2008) mukaan mallilukija ei ole todellinen
lukija, vaan fiktiivinen lukija, jolle teksti on suunnattu. Helteen ja Toyryn kayttamaa mallilu-
kija-nimitysta en kayta, koska se ei kuvaa mielestani osuvalla tavalla verkkosisaltéjen mo-
nimediaisuutta ja monipuolista kayttda; verkkosisaltdja paitsi luetaan, myds kuunnellaan ja
katsellaan, vaikka tekstimuotoiset jutut ovatkin Ty6eldaman mielenterveys -konseptin tyyp-
pisisaltdja. (vrt. Helle & Toyry 2008, 11-12; Toyry et al. 2008, 37-39.) Sisaltdmarkkinoin-
nin yhteydessa kaytetty asiakaspersoona puolestaan viittaa ensisijaisesti tuotteita ja / tai
palveluita kuluttavaan asiakkaaseen (Rummukainen et al. 2019, 72—-73). Helteen ja Toy-
ryn (2008) mukaan demografiset ominaisuudet: ika, sukupuoli, sosioekonominen asema,
asuinpaikka seka koulutus ja ammatti, oletettu tietdmyksen taso, kiinnostuksen kohteet ja
elamantyyli kertovat jotain olennaista mallilukijasta mediakonseptin kannalta. Tassa
tydssa luon demografisten kayttajapersoonien sijaan viitteelliset, valjat, rooli- ja motivaa-
tiopohjaiset kayttajapersoonat Tydelaman mielenterveys -palveluiden ja mediakonseptin
tavoiteltuihin kayttaja- ja kohderyhmiin perustuen. Tarkkaa identifioivaa dataa ei ole ollut
saatavilla rakenteilla olleiden Tydelaman mielenterveys -palveluiden kayttgjista, joiden pe-

rusteella olisi voinut luoda demografiseen dataan pohjaavat kayttajapersoonat.

Palvelu Palvelun loppukayttaja Palvelun valittaja
Hyvan mielen ty6- e HR-vastaavat e kehittdja-asiantuntijat
e operatiivinen ja strategi- o merkkihakemusten ar-

ikka - kKi
paikka -merkki nen johto vioitsijat & myontajat

e markkinoijat

Mieli tyossa e tyOntekijat o kehittgja-asiantuntijat
_koulutus e esihenkilot e kouluttajat
e tyosuojeluvaltuutetut e markkinoijat
e luottamushenkil6t
Yrittajakilta e mikroyrittajat (pk-yritta- e kehittgja-asiantuntijat,
jat) e kouluttajat

¢ Kilta-mentorit (se-
nioriyrittajat)
e markkinoijat
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Taulukko 2. Tydelaman mielenterveys -mediakonseptin tavoitellut kayttajaryhmat, joiden

pohjalle rakensin kayttajapersoonat.

Motivaatio- ja rooli pohjainen kayttajapersoona sopii muutenkin paremmin tavoitteisiini.
Tybelaman mielenterveys -mediakonseptin kayttgjien tiedontarve maarittyy ensisijaisesti
heidan tehtavastaan ja asemastaan kasin. Ajatus motivaatiopohjaisesta kayttajapersoo-
nasta perustuu tyéssani sisaltdstrategia-ajattelulle, jonka mukaan "tutkitaan, mita kohde-
ryhmat tekevat verkossa, mista asioista he ovat kiinnostuneita ja miten he kuluttavat ja ja-
kavat sisaltéd. Demografian sijaan keskitytdan yleiséjen motiiveihin, jotka potentiaalisesti
ajavat heita yrityksen sisaltéjen luo”. (Hakola & Hiila 2012, 83, 87.) Myo6s post-demo-
graphic consumerism -ajattelun mukaan ihmisten identiteetti maarittyy huomattavasti va-
paammin kuin mitd demografiset luokittelut antavat ymmartaa: "People — of all ages and in
all markets — are constructing their own identities more freely than ever. As a result, con-
sumption patterns are no longer defined by ‘traditional’ demographic segments such as
age, gender, location, income, family status and more (Trendwatching 2014). En ole
Trendwatchin kanssa samaa mieltd demografisten tekijdiden merkityksen (ainakaan tay-
dellisestd) katoamisesta, ja oletan, ettéd sukupuoli, ika ja yhteiskuntaluokka ovat edelleen
useimmille merkityksellisia identiteetin maaritteita, myos verkkoymparistdssa ja markki-
noinnissa. Tiettya osaa kayttaytymisesta ja toiminnasta ohjaavat kuitenkin intressit ja kiin-
nostuksen kohteet, jotka eivat ole sidoksissa demografisiin taustatekijoihin, ja oletettavasti
suurelta osin ammatilliset kiinnostuksen kohteet ovat tallaisia. Profilointi ensisijaisesti va-
lintoja ohjaavien motiivien, arvojen ja asenteiden pohjalle riippumatta demografisista teki-
jOista sopii joidenkin analyysien mukaan juuri verkkoymparistdéon (ks. Ahola & Luoto 2015,
36). Motivaatio- tai roolipohjaiset kayttajapersoonat sopivat nahdakseni erityisen luonte-
vasti Tydelaman mielenterveys -mediakonseptiin, jossa kiinnostusta ja tiedon kuluttamista
ohjaa ammatillisen kehittymisen motivaatio, tehtdvan tai aseman tuomat kiinnostuksen
kohteet, ei muu identiteetin rakentaminen. Siten en pitanyt olennaisena demografisten tie-

tojen keradmista tutkimusaineistossakaan.

Kayttajapersoona tai persoonat palvelevat paitsi mediakonseptin rakentamista, viime ka-
dessa myos kaytannon toimitustyota. Ne muistuttavat tasapuolisesti kaikkien kayttajaryh-
mien huomioimisesta sisallontuotannossa seka auttavat Ioytamaan nakokulmia myos yk-

sittaisiin juttuihin ja sisaltoihin.
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3.4. Mediakonsepti suhteessa viestintastrategiaan ja sisaltostrategiaan

Kokonaisuuden hahmottamiseksi on huomioitava Tydelaman mielenterveys -mediakon-
septin tausta, joka on kansalaisjarjeston yhteisoviestinnassa. Yhteiséviestinta on organi-
saation tavoitteita tukevaa toimintaa sen ytimessa, niin sisaista kuin ulkoista viestimista ja
suhdetoimintaa. "Yhteiséviestintd on suunniteltua ja johdettua viestintaa, jonka tarkoitus
on tuottaa arvoa organisaatiolle ja sen sidosryhmille seké rakentaa ja vaalia suhteita ym-
péroivéén yhteiskuntaan”. (Juholin 2001, 19, 23; Juholin 2017, 29.) Koska kysymys on
viime kadessa strategisesta tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta, myoés viestinnan
avaimia on haettava samalla koko organisaation tavoitteista. Yhteisdviestinnan keskeisia
tehtavia ovat tavoitteellinen ja vuorovaikutteinen strategiatyd, sisainen ja ulkoinen luotaus,
tulkinta ja reagointi, organisaation toiminnan nakyvaksi tekeminen, vuorovaikutteinen yh-
teydenpito ja verkottuminen, seka tydyhteisdn virittdminen, neuvominen ja opastus (Juho-
lin 2017, 33). Viestintastrategialla taas tarkoitetaan niitd "tavoitteita, periaatteita ja linjauk-
sia, jotka on sovittu yhdessé ja joita koko organisaatio soveltaa, jotta viestinnélle asetetut
tavoitteet saavutetaan ja ne ovat linjassa organisaatiostrategian kanssa” (Juholin 2017,
65).

Tyoelaman mielenterveys -mediakonseptia kehystaa paitsi organisaation strategia, myos
kohdennetummin viestintaa ohjaava viestintastrategia. Vaikka MIELI ry:n uusi strategia-
kausi 2020-2025 on kaynnistynyt, sen oheen ei ole viela ehditty rakentaa uutta viestinta-
strategiaa, joten viestinnan visio, tavoitteet, avainviestit, tehtavat ja kohderyhmat ovat pe-
raisin viestintastrategiasta 2017-2020. Sen mukaan MIELI ry on kokonaisuudessaan vies-
tiva organisaatio, jossa jokainen tyontekija viestii mielenterveyden edistamiseksi ja ongel-
mien ehkaisemiseksi. Viestinta ei ole siis vain viestintayksikon ja viestinnan asiantuntijoi-
den toimia, vaan viestintayksikko palvelee, mahdollistaa ja vaikuttaa koko henkiléstoon
niin, etta viestinta on kaikkien asia. Mieli-brandi rakentuu ihmislaheisyydelle, luotettavuu-
delle ja yhteiséllisyydelle. Viestinnan tyylia ja puhetapaa luonnehtivat rinnalla kulkeminen
ja kuuntelu, avoimuus ja aktiivisuus, asiakasymmarrys ja osallistava puhe, seka yhteis-

kunnallinen keskustelu ja suunnannayttdminen. (Suomen Mielenterveysseura 2017.)

Viestinnan visio lahtee siitd MIELI ry:n sisalldllisesta perusajatuksesta, ettd mielenterveys
on terveytta ja elamantaitoa, jota voi vahvistaa. Tama on myo6s keskeisin avainviesti (jar-
jestdn tarjoaman) avun ja tuen saatavuuden seka osallisuuden ohella. Viestinnan tavoit-

teet on rakennettu ydinviestien pohjalle. Nostan niista tdssa esiin nelja tavoitetta, koska
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niihin myos Tydeldman mielenterveys -mediakonsepti osaltaan vastaa:

1. Suomessa asuvat (tydelamaan osallistujat) tietavat, ettd mielenterveys on terveytta ja
elamantaitoa, josta osataan huolehtia, seka hakea tukea tarvittaessa,

2. MIELI ry on Suomessa arvostettu ja tunnettu mielen hyvinvoinnin edistaja, varhaisen
tuen tarjoaja seka osallistumisen mahdollistaja (myods tydeldman mielenterveyden osalta),
3. Yhteiskunnalliset vaikuttajat, asiantuntijat ja media arvostavat ja kayttavat jarjeston asi-
antuntemusta ja pitavat sitd mielenterveyden yhteiskunnallisena suunnannayttgjana, jonka
viestit vaikuttavat viikoittain mediassa,

4. Mahdollisimman moni jarjestdn tydntekija viestii mielenterveyden edistdmiseksi ja on-
gelmien ehkaisemiseksi ulkoisen median, sosiaalisen median ja/tai tapahtumaesiintymis-
ten kautta seka opastaa omia kontaktejaan hyddyntdmaan jarjestdn verkkosivustoa.

(Suomen Mielenterveysseura 2017.)

Tybelaman mielenterveys -mediakonsepti vastaa viestintastrategian edella mainittuihin ta-
voitteisiin fokuksenaan ty6elaman mielenterveys. Samalla se on kaytannon toteutus asia-
kasymmarryksen vahvistamisesta, ja tavoitteena on ohjata MIELI ry:n Tydeldman mielen-
terveys -palveluiden kayttajia mieli.fi -verkkosivuille. MIELI ry:n yleisluonteisen viestinta-
strategian 2017-2020 puute sisaltostrategian nakdkulmasta on, etta se ei anna sisallon-
tuotannolle konkreettista ohjausta, tavoitteita ja valineita. Sisallontuotanto ja sisaltomarkki-
nointi mainitaan viestinnan funktioissa, mutta niité ei avata eika sisaltostrategia-ajattelua
ole muualta Idydettavissa. Samaan strategiaan kuuluvassa SWOT-analyysissa Mieli ry:n
vahvuuksiksi luetaan laadukas sisalléntuotanto, kiinnostava sisalté monelle areenalle
seka uskottavuus ja luotettavuus. Vaikka SWOT-analyysissa toimintaympéaristén mahdolli-
suutena ndhdaan henkisen hyvinvoinnin kiinnostavuuden kasvu, joka luo myds henkiseen
hyvinvointiin liittyville sisallGille suotuisan ilmapiirin, tdma voi tarkoittaa myods entista suu-
rempaa kilpailua siita, kuka saa nakyvyytta ja ddnensa kuuluviin aiheen tiimoilta. Siihen,
kuinka tassa ilmapiirissa ja tilanteessa voitaisiin hyddyntaa aihetta kohtaan herannyt kiin-
nostus, vastaavat sisaltéstrategian ja sisaltémarkkinoinnin ohella mediasisaltéjen laadu-

kas ja kiinnostava konseptointi.
Kuinka sisaltdja voisi ajatella uudella tavalla, strategisena tydkaluna? Uutta, tavoitteellista

nakokulmaa sisaltéihin perdankuuluttavat Ida Hakola ja llona Hiila kirjassaan Strateginen

ote verkkoon (2012). Nyt digitaalisuuden ja sosiaalisen median aikakausi on tehnyt jokai-
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sesta verkon kayttajasta sisaltdjen kuluttajan, useimmista sisaltdjen jakajan, ja hyvin mo-
nesta myos sisaltdjen tuottajan. Hakolan ja Hiilan mukaan yleisé ja sen kiinnostuksen koh-
teet on huomioitava uudessa tilanteessa aivan eri lahtokohdasta kuin aikaisemmin. Aiem-
min vallinnut tiedottava perinne, eli organisaatio- palvelu- tai tuotevetoinen sisallontuo-
tanto tai markkinointi ei enaa toimi, ainakaan ainoana lahestymistapana. Asiakkaiden ta-
voittamiseksi ja sitouttamiseksi on toimittava paljon syvallisemmin: tdssa onnistumiseksi
tarvitaan keinojen ja prosessien maarittelya. On etsittdva yhdessa yleisdjen kanssa yhtei-
sia arvoja ja kiinnostuksen kohteita, on oltava vuorovaikutuksessa niiden kanssa ja tun-

nettava tavat, jotka herattavat mielenkiinnon.

Sisaltostrategiatyo tarkoittaa verkkovalitteiselle viestinnalle asetettavia selkeita, seuratta-
via tavoitteita, sen maarittelya, mihin motiiveihin sisallot vastaavat ja missa kanavissa niita
valitetdan, miten ne tavoittavat kohderyhmansa seka miten sisalléntuotanto organisoi-
daan. Sisaltéstrategisen otteen avulla kyetdan suunnittelemaan: 1. yleison tavoittamista ja
sitouttamista, 2. organisaation strategiaa tukevia toimia seka 3. yleisdja koskevan tiedon
keruuta ja analyysia. (Hakola & Hiila 2012, 6—11; Rummukainen et al. 2019, 24.) Mieli ry:n
vanha viestintastrategia on ollut vailla tavoittavan ja sitouttavan sisallontuotannon maarit-
telyd, vaikkakin verkkosivu-uudistuksen ja sosiaalisen median kanavien laajentamisen yh-

teydessa kaytannon tyota tavoittavuuden ja sitouttavuuden puolesta on tehty jatkuvasti.

Kati Kerosen ja Katri Tannin (2013) mukaan siséaltdstrategia (content strategy) tarkoittaa
laajasti kaiken organisaatiossa syntyvan sisallén hallintaa tuotannosta julkaisuun ja yllapi-
don resursointiin. Kédytanndssa se on tapa rakentaa lapi eri verkkokanavien, myds sosiaa-
lisen median, koukuttava sisaltdjen jatkumo, ja yhdistaa usein erillisind nahdyt verkkotoi-
minnot punaisena lankanaan ja Iahtokohtanaan sisallén asiakaslahtoisyys. Sisallét muo-
dostavat nain tavoitteellisen jatkumon eri verkkokanavien lapi. Osaamista (eli oivalluttavia
sisaltdja) jakamalla voidaan luoda johdonmukaisia sisaltdpolkuja asiakkaille ja johdattaa
heidat organisaation ydinviestien pariin. (Keronen & Tanni 2013, 11-15.) Digitaalisessa
viestintaymparistossa menestyminen edellyttaa verkkolasnaoloa ja yleisoa kiinnostavien
sisaltojen luomista: on ymmarrettava kohdeyleison kiinnostuksen kohteet, ja vastattava
naihin tarpeisiin. Brandi huomataan ja sita seurataan, siita pidetaan sisaltdjen pohjalta,
mutta yhta lailla tarkeaa on sisaltoihin liittyva vuorovaikutus ja keskustelu, jolle digitaalinen

ymparisto tarjoaa erilaisia mahdollisuuksia: “Bréndin téytyy kéyttéytyé kuin yleisén jésen,
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ja olla osa keskustelua eiké vain puhua muiden péélle tai yksin.” (Rummukainen et al.
2019, 20.)

Kaytannossa ei ole organisaatiota, jonka ei tulisi oppia sisaltémarkkinointia: ”"Niin kauan
kuin organisaatiolla on tarve saada vilitettya viestinsé jollekin sidosryhmélle, sen taytyy
osata viestié tavalla, jonka haluttu vastaanottaja myoés itse haluaa oftaa vastaan” (Rum-
mukainen et al. 2019, 50). Sisaltdmarkkinoinnin tavoitteena on aina tuottaa lisdarvoa ylei-
soille sisaltdjen valityksella, esimerkiksi tarjoamalla tietoa, neuvontaa tai opastusta, liikut-
tamalla tunteita ja motivoimalla. Sisaltdmarkkinoinnin Idhtdkohdista vain pieni osa sisal-
I6istd ohjaa tuotteiden tai palveluiden pariin, ja vaikka tdma on ajatuksena mukana, myds
myyvien sisaltdjen on vastattava asiakkaan tarpeisiin. Sisaltomarkkinoinnissa tarkeaa on,
ei pelkka sisalléntuotanto, vaan myos kaikkien sisaltéjen kannalta elintarkea tavoitetta-
vuus ja ldydettavyys, eli jakelukanavien huomioiminen: verkkosivujen ohella hakukoneet
ja sosiaalisen median kanavat. Mikali tietty brandi onnistuu tavoittamaan yleisénsa sisalto-
jen valityksella, ja yleisd kokee ne arvokkaiksi, se on isossa etumatkassa sellaisiin Kilpaili-
joihin nahden, jotka markkinoivat tuotteitaan vain omista lahtékohdistaan. (Rummukainen
et al. 2019, 33.) Elisa Juholin puhuu suunnilleen samasta asiasta, eli sidosryhmien odo-
tuksiin vastaamisesta seka naiden peilaamisesta organisaation omiin tavoitteisiin ja re-
sursseihin tavoitteellisena maineen johtamisena, jonka voi nimeta myds brandin johta-
miseksi. Brdndi ja maine ovat monessa yhteydessa kasitteina niin lahella toisiaan, etta
niita kaytetdan myos synonyymeina. Brandin tavoitteena on tulla yleisesti tunnistetuksi ja
tunnetuksi kasitteekseen (vrt. Virkkunen 2002, 16). Maine tarkoittaa julkisuudessa ja orga-
nisaation ulkopuolella tehtya arviota siita, onko organisaatio saavuttanut strategiansa lu-
pauksensa. Brandissa yhdistyvat organisaation arvot, visio ja yhteiskuntavastuu, strate-
giat, tuotteet ja palvelut, ja sitéd johdetaan brandi-identiteetin brandiin liittyvien mielikuvien
kokonaisuuden kautta. Onnistuakseen brandin on oltava erottuva, omaperainen, merkityk-
sellinen. (Garrett 2002, 42—43; Juholin 2017, 170, 175-176.)

Kuinka kehitystyon kohteena oleva mediakonsepti asettuu eri strategioiden kokonaisuu-

teen? Mediakonsepti on kehittamistytssani yhden, MIELI ry:n strategioihin vastaavan tee-
makokonaisuuden jasennys, jonka rakentamista eri tasoiset strategiat ohjaavat. Naen ke-
hittamistyotani yhteisoviestinnan kontekstissa ohjaavat strategiat ja Tyoelaman mielenter-

veys -mediakonseptin hierarkisessa suhteessa toisiinsa niin, etta laajin viestintaa ohjaava
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tydkalu on organisaation strategia, joka toimii paitsi koko organisaation toiminnan ohjaa-
jana myos viestintastrategian perustana. Viestintastrategia taas toimii sisallontuotantoa
optimoivan, tavoitteellisen sisaltdstrategian pohjana, ja tama luo tasmallisen taustan me-

diakonseptin rakentamiselle.

mediakonsepti

sisdltostrategia

viestintastrategia

organisaation

strategia

Kuva 2: Viestinnan strategiatyokalujen hierarkia Ty6elaman mielenterveys -mediakonsep-

tin taustalla.

Mikali verkkoviestintaa toteutetaan sisaltdstrategian nakokulmasta, tarvitaan:

seurattavat tavoitteet, sen maarittelya, mihin motiiveihin sisalloét vastaavat ja missa kana-
vissa niita valitetdan, miten ne tavoittavat kohderyhmansa seka miten sisallontuotanto or-
ganisoidaan. Sisaltostrategisen otteen avulla kyetdan suunnittelemaan: 1. yleisén tavoitta-
mista ja sitouttamista, 2. organisaation strategiaa tukevia toimia seka 3. yleis6ja koskevan
tiedon keruuta ja analyysia. (Hakola & Hiila 2012, 6—11; Rummukainen et al. 2019, 24.)
Mieli ry:n vanha viestintastrategia on ollut vailla tavoittavan ja sitouttavan sisalléntuotan-
non maarittelya, vaikkakin verkkosivu-uudistuksen ja sosiaalisen median kanavien laajen-
tamisen yhteydessa kaytannon tyota tavoittavuuden ja sitouttavuuden puolesta on tehty

jatkuvasti.

Mediakonsepti yhdistda saman aihepiirin siséllét yhteen paikkaan, yhteisen etusivun ja

navigaation alle, tavoitteena temaattisesti yhtenainen kokonaisuus seka vastavuoroinen
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I6ydettavyys sisaltdjen ja palveluiden valilla. Kun aiemmin samaan aiheeseen liittyvat, sa-
malle kohderyhmalle tarkoitetut sisallét ovat olleet mieli.fi -sivustolla toisistaan erillaan, ta-
voitteena on sisaltdjen parempi lI6ydettavyys, seka kayttajapolutus, joka johtaa sisallosta

relevantin palvelun tai toisen aiheeseen liittyvan sisallon pariin. Koska Tyoelaman mielen-
terveys -mediakonsepti asettuu yhteisdviestinnan kontekstiin, konseptin rakentamista oh-
jaavat hierarkiassa ensin tulevat organisaation strategia, 2021 puuttuva viestintastrategia,

sille vaihtoehtoinen tai sita tadydentava sisaltdstrategia, seka Mieli-brandi.
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4. Kehittamistyon asetelma, tutkimuskysymykset ja tutkimusote

41. Kehittamistyon asetelma ja tutkimuskysymykset

Kehittamistyossani rakennan Tydelaman mielenterveys -verkkomediakonseptin tukemaan
mielenterveytta tydelamassa edistavia Tyoelaman mielenterveys -palveluita, mieli.fi-verk-

kosivuston osakokonaisuudeksi.

”"Laadullisissa menetelmissa on tyypillista, etta tutkija on hyvin Iahella tutkittavia ja usein
jopa osallistuu heidan toimintaansa”, toteavat Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti kirjassaan Ke-
hittdmistutkimuksen menetelmat (2015, 105). Tyéelamakokonaisuuden viestinta on kuulu-
nut loppuvuodesta 2017 viestinnan asiantuntijan tehtaviini MIELI ry:ssa, ja sen puitteissa
syntyi alustava ajatus Tyoelaman mielenterveys -mediakonseptista, eraanlaisen ei-tavoit-
teellisen osallistuvan havainnoinnin seurauksena. Osallistuva havainnointi on osallistu-
mista tutkimuskohteen toimintaan, havainnointi luonnolliseen toimintaan mukautunutta, ja
sen kautta voidaan saada valitonta tietoa kohteen toiminnasta. (Hirsjarvi et al. 2007, 208—
209, 211-212.) Tyd viestinnan asiantuntijana on tuonut tietoa organisaation toiminnasta ja
kehittamistarpeista seka auttanut paikantamaan potentiaalisesti hyddyllisen tutkimus- ja
kehittdmishankkeen sopivine osallistujatahoineen, kuten asiantuntijahaastateltavineen.
Alustava idea oli, ettd konseptoidut, kiinnostavat ja laadukkaat sisallét voisivat mahdolli-
sesti tukea Tydelaman mielenterveys -palveluiden tavoitteita, eli palveluiden kayttdjien
mielenterveysosaamisen vahvistumista ja oppimiskokemuksia sekd auttaa samalla mark-
kinoimaan palveluita. Keskusteluissa palveluita kehittdneiden asiantuntijoiden ja koulutta-

jien kanssa oletus sai lisdvahvistusta.

Kolmesta palvelusta koostuva Tybelaman mielenterveys -kokonaisuus vahvistaa tyoela-
matoimijoiden mielenterveysosaamista, ja mediakonsepti tadydentaa naita palveluita. Pal-
veluista erityisesti Mieli tydssa -koulutus on toiminut mediakonseptin rakentamisen pilot-
tialustana: sen kolmen pilottikoulutuksen osallistujilta kerattiin lomakekyselylla nakemyksia
mediasisalloista. Hankkeessa tutkin mielenterveysosaamista vahvistavan mediakonseptin
rakentamista, seka milla ehdoilla sen sisalldt voivat vahvistaa aikuisten mielenterveys-
osaamista, osana samaa tavoittelevia palveluita. Luotaan myds mahdollisuutta rakentaa
silta viestinnan sisallontuotannon ja MIELI ry:n erilaisten mielenterveytta vahvistavien pal-
veluiden, erityisesti koulutusten valille. Mediakonseptin kasitteen avulla on mahdollista

luoda kokonaisjasennys, joka auttaa hahmottamaan teemakokonaisuutta taustoineen,
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seka suunnittelemaan sisaltdkokonaisuutta siihen kuuluvine osineen. Mediakonseptin

mallintaminen tukee siis suunnitelmallista, tarkoituksenmukaista sisalléntuotantoa ja maa-

riteltyja tydprosesseja nykyisen ad hoc -sisalléntuotannon sijaan.

Vastaaminen tutkimuskysymyksiin pohjustaa eri kayttgjaryhmia hyodyttavan mediakon-

septin rakentamista. Palveluita taydentavan Tydelaman mielenterveys -mediakonseptin

rakentamiseksi selvitan:

millaista lisdarvoa mediakonsepti ja sen mukaiset sisallét voivat Tydeldman mie-
lenterveys -palveluihin tuoda, ja miten niitd voidaan kayttaa ja soveltaa,

mitd mediasisaltdja ja -formaatteja tavoitellut kayttajaryhmat pitavat kiinnostavina,
tarpeellisina ja lisdarvoa tuovina, ja millaisia kayttdtarkoituksia niilla nahdaan,
mitka ovat uskottavan, laadukkaan ja tydelaman eri toimijoiden oppimista palvele-

vien mediasisaltojen kriteerit.

Mediakonseptin mallintaminen puolestaan (vrt. Helle 2011, 118; Helle 2014, 7) edellyttaa

muun muassa seuraavien asioiden maarittelya:

julkaisun yhteiskunnallinen tausta ja perustelut,

julkaisijaorganisaatio, sen arvot, talouden perusta ja strategiset tavoitteet,
tavoitellut kayttajat ja niiden perusteella keskeiset kayttajapersoonat,
mediasisaltdjen kayttotarkoitukset kayttajille, kayttajien tarpeiden huomioimisen ja
puhuttelun tavat, kayttajatutkimusten I6yddkset ja mediasisalldista kiinnostumisen
perusteet,

julkaisun teknologia ja julkaisualusta,

sisallontuotannon toteutus ja tyonjako,

kokonaisuuden arkkitehtuuri: visuaalisuus, mediakonseptin osat, pdaasialliset jut-
tutyypit, mediamuodot ja navigaatio,

julkaisun visuaalisuus ja saavutettavuus,

juttujen nakokulman valinta, tekstin tuottamisen keinot

ydinteemat ja aihepiirit mediasisaltéina.
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4.2. Kohti mediakonseptia konstruktiivisen tutkimusotteen avulla

Mediakonseptin kehittdmista tukevana tutkimusstrategiana toimii konstruktiivinen tutki-
musote, joka vaikuttaa aineiston keraamisen, analyysin ja hyddyntamisen taustalla. Ai-
neiston keruun menetelmat ovat laadulliset menetelmat: puolistruturoitu teemahaastattelu
seka otteeltaan kvantitatiivisempi lomakekysely. Teemahaastattelujen analyysissa kaytin

sisdllénanalyysia seka lomakekyselyn vastausten hahmottamiseksi suoria jakaumia.

Tutkimusotteen paikantaminen ei ollut taysin suoraviivaista: kehittamistydssa olisi ollut pe-
rusteltavissa erilaisten tutkimusotteiden kayttd. Tutkimusotteet limittyvat keskenaan, ja
niista 10ytyy yhteista rajapintaa. Hankkeessani olisi ollut mahdollisuus soveltaa niin toimin-
tatutkimusta kuin palvelumuotoilua, jonka kayttajakeskeinen lahestymistapa menetelmi-

neen olisi ollut luonteva kehittdmistydn tavoitteiden kannalta.

Vaikka Tydelaman mielenterveys -mediakonseptin rakentamisessa kyse onkin ainutkertai-
sesta tapauksesta, tapaustutkimus ei silti olisi ollut siihen sovellettavissa. Katri Ojasalon,
Teemu Moilasen ja Jarmo Ritalahden (2015) mukaan tapaustutkimus on tiedon tuottami-
sen tapana lahimpana tieteellistd tutkimusta: sen ohjaamana tutkitaan syvallisesti jotain
kohdetta omassa ymparistdssaan. "Puhtaassa tapaustutkimuksessa ei siis kdytannossa
vield viedad muutosta eteenpain tai varsinaisesti kehitetd mitdan konkreettista, vaan sen
avulla luodaan kehittdmisideoita tai ratkaisuehdotus havaittuun ongelmaan” (Ojasalo et al.
2015, 37). Vaikka kehittamistyohoni kuuluu tutkimuksellinen osuus, se ei ole tahdannyt
tieteellisen tiedonkeruun standardeihin. Tavoitteena on ollut ennen kaikkea sovelletta-
vuus, eivat tutkimustulokset sinansa. Mieli ry:n avainhenkildiden haastattelut tai pienimuo-
toinen lomakekysely pilottikoulutusten osallistujille ovat olleet taustaty6ta mediakonseptia
varten. Lisaksi kun tavoitteenani on ollut muuttaa ja luoda jotain uutta, tamakaan ei istu

tutkimukselliseen tapaustutkimukseen.

Osallistava toimintatutkimus on tutkimusotteena muutoksen valine, joka auttaa suuntaa-
maan kohti sita, miten asioiden tulisi olla, eika vain tarkastelemaan, miten ne ovat. Toimin-
tatutkimus tuottaa yhta aikaa tutkittua tietoa seka kaytanteiden tai toiminnan muutoksen
ihmisten tai organisaation toiminnassa. Prosessiin kuuluu myos aikaansaadun muutoksen
arvioiminen, joten toteutukseen tarvitaan aikaa. Osallistaminen ja vuorovaikutus ovat toi-
mintatutkimuksessa keskeisessa roolissa: muutokseen osallistuvat otetaan aktiivisesti mu-

kaan kehittamisprosessiin (Ojasalo et al. 2015, 37, 58.) Toimintatutkimus kuulostaa 1aht6-
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kohtaisesti kehittamishankkeeni kokonaisuuteen hyvin soveltuvalta, niiltd osin kuin media-
konseptin rakentamisen ohella tavoitteena olisi kehittdd myds kouluttamisen seka sisalléon-
tuotannon tapoja eli prosesseja MIELI ry:ssa. Taman hankkeen parissa ei kuitenkaan ole
ollut mahdollisuutta sykliselle arviointikierrokselle seka tasta kertyvan palautteen huomioi-
miselle lopputuloksessa eli toimintamallissa, joten toimintatutkimus ei voi toteutua puh-
taimmillaan. My6s mahdollisuudet osallistaa prosesseihin niin mediakonseptin sisaltdjen
kayttajia kuin sisallon tuottajia, etenkin sisalléntuotannon tydprosesseihin osallistuvia, ovat

tydni puitteissa rajatummat kuin mita toimintatutkimus edellyttaisi.

Palvelumuotoilun edellytyksetkaan eivat toteudu optimaalisesti johtuen rajatuista mahdolli-
suuksista kayttaa taysimittaisesti osallistavia menetelmia hankkeen eri vaiheissa. Kaytan-
ndssa kehittamistydssani ei ole ollut mahdollista taysimittaisesti hydédyntaa palvelumuotoi-
lun kayttajakeskeisia menetelmia mydskaan siksi, etta keskeneraisille palveluille ei ole
viela ollut identifioitavissa loppukayttajia, jotka olisivat osana palvelua voineet kayttaa me-
diasisaltoja (lukuun ottamatta mahdollisesti Yrittajakilta-palvelua). Ty6elaman mielenter-
veys -palveluista Mieli tydssa -koulutus ja Hyvan mielen tyopaikka -merkki ovat olleet ke-
hittdmisvaiheessa, joten on ollut tydlasta, jollei mahdotonta koota mediakonseptin ja me-
diatuotteiden reaalisia kayttajia kuten kouluttajia, auditoija-arvioijia (merkki) tai koulutuk-
seen osallistujia esimerkiksi sprintteihin eli kehittamistydpajoihin. Teoksessa Kehittdmis-
tyén menetelmét — Uudenlaista osaamista liiketoimintaan (Ojasalo et al. 2015) palvelu-
muotoilu ndhdaan suurelta osin liketoiminnan kehittdmiseen tahtdavana lahestymista-
pana. Kehittdmishankkeessani en kuitenkaan kehita ensisijaisesti liiketoimintaa, eika me-
diakonseptin liiketoiminnallisten vaikutusten mittaaminen ole kdytdnnéssa mahdollista.
Kehittamiskohteena on Tydelaman mielenterveys -palveluiden saama lisdarvo, esimer-
kiksi palveluiden kayttajien kokemana hyotyna tai mahdollisuutena markkinoida palveluita
sisaltdjen valityksella. Yhteneva tavoite palvelumuotoilun kanssa sen sijaan on kayttaja-

l&htdisen nakokulman hyédyntdminen kehittdmisessa.

Palvelumuotoilussa on siis kayttajalahtdisen ajattelun ja asiakasnakdkulman potentiaalia,
jolle on tarvetta niin tassa tydssa kuin viestinnan tyéssa laajemminkin. Olen halunnut ottaa
mediakonseptin kehittdmiseen jossain maarin mukaan kayttajalahtoista ajattelua. Esimer-
kiksi asiakasymmarryksen kiteyttdminen asiakasprofiileihin 1ahestyy hengeltdan media-
konseptin kayttajapersoonia (vrt. mallilukija): "Asiakasprofiilit ovat tyypillisesti kerattyyn tie-

toon pohjautuvia fiktiivisid henkil6kuvia, jotka konkreettisella tasolla kuvaavat asiakkaiden
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kayttaytymismallia, motiiveja, tarpeita, elamantilanteita jne.” (ks. Ojasalo, Moilanen, Rita-
lahti 2015, 76—77.) Esimerkiksi Tydelaman mielenterveys -pilottikoulutusten osallistujat
vastasivat lomakekyselyyn tata kehittamisty6ta varten. Tiedonhankintamenetelmana ky-
sely pyrki toteuttamaan kayttajakeskeisen ajattelun periaatteita. Mikali kaikki Tydelaman
mielenterveys -palvelut olisivat olleet kaytossa, valmiita palveluita, ja niiden kayttajat eli
asiakkaat tiedossa, niihin liittyvan mediakonseptin kehittdmisprojektin olisi voinut toteuttaa
selkeammin ja kokonaisvaltaisemmin palvelumuotoilun keinoin ja menetelmin, myds niin,

ettad palvelumuotoilu olisi ollut kehittdmisprojektini ensisijainen tutkimusote.

Kehittamistyoni ensisijaiseksi lahestymistavaksi valikoitui konstruktiivinen tutkimusote. Se
soveltuu projektiini Iahtdkohdiltaan parhaiten, vaikka muitakin tutkimusotteita voi osin so-
veltaa. Konstruktiivinen tutkimusote ratkaisee tosieldaman ongelmaa, jota varten on tuotet-
tava tietoa. Tutkimuksen konkreettinen tuotos voi olla esimerkiksi tuote, ohje tai kasikirja,
malli tai menetelma. Kyseessa ei ole useinkaan kokonaan uusi innovaatio, vaan asia,
josta on kaytannon hyotya. Prosessin tavoitteena on saada kaytannoén ongelmaan perus-
teltu, uutta tietoa tuova ratkaisu, ja rakentaa se samalla teoreettisen tiedon pohjalle. Kehit-
tamistydssani uutena tuotteena tai tuloksena eli konstruktiona syntyy verkkosivuille ja pal-
veluiden kayttoon Tyodelaman mielenterveys -mediakonsepti ja verkkopalveluun osio, jo-
hon kootaan sarja mallijuttuja tydeldaman mielenterveydesta. Konstruktiiviseen tutkimusot-
teeseen soveltuvat myos erilaiset aineistonkeruun menetelmat, kuten kehittamistyota var-
ten kayttdmani lomakekysely ja teemahaastattelu. (vrt. Helle 2011, 39—-43; Ojasalo, Moila-
nen, Ritalahti 2015, 37-38; 71-87; Drake 2018.)

Tiivistetysti konstruktiivinen tutkimus:

¢ auttaa Idytamaan kaytdnndn ongelmaan uudenlaisen, teoreettisesti perustellun rat-
kaisun, jonka rakentamiseksi tarvitaan niin empiirista kuin teoreettista tietoa,

o tuottaa ratkaisuna konkreettisen tuotoksen, esimerkiksi suunnitelman, jarjestel-
man, tuotteen, mittarin tai mallin,

e tuo uutta tietoa ja sitoo kaytannon ongelman ratkaisuineen teoreettiseen tietoon,

e tuo tutkimus- ja kehittamisprosessiin suunnittelua, kasitteellista mallintamista ja
testaamista,

e edellyttaa kaytannon toimijoiden aktiivista mukana oloa ratkaisun rakentamisessa,

o edellyttaa ratkaisun hyddyntajien ja toteuttajien aktiivista vuorovaikutusta, eri vai-

heiden dokumentointia ja menetelmien perustelua,
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o edellyttaa valitun vaihtoehdon ymmarrettavaa perustelua ja arviointia seka vertaa-
mista muihin mahdollisiin vaihtoehtoihin. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2015, 65—
67.)

4.3. Aineiston hankinnan menetelmét

Aivan hankkeeni alkumetreilld kavin orientoivia taustakeskusteluja Tybelaman mielenter-
veys -mediakonseptin ideastani ja sen herattdmista ajatuksista muun muassa Hyvan mie-
len tydpaikka -merkin kehittajan, viestinnan vastuuhenkildiden ja mielenterveyden edista-
misen yksikon vetdjan seka aikuistyon yksikon paallikon kanssa. Halusin kuulla ideani he-
rattdmia ajatuksia ja pitivatkod he sita kehittdmisprojektin arvoisena. Keskustelut olivat epa-
muodollisia alkukeskusteluja, enkd kayttanyt niiden tukena stukturoitua haastattelurunkoa.
Kirjasin kuitenkin ylos lyhyen keskustelun paakohdat: ne toimivat enimmakseen rohkai-

suna ja kannustuksena kehittamishankkeeni kdynnistamiselle.

Kartoittaakseni systemaattisemmin MIELI ry:n asiantuntijoiden nakemyksia tulevasta me-
diakonseptista, kaytin menetelmana puolistrukturoitua teemahaastattelua. Toisen kayttaja-
ryhman, Tydeldman mielenterveys -koulutuksen osallistujien nakemysten selvittdmisessa
kaytin lomakekyselya, joka oli suunnattu osallistujille kolmessa Mieli tydssa -pilottikoulu-
tuksessa. Lisaksi kaytin benchmarkkausta eraanlaisena "sivumenetelmana” hakiessani
uusia ajatuksia mediakonseptin toteutukselle, benchmark-kohteenani oli Tyoterveyslaitok-

sen Hyvan mielen tyopaikka -materiaali esimiehille.

Kehittamistyon varsinaisia tutkimuksellisia aineistoja ovat puolistrukuroidut teemahaastat-
telut MIELI ry:n asiantuntijoille (Liite 1) seka lomakekysely Tyéelaman mielenterveys -pi-
lottikoulutusten osallistujille (Liite 3). Molempien taustamateriaaleina kaytin aiemmin tuo-
tettuja sisaltéja tydelaman mielenterveydesta: reportaasi Great place to work -palkinnon
saaneesta Vincit Oy:sta seka juttu burn-outista selviytyneesta nuoresta yrittajasta (jalkim-
maisesta oli valittavissa kirjoitettu juttu ja / tai podcast-haastattelu). Asiantuntijahaastatte-
lujen taustamateriaaleina olivat lisdksi kokonaisuus tydpaikkakiusaamisesta (sisaltden
henkilétarinan ja Tydterveyslaitoksen asiantuntijan haastattelun). Lomakekyselyn tausta-
materiaaleina olivat lisdksi mielenterveyden kasitteesta kertovat animaatiovideot. Pilotti-

koulutusten kouluttajat lahettivat taustamateriaalit osallistujille ennen varsinaisia koulutus-
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paivia lomakekyselyn orientoivaksi materiaaliksi. Ajatuksena oli, ettd ennakkomateriaa-
leissa olisi kolme toisistaan selvasti eroavaa, tydelaman mielenterveydesta seka yleisem-
min mielenterveydesta kertovaa sisaltdtyyppia ja formaattia, jotka kertoivat tyéelaman
mielenterveydesta ja toimivat samalla esimerkkeina Tybelaman mielenterveys -mediakon-

septin tulevista sisalldista.

4.3.1. Puolistrukturoidut teemahaastattelut ja haastatteluaineiston teemoittelu

Puolistrukturoitujen teemahaastattelujen tavoitteena oli kerata syvallista tietoa ja nake-
mysta varsin spesifistd aiheesta, jonka aihepiirin haastateltavat, MIELI ry:n asiantuntijat,
tunsivat oman toimenkuvansa ja kokemuksensa perusteella. Ojasalon, Moilasen ja Rita-
lahden mukaan haastattelu sopii menetelmaksi erityisesti silloin, kun yksil6 tietolahteena
ja hdnen nakemyksensa tuovat arvokasta tietoa tutkimuskysymysten kannalta, ja kun tar-
vitaan rajatusta aiheesta syvallista ja uutta ndkdkulmaa avaavaa aineistoa. Tutkimushaas-
tattelu kehittdmishanketta varten ei ole mika tahansa keskustelu, vaan sen tarkoituksena
on keratd uutta aineistoa tutkimusta varten, jotta voidaan vastata tutkimuskysymyksiin.
Tata varten kerattya haastatteluaineistoa analysoidaan ja tulkitaan jarjestelmallisesti. (ks.
Ojasalo et al. 2015, 105-106.) Laadullisen aineiston tulkintaa ohjaavat tutkimusasetel-

masta johdetut tutkimuskysymykset, joihin etsitdan vastauksia (Kananen 2015, 89).

Haastattelin yhteensa viitta asiantuntijaa yksilohaastatteluissa kehittdmistyoni aiheesta:
mediakonseptista seka mahdollisesta mediasisaltdjen kaytosta Tydelaman mielenterveys
-palveluissa. Haastateltavat olivat eri asemissa ja tehtavissa olevia Tyoelaman mielenter-
veys -palveluiden avainhenkil6ita, jotka kykenivat pohtimaan mediakonseptia ja ottamaan
siihen kantaa palveluiden nakdkulmasta. Useimmilla haastateltavilla oli myés kouluttaja-
taustaa, jonka ohella he toimivat palveluiden suunnittelijoina, kehittdjind, koordinaattoreina
ja markkinoijina. Ryhmahaastattelu olisi voinut tuoda jossain maarin toisenlaista tietoa, yh-
teista reflektointia ja pohdintaa, mutta kaikkien henkildiden vastausten varmistaminen niin,
etta jokainen olisi varmasti saanut suunvuoron jokaiseen kysymykseen, olisi ollut haas-
teellisempaa. Yksildhaastatteluissa pystyin myds tarjoamaan haastateltaville mahdollisuu-
den tuoda esiin omat nakemyksensa rauhassa, ilman toisten ottamaa suunvuoroa ja tarjo-
amia vaikutteita. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2007) mukaan teemahaastattelu

on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto: etukateen tiedossa ovat aihepiirit eli tee-
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mat, mutta kysymykset eivat ole tarkassa muodossa ja jarjestyksessa. Omissa haastatte-
luissani teemamuotoisuus tarkoitti sita, etta haastattelut etenivat kysymysten ohjaamina
kehityshankkeeni teemojen puitteissa, ja samassa jarjestyksessa eri henkildilla. Keskuste-
lut sisalsivat kuitenkin samalla intuitiivisuutta ja vapaamuotoisuutta, ja etenivat haastatte-
lun aikana esiin nousseiden taydentavien lisakysymysten ja -huomioiden suuntaan. Ne
etenivat kullekin asiantuntijalle tutuimpiin aiheisiin. (vrt. Hirsjarvi et al. 2007, 203; Kananen
2015, 82, 89; Ojasalo et al. 2015, 110-111.)

Haastattelut kestivat noin 45 minuutista puoleentoista tuntiin. Kolme haastattelua tehtiin
kasvokkain, kaksi asiantuntijaa vastasi tydaikataulujen vuoksi ensin sahkdpostilla, mutta
taydensin heidan vastauksiaan lisdkysymyksin suullisella haastattelulla. Paadyin teke-
maan kirjalliset muistiinpanot haastatteluista ilman nauhoittamista, koska haastatteluista
tarvittiin erityisesti ajatuksia ja nakemyksia ylimalkaisemman, yleiskielisen litteroinnin
muodossa, ja kaksi haastateltavaa kertoi vierastavansa keskustelujen nauhoittamista.
Olen tehnyt paljon henkildhaastatteluja journalistisia juttuja varten, tottunut haastattelija ja
muistiinpanojen tekija, ja luotin siihen, ettd saan olennaisen tiedon tallennettua talla teknii-
kalla. Haastattelutilanteet olivat sujuvia, eika keskusteluissa kasitelty varsinaisia luotta-
muksellisia asioita. Kollegiaalinen tuttuus vaikutti keskustelujen luontevuuteen ja helppou-
teen, samoin se, etta olimme yhdessa uuden kehittdmisen aarella. Aineiston analyysia
varten litteroin haastattelumuistiinpanot ensin yleiskielisiksi. Kaikista haastatteluista syntyi

14 sivua pitka raaka-aineisto.

Tutkimuskysymyksista johdetut haastattelukysymykset toimivat aineiston suuntaa anta-
vana jasennyksena ja ryhmittelynd, ja samalla kayttamani analyysimenetelman, teemoitte-
lun pohjana. Ojasalon ja muiden (mts. 110-111) mukaan teemoittelussa aineisto puretaan
teema-alueittain, ja tarkastellaan aineistossa useampaa haastateltavaa yhdistavaa ilmiéta
tai asiaa, jotka voivat liittya teemoihin ja sisaltaa yllattaviakin havaintoja. Tama on samalla
aineiston kokoavien elementtien, sdéannénmukaisuuksien ja keskinaisten yhteyksien hah-
mottamista. Teemoittelun ohella haastatteluaineiston kokonaisuutta voidaan esimerkiksi
tyypitella eri tyyppeihin, aariryhmitella vastakohtaisten elementtien perusteella seka etsia
siitd poikkeamia. Kokosin ensin yhteen koko litteroidun haastatteluaineiston, ja pyrin hah-
mottamaan aineiston kokonaisuuden huolella perehtymalla. Sen jalkeen ryhmittelin kaik-

kien viiden haastateltavan vastaukset analyysin kannalta keskeisten, haastattelukysymyk-
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sissa esiintyneiden paateemojen (mediakonseptin perustelu / mediasisallon kayttétarkoi-
tukset / tarpeellisimmat mediaformaatit) alle. Jokaisen asiantuntijan omalla tunnuksellaan
(Asiantuntija 1, Asiantuntija 2 jne.) merkityt haastatteluvastaukset samasta aiheesta tulivat
perakkain. Yhdistamalla eri haastateltavien samaan teemaan liittyvat vastaukset pyrin
hahmottamaan kustakin teemasta vastausten kokonaisuutta, jonka ohella pyrin havainnoi-
maan vastausten yhtalaisyyksia ja eroja. Jarjestamalla aineistoa yksinkertaisella temati-
soinnilla kykenin tekemaan siita johtopaatoksia. Perimmaisena tavoitteena oli hahmottaa
aineistosta vastauksia tutkimuskysymyksiin. Kaytin asiantuntijoiden numerotunnusta myds
haastatteluiden analyysissa ja suorissa lainauksissa: nimet eivat olisi tuoneet varsinaista

lisdarvoa.

4.3.2. Lomakekysely Mieli tyossa -pilottikoulutusten osallistujille ja suorat jakaumat

Lomakekyselyn toteutin kolmessa eri Mieli tydssa -pilottikoulutuksessa loppusyksysta
2019. Kyselyn kohderyhmat olivat kaikki koulutusten osallistujat, joille kyselylomake koulu-
tuksissa jaettiin. Pilottikoulutuksiin osallistui esi- ja luottamushenkil6ita eri organisaatioista:
muun muassa Palvelualojen ammattiliitto PAM:ista ja Helsingin kaupungilta. Pilottikoulu-
tukset jarjestettiin 16.—17.10. esihenkildille Helsingissa, 4.—5.11. esihenkilille Tampe-
reella, 12.—13.11. luottamusmiehille Helsingissa seka 2.—3.12. luottamusmiehille Tampe-
reella. En itse osallistunut pilottikoulutuksiin, mutta tiedonkeruuta varten MIELI ry:n koulut-
tajat jakoivat orientoivat ennakkomateriaalit koulutusten osallistujille ennen koulutuksia
seka kyselylomakkeen koulutusten aikana. Kyselyn tarkoituksena oli hankkia tietoa osal-
listujille parhaiten toimivista mediasisallGista seka testata jaettujen ennakkomateriaalien
tarkoituksenmukaisuutta osana koulutusta, kehittdmishankkeen tutkimuskysymysten mu-

kaisesti.

Lomakekysely soveltui aineiston kerd@amiseen pilottikoulutusten osallistujilta, koska vas-
tauksia olisi ollut ty6lasta keratd muuten suurelta vastaajajoukolta, esimerkiksi haastatte-
luilla tilanteissa, jossa rajallinen aika oli varattu varsinaista koulutusta varten (vrt. Ojasalo
et al. 2015, 121). Kysely koostui seka asteikollisista arvioinneista ettd muutamasta avo-
vastauksesta. Vastaajien demografista taustaa eli ikda, sukupuolta, koulutusta tai ammat-
tia en sisallyttanyt kyselyyn. En pitanyt demografisia taustamuuttujia olennaisina tdman
asetelman kannalta, mutta jalkiviisaasti ammatti olisi kylla ollut kiinnostava tieto. Sen

avulla olisin voinut saanut tietoa Tyoelaman mielenterveys -kohderyhmien ammatillisesta
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aseman vaikutuksesta kiinnostavimpiin sisaltéihin, eli mahdollisesti esiin jonkinlaisen kau-
saalisuhteen. En tullut kuitenkaan ajatelleeksi tata nakdkulmaa kyselya laatiessani, ja kat-

soin taustatiedot tarpeettomiksi.

Lomakekysely on kvantitatiivinen, standardoitu aineiston keraamisen tapa suuremmalta
joukolta ihmisia rajattuun tutkimusongelmaan. Standardoiminen tarkoittaa kysymysten
esittamista kaikille vastaajille tarkasti samalla tavalla. Suullinen vastine standardoidulle ky-
selylle olisi strukturoitu haastattelu. Lomakekyselyn onnistunut kaytté tutkimusmenetel-
mana edellyttaa, etta tutkimusaiheesta on riittdvasti aiempaa tietoa, ja ettd lomake laadi-
taan huolella ja taidokkaasti. Kyselytutkimusten etu on, etté niiden avulla voidaan kerata
laaja tutkimusaineisto, joka voidaan rivakasti tallentaa ja analysoida. Kyselyn avulla voi-
daan keréata tietoa paitsi tosiasioista, myos asenteista, uskomuksista, kasityksista ja mieli-
piteista. Tamankin kyselyn tiedonkeruu liittyi suurelta osin Mieli tydssa -koulutusten osal-
listujien asenteisiin, nakemyksiin ja mielipiteisiin mediasisalloista, joihin he tutustuivat en-
nen koulutuksia. (vrt. Kananen 2015, 95; Ojasalo et al. 2015, 212-122; Hirsjarvi & Remes
& Sajavaara 2007, 188-192.)

Lomakekyselyaineiston esittdmistavaksi valitsin yksinkertaiset suorat jakaumat jokaisen
asteikkokysymyksen vastauksista, sisaltaen kunkin vastauksen vastaajien suhteelliset
osuudet prosentteina havaintojen kokonaismaarasta (vrt. Kananen 2015, 100-106). Syo6-
tin vastaukset paperisilta lomakkeilta Google Formsiin. Kuvaajaksi valitsin ympyradia-
grammin, joka kertoi vastausprosenteista kunkin kysymyksen osalta. Lomakekyselyaineis-
ton esittely koostuu muun muassa avovastausten koonnista ja kuvailusta, niiden yleisim-
pien teemojen seka kiinnostavien havaintojen esiin nostamisesta, seka vastausten pro-

senttijakaumiin liittyvistd huomioista.

4.3.3. Benchmark-kohde: Tyo6terveyslaitoksen Hyvan mielen tyopaikka -materiaali

Yritin jaljittda kehittamistyolleni sopivia benchmarking-kohteita, mutta suomenkielisesta
verkkomaailmasta ei I6ytynyt vastaavia konsepteja. Tybeldaman mielenterveydesta 16ytyi
kylla artikkeleita esimerkiksi paivalehtien verkkosivuilta, muttei kokonaisuutta. Lahin ver-
tailukohta oli Hyvan mielen tyépaikka -materiaali esihenkiléille osoitteessa
https://www._ttl.fi/oppimateriaalit/opas/hyvan-mielen-tyopaikka/. Kuten kuvasin luvussa

2.3., Tyoterveyslaitoksen materiaalilla ja MIELI ry:n Hyvan mielen tyopaikka -merkilla ol
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yhteinen tausta sosiaali- ja terveysministerion rahoittamassa hankekokonaisuudessa.

Taustaa vasten ei ole yllattavaa, ettd yhtymakohtia [6ytyy.

Benchmarking-menetelma on vastaavasti toimivien, usein menestyneempien vertailukoh-
teiden tutkimista, ehka joskus huonojenkin esimerkkien. Menetelmaa systemaattisesti
kaytettaessa listataan havainnoitavat asiat, tulkitaan niita kriittisesti ja luovasti seka sovel-
letaan havaintoja omaan toimintamalliin. Erityisen tarkeitd ovat kysymykset ja havainnot
uuden oppimiseksi seka ratkaisujen soveltamiseksi suoraan tai mukautetusti. Kaytin tyos-
sani benchmarking-menetelmaa alustavana taustatyéna mahdollisesti saadakseni uuden-
laista ajattelua Tyoelaman mielenterveys -mediakonseptin kehittamiseksi, ottaakseni huo-

mioon uusia elementteja ja laadun parantamiseksi. (ks. Ojasalo et al. 2015, 186.)

5. Mita aineistoista loytyi?

Tukea mediakonseptin rakentamiselle kertyi niin yhden kohteen benchmarkkauksesta,
MIELI ry:n asiantuntijoiden haastatteluista kuin lomakekyselysta pilottikoulutusten osallis-

tujille.

Alkuvaiheen taustakeskusteluissa MIELI ry:n palveluista vastaavien tai niita kehittavien
asiantuntijoiden kanssa mediakonseptin idean vastaanotto oli varsin myonteinen: jokainen
keskusteluihin osallistunut piti palveluita tdydentavaa mediakonseptia kehittdmisen arvoi-
sena. Sain my0s alkukeskusteluista uusia ajatuksia oletetuista kohderyhmista. Kun olin
alun perin itse pitanyt paaasiallisena kohderyhmana Mieli tydssa -koulutukseen osallistu-
via, kaksi asiantuntijaa halusi nostaa avainkohderyhmiin myos MIELI ry:n asiantuntijat,
kouluttajat ja palveluiden suunnittelijat. Nain kohderyhmamaarittelyni sai idean kaksipor-
taisesta muodosta, jossa huomioitaisiin seka palveluiden loppukayttajat etta niiden "valit-

tajat”.
5.1. Haastatteluaineiston teemoista nousi mediakonseptin maarityksia
Teemahaastatteluiden tavoitteena oli saada valaistusta tutkimuskysymyksiin toisen kes-

keisen kayttajaryhman, Tydeldaman mielenterveys -palveluiden asiantuntijoiden nakdkul-

masta. Kavi ilmi, ettd hekin ajattelivat vime kadessa palveluiden loppukayttajien hyotya.
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Halusin kuulla, mita asiantuntijat ajattelivat Tyéelaman mielenterveys -mediakonseptin tar-
koituksenmukaisuudesta, millaisia mediasisaltdjen kayttdtapoja ja tarkoituksia he nakivat,
millaista hyotya tai lisdarvoa he ajattelivat niiden voivan loppukayttajille tuoda, miten me-
diakonseptin eri kohderyhmat hydtyisivat mediasisalldista, millaisille sisalldille ja teemoille
olisi suurin tarve, sekd miten eri mediamuotojen, kuten audio-, video- tai tekstimuotoisten
mediasisallot toimisivat eri kayttdtilanteissa. (Vrt. Liite 1: Haastattelu avainhenkiléille). Ke-
rattya haastatteluaineistoa analysoidakseni jdsensin sita teemoina tai kategorioina. Osa
analyysin teemoista, kuten huomiot mediakonseptista, sen kayttajista, sisaltdjen kayttdtar-
koituksista, oletetuista hyddyista / lisdarvosta, toivotuista juttumuodoista tai -formaateista,
juttuaiheista ja sisalldista nousivat haastattelukysymyksista (vrt. Helle 2011, 118; Helle
2014, 7). Laatu ei ollut alun perin mukana haastattelukysymyksissa, mutta se nousi spon-

taanisti esiin kahdessa haastattelussa.

5.1.1. Mediakonsepti moniaanisena yhden luukun palveluna

"Olisin liekeisséa! Téllainen resurssipankki tuottaa viestin, ettd autetaan matkaan asian
kanssa. Vaikka olisi vain &mpéri, josta voisi kdydd ammentamassa, olisi alyttémén hieno

Juttu!” Asiantuntija 3

Haastatteluaineistosta nousi mediakonseptin kehittdjaa ilahduttavaksi yleiseksi havain-
noksi, ettd haastateltavat pitivat Tydelaman mielenterveys -mediakonseptia tarpeellisena,
tervetulleena lisana MIELI ry:n tydelamantydhon. Sen nahtiin hyddyttavan kaikkia kolmea
tybdelamatydn palvelumuotoa, ehtona tosin se, etta kunkin palvelun kohderyhmat huomioi-
taisiin aidosti sisallontuotannossa. Kouluttajataustaiset asiantuntijat viittasivat rajalliseen
aikaan itse koulutuspaivina ja siihen, kuinka lyhyissa koulutuksissa ehdittiin usein kayda
lapi perusasiat ja -kasitteet, eika aikaa useinkaan jaanyt syventaviin pohdintoihin tai aihe-
piirien laajentamiseen. Kouluttajat toivoivat voivansa jattaa osallistujien kayttdon sisaltéja,
joiden kautta nama voisivat palata koulutusten teemoihin itselleen sopivana ajankohtana.
Yksi haastateltava nosti esiin aiemman Yrittajan hyvinvointi -koulutustilanteen: osallistujat
halusivat lisamateriaalia, kouluttajalla ei ollut sita tarjolla: ”... yhdessé yrittédjéryhméssa,
siella tuli palautteessa ihan, etté he olisivat vaatineet lisGmateriaalia, ettd he olivat kau-

heen pettyneitd, kun ei meilla ollutkaan antaa.” Asiantuntija 4
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Asiantuntija 5 rinnasti mediakonseptin yhden luukun periaatteeseen maailmassa, joka on
taynna tietoa, mutta joka ei kuitenkaan tavoita sita tarvitsevia. Tyéelaman mielentervey-
den mediakonsepti on selkea, brandatty paikka, josta esimerkiksi HR-ihminen, kehittaja,
esimies I0ytaa tiedon yhdesta samasta paikasta, ja jossa hanelle olisi mietitty asioita val-
miiksi. Tulkitsen haastateltavan lausumaa taysin sisaltomarkkinoinnin teesien mukaiseksi:
tiedontarjonnaltaan ja kanaviltaan runsaassa, mutta viesteiltdan sirpaleisessa maailmassa
kokoava kokonaisjasennys ja konseptointi ovat entista tarkedmmat tyévalineet, jos halu-

taan saavuttaa tavoitellut kohderyhmat.

Asiantuntija 3 huomioi mediakonseptin tarjoaman mahdollisuuden monidanisyyteen (edel-
lytyksena riittavan rikas ja moniaaninen sisalléntuotanto eli riittdva resurssointi: kehittajan
huomautus). Han piti kouluttajan voimavarana, etta eri muotoista sisaltda ja sita kautta eri
aania olisi lisaa. Hanen mukaansa mielenterveyden edistamisen koulutuksissa kouluttaja
valittaa tietoa omasta kokemuspohjastaan: han edustaa lahtokohtaisesti yhta tarinaa, yhta
nakokulmaa maailmaan. Eri jutut auttavat lisddmaan tahan erilaisia aania ja tulokulmia,
tukevat hienoimmillaan kouluttajan moniaanisyytta ja voivat tuoda empatian valineita. Yh-
delle sadasta voi kolahtaa joku sisalto, ja siksi monien sisaltdvaihtoehtojen tarjoaminen on
tarkeaa. Sama haastateltava piti omassa kouluttamisessaan tarkeana, ei suorien vastauk-
sien antamista tai osallistujien tietomaaran kasvattamista, vaan empatian ja [lBmmon tuo-
mista, seka muistutusta siita, etta ihmiset ovat niin kovin monenlaisia. Tata tukee moniaa-
ninen sisaltdvaranto, ja silla tavalla voi osallistujien mielissa tapahtua hyvia kolahduksia,
hatkahdyksia.

5.1.2. Mediasisaltojen kaytto ja hyodyt

Eri kayttajat kayttavat mediasisaltdja omiin kayttotarkoituksiinsa. Palveluiden loppukaytta-
jien tavoite on oman, tydntekijoiden ja koko tydyhteison henkisen hyvinvoinnin parantami-
nen kayttamalla niita tietoa ja tydkaluja, joita Tyéelaman mielenterveys -palvelut, MIELI
ry:n asiantuntijoiden valittamina heille tarjoavat. MIELI ry:n asiantuntijat haluavat tarjota
laadukkaita ja kayttajia hyddyttavia palveluita seka saada palveluille uusia kayttajia eli asi-
akkaita. Samalla asiantuntijatkin ovat osa tyOyhteis6aan, ja tarvitsevat samoja tydkaluja
tybéhyvinvoinnin yllapitdmiseen. Omakohtaista ymmarrysta, kokemusta ja oivalluksia kou-

lutuksen teemoista voi ajatella myo6s valineena, joka todennakdisesti auttaa valittamaan
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niita toisillekin. Myds siitd nakdkulmasta Tydelaman mielenterveys -mediasisallét voivat

palvella asiantuntijoita.

Eras asiantuntija sanoi ndkevansa Tydeldman mielenterveys -mediakonseptin sisaltoi-
neen resurssipankkina, joka palvelee kouluttajan orientoitumista kouluttamiseen, auttaa
tatd vetamaan koulutuksia ja tuo vaihtelua kouluttamiseen ja koulutussisaltoihin. Yrittaja-
kilta-asiantuntija toivoi, etta kiltaohjaajat 16ytaisivat niistd omaan kayttédnsa sopivia sisal-
t6ja ja oppisivat kayttdmaan mediakonseptia tydssaan. Han havainnollisti jo aiemmin
noussutta tarvetta mediasisalldille. Koska mikroyrittajista ei ollut ollut olemassa koulutuk-
sen teemoihin sopivia henkildjuttuja, kouluttaja oli kdytanndssa keksinyt tarinoita itse ko-
koamalla niita eri yrittdjatarinoiden palasista. "Kiltahommassa kiltaohjaajat kaipasivat yrit-
tajaspesifia aineistoa. Jos olisi jotain suoraan heille, niin ei tarvitsisi keksia itse niité tari-
noita. Osallistujilta tulee toki aina hyvdd matskua, mutta etté olisi jotain kéttéd pidempaa,
minké& varaan voisi suunnitella, niin olisi heille uusia vélineitad kouluttamiseen ja tiedon véa-

littdmiseen ja osallistamiseen. Tama toisi vaihtelua kouluttamiseen.” Asiantuntija 4.

Sitaatissa kiteytyy monta kouluttajan tarvetta ja kayttotarkoitusta mediasisalldille. ”Jotain
ké&tta pidempéé” tarkoittaa tyokalua, jota kouluttaja kayttaa koulutusten suunnitteluun ja
toteuttamiseen, tiedon valittdmiseen ja koulutettavien osallistamiseen. Osallistaminen si-
saltéjen valityksella on kiinnostava funktio, jota en olisi tullut ajatelleeksi. Siihen liittyy mie-
lestani toinen, laheinen termi, sitouttaminen. Mediasisallot auttavat siina, etta tulet mu-
kaan, osalliseksi, osallistut toimintaan paremmin ja mahdollisesti saat syventavaa nako-
kulmaa. Osallistamisessa sisallon ohella tarvitaan yleensa henkiléa, joka opastaa osallis-
tujat mukaan, toiminnan aarelle. Osallistaminen voi tapahtua vaikkapa sisaltdéon perustu-
vien aktivoivien yksild- tai yhteistehtavien, kuten pohdintatehtavien tai ryhnmakeskustelujen
kautta. Oletan kuitenkin, ettad henkil6tarinoiden tarjoama samaistumispinta ja vertaiskoke-
mus voivat lisata osallisuuden kokemista myds suoraan, ilman kouluttajaa tai muuta valit-

tavaa asiantuntijaa.

"Ehdottomasti kohderyhmélahtbinen ajattelu on hyodyllisté, se ettd ajattelee kéyttédjan

kannalta” Asiantuntija 4

Mediasisaltojen oletetut tai toivotut kayttotilanteet ja hyodyt vaihtelivat riippuen Tyoelaman

mielenterveys -palvelun nakokulmasta. Hyvan mielen tyOpaikka -merkin asiantuntija naki
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sopivien mediasisaltdjen toimivan benchmarking-materiaalina sekad mielenterveyden edis-
tamisen suunnittelun tukena asiasta kiinnostuneilla tyépaikoilla. Koulutusten osallistujille
niiden nahtiin sopivan ennakko- ja orientoitumismateriaaleiksi mahdollisen pohdintatehta-
van kera, tosin Yrittajien hyvinvointi -koulutuksissa ei ole ollut tapana kayttda ennakko- tai
valitehtavia. Mieli tydssa -koulutuksen asiantuntijan mukaan orientoiva materiaali motivoi
koulutukseen ja herattelee halua oppia, ja siihen sopivat monet eri ndkdkulmat ja formaa-
tit. Kdytannossa orientaatio ohjaa koulutukseen saapuvaa pohtimaan kouluttajan valitse-
mia kysymyksia, miettimadan omia kokemuksiaan ja esimerkkeja aiheesta seka I6ytamaan
aiheeseen liittyvia materiaaleja. Nain aktivoidaan osallistujan omaa reflektointia. Tassa
vaiheessa osallistuja suhtautuu vield avoimesti koulutukseen ja hanelld on laaja kosketus-
pinta, “kutittelupinnat” kuten Asiantuntija 3 asian ilmaisi. Koulutuksissa mediasisallot "virit-
tévéat keskustelua ja toimivat pohjana ryhmétéiden teettdmiselle, ajatusten tuulettamiselle
ja kirjoittamiselle” Asiantuntija 3. Haastateltavan mukaan vaikkapa lyhyen artikkelin tai vi-
deon pohijalta voi syntya hyvinkin mehevia keskusteluja. Koulutusten osallistujat voivat
vieda viestia hyodyllisista koulutus- ja mediasisalldistd omaan tydyhteisoonsa, esimerkiksi
tiimivastaavat tiimeihinsa koulutuksen jalkeen. Tydyhteison mahdollista vastustusta mie-
lenterveysasialle voi lieventaa jonkun toisen aanelld puhuminen: vertaiskokijan, asiantunti-

jan, kokemuskertojan, tilaston tai tutkimuksen.

Haastateltavien ajatukset mediasisaltdjen kaytosta rakentuivat laatimilleni haastattelurun-
golle ja sen kysymyksille. Pohdin, ohjasiko kysymyspatteristo liikkaakin haastateltujen vas-
tauksia. Olisiko ollut parempi jattdd mediasisaltdjen kayttotarkoitukset avoimeksi ja antaa
haastateltavien vastata tdysin omin sanoin? Kysymykseen ei liene lopullista vastausta.
Syy rakentaa osa haastattelurungosta sisaltdjen oletettujen kayttétapojen varaan, oli halu
tarjota niista konkreettisia esimerkkeja ja auttaa hahmottamaan asiaa. Sain joka tapauk-
sessa Tybdelaman mielenterveys -palveluiden asiantuntijoilta haastatteluissa paljon yksi-
tyiskohtaista, taydentavaa tietoa ja ammatillista ymmarrysta kaytannoista. Siten vaikka
haastattelurungon asetelma ehka jossain maarin ohjasikin heidan vastauksiaan, on vaikea
uskoa, ettéd avoimilla kysymyksilla olisi tullut ilmi aivan uusia kayttétarkoituksia mediasisal-

IGille tai niista saatavia hyotyja.

Juttutyyppien ja mediamuotojen monipuolisuutta pidettiin mediakonseptissa toivottavana:

eri aania aihepiirista haluttiin lisda. Eri juttutyypeista haastateltavat pohtivat eniten henkilo-
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tarinan ja asiantuntijahaastattelun kayttotarkoituksia tai hyotyja. Kokenut kouluttaja, asian-
tuntija 3, kuvaili eri juttutyyppien vastaanottoa ja niiden tuomaa lisdarvoa. Hanen mu-
kaansa kokemustarinat ja yksilokertomukset tuovat empatiaa, myétatuntoa, tulokulmien
kirjoa. Asiantuntijahaastatteluissa tieto tarttuu, siihen voi viitata ja se toimii vahvistuksena
omalle sanomalle ja yhteiselle asialle, jonka aarella ollaan. Jos vaikeita asioita on hankala
koulutuksessa ottaa muuten puheeksi, kouluttajan on helpompi viitata “guruihin” ja puhua
jonkun toisen suulla. Samoin tydyhteisdssa esimies voi kayttda koulutuksessa saamaansa
asiantuntemusta tai tieteellista perustelua maaperan sulattamiseen. Perusteltu, tieteelli-
nen asiantuntemus toimii jopa stigman poistajana, varsinkin jos taustalla on pelkoja tai

vastustusta.

Eri kohderyhmien vastaanotossa juttutyypeille paljastui kuitenkin myds ratkaisevia eroja.
Yrittdjan hyvinvointi -koulutusten asiantuntija kertoi, etta yrittajiin purevat parhaiten sa-
maistumisen pintaa tarjoavat vertaistarinat, kun asiantuntijan auktoriteetti voi jopa kdantya
vastustukseksi. Toisen yrittdjan toimivasta ratkaisusta ollaan valmiita ottamaan opiksi.
"Vertaisuus puree, kun yrittéjé itse kertoo asioita, se tietda oikeasti misté se puhuu, se
osuu ja uppoaa paljon paremmin. Jos asiantuntija puhuu yrittédjalle: kuule et tiedé mita to-

dellinen eldmé on, sieltd tornista teet hommia ja luet kirjoja.” Asiantuntija 4

5.1.3. Tyoelaman mielenterveys -mediakonseptin mediamuodoista

Useamman haastateltavan kommenteissa toistui arvio, ettei eri mediaformaatteja itses-
saan voi asettaa tarkeysjarjestykseen, vaan tarkeaa on enemmankin kaytettyjen media-
sisaltdjen sopivuus oikeaan kayttotarkoitukseen ja -tilanteeseen. Jutun pituuden olisi sa-
moin sovittava kaytettavissa olevaan aikaan. Omaehtoiseen tyoskentelyyn sopisivat pi-
demmat, koulutustilanteisiin lyhyemmat sisallot, koska koulutuksissa on perinteisesti kiire.
Kayttajien mieltymyksiakaan ei sovi unohtaa: “jos ajattelee jotain videoo tai audioo, niin se
tuo varmaan asian ldheisemmaéks, jos néet tai kuulet ettd ihmiset puhuu tai keskustelee,

mut ihmiset on erilaisia, jotku tykkaa lukee, jotkut kuunnella.” Asiantuntija 4
Pidempaa videota ei kuitenkaan pidetty ylipaataan Tydelaman mielenterveys -konseptissa

kovin toimivana tai isojen investointien arvoisena. Koulutuksissa, huomion herattelyssa tai

markkinoinnissa lyhyet, tietoiskutyyppiset videot "toimivat hyvin tékyiné, jos sellainen tulee
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vaikka kuukausikirjeessé, tai jos seuraan FB-ryhméaé. Kun on jo véhén valmis asialle, so-

pivat vahan pidemmat videot.” Asiantuntija 3. Audiomuotoa pidettiin intensiivistd huomiota
vaativana, mutta omaehtoisessa tydskentelyssa toimivana, multitaskauksen mahdollista-

vana muotona: "voit menné vaikka lenkille ja laittaa sen soimaan, tosi kdteva.”

Asiantuntija 5

Vanha kunnon kirjoitettu juttu sai kannatusta: sita pidettiin hyvana, eri juttutyyppeihin jous-
tavasti taipuvana formaattina. Esimerkiksi kirjoitetut henkilétarinat, asiantuntijahaastatte-
lut, aihepiiria syventavat tietoartikkelit ja top5-listat olivat toivelistalla korkealla. Tekstipoh-
jaisen jutun nahtiin kuitenkin vaativan erityistd huomiota ja syventymista: "Kirjoitettu on
ehké eniten omaehtoiseen toimintaan, just etté sulla on aikaa ja pystyt keskittymééan ja pa-
neutumaan siihen ellei se ole nyt semmoinen lyhyt, mutta yleensé jos on véhén enemmén

asiaa niin se vaatii syventymista.” Asiantuntija 5

Suurin osa haastateltavista piti tarkeana tilastopohjaisen datajournalismin kayttamista
mielenterveyden edistamisen tyon yhteiskunnallisen tarkeyden ja tuloksellisuuden perus-
telussa. Muita toivottuja formaatteja olivat some-jakomateriaalit, kuten lyhyet videoklipit ja
kuvitetut sitaattinostot, infograafit, testit ja harjoitteet. Monimutkaiset datajournalistiset to-
teutukset ovat MIELI ry:n sisalldntuotannolle liian vaativia, mutta yksinkertaiset infograafit
toteuttamiskelpoisia. Hyvin toimivat, kaytettavat testit vaativat myds kunnon taustatyota
toimivan testitydkalun ohella. Some-jaettavia materiaaleja pyritdan tekemaan jutuista aina-

kin kuvitettujen sitaattinostojen muodossa aina julkaisemisen yhteydessa.

5.1.4. Laatua, kaytettavyytta ja Ioydettavyytta

Haastatteluaineistosta |6ytyi erilaisia ideoita mediasisaltdjen laadun, kaytettavyyden ja 10y-
dettavyyden parantamiseksi. Laatua pohti erikseen yksi haastateltava, vaikka siita ei ollut
erillistd haastattelukysymysta. Tosin se on niin tdrked mediakonseptin onnistumisen ja
kaytdn kannalta, etta sita kasittelevan kysymyksen mukana olo olisi ollut perusteltua.
Haastateltavan mukaan koulutuksissa kaytettavien juttujen “taytyy olla niin puhuttelevia,
ettd niihin oikeasti tarttuu. Jos ne ovat I6ysié ja etéisia, niihin ei tartu. Jos ne ovat huonoja,
pahimmillaan osallistujat tulee sarvet pdédssé koulutukseen: tdméakoé se ndkdkulma on,

odotin aivan muuta.” Asiantuntija 3. Asiantuntija puhui “juttujen sytyttéavyydestad”. Hanen

45



mukaansa perustellusti toimivat sisallét antavat potkun koulutuspaivalle ja tasoittavat sa-
malla viivalla aloittamista, kun huono materiaali voi toimia koulutusta vastaan. Laadukas
mediasisaltd tarjoaa monipuolista, herkullista, houkuttelevaa reflektiota mielenterveyden
kasitteeseen, se on vakavasti otettavaa, mutta silti helposti Iahestyttavaa sisaltdéa. Hyvin
valitut ja oikeaan osuvat, laadukkaat, riittdvan napakat, osuvasti otsikoidut jutut saavat
voimaantumaan asian tarkeydesta, tai tuovat jonkun uuden nakdkulman. Kaytettavyyden
kannalta tarkeda on myds tehokkuus, nopeus, I0ydettavyys, seka se etteivat jutut ole liian

pitkia.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta sisaltéjen kaytettavyytta voisi parantaa suhteellisen yksin-
kertaisilla, vain ajatusty6ta ja tydaikaa vaativilla toimenpiteilla. Jokaiseen juttuun kaivattiin
aktivoivaa, reflektointiin kannustavaa tehtavaosiota pohdintatehtavineen: nain niita voisi
kayttaa suoraan yhta hyvin koulutuksissa kuin omaehtoisessa pohdinnassa. Kouluttaja voi
napata suoraan tehtavista kiinni, jos ei itse ehdi laatia kysymyksia, ja nettilukija voi kayttaa
niita suoraan halutessaan. Kyse on eraanlaisesta juttujen pedagogisoinnista, jonka voi ot-
taa osaksi jutunteon viimeistelyd samalla tapaa kuin some-jakotekstit. Hyvat pohdintateh-
tavat mediasisallosta panevat julkaisijaa itseaankin miettimaan jutun antia ja tarkoitusta.
Palautemahdollisuuden tarjoamista esimerkiksi emojipalautteena mediasisalldista pidettiin
hyvana ajatuksena, tosin verkkosivuille on jo liitetty samaa tarkoitusta varten React and
Share -palautetoiminto. My6s sopivat linkitykset, sisalténostot ja linkit ulkoisille verkkosi-
vuille (Tyoterveyslaitoksen Hyvan mielen tydpaikka -materiaaliin) tai omille verkkosivuille
toimivat osana laatukaytantdja. Haastateltavat nostivat esiin myos |6ydettavyyden, palve-
luiden markkinoimisen tarpeet ja sisaltdjen jakamisen esimerkiksi uutiskirjeissa tai sosiaa-

lisen median kanavissa.

5.1.5. Toivotut aiheet ja sisallot

Olin tehnyt suurimman osan haastatteluista ennen Tydelaman mielenterveys -prototyypin
valmistumista syksylla 2020. Lahtétilanne verkkosivuilla oli sisaltdéjen osalta silloin varsin
heiverdinen, ja MIELI ry:n asiantuntijat nakivatkin sen hetkiset tydelaman mielentervey-
teen liittyvat sisallot verkkosivuilla hyvin rajallisiksi: "Omia mielenterveyteen ja tybeldméén
liittyvié materiaaleja on vielé toistaiseksi varsin niukasti, joten kaikelle aiheeseen liittyvélle

siséllélle I16ytyy varmasti kéyttdé.” Asiantuntija 1

46



Eraaksi ratkaisuehdotukseks niukkuuteen nousi sisalléntuotannon porrastaminen. Yksi
haastateltava piti ensisijaisena tarpeena tietoartikkeleiden tuottamista perusasioista, kuten
mielenterveys ja tyd, hyvinvointi tydssa, kuormitustekijat ja uupuminen. Tama toteutuikin
Tybelaman mielenterveys -konseptin ensimmaisessa versiossa, johon otin kaikki asian-
tuntijan mainitsemat perussisallot mukaan useine eri juttuformaatteineen ja juttutyyppei-
neen. Sisaltdjen optimaalisen maaran suhteen haastateltujen ndkemykset poikkesivat jos-
sain maarin toisistaan. Jotkut totesivat, etta resurssipankin ei valttamatta tarvitsisi olla run-
sauden sarvi, ja jo ydinasiat linkityksineen riittdisivat, ja auttaisivat padsemaan (koulutus-

ten ja muiden Tydeldman mielenterveys -palveluissa kasiteltyihin) asioihin kiinni.

Toisaalta mainitut perussisallét eivat vaikuttaneet alkuunkaan riittavilta, jos katsoo haasta-
teltavien esittamien juttuideoiden maaraa: juttu- ja sisaltdideoista tuli runsaudenpula.
Verkkoon haluttiin lisda monipuolisesti tydelaman mielenterveytta kasittelevia juttuja, ja jo-
kainen haastateltavista teki useita juttuehdotuksia. Vaikka haastattelurungossa oli suora
kysymys aiheesta tarvituimmista mediasisalldista ja teemoista, juttuideoita nousi esiin
muidenkin kysymysten yhteydessa. Tein niista listan: Eri muodoissaan juttuideoita kertyi
kolmisenkymmenta, enka laskenut naihin mukaan esimerkiksi toiveita kaikkiin koulutussi-
saltoihin liittyvista (tarkemmin maarittelemattomista) mediasisalldista. Ehka haastatteluti-
lanne kirvoitti esiin ideanikkareita, koska alkutilanne oli niin niukka. Suurin osa ehdotuk-
sista oli hyvia ja toteuttamiskelpoisia, ja ne liittyivat hyvin itse aiheeseen. Vain pieni osa
haastateltujen esittdmista ajatuksista jai esimerkiksi liian yleiselle tasolle tai muuten hah-

mottumattomiksi. Esimerkkeja toteuttamiskelpoisista juttuaiheista olivat muun muassa:

vaikeat vuorovaikutustilanteet ty0ssa: tunteiden ilmaisu, saately ja kasittely,

o tydyhteisdn kaytdstavat ja itsereflektio: mita tuot itse tydpaikalle,

e voimavaroja lisdavat tekijat tydpaikalla, esimerkiksi tydkaverit, tydyhteisén keski-
nainen huumori tms.

e tyon imu ja miten sita voi lisata,

o yleiset tietoartikkelit aiheista mielenterveys ja tyo, hyvinvointi tydssa, kuormituste-
kijat, uupuminen, mielenterveyshairididen stigmaa lieventava sisalté (Mieli tydssa -
koulutussisallét),

o mista yrittaja voi hakea apua kriisitilanteessa, ja miten kriisista voi selvita,

o tunteet tydelamassa, kuten kateus, viha tai kuormitus,
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e psykologinen turvallisuus ja empatia tydyhteisdissa (tutkittaessa menestyvien tii-
mien resepteja, 16ydettiin perustekijoiksi psykologinen turvallisuus ja empatia tyo-
yhteisoissa,

¢ mielenterveyden edistamisen tarkeys tydelamassa datajournalistisena toteutuk-
sena, perustuen tilastoille mielenterveysperustaisista sairauspoissaoloista, tyoky-
vyttomyyselakkeista seka taloudellisista vaikutuksista. Aihetta voisi kasitella myos
positiivisen kautta: mitd saataisiinkaan menetetyilla 11 miljardilla. Mielenterveyden
edistdminen ei valttdmatta maksa paljon, kyse on asenteista, arvoista ja toimin-

noista, joista osa on ilmaisia, mutta mahdollinen taloudellinen hyoty valtava.

Kaytannodssa juttutoiveiden tynnyri vaatisi toteuttamiseksi suurehkoja sisalldontuotannon
resursseja, niin in house -tydaikaa kuin ostettuja juttuja. Ei ole realistista, etta kovin monia
toivotuista juttuaiheista voitaisiin toteuttaa samanaikaisesti lahitulevaisuudessa. Erityisesti
datajournalistiset, tilastopohjaiset toteutukset, vaikka ovatkin erinomaisia ideoita, vaatisi-
vat osaamista ja tydaikaa, jota I0ytyisi Iahinna isommista mediataloista. Juttujen toteutuk-
sia voi kuitenkin ajatella porrastetusti niin, etta jokainen Tydelaman mielenterveys -palvelu
kohderyhmineen huomioidaan tasapuolisesti sisalldntuotannossa jo viestinnan vuosisuun-
nitelmissa. Haastatteluissa esimerkiksi Yrittajakilta-asiantuntija koki Yrittajakiltaan liittyvien

sisaltdjen jdaneen varjoon muiden Tydeldaman mielenterveys -palveluiden rinnalla.

5.1.6. Tiivistelma mediasisaltojen kayttotarkoituksista teemahaastattelujen mukaan

Haastatellut asiantuntijat katsoivat, ettd Tydelaman mielenterveys -mediakonsepti hyodyt-
taa kaikkia kolmea tyéelamatyodn palvelumuotoa, kunhan jokaisen palvelun kohderyhmat
huomioidaan aidosti sisalléntuotannossa. Kukin haastateltava puhui edustamansa Tydela-
man mielenterveys -palvelun ja sen kohderyhmien puolesta sisaltéjen suunnittelussa ja

toteutuksessa.

Mielenterveyden edistamisen suunnittelun tukeminen ja benchmark-materiaali ty6-

paikoilla

Hyvan mielen tyopaikka -merkista ja mielenterveydesta kiinnostuneille tyopaikoille media-

sisallot toimivat benchmarking-materiaalina ja mielenterveyden edistamisen suunnittelun
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tukena. Konsepti tarjoaa selkean, brandatyn paikan, josta esimerkiksi HR-ihminen, kehit-
taja, esimies l6ytaa tarpeellista tietoa yhdesta samasta paikasta, ja jossa hanelle on mie-

titty asioita valmiiksi.

Koulutuksiin orientoiva materiaali

Koulutusten orientoivana materiaalina mediasisallét motivoivat koulutukseen ja herattele-
vat halua oppia: tdhan sopivat monet eri nakdkulmat ja mediamuodot. Ne aktivoivat osal-
listujan omaa reflektiota, ohjaavat koulutukseen saapuvaa pohtimaan kouluttajan valitse-
mia kysymyksia, miettimaan omia kokemuksiaan ja esimerkkeja aiheesta ja I6ytamaan
kiinnostavia lisdmateriaaleja. Samalla ne auttavat hyddyntdmaan osallistujan alussa

avointa asennoitumista ja avartamaan kosketuspintaa.
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Koulutuksissa tiedon valittamisen ja osallistamisen viline

Mediasisaltdjen resurssipankki auttaa kouluttajaa suunnittelemaan ja orientoitumaan kou-
luttamiseen. Sisallét tuovat vaihtelua kouluttamiseen ja koulutussisaltoihin, antavat uusia
valineitd valittaa tietoa ja osallistaa, esimerkiksi rynmatoiden, pari- ja ryhmakeskusteluiden
seka kirjoittamistehtavien virittdmisen muodossa. Koulutustilanteissa ne auttavat heratta-
maan osallistujissa uusia ajatuksia ja virittdmaan keskusteluja. Erilaisten danien kuten
henkildtarinan, tutkija- tai ammattilaishaastattelun kautta voi olla helpompi ottaa puheeksi
vaikeita asioita, jopa lieventaa stigmaa eli mielenterveyden hairidihin tai ongelmiin liittyvaa

hapealeimaa.

Omaehtoisen perehtymisen resurssi

Kun mediasisallot muodostavat pysyvan resurssipankin, koulutusten osallistujat voivat pa-
lata koulutusteemoihin omaehtoisesti, itselleen sopivana ajankohtana. Koulutuspaivina on
rajallinen aika perusasioiden ja -kasitteiden lapikaymiselle, eika aikaa jaa syventaviin poh-
dintoihin tai aihepiirien laajentamiseen. Resurssipankin kautta osallistujat voivat myos

vieda viestia hyodyllisista sisalldista omille tydpaikoilleen.

Empatian, vertaiskokemusten ja erilaisuuden lisaaja

Eri juttutyypeilld on jossain maarin erilaisia kayttotarkoituksia. Henkilétarinat tuovat empa-
tiaa, myotatuntoa, tulokulmien kirjoa, ja lisdavat samalla ihmisten erilaisuuden ymmarta-
mista. Empatia tai lampd voi jossain tilanteessa olla tarkedmpaa kuin "tiedon paahan kaa-
taminen”. Sisaltéjen monipuolisuus, monet mahdolliset tarinat ja eri nakdkulmat, ovat tar-
keita, koska toisia innostavat samaistumisen pintaa tarjoavat vertaistarinat, toisia tieteelli-
sen tutkimukseen nojaava asiantuntijan auktoriteetti tai erilaisesta eldmankohtalosta ker-
tovat henkildjutut. Riittdvan runsasta sisaltévalikoimaa tarvitaan, koska eri ihmisia motivoi-
vat eri sisdllét. Tama tarjoaa luontevaa moniaanisyytta, eri tulokulmia ja aiheita, mika tu-

kee osallistujien mahdollisuuksia saada oivalluksia ja 10ytaa uusia nakokulmia.

Vaikeat asiat puheeksi henkil6tarinan tai asiantuntijan auktoriteetin kautta
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Mielenterveyden aihepiiri kasittdd monia sensitiivisia, ja joskus myoés pelkoa tai vastus-
tusta herattavia puheenaiheita. Jos mielenterveysasia on tydyhteisdlle vieras, mahdollista
vastustusta tai pelkoa voi lieventada jonkun toisen danella ja asiantuntemuksella puhumi-
nen: henkil6tarinan, asiantuntijan, tilaston tai tieteellisen tutkimuksen. Siten mediasisallot
helpottavat vaikeiden aiheiden puheeksi ottamista, ja niitd voi kayttaa keskustelun avauk-
sena ja pohdinnan pohjana. Niihin voi viitata, ja kayttaa vahvistamaan omaa viestia ja yh-
teista asiaa, jonka aarella ollaan. Samoin eri tydyhteisdjen esihenkiléita voi vinkata kaytta-

maan sopivia mediasisaltdja maaperan sulattamiseen.

Laadukas sisalté houkuttelee ja sytyttaa

Mediasisaltojen laatu on niiden vastaanoton kannalta olennaista. Loysa ja etainen sisaltd
jopa toimii oppimista ja osallistumista vastaan. Laadukas mediasisaltdé on monipuolista,
herkullista, houkuttelevaa reflektiota mielenterveyden kasitteeseen. Se tuo uuden nako-
kulman, voimaannuttaa, aktivoi pohdintaa, puhuttelee ja sytyttda. Perustellut ja toimivat,
hyvin valitut sisallot antavat potkua myo6s koulutuspaiville ja tasoittavat eri osallistujien

mahdollisuutta aloittaa samalla viivalla.

Toiveita mediakonseptille MIELI ry:n asiantuntijoilta

Asiantuntijat toivoivat eri mediamuodoista vanhaa kunnon kirjoitettua juttua, jota pidettiin
hyvana, eri juttutyyppeihin joustavasti taipuvana. Juttutyypeista kirjoitetut henkilétarinat,

asiantuntijahaastattelut, syventavat tietoartikkelit ja top5-listat olivat toiveissa korkealla.

Tybelaman mielenterveys -mediakonseptiin toivottiin muun muassa:

e aktivoivaa, reflektointiin kannustavaa tehtavaa jokaisen jutun yhteyteen,

e palautteen keraadmista sisalldista esimerkiksi React and Share - tai emojipalaut-
teena niin verkkosivuilla kuin koulutuksessa kaytetysta mediasisallosta,

e sisaltdjen helppoa jaettavuutta esimerkiksi helposti printattavana pdf-muotona, tai
I0ydettavina some-jakonappeina,

e palveluiden markkinointia juttujen valityksella: palveluiden nostamista jokaiseen
mediasisaltédn nakyvyyden lisdamisena ja palvelupolulle ohjaamisena,

¢ laadukkaiden mediasisaltdjen nostamista palvelukuvausten sivuille.
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5.1.8. Haastattelujen arviointia

Sain MIELI ry:n asiantuntijoiden nakemyksista hyvia aineksia mediakonseptin rakenta-
mista varten: haastatellut pitivat mediakonseptia toteuttamisen arvoisena. Ennen kaikkea
koko konseptin rakentamiselle 16ytyi perusteluita ja mediasisall6ille monipuolisia kayttotar-
koituksia. Nama ovat nahdakseni haastatteluaineiston keskeisimmat tulokset, joita on
hyva avata my6s muille palveluiden asiantuntijoille. Haastateltujen asiantuntijoiden mu-
kaan Tybelaman mielenterveys -mediakonsepti on tarpeellinen, tervetullut lisd MIELI ry:n
tybdelamantydhon. Erityisen tarvittu se on kokoavana yhden luukun paikkana taynna tietoa
olevassa maailmassa, joka ei kuitenkaan tavoita sita tarvitsevia. Mediakonsepti voi onnis-
tua tavoittamaan kohderyhmansa erityisesti palveluiden kautta, mutta tuoda myoés uusia

kiinnostuneita palveluiden pariin.

Teemahaastattelut ylipaataan toimivat aineistonhankintamenetelmana, koska ne vahvisti-
vat ennakko-oletuksiani, taustakeskustelujen viestiad seka toivat mediakonseptin kehitta-
miseksi varsin mukavasti tietoa, myds ennakoimatonta. My6s puolistrukturoitu teema-
haastattelu oli toimiva muoto. Kuitenkin jalkikateen naen myds selvia puutteita. Ensinnakin
haastattelukysymykset oli rakennettu vain yhden palvelun, Mieli tydssa -koulutuksen na-
kokulmasta. Tama johtui siita, etta mediakonseptin rakentaminen juurikin koulutusta var-
ten oli alkuperainen tutkimusasetelmani. Muut palvelut tulivat kuvaan mukaan asiantuntija-
haastatteluiden perusteella, koska niissa nahtiin mediasisaltdjen taydentavan hyvin muita-
kin Tybelaman mielenterveys -palveluita. Toiseksi haastattelukysymykset olivat mahdolli-
sesti ennakkoasetelmaltaan ohjaavia, koska niissa kysyttiin mediasisaltéjen kayttotarkoi-
tuksista koulutusta ennen, sen aikana ja sen jalkeen. Tassa en uskaltanut luottaa riitta-
vasti haastateltavien omaan kykyyn pohtia ja oivaltaa kayttétarkoituksia rauhassa ja ker-
toa niistd omin sanoin. Ajattelen jalkikateen, etta taysin avoin kysymys kayttotarkoituk-
sesta olisi toiminut paljon paremmin. Loppujen lopuksi haastatteluaineistoista nousi kui-
tenkin varsin monipuolista ja rikasta pohdintaa sisaltdjen kaytdsta, sekd myos varsin yllat-
tavia havaintoja, etta kysymysten voi ajatella siltikin toimineen riittdvasti tiedon keraami-
sessa. Kolmanneksi haastattelukysymyksiin ei sisaltynyt eksplisiittistéa kysymysta Tyoela-
man mielenterveys -palveluiden sekd mediakonseptin tavoitelluista kayttajista tai kayttaja-
ryhmista. limeisesti uskoin tuntevani kohderyhmat jo riittdvan hyvin, koska koko kysymys

unohtui. Tarkentava kysymys kayttgjista olisi kuitenkin tuonut eri kohderyhmista tasmalli-
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sempaa tietoa, mahdollisesti myds uusia nakodkulmia. Tosin ilman kysymystakin haastatel-
tavat puhuivat loppukayttajista aika paljon, erityisesti sisaltdjen kayttotarkoitusten yhtey-

dessa.

Kaikki laatimani haastattelukysymykset eivat mydskaan toimineet aivan tarkoittamallani
tavalla. Jotkut haastateltavat tulkitsivat kysymyksia ja vastasivat niihin yllattavastikin,
suunnittelemieni teemojen ulkopuolelta. Esimerkiksi ensimmaiseen kysymykseen siita, mi-
ten esimerkkisisaltojen kaltaiset sisallot voisivat palvella Tyéelaman mielenterveys -palve-
luita, yksi haastateltava nosti esiin kokonaisuuden kehittamisajatuksia. Kysymyksella olin
hakenut vastauksia mediasisaltdjen kayttotarkoituksia seka niiden tuomaa lisdarvoa pal-
veluille. Paattelen, etté kaikki haastattelukysymykset eivat olleet yksiselitteisia, eivatka
avautuneet kaikille samalla tapaa. Toisaalta yllattavatkin vastaukset saattoivat palvella ke-
hittamistyotani. Esimerkiksi edella mainitut verkkosivujen kehittamisajatukset ovat lopulta

kayttokelpoisia ja sovellettavia mediakonseptin uuden version rakentamisessa.

5.2. Mita lomakekyselyaineisto kertoi?

Lomakekyselyn tavoitteena oli kerata Mieli tyossa -pilottikoulutusten osallistujien nake-
myksia ennakkomateriaaleista eli mediakonseptin esimerkkijutuista sekd nakemyksia tar-
peellisista mediasisallbista ja mediamuodoista. Vastaajina oli kolmen Mieli tydssa -pilotti-
koulutusten osallistujia syksylla 2019. Nahdakseni pilottikoulutusten osallistujat edustivat
hyvin mediakonseptin yhta keskeista kohderyhmaa: yhden Tydelaman mielenterveys -pal-
velun loppukayttgjia. Lomakekyselyn alkuosan kysymyksiin oli vastannut enimmakseen 25
vastaajaa, eli jotkut vastaajista jattivat vastaamatta jokaiseen kysymykseen. Kahteen vii-
meiseen kysymykseen vastauksia tuli enda 11, eli kiinnostus tai jaksaminen vastaamiseen
selvasti vaheni kyselyn loppua kohden. Tasta huolimatta alkuosan vastauksista kertyi riit-
tavasti kehittdmisen kannalta kiinnostavaa tietoa vastaajien mielipiteista ja preferens-

seista.

Valitsin kyselylomakkeiden taustainformaatioksi ja ennakkomateriaaliksi pilottikoulutuksiin
kolme esimerkkijuttua yhdessa Mieli tydssa -koulutusten kouluttajan kanssa. Ne havain-
nollistivat mielestdmme hyvin Tyéelaman mielenterveys -mediakonseptin sisaltdja, olivat
mielestani laadukkaasti toteutettu ja keskenaan mahdollisimman erilaiset juttutyypit. Ani-

maatiovideo mielenterveyden peruskasitteistd edusti videomuotoista tietoartikkelia, joka
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oli lyhyt, selkea ja helppo yleiskatsaus aiheeseen. Reportaasi Great Place to Work -palki-
tusta ohjelmistoyritys Vincitista oli valittu esimerkkijutuksi Hyvan mielen tydpaikka -merkin
nakokulmasta. Vaikka juttu oli kirjoitettu ennen merkin kehittdmisen aikoja, se oli ajankoh-
tainen innovatiivisen tyopaikan ja tyontekijoiden hyvinvointia vahvistavien hyvien kaytanto-
jen case-esittelyna. Henkilotarina burn-outista selvinneesta nuoresta mikroyrittgjasta oli
alun perin tuotettu Yrittajakiltaa varten, mutta yhta lailla se sopi Mieli tydssa -koulutuksen
materiaaliksi, aiheena tydssa jaksaminen, kyky rajata ja hallita omaa ty6taan, seka tunnis-

taa uupumisen merkit.

Lomakekyselyssa kartoitin ensin juttujen vastaanottoa eli sitd, minkd ennakkomateriaalin
vastaaja oli valinnut tutustuttavakseen, milla perusteella (avoin kysymys), ja mita ajatuksia
se heréatti (avoin kysymys). Sitten pyysin vastaajia arvioimaan asteikolla 4—1 (4=erittain
tarvittu ja / tai kayttokelpoinen 1= yhdentekeva materiaali) toivotuimpia ja tarpeellisimpia
mahdollisia mediasisaltdja tydelaman mielenterveys -koulutukseen. Pyysin lisdksi vastaa-
jia arvioimaan ennakkomateriaaleja mukaillen eri juttutyyppien ja juttuformaattien — kirjoi-
tetun henkildhaastattelun, asiantuntijahaastattelun ja kirjoitetun tietoartikkelin seka audio-
muotoisen podcastin, videohaastattelun ja kirjoitetun kuvareportaasin — kayttokelpoi-

suutta.

Vastaajista useimmat olivat valinneet ennakkomateriaaleista tutustumisen kohteeksi ly-
hyen tietoiskun, animaation mielenterveyden kasitteesta (14 vastaajaa), hieman harvempi
reportaasin Great Place to Work -palkitusta ohjelmistoyritys Vincitista (10) ja viela har-
vempi henkilétarinan burn outista selviytyneesta nuoresta yrittdjasta (8). Usea vastaaja tu-
tustui useampaan ennakkomateriaaliin: "En osannut valita, silld kaikki kiinnosti. Aiheet he-
réttivat halun tutustua, jos saisi vinkkeja itselleen ja tyo6hon.” Viisitoista vastaajaa kertoi
kiinnostuksesta, uteliaisuudesta, halusta oppia, tutustua ja tietdd enemman, vastatessaan
kysymykseen perusteista valinnoilleen. Yhdessa vastauksessa puhuttiin samaistuttavuu-
desta, laheisesta aiheesta. Toinen vastaajista kertoi valinneensa burnout-jutun, koska itse

potee sita: kyse oli siindkin samaistumisesta.
Avovastauksessa kysyin juttujen vastaanotosta ja niiden herattdmista ajatuksista. "Paljon-

kin, meni melkein ybunet :)”, vastasi yksi. Usea vastaaja kertoi reportaasin Great Place to

Work -palkitusta ohjelmistoyrityksesta Vincitista herattaneen paljon ajatuksia, pohdiskelua,
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toiveita seka ihailua. Vastaajat vertailivat innovatiivista tydpaikkaa nykyisiin ja entisiin ty6-
paikkoihin. Vincit nahtiin esimerkkina luovien alojen erilaisesta tydnteosta, ja toimintakult-
tuuriltaan suoranaisen mullistavana. Se heratti vastaajien ideoita tulevaisuuden tyosta ja
tybpaikasta sekd oman tydyhteisdn kehittdmisesta, vaikkeivat vastaajat pitdneet realisti-
sina yhta innovatiivisia ratkaisuja omalla tyopaikalla. Usea Vincit-jutun lukeneista vastaa-
jista nosti esiin tydnantajan halun kuunnella tyontekijoitd seka tyontekijoiden autonomian
ja mahdollisuuden itsendiseen paatdksentekoon: "Kuinka upeasti voi tybpaikallakin olla,

kun tybnantaja todella vélittaa ja kuuntelee tyontekijoita.”

Ennakko-oletusten mukaisesti animaatiovideo mielenterveyden kasitteesta oli vastaajille
helpohkoa katseltavaa ja kuunneltavaa. Se toi tietoa ja ymmarrysta perusasioista, ja erityi-
sesti siitd, kuinka mielenterveys on yhteydessa eldman toisiin osa-alueisiin. Vastaajat sa-
noivat, etta animaation sisaltamat asiat sai linkitettya nykyhetkeen, omaan elamantilantee-
seen, tydhon ja tulevaisuuden keinoihin. Animaatio heratti pohdintaa my0os toisiin suhtau-
tumisesta ja kyvysta ymmartaa muita, seka miten nostaa aiheita keskusteluun. Mielenter-
veyden sisaisten ja ulkoisten tekijoiden tunnistaminen heratti ajatuksia, joita vastaaja kat-
soi voivansa hyddyntaa tulevaisuudessa. Toisaalta yksi vastaajista naki videot turhankin

yksinkertaisina, ja olisi toivonut yksityiskohtaisempaa, syventavampaa otetta asiaan.

Tarina burn-outista heratti pohtimaan omaa jaksamista, omaa roolia suhteessa tydyhtei-
s6On seka palautumiseen tietoisesti varattavasta ajasta. Eras vastaaja kertoi oivalta-
neensa, ettei edes paaluottamusmiehena ei tarvitse koko ajan olla tavoitettavissa: "Ym-
madrsin, ettei minun tarvitse olla kaikesta yksin vastuussa, muidenkin tulee osata / oppia.”
Eras vastaaja sanoi oppineensa siitd, miten kukin on vastuussa omasta jaksamisestaan,
ja etta tarvitaan kykya lopettaa ajoissa ja sanoa tarvittaessa "ei”. Yksi vastaaja innostui
burnout-tarinan podcast-versiosta niin, ettd suunnitteli palaavansa saitille uudestaan kuun-

telemaan muita podcasteja: “Podcast oli hyva!”

Kysymys 5 alakohtineen kartoitti sita, kuinka tarpeelliseksi vastaajat kokivat kaksi paaasi-
allista aiheryhmaa: tydelaman kriisista tai konfliktista selviytymisen tai tydeldaman voimava-
rat ja mielenterveyden taidot. Kysymyksen yksitoista alakohtaa koostuivat erilaisista juttu-
tyyppeista ja -formaateista, joita vastaajat arvioivat asteikolla 4—1 (4=erittain tarvittu ja / tai

kayttokelpoinen 1= yhdentekeva materiaali).
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Aineiston kartoittamiseksi lahdin liikkeelle vastaajien epakiinnostavimpina pitamista juttu-
tyypeista ja -formaateista. Kaikkiaan yhdentekevana pitaminen eli alimpaan kiinnostuksen
luokkaan sijoittaminen oli niin harvinaista, etta sen voi arvioida lahes merkityksettomaksi.
Kuvareportaasia tai audiohaastatteluja (molemmista aihepiireista eli kriisit ja konfliktit / voi-
mavarat ja keinot) seka kirjoitettua henkilétarinaa tydelaman kriisista selviytymisesta piti
yhdentekevana 2 vastaajaa (9—8%) kaikista vastaajista. Videojuttuja (molemmista aihepii-
reistd) piti yndentekevana yksi vastaaja (4%). Niita, jotka pitivat joitain juttutyyppeja vain
jossain maarin kiinnostavina, oli jonkun verran enemman. Kaksi alhaisimman kiinnosta-
vuuden luokkaa yhdistettyna antaa vahan paremman ndkyman. Seka audiomuotoisia jut-
tuja molemmista aihepiireista ettd videomuotoista juttua voimavaroista piti yhdentekevina
tai vain jossain maarin kiinnostavina reilu kolmannes vastaajista (36%), videojuttua ty6ela-
man kriisista tai konfliktista vajaa kolmannes (32%). Seuraavaksi eniten "epakiinnosta-
vuusarvioita” sai kuvareportaasi, vaikka ennakkomateriaaleissa olikin sitd konkretisoiva ja
paljon ajatuksia ja vastakaikua vastaajissa heratellyt Vincit-juttu. Yhdentekevana tai vain
jossain maarin kiinnostavana kuvareportaasi-juttutyyppia piti vajaa kolmannes (31%). Kir-
joitettua henkilétarinaa tydelaman kriisista tai konfliktista selviytymisesta piti merkityksetto-
mana tai vain vahan kiinnostavana viidennes vastaajista. Tietopakettia kriisista tai konflik-
tista piti vildennes vastaajista vain jossain maarin kiinnostavana, yksikaan vastaajista ei

yhdentekevana.

Yleensa ottaen vastauksissa valtavirtaa oli siten eri juttutyyppien ja -formaattien pitdminen
joko erittain tai kohtalaisen tarpeellisina ja kiinnostavina. Ensimmaista juttutyyppia, kirjoi-
tettua henkildtarinaa selviytymisesta tyéelaman kriisista tai konfliktista erittéin kiinnosta-
vana piti lahes kaksi kolmesta vastaajasta (64%), ja tdma siitd huolimatta, ettd ennakko-
materiaaleista juttutyypin edustajan, burnoutista selviytymistarinan valitsi tutustuttavak-
seen pienin osa vastaajista. Kirjoitettua asiantuntijahaastattelua tyéelaman voimavaroista
erittain kiinnostavana piti kolme viidesosaa (60%), samoin tietopakettia kriisista tai konflik-
tista (60%). Tietopakettia tydeldaman mielenterveystiedoista ja -taidoista erittain kiinnosta-

vana piti yli puolet (56%).

Kun yhdistin samaan luokkaan myonteiset arviot (4 = erittdin tai kohtalaisen tarvittu / kayt-
tokelpoinen seka 3 = eli kohtalaisen tarvittu / kayttokelpoinen), kokonaiskuva hahmottui
selvemmin. Vastaajista lahes 88% piti erittain tai kohtalaisen tarvittuna ja kayttokelpoisena

kirjoitettua henkilotarinaa tydelaman voimavaroista, kirjoitettua asiantuntijahaastattelua
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tyéelaman voimavaroista, seka tietopakettia tydelaman mielenterveystiedoista ja -tai-
doista. Kirjoitettua asiantuntijahaastattelua tydelaman kriisista tai konfliktista selviytymi-
sesta arvosti lahes yhta moni eli 84%. Kirjoitettua henkildtarina tai tietopakettia tydelaman
kriisista tai konfliktista selviytymisesta erittain tai kohtalaisen kiinnostavana 80% vastaa-
jista. Alhaisemmillekaan lukemille jaaneita juttutyyppeja ja -formaatteja ei voi ndhda vas-
taajien pitaneen erityisen epakiinnostavina, mika kavi jo ilmi edellisessa kappaleessa. Ku-
vareportaasia piti erittdin tai kohtalaisen tarvittuna 69%, videohaastattelua tydeldman krii-
sista tai konfliktin ratkaisemisesta 68%, videohaastattelua tydelaman mielenterveystie-
doista ja -taidoista 64%, audiohaastattelua tyoelaman kriisista tai konfliktista 64%, seka
audiohaastattelua tydelaman mielenterveystiedoista ja -taidoista 64%. Pienimpidkaan pro-

senttiosuuksia ei voi pitaa erityisen matalina: ndma olivat lahes 2/3 vastauksista.

5.2.1 Tyoelaman mielenterveys -pilottikoulutusten osallistujien toiveita

Lomakkeen lopussa oli avoin kysymys koulutuksen toivotuista oheismateriaaleista. Ha-
jonta yhdessatoista vastauksessa oli suurta, eika yhdistavaa tekijaa 16ytynyt. Kaikki toi-
veet eivat liittyneet mediasisaltdihin, vaan enemmankin koulutuksen toteutukseen ylei-
sesti. Poimin kuitenkin sellaisia vastaajien (editoituja ja muotoiltuja) tarpeita tai toiveita, joi-
den ajattelin liittyvan mediakonseptiin, ja pohdin, kuinka ne voisi huomioida mediakonsep-
tissa. Naen ne keinoina, yksityiskohtina, joilla kayttajalahtdisesta nakdkulmasta voi paran-
taa konseptin laatua. Osallistujat toivoivat:

o Vinkkejé luettavasta ja kuunneltavasta ennakkomateriaalia, kuten kirjavinkkeja.
Toiveen huomioiminen mediakonseptissa tapahtuu mm. lisdamalla tietoartikkelei-
hin Iahdeluettelot ja lisdlukemistoa, sekd muistuttamalla kouluttajia Ty6elaman
mielenterveys -mediasisalldista.

o Samat mielenterveyden peruskasitteet kaikkien haltuun ennen koulutusta. Yhtei-
nen ymmarrys varmistaisi osaltaan, ettd Iahdetaan suunnilleen samasta I&htdpis-
teestd. Tama on enemman koulutuksiin liittyva asia, mutta huomioiminen media-
konseptissa voi tapahtua esimerkiksi tuottamalla lyhyita tietoartikkeleita tytelaman
mielenterveydesta ja linkittamalla ne artikkeleihin mielenterveyden peruskasit-
teista.

e Omalle tybpaikalle vietédvéksi mielenterveytta visualisoivia esitteita ja julisteita, ku-

ten Jaksamisen liikennevalot, Tunteiden vuoristorata, Mielenterveyden kasi, koska
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ne ovat "Selkeitd ja yhdella silmayksella havainnoitavia materiaaleja”. Visuaaliset
materiaalit ovat yksi mieli.fi -sivuston sisaltétyyppi. Huomioiminen mediakonsep-
tissa tapahtuu linkittamalla printattavat julisteet nettisivuille oikeaan kohtaan seka
lisddmalla tieto, mista julisteita saa tilattua.

o Tietoa ja tybkaluja mielenterveyden héiribiden ja ongelmien kohtaamiseen ja késit-
telyyn tydpaikalla, myds nuorten tydntekijoiden ndkbkulmasta. Huomioiminen me-
diakonseptissa tapahtuu esimerkiksi tuottamalla juttuja mielenterveyden hairididen
kohtaamisen hyvista kaytannoista, henkildtarinoita ja haastatteluja, seka kerto-
malla ihmisille esimerkiksi juttunostoin, ettd Mielenterveyden ensiapu -koulutukset
ovat tie tallaisen lisatiedon aarelle.

o Lisdéa omakohtaisia tarinoita, kirjoitettuja juttuja ihmiskohtaloista ja ongelmista sel-
viytymisesta, esimerkiksi kokemusasiantuntijan &énelld. Huomioiminen mediakon-
septissa tapahtuu tuottamalla resurssien puitteissa lisaa henkiltarinoita, mutta
naita on jo jonkin verran mediakonseptin ensimmaisessa versiossa.

o Tehtévié ja harjoituksia omaehtoiseen tydskentelyyn. Huomioiminen mediakonsep-
tissa tapahtuu esimerkiksi liittdmalla mahdollisimman moneen juttuun mukaan
pohdintatehtavia reflektiota varten seka linkkeja erilaisiin harjoituksiin, esimerkiksi
Mieli ry:n mindfulness-harjoituksiin ja Oivamieli.fi-sivustolle. Tdma toive oli yhte-

neva asiantuntijoiden toiveen kanssa.

5.2.2. Mita lomakekyselyaineisto kertoi?

Kyselyaineiston ja esimerkkijuttujen vastaanoton perusteella jutut vastasivat lukijoiden eri
laisiin tarpeisiin. Juttujen vastaanotto oli vastausten perusteella tdynna kiinnostusta, poh-
dintaa, tiedon ja ymmarryksen vahvistumista, vertailua, ideoita, toiveita ja kehittamisaja-

tuksia. Tama oli jalleen mediakonseptin kehittdjan kannalta mydnteinen havainto.

Ennakkomateriaalina animaatio mielenterveydesta antoi perustietoa ja ymmarrysta (mm.
mielenterveyden kasitteesta perusasioineen, mielenterveyden sisaisista ja ulkoisista teki-
jOista seka siita, kuinka mielenterveys vaikuttaa kaikkeen). Ymmarrys uusista asioista ei
jaanyt irrallisiksi, vaan yhtymakohtia I10ytyi omaan elamantilanteeseen, kykyyn ymmartaa
muita ja suhtautua heihin seka nostaa aiheita keskusteluun, mutta myos niin, etta syvem-
paa otetta asiaan kaivattiin. Burnout-tarina heratti lukijoita tai kuuntelijoita (tarjolla oli myds

podcast-vaihtoehto) pohtimaan omaa jaksamista, omaa roolia suhteessa tydyhteis66n
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seka palautumiseen tietoisesti varattavasta ajasta. Eras vastaaja kertoi saaneensa oival-
luksen siitd, miten kukin on vastuussa omasta jaksamisestaan, ajoissa lopettamisesta ja

tarvittaessa "ei”-sanan kayttamisesta.

Sisalldista voimavaralahtdiset olivat hieman suositumpia kuin kriisi- tai konfliktisisallot. Eri
juttuformaateista tarvituimmaksi ja kayttokelpoisimmaksi vastaajat nakivat kirjoitetun jutun
eri juttutyyppeineen. Vastaajista valtaosa, noin 88% piti erittdin tai kohtalaisen tarvittuna
kirjoitettua henkil6tarinaa, asiantuntijahaastattelua tydeldaman voimavaroista, seka tietopa-
kettia tydelaman mielenterveystiedoista ja -taidoista. Kirjoitettua asiantuntijahaastattelua
tybéelaman kriisista tai konfliktista selviytymisesta arvosti 84%. Kirjoitettua henkilétarinaa
tai tietopakettia tydeldaman kriisista tai konfliktista selviytymisesta erittain tai kohtalaisen
kiinnostavana piti 80% vastaajista. Suosituimpien sisaltdjen ja sisaltétyyppien valinen ero

oli varsin pieni.

Merkitsevasti epakiinnostavampina mediaformaatteina vastaajat pitivat audio- ja video-
muotoja, huomioiden, ettd naitakin erittain tai kohtalaisen tarvittuina piti 68%—-64%. Audio-
ja videomuotoisia sisaltojen jossain vdhemman kiinnostavina nakeminen voi olla osittain
sukupolvikysymys. Tydelaman mielenterveys -pilottikoulutuksiin osallistuneet ovat vahin-
tdan edenneet vastuuasemiin tydpaikoillaan, joten moni heista ei oletettavasti ole aivan
nuori. Tassa mielessa demografisen taustatiedon, kuten ian kerdaminen olisi voinut tuoda

kiinnostavaa lisdvaloa sille, arvostavatko eri ikdiset erilaisia mediamuotoja.

Kaikkiaan Mieli ty0ssa -pilottikoulutusten osallistujat olivat varsin kiinnostuneita mediakon-
septin mukaisista esimerkkijutuista eli koulutusten ennakkomateriaaleista. Rohkaiseva
vastaanotto kannustaa kehittdmaan Tydelaman mielenterveys -mediakonseptin prototyy-
pista seuraavan vaiheen version seka tydéskentelemaan sen puolesta, etta kouluttajat op-
pivat ndkemaan sen yhtena sisaltdresurssina koulutuksia suunnitellessaan ja muistuttavat

koulutusten osallistujia verkossa olevasta sisaltékokonaisuudesta.

5.2.3. Lomakekyselyn arviointia

Kun tarkastelin jalkikateen lomakekyselya ja sen toteuttamisen tapaa, néin joitakin ongel-

mia seka tapoja tehda tiedonhankinta paremmin (vrt. Ojasalo et al. 2015, 106). Hirsjarvi,
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Remes ja Sajavaara (2007, 190) toteavat, ettéd hyvan lomakekyselyn laatiminen on vaati-

vaa, ja edellyttaa paitsi aikaa, myds ammattitaitoa. Kyselyn laatiminen ei ollut helppoa. Mi-
nulta puuttui ammatillista taitoa ja kokemusta kyselyn laatimisesta, enka saanut pyynndis-
tani huolimatta palautetta siita ja lomakkeet Iahtivat koulutuksen vetajan mukana koulutuk-

siin ilman palaute- ja editointikierroksia.

Tutkimuskysymykset ovat tiedonhankinnan kannalta avainasemassa niin haastatteluiden
kuin lomakekyselyn osalta, ja kaiken tiedonhankinnan suunnittelun tulisi perustua niille.
Yksi lomakkeen ongelma oli, ettd vaikka lomakekyselyn kysymykset perustuivat viime ka-
dessa alkuperaiselle tutkimusasetelmalle kysymyksineen, en vield ennen lomakkeen |a-
hettamista pilottikoulutuksiin kaivanut esiin tutkimuskysymyksia ja peilannut lomakkeen
kysymyksia suhteessa niihin. Suora tutkimuskysymyksiin peilaaminen olisi voinut ainakin

jossain maarin parantaa lomakkeen laatua.

Lomakekyselyssa ei mydskaan keratty taustamuuttujia, kuten demografisia tai muita vas-
taavia tietoja, joten kahden muuttujan valinen tilastollinen analyysi kausaalisine suhtei-
neen ja korrelaatioinen ei olisi ollut mahdollinen (eika taman tydn puitteissa tarkoituksen-
mukainenkaan). Vastoin ennakkokasityksiani, joidenkin demografisten taustatietojen, va-
hintdan ian ja ammattiaseman kysyminen olisi voinut olla hyddyllista ja antaa uudenlaista
tietoa vastaajista. Nyt esimerkiksi ian vaikutus mediaformaattimieltymyksiin jai arvoi-

tukseksi.

Kriittisia huomioita 16ytyi myds kysymysteni muotoilusta. En ole jalkikateen vakuuttunut
vastausvaihtoehtojeni optimaalisuudesta. Toivotuista sisalldista esitin hyvin yleiset teemat:
tydelaman kriisista tai konfliktista selviytyminen seka mielenterveystietojen ja taitojen vah-
vistaminen. Nama voivat tarkoittaa konkreettisella sisalté- ja juttutasolla hyvin erilaisia asi-
oita. Eli kysymykset olivat sen verran yleisella tasolla ja laajasti tulkittavat, ettd vastaajat
ovat voineet kokea neuvottomuutta yrittdessaan vastata niihin. Ja kuinka hyvin kysymyslo-
makkeen kaksi paaasiallista teemaa, voimavarat tai kriisit, kattoivat tydelaman mielenter-
veyden kysymykset? Aukkokohtia varmasti oli. Kyselyssa oli tausta-asetelma sisaltéjen
arvottamiseksi tai priorisoimiseksi, jotka eivat valttamatta ole ylipaataan priorisoitavissa,
eli asetettavissa jonkinlaiseen arvojarjestykseen. Se, millaiset sisallot ovat kayttajien na-
kékulmasta kayttokelpoisimpia ja tarpeellisimpia, voi olla hyvinkin tilannesidonnaista ja

omista tarpeista lahtevaa, ja nama tarpeet vaihtelevat. Myos eri juttuformaattien (video /
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audio / kirjoitettu juttu) optimaalinen kayttdé on yhta todennakoisesti tilannesidonnaista.
Tassa mielessa kiinnostavaa tietoa olisi esimerkiksi ollut se, mitka jutut ja mitka juttufor-
maatit sopivat vastaajien mielesta parhaiten mihinkin kayttétilanteisiin: taman kysymi-
sessa olisivat avovastaukset toimineet parhaiten. Nyt kysymyslomakkeessa jutulle ei ollut

mahdollista esittaa sopivinta kayttotilannetta tai tarkoitusta.

Kysymyksen 5. alakysymykset toistuivat sarjana niin, etta niiden valilla oli aina vain pienta
variaatiota. Tdma on voinut tehda vaikeaksi havaita kysymysten valisia eroja. Yhdesta ky-
symyksesta eli tietopaketti-kysymyksesta puuttui mediaformaatin maarittely, toisin kuin
muista kysymyksista, mika teki siita erilaisen muihin kysymyksiin ndhden. Oma oletukseni
iimeisesti oli kysymyspatteristoa laatiessa, etta tietopaketti viittaisi tekstilahtodiseen sisal-
t6on, mutta kyseessa oli huolimattomuusvirhe, ja vastaaja on voinut tulkita asian eri ta-

valla. Toki tietopaketti voi viitata myds muihin mediamuotoihin.

Kyselyssa toimivaa oli, etta se kytkeytyi ennakkomateriaaleihin, jotka olivat hyvin konk-
reettisia esimerkkeja tydelaman mielenterveyden sisalldista ja juttutyypeista. Niista huoli-
matta vastaajan on voinut olla vaikeaa hahmottaa mitd muita potentiaalisia juttuja han
voisi toivoa kayttoonsa niin, etta oma mielenterveysosaaminen vahvistuisi. Lomakeky-
selyn laatua olisi epailemattd parantanut kriittinen palaute ja yhteinen pohdinta lomakeky-

selytekniikkaan perehtyneen tahon kanssa.

Olisin myo6s mielellani halunnut kontrolloidun kyselyn tyyliin esitellda lomakekyselyn ennen
sen jakamista osallistujille niin, ettd olisin ollut itse paikalla. Nyt kouluttajat esittelivat sen
omalla tavallaan, enka antanut heille tarkkoja ohjeita esittelysta (vrt. Hirsjarvi & Remes &
Sajavaara 2007, 191-192). Esittelyn olisin voinut korvata myos perusteellisemmalla saat-
teella, kun nyt kysymyslomakkeessa oli vain lyhyt maininta siita, mihin tarkoitukseen kera-

sin vastauksia.

Myds kyselyiden jakamiseen ja ennakkomateriaalien reflektointiin liittyvat pienimuotoiset
workshopit tai ryhmahaastattelutilanteet lomakkeen teemoista olisivat tuoneet oletettavasti
arvokasta tietoa, mutta koulutuksissa niiden jarjestaminen ei olisi ollut mahdollista.
Pilottikoulutuksissa testattiin suurta maaraa koulutussisaltoja suhteellisen tiiviissa ryt-
missa, eivatka kouluttajat nahneet perusteltuna minun mukana oloani. Olin kiitollinen tas-

takin kontribuutiosta, siitad etta ensimmainen koulutuksen suunnittelija toimitti osallistujille
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yhdessa valmistellut ennakkomateriaalit, ja toinen pilottikoulutusten vetaja jakoi tekemani
kysymyslomakkeet ja jarjesti osallistujille hetken rauhallista aikaa niin, etta he saivat kes-

kittya vastaamaan kysymyksiin.

Juttujen kayttamista orientaationa pilottikoulutuksen teemoihin olisi voinut pohtia tarkem-
min pilottikoulutusten vetdjan kanssa, mutta vastuuihminen ehti vaihtua, eli ennakkomate-
riaalit oli valittu eri ihmisen kanssa, ja koulutusskeemat muuttuivat jossain maarin henki-
I6stdvaihdosten seurauksena. Henkildston eli yhteistydkumppaneiden vaihtuminen vaikutti
myds muuten kehittamistydni toteutukseen hidastavasti, kun alkuperaiset ideointi- ja kes-

kustelukumppanuudet katosivat matkan varrella, eikd uusia ilmaantunut naiden tilalle.

5.3. Aineistojen kaytto mediakonseptin rakentamisessa

Vaikka mediakonseptin perusmaaritykset ja rakenne tulivat Helteen ja TOyryn mediakon-
septin mallista (ks. Helle & Toyry 2008), kaytin aineiston |10ydoksia mediakonseptin raken-
tamisessa, niin kokonaisuuden lahtdkohdissa ja perusteluissa kuin kayttajapersoonien ja

sisaltotyyppien maarittelyssa.

Aineistosta 16ytyi ensinnakin vahva tuki koko mediakonseptin rakentamiselle seka sille
ettd mediakonsepti toimii erilaisten kayttajaryhmien, niin palveluiden asiantuntijoiden ja
kouluttajien, kuin niiden loppukayttdjien resurssina. Asiantuntijat nakivat journalististen si-
saltojen hyodyttavan palveluita ja tuovan niiden kayttgjille lisdarvoa, kunhan jokaisen Tyo6-
elaman mielenterveys -palvelun kohderyhmat huomioidaan tasapuolisesti sisalldntuotan-
nossa. Kokonaisuutena konseptin nahtiin helpottavan sisaltdjen I0ytymista muun muassa
vaivattomasti ja kayttgjalahtoisesti "yhden luukun” kautta. Pilottikoulutusten osallistujilta ei
kysytty suoraan mediakonseptikokonaisuudesta, mutta koska heista niin moni arvioi lo-
makkeessa esitellyt juttutyyppivaihtoehdot tarpeellisiksi, niistd voi vetaa johtopaatdksen,
etta hekin pitaisivat samanlaisista sisalldista koostuvaa kokonaisuutta hyvinkin tarpeelli-

sena.
Lomakekyselyn top 3 -toivotuimpiin sisaltéihin lukeutuivat voimavaralahtdiset sisallot, mika

on ylipdataan MIELI ry:n sisalléntuotannon lahtdkohta. Voimavaraldhtdisyys sopii siten

myo6s mediakonseptia maarittavaksi lahtdkohdaksi. Tama tarkoittaa mielenterveysosaami-
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sen, tietoja ja taitoja vahvistavien ratkaisujen ja valineiden tarjoamista sisalldissa. Kun teh-
daan juttuja kriiseista, mielenterveyden hairidista tai ongelmista, niihinkin sisallytetaan mu-
kaan toivon perspektiivi, kerrotaan avun tai tuen mahdollisuuksista, paikannetaan ratkai-
suehdotuksia ongelmiin tai henkildtarinassa on mukana kasvukertomuksen elementteja.
Terhi Upola puhuu kirjassaan Livena ja l&dsna — Verkon uudet juttutyypit (2018) saman-
suuntaisesti ratkaisukeskeisesta journalismista, mutta enemman yhteydessa yhteiskun-
nalliseen journalismiin. Psykologisempiin aiheisiin sovitettuna sama nakékulma olisi voi-

mavarakeskeista journalismia.

Kirjoitetut sisallét nousivat eri mediamuodoista jopa yllattavan selkedksi ykkdseksi niin asi-
antuntijahaastatteluissa kuin lomakekyselyn vastauksissa. Lomakekyselyyn vastaajista
80% tai useampi piti erittain tai kohtalaisen tarpeellisena kirjoitettuja henkilGtarinoita ja asi-
antuntijahaastatteluita seka (oletetusti kirjoitettua) tietopakettia mielenterveysosaamisesta.
Tekstilahtoisyys on siten toinen mediakonseptin keskeisista lahtokohdista. Valtaosa sisal-
|6ista mieli.fi -verkkosivuilla on toki nykyisellaan teksteja, ja sisalléntuotannon resurssit
ovat suurelta osin kirjoitettuja juttuja varten mitoitettu, niin rahallisesti kuin ajallisesti. Mutta
vaikka tekstin nahtiin sopivan useisiin kayttotarkoituksiin, sita pidettiin myds huomiota ja

syventymista eli aikaa vaativana.

Mediakonseptin monimediapaletti sisaltda jossain maarin myods muita mediamuotoja, ku-
ten lyhyita videoita seka podcasteja. Teemahaastatteluissa eri mediamuotojen tarpeelli-
suus kayttajilleen nahtiin tilannesidonnaisena, ja niiden mieltymykset yksildllisind. Asian-
tuntijoille tarkeinta oli enemmankin sisaltdjen sovitettavuus tilanteeseen, kayttétarkoituk-
seen ja kaytettavissa olevaan aikaan, mediamuodosta riippumatta. Ylipaataan pidemmat
sopivat omaehtoiseen perehtymiseen, kiireisiin koulutustilanteisiin lyhyemmat sisallot,
mika on hyva muistaa ennakkotehtavia tai koulutuspaivia ajatellen. Lomakekyselyssa au-
dio- tai videojututtuja erittain tai kohtalaisen tarpeellisina piti noin 20% pienempi maara
vastaajista kuin kirjoitettuja sisaltéja. Asiantuntijatkaan eivat pitaneet pitkaa videota erityis-
ten investointien arvoisena, mutta koulutuksissa, huomion herattelyssa tai markkinoin-
nissa toimiviksi nahtiin lyhyet, tietoiskutyyppiset videot. Audiomuoto nahtiin niin intensii-
vista huomiota vaativana ettei se sopisi koulutustilanteeseen, mutta omaehtoisessa tyos-
kentelyssa, niin ennakko- kuin resurssipankin materiaaleina se toimisi. Toistaiseksi pod-
casteja on tuotettu ensimmaiseen versioon vain yrittajille vertaistarinoina, ja muita varsi-

naisia audio- tai videosisaltdja konseptin sisaltdihin ei toistaiseksi kuulu.
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Erityisesti aineistosta oli hybtya rooli- ja motivaatiopohjaisten kayttajapersoonien seka
osin myos sisaltotyyppien rakentamisessa. Kaytin aineistoista nousseita mediasisaltéjen
kayttotarkoituksia kayttajapersoonien motivaatiopohjan rakentamisessa (eli perusteluina,
miksi persoona haluaa kayttaa mediasisaltdja). Kayttotarkoituksia 10ytyi aineistossa niin
paljon, etta vain pieni osa niistd mahtui mukaan kayttajapersoonien tiiviisiin maarittelyihin.
Poimin niistd mielestani keskeisimpia asioita kayttajapersoonien motivaation ja kiinnostuk-
sen esimerkeiksi. TyOnantaja-persoonalle tarkedd on oman organisaation toimintakyky,
tulos ja maine, joten han kiinnostuu mediasisalldista, joissa kerrotaan toisten tydpaikkojen
ratkaisuista mielenterveyden edistdmiseksi: benchmark-kohteet auttavat suunnittelemaan
omia toimenpiteitd. Tydntekija-persoonaa kiinnostavat ensisijaisesti sisallot, jotka aktivoi-
vat huolehtimaan omasta tyéhyvinvoinnista ja jaksamisesta, seka pohtimaan pohtimaan
mielenterveyden kasitetta tai hyvan tydilmapiirin rakentamista. Luottamushenkilo-per-
soona taas tarvitsee tietoa ja sisaltoja, jotka auttavat ottamaan puheeksi vaikeampia mie-
lenterveyden asioita, koska han osallistuu tyoyhteison ristiriitatilanteiden ratkaisemiseen.
Mikroyrittaja-persoonaa haluaa perehtya vertaistarinoihin toisista yrittajista. MIELI ry:n
kayttajapersoonista asiantuntija-persoona haluaa lisata palveluiden tunnettuutta, ja koulut-
taja-persoona tarvitsee erilaisia mediasisaltoja kouluttamisen ja osallistujien oppimisen tu-

eksi.

Sain myds neljan journalistisen sisaltétyypin (henkilétarinan, asiantuntijahaastattelun, re-
portaasin, datavisualisoinnin) maarittelyihin aineksia haastatteluaineistosta. Naista jatin
tarkoituksella pois uutisen / mediatiedotteen, vaikka se onkin yksi MIELI ry:n viestinnan
sisaltétyypeista. Tydelaman mielenterveyden aiheesta kirjoitetaan toki aika ajoin uutisia tai
tiedotteita. Pois jattdminen johtuu siita, ettd uutinen ei mahdu osion etusivun sisaltdvalikoi-
maan, vaan uutispalsta sijaitsee koko mieli.fi -sivuston etusivulla. Sisaltétyyppien pohjat ja
sisaltotyypit verkkosivuston kaikille yllapitajille tulivat kuitenkin mieli.fi -sivuston maarittely-

tydsta verkkosivu-uudistusta varten, ja ne antoivat reunaehdot myds journalistisille sisalto-

tyypeille.

5.4. Tyoterveyslaitoksen benchmark-kohde opetti ohjaavan palvelupolun otetta

Kavin |api taustoittavassa mielessa Tydelaman mielenterveys -mediakonseptin
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benchmark-kohdetta, Tyoterveyslaitoksen Hyvan mielen tyépaikka -materiaalia, jonka ta-
voitteena on antaa esihenkildille valineita mielenterveyden edistamiseen tydpaikoilla. Ma-
teriaali "esittelee keinoja vahvistaa mielenterveytta johtamisella, tunnistaa mielentervey-
den riskeja ja tukea tydntekijoitd.” Se koostuu kuudesta osiosta tai "oppitunnista”: mielen-
terveyden tukemisesta johtamisella, tyontekijoiden voimavarojen lisddmisesta, mielenter-
veyden riskien tunnistamisesta, haastavien tilanteiden kasittelysta tyopaikalla, tyokykyon-
gelman puheeksi ottamisesta seka oireilevien ja sairastuneiden tyontekijoiden tukemi-

sesta.

Hyvan mielen tydpaikka -materiaali on opiskelumateriaali, jota voi mita ilmeisimmin kayt-
taa niin itseopiskelussa kuin eri tyyppisissa ryhmamuotoisissa tai kahdenkeskisissa opis-
kelutilanteissa. Siina on systemaattinen logiikka, jolla jokainen osio toimii. Jokaisen osion
nimi on kysymys, kuten "Miten tuen mielenterveytta johtamisella?”, ja osion materiaali vas-
taa tahan kysymykseen selkeasti, lyhyesti ja ytimekkaasti seka jasennellysti. Jokaisen
osion alussa on lyhyt introteksti, ja sen alla hyvista kaytannoista kertovia otsikoita haitari-
valikossa, eli niista nuolesta klikkaamalla avautuu bullet-lista hyvan kaytannon edellytyk-
sista ja toimenpiteista. Naiden alla on aihetta kasitteleva video, joista jokaisessa sivun tee-
masta kertovat samat, tydbuupumuksen kokeneet ja siitd selviytyneet paahenkil6t. Videoi-
den puhujat ovat eraalla tapaa tyduupumuksen kokemusasiantuntijoita, jotka kertovat jo-
kaisen osion sisallosta valittuja paloja. Videon alta 16ytyvat linkit Tyoterveyslaitoksen tar-
joamaan lisatietoon, esimerkiksi pikaoppaisiin sekd markkinoivasti maksullisiin menetel-
miin ja verkkovalmennuksiin, jotka liittyvat kyseiseen aiheeseen. Pikaopasta klikkaamalla

avautuu ensin yhteystietolomake, jonka tayttamalla paasi itse oppaaseen.

Benchmarkkausta varten pohdin Tyoéterveyslaitoksen materiaalin ja Tyéelaman mielenter-
veys -mediakonseptin eroja ja yhtalaisyyksia, seka pohdin, mita voisin ottaa materiaalista

opiksi, keraten ideoita konseptin jatkotydstda varten.

Hyvan mielen tyopaikka -materiaalin benchmarkingin johtopaatoksia
1. Hyvéan mielen ty6paikka -materiaali ei ole journalistinen mediakonsepti, vaan
oppimateriaali. Se ei sisdlla varsinaisia journalistisia mediasisaltoja: henkilétari-
noita, asiantuntijahaastatteluita, reportaaseja tai datajournalismia. Sen genre on

ensisijaisesti tietoartikkeleista koostuva oppimateriaali, jollaisena se on laadukas,
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selkeasti ja yndenmukaisesti konseptoitu, ja samalla markkinointivaline Tyoter-

veyslaitoksen valmennuksille, oppaille ja tutkimuksille.

2. Materiaalin taustalle on rakennettu huolella konseptoitu, tavoitteellinen kayt-
tajapolku. Suppilon mallinen polku ohjaa kayttajaa eteenpain syvemman tiedon
lahteelle ja samaan aikaan Tyoterveyslaitoksen valmennusten pariin, mikali kayt-
taja kokee haluavansa vielakin enemman tietoa aiheesta. Palvelupolku on samaan
aikaan a) informatiivinen, kayttajalle hyodyllista tietoa valittava, b) markkinoiva,
palveluista kertova seka mikali kayttaja osoittaa pidemmalle menevaa kiinnostusta
sisaltdja kohtaan c) kayttajasta eksplisiittisesti tietoa kerdava: halutessasi enem-

man tietoa, luovutat yhteystietosi lomakkeella.

Johtopaatdksena voin todeta, ettd Hyvan mielen tydpaikka -materiaalin kayttajapolutus on
paraatiesimerkki sisaltdmarkkinoinnista. Viestinnan ja markkinoinnin funktiot on siiné yh-
distetty, ja tietoa palveluiden kayttajasta kerataan sita tavoitteellisemmin, mitd enemman
tietoa han haluaa aiheesta saada (vrt. Hakola & Hiila 2012, 51). Tiedon hakija paatyy en-
sin vaihdantatilanteeseen, jossa hanen antamansa asiakas- ja yhteystiedot vaihdetaan pi-
kaoppaaseen, erdanlaiseen nopeaan oppituntiin aiheesta. Sen jalkeenkin han voi saada
entista syvallisempaa tietoa osallistumalla maksulliseen verkkovalmennukseen. Tama on
kuitenkin vapaaehtoista, ja pelkastaan kaikille avoimen materiaalin avulla kayttaja voi jo

saada riittavasti hyodyllista tietoa itselleen.

Vastaavaa palveluiden pariin ohjaavaa kayttajapolkua voi ja kannattaa ehdottomasti hyo-
dyntaa Tydeldaman mielenterveys -mediakonseptissa, pitaen mielessa, ettd konseptin
kayttajaprofiilit ovat huomattavasti monimuotoisemmat kuin vain esihenkildille suunna-
tussa Hyvan mielen tyopaikka -materiaalissa. Tyoelaman mielenterveys -palveluiden si-
saltdmarkkinointi (niin verkkosivunostoina kuin sosiaalisessa mediassa) nousi esiin myds
aineistoni asiantuntijahaastatteluissa. En rakentanut markkinoivaa kayttajapolkua viela en-
simmaisen vaiheen Tydelaman mielenterveys -mediakonseptin versioon, mutta huomioin
sen seuraavassa vaiheessa, mita varten myds uusien verkkosivujen kayttojarjestelma tar-
joaa toimivammat puitteet. Naen kuitenkin Tyéelaman mielenterveys -mediakonseptissa
mahdollisuuksia sisall6llisesti rikkaampaan kokonaisuuteen kuin benchmark-kohteessa,

mikali sisallontuotantoon on riittavasti resursseja.
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6. Tyoelaman mielenterveys -mediakonseptin tiivistelma

Lukuun 6. on koottu tiivistelma mediakonseptista. Varsinainen Tydeldman mielenterveys -

mediakonseptin mallinnus on erillisena pdf:na.

1. Mika on Tyoelaman mielenterveys -mediakonsepti?

Tybelaman mielenterveys -mediakonsepti on mieli.fi -sivuston osio tydelaman mielenter-
veydestd, koostuen suurelta osin kirjoitetuista jutuista ja 11 sisaltétyypistd. Mediakonsep-
tin merkitysta ja kayttotarkoituksia selvittaneiden teemahaastatteluiden ja lomakekyselyn
mukaan mediakonseptin sisallét tukevat palveluiden kayttajien oppimista ja oivaltamista
seka toimivat palveluiden asiantuntijoiden sisaltéresurssina. Mediasisallét tuovat mielen-
terveyden vahvistamisen mahdollisuuksia tyépaikoille ja auttavat palveluiden sisaltémark-
kinoinnissa. Konsepti toimii Wordpress-alustalla. Alustava versio |0ytyy osoitteesta

mieli.fi/tyoelamanmielenterveys.

2. Kuusi rooli- ja motivaatiopohjaista kayttajapersoonaa

Mediakonseptin kuusi rooli- ja motivaatiopohjaista kayttajapersoonaa on rakennettu tutki-
musaineistojen ja tavoiteltujen kohderyhmien, palveluiden kayttajien seka MIELI ry:n asi-
antuntijoiden pohjalle. Kayttajapersoonat motivaatioineen ovat:

Tyonantaja Anna, 40, Hyvan mielen tydpaikka -merkin hakija, haluaa vahvistaa oman or-
ganisaation toimintakykya, tulosta ja mainetta, ja siksi kiinnostunut jutuista tyontekijoiden
hyvan mielenterveyden edellytyksista seka toisten tydpaikkojen ratkaisuista.

Tyontekija Usva, 27: Mieli tydssa -koulutuksen osallistuja on kiinnostunut sisalldista, jotka
auttavat huolehtimaan omasta ty6hyvinvoinnista ja jaksamisesta.

Luottamushenkild Airi, 61, Mieli tydssa -koulutuksen osallistuja, kaipaa tietoa tydyhteisdn
ristiriitojen ratkaisutavoista, mielenterveystaitojen ja yhteison tydilmapiirin parantamisesta.
Mikroyrittdja Mika, 37, Yrittdjan hyvinvointi -koulutuksen osallistuja, haluaa lukea vertaista-
rinoita toisista pk-yrittdjista, pk-yritysten hyvista kaytannoista ja vertaisryhmien tuloksista.
Asiantuntija Mari, 55, MIELI ry:n Tydeldaman mielenterveys -palvelun kehittaja, haluaa li-
sata palveluiden tunnettuutta ja valittaa tietoa palveluiden toteutuksista tyépaikoilla.
Kouluttaja Ukko, 33, MIELI ry:n Mieli tydssa -koulutusten vetaja, haluaa auttaa koulutus-
ten osallistuja orientoitumaan koulutusteemoihin ennen koulutusta, ja koulutuksissa saada

osallistujat mukaan keskusteluihin kayttamalla mediakonseptin sisaltoja.
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3. Yhteiskunnallinen tilanne
Tyobelaman mielenterveyden vahvistamiselle on tarve. Mielenterveyden ongelmien kustan-
nukset Suomessa ovat 11,2 miljardia euroa vuodessa: tydmarkkinoiden osuus on suurin,
4,7 miljardia euroa. Moni karsii kognitiivisesta kuormituksesta, stressista ja kiireesta
tydssa, ja usea menettaa tydkyvyn niista johtuen. Mielenterveysongelmat nousivat tyoky-
vyttomyyselakkeiden yleisimmaksi syyksi ensimmaista kertaa 2019, ja mielenterveyssyista

menetetaan 17 miljoonaa tydpaivaa vuodessa.

4. MIELI ry:n Tydelaman mielenterveys -palvelu
MIELI ry:n vastaus mielenterveyteen liittyviin yhteiskunnallisiin haasteisiin on Ty6elaman
mielenterveys -palvelut, joiden tavoite on vahvistaa tydeldman toimijoiden mielenterveys-
osaamista. Palvelut ovat Mieli tydssa -koulutus, Hyvan mielen tydpaikka -merkki seka Yrit-
tajan hyvinvointitoiminta. Tydelaman mielenterveys -mediakonsepti tukee palveluita ja nii-

den sisaltomarkkinointia.

5. Tyoelaman mielenterveys -mediakonseptin ydinteesit ty6elamasta
Mielenterveys on tydeldaman paddomaa ja keskeinen tuottavuustekija. Mielenterveysosaa-
minen on 2020-luvun tydelamassa tarkea kehittdmiskohde. Sita voidaan vahvistaa tyoela-
massa monin eri keinoin, myos asenteisiin vaikuttamalla ja tietoa valittamalla. Mielenter-
veyden edistdminen parantaa henkildston hyvinvointia ja jaksamista, ja vaikuttaa tyon tu-
loksiin ja tuottavuuteen. Mielenterveyden edistaminen Iahtee tietoisuuden lisaamisesta
keinoista, mahdollisuuksista ja osaamisesta: tdhan tarvitaan tueksi monimuotoisia media-

sisaltoja.

6. Puhetapa ja danensavy
Taustalla ovat Mieli-brandin ja mieli.fi -sivuston periaatteet: lahestyttavyys, kuuntelu ja rin-
nalla kulkeminen, avoimuus ja aktiivisuus, yhdenvertaisuus, osallisuus, yhteisollisyys ja
valittdmisen kulttuuri, asiakasymmarrys ja osallistava puhe, luotettavuus ja asiantunte-

mus, yhteiskunnallinen keskustelu ja suunnannayttaminen.

7. Visuaalisuuden pohja
Visuaalisuuden rakentavat MIELI-brandin graafinen ohjeisto web-saavutettavine element-
teineen seka Slice of Life -kuvakonsepti. Kuvat ovat siivuja arkisista tydelaman tilanteista,

tavallisista ihmisista eri ikaryhmista, sukupuolista, kulttuurisista taustoista. Kuvissa nakyy
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erilaisia ammatteja ja tyopaikkoja duunarihommista valkokaulustydntekijoihin, erilaisia

mielentiloja ja tunteita vivahteineen, ihmisten valista vuorovaikutusta ja jaettuja tunteita.

8. Yksitoista sisaltotyyppia
Journalistiset sisaltotyypit viestinnan asiantuntijoille, jotka on rakennettu tata kehittamis-
tyota varten, ovat: 1. Henkiltarina tai kertomus, 2. Asiantuntijahaastattelu, 3. Reportaasi,
4. Datavisualisointi. Sisaltotyypit kaikille MIELI ry:n yllapitgjille ovat peraisin mieli.fi -sivus-
ton yleisesta konseptista: 1. Tietoartikkeli, tieto- tai taitosisaltd, 2. Blogi, 3. Auttava sisaltd
tai harjoitus, 4. Palvelukuvaus, myyva / markkinoiva sisaltd. 5. Tapahtuma tai koulutus, 6.

Materiaali tai materiaalikuvaus.

9. Sisallontuotannon suunnittelu
Koska sisallontuotannon resurssit ovat rajalliset, siina 1. hyddynnetaan juttuarkistoa ja jar-
jestetdan aiemmin tuotetut, aikaa kestavat ja laadukkaat mediasisallot osaksi Tydelaman
mielenterveys -mediakonseptia. 2. Uuden sisalldontuotannon tarpeet maaritellaan viestin-
nan ja Tyoelaman mielenterveys -palveluiden asiantuntijoiden kanssa vastaten kysymyk-
siin: Mitk& uudet sisallot vahvistavat tydelaman toimijoiden mielenterveytta, miten kerro-
taan tyéelaman palveluista? 3. Kerataan palautetta ja sisaltdtoiveita verkkosivuilta, palve-

luiden kayttgjilta ja asiantuntijoilta, ja hyddynnetaan niita uusien sisaltdjen tuotannossa.

10. Sisaltomarkkinoinnin ketju

Sisaltdmarkkinoinnissa tarvitaan useita keinoja: 1. Tehdaan juttuja Tybeldaman mielenter-
veys -palveluiden toteutuksista eri organisaatioissa. 2. Sivustolla tehdaan vastavuoroisia
ristikkaisnostoja juttujen ja palveluiden valilla. 4. Mediakonseptia markkinoidaan palvelui-
den kayttajille. 3. Jaetaan sisaltéja MIELI ry:n ja yhteistydkumppaneiden sosiaalisen me-
dian kanavissa prioriteettijarjestyksessa LinkedIn, Facebook, Instagram ja Twitter. Aikaa
kestavia sisaltdja julkaistaan uudelleen. Juttujen sisaltdnostoja, kiteytyksia ja listoja hyo-
dynnetdan omina jakoinaan. 4. Seurataan palautetta ja analytiikkaa mieli.fi -sivustolta, me-
diaseurannasta, sosiaalisesta mediasta, React and Share -jarjestelmasta, ja hyédynne-

taan sita julkaisemisessa ja markkinoinnissa.
11. Julkaisija MIELI Suomen Mielenterveys ry

MIELI ry on maailman vanhin mielenterveysalan jarjestd, valtakunnallinen kansanterveys-

ja kansalaisjarjestd, mielenterveyden edistdja perustuen tutkittuun tietoon ja parhaisiin
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kaytantdihin, suomalaisen tydelaman mielenterveyden vahvistaja, asiantuntija ja koulut-
taja. MIELI ry on yleishyddyllinen, voittoa tavoittelematon kansalaisjarjesto. Tarkein ra-
hoittaja on sosiaali- ja terveysministeri6, jonka avustukset STEA:n valityksella muodosta-
vat noin 70 prosenttia tuotoista. MIELI ry:n strategisina tavoitteina on olla johtava mielen-
terveyden vaikuttaja, seka vahvistaa Suomessa asuvien mielen hyvinvointia ja edistaa
mielenterveytta elamankulun kaikissa vaiheissa, tukea haavoittuvassa elamantilanteessa
olevia, ehkaistd mielenterveyden ongelmia ja itsemurhia. MIELI ry:n arvot ovat inhimilli-
syys, turvallisuus, luotettavuus, uudistajuus ja osallisuus. Tyéelaman mielenterveys -me-
diakonseptin taustalta 16ytyvat MIELI ry:n ydinviestit kuuluvat: Mielenterveys on keskeinen
osa yksildn terveytta ja toimintakykya, mielenterveyden suojatekijoita voi vahvistaa, riski-

tekijoitéa pienentaa, ja mielenterveytta voidaan vahvistaa eri tavoin yksilo- ja yhteis6tasolla.
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7. Pohdintaa ja tulevaisuudennakymia

Kehittamistyoni ytimessa on ollut kysymys journalistisen sisallontuotannon arvosta ja pai-
kasta jarjestoviestinnassa. Viestinnan asiantuntijoiden monimuotoinen tehtavakentta
koostuu lukuisista eri tehtavista, ja tydajasta yha pienempi osa on kaytettavissa jarjeston
kannalta kiinnostavien juttuaiheiden esiin kaivamiseen ja laadukkaiden pidempien sisalt6-
jen toteuttamiseen. Moni hyvakin juttuidea jaa toteuttamatta. Arjen tydssa nakyvasta ilmi-
Osta, viestintaympariston digitalisoitumisesta ja sosiaalisen median noususta Elisa Juholin
kayttaa nimitysta somedialisaatio, jonka voi nahda paitsi uhkana myo6s mahdollisuutena.
Parhaimmillaan organisaatiot voivat vaikuttaa median agendaan ja omaksua journalistisia
kaytantéja: tama mahdollisuus on ollut [asna myoés kehittamistydssani. (ks. Juholin 2017,
17.)

Jarjeston viestinnassa on tarkeaa kertoa jarjestdn tekemasta tydsta, mutta joskus voi olla
tarpeen luottaa ulkopuolelta tuleviin aiheisiin. Tydeldaman mielenterveys on téllainen aihe-
piiri. Siihen liittyvia sisaltdja 10ytyy mielenterveytta, tydhyvinvointia ja tydskentelyilmapiiria
tarkeina pitavilta tydpaikoilta ja niiden arjen hyvista kaytanndista, hyvin tai huonosti voi-
valta henkildstélta, mielenterveyden hyvan johtamisen tavoista ja niin edelleen. Jos naista
kerrotaan vain esimerkiksi palveluista kertovien tiedotteiden, tutkimustulosten tai oppima-
teriaalien kautta, ndhdakseni jotain tarkeaa jaa puuttumaan. Laajemminkin mielentervey-
teen liittyvia kiinnostavia aiheita I16ytyy MIELI ry:n kohderyhmilta, kaikilta Suomessa asu-
vilta: niiden kayttaminen sisallontuotannossa rikastaisi mielenterveyden edistadmisen tyota
sisalldllisesti. Sisaltdbmarkkinoinnin oppien mukaan tallainen ymmarrys kohderyhmien
kiinnostuksen kohteista hyodyttaa pitkalla tahtaimella organisaatiota, koska kiinnostavuus
kiinnittaa ja sitouttaa kohderyhmia eri tavalla kuin perinteisesti tiedottavat viestit eli vain
organisaation toiminnasta, tuotteista tai palveluista kertominen. Olennaista tassa on ylei-
sojen kiinnostuksen kohteiden kuuntelu herkalla korvalla, vuorovaikutus niiden kanssa, el
kayttajalahtodinen ajattelu. (vrt. Hakola & Hiila 2012, 8.)

Jos katson viela tyotani ohjanneita tutkimuskysymyksia, eli miksi mediakonseptia kannat-
taa kayttaa palveluiden tukena ja mita lisdarvoa mediasisall6t voivat niille tuoda, mitka
ovat mediasisaltdjen kayttdtavat ja tarkoitukset, mitd mediasiséltdja ja -formaatteja tavoi-

tellut kayttajat pitavat kiinnostavimpina ja tarpeellisimpina, ja mitka ovat laadukkaan ja
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parhaiten palveluita tukevien mediasisaltdjen kriteerit, sain teemahaastattelu- ja lomaky-

selyaineistoista arvokasta kayttajaymmarrysta ja tutkimuskysymyksiini monimuotoisia vas-

tauksia. Rakensin Tyéelaman mielenterveys -mediakonseptin Helteen ja Téyryn media-

konseptimallin (2008) ja tutkimusaineistojen pohjalle, ja haluan nostaa siitd seuraavia,

keskeisia asioita:

Tybelaman mielenterveys -mediakonsepti on mieli.fi -sivuston osio, sisaltokokonai-
suus ihmisista, tydsta ja mielenterveydesta. Se tarjoaa tietoa ja asiatuntijapuhetta,
tarinoita, vertaiskokemuksia, hyvia kolahduksia ja hatkdhdyksia voimavaralahtoi-
sesta, ratkaisukeskeisesta nakokulmasta. Tieto on tarkeaa, mutta sen rinnalle tar-
vitaan samaistuttavuutta, empatian herattamista, erilaisuuden avaamista. Media-
konseptin sisallot auttavat ottamaan myos mielenterveyden vaikeita aiheita pu-
heeksi.

Mediakonsepti on kayttajalahtdinen, yhdestatoista toisiaan taydentavasta sisalto-
tyypista koostuva "yhden luukun” sisaltotarjotin. Se sisaltda suurelta osin kirjoitet-
tuja juttuja, ja myods muita mediamuotoja. Tarkeaa on sisaltdjen riittdva runsaus ja
monipuolisuus, koska eri tilanteisiin sopivat erilaiset ja eri mittaiset jutut, ja eri ihmi-
sille "kolahtavat” eri sisall6t. Eri juttutyypeilla on eri kayttétarkoituksia: henkildtari-
nat virittdvat empatiaa, vertaiskokemuksia ja samaistuttavuutta, asiantuntijahaas-
tattelut tuovat tietoa, reportaasit esittelevat tydpaikkojen hyvia kaytantsja, data-
visualisoinnit osoittavat mielenterveyden edistdmisen tydn tarkeytta ja kustannus-
tehokkuutta.

Kayttajapersoonat koostuvat Tydelaman mielenterveys -palveluiden loppukaytta-
jista, kouluttajista ja asiantuntijoista. Sisallét toimivat Tydelaman mielenterveys -
palveluiden asiantuntijoiden ja kouluttajien liséresurssina ja tukevat palveluiden
loppukayttajien oppimista ja ymmarrysta. Ne ovat myos Tyoelaman mielenterveys
-palveluiden sisaltdmarkkinoinnin valine.

Mediakonseptin sisaltoja kaytetaan ennakkomateriaaleina koulutuksiin orientoitu-
miseksi ja koulutusten suunnitteluun. Koulutuspaivina niita kaytetaan kouluttajan
tukena, osallistujien tietamyksen lisdamisen ja osallistamisen valineena, ryhmatoi-
den ja keskustelujen pohjana. Koulutusten jalkeen ne toimivat omaehtoisen pereh-
tymisen sisaltopankkina ja tyopaikoille vietdvana materiaalina. TyOpaikat voivat
kayttaa sisaltdja benchmarking-materiaalina seka mielenterveyden edistdmisen

suunnittelun tukena.
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e Laadukas mediasisalté on monipuolista, herkullista, houkuttelevaa reflektiota mie-
lenterveyden kasitteeseen. Se tuo uuden nakdékulman, aktivoi pohdintaa, puhutte-
lee, on vakavasti otettava ja silti helposti Iahestyttava. Se sytyttaa ja voimaannut-
taa. Kaytettdvyyden kannalta tarkeda on myos osuva otsikointi, jaettavuus ja 10y-
dettavyys, ja kayttotarkoitukseen sopiva pituus. Reflektointiin kannustavat tehtavat
siséltdjen yhteydessa kannustavat oppimiseen ja oivaltamiseen. Palautteen keraa-

minen jutuista on kayttajien kuuntelemista: kayttajalahtoista ajattelua.

Mika merkitys talla kaikella on? Ainakin kiinnostavaa on, etta tutkimusaineistojen valossa
laadukkailla, monimuotoisilla mediasisallilla edistetdan tydelaman mielenterveytta. Niilla
lisataan tietoisuutta mielenterveyden merkityksesta ja heratelladn kiinnostusta asialle, esi-
telldaan keinoja vahvistaa omaa ja toisten mielenterveytta, kerrotaan ihmisten elamankoke-
muksista, ilmidista ja yhteisotista. Aineistosta nousi myds tarve tehda nakyvaksi mielenter-
veyden yhteiskunnallista merkitysta, ja sita, miten pienillakin panostuksilla, esimerkiksi uu-
sia asenteita, kaytantdja ja tydtapoja omaksumalla voidaan saada aikaan isoja tuloksia,
kuten saastoja ja tuottavuuden lisdysta, mutta myos inhimillista padomaa. Positiivisen
mielenterveyden viestin vieminen eteenpain ei ole MIELI ry:n yksinoikeus. Mita useampi
taho asiasta kertoo, sitd parempia tuloksia saadaan. MIELI ry:n kansalaisjarjestorooliin so-
pii kertoa mielenterveydesta paitsi asiantuntija- tai tilastotiedon, myds inhimillisyyden, ela-

mankokemusten ja kohtaloiden, vertaistarinoiden ja samaistuttavuuden nakdkulmasta.

7.1. Oppiminen mediakonseptin kayttajan tarpeena

Toinen kiinnostava, aineistoista esiin noussut asia on edelliseen liittyen se, ettd ennakko-
materiaalien perusteella mediasisallét nayttivat aktivoivan oppimista eri muodoissaan.
Sama nousi esiin myo6s asiantuntijoiden haastattelussa, tosin enemmankin oppimistavoit-
teiden ja opettamisen nakodkulmasta. Merja Helteen (2011, 118) mukaan mediakayttayty-
misen hahmottamisessa tarvitaan lukijan tarpeiden ymmartamista. Lukijoiden tarpeiden
kategoriat hanen mukaansa ovat:

e tiedonvalitys, informaation saaminen,

¢ identiteetin rakentaminen: millainen olen ja millainen haluaisin olla,

¢ viihtyminen: tarina vie mukanaan,

¢ vaikuttaminen: media tarjoaa aineksia mielipiteen muodostamiselle seka

o yhteisdllisyys: mahdollisuus olla jasen erilaisissa yhteisdissa.
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Aineistojeni ennakkomateriaalijuttujen vastaanotto liittyi Helteen lukijatarvejaottelun mu-
kaan eniten tiedonvalityksen ja identiteetin rakentamisen tarpeisiin. Jaottelussa tarina vas-
taa aika yksiulotteisesti viihtymisen tarpeeseen. Tiedonvalitys ja informaation saaminen
viittaavat l1ahes passiiviseen tiedon vastaanottamiseen, kun taas identiteetin rakentaminen
on aktiivisempaa toimijuutta. Helteen lukijoiden tarpeiden maarittely jaa aineistojeni va-
lossa jossain maarin puutteelliseksi. Kumpikaan kahdesta vaihtoehdosta ei liity optimaali-
sesti aineistoissa nousseisiin kayttotarkoituksiin. Jos niin haastatteluissa kuin lomakeky-
selyvastauksissa mediasisaltdjen kayttotarkoituksille hakee suurinta yhteista nimittajaa,
useimpiin niista liittyi eri tavoin kayttajien oppiminen, oivaltaminen ja ymmarryksen vahvis-

tuminen.

Vaikka lomakekyselyn avovastauksissa ennakkojuttujen vastaanotto oli varsin monimuo-
toista, siltikin vastaukset viittasivat enimmakseen samaan suuntaan, oppimiseen eri muo-
doissaan. Vastaukset kertoivat esimerkiksi juttujen herattamasta kiinnostuksesta, pohdin-
nasta, tiedon ja ymmarryksen vahvistumisesta, vertailusta tai samaistumisesta, ideoista,
toiveista ja kehittdmisajatuksista. Tarkempia kuvauksia I0ytyi esimerkiksi siita, kuinka re-
portaasi innovatiivisesta tydpaikasta antoi jopa mullistavia vertailu- ja peilauskohtia oman
tydpaikan ja tydolosuhteiden reflektoinnille, tai kuinka lukijat saivat ideoita tulevaisuuden
tyosta ja tyOpaikasta seka oman tydyhteison kehittdmisesta, erityisesti tyontekijoiden kuul-
luksi tulemisen, autonomian ja itsenadisen paatoksenteon nakokulmasta. Edelld mainitut
seka muut vastaanoton tavat liittyvat kognitiivisten toimintojen aktivoitumiseen, oivaltami-

seen, uuden tiedon prosessointiin ja ymmarryksen lisdantymiseen.

Koulutusten tavoitteena on luonnollisestikin opettaminen ja oppiminen. Teemahaastatte-
luissa asiantuntijat puhuivat kouluttajan nakékulmasta teemoihin virittdmisesta, pohdinnan
aktivoimisesta, uusien ajatusten herattdmisesta, kokemusten ja esimerkkien reflektoin-
nista, osallistamisesta ("toiminnallinen ja / tai yhteinen oppiminen”), omaehtoisen syventy-
misen ja perehtymisen mahdollisuuden tarjoamisesta. Mainittuun empatian heréattelyyn tai
erilaisuuden tunnistamiseen voi ajatella liittyvan tunnetason oppimista, vaikeiden asioiden
puheeksi ottamisen helpottaminen taas on oppimisen esteiden poistamista. Nama voivat
haastateltujen mukaan valittya usein parhaiten tarinan kautta. Opittuja asioita myos vie-
daan kaytantoon, mikali sisaltdja kaytetaan mielenterveyden edistamisen suunnittelun tu-
kena, kuten asiantuntija arvioi. Oppiminen nousi esiin myds mediasisaltdjen laatuun liitty-

vissd pohdinnoissa. Haastatteluaineiston mukaan laadukas Tydeldaman mielenterveys -
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mediakonseptin sisaltdé on muun muassa monipuolista, herkullista, houkuttelevaa reflek-
tiota mielenterveyden kasitteeseen, pohdintaa aktivoivaa ja siihen kannustavaa, uutta na-

kékulmaa tuovaa, voimaannuttavaa, puhuttelevaa ja sytyttavaa.

Kyse on mediasisaltdjen valitykselld tapahtuvasta aikuisten oppimisesta. Oppimispsykolo-
gian mukaan oppiminen on pysyva muutos kayttaytymisessa, joka kattaa paitsi kayttayty-
misen, taitojen ja tapojen muutoksen myés uuden tiedon omaksumisen ilman kayttaytymi-
sen muutosta. Oppiminen voi liittya laajemmin kehittymiseen, joka tarkoittaa yleisempaa
osaamisen ja asiantuntijuuden karttumista. (Driscoll 1994, 8-9.) Kuten tutkimusaineisto-
jeni kayttétarkoituksissa ilmeni, oppimista on monenlaista ja tasoista. Se voi olla ohjattua,
tarkoituksellista ja tavoitteellista, kuten koulutuksissa ja kursseilla, mutta yhta lailla arjessa
tapahtuu jatkuvaa tahatonta ja suunnittelematonta oppimista. Tahatonta oppimista tapah-
tuu myds osana tavoitteellista opiskelua. Uusien asioiden kohtaaminen, esimerkiksi olo-
suhteisiin sopeutuminen, on yleensa samalla jossain maarin oppimiskokemus. Yleensa
tahatonta oppimista ja omaksumista tapahtuu arjen toimintaymparistoissa (Valkeala 2007,
56-60). Myds oppimisen monimuotoisuutta, niin tahatonta kuin suunnitelmallista oppi-
mista ajatellen, oppiminen sopisi hyvin osaksi Helteen lukijan tarpeiden jaottelua. Se tuo
paremmin esiin lukijan tai mediasisaltojen kayttajan kognitiivisten prosessien aktiivisuu-
den: tdma ei vain odota, etta joku kaataa tietoa paahan. Mydskaan tietty juttutyyppi ei aina
selkeasti yhdisty tiettyyn tarpeeseen: esimerkiksi tarina voi yhta lailla tuoda uutta tietoa, ei
vain viihdyttda. Lukijatarvejaottelun taustalla vaikuttaa ilmeisesti jossain maarin vanhentu-

nut kasitys tiedonvalityksesta.

Oppiminen nousi ymmarrettavasti aineistoissani esiin, koska Tydelaman mielenterveys -
palveluiden ja niita tdydentavan mediakonseptin tavoitteena on vahvistaa palveluiden
kayttajien mielenterveysosaamista, tietoa ja ymmarrysta mielenterveydesta. Oletan kui-
tenkin, ettd oppiminen ei liity vain opinnaytetydni kontekstiin, vaan se kuvaa laajemminkin
journalismin kayttajien tarpeita. Se sopii informaation saamista tai viihtymista paremmin
kuvaamaan lukijan tai kayttajan aktiivista, intentionaalista ja tarkoitushakuista uuden tie-

don omaksumista.
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7.2. Oppimispolkuni askelmat

Oppimisesta oli kyse myos omassa kehittdmisprojektissani, ja aika pitkakestoisia ponnis-
teluja vaatineella tavalla. Tutkimus- ja kehittamiskohteen aiheen maarittely, puhumatta-
kaan nakékulman ja rajauksen hahmottamisesta, ei ollut suoraviivaista. Hanke kuitenkin
eteni vaiheesta toiseen suurimmaksi osin kaytannoén sanelemilla vaihtoehdoilla ja ajankay-
tolla. Kaynnistelin kehittamisty6ta ensin toisen aiheen, MIELI ry:n yhteiskunnallisen vaikut-
tamisen viestinnan parissa. Tyétehtavistani alkoi kuitenkin nousta toinen, akuutimpi aihe.
Kun vastuulleni oli juuri tullut Tydeldaman mielenterveyden viestintd, havahduin puutteelli-
siin sisaltoihin aiheesta mieli.fi -verkkosivuilla: harvat jutut olivat verkkosivuilla hajallaan.
Tieto-osuus oli katettu yhdella pdf:lla tyduupumuksesta seka pikaisesti kasatulla tietoartik-
kelilla, jonka kylkeen navigaatioon oli liitetty kaksi henkilotarinaa: yksi elakkeelle jaaneesta
johtajasta, toinen kirjailijan elamasta. Tarinoiden tydeldman kehys jai hamaraksi. Kun ker-
ran Tybelaman mielenterveys -palvelut olivat kehityskohteena, oli selvaa, ettd myds aihe-
piirin sisallot vaatisivat kehittamista. Ajattelin, ettd kattava mediakonseptointi toisi aihee-
seen kokonaisnakemysta ja rakenteen, ja sen avulla ratkaistaisiin kenties muutama muu-
kin asia. Mikali sisaltokokonaisuutta kehitettaisiin siihen liittyvien palveluiden kayttoon ja
niiden ehdoilla, palvelu- ja kayttajalahtdinen konseptiajattelu voisi parhaimmillaan tuoda
jotain uutta myds koko mieli.fi -sivuston sisalléntuotannolle. Tassa vaiheessa ajattelin pal-

veluista ensisijaisesti viela Mieli tydssa -koulutusta seka sita tukevaa sisallontuotantoa.

Ensin oli saatava tarkempaa tietoa niilta, joiden kayttoon mediakonsepti ja sen sisall6t en-
sisijaisesti tulisivat, eli kayttajista, heidan kayttdtavoistaan ja preferensseistaan. Koska
ajattelin ensin kehittamistyotani Mieli tydssa -koulutuksen ndkodkulmasta, keskustelin ai-
heesta pilottikoulutuksen kehittajan kanssa. Han auttoi ennakkomateriaalien valinnassa,
toimitti ne osallistujille ja jarjesti pilottikoulutuksiin aikaa lomaketutkimukseen vastaa-
miseksi. Lisaksi tarvitsin tietoa tydelaman palveluiden asiantuntijoilta, ja aloin suunnitella

heille tehtavia teemahaastatteluja edelleen koulutuksen lahtékohdista.

Aineistonkeruussa pyrkimys oli oivalluttaa sekd haastattelemiani asiantuntijoita ettd loma-
kekyselyyn vastanneita ennakkomateriaalien kautta siita, millaisia sisalt6ja optimaaliseen
Tybelaman mielenterveys -mediakonseptiin tulisi mukaan. Lukuun ottamatta animaatiovi-
deoita kaikki olivat journalistisia juttuja. Tavoitteena oli, etta jutut konkretisoisivat ja tekisi-

vat aiheesta lahestyttavan ja myds innostavan, puhaltaisivat siihen eloa. Johtotahtenani
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konseptin rakentamista ohjasi aiemmin kertynyt ymmarrys siita, ettd mielenterveyden mo-
nimuotoiset aiheet sisaltavat inhimillisia, koskettavia tarinoita, inspiroivia kasvukertomuk-
sia, kiinnostavia asiantuntijanakemyksia ja muita kertomistaan odottavia aihioita. Aineis-
toista paatellen oivalluttamispyrkimykseni vaikutti tuovan tulosta: tulevan mediakonseptin
potentiaaliset kayttajat olivat motivoituneita syventymaan juttuihin ja jakamaan nakemyksi-
aan, arvostuksiaan ja kokemuksiaan. Tietyistd puutteistaan huolimatta lomakekysely- ja
teemahaastatteluaineistot tdydensivat toisiaan ja sain niistd mielestani paljon irti. Ne aut-
toivat hahmottamaan kokonaisuutta ja rakentamaan mediakonseptin palapelid. Teema-
haastatteluissa kavi myds ilmi, ettd mediasisallét hyodyttaisivat kaikkia kolmea tyéelaman
palvelua ja ne toimisivat lisdresurssina myoés MIELI ry:n asiantuntijoille, ei ainoastaan pal-
veluiden loppukayttdjille. Kehittdmistydn fokus siis muuttui jonkin verran tutkimusprosessin

edetessa.

Haasteellista ja aikaa vievaa projektissani oli kehittdamistydon moniaineksisuus ja -vaihei-
suus, johon kuului paitsi kahden tutkimusaineiston kokoaminen ja analyysi, myoés media-
konseptin rakentaminen. Aiemmasta yliopiston lopputydstani oli kulunut yli parikymmenta
vuotta, eivatka tutkimuskysymysten asettamisen, aineistojen keraamisen ja kasittelyn tai
tutkimuskirjoittamisen edellytykset olleet tuoreessa muistissa. Ne oli [ahestulkoon opetel-
tava uudelleen. Valissa oli ollut vuosien kirjoittamista ja tiedonhankkimista viestinnan tyon
aivan toisenlaisista |ahtokohdista, eikd oman paan oletusasetusten kaantaminen aivan eri
asentoon sujunut muitta mutkitta. Tietoperustan rakentamisessa kiinnostavasta ja moni-
muotoisesta aiheesta syntyi myds jokunen turha, mydhemmin pois karsiutunut rénsy. Ja
kun elama valilla asetti isompia kapuloita rattaisiin, muun muassa murtuneen kaden ja Ia-
heisen vakavan sairauden muodossa, pystyin edistdmaan projektia enimmakseen loma-

aikoina, ja pitkdhkdjen taukojen jalkeen materiaaliin orientoituminen vei aikansa.

Oppimismotivaationi vuoksi tulin tehneeksi asioita kohtalaisen perusteellisella asenteella.
Asioiden kypsyttely, aineiston pureskelu ja ajatustyd vaativat aikaa. Haasteista huolimatta
palkitsevinta on ollut juurikin projektin kautta oppiminen, tyon itselleni tarkein arvo. Teke-
malla oppiminen on ilmeisen tehokasta uusien asioiden omaksumisen kannalta. Uskon,
etta kehittdmistyoni ansiosta osaamiseni riittaisi nyt laadullisen tutkimushankkeen kayn-
nistamiseen. Ymmarrykseni kayttajalahtoisesta ajattelusta on laajentunut huomattavasti,
vaikka kaytin tdssa vain pientd osaa mahdollisten kayttajatutkimuksen menetelmakirjosta.

Nain, miten jo pienimittainen kayttajalahtdinen tutkimus kannatti. Kehittdmishankkeeni
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muistutti minua siita, etta viestinnan téiden keskella kannattaa muistaa kayttajat, paitsi
saannollisesti analytiikkaan syventymalla, joskus myds pienimuotoisilla kayttajatutkimuk-
silla. My6s mediakonseptin rakentamisen mahdollisuudet ja elementit ovat tulleet tyon pa-
rissa tutuksi. Sen hahmottaminen, missa laajuudessa konseptointia kannattaisi tehda, ei
ole ollut helppoa. Tahan tarkoitukseen olisi todennakaisesti riittanyt myos valjempi ja viit-
teellisempi konseptointi, kun nyt toteutin etenkin kayttajapersoonat ja sisaltotyypit tark-
kaan. Puolestaan sisaltdsuunnitteluprosessin kuvauksesta tuli viitteellinen. Kayttajaper-
soonissa sain kuitenkin hyédynnettya tutkimusaineiston tuloksia. Sisaltétyyppien osalta
tarkka maarittely oli perusteltua, koska maarittelemani journalistiset sisaltotyypit tulevat
koko MIELI ry:n viestinnan kayttdon. Seurasin siis niiden rakentamisessa jo aiemmin teh-

tyja kaikille verkkosivuston kayttgjille tarkoitettuja sisaltétyyppeja.

7.3. Mita mediakonseptin toteutukselle kuuluu?

Tybelaman mielenterveys -mediakonseptin ensimmaisen versio julkaistiin syksylla 2020.
Kokosin sen suurelta osin aiemmin julkaistuista jutuista seka uusista tietoartikkeleista:
kyse oli erdanlaisesta prototyypista, jossa ei viela ollut kovinkaan paljon sisaltdja. Media-
konseptin sisaltopalettiajattelun mukaisesti kokonaisuuteen tuli juttuja eri sisaltotyypeista:
henkilotarinoita, asiantuntijahaastatteluita, tietoartikkeleita, blogi seka viela kehitteilla ollei-
den palveluiden kuvaukset. Osion etusivu ilmensi mediakonseptiajatusta nahdakseni koh-
talaisen hyvin: nakyvilld paikoilla oli kiinnostavia sisaltdja: tydhyvinvoinnista vastaavan
johtajan seka marketpaallikon haastattelut johtamisesta ja esimiestydsta seka reportaasi
Great Place to Work -kilpailussa ansioituneesta yrityksesta. Navigaatioon, mutta ei etusi-
vulle, tuli tietoartikkeleita. Kolme kuukautta julkaisemisen jalkeen kokonaisuuden etusivu
oli noussut hakusanojen tydelama ja mielenterveys erilaisilla yhdistelmilla Google-haussa
ensimmaiseksi hakutulokseksi. Etusivu nousi kevaalla 2021 sadan vierailluimman sivun
joukkoon mieli.fi -sivustolla. MIELI ry:n johtoryhma teki loppuvuonna 2020 paatdksen siita,
etta osio nousee paanavigaatioon, mieli.fi -sivuston keskeisimpien sisaltékokonaisuuksien
joukkoon. Tydelaman mielenterveys -mediakonsepitilla oli siten paitsi alustava konkreti-

sointi, myds tulevaisuudennakymia.

Mediakonseptin sisallot siirrettiin uusille verkkosivuille ja julkaistiin elokuussa 2021 mieli.fi

-verkkosivu-uudistuksen yhteydessa. Julkaisemisen jalkeen sisaltdkokonaisuuden
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Google-nakyvyys on painunut alemmas, mutta julkaisemisesta on lyhyehko aika, ja kol-
maskin sija hakutuloksissa on ilmeisen hyva saavutus (lokakuussa 2021). Uuden verkko-
sivuston my6ta muuttuivat muun muassa mediakonseptin etusivun nakyma seka nostojen
logiikka. Mediakonseptiajattelun ndkokulmasta uudessa etusivussa on ollut seka paran-
nuksia etta heikennyksia. Tydelaman mielenterveytta kasittelevista tietoartikkeleista saa
nopeasti kokonaiskuvan, mika on positiivinen asia, samoin se, etta palvelut ovat nakyvalla
paikalla. Sen sijaan juttujen jarjestys uusilla sivuilla antaa journalistisille sisallGille, kuten
henkilGtarinoille ja asiantuntijahaastatteluille varsin pienen painoarvon, koska ne sijaitse-
vat alhaalla sivurakenteessa. Alaosan juttunostoissa nakyy vain otsikko, kun ingressi ja
kuva puuttuvat, lukuun ottamatta yhta nakyvampaa juttunostoa. Blogia etusivulla ei ndy
laisinkaan. Etusivun yldosa luo vaikutelman yhtenaisesta sisaltdékokonaisuudesta luetteloi-
den kautta. Jos hakee analogiaa lehtimaailmaan, aiempi etusivutaitto on muuttunut sisal-
lysluettelosivuksi. Jos yksittaisia journalistisia juttutyyppeja saisi nostettua etusivun yla- tai
keskiosaan, ja varustettuna kuvilla ja ingresseilla, tilanne paranisi jo huomattavasti. Etusi-
vun sisaltotarjottimen esillepanoa, nostoja ja etusivun juttuvalikoimaa saadaan todenna-
koisesti kehitettya eteenpain. Artikkelisivuilla sisaltdmarkkinoinnin nakdkulmasta ansio-
kasta on, ettd samaan teemaan liittyvien nostojen mahdollisuudet ovat parantuneet uusien
toiminnallisuuksien ja asiasanoituksen my6ta. Nain voidaan myos parantaa kayttajapolkua

sisalldista palveluihin kuin myos toiseen suuntaan.

Sisaltéihin on erityisesti tarvetta tuottaa uusia, ajankohtaisia tyéelamajuttuja. Kokonai-
suutta puidaan muun muassa vuoden 2022 alussa workshopissa yhdessa Tydelaman
mielenterveys -palveluiden asiantuntijoiden kanssa, ja kdydaan lapi kaikkiin sisaltétyyppei-
hin liittyvia toiveita ja tarpeita. Otan yhteiskehittdmiseen mukaan myds tdman tyén media-
konseptin, kehittdmissuositukset seka juttuideoiden listan. Mediakonseptin kdytannon to-
teutuksen kannalta keskeisia kysymyksia ovat osion etusivun taitto ja juttuvalikoima, ra-
kenne, joka sisallyttda joustavasti mukaan eri sisaltotyyppeja, seka viimeisena, mutta ei

vahaisimpana: sisalldntuotannon resursointi.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelu avainhenkiloille

Mediakonseptin ja journalististen sisaltjen hyddyntaminen MIELI ry:n palveluissa.
Tutustu ensin esimerkkeihin journalistisista jutuista mielenterveydesta tyéelamassa
mieli.fi-verkkosivuilla:

¢ Nuoren yrittdjan tarina burn-outista selviytymisesta (kirjoitettu juttu kuvineen ja
podcast)

Kokonaisuus tyopaikkakiusaamisesta: (kirjoitetut jutut ja kuvat)
¢ Kun normaali jarjenjuoksu ei pade (Tyopaikkakiusatun kokemustarina)

o Tydpaikkakiusaaminen on henkista vakivaltaa (Asiantuntijahaastattelu, Tyoéter-
veyslaitos)

Mielenterveys-lehden 4/2014 jutut:

o Kestavaa tydelamaa etsimassa (pdf)
e Tydyhteisd on paras asiantuntija (pdf)

Haastattelukysymykset

1. Miten néet, etta tydeldaman mielenterveyteen liittyvat journalistiset jutut palvelisivat
Mieli tydssa -koulutusta?

2. Mita mahdollisia kayttotarkoituksia koulutuksessa mediasisalléilla voisi olla?

3. Millaiset journalistiset sisallot palvelisivat esimerkiksi seuraavia kayttotarkoituksia:

a) ennen koulutusta

b) koulutuksen aikana

c) koulutuksen jalkeen

4. Mita toisaalta kouluttajat, toisaalta koulutukseen osallistujat voisivat jutuista
saada?

5. Millaisille mediasisalldille ja teemoille on mielestasi suurin tarve?

6. Miten eri mediamuotoja, kuten kuunneltavaa podcastia (audio), videota tai kirjoi-
tettua juttua kuvineen, tai tilastoon pohjautuvaa datavisualisointia voisi kayttaa eri-
laisissa kayttotilanteissa?

7. Olisiko mielestasi tarvetta sille, etta viestinnan sisalléntuotannossa huomioitaisiin
(tilannekohtaisesti / systemaattisesti) erilaisten palveluiden tarpeet? Eli jos laajen-
netaan ajatusta Mieli tydssa -koulutuksista ulospain?
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Liite 2. Ennakkotehtava pilottikoulutuksiin osallistujille

Tyoelaman mielenterveystaitoja -pilottikoulutus

Ennakkotehtava

Valitse joku alla olevista ldhteistad ja tutustu siihen ennen koulutusta.

Pohdi tutustumasi materiaalin avulla, 1) mitka tekijat omassa ty6ssasi tukevat
hyvinvointiasi ja 2) mitka asiat vievat voimavarojasi?

1. https://mieli.fi/fi/mielenterveysseura/organisaatio-ja-toiminta/strategia/mitdmielenterveys

Linkista avautuvat seuraavat materiaalit:
Video: Mita mielenterveys on?

Video: Mielenterveytta voi vahvistaa
Artikkeli: Mielenterveytta suojaavat tekijat
Artikkeli: Kuinka voit?

”

2. Loppuunpalamisesta toipuva yrittdja Aino Mattd: "Tama on alku jollekin paremmalle kuin se, mitd oli

Artikkeli: Loppuunpalamisesta toipuva yrittdja Aino Matto: “Tama on alku
jollekin paremmalle kuin se, mita se oli”
Podcast: Voiko burnoutista toipua?

3. Reportaasi ohjelmistoyritys Vincitista: Tydyhteisd on paras asiantuntija (pdf)
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Liite 3: Kysely Ty6elaman mielenterveys -pilottikoulutuksen osallistujille

Minka ennakkomateriaalin valitsit?

Miksi paadyit valitsemaasi ennakkomateriaaliin?

Ehditkd perehtyd ennakkomateriaaliin rauhassa?

Herattikd materiaali ajatuksia? Jos, niin millaisia?

Nousiko materiaalin perusteella pohdintoja esimerkiksi littyen omaan nykyiseen ty6hon tai

aiempiin tydkokemuksiisi? Jos, niin millaisia?

Millaisia ennakko- tai taydentavia oheismateriaaleja toivoisit tydelaman mielenterveys -

koulutukseen asteikolla 4-17?

4 = erittain tarvittu ja / tai kayttokelpoinen materiaali
3 = kohtalaisen tarvittu ja / tai kayttokelpoinen materiaali
2 = jossain maarin tarvittu ja / tai kayttokelpoinen materiaali

1 = yhdentekeva materiaali

1. Kirjoitettu henkiléhaastattelu ihmisestd, joka on selvinnyt tydeldman kriisista tai konflik-
tista
4 3 2 1

2. Asiantuntijahaastattelu liittyen tyoelaman kriisiin tai konfliktiin sekd sen selvittdmiseen
4 3 2 1

3. Tietopaketti liittyen tydelaman kriisiin tai konfliktiin seka sen ratkaisemisen tydkaluihin
4 3 2 1

4. Audiomuotoinen podcast-haastattelu tai keskustelu liittyen tydeldman kriisiin tai konflik-
tiin tai sen ratkaisemiseen
4 3 2 1
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5. Kirjoitettu reportaasi valokuvilla kiinnostavasta ja innovatiivisesta tyopaikasta
4 3 2 1

6. Kirjoitettu henkildhaastattelu ihmisesta, joka on I0ytanyt tydeldman voimavarojaan seka
mielenterveyden taitoja.
4 3 2 1

7. Asiantuntijahaastattelu liittyen tydeldaman voimavarojen, mielenterveyden tietojen ja tai-
tojen vahvistamiseen

4 3 2 1

8. Tietopaketti liittyen tydeldman mielenterveystietojen ja -taitojen vahvistamiseen

4 3 2 1

9. Audiomuotoinen podcast-haastattelu tai keskustelu liittyen tydeldaman mielenterveystie-

tojen ja -taitojen vahvistamiseen

10. Video tybeldman voimavaroista ja mielenterveystaidoista

4 3 2 1
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Liite 4: Lomakyselyn vastaukset

Minka oheismateriaalin valitsit vaihtoehdoista?

24 vastausta

1. Mit& mielenterveys on? 14 (58,3 %)

2. Kuinka toipua loppuun

0
palamisesta: ... 8(33,3 %)
3. Reportaasi o
ohjelmistoyritys Vinciti.... 10 (41,7 %)

2. Miksi valitsit kyseisen oheismateriaaliin?

24 vastausta

En osannut valita, silla kaikki kiinnosti. Aiheet herattivat halun tutustua, jos saisi vinkkejé itselleen ja
tyohon.

Loytyi helposti.

Yleisesti kaikkia katselin, mieleenpainuvin oli Vincitin juttu. Kiinnosti vertailla tydpaikkaa ja lukea, kuinka
upeasti voi tyopaikallakin olla, kun tydnantaja todella valittaa ja kuuntelee tyontekijoita.

- olivat kiinnostavia - 2. oheismateriaaliin tutustun vield, koska sekin kiinnostaa
Kiinnostavin artikkeli

Ei meinannut aueta niin lopulta katsoin molemmat.

En saanut muita auki.

Perustietoa perusasioista.
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3. Ehditké perehtya oheismateriaaliin rauhassa?

25 vastausta

15

2(8%)

1(4%) 1(4%) 1(4%) 1(4%) 1(4%) 1(4%) 1(4%) 1(4%)

En Joo / ei Kylla Kylla, paitsi pari si... Kylla. kylla
En, oma vika. Jotakuinkin Kylla ehdin. Pidin...  Kylla, tosin olisi v... Valitettavasti en

4. Millaisia ajatuksia materiaali heratti? Herasikd pohdintoja esimerkiksi liittyen omaan nykyiseen
tydhon tai aiempiin tydkokemuksiisi?
23 vastausta

Heratti pohtimaan omaa jaksamista, tydyhteison tilaa ja miten sitad kehittaa ja nostaa aiheita keskusteluun.

Kylla, nykyiseen tydhon ja elamantilanteeseen sekd omaan suhtautumiseen ja kykyyn ymmartaa muita.

Kylla! Todellakin mm. vertailua ja ymmart&a, kuinka tuo tulevaisuuden ala ICT / digimaailmassa
tydskentelevilld "luovilla aloilla® on mahdollisuus erilaiseen tydntekoon

Herétti paljonkin ajatuksia, pohdiskelua ja peilausta aikaisempiin tydpaikkoihin ja toiveita tulevaisuuden
tybltd ja tydpaikalta.

Oman tydyksikén kehittdminen. Ei kuitenkaan mahdollista ndin mullistavalla tavalla.
Herétti. On hyva tydporukka.
Ett& ompa jossain hommat hienosti.

Herétti ajatuksia nykyhetkesté ja keinoja tulevaisuuteen.

5 a. Miten tarpeelliseksi arvioit seuraavan mediasisallon: kirjoitettu
henkilohaastattelu ihmisesta, joka on selvinnyt tydelaman kriisista tai
konfliktista?

25 vastausta

@ Erittain tarvittu ja / tai
kayttokelpoinen
@ Kohtalaisen tarvittu ja / tai

kayttokelpoinen
8% ) Jossain maarin tarvittu ja / tai

kayttokelpoinen
@ Yhdentekeva
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b. Miten tarpeelliseksi arvioit seuraavan mediasisallon: kirjoitettu
henkilhaastattelu ihmisesta, joka on 16ytanyt tydeldman voimavaroja ja
mielenterveyden taitoja?

25 vastausta

@ Erittain tarvittu ja / tai
kayttokelpoinen
@ Kohtalaisen tarvittu ja / tai

kayttokelpoinen
8% @ Jossain maarin tarvittu ja / tai

kayttokelpoinen
@ Yhdentekeva

c. Miten tarpeelliseksi arvioit seuraavan mediasisallon: kirjoitettu
asiantuntijahaastattelu tyéelaman kriisista tai konfliktista seka sen
selvittamisesta?

25 vastausta

@ Erittain tarvittu ja / tai
kayttokelpoinen

@ Kohtalaisen tarvittu ja / tai
kayttékelpoinen

@ Jossain maéarin tarvittu ja / tai
kayttékelpoinen

@ Yhdentekeva

d. Miten tarpeelliseksi arvioit seuraavan mediasisallon: kirjoitettu
asiantuntijahaastattelu tyoelaman ja mielenterveyden tietojen ja -taitojen
vahvistamisesta?

25 vastausta

@ Erittain tarvittu ja / tai
kéyttokelpoinen

@ Kohtalaisen tarvittu ja / tai
kayttdkelpoinen

@ Jossain madrin tarvittu ja / tai
kayttékelpoinen

® Yhdentekeva
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e. Miten tarpeelliseksi arvioit seuraavan mediasisallon: Kirjoitettu
tietopaketti tydeldman kriisista tai konfliktista seka ratkaisemisesta?

25 vastausta

@ Erittain tarvittu ja / tai
kayttokelpoinen

@ Kohtalaisen tarvittu ja / tai
kayttdkelpoinen

@ Jossain maérin tarvittu ja / tai
kayttdkelpoinen

@ Yhdentekeva

f. Miten tarpeelliseksi arvioit seuraavan mediasisallon: kirjoitettu
tietopaketti tydelaman mielenterveystietojen ja -taitojen vahvistamisesta ?

25 vastausta

@ Erittain tarvittu ja / tai
kayttékelpoinen

@ Kohtalaisen tarvittu ja / tai
kayttékelpoinen

@ Jossain madrin tarvittu ja / tai
kayttékelpoinen

@ Yhdentekeva

g. Miten tarpeelliseksi arvioit seuraavan mediasisallon: Audiomuotoinen
podcast-haastattelu tydelaman kriisista tai konfliktista selviytymisesta ?

25 vastausta

@ Erittain tarvittu ja / tai
kayttokelpoinen
@ Kohtalaisen tarvittu ja / tai

kayttokelpoinen
@ Jossain maarin tarvittu ja / tai

kayttékelpoinen
@ Yhdentekeva
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h. Miten tarpeelliseksi arvioit seuraavan mediasiséllon: Audiomuotoinen

podcast-haastattelutyéeldméan mielenterveystietojen ja -taitojen

vahvistamisesta?

25 vastausta

28%

@ Erittain tarvittu ja / tai
kayttdkelpoinen

@ Kohtalaisen tarvittu ja / tai
kayttokelpoinen

@ Jossain méérin tarvittu ja / tai
kayttokelpoinen

@ Yhdentekevi

i. Miten tarpeelliseksi arvioit seuraavia mediasisaltda: videohaastattelu tai

-juttu tydelaman kriisista tai konfliktista ratkaisuineen

25 vastausta
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@ Yhdentekeva



j- Miten tarpeelliseksi arvioit seuraavia mediasisaltda: videohaastattelu tai

-juttu tydeldman mielenterveystietojen ja -taitojen vahvistamisesta:

25 vastausta

@ Erittain tarvittu ja / tai
kayttokelpoinen

@ Kohtalaisen tarvittu ja / tai
kayttokelpoinen

@ Jossain méaarin tarvittu ja / tai
kayttékelpoinen

@ Yhdentekeva

k. Miten tarpeelliseksi arvioit seuraavia mediasiséltoa: kirjoitettu

kuvareportaasi kiinnostavasta ja innovatiivisesta tyopaikasta:

23 vastausta
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Mika on Tyoelaman mielenterveys -mediakonsepti?

* mieli.fi -sivuston osakokonaisuus ja sisaltokokonaisuus tyoelaman mielenterveydesta
voimavaralahtoisesta, eli mielenterveysosaamista vahvistavasta nakokulmasta,

* toisiaan taydentavista sisaltotyypeista koostuva sisaltotarjotin,

* suurelta osin tekstimuotoisista sisalloista koostuva, mutta myos muita mediamuotoja kuten
lyhyita videoita seka podcasteja sisaltava monimediapaletti,

* toimii Tyoelaman mielenterveys -palveluiden asiantuntijoiden ja kouluttajien lisaresurssina,

* tukee Tyoelaman mielenterveys -palveluiden kayttajien oppimista ja ymmarrysta,

* avaa sisallollisesti mielenterveytta ja sen edistamisen mahdollisuuksia tyoelamassa,

* antaa kaytannon ideoita tydoelaman toimijoiden ja tyoyhteisén mielenterveyden
vahvistamiseksi,

* sisaltaa esimerkkeja Tyoelaman mielenterveys -palveluiden toteutuksista tyopaikoilla,

* valine Tyoelaman mielenterveys -palveluiden sisaltomarkkinoinnille,

* sisallénhallintajarjestelma toimii Wordpress-alustalla.
25.10.2021 4 mieli fi miecli



Yhteiskunnallinen tilanne (1): Tyoelamaéan
mielenterveyden vahvistamisen suuri tarve

* Mielenterveyden ongelmien suorat ja epasuorat kustannukset Suomessa ovat 5,3%
bruttokansantuotteesta eli 11,2 miljardia euroa.

* Tyomarkkinoiden osuus kustannuksista on suurin, 4,7 mrd € (bkt-osuus 2,2%), vrt.
sosiaaliturvan 3,9 (bkt-osuus 1,85%) ja terveyspalveluiden 2,6 miljardia (bkt-osuus 1,2%).

* Tyon fyysinen kuormittavuus on vahentynyt ja tydympariston turvallisuus parantunut;
henkinen kuormitus ei ole vahentynyt samassa suhteessa.

* Monessa karsii kognitiivisesta kuormituksesta, stressista ja kiireesta tyossa, seka
tyosuhteiden epavarmuudesta.

Lahteet
OECD: Health At A Glance: Europe 2018, 22; 27-28
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Yhteiskunnallinen tilanne (2): Heikentyneesta
mielenterveydestia johtuvat menetykset

* Mielenterveysongelmat nousivat tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymisen yleisimmaksi
syyksi ensimmaista kertaa 2019.

* Mielenterveysperustein myonnettyjen elakkeiden osuus, 33 %, ohitti tuki- ja
lilkuntaelinsairauksiin perustuvat elakkeet, 31 %, jotka olivat aiemmin yleisimmat syyt.

* Mielenterveyssyista menetetaan 17 miljoonaa tyopaivaa vuodessa: luvussa eivat ole
mukana tuottavuuden menetykset liittyen esimerkiksi alle yhdeksan paivan poissaoloihin,
heikentyneeseen tyokykyyn, -tehoon ja osaamiseen, tai huonoon tyoilmapiiriin.

Lahde Tyoterveyslaitos vetoaa tyopaikkoihin: keinot mielenterveysongelmien ehkdisemiseksi on saatava
kayttoon - Tyoterveyslaitos (ttl.fi)

25.10.2021 6
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MIELI ry:n vastaus haasteisiin: Tyoelaman mielenterveys
-palvelut vahvistamaan mielenterveysosaamista tyossa

Mieli tyossa -koulutus tyoelaman mielenterveydesta
* henkilokunnalle, luottamushenkiloille, esihenkiloille, johdolle, HR-vastaaville

Hyvan mielen tyopaikka -merkki
* mielenterveyden arvioinnin ja kehittamisen valine
* tydnantajille, strategiselle johdolle, HR-vastaaville

Yrittdjan hyvinvointitoiminta
* hyvinvointikoulutus ja ohjatut hyvinvointiryhmat mikroyrittajille

Tyoelaman mielenterveys -mediakonsepti tukee palveluita ja niiden markkinointia

sisallollisesti
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Mediakonseptin ydinteeseja tyoelaman mielenterveydesta

* Mielenterveys on tyoelaman paaomaa ja keskeinen tuottavuustekija.

* Mielenterveysosaaminen on 2020-luvun tyoelamassa yhta tarkea
kehittamiskohde kuin esimerkiksi digi-, johtamis- tai viestintataidot.

* Mielenterveyden edistaminen parantaa henkiléston hyvinvointia
ja jaksamista: tama vaikuttaa myds tyon tuloksiin ja tuottavuuteen.

* Mielenterveytta voidaan vahvistaa tyoelamassa monin eri keinoin.

* Mielenterveyden edistaminen lahtee tietoisuuden lisaamisesta keinoista,
mahdollisuuksista ja osaamisesta.

* Tietoisuutta lisataan, paitsi kouluttamalla, viestimalla ja kommunikoimalla.

Bryson & Forth & Stokes & NIESR 2014

Tamminen & Solin (toim.) 2014

Weinberg ym. 2017 R R
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Mielenterveyden edistamisen hyodyt tyontekijalle (1)

* Ongelmanratkaisukyky, luovuus, motivaatio kasvavat,

* tyohon sitoutuminen ja tydomoraali lujittuvat,

* jaksaminen ja kyvyt selviytya muutoksista ja vaikeista olosuhteista
vahvistuvat,

* hyva mielenterveys parantaa kokonaisterveytta monin eri tavoin,

* yksiléiden elamantilanteiden huomioiminen: kuulluksi tulemisen kokemus,

* tydelaman hyvinvointi levidaa yksityiselamaan,

* yksildlle hyvin organisoidulla tyonteolla on kuntouttava ja mielenterveytta
vahvistava merkityksensa.

Bryson & Forth & Stokes & NIESR 2014
Tamminen & Solin (toim.) 2014
Weinbergym. 2017

[ ] [ ]
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Mielenterveyden edistiamisen hyodyt tyoyhteisolle (2)

Yhteistyohalu ja yhteistyokyky, joustavuus lisaantyvat,

inhimillinen paaoma saadaan paremmin kayttoon,

poissaolot ja niiden aiheuttamat tyovajeet vahenevat,

tyon kasautuminen poissaolevan kollegan tyon paikkaamiseksi vahenee,

henkiloston vaihtuvuus, rekrytointi- ja perehdytyskustannukset

pienenevat,

tyonteko sujuu jouhevammin.

Bryson & Forth & Stokes & NIESR 2014
Tamminen & Solin (toim.) 2014
Weinbergym. 2017

[ ] [ ]
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Mielenterveyden edistamisen hyodyt tyonantajalle (3)

* Johtaminen helpottuu ja tuottavuus nousee; kaanteisesti heikentyneesta
mielenterveydesta johtuvat tuottavuuden menetykset aiheuttavat tyonantajille
korkeampia kustannuksia kuin muut terveysongelmat,

* lakisaateisten suunnitelmien, kuten tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmien
toteuttaminen helpottuu,

* henkiloston vaihtuvuus vahenee,

* poissaolo-, rekrytointi- ja perehdytyskustannukset alenevat,

* tunnettuus tyontekijoiden mielenterveyden edistajana palvelee tydonantajan
julkisuuskuvaa ja mainetta, mika palvelee rekrytointeja ja on sidosryhmille ja asiakkaille

vakuuttavaa.

Bryson & Forth & Stokes & NIESR 2014
Tamminen & Solin (toim.) 2014
Weinberg ym. 2017

[ ] [ ]
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Tyoelaman mielenterveys -mediakonseptin puhetapa ja
aanensavy

Taustalla Mieli-brandin ja mieli.fi -sivuston periaatteet:
* |lahestyttavyys, kuuntelu ja rinnalla kulkeminen,

* avoimuus ja aktiivisuus,

vhdenvertaisuus, osallisuus, yhteisollisyys ja valittamisen kulttuuri,

asiakasymmarrys ja osallistava puhe,

luotettavuus ja asiantuntemus,

vhteiskunnallinen keskustelu ja suunnan nayttaminen.

MIELI ry:n jokainen tyontekija viestii mielenterveyden edistamiseksi ja ongelmien
ehkaisemiseksi. Tavoitteena on olla tunnettu ja luotettava mielenterveyden

vaikuttaja.
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Visuaalisuuden perusta: Mieli-brandipersoona ja sen elementit

* MIELI ry:n graafinen ohjeisto ja sen web-saavutettavat elementit mieli.fi -sivustolla:
* leipatekstissa paatteellinen kirjasintyyppi Merriweather Regular,
* otsikossa paatteeton kirjasintyyppi Poppins Bold.

Perusvarit Perusvirien saavutettava verkkokaytto

) 2

KIRKAS VIHREA HiLI
+ sammal tai musta

RGB L RE0 GEO BEO
RGB............... RO G209 B50 HEX s 3C3c3c
HEX................ 000132

KIVI

+ tuhka tai valkoinen

RGB ........... RB7 GB7 B&7
. HEX. .. BISIST

RGBT RB7 GB7 687
X o 575757

SAMMAL Kivi TUHKA

RGB ........R25 GE6 B6l RGB.......R87 GB7 B&7 RGB ._......R237 G237 B237 T
PANTONE.... 567 PANTONE... Cool Gray 11 PANTONE .. Cool Gray 1 + cammal tai kivi tai musta 3
CMYK ... C98 M50 Y68 K50  CMYK.......CB4 M55 Y54K30 CMYK ... C5M4Y4KD
RGB ...........R237 G237 B237 =
HFX 1947230 HFX G75757 HEX FRFDFD @ o HEX . EDEDED '“3’-,"‘5 VisREaA:2
+ Kivi
PVARL B i NED B 1I08U=-L30 Y
KALVO.......................... ORACAL 8500

063 LIME-TREE GREEN
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Slice of Life -kuvakonsepti

* Mieli tydssa -kuvat ovat siivuja arkisista ja todenmukaisista tyoelaman tilanteista.

* Kuvattavat ovat tavallisia ihmisia, eivat mainoskasvoja, edustaen monipuolisesti eri ikaryhmia,
sukupuolia, kulttuurisia taustoja, erilaisia tyopaikkoja ja ammatteja duunarihommista
valkokaulustyontekijoihin.

* Kuvissa voi tunnistaa eri mielentiloja ja tunteita vivahteineen, ihmisten valista vuorovaikutusta ja
jaettuja tunteita.

* Kuvattavien yhteys ympardivaan maailmaan ja toisiin ihmisiin on luonnollinen, ja katse ja ilme sopivat
luontevasti kuvaustilanteisiin.

* Kuvausymparistdina toimivat arkiset ja neutraalit miljoot, joissa vallitsee luonnollinen valo. Kasvoille
voidaan lisata valoa heijastamalla.

* Kuvat pyritaan rajaamaan valmiiksi jo kuvatessa.

* Eri nettiformaattien responsiivisuuden vaatimukset kuvien mukautumisesta muistetaan rajauksessa.

e Kuvissa suositaan varikuvia, valtetaan mustavalkoisuutta.

55102021 14 Lahde: MIELI Suomen Mielenterveys ry kuvakonsepti 2021 el m|e|'



Slice of Life -kuvakonsepti ja tyoelaman mielenterveys

1 K
® Jr ¥
‘“J ¥ ‘7;2 '.‘J

daan?
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Mediakonseptin tavoitellut kohderyhmait: Tyoelaman

mielenterveys -palveluiden kayttajat ja asiantuntijat

Palvelu Palvelun kayttaja Palvelun asiantuntija

SIAERNIEEL R EEM ¢ HR-vastaava e kehittdja-asiantuntija
-merkki e operatiivinen johto e merkkihakemusten arvioitsija &
e strateginen johto myontdja

e markkinoija

Mieli tyéssi -koulutus e tyontekija e kehittaja-asiantuntija
e esihenkilo e kouluttaja
e tyosuojeluvaltuutettu e markkinoija
e |uottamushenkilo
Yrittdjan hyvinvointi o mikroyrittaja (pk-yrittaja) e kehittaja-asiantuntija
-toiminta e enmtori (senioriyrittdja) e kouluttaja

e markkinoija
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Kuusi rooli- ja motivaatiopohjaista kayttajapersoonaa

Kaikille palveluille
Palvelun yhteiset asiantuntija-

kayttajapersoona kdyttajapersoonat

Hyvan mielen
tyopaikka -merkki * Tybnantaja Anna, 40

VICIRATLEERIGIHINGER «  Tyontekija Usva, 27 * Asiantuntija Mari, 55
* Luottamushenkilo Airi, 61 e Kouluttaja Ukko, 33

VEAETELR AT« Mikroyrittdja Mika, 37

* Persoonien rakentamisessa hydodynnetty Tydelaman mielenterveys -palveluiden kohderyhmia, MIELI ry:n
asiantuntijoiden haastatteluja seka lomakekyselya Mieli tydssa -pilottikoulutusten osallistujille
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Kayttajapersoona 1. Tyonantaja Anna, 40

* Persoona yhdistaa eri rooleja: strategisen ja operatiivisen johdon seka HR-vastaavan roolit.
* Vastuualueet ovat mm. organisaation toiminta ja tulos, yhteistydsuhteet ja asiakkuudet, henkiloston toimintakyky ja
tydhyvinvointi, tydyhteison ilmapiiri.
Motivaatio Tyoelaman mielenterveys -palveluiden kayttoon
*  Mieli tyossa -koulutus tyontekijoille vahvistaa mielenterveytta, hyvinvointia, tydyhteison toimintaa ja tyoilmapiiria,
* Hyvan mielen tyopaikka -merkki tukee organisaation kasvua mieliystavallisemmaksi paikaksi,

*  Mieli tyossa -koulutus tukee omasta hyvinvoinnista ja jaksamisesta huolehtimisesta ja ymmarrysta mielenterveydesta.

Motivaatio kayttaa mediakonseptia

*  Mediakonsepti on selked, brandatty paikka, josta |0ytaa tietoa tyoelaman mielenterveydesta yhdesta paikasta.

* Sisallot lisaavat ymmarrysta mielenterveyden perusasioista, edistamisen valineista ja keinoista tyopaikalla, seka
mielenterveyden ja hyvinvoinnin linkittymisesta organisaation toimintakykyyn, tulokseen ja maineeseen.

* Benchmarking-caset toisista tyopaikoista, hyvista kaytannoista ja palveluiden tuloksista tukevat mielenterveyden
edistamisen suunnittelua.
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Kayttajapersoona 2. Tyontekija Usva, 27
* Persoona liittyy tyontekijan rooliin osana tyoyhteisoa.
* Vastuualueet ovat oma tyo ja sen tulos, mahdolliset asiakkuudet, kollegiaaliset yhteistyosuhteet ja tydyhteison
ilmapiiri.
Motivaatio osallistua Mieli tyéssa -koulutukseen:
* kollegiaalisten yhteistydosuhteiden, asiakassuhteiden ja tydyhteison toimivuus, hyva tydilmapiiri,
* mielenterveyden perusasiat otettava haltuun, mielenterveys on osa tuloksellista tyoskentelya,

* omasta tyohyvinvoinnista ja jaksamisesta huolehtiminen on tarkeaa.

Motivaatio kayttaa mediakonseptia

* Mediakonsepti on saavutettava, helppokayttdinen paikka verkossa, joka tuli tutuksi Mieli tydssa —koulutuksessa.
* Sivustolta loytaa sisaltéa omasta tyohyvinvoinnista ja jaksamisesta huolehtimisesta, konkreettisia esimerkkeja
mielenterveyden perusasioista, esimerkiksi tunne- ja vuorovaikutustaidoista ja hyvan tydilmapiirin rakentamisesta.
* Puhuttelevat henkilotarinat ja niihin liittyvat pohdintatehtavat aktivoivat reflektiota ja
kiinnostavat reportaasit, tietoartikkelit ja datavisualisoinnit avaavat mita kaikkea mielenterveyteen voi liittya.
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Kayttajapersoona 3. Luottamushenkilo Airi, 61

* Persoona yhdistaa tyosuojeluvaltuutetun ja luottamushenkilon roolit.

* Vastuualueet: henkilostdon tyohyvinvoinnin valvonta ja suojelu seka kriisi- ja ristiriitatilanteiden selvittely johdon kanssa.

Motivaatio Tydelaman mielenterveys -palveluiden kayttoon
*  Mieli tyossa -koulutus: mielenterveyden nakeminen osana henkilokunnan hyvinvointia, samalla tarkedaa omasta
tyohyvinvoinnista ja jaksamisesta huolehtiminen.

* Hyvan mielen tyopaikka -merkki omalla tyopaikalla helpottaa luottamustehtavia ja henkista tyosuojelua.

Motivaatio kayttaa mediakonseptia
* Google-haun kautta tyoyhteison konfliktinratkaisusta ja mielenterveystaidoista I6ytyi hyva juttu, johon syventyi.
* Sisaltod tyoyhteison ristiriitojen ratkaisuista, epaasialliseen kohteluun puuttumisesta ja yhteison tydilmapiirin
parantamisesta kiinnostaa erityisesti, samoin jutut, jotka auttavat ottamaan vaikeampia mielenterveysasioita puheeksi.
* Benchmarking-caset toisista tyopaikoista, ja Mieli tydssa -koulutuskuvauksesta rohkaisivat suosittelemaan Mieli tydssa -

koulutuksen tilaamista omalle henkilostolle.
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Kayttajapersoona 4. Mikroyrittaja Mika, 37
* Kayttajapersoona edustaa eri kokoisten, pienten ja keskisuurien yritysten yrittajia.
* Vastuualueet: yrityksen toiminta ja tulos, yhteistyosuhteet ja asiakkuudet, mahdollisen henkiloston tyohyvinvointi ja

tyoyhteison ilmapiiri, oma tydssa jaksaminen ja hyvinvointi.

Motivaatio osallistua Yrittajan hyvinvointi -koulutukseen

* Yrittdjan hyvinvointi -koulutus ja ohjattu hyvinvointiryhma tukee omaa tyéhyvinvointia ja tyossa jaksamista, ja tuo

ymmarrysta osittain uudesta asiasta, mielenterveydests,

* Hyvan mielen tyopaikka -merkki tukee yrityksen kasvua mieliystavallisemmaksi ja kenties tuottavammaksi paikaksi.

Motivaatio kayttaa mediakonseptia:
* Tieto mediakonseptista tuli Yrittdajan hyvinvointi -koulutuksessa: sisalldista |0ytyi tarinoita toisista yrittajista.
* Sisallét avaavat mielenterveyden perusasioita, edistamisen valineita ja keinoja, seka ndiden yhteytta yrityksen

toimintakykyyn, tulokseen ja maineeseen,

* vertaistarinat toisista yrittajista, yritysten hyvista kaytannoista auttavat reflektoimaan omia ja yrityksen kaytantaoja.
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Kayttajapersoona 5. Asiantuntija Mari, 55

« Kayttajapersoonassa yhdistyvat Tyoelaman mielenterveys -palveluiden kehittdjien ja asiantuntijoiden,
Hyvan mielen tydpaikka -merkin arvioitsijoiden, seka markkinoijien roolit.

* Vastuualueet: Tyoelaman mielenterveys -palveluiden organisointi, suunnittelu, kehittaminen, markkinointi.

Motivaatio kayttaa mediakonseptia ja osallistua sen kehittamiseen

* mediakonsepti on selked, brandatty paikka, joka tekee tunnetuksi Tydoelaman mielenterveys -palveluita ja niihin
liittyvia sisaltoja,

* Kun sisallot lisaavat ymmarrysta mielenterveyden perusasioista, edistamisen valineista ja keinoista tyopaikalla,
ne auttavat osoittamaan hyvinvoinnin linkittymisen organisaation toimintakykyyn, tulokseen ja maineeseen, ja
ne avaavat asiaa tuntemattomille sita, mista palveluissa on kyse.

* Benchmarking-caset tyopaikkojen hyvista kaytannoista ja palveluiden tuloksista tyopaikoilla tukevat palveluiden

tunnettuutta, markkinointia ja menestymista.
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Kayttajapersoona 6. Kouluttaja Ukko, 33

» Kayttajapersoonassa yhdistyy Mieli tydssa - ja yrittajien hyvinvointikoulutusten kouluttajat.

* Vastuualueet: koulutusten suunnittelu, toteutus ja kehittaminen.

Motivaatio osallistua mediakonseptin kayttamiseen ja kehittamiseen

* Mediasisallot auttavat koulutuksiin orientoitumista ja suunnittelua, ennakkotehtavien valmistelua,
seka koulutusten osallistujien aktivoimista vuorovaikutukseen ja pohtimiseen, esimerkiksi
ryhmatdiden, pari- ja ryhmakeskusteluiden seka kirjoittamistehtavien virittamisen muodossa.

* Empatian herattely ja kannustaminen nakemaan erilaisuutta onnistuu tarinoiden kautta, kun
tutkimukseen tai ammattikokemukseen perustuvien mediasisaltéjen kautta helpompi ottaa puheeksi

vaikeita asioita, ja lievittaa mielenterveyteen liittyvaa varautuneisuutta tai vastustusta.
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Tyoelaman mielenterveys -navigaatiorakenne 1.0

Tyoelaman mielenterveys -palvelut
Mieli tyossa - koulutus
Hyvan mielen tyopaikka -merkki
Yrittdjan hyvinvointitoiminta

Mielenterveys tyoyhteisdssa
Tyoelaman hyvinvointia rakennetaan joka paiva
Vuorovaikutus tyoyhteisdssa

Mielenterveytta vahvistava tyoyhteiso Mielenterveyden johtaminen
Tunnetaidot tukevat tydssa Esihenkilon lasndolon ja kuuntelun taidot
Stressin hallinta Mielenterveyden johtaminen S-ryhmdssa

Market-paallikko Strandvall: ”Vastaan tyontekijoiden hyvinvoinnista”
Kun tydyhteisd on paras asiantuntija (reportaasi Vincit Oy:sta)

Tyoelaman kriisit ja muutokset
TybGuupumus
Tyopaikkakiusaaminen on henkista vakivaltaa
Muutama kuukausikin kiusatuksi tulemista murentaa terveytta



Yksitoista sisaltotyyppia

Sisaltotyypit viestinnan asiantuntijoille

1. Henkilotarina, kertomus

2. Asiantuntijahaastattelu Sisaltotyypit kaikille yllapitajille
3. Reportaasi 1. Tietoartikkeli, tieto- tai taitosisaltd
4. Datavisualisointi 2. Blogi

3. Auttava sisalto tai harjoitus

4. Palvelukuvaus, myyva / markkinoiva sisalto
5. Tapahtuma

6. Koulutus

7. Materiaali tai materiaalikuvaus
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Henkilﬁtarina, kertomus (wordpressissa “sivu” / henkil6tarina)

Journalistinen juttutyyppi, ammattikirjoittajan tekema henkil6haastattelu.

Kertoo: ihmisen omasta elamasta, yksityiselaman perspektiivista kiinnostavasti ja koskettavasti. Vertaiskokemuksen ja
samaistumisen lahde, empatian ja myotatunnon lahde, erilaisuuden avaaja. Voi kasitella esim. vaikeita kokemuksia ja niista
selviytymista toivon perspektiivista: niista on mahdollista selviytya, paasta eteenpadin ja oppia. Myos esimerkiksi ammatillinen
kasvu tai vapaaehtoistyon polku henkilon oman elaman nakdkulmasta voivat tarjota kiinnostavan henkil6tarinan.

Tavoite: mieli.fi -sivujen kavija (lukija, podcastin kuuntelija tai videon katselija) |6ytaa tarinasta kiinnostavan sisallon. Han oppii,
saa kimmoketta oman elaman ja itsensa pohtimiseen ja ideoita arkeensa. Han lukee sisallon kiinnostuneena ja haluaa sen
somessa. mieli.fi -sivuston tarina on autenttinen, tosi, koskettava kertomus. Se koskettaa, saa pohtimaan, samaistumaan ja

peilaamaan omaa elamaa. Se on julkaistu, koska siina on viestit: tamakin kuuluu inhimillisyyteen, mielenterveytta voi vahvistaa.

Kayttokohde mieli.fi -sivuilla: Eri osioissa teemoihin liittyen.
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Tarinan elementit

* Otsikko: Kertoo ytimekkaasti jutun olennaisen sisallon / ydinviestin (hakukoneystavallisten, yleisesti tunnettujen sanojen kayttd). Voi
olla myos koukuttavasti rakennettu kysymyksen tai minitarinan muotoon.

* Ingressi/tiivistelma: Sivun ydinsisalto tai tarkein pointti. Voi olla my6s koukuttavasti hyédynnetty minitarinan rakennetta, joka
houkuttelee jatkamaan lukemista. Kiteyttaa sisallon. Nakyy myods google-hakutuloksissa metakuvauksena. Sisalto tiivistettyna
nostotekstia varten.

* Leipateksti: Lukijan herattava, kiinnostava aloitus. Selkeat virkkeet,

mutta kiinnostava, rikas ilmaisu. Valiotsikot muutaman .
Arttu Haapalainen kam-

mosi teatteria, nyt han ha-
luaa vieda teatteriesityksia
sinkypotilaille asti. Mita
tapahtui?

tekstikappaleen valein.

*  Muu sisalto esim. video, liite, aanite jne. -> saavutettavasti. Sisalto
aina verkkosivun teksting, ei koskaan pelkkana pdf:na.

* Jako some-kanavissa Insta, Facebook, LinkedIn (Twitter)

00606

Taide kohottaq, tarjooa uusia nakoaloja ja lue parhaimmillaan foivoa ja uskoa
elamaan. Siksi featteri-ilmaisun ohjaaja, Arttu Haapalainen haluaa tehda taiteesta
kaikille saavutettavaa.

Y
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Esimerkki 1: Arttu Haapalainen kammosi teatteria, nyt han haluaa

vieda teatteriesityksia sankypotilaille asti. Mita tapahtui? | MIELI

Suomen Mielenterveys ry




Tarinaesimerkki

Esimerkki 2. Kirjoitettu juttu + podcast
audioupotuksena Soundcloudista:

Loppuunpalamisesta toipuva yrittdja Aino Matto:

"Tama on alku jollekin paremmalle kuin se, mita

oli” | MIELI Suomen Mielenterveys ry

Loppuunpalamisesta toi-
puva yrittdja Aino Matto:
”Tama on alku jollekin pa-
remmalle kuin se, mita

2%

oli

00ee

Kuuntele MIELI-podcast "Voiko burnoutista toipua?"
Vieraana Aino M&tto

O =~
W
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ASiantuntij ahaastattelu (wordpressissi “sivu” / Asiantuntija)

Journalistinen juttutyyppi, ammattikirjoittajan tekema juttu haastateltavan asiantuntemuksen aiheesta
(ei yksityiselamasta).

Kertoo: mielenterveystyon sisalloista ja ajankohtaisista ilmidista, esim. tutkitusta tiedosta, ammattikokemuksista ja
perustelluista nakemyksista, vapaaehtoistyosta, yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta tai muusta asiantuntijan

erityisosaamisesta. Asiantuntijahaastattelun “sisargenre” on blogi, asiantuntijan oma kirjoitus. Nakemys ja kannanotto
voi kuulua vahvastikin, mutta se on perusteltu.

Tavoite: lukija |0ytaa tietoa ja vastauksia etsimaansa aiheeseen ja vakuuttuu taustoista, mahdollisesti aktivoituu asian

tiimoilta itsekin. Voidaan viitata tutkimukselliseen viitekehykseen tai kerrotaan, mista voi saada aiheesta lisaa tietoa. Mita

Tyohyvinvointi vahvem-

puhuttelevampi tai herattelevampi teksti, sita laajempi leviaminen ja e

somejakokelpoisuus. Juttu herattaa keskustelua, levittaa tietoisuutta oooe
Mieli ry:n teemoista. Voi tuoda sisaanheittajana verkkosivuille,
Kayttokohde: mieli.fi -sivuilla sopivaan aihealueeseen liittyen, somessa
jaettava.

Esimerkki 1: Tutkijatohtori Pauliina Mattila-Holapan haastattelu:

Tyohyvinvointi vahvemmaksi | MIELI Suomen Mielenterveys ry

tohtori Pauliina Mattila-Holopan °

¥o ity o
mukaan mielenferveviia tugelamassa voidaan vahvistaa monin keinoin. (] n ' G l '



Asiantuntijahaastattelun elementit

Otsikko: Kertoo ytimekkaasti jutun olennaisen sisallon / ydinviestin (hakukoneystavallisten, yleisesti tunnettujen sanojen kaytto).
Voi olla my6s koukuttavasti rakennettu kysymyksen muotoon. Napakka kiteyttava, puhutteleva, ajankohtaiseen aiheeseen
kiinnittava

Ingressi/tiivistelma: Sivun ydinsisalto tai tarkein pointti. Houkuttelee jatkamaan lukemista. Kiteyttdd. Nakyy myos google-
hakutuloksissa metakuvauksena: sisaltaa sisallon avainsanat. Sisalto tiivistettyna nostotekstiad varten: voi toimia suoraan some-
jakotekstina.

Leipateksti: Perustellut vaitteet, ilmion taustoitus, pohdintaa, nakemysta jne. Tekstissa on mukana riittava taustoitus ja faktat
argumentin perusteluiksi. Lopussa mahdollinen ratkaisuehdotus ongelmaan tai jatkotoimenpide-ehdotus. Voi nojata paitsi
asiantuntemukseen, myos kokemukseen. Tekstin voi kytkea mahdollisuuksien mukaan ajankohtaiseen keskusteluun, ilmiéon,
esimerkkiin tms.

Valiotsikot muutaman tekstikappaleen valein.

Lista tai luettelo bullet-pointeilla loppuun jutun keskeisista viesteista, eli tiivistelma lisaa jutun kaytettavyytta tai esim.
jaettavuutta somessa: listalta voi poimia myos suoraan some-jakotekstin.

Muu sisalto esim. video, liite, ddnite jne. -> saavutettavasti. Sisalto aina verkkosivun tekstina, ei koskaan pelkkana pdf:na.

Jako some-kanavissa Twitter, LinkedIn, Facebook
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Asiantuntijahaastattelu: esimerkki

SOK:n tyohyvinvoinnista
vastaava Sanna-Mari Myl-
lynen: "Mielenterveys on
elamantilanneasia, johta-
misasia ja yhteiskunnalli-
nen kehitysasia"

600eeée
Esimerkki 2: Kirjoitettu asiantuntijahaastattelu

SOK:n tyohyvinvoinnista vastaava Sanna-Mari Myllynen:
"Mielenterveys on eldmantilanneasia, johtamisasia ja
vhteiskunnallinen kehitysasia" | MIELI Suomen Mielenterveys ry

TyBhyvinvainnista vastaava johtaja Sanna-Mari Myllynen off kiynnistamassa
mislentarveystyata SOK:lia vuonna 2017. Nyt S-ryhméssd on Suomen edistyksallisin




RepOI'taaSi (wordpressissi “sivu”)

Journalistinen juttutyypi, yhdistelma ympariston kuvausta ja henkil6haastatteluja

Kertoo: mielenterveyden voimavaroja lisddvasta uudesta ratkaisusta, kiinnostavasta tapahtumasta ja sen
jarjestajista / yleisosta, esimerkiksi vapaaehtoisten jarjestamasta tapahtumasta tai innovatiivisesta tydpaikasta. Voi
kertoa myds ymparistosta, johon nivoutuu mielenterveyden haasteita ja ongelmia, esimerkiksi asunnottomien
paivakeskuksesta tai paperittomien terveysklinikasta.

mieli.fi -sivuston reportaasi on autenttinen kuvaus ymparistosta ja ihmisista. Se tuo uutta tietoa, herattaa
kiinnostusta ja jopa yllattaa, ja aktivoi pohtimaan ja peilaamaan omaa elamaa. Reportaasi on julkaistu, koska siina
on viesti yleisolle: tamakin on osa elamaa, tallakin tavalla voi toimia mielenterveytta vahvistavasti.

Visuaalisuus on reportaasissa, eli juttuun tarvitaan laadukkaat kuvat.
Kayttokohde: Reportaasi on mahdollinen moneen aihealueeseen liittyen, esim. Hyvinvointi, ltsetuntemus,
Ihmissuhteet, Tyoelaman mielenterveys, Elamanvaiheet, Mielenterveyden hairiot, Vaikeat elamantilanteet,

Yhteiskunta, Vapaaehtoistyo

Jako some-kanavissa Facebook, LinkedIn, Twitter, (Instagram)
micli



Reportaasin elementit

* Otsikko: Kertoo ytimekkaasti jutun olennaisen sisallon / ydinviestin (hakukoneystavallisten sanojen
kaytto)

* Ingressi/tiivistelma: Sivun ydinsisalto tai tarkein pointti. Voi olla myos koukuttavasti rakennettu
minitarinan muotoon, houkuttelee jatkamaan lukemista. Kiteyttaa sisallon. Nakyy myds google-
hakutuloksissa metakuvauksena. Sisalto tiivistettyna nostotekstia varten.

* Leipateksti: Koukuttava, kiinnostava aloitus. Selkeat virkkeet, mutta kiinnostava, rikas ilmaisu.

* Valiotsikot muutaman tekstikappaleen valein.

* Lista tai luettelo bullet-pointeilla loppuun jutun keskeisista viesteista, lisaa jutun silmailtavyytta ja
some-jaettavuutta listalta voi poimia myos suoraan some-jakotekstin.

* Muu sisalto esim. video, liite, aanite jne. -> saavutettavasti. Sisalto aina verkkosivun tekstina, ei
koskaan pelkkana pdf:na.

miecli



Reportaasi: esimerkki

Kun jokainen on tyonsa
paras asiantuntija

00©@e

Esimerkki reportaasista: kirjoitettu ja
kuvattu juttu: Kun jokainen on tyénsa
paras asiantuntija | MIELI Suomen
Mielenterveys ry

[

Ohjedrmistoyritys Vincitissd on perioote, ettd henkilasto voi keskitya clenngisesn afi
fyontekoon. Tyaniekijolie on annetiu paifsi vapautta ja vastuuta, myos ykstyisslaman
tukea ja etuja. Yrityksslle on sadellut vuosien mittoan kotimaisic ja kansaimdlisia
parhaan tydpaikan palkintoja.

Aamulis puoli yhoeksdn gikoan kEyidliityma- jo graafinen suunnittelijo jukka
Histamakl lukitese polkupyoransza Vincit Cyin takapihalle.

5i=alld hissl 3 katsoo hikinen jo porrohiuksinen miss. Mii ukka heittad repun
irden hen iimity@huoneesensa jo 1hte: hkuun. PySrdily =it vaihtuwat
Farkkuzortzathin, Sen jdlkesen maistuu kahvi Tyokaversiden kanzza | tattuaan |ukka

kotsoo sdhkopostinsa

Tydn allo on gjonvarausjarjestelmad izoile tervapdenhunlion yrityksalie
Egyttdlittymasuunnittelijon pitdd mietfid esimerkikei kafevaa paasya Hetylle [0akarile fai
napeaa ajonyorausto okuuteisso tilantelssa




Datavisualisointi (wordpressissa “sivun” osa)

Viestinnan asiantuntijan ja substanssiasiantuntijan tekema, Mieli-brandiin visualisoitu, yksinkertainen tiivistys, usein
numeraalisesta tiedosta, esim. aikasarja, diagrammi, prosenttiluku tai kaksi lukua toisiinsa verrattuna (vrt. materiaali
juliste, tietokortti tms.). Usein osa laajempaa kokonaisuutta, infograafisarjaa, jutun osa tms.

Kertoo: Tiivistyksen / kiteytyksen tutkimukseen tai tilastoihin perustuvasta, usein numeraalisesta datasta tiiviissa
visuaalisessa muodossa, liittyen mielenterveyteen Suomessa, esimerkiksi mielenterveysongelmien tai mielenterveyden

edistamistyon kustannusvaikutuksiin.

Tavoite: Lukija lI0ytaa etsimansa tiedon, tallentaa kuvan kayttoonsa, ja jakaa I6ytamansa visualisoinnin esim. koulutuksessa
tai esitelmassa, tai kayttaa sita vaikuttamistyossa.

Kayttokohde: Tietoartikkeleita taydentavana sisaltona esimerkiksi: Tydelaman mielenterveys, Yhteiskunta-osio,
vaikuttamissisallot, kampanjoiden taustatieto, MIELI ry:n koulutukset

Esimerkki: Suomalaisten mielenterveys ei ole kohentunut fyysisen terveyden tahtiin | MIELI Suomen Mielenterveys ry
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Datavisualisointi: esimerkki

Esimerkki: Suomalaisten mielenterveys ei
ole kohentunut fyysisen terveyden tahtiin
| MIELI Suomen Mielenterveys ry

Suomalaisten tyokyvyttomyyselikkeisti

21,9 %

on mielenterveysperusteisia.

s POAI@NE

Tuoreen OECD-raportin mukaan mielenterveyden hairiat moksavat vuosittain noin
yksitoista miljordia eurca. Summa koostuu tydmarkkinoiden ja terveyspalveluiden
kustannuksista sekd sosiaaliturvasta.

Mielenterveyden hiirididen
aiheuttamat kustannukset

2,3 % ..

= 11,1 miljardia euroa.

mein POAICH

micl



Tietoartikkeli, tietO' tai taitOSiSéilta (Wordpressissi "Siva")

Kertoo: neutraalisti, wiki-tiedon tapaisesti jostain ilmiosta tai
aiheesta, antaa taitoja ja valmiuksia johonkin asiaan

Tavoite: lukija [6ytaa tietoa ja vastauksia etsimaansa aiheeseen ja
vakuuttuu sen "taustoista" (eli tarpeen vaatiessa viitataan
tutkimukselliseen viitekehykseen tai kerrotaan, mista voi saada
aiheesta lisaa tietoa), saa tarvitsemansa informaation aiheesta,
kiinnostuu kehittamaan ko. ominaisuutta

Kayttokohde: Organisaation esittelyt, diagnoositieto, talousasiat,
faktasisaltd esim. jostain ilmiosta

Esimerkki 1: Tyoelaman hyvinvointia
rakennetaan joka paiva |MIELI Suomen
Mielenterveys ry

Lahde: Sisaltotyypit kaikille yllapitajille. Mieli.fi-sivuston verkkosivu-uudistuksen tyoryhma

Tyoelaman hyvinvointia
rakennetaan joka paiva

00080

Parhaimmilloan tys on meslekfs oxa elamad, yllaptaa ihmisten hyvinointia ja edistaa
miclenferveyita. Se tarjona paitsi paivitidisan sosiaalisen ymparistan, myds
mahdoliisuuksia foteutian itseddn ja tavaittertaan.

Miesen hyvinvointia rakennetaan joka pdiva arjesso fybpaikan kaikilla eri tascilla

Selkedit tavoitteet ja vastuunjaot: sujuvan tyénteon
perusta

miecli



Tietoartikkelin elementit

¢ Otsikko: Kertoo ytimekkaasti sivun olennaisimman sisallon micli Rentoutuminen palauttaa
(kdytetdan hakukoneystavillisid sanoja) voimia
* Ingressi/tiivistelma: Sivun ydinsisalto tai tarkein pointti. 0000
Houkuttelee jatkamaan lukemista. Kiteyttaa sisallon. Nakyy _—
myos google-hakutuloksissa metakuvauksena. Sisalto -
tiivistettyna nostotekstia varten.
* Leipateksti: Sivun otsikkoon liittyva asia tarkeimmasta aloittaen. L
Lyhyet selkeat virkkeet. Valiotsikot ja listat. Tekstin ohjepituus: ‘
erilaisille sisallille eri pituudet. Jos tekstissa on tarpeen ohjata
R —— — -

lukija eteenpdin, muistetaan ohjaus: esim. kriisipuhelimeen

vammoista ja sairauksista. Se hoitoa paitsi kehoa, myds mielta. Rentoutuminen
auttaa iHamaa; i tunteita ja ja yksia.

soitto. Sisaltd aina verkkosivun tekstina, ei koskaan pelkkana

Kehon kannalta rentoutuminen vie koko keskushermostolle rauhoittavaa viestia. Se
leviaa |G p: koko kehon; lihasien, autonomisen jo Gdreishermoston, immunitestti- jo
sisaeritysjarjestelman. Stressihormonien taso laskee ja korvautuu mielihyvaa tuottavilla
harmeniyhdisteilla.

pdf:na.

*  Muu sisalto esim. video, liite, daanite jne. saavutettavasti.
Esimerkki 2: Rentoutuminen palauttaa
voimia| MIELI Suomen Mielenterveys ry

Lahde: Sisaltotyypit kaikille yllapitdjille. Mieli.fi-sivuston verkkosivu-uudistuksen tyoryhma mieli



Blogl (wordpressissi “artikkeli”, ei sivu)

Itsensa johtamisella eta-

Kertoo: Kannanotto tai asiantunteva teksti mielenterveyden tyoapatiaa vastaan

00086

TAHAR ARTIKELIIN LITTTYVAT AHEET

teemoista, joka on suunnattu joko ammattilaisille tai maallikoille

(paatettava kohderyhma tekstia kirjoitettaessa).

SEURAA KIINHOSTAVIA ATHEITA

Tavoite: tavoitteena pitaisi olla tekstin laaja leviaminen ja
"somejakokelpoisuus", puhutteleva teksti, josta l0ytyy helposti
irrotettavia lauseita somepostauksen saatteeksi. Toimii
sisaanheittdajana verkkosivuille, keskustelun herattajana,
tietoisuuden levittdajana mieli ry:n tarkeista teemoista.

MIELI ry:n @ani: kirjoittaja ei edusta ensisijaisesti itsedaan, vaan MIELI
ry:td, mutta omakohtaisuus / kokemuksellisuus lisda lahestyttavyytta

Tied& tavoitteesi ja niiden térkeysjéirjestys

T ut vah

Mukana kuva ja taustatietoa kirjoittajasta

Esimerkki: Itsensa johtamisella etatyoapatiaa vastaan | MIELI
Suomen Mielenterveys ry

Lahde: Sisaltotyypit kaikille yllapitajille. Mieli.fi-sivuston verkkosivu-uudistuksen tyoryhma mieli



Blogin elementit

* Otsikko: Napakka kiteyttava, puhutteleva, ajankohtaiseen aiheeseen kiinnittava

* Ingressi/tiivistelma: Kiteytys tarkeimmasta pointista. Houkuttelee jatkamaan lukemista.
Mahdollisuuksien mukaan somekiteytyksena toimiva.

* Leipateksti: Perusteltu vaite, mielipide, neuvoa antava kirjoitus, jossa kokemuksellisuutta,
ilmion taustoitusta, pohdintaa jne. Kirjoittaja voi itse paattaa tekstin rakenteen, mutta
argumentoivassa tekstissa tulee olla mukana riittavasti taustoitusta ja faktoja oman argumentin
perusteluiksi. Lopussa mahdollisesti ratkaisuehdotus ongelmaan tai jatkotoimenpide-ehdotus.
Uutista henkilokohtaisempi savy. Voi nojata omaan asiantuntemukseen tai kokemukseen.
Kytketaan teksti mahdollisuuksien mukaan ajankohtaiseen keskusteluun, ilmioén, esimerkkiin
tms.

* Kiteytys tekstista helpottaa sometusta. Mahdollisuuksien mukaan kirjoittaja nostaa yhden
some-jakokelpoisen virkkeen tekstistaan.

Lahde: Sisaltotyypit kaikille yllapitajille. Mieli.fi-sivuston verkkosivu-uudistuksen tyéryhma
miecli



Auttava sisalto tai harjoitus (wordpressissa “ sivu”)

.. . . L L Irti stressista x 9
Harjoitus tai opastus kuinka toimia tietyssa tilanteessa

esim. miten hallita stressia, rentoutua, tehdad mindfulness-
harjoitus tms.

0000

Tavoite: Henkil6 |6ytaa avun ja konkreettisia vinkkeja
tilanteeseensa. Han lukee sisallon huolella tai tekee
harjoituksen/testin/kuuntelee nauhoitteen tms. Jakaa
hyvan sisallon somessa.

RTISTRESSISTAX B

Kayttokohde: oma-apu-sisallot, harjoitukset, vinkit,
pohdintatehtavat, testit jne.

Esimerkki: Irti stressista x 9 | MIELI Suomen Mielenterveys ry

3. Alkotauluta

Lahde: Sisaltotyypit kaikille yllapitajille. Mieli.fi-sivuston verkkosivu-uudistuksen tyoryhma



Auttava siséiltii tai harj OitllS (wordpressissa “ sivu”)

* Otsikko: Hyvin konkreettinen: miten apua/vinkkeja ko. aiheeseen

* Ingressi/tiivistelma: kiteytys ydinsisallosta nostotekstid ja googlea varten

* Leipateksti: selkea ja tiivis teksti, joskus riittaa pelkka luettelo (paalauseita).

Aloitetaan olennaisimmasta asiasta eika kerrota mitaan ylimaaraista
avun/vinkin etsijan kannalta. Kerrotaan, jos vinkit eivat auta, mista saa
henkilokohtaisempaa apua.

e Saavutettavuus: Jos sisaltd on muuta kuin tekstia, esim. video tai

aanitiedosto, se taytyy tarjota myos tekstimuotoisena saavutettavuuden
takia.

Lahde: Sisaltotyypit kaikille yllapitajille. Mieli.fi-sivuston verkkosivu-uudistuksen tyéryhma

miecli



Palvelukuvaus, myyva tai markkinoiva sisalto

(wordpressissa “sivu’)
TyoOelamin mielenterveys

Tyo6elimin hyvinvointia Tyttt wal:

Hyvin mielen tyopaikka®
-merkki

Kertoo: mika tassa sisallossa on ydinta ja erityisen hienoa,
vaikuttavaa. Unique selling points: mita tasta saa, mita ei
|6ydy muualta, missa olemme hyvia

Tavoite: lukija vakuuttuu siita, etta kannattaa kaantya

. : : R 00006
taman palvelun/organisaation tms. puoleen: tdaltad saan

sita mita etsinkin

Kayttokohde: esim. toiminnon, palvelun, hankkeen,
kampanjan, koulutuksen tapahtuman tms. esittely (ei
varsinainen tapahtumamerkinta)

Esimerkki: Hyvan mielen tyopaikka® -merkki| MIELI Suomen
Mielenterveys ry

Hyvan mielen tyopaikka® -merkki on

= arviointiviline, joka auttao tybpaikkoja arvicimoan, mifen mislenterveys huomicidaan,
maan, mitd tulisi vield huomiocida mielenterveyden edistamistydssa.
nustin, joka rohkaisee fyopaikkojo edisiamadn mislenterveytia tydpaikeilla,
esimerkiks! kiinnittamalld huomicia miglenterveyttd sucjaaviin jo kuormittaviin tekijsihin

Lahde: Sisaltotyypit kaikille yllapitajille. Mieli.fi-sivuston verkkosivu-uudistuksen tyoéryhma mieli



Palvelukuvaus: elementit

* Otsikko: Houkutteleva ja kaikkien tunnistamalla kielella kerrottu sisallon
ydinpointti. Hakukoneoptimointi huomioitu (milla hakusanalla joku etsisi tata
sisaltoa)

* Ingressi/tiivistelma: kiteytys ydinsisallosta nostotekstia ja googlea varten,
houkuttelee lukemaan lisaa.

* Leipateksti: Mista asiassa on kyse, miksi MIELI ry tekee sen paremmin kuin
muut, milla erotumme joukosta, mita ihminen saa kun on taman
toiminnon/palvelun piirissa, mita hyotya tasta on.

Lahde: Sisaltotyypit kaikille yllapitajille. Mieli.fi-sivuston verkkosivu-uudistuksen tyéryhma
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Materiaali tai materiaalikuvaus (wordpressissa “materiaalit”-osio)

Kertoo: kenelle ko. materiaali on suunnattu, mita se paapiirteittaan
sisaltaa. Jos materiaali ei ole saavutettavaa, se pitaa mainita. Minka
ongelman tama materiaali "ratkaisee", millaisia oivalluksia tai
inspiraatiota se voi tarjota.

Materiaalin paivittamisajankohdasta kohderyhma erottaa, mika on uutta.

Materiaalista on helppo vinkata toisille somessa ja linkilla, eli
kannustetaan tahan. Houkutteleva, kuvaava kuva, ikonit tms. jotka
kuvastavat sisaltoa ja kohderyhmaa.

Tavoite: Lukija |0ytaa etsimansa, tulostaa tai tilaa sen, jatkaa seuraavaan
materiaaliin tai jakaa |6ytamansa vinkin somessa

Esimerkki: Tyossa jaksamisen liikennevalot

| MIELI Suomen Mielenterveys ry

Lahde: Sisaltotyypit kaikille yllapitajille. Mieli.fi-sivuston verkkosivu-uudistuksen tyéryhma

Tyossa jaksamisen liiken-
nevalot

ooee

Miten tyo sujuu tanaan?

Miti sinulle Pidi itsestiisi
kuuluu? huolta!




Materiaali tai materiaalikuvaus: elementit

* Otsikko: Tiivis ja informatiivinen: mika materiaali, kenelle tarkoitettu (tuotoksen nimi ehka jos se tuo
olennaista lisdarvoa etsijalle tai hakukoneelle)

* Ingressi/tiivistelma: Sivun ydinsisalto tai tarkein pointti. Houkuttelee jatkamaan lukemista. Kiteyttaa
sisallon. Nakyy myos google-hakutuloksissa metakuvauksena. Sisalto tiivistettyna nostotekstia varten.
Materiaalin kayttokohde lyhyesti.

* Leipateksti: Kuvaillaan tekstimuodossa sama sisaltd kuin mita materiaaliin liittyva joku muu esim. pdf pitaa
sisallaan. Esim. avataan mielenterveyden kdaden tarkeimmat speksit tekstina. Aloitetaan materiaalin
tarkeimmasta pointista: mita hyotya tasta on, kenelle tarkoitettu jne.

* Tilaaminen tai lataaminen: Miten tata voi tilata, voiko tulostaa itse, ohjaus verkkokauppaan jos on tilattava
materiaali.

* Paivitysaika: koska materiaali on viimeksi paivitetty/julkaistu.

Lahde: Sisaltotyypit kaikille yllapitajille. Mieli.fi-sivuston verkkosivu-uudistuksen tyoryhma iel
MmMicil



Koulutus (wordpressissa “koulutus”)

Informatiivinen ja houkutteleva ilmoitus MIELI ry:n jarjestamasta koulutuksesta. llmoitus kertoo: mita, missa, milloin,
kenelle, miten osallistutaan, mitd maksaa.
Tavoite: tulija klikkaa ilmoittaudu/osallistu tms. painiketta. [Imoittautumisen jalkeen jatkaa aiheesta kertovalle sivulle

tai jakaa tiedon siitda somessa.

Otsikko: Selkea kuvaus koulutuksen sisallosta. Koulutuksen aihe ja tarkoitus tulee esiin jo otsikkotasolla.
Yksittaisten koulutusten otsikkoihin ajankohta ja kaupunki, jossa koulutus jarjestetaan.

Ingressi: Ytimekas kuvaus koulutuksesta, max . 3 virketta. Lukijan mielenkiinto heratetaan tuomalla esiin
koulutuksen hyotyja.

Leipateksti: Koulutuksen sisaltod, hyddyt, oppimistavoitteet, kohderyhma, kuka tasta hyotyy, miksi, toteutustapa
(monimuoto-opetus, verkkokurssi tms.). Selkeat ja kuvaavat valiotsikot jaksottavat tekstia.

Missa tilanteessa koulutus on oikea vaihtoehto, missa tilanteessa apu/tuki voisi l10ytyd ryhmasta tai muista
palveluista.

lImoittautuminen/haku: Selkea ohjeistus ilmoittautumiseen/hakuun

Teknisempaa maarittelya: kurssit-osiossa koulutuksen kuvaus (ingressi), koulutuksen sisalto, koulutuksen
osaamistavoitteet (Odoossa erillisia tekstikenttia, joten pitdisi saada rajapinnan kautta siirtymaan)

Lahde: Sisaltotyypit kaikille yllapitajille. Mieli.fi-sivuston verkkosivu-uudistuksen tyéryhma
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Tapahtuma (wordpressissa “tapahtumat”, ei sivu)

Informatiivinen ja houkutteleva ilmoitus MIELI ry:n jarjestamasta tapahtumasta. IImoitus kertoo: mita, missa,

milloin, kenelle, miten osallistutaan, mita maksaa.

Tavoite: Tapahtumasivulle tulija klikkaa ilmoittaudu/osallistu tms. painiketta. lImoittautumisen jalkeen jatkaa

aiheesta kertovalle sivulle tai jakaa tiedon siita somessa.

e Otsikko: Selkea, tapahtuman nimi ja mahdollisuuksien mukaan ydinpointti.

* Ingressi/tiivistelma: Nostoelementtiin nouseva kiteytys tapahtumasta. Miksi tdhan kannattaisi osallistua.

* Leipateksti: Aloitetaan olennaisimmalla: mita pitaa tasta kertoa ihmiselle, jotta han haluaa osallistua ja
innostuu. Mita tapahtumaan osallistuja saa. Miten hdanen elamansa muuttuu paremmaksi...

* llmoittautuminen/haku: Voiko ilmoittautua suoraan vai onko haku / Pdivamaara: / Paikka ja
osallistumistavat: / Hinta: / Markkinointikuva

Lahde: Sisaltotyypit kaikille yllapitajille. Mieli.fi-sivuston verkkosivu-uudistuksen tyéryhma
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Sisallontuotannon suunnittelu

JUTTUARKISTO AL PALAUTE

” TUOTANTO
e Q=

................................
. .
“ ‘.

{ Olemassaolevat {Sisallsllisten /" Palautteen

jutut kayttoon: : tarpeiden maarittely i keradminen netist3, :
| Jotuotettujen, : viestinnan ja . palveluiden kayttdjilts
: laadukkaiden i iTydelaman . .i ja asiantuntijoilta. '
. mediasisiltdjen i mielenterveys - i Palautteen :
. jarjestaminen : asiantuntijoiden . hyddyntdminen uusien;
. Tydeliman : kanssa: Mist4 uusista : i sisaltojen :
mielenterveys - : sisalloista palveluiden: :  tuotannossa.

i mediakonseptiin. i | kayttajat hydtyvat?

'''''
.........................................

3 * . .
""""
--------------------------------------------------------------------
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Sisaltomarkkinoinnin ketju omista media-alustoista
sosiaaliseen mediaan ja yhteistyoverkostoihin

mieli.fi -verkkosivut

* Jutut Ty6elaman mielenterveys -palveluiden toteutuksista eri organisaatioissa
* Ristikkaisnostot: Julkaistujen juttujen nostoihin Tyoelaman mielenterveys
-palvelut, vastavuoroisesti uusimmat jutut kolmen eri palvelun nostoihin

MIELI ry:n sosiaalisen median kanavat

* juttujen jakelu MIELI ry:n sosiaalisen median kanaviin prioriteettijarjestyksessa LinkedIn,
Facebook, Instagram ja Twitter,

 aikaa kestavien sisaltojen somekierratys: uudelleenjulkaisu sopivina ajankohtina

* Juttujen sisaltonostojen, kiteytysten ja listojen hyddyntaminen omina jakoinaan

Responsiivisuus analytiikan ja palautteen kautta
* mieli.fi -sivuston analytiikan ja palautteen (Google Analytics, Hotjar ja React and Share
tyokalut) ja sosiaalisen median analytiikan seuranta ja hyddyntaminen julkaisemisessa ja
sisaltdmarkkinoinnissa
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TYOELAMAN MIELENTERVEYS -MEDIAKONSEPTIN

TAUSTAA

MIELENTESVEYS

. . . .« o . . . . .o T g as = o C Tyohyvi inti vah-
 Ensimmainen versio mieli.fi -sivuilla julkaistiin Tydelimidn hyvinvointia | okt
. rakennetaan joka paiva

syksylla 2020 . .

LUE LISAA LUE LISAA

* Toinen versio julki uusilla verkkosivuilla osoitteessa:

Tyoeldaman mielenterveys | MIELI Suomen Mielenterveys ry (‘"‘\

h= 4
L y )
/
SOK:n tyohyvinvoin- Marketpiaallikko Kai- - EKun jokainen on
nista vastaava Banna- sa Btrandvall: "Vas- . tyonsi paras asian-
Mari Myllynen: "Mie- taan tyontekijoiden tuntija
lenterveys on eldaman- hyvinvoinnista ja tur- .
tilanneasia, johtamis- vallisuudesta™

asia ja yhteiskunnal-
linen kehitysasia"

LUE LISAA
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Ensimmaisen version sijoittuminen Google-haussa 8/2021

25.10.2021

Google

52

tydelaman mielenterveys X

Q Kaikki [£) Kuvahaku Q Kartat ¢ Ostokset [ Videot ! Lis&a

Noin 303 000 tulosta (0,43 sekuntia)

https://mieli.fi » mielenterveys » tydelaman-mielenterveys ~

Ty6elaman mielenterveys | MIELI Suomen Mielenterveys ry

Mielenterveys on tarkea asia myods tydelamassa. ... Nyt S-ryhmalla on kaytéssa Suomen
edistyksellisin tydelaman mielenterveyden tukimalli.

https://mieli.fi » etusivu » mielenterveys » hyvinvointi ~

Tybeldma | MIELI Suomen Mielenterveys ry
Mielenterveyden ensiapu 1 -koulutus 12.8. - 19.8.2021 verkossa. Mielenterveys on osa

kokonaisterveyttdmme, josta voi huolehtia kuten muustakin terveydesta.

https://stm.fi » tyoelaman-mielenterveysohjelma ~

Tybeldman mielenterveysohjelma - Sosiaali- ja terveysministerio

20.4.2021 — Ohjelma liittyy mielenterveysstrategiaan, jonka yhtena linjauksena on
mielenterveyden tukeminen tyoeldméassa. Hankesuunnitelmassa kuvataan ...

mieli.fi
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MIELI ry:n asiantuntijoiden haastattelut mediakonseptista

"Olisin liekeissé! Téllainen resurssipankki tuottaa viestin, etté autetaan matkaan asian kanssa. Vaikka olisi
vain @mpaéri, josta voisi kdydd ammentamassa, olisi alyttbmén hieno juttu!” MIELI ry:n asiantuntija

Haastateltujen mukaan monipuolinen mediakonsepti tarjoaa Hyvan mielen tyopaikka -merkista ja
mielenterveydesta kiinnostuneille tyopaikoille mm.

* brandatyn, "yhden luukun” paikan, josta esimerkiksi HR-ihminen, kehittdja tai esimies |oytaa tietoa,
* sisaltdja benchmarking-materiaaliksi seka tukemaan mielenterveyden edistamisen suunnittelua,
* mahdollisuuden Hyvan mielen tyopaikka -merkin markkinointiin.

Koulutuksia varten mediakonsepti tarjoaa:

* sisaltdja koulutuksiin orientoitumiselle ja suunnittelulle, ennakkomateriaaliksi osallistujille,

* materiaalia koulutuksiin tiedon valittamiseksi, osallistamiseksi esim. ryhmatoiden ja keskustelujen pohjaksi

* omaehtoisen perehtymisen resurssipankiksi ja tyopaikoille vietavaksi koulutuksen jalkeen,

* materiaalia virittamaan empatiaa, seka tukemaan vaikeiden asioiden puheeksi ottamista ja stigman
lievittamista

* mahdollisuuden koulutusten markkinointiin.

[ ] [ ]
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Lomakekysely kolmen Mieli tyossa -pilottikoulutuksen osallistujille
syksylla 2019 (n. 25)

"Kuinka upeasti voi tybpaikallakin olla, kun tybnantaja todella vélittéa ja kuuntelee tydntekijoita.”
Pilottikoulutuksen osallistuja ennakkomateriaalina jaetusta mediasisallosta

Erittdin tai kohtalaisen tarpeellinen juttu- ja sisaltotyyppi

* Kirjoitettu henkil6tarina tydelaman voimavaroista 88% vastaajista
* Kirjoitettu asiantuntijahaastattelu tyéelaman voimavaroista 88% vastaajista
* Tietopaketti tydelaman mielenterveystiedoista ja -taidoista 88% vastaajista

* Kirjoitettu asiantuntijahaastattelu tyéelaman kriisista tai konfliktista selviytymisesta: 84% vastaajista

* Kirjoitettu henkildtarina tydelaman kriisista tai konfliktista selviytymisesta 80% vastaajista
* Tietopaketti tydelaman kriisista tai konfliktista selviytymisesta 80% vastaajista
* Kuvareportaasi 69% vastaajista
* Videohaastattelu tydelaman kriisista tai konfliktin ratkaisemisesta 68% vastaajista
* Videohaastattelu tydelaman mielenterveystiedoista ja -taidoista 64% vastaajista
* Audiohaastattelua tydelaman kriisista tai konfliktista 64% vastaajista
* Audiohaastattelu tydoelaman mielenterveystiedoista ja -taidoista 64% vastaajista.
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Tyoelaman mielenterveys -palvelu 1
Mieli tyossa -koulutus

Koulutusmoduulit

TyoO ja mielenterveys

ltsetuntemus ja stressinhallinta
Tyoyhteiso- ja tunnetaidot
Mielenterveytta vahvistava johtaminen

Syventavat 4 teemaa johdolle ja esihenkiloille
* Nuori mieli tyossa

* Resilienssi muutostilanteissa

* Haavoittunut mieli

* Haastavat asiakaskohtaamiset

[ ] [ ]
25.10.2021 55 mielifi miecli



Tyoelaman mielenterveys -palvelu 2
Hyvan mielen tyopaikka -merkki
Merkki on sitoumus mielenterveyden edistamiseen tyopaikalla

* MIELI ry myontaa merkin hakemuksen perusteella,

* merkin saaminen edellyttaa minimikriteerien tayttyvan seka

* tyopaikan laatiman kehittamissuunnitelman mielenterveyden edistamiseksi ja siihen
sitoutumisen.

Arvioinnin ja kehittamisen tyovaline
* Tarjoaa arviointitydn ja suunnittelun tueksi tyokalut: avainkriteerit ja suosituksia.

* Auttaa tunnistamaan asiat, jotka ovat kunnossa, seka huomaamaan ja asettamaan
kehittamistavoitteet asioille, joita voidaan parantaa

Kannustin

* Auttaa ymmartamaan, mita mielenterveyden edistaminen tydoymparistdssa tarkoittaa
* Auttaa nakemaan mielenterveyden edistamisen hyodyt

* Rohkaisee edistamaan mielenterveytta tyopaikoilla konkreettisilla toimilla
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Tyoelaman mielenterveys -palvelu 3
Yrittajan hyvinvointityo

Yrittajan hyvinvointikoulutuksessa opitaan mikroyrittajan nakokulmasta:

* mielenterveyden suoja- ja riskitekijoista,

* yrittajan tydhyvinvoinnista,

* voimavaroista ja jaksamisesta, stressin tunnistamisesta ja hallinnasta,
* selviytymiskeinoista muutoksissa ja kriiseissa.

Ohjatut hyvinvointiryhmat

* ryhmia hyvinvointikoulutuksen kayneille pk-yrittajille

* mahdollisuus verkostoitua ja jakaa luottamuksellisesti yrittajan arjen
kokemuksia, huolia ja oivalluksia
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Julkaisija MIELI Suomen mielenterveys ry

Maailman vanhin
mielenterveysalan
jarjesto

Valtakunnallinen,
yleishyodyllinen
kansanterveys- ja

Mielenterveyden kansalaisjarjesto

edistaja perustuen

tutkittuun tietoon,
parhaisiin kaytantoihin

ja arjen kokemukseen

Tyoelaman
mielenterveyden
asiantuntija, kouluttaja

Tarkein rahoittaja sosiaali- ja ja vahvistaja

terveysministerid, jonka avustukset
STEA:n valityksella noin 70 prosenttia tuotoista



MIELI ry:n ydinviestit

* Mielenterveys on keskeinen osa yksilon terveytta ja
toimintakykya,

* mielenterveyden suojatekijoita voi vahvistaa,
riskitekijoita pienentas,

* mielenterveytta voi vahvistaa eri tavoin yksilon,
vhteison ja yhteiskunnan tasoilla.
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MIELI ry:n arvot

Inhimillisyys: oikeudenmukaisuus, moninaisuus ja arvostava kohtaaminen,
vuoropuhelun edistaminen ja yhteistydon rakentaminen,

Turvallisuus: rinnalla kulkeminen kriiseissa, selviytymisen vahvistaminen ja toivon
lisaaminen,

Luotettavuus: asiantuntemus, avoimuus ja virheista oppiminen, tutkittu tieto ja
arjen kokemus,

Uudistajuus: yhteiskunnallisten muutosten tunnistaminen, mahdollisuuksiin
tarttuminen, ydintoiminnan kehittaminen, uskallus myds luopua tarpeettomaksi
kayneesta seka

Osallisuus: mukanaolon ja yhteisollisyyden edistaminen.

Lahde: MIELI ry:n strategia 2020-2025
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MIELI ry:n strategisina tavoitteina on

* olla johtava mielenterveyden vaikuttaja, yhteistydokumppani ja
innovaatioiden lahde seka vakaa tyoyhteiso,

* vahvistaa Suomessa asuvien mielen hyvinvointia ja edistaa mielenterveytta
elamankulun kaikissa vaiheissa, lapsista ja nuorista tyoikaisiin ja
ikaantyneisiin,

* tukea haavoittuvassa elamantilanteessa ja kriiseissa olevia,

* ehkaista mielenterveyden ongelmia ja itsemurhia,

jarjestaa elinvoimaista, mielenterveytta tukevaa vapaaehtoistoimintaa.

Lahde: MIELI ry:n strategia 2020-2025
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