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Opinnéaytetyd on tehty yhteistydssa Paremmin Yhdessa ry:n kanssa ja idea opinnaytetyéhon
nousi jarjeston tyontekijoiltd. Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd yhteistydtahon
projekteissa vapaaehtoisena toimivien maahanmuuttaneiden nuorten osallisuuden kokemusta
projekteissa. Opinndytety0hon kerdttiin aineistoa haastattelemalla kahden eri hankkeen
projekteissa mukana olleita nuoria. Naiden kahden hankkeen hankehakemuksessa oli
tavoitteena osallisuuden lisddminen, mutta se ei ollut erikseen suunniteltua ja mitattua
toimintaa. Osallisuuden lisdamista haluttiin kehittdd harkitummaksi ja tietoisemmaksi, jotta
jonain paivéna se juurtuisi luontevaksi osaksi kaikkea toimintaa.

Tutkimuksessa selvitettiin mik& merkitys projektiin osallistumisella tai siind ohjaajana toi-
mimisella on nuorille osallisuuden nakdkulmasta. Tavoitteena oli tuoda esille milla tavoin
nuoret kokivat projektissa mukana olemisen vaikuttaneen heidén osallisuuden kokemuk-
seensa yksiloind, ryhman jasenina ja laajemmin yhteiskunnassa. Tutkimukseen osallistui
viisi nuorta, joista osa oli ollut mukana useammassa Paremmin Yhdessa ry:n projektissa
joko osallistujana tai ohjaajana, kun taas osa haastateltavista oli mukana ensimmaista ker-
taa. Aineisto kerattiin haastattelemalla nuoria ennalta kootun puolistrukturoidun ryhma-
haastattelun rungon mukaan. Liséksi haastateltavat tayttivat lomakkeen, jossa mitattiin
osallisuuden kokemusta. Keratty aineisto analysoitiin sisallonanalyysia kayttaen.

Tutkimustuloksista ilmeni projekteihin osallistumisen lisanneen osallisuutta ja tukeneen sen
kokemiseen liittyvié tekijoita kuten sosiaalisten taitojen kehittymistd, suomalaisen kulttuu-
rin ja kielen oppimista ja sosiaalisten verkostojen laajentumista. Projektiryhmat antoivat
nuorille merkityksellisyyden kokemuksia ja avarsivat kokemusmaailmaa seka lisasivat
osallisuutta tukevia hyvinvointitekijoita.

Haastattelututkimusta, sekd osallisuuteen liittyvaa aiempaa tutkimustietoa hyodyntéen, ti-
laajalle on tuotettu tietoa projekteihin osallistuneiden nuorten osallisuutta tukevista ja hei-
kentavista tekijoistd. Opinndytetyodn tuotoksena luotiin erityisesti maahanmuuttaneiden
nuorten ryhmiin suunnattu osallistamisen malli. T&ta osallisuuden mallia voidaan hyddyn-
t44 myds muissa ryhmissa ja projekteissa. Osallistamisen mallia voidaan myos levittdd mui-
den organisaatioiden kdyttdon Paremmin Yhdessa ry:n verkostojen kautta, silla opinnéyte-
tyo julkaistaan my0s jarjeston verkkosivuilla.

Asiasanat: Osallisuus, maahanmuuttanut, toimijuus, kotoutuminen, sosiaalinen osallisuus,
vapaaehtoisty0
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The thesis was commissioned by non-governmental organization Paremmin Yhdessa ry /
World Great Comission Ministries. The aim of this study was to gather information on how
young immigrants experienced participation in World Great Comission Ministries project
groups. The research is mixed methods based. The aim of this study was to develop practical
tool kit to implant participatory methods on everyday work. In the future the practical tool

can be utilized in the development of project groups in non-governmental organizations.

The theoretical section explores positive effects of participation in project groups and how
participation can strengthen social development.

The study involved five young immigrants who had been working as volunteers on Paremmin
Yhdessé ry’s project groups. The material was collected by interviewing them according to
the body a semi-structured group interview. The material was analysed by using content ana-

lysis.

The results showed that participation in project groups increased social inclusion, integration
and gave participants meaningful doing. The results indicated that project groups are valuable
and effective way to increase inclusion on society. The respondents stated importance of new

experiences that came with participating in the group.

Utilizing the surveys and earlier research the subscriber has been given a practical tool kit to

implant participatory methods on youth project groups.

Keywords: Participation, volunteer work, integration, non-govermental organisation
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1 JOHDANTO

Jarjestot toimivat osallisuuden edistajing, erilaisten vahemmistojen ja ryhmien danend seka aa-
nen vahvistimena (Rouvinen-Wilenius 2014, 63). Jyvéskyladn kotouttamisohjelman (2017-
2020) mukaan kansalaisyhteiskunnalla on térked rooli maahanmuuttaneiden kotoutumisessa
sekd kotouttamistydssé erilaisten projektien, hankkeiden ja perustehtaviensa kautta. Jarjestot
toimivat siis vahvasti vahemmistdjen osallisuuden edistdjing, joten osallisuuden edistdmiseen

tulisi kiinnitta4 erityistd huomiota jarjestojen toiminnassa.

Idea opinndytety6hon nousi Paremmin Yhdessa ry:n tydntekijoilta. Tydyhteisossé oli noussut
tarve osallisuuden méérittelyyn organisaation ndkdkulmasta. Tyodyhteisossé nousi halu kasitella
osallisuutta konkretian tasolla ja kehittda yhteinen kasitys siitd, mita osallisuus Paremmin Yh-
dessa ry:1la tarkoittaa. Keskusteltaessa kahden hanketydntekijan kanssa todettiin, etta kaynnissa
olevien hankkeiden hankehakemuksessa oli mainittu maahanmuuttaneiden osallisuuden kehit-
tdminen, mutta sen mittaaminen ja toteuttaminen konkreettisesti ei tyydyttanyt kaikkia hank-
keissa tydskentelevia henkil6ita tai sitd haluttiin edelleen kehittaa.

Opinndytety® on ajankohtainen ja térked, silla erityisesti pakolaistaustaiset maahanmuuttajat
ovat haavoittuvassa asemassa. Pakolaistaustaisella maahanmuuttajalla tarkoitetaan henkil6a,
joka on tullut Suomeen kiintidpakolaisena tai turvapaikanhakijana, joka on saanut turvapaikan,
jolloin hdn on saanut pakolaisaseman (Sisdministerid 2021). Heiltd puuttuu my®ds usein perus-
valmiuksia, joita kantasuomalaiset saattavat pitad itsestaan selvyytend. Kotouttavalla tyo6lla,
jota myos jarjestot osaltaan tekevét on tavoitteena auttaa yksildita perusvalmiuksissaan sellai-
selle tasolle, ettd he paasevat osallisiksi yhteiskuntaan. Perustaitoja ovat luku- ja Kirjoitustaito,

digitaidot ja ymmarrys omista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan yhteiskunnassa.

Tassd opinndytetyossa esittelen tilaajan toimintaa, avaan tyon tavoitteet ja maarittelen tutki-
musongelman. Tydssé tarkastelen osallisuuteen ja sen lisddmiseen liittyvaa aiempaa tutkimusta,
talla tavoittelen laajempaa kasitysta osallisuudesta ja erilaisista tavoista méaaritelld ja edistéa
sitd. Naiden jalkeen tarkastellaan tydni monimenetelméllisté eli kvalitatiivista ja kvantitatiivista

tutkimusta yhdistelevaa tutkimusosuutta.

Osallisuutta voidaan katsella eri nakokulmista. Opinnéytetydssa tarkastelen osallisuutta erityi-
sesti yksilon ndkdkulmasta ja pyrin selvittdmaan miten osallisuuden kokemusta voisi lisata yk-
silon tasolla. Tarkastelen osallisuutta ja sen edistdmistd tyontekijan suunnitelmallisena ja ta-

voitteellisena toimintana erityisesti maahanmuuttajan ndkdkulmasta. Avaan osallisuutta ja eri
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tapoja madritelld sitd osiossa 3.1. Opinndytetydssé luon osallistamisen mallin, jonka avulla

tyontekija voi pohtia omaa toimintaansa nuorten ryhmien vetdjana osallisuuden nédkdkulmasta.

Yhteisopedagogit tyollistyvat jarjestokentélle, kuten myos itselleni kévi. Suoritin puolet am-
matillisesta harjoittelusta Paremmin Yhdessa ry:n DOMINO-hankkeessa kevéalla 2020. Tal-
vella/kevaalla 2021 suoritin kehittdvan harjoittelun samassa hankkeessa. Keséksi 2021 ty6llis-
tyin kyseisen jarjeston KOPPI-hankkeeseen suunnittelijaksi. Osa opinndytety6ssa nousevista

asioista on siis omaa kokemustani Paremmin Yhdessa ry:lla.

Tassa ty0ssa padtutkimuskysymyksend on, miten tyontekija voisi tukea nuorten osallisuutta
ryhmissa. Lisaksi pyrin selvittdaméaan mitka tekijat vaikuttavat nuorten osallisuuden kokemuk-
seen projektiryhmissé ja mitka tekijét vahvistavat tai heikentdvat maahanmuuttaneiden nuorten
osallisuutta Paremmin Yhdessa ry:n projektiryhmissé. Pyrin opinnédytetydssa vastaamaan
edelld mainittuihin kysymyksiin. Selkeé ohjeistus ja ndkemys siit4, minkélaista tukea maahan
muuttaneet tarvitsevat projekteissaan yhtendistad yhdistyksen kéaytantoja ja yhdenvertaistaa asi-

akkaiden saamaa palvelua.
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2 TILAAJAN ESITTELY

Paremmin Yhdessa ry on tilannut tdman opinndytetydn. Paremmin Yhdessé ry eli PYR on voit-
toa tavoittelematon kansalaisjarjestd, jonka perustaja on Emmanuel Sibomana. Yhdistys on saa-
nut alkunsa Burundin pakolaisleirill4 vuonna 2004, jonne Emmanuel oli paennut kotimaastaan
sotaa. Halu auttaa muita sai Emmanuelin perustamaan Paremmin Yhdessé ry:n ensimmadisen
version Gospel Revival World Great Comission Ministries, joka tarjosi Burundissa humanitaa-
rista, henkista ja hengellista apua pakolaisille. Suomeen Emmanuel pééasi leirilta kiintiopako-
laisena. Suomessa Emmanuel huomasi, miten maahanmuuttajat yrittivat sopeutua kulttuuriin,
jonka tavat ja systeemit olivat vieraita. Emmanuelin halu vaikuttaa kohtaamiinsa epékohtiin oli
edelleen 1asnd, han uskoi, etté jokaisella on oikeus hyvaan elaméan: yhteenkuuluvuuden koke-
miseen, omiin asioihin vaikuttamiseen ja itsensé toteuttamiseen. Emmanuel halusi yhteiskun-
nan, jota kaikki rakentavat yhdessa, yhteiskunnan, jossa jokainen kohdataan omista l&htokoh-
distaan kasin ja saa tarvitsemaansa tukea. Siispa Emmanuel herétti Burundin aikaisen yhdis-
tyksen henkiin Suomessa ja vuonna 2009 syntyi Paremmin Yhdessa ry. (Paremmin Yhdessa ry
2021c.)

Paremmin yhdessa ry on Jyvéskylassa sijaitseva jarjesto, joka tekee kotoutumista ja yhteiskun-
nan vastaanottavuutta edistavaa tyota paikallisesti, seka niihin liittyvaa vaikuttamisty6ta Keski-
Suomessa ja valtakunnallisesti. Paremmin Yhdessé ry on erikoistunut maahanmuuttaneiden
sekd monikulttuurisuuden kysymyksiin. Yhdistys palvelee maahanmuuttajia, maahanmuuttaja-
tyoté tekevia seka monikulttuurisuudesta kiinnostuneita. Jarjesto tarjoaa ohjausta ja neuvontaa,
tukee opiskelua ja tydllistymistd, tukee kotoutumista ja hyvinvointia sek& kouluttaa ja konsul-
toi. (Paremmin Yhdessa ry 2021b.)

Alun perin jarjesto on toiminut vapaaehtoisten toimesta ja he ovatkin edelleen suuri osa yhdis-
tyksen arkea. Nykyaan jarjesto tyollistad 8 tyontekijaa (Rautiainen 2021). Talla hetkell& toimi-
vat hankkeet ovat DOMINO, OSANA — maahanmuuttajien osallisuus- ja tutortoimintahanke,
Jyvaskyldn maahan muuttaneiden osaamiskeskus OSKE ja opitaan yhdessd oppimaan, joihin
rahoitus tulee erilaisilta s&atidilta ja rahastoilta. Jarjeston hankkeissa, seka perustoiminnassa
toimii jatkuvasti vapaaehtoisia erilaisissa tehtavisséd. Paremmin Yhdessé ry:n vapaaehtoistehta-
vissa toimii talla hetkelld aktiivisesti noin 50 henkil6d (Rautiainen 2021). Vapaaehtoisia on
toiminnassa mukana niin kertaluontoisestikin kuin pitké&kestoisesti. Osa vapaaehtoisista vetaa

omia projektejaan omien mielenkiintojen mukaan tyontekijoiden tukemana.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2021a) maarittelee vapaaehtoistoiminnan tyona, josta ei
makseta palkkaa, mutta toiminnasta aiheutuneet kustannukset voidaan korvata vapaaehtoiselle.
Toimintaan osallistuminen on vapaaehtoinen, henkil6kohtainen valinta. Vapaaehtoistoiminta
hyddyttaa muita oman lahipiirin ulkopuolisia tai yhteisid asioita. Vapaaehtoistoiminta on syrji-
matonta ja kaikille avointa, mutta jotkut tyétehtdvat voivat vaatia vapaaehtoiselta tiettyja val-

miuksia tai koulutuksia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021a.)

2.1 Paremmin Yhdessa ry:n nykytila

Jarjestoilla on erityinen rooli heikommassa asemassa olevien ihmisten osallisuuden edist&jana
(Rouvinen-Wilius 2014b.) Kotoutumista edistdvien palveluiden jarjestdmisestd ja niihin
ohjaamisesta sekd niiden seuraamisesta vastaa kunta ja ty6-ja elinkeinoministerio. Ko-
toutumista edistdvien toimenpiteiden ja palveluiden jarjestdminen on kuitenkin monialaista
yhteisty0Ot4, jossa toimivat yhdessa kunta, tyo-ja elinkeinotoimisto, poliisi sek& kotoutumista
edistdvaa toimintaa jarjestavat jarjestot, yhteisot ja yhdistykset. (Pulkkinen 2019, 36.) Parem-
min Yhdessa ry:n yhteisty6 Jyvaskylan kaupungin kanssa on tiivistynyt yhteisen Osaamiskes-
kus-hankkeen kautta. Jyvaskylan kaupungin tyontekijat ohjaavat asiakkaita jarjeston palvelui-

hin esimerkiksi kotoutumispalveluilta (Rautiainen 2021).

Paremmin Yhdessd Ry:lla on talla hetkelld kolme omaa hanketta, seka yksi yhteinen hanke
Jyvéskylan kaupungin kanssa. Hankkeita rahoittaa STEA eli sosiaali- ja terveysjérjestojen
avustuskeskus, Alfred Kordelinin sdtio ja yhteistyohanketta rahoittaa ESR eli Euroopan sosi-
aalirahasto. (Paremmin Yhdessa ry 2021a.) Rahoitus mahdollistaa sen, ettd toimintaa pystytaan

tarjoamaan osallistujille maksutta, tima tekee toiminnasta saavutettavampaa.

Jarjeston toimintaa ohjaa lisdksi yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) ja ulkomaalaislaki
(301/2004).

2.2 Tyon tarve ja tavoitteet

Osallisuuden lisd&minen on yksi tavoite Paremmin Yhdessé ry:1la. Tyoyhteisossé haluttiin
saada yhteinen kasitys siitd, mitd osallisuus Paremmin Yhdessa ry:l1a tarkoittaa. Keskustelta-
essa kahden hanketyontekijan kanssa todettiin, ettd heidan kdaynnissa olevien hankkeiden han-
kehakemuksessa oli mainittu maahanmuuttaneiden osallisuuden kehittdminen. Osallisuuden li-
sé&amista haluttiin edelleen kehittdd. Maahanmuuttajaryhmien osallisuuden edistaminen on Kir-

jattu kotoutumislakiin, kotoutumisen edistamisen yleisiin tavoitteisiin paikallistasolla. (Laki
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kotoutumisen edistdmisesta 1386/2010.) Jyvaskyldsséd Paremmin Yhdessa ry toimii tiiviisti yh-
teistydssa kunnallisten palveluiden kanssa ja toiminnalla paikataan aukkoja, joita julkiset pal-
velut eivét tuota. Kotoutumislaki ohjaa myds Paremmin Yhdessa ry:n toimintaa. Tastd syysta
osallisuuden edistaminen tulee olla harkittu osa toimintaa, jota kaikki jarjeston tyontekijat

omissa toiminnoissaan ja hankkeissaan edistavat.

Pidin tyOyhteison toiveesta teemapalaverin osallisuuteen liittyen. Teemapalaveriin kerésin ai-
neistoa ja loin esityksen, jonka avulla pohjustin tydyhteisod aiheen &érelle. Keskustelimme
osallisuudesta ja lopuksi kerasin tyéntekijoiden ajatuksia seuraaviin kysymyksiin: Mita osalli-
suus on? Miten otan huomioon asiakkaiden osallisuuden omassa toiminnassani? Miten voisin
parantaa asiakkaideni osallisuutta omassa tydssani? Palaverista syntyi sanapilvi, seké kirjalli-
nen huoneentaulu- tyyppinen tuotos. Tassé palaverissa vahvistui tarve opinndytetyélle, miten
Paremmin Yhdessa ry:11a kasitetddn osallisuus ja miten sita edistetdén. Tarve konkreettiselle
perustellulle tiedolle lisdisi jaettua ymmarrystd osallisuudesta seka antaisi konkretiaa tyon tu-
eksi.

Tyon tavoitteena oli selvittdéd haastattelujen kautta, miten Paremmin Yhdessa ry:11a vapaaeh-
toisena toimivien maahanmuuttaneiden osallisuus on toteutunut. Osallisuuden kokemusta pyrin
selvittamaan ryhmahaastatteluiden kautta, sekd lomakkeella, joilla samalla mitattiin osallisuutta

kahden stea-rahoitteisen hankkeen tuloksellisuusraportteihin.

Tuotoksena opinndytetyostd tulee nuorten ryhmiin suunnattu osallistamisen malli, jota
tyontekijat voivat soveltaa toimintaa suunniteltaessa. Mallin avulla tydntekijat ottavat hu-
omioon maahanmuuttaneiden nuorten osallisuuden tukemisen ja edistdmisen toiminnassaan.
Parhaimmassa tapauksessa tasta juurtuu luonteva osa tyoskentelyd, eiké erillista mallia enaa
tarvita. Tama erityisesti nuorten ryhmiin suunnattu malli seké opinnéytetyd lahetetddn tyoyh-

teisolle sahkopostitse, jotta jokainen saa sen kayttoonsa.

2.3 Kotoutumisen sanastoa

Yksi tapa madritelld kotoutumista- ja kotouttamista on, ettd kotoutuminen on prosessi, jossa
uuteen elinympadristéon muuttanut henkild 16ytad oman paikkansa yhteiskunnassa. Kotouttami-
sella taas tarkoitetaan viranomaisen tai muun tahon toimintaa, jonka pyrkimyksena on edistaa
yksilén oman paikan I6ytamista yhteiskunnassa eli kotoutumista. (Merisalo & Jauhiainen 56,

2017.) Tyo- ja elinkeinoministerion (2021) mukaan termid kotouttaminen ei suositella enda
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kaytettavaksi, silla siitd voi saada tulkinnan, ettd maahanmuuttanut on vain toiminnan kohteena
ilman aktiivista omaa roolia kotoutumisessa. Kotoutumisen edistaminen toimii korvaavana ter-
mind kotouttamiselle, sill& se kuvaa paremmin kotoutumista yksilollisend prosessina, joka ta-

pahtuu vuorovaikutuksessa yhteiskunnan kanssa (Ty0- ja elinkeinoministerio 2021).

Maahanmuuttajalla tarkoitetaan maasta toiseen muuttavaa henkil6d. Tama yleiskésite kuvaa eri
perustein muuttavia ihmisia. Taman kasitteen kaytt64 on kuitenkin kritisoitu. Ty0- ja elinkei-
noministerion (2021) mukaan termit vaikuttavat asenneilmapiiriin ja he ovat arvioineet termeja
siitd ndkdkulmasta, toimivatko ne yhdenvertaisuutta edistavina tai vahentavina. Arvioinnin tu-
loksena sanastoon on nostettu maahanmuuttaja-termin rinnalle toinen termi maahanmuuttanut.
Mielesténi talla termilla kuvataan enemman yksilon toimintaa, kuin méaritelladn koko yksiloa.

Tasta syysta kdytan tassd opinnaytetydssa termia maahanmuuttanut.

Kotoutumista edistéva tyo on yksi Paremmin Yhdessa ry:n tavoitteista (Paremmin Yhdessé ry
2021a). Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttaneen yksiléllista prosessia, joka tapahtuu
vuorovaikutuksessa yhteiskunnan kanssa ja jonka aikana hanen osallisuus, yhdenvertaisuus ja
tasa-arvo yhteiskunnassa lisdéntyy. Kotoutumiseen vaaditaan maahanmuuttaneen omaa aktii-
visuutta, yhteiskunnan vastaanottavuutta seké vastaanottavuuden kehittdmista viranomaisten ja
muiden toimijoiden yhteistyénd. Kotoutumista edistdvasta politiikasta, lainsdadanndsta ja ko-
toutumispalveluiden kehittdmisesta vastaa Tyo- ja elinkeinoministerid. (Kotoutumisen osaa-
miskeskus 2021.) Késitepari kotoutuminen — yhteiskunnan vastaanottavuus kuvaa hyvin kotou-
tumisen kaksisuuntaisuutta, jossa kotoutumisen edistamiseen kuuluu myds yhteiskunnan vas-

taanottavuuden edistaminen (Tyo- ja elinkeinoministerié 2021).

Osa haastateltavista nuorista oli yksin alaikdisend maahan tulleita turvapaikanhakijoita. Turva-
paikanhakija on henkild, joka hakee suojelua ja oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta. (Sisami-
nisterio 2021). Turvapaikanhakijalle voidaan myont&é pakolaisstatus tai oleskelulupa (Ihmis-
oikeusliitto 2021). Yksin alaikédisend maahan tullut turvapaikanhakija on saanut turvapaikan
suomesta yleensd kansainvélisen suojelun, toissijaisen suojelun tai muun yksiléllisen inhimil-

lisen syyn perusteella (Kaukiainen 2016, 8).

Pakolaistaustaisella maahanmuuttajalla tarkoitetaan henkil64, joka on tullut suomeen kiintiopa-

kolaisena tai turvapaikanhakijana, jolle myonnetéd&n pakolaisasema (Sisdministerio 2021).

Paperittomat eli henkil6t, jotka ovat maassa ilman oleskelulupaa ja ovat tulleet muualta kuin

EU- tai Eta-valtiosta tai Sveitsista ja jonka oleskelulupa on umpeutunut tai maahan tulo tai
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maassa oleskelu ei ole laillista. Paperiton voi olla myds henkild, joka on tullut Suomeen muu-
alta kuin EU-tai Eta-valtiosta tai Sveitsistd, jonka oleskeluluvat tai viisumin edellytyksena on
ollut yksityinen sairasvakuutus, mutta vakuutusturva on péattynyt tai se ei ole kattava. Turva-
paikanhakijat eivat siis ole paperittomia, silla heilld on lupa oleskella maassa ja heilla on oikeus
tiettyihin palveluihin, mutta turvapaikanhakija voi joutua asemaan, jossa on paperiton, mikéli
han j&& maahan saatuaan kielteisen oleskeluluvan. Suomessa oleskelevien paperittomien maa-
réd on vaikea arvioida, mutta madréan oletetaan kasvavan kielteisen turvapaikkapéétosten takia.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.)
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3 OSALLISUUDEN TOTEUTUMISEN MERKITYS

Omat lahtokohdat

OSALLISUUDEN
ULOTTUVUUDET

Yhteisollisyys ja

itse

Yksilon voimavarat

nsa toteuttaminen:

Fhm(,)li‘::et's‘t;:té‘ kutluminen: Yksilén persoona ja
hrisaikatdet = Oikeus‘toimijuuteen S e
Toimeentulo Pswkk'?e" Kaytannon jarki
Terveys Cossttalnin e Sosiaalinen

* Oman subjektiuden =
*  Koskemattomuus esteettomyys

Fyysinen esteettomyys

toteuttaminen

Mielikuvitus ja ajattelu

Ymparistén aineellinen ggtsti:z;:;nsuhteet Kansalai?toiminta
kontrollointi . G h{lahdo}lls.uudet vapaa-
ajan toimintaan
Tunteet Vaikuttamismahdollisuu
Kieli det ja ympariston
Muut lajit poliittinen kontrollointi
Yhteiskunnan rakenteet ja asenneilmapiiri T

Mona Sarkeld-Kukko 2013

Kuvio 1: Mona Sarkela-Kukko 2013

Kuviolla 1 kuvataan osallisuuden ulottuvuuksia. Osallisuuteen ja sen kokemukseen vaikuttaa
yhtalailla yhteiskunnan rakenteet ja vallitseva asenneilmapiiri kuin yksilon kdytettavissa olevat
voimavarat. Tassd kuviossa nahdaén jokainen ihminen yksilond. Monipuolinen ihmisarvoinen
elamaé ei ole ainoastaan hyvéaa elintasoa, vaan se vaatii elintason, kuulumisen ja itsensa toteut-
tamisen mahdollisuuden kokonaisuutta. (Sarkela-Kukko 2014, 36-37.)

Osallisuuteen vaikuttaa yksilon oma sosiaalinen toimintakyky, seka toimintaympariston aset-
tamat mahdollisuudet ja rajoitukset. Sosiaalisella toimintakyvylla tarkoitetaan sosiaalisia tai-
toja, arkitaitoja ja yhteisotaitoja. (Raivio 2017,11).Toimintaymparistot asettavat odotuksia,
mahdollisuuksia ja rajoituksia osallisuudelle. N&it& ovat koulutus ja tyd, sosiaaliset suhteet ja
verkostot, toimeentulo, vélimatkat ja etdisyydet, vapaa-ajan mahdollisuudet, ympériston avoi-
muus ja yhteiset tilat, palvelut sekd niiden saavutettavuus ja saatavuus. (Raivio 2017,11.)
Kaikki emme ole siis tasa-arvoisessa asemassa osallisuuteen, joten erityisesti heikommassa ase-

massa olevia tulee tukea osallisuuden mahdollistamiseksi.
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Osallisuus toimii syrjaytymisen vastavoimana (Sarkeld-Kukko & Rouvinen-Wilenius 2014, 9;
Raivio 2017,11). Syrjaytyminen on vajetta sosiaalisessa vaihdossa ja jopa kansalaisten
oikeuksien kieltamistd, tdm& sama koskee myds osattomuutta. Henkil®, joka kokee osatto-
muutta ei ole osallisena jossakin yhteiskunnassa tarkeéna pidetyssa asiassa, kuten sosiaalisissa
suhteissa, tyomarkkinoilla, taloudellisessa tai yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa. (mt., 9.)
Osallisuuden kokemus ikaan kuin toimii liimana, joka pitaa yksilon kiinni yhteisoissa, yhteisoja

tiiviing ja vahvistaa yhteiskunnallista yhteenkuuluvuutta.

3.1 Osallisuuden maarittelya

Osallisuudelle ei ole yhta selkedd maaritelmad vaan eri tahot madrittelevat sitd omista 1&hto-
kohdistaan. Sosiaali- ja terveysministerio (2021) méarittelee osallisuutta seuraavasti: osallisuus
merkitsee mukanaoloa, vaikuttamista sek& huolenpitoa ja yhteisesti rakennetusta hyvinvoin-

nista osalliseksi padsemisté.

Osallisuus on liittymistd, suhteissa olemista, kuulumista, yhteisyyttd, yhteensopivuutta ja mu-
kaan ottamista. Osallisuus on vaikuttamista oman eldménsa kulkuun. Osallisuus on yhteytta
hyvinvoinnin l&hteisiin ja erilaisiin elam&n merkityksellisyytté lisdaviin vuorovaikutussuhtei-
siin. Liséksi osallisuus on osallistumista ja siihen liittyen vaikuttamista ja demokratiaa. Osalli-
suus on myos kaiken aiemmin mainitun jarjestdmistd, sekd johtamista. (Isola, Kaartinen, Keto-
Tokoi, Leemann, L&4peri, Schneider, Valtari 2017,3-5.)

Gothénin, Hyvérin, Kolkan ja Vuokila-Oikkosen (2016,13) mukaan Englannin kielen sanapari
inclusion-exclusion viittaa yhteison sisédpuolisuuteen ja sisapuolelle ottamiseen ja sen vasta-
kohtaan, eli poissulkemiseen. Suomenkieliset termit inklusiviisuus ja ekslusiivisuus kuvaavat
tatd ilmiota. Parhaimmillaan inklusiivisuudella viitataan yhteiskunnalliseen tilaan, joka on mo-
nidéninen ja joka omaa erilaisuutta hyvaksyvaa yhteisollisyytta. Ekskluusio on inkluusion vas-
takohta ja kuvaa ulossulkemista. Ekskluusiota useammin kéytetty ké&site on syrjdytyminen, jolla
kuvataan samaa ilmi6td, jossa yksilon ja yhteiskunnan véliset siteet ovat heikentyneet. (Gothdn
ym. 2016, 14-15.)

Osallisuus ja osallistuminen tarkoittavat eri asiaa, vaikkakin englanninkielinen sana participa-
tion voi tarkoittaa molempia. Osallistuminen on mukana oloa toisten jarjestamassa tilanteessa.

Suomeksi osallisuus taas sisaltad ajatuksen laajemmasta sekd vahvemmasta omakohtaisesta si-
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toutumisesta. Osallisuus on prosessi, joka ldhtee ruohonjuuritasolta ylospéin kehittyen. Osalli-
suus on jasenyyden kokemusta, mahdollisuutta osallistua seka toimia ja vaikuttaa asioiden kul-
kuun. (Goth6n ym. 2016,13.)

Osallisuuden ja sen edistdmisen menetelmissa nousi usein esiin, etté siihen tulisi antaa mahdol-
lisuus, mutta sita ei tulisi pakottaa. Yhtéalta siihen tulisi kannustaa ja tehda siité saavutettavaa,
mutta ei velvoittaa. Motivaatio osallisuuteen l&htee usein itsestaan ja aiemmista kokemuksista,
sekd yhteiskunnallisesta asemasta. Osallisuutta on vaikea mitata, koska silla viitataan henkilon
subjektiivisiin kokemuksiin ja tuntemuksiin (Hamaldinen, Leemann 2016, 589). Jokaisen ko-
kemus osallisuudesta on erilainen. Osallisuus tulee turvata riittavin resurssein, jotta heikom-
massakin asemassa olevat henkil6t padsevat vaikuttamaan heidan hyvinvointinsa kannalta mer-

kittaviin instituutioihin.

Tdassa opinnaytetyossa tarkastelen osallisuutta erityisesti yksilon nakokulmasta, lisatdkseni ym-
marrysta siihen vaikuttavista tekijoistad. Tyon avulla tyontekija voi kehittdd omaa toimintaansa
osallisuuden kokemusta tukevaksi. Opinnédytetydssa ajattelen yksilon osallisuuden kokemuk-
sen lahtevan kuulumisesta kokonaisuuteen, jossa pystyy liittymaan erilaisiin hyvinvoinnin l&h-
teisiin ja elaman merkityksellisyytté lisadviin vuorovaikutussuhteisiin. Osallisuus on myos vai-
kuttamista oman elamansa kulkuun ja mahdollisuuksiin. Naihin tekijoihin myos Paremmin Yh-

dessa ry:n toiminnalla on mahdollista vaikuttaa.

3.2 Maahanmuuttaneiden osallisuus — kohderyhman erityisyys

Osallisuus lisd4 hyvinvointia ja on yhteydessa erilaisiin ilmidihin kuten mielenterveys, fyy-
sinen terveys, eldmanlaatu, yksindisyys, koulutus, toimeentulo, toiminta- ja tyokyky (Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos 2021). Erityisesti maahanmuuttajien terveytta ja hyvinvointia hei-
kentdvié tekijoitd voivat olla kokemukset entisessé kotimaassa ja matkalla uuteen maahan, vai-
keus oleskeluluvan saamisessa, vaikeudet kotoutumisessa, tyéhon padsemisen vaikeudet, haas-
teet paasta osalliseksi erilaisiin yhteisoihin, hoitamattomat sairaudet, vaikeudet palveluiden
saamisessa, huoli kotimaahan jd&neesté perheestd, perinteet ja perinndlliset sairaudet seké tra-
ditiot, syrjinnan kokemus ja puutteelliset sosiaaliset verkostot. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2020). Osallisuus on siis vahvasti yhteydesséd hyvinvointiin. Maahanmuuttaneilla voi olla
paljon terveyttd ja hyvinvointia heikentavia tekijoitd, joilla on suuri vaikutus myds yksilon osal-
lisuuteen. Tasté syysta osallisuuden tukeminen ja edistdminen on tarkedd niin yksilon kuin yh-

teiskunnankin tasolla.
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Erityisesti pakolaistaustainen henkild voi kokea yksin eldmisen Suomessa vaikeana, jos hanella
ei ole taalla sosiaalisia verkostoja. Etenkin nuorille perheettémille aikuisille arjesta selviytymi-
nen voi olla raskasta ja uutta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021d.) Suomessa eletédéan yk-
silokeskeisesti, mutta toisesta maasta tullut henkilé on voinut tottua yhteisollisempaan kulttuu-
riin, jossa samassa taloudessa asuu useampi sukupolvi. Yksin asuminen vaatii totuttelua, talléin

yhteisoihin kiinnittymisen mahdollisuus on yksilén hyvinvoinnin kannalta tarkeaa.

Jarjestoilla on erityinen rooli heikommassa asemassa olevien ihmisten osallisuuden edistajana.
Ihmiset eivat halua tulla méaritellyksi ongelman tai sairauden tai statuksen kautta, vaan omana
itsendédn. Elamaéntilanne, terveydentila ja toinen ihminen ovat tarkeita osallisuuden voimava-
roja. (Rouvinen-Wilenius 2014b.) Pulkkisen (2019, 76-77) mukaan ero jarjestdjen tekeméan ko-
touttamistyon ja Jyvéskyldn kaupungin virallisten kotouttamistoimien vélilla on, ettd jar-
jestoissa on vahvasti vaikuttavana toimintaperiaate, jossa maahanmuttaja pyritdan ottamaan
yksilond vastaan, ilman, etté oltaisiin sen suuremmin kiinnostuneita tdman lahtomaasta, tausto-
ista tai maahanmuuttaja- statusta painottamatta. Maahanmuuttaneet nahdaan jyvaskylalaisina,
joilla on mahdollisesti erityisia tarpeita, mutta jotka haluavat toimia yhteiskunnassa samoin
kuin kantasuomalaiset (Pulkkinen 2019, 77). Edella kuvatulla tavalla kohdataan ihmiset myds
Paremmin Yhdessa ry:11a. Tall4 tavoin luodaan edellytyksia osallisuuden kokemukselle ja ih-

misen toimijuuden kehittymiselle.

Erityisen haavoittuvassa asemassa Suomessa ovat paperittomat henkilot. Tyéssani maahan-
muuttajien kanssa olen myaos itse torménnyt paperittomiin. Paperittomuus asettaa ihmisen eriar-
voiseen asemaan myds osallisuuden nakokulmasta, koska ihmisella ei ole oikeuksia tiettyihin
palveluihin ja esimerkiksi verkkopankkitunnuksien ja henkil6llisyystodistuksen uupuminen ai-
heuttaa suuria haasteita jokapéivaiseen elamaan. Tamé vaikuttaa henkilon mahdollisuutta olla
yhteydessé hyvinvoinnin l&hteisiin, jotka osaltaan vaikuttavat osallisuuteen. Paperittomien koh-
dalla palvelujen ja tuen saanti on vahaista, joten jarjestdjen tarjoama tuki voi olla yksilon né-

kdkulmasta korvaamatonta.

Osalla maahanmuuttaneista on puutteita digitaidoissa. Maahanmuuttaneiden integroituminen
yhteiskuntaan vaikeutuu ja voi estyé heikkojen perustaitojen eli luku-, numero- ja digitaitojen
puutteen johdosta (Makinen & P&éllysaho 2020). Digitaitoja tarvitaan terveydenhuollon palve-

luissa, viranomaisasioiden hoidossa, tydnhaussa, tiedon etsimisessd, sekd monessa muussa pal-
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velussa. Digitaidot ovatkin tarkedna osana osallisuutta ja sen tukemista. Taman tarpeen taytta-
miseksi myds Paremmin Yhdesséa ry on jarjestanyt erilaisia kursseja digitaitojen tueksi. Ryhmia

on ollut dlylaitteiden kayttoon ja internetin eri alustojen kayttoon, useammalla eri kielell&.

Erityisesti pakolaisena maahan muuttaneet ovat aktiivisia perustamaan yhdistyksia. Tété on se-
litetty silld, ettd pakolaiset kokevat poikkeavansa kantasuomalaisista kulttuurisesti ja ulkon&dl-
lisesti, joten vierauden ja toiseuden tunne on vahvaa. T&sté syysté he kokevat myds yhteyksien
luomisen valtavaestéon haastavampana ja yhdistykset mahdollistavat tuttuudentunteen saman-
kaltaisten ihmisten ansiosta. Kaikista maahanmuuttaneista suuri osa ei kuitenkaan kuulu jérjes-
toon tai yhdistykseen. Aika jonka maahanmuuttanut on oleskellut suomessa vaikutti kuitenkin
my0nteisesti osallistumiseen. (Pyykkonen 2007, 72.)

3.3 Sosiaalinen osallisuus ja sosiokulttuurinen innostaminen

Osallisuuteen perehtyessa ei voi vélttyd tormaamasta termiin sosiaalinen osallisuus. Sosiaalisen
osallisuuden kasite nousee yhteiskuntapolitiikasta. Sosiaaliseen osallisuuteen ei ole yhta va-
Kiintunutta méaritelmé&d, mutta se voidaan ymmartaa syrjaytymisen vastatoimena. Sosiaalinen
osallisuus voidaan néhda valtion velvollisuutena mahdollistaa ja tukea kansalaisia osallistu-
maan yhteiskuntaan. Kuten tassakin opinnaytetydssa, myos muissa kotimaisessa Kirjallisuu-
dessa sosiaalista osallisuutta on tarkasteltu enemmaén yksilon tunneperdisend kokemuksena.
Erilaisilla sosiaalipoliittisilla ohjelmilla pyritdén lisédmaan sosiaalista osallisuutta eri kohde-
ryhmiin. (Leemann, Kuusio & Hamaldinen 2015.) Sosiaalinen osallisuus on arvotavoite it-
sesdan, seké keino torjua kdyhyyttd, ehkéista syrjaytymista ja edistdd oikeudenmukaista, yh-

denvertaista ja tasa-arvoista yhteiskuntaa. (Hamaélainen ym. 2016, 589).

Sosiokulttuurisen innostamisen avulla tuodaan elaméa ja toivoa sinne, missa niitéa
ei ole, ja vahvistetaan ihmisten kykya muuttaa omaa elaméénsa. (Kurki 2020).

Kun halutaan lisét4 osallisuutta on hyva tutustua sosiokulttuuriseen innostamiseen. Sosiokult-
tuurinen innostaminen on tapa ajatella ja kohdata ihmisid. Sosiokulttuurisen innostamisen ar-
voina ovat valittdminen, usko ihmiseen, yhteisollisyys, yhdenvertaisuus, vapaus, hyva elama ja
dialogisuus. Pyrkimyksena on sellaisen osallistumisen mahdollistaminen, ettd ihmiset kasvavat
aktiivisiksi toimijoiksi yhteisgissaan. Innostaminen tapahtuu jalkautuvasti sinne, missa ihmiset
ovat. Sosiokulttuurisessa innostamisessa toiminnan luonne on vapaaehtoista. Sosiokulttuuri-

sessa innostamisessa kunnioitetaan osallistujan kulttuurista autonomiaa seké hyvéksytaan kult-
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tuurien moniarvoisuus. Innostamisella edistetadn osallistujien kulttuurisen identiteetin vahvis-
tumista. Toiminnassa tdhdataan muutokseen ja ongelmat nousevat ryhmaén itsensa méaarittele-

mistd ongelmista sek& heidan asettamistaan tavoitteista. (Kurki 2021.)

Sosiokulttuurista innostamista voi kéyttaa kasvatuksellisessa toiminnassa, jossa tavoitellaan ih-
misen persoonallista kehittymist4, asenteiden muutosta, kriittisen ajattelun kehittymistd, oman
vastuun ymmarrysté ja motivointia. Toinen tapa sosiokulttuurisen innostamisen kaytt6én on
sosiaalinen, jolla keskitytddn ryhmaan tai yhteisoon, jolloin tavoitteena on osallistuminen ja
yhteis6on kuulumisen kokemus. Kolmas on kulttuurinen, tall6in toiminnan tavoitteena on luo-
vuuden ja monipuolisen ilmaisun kehittyminen. (Kurki 2021.) Sosiokulttuurista innostamista
voi kayttad esimerkiksi kotouttavan tyon tukena ja apuna suomalaiseen yhteiskuntaan integ-
roimiseen. Kun kulttuuriin paéastaan tutustumaan puolin ja toisin myés ennakkoluulot hélvene-
vat ja ymmarrys lisaantyy. Hyvéa sosiokulttuurinen innostaja on itse innostunut, uskoo ihmisiin
ja mahdollisuuksiin, uskoo yhteis66n, kannustaa, luo hyvéa henked, on realistinen, tekee tyota
persoonallaan, on optimistinen, omaa paineensietokykya eiké tee asioita valmiiksi toisen puo-
lesta. N&itad ominaisuuksia olen kohdannut tyontekijoissa tyoskennellessani Paremmin Yhdessé
ry:11a, mutta niitd on hyva tehda nakyvaksi ja tiedostaa, jotta toimintaa voi kehittad ja tehda

tavoitteellisemmin.

3.4 Osallisuus osana kokonaisvaltaista hyvinvointia

Osallisuus vahvistaa hyvinvointia (Gothoni, Hyvéri, Kolka ja Vuokila-Oikkonen 2016, 78;
Rouvinen-Wilenius 2014, 54). Osallisuus omassa elaméassa koostuu voimaantumisesta, identi-
teetistd ja elaménhallintavalmiuksista. Osallisuus ymparoivissa yhteisodissa on Kiinnittymista
johonkin: yhteenkuuluvuuden tunteen syntymistd, turvallisuutta ja oikeudenmukaisuutta seka
toimii syrjaytymisen vastavoimana. Osallisuus yhteiskunnassa liittyy edustukselliseen demo-
kratiaaan, jossa keskeisend on se ,miten ihmisellda on mahdollisuus osallistua p&atoksentekoon.
(Sérkela-Kukko & Rouvinen-Wilenius 2014, 9.) Terveyteen liittyvat tekijat joko vahvistavat
tai heikentavét osallisuutta. Osallisuus vaikuttaa yksilotasolla fyysiseen ja psyykkiseen/emo-
tionaaliseen terveyteen. Emotionaalisen terveyden kannalta osallisuutta vahvistaa esimerkiksi
myonteinen itsetunto ja kyky ilmaista sekd tunnistaa tunteita. Yhteisotasolla osallisuus taas

vaikuttaa sosiaaliseen terveyteen. Sosiaalisen terveyden kannalta osallisuutta vahvistaa muun-
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muassa yhteis6on kuulumisen tunne. Y hteiskunnallisella tasolla osallisuus vaikuttaa yhteiskun-
nalliseen terveyteen. Yhteiskunnallisen terveyden kannalta osallisuutta vahvistaa esimerkiksi

turvallisuuden tunne ja perustarpeiden tyydyttava tayttyminen. (Rouvinen-Wilenius 2014, 54.)

Osallistuminen

Aineellinen ja
aineeton
koyhyys

Taloudellinen
tila ja Elaménlaatu
toimeentulo

Osallisuuden

kokemus
\ Mielenterveys

Fyysinen
terveys

Toiminta- ja
tySkyky

Kuvio 2: Osallisuuden kokemuksen yhteydet muihin ilmidihin. Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos (2021).

Kuvio havainnollistaa osallisuuden kokemuksen yhteyttd muihin hyvinvointia lisdaviin — tai
heikentaviin tekijoihin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021b.) Terveyden- ja hyvinvoinnin
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laitoksen tutkimuksen mukaan osallisuuden kokemus ja positiivinen mielenterveys ovat vah-
vempia korkeasti kouluttautuneilla. Osallisuus ja positiivinen mielenterveys ovat vahvimpia
tyossakayvilla (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021c.) Ulkomailla syntyneiden naisten tyol-
lisyysaste 55 prosenttia on huomattavasti heikompi kantasuomalaisiin naisiin nédhden, joiden
tyollisyysaste on 72 prosenttia. Ulkomaalaistaustaisten miesten tyollisyysaste on vain hieman
pienempi. Tyollistymisessé on paljon eroja eri kansalaisuuksien valilla, eroja selittdd suomeen
muuton syy. (Toivonen 2020.) Toisista maista suomeen muutetaan enemman tyoperéisista

syistd, kun taas toisaalta tulee enemmaén ihmisia pakolais-statuksella.

Osallisuuden kokemus on kuvion mukaan yhteydessa osallistumiseen ja yksindisyyteen. Y htei-
sOihin osallistuminen on yksi ihmisen perustarpeista (Gothoni, Hyvéri, Kolkka & Vuokila-Oik-
konen 2016a, 15). Ihmiset kuuluvat elaméansa aikana erilaisiin yhteisoihin ja ne saattavat vaih-
tua kasvun ja kehityksen aikana. Tarkeéa on, etta jokainen paasee liittymaan itselleen juuri siina
elaméntilanteessa merkityksellisiin yhteiséihin. Yhteisen toiminnan ja tavoitteen kautta syntyy
yhteiso, joka on sitoutunut yhteiseen toimintaan (mt.,15). Paremmin Yhdessa ry:n projektiryh-
mat tarjoavat mahdollisuuden olla osana yhteisod, joka koostuu samaa ikaluokkaa edustavista
ihmisista ja ryhmien tavoitteet paattdd ryhma itse. Nuoret kokivat ryhmat merkityksellisiksi
itselleen, sek& ryhman vaikuttavan myos sen ulkopuolisiin ihmisiin. Projektiryhmat tarjoavat
paikan, jossa osallistuja saa tuntea olevansa osa merkityksellista yhteisoa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2021d) mukaan kieli on avain kotoutumiseen, koulutuk-
seen, tyoeldméén, kommunikointiin, arvoihin ja tapoihin, kun taas puutteellinen kielitaito voi
olla esteend tyollistymiselle. Paremmin Yhdessa ry:n nuorten projektiryhmissa paéakielena toi-
miikin suomi ja osassa ryhmista toimii vapaaehtoisina myds kantasuomalaisia. Kaikki toiminta,
jossa maahanmuuttaneiden kieli kehittyy, tarjoaa myos edellytyksid osallisuudelle, joko itse

toiminnassa tai tulevaisuudessa.

3.5 Tyontekijan rooli osallisuuden edistdajana

Ideasta projektiksi - projektinvetdjan kasikirjassa esitetdan, ettd hanketta suunniteltaessa tulisi
osallistaa hyodynsaajina olevia henkil6ita toiminnan suunnitteluun. Toimintaa suunniteltaessa
on myo6s hyvé kuulla sidosryhmid, myos heiltd voi saada arvokasta tietoa ja ndkokulmia toi-
mintaan. Jos hyddynsaajat, eli tssd tapauksessa asiakkaat eivat paase riittavasti ilmaisemaan
kantaansa ja tarpeitaan, on risking, ettd suunnitelma perustuu puutteellisiin tai vaariin tietoihin

ja kasityksiin ongelmien luonteesta ja syysta. (Silferberg 2007, 18.) Asiakkaiden osallistaminen
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toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen onkin tarkeéé, ei vaan osallisuuden nakékulmasta vaan

my06s onnistuneen hankkeen saavuttamiseksi.

Tieteen termipankin (2021) mukaan kulttuuri on tietyn yhteisén omaksumat ja jakamat arvot,
merkityksellistdmisen, viestimisen ja tekemisen tavat seka todellisuutta jasentdvat kasitykset,
uskomukset ja tietojarjestelmat. Ihminen omaksuu erilaisia arvoja ja uskomuksia ympéroivista
kulttuureista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2021e) mukaan kulttuurisella kompetens-
silla eli osaamisella tarkoitetaan eri kulttuuritaustoista tulevien ihmisten kunnioittamista ja syr-
jiméttdman ilmapiirin rakentamista sekéd vaalimista yhteiskunnassa. Kulttuurisensitiivisella
tyootteella tarkoitetaan myo6s palveluiden jarjestdmisen-, saatavuuden -ja saavutettavuuden
huomioimista siten, ettd eri taustoista tulevat ihmiset otetaan erilaisten tarpeiden kanssa huo-
mioon. (mt.). Kulttuurisensitiivinen tyéote on kunnioittava tapa tydskennella myds ihmisten
kanssa, joiden kulttuurisista erityispiirteista ei ole ymmarrysta. Kulttuurisensitiivinen tydote
ottaakin huomioon jokaisen ihmisen yksil6llisen tavan ilmaista kulttuuria ja uskontoa. Tassa
tyootteessa on mielesténi olennaista, ettei oleteta, vaan kysytaan ja kuunnellaan.

Toimijuus on peruskasite, kun puhutaan yhteiskunnan ja yksilon valisistd suhteista. Toimijuu-
teen liittyy kysymys siitd, misséd madrin yksilot ohjaavat toimintaansa omilla valinnoillaan ja
missa madrin sosiaaliset, taloudelliset ja yhteiskunnalliset rakenteet seka kulttuuriset normit
ohjaavat yksilon toimintaa. (Etelépelto, Heiskanen & Collin 2011, 20.) Tydntekijan on osalli-
suuden nakokulmasta tuettava yksilon toimijuutta. Kaytdnnossa se voi tarkoittaa, ettd nuoren
asioihin varataan riittavasti aikaa, jotta hanen vaihtoehdot voidaan kayttaa riittdvan ymmarret-
tavasti lapi. Kun nuorella on riittéva tieto vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista, han voi tehda

itse tietoisen valinnan.

Itse nuorten kanssa tydskenneltdessa koin seuraavat tydkalut hyvina ja selkeind, kun halusin
pohtia ja kehittdd omaa rooliani osallisuuden edistdjand. Nostan ndma mallit, jotta myds muut
tyontekijat voivat reflektoida omaa toimintaansa. Mielestani ndma tyokalut antavat myos kuvaa
siitd, millaista Suomalainen vastuullinen vapaaehtoistoiminta ja nuorten osallistaminen on
k&ytannossa. Taméa on hyva avata myos ihmisille, joille suomalaisessa kansalaisyhteiskunnassa

toimiminen ei ole tuttua.
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Kuvio 3: Nuorisoseurojen osallisuusportaat

Osallisuuden portaiden kautta voi lahted tarkastelemaan omaa rooliaan tyontekijand. Ensim-
maéisilla askelmilla nuori on toiminnan kohteena. Nuorelle on tarjolla toimintaa, jonka suunnit-
teluun ei ole kuultu valttdmatta itse nuoria. Tdma aiheuttaa jopa sen, ettei toiminnalla vastata
nuorten tarpeisiin tai toiminta ei ole mielekdsta tai saavutettavaa. Myos alemmilla portailla on
oma paikkansa. Esimerkiksi tuettu osallistuminen on joskus valttdmatonta, jotta nuori saadaan
mukaan toimintaan. Nuorella voi olla haasteita osallisuutta heikentavissé hyvinvointitekijoissa,
jonka takia hanella ei ole siin& hetkessa resursseja kavuta ylimmille portaille. Edelld kuvatussa
tilanteessa on hyva lahted kapuamaan tikkaita alempaa. Valikoidussa osallistumisessa nuoria
kuullaan, mutta kuulemisen kanavat voivat olla liian kapeita kokonaiskuvan ymmartamiseksi.

Saatetaan kysya yhta asiaa, kun ei ymmérreta, ettd ongelma saattaakin olla toisaalla. Paremmin
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Yhdessa ry:n projektiryhmaét toimivat ylimmill& portailla, nuoret suunnittelevat jo toteuttavat
toimintaa tyontekijan tukemana. Heilla on valta p&attaa toiminnan sisallosta rahoittajan asetta-
milla reunaehdoilla. Nuoret toimivat myds osallistujan tai ohjaajan roolissa ja tekevat paatokset
yhdessa.

Seuraavaksi esittelen Terveyden ja hyvinvointilaitoksen apukysymykset henkil6lle, joka pyr-
kii edistdmaan osallisuutta vapaaehtoistoiminnalla. Ndma apukysymykset ovat mielestani hy-
via konkreettisia keinoja tyontekijalle pohtia omaa toimintaansa ja miettid, miten voisi kehit-

taa toimintaansa osallisuutta edistavammaksi.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan (2021a) kun pyrit edistdmaén osallisuutta va-
paaehtoistoiminnan avulla, huomioi ndma 13 asiaa:

1. Muista, ettd vapaaehtoistoimintaan osallistutaan aina oman kiinnostuksen ja innostuk-
sen mukaan.

2. Selvenna vapaaehtoisten ja ammattilaisten roolit ja tehtévat itsellesi, tyotovereillesi ja
vapaaehtoisille. Pohdi, mitd erityisté lisdarvoa vapaaehtoisuus voisi toimintaanne
tuoda.

3. Varaa resursseja. Vapaaehtoistoiminta ei ole ilmaista. Usein tarvitaan palkattu koordi-

naattori ja varoja esimerkiksi vapaaehtoisten koulutukseen. Museoalalla on laskettu,

ettd yksi kokoaikainen tyontekija pystyy koordinoimaan enintddn 100-200 vapaaehtoi-
sen toiminnan heidan tehtavankuvistaan riippuen.

Tarjoa erilaisia tapoja osallistua: pitkaan sitoutuen ja projektiluontoisesti.

Perehdyté vapaaehtoinen kunnolla tehtavaansa.

Tue apua tarvitsevia ja huomioi tuki myas resursseissa.

Tarjoa usein autettavana oleville mahdollisuuksia auttaa muita.

Korvaa vapaaehtoisille aiheutuvat kulut, jotta mys pienituloiset voisivat osallistua.

Huomioi myds verotusasiat kulujen korvaamisessa.

9. Selvitd toiminnan vaikutus ty6ttomyysturvaan, jos tydskentelet ty6ttdmien tyonhaki-
joiden kanssa.

10. Osallistumisesta voi olla tarpeellista tehdé kirjallinen sopimus, jos vapaaehtoistehtdva
on vaativa tai jatkuva. Sopimus ei velvoita toimimaan. Siiné sovitaan yhteisista peli-
séannaista.

11. Huolehdi vapaaehtoisten turvallisuudesta. Ota esimerkiksi vastuu- ja tapaturmavakuu-
tus.

12. Kuuntele ja jaa paatdsvaltaa. Tarkein resurssi vapaaehtoistoiminnassa on osallistujien
into toimia.

13. Anna tunnustusta tehdysta tyostd. Ruoka, kahvit, retket ja koulutukset ovat hyvié ta-
poja osoittaa arvostustasi. Aineettomat tunnustukset ja arvonannot ovat tarkeitéa.

N OA

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021a.) Ndiden apukysymysten avulla on hyvéa pohtia omaa
toimintaa vapaaehtoisty6ta tukevana tyontekijand. Kohta 7 on mielesténi hyva muistutus. Mo-
tivaatio vapaaehtoistyohon voi tulla siité, ettd kokee saaneensa itse apua ja haluaa auttaa myos

muita. Onkin tarked4 pitdd mielessa, ettd esimerkiksi asiakkaan asemassa olleesta henkilosta
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voi myos tulla vapaaehtoinen. Toisaalta taas aina toiminnassa ei ole tarpeen korostaa kuka on
avun tarvitsija ja kuka toimii auttajana, tilanteesta voi oppia ja hydtyd molemmat osapuolet.
Tama nakyy mielestani hyvin Paremmin Yhdessa ry:n toiminnassa. Esimerkiksi kaveritoimin-

nassa kaveriparit ovat tasavertaisessa asemassa, eivatka vapaaehtoinen- autettava asetelmassa.

Myos kohta 4 puhuttelee minua, silld tdssé opinndytety0ssé tarkastelemani toiminta on projek-
tiryhmaét, jotka ovat vaatineet osallistujilta pitkdaikaista sitoutumista. T&mé ei kuitenkaan ole
kaikille nuorille mahdollista, etenkin silloin kun osallisuutta mahdollistavat hyvinvointitekijat
eivét ole nuoren saavutettavissa. Mielestani onkin tarkedd, etta vapaaehtoistehtdvia on myds

lyhytkestoisesti ja kertaluontoisesti.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytety® on tehty hyvan tieteellisen kdytdnnon- ohjetta mukaillen. Hyva tieteellinen kay-
tanto on Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ja suomalaisen tiedeyhteison yhteistydssa tuotettu
ohje hyvésta tieteellisesta k&ytannostd ja sen loukkausepdilyjen kasittelysta. Kyseiselld ohjeella
pyritadan edistamaan hyvaa tieteellista kaytantoa ja samalla varmistamaan, etté loukkausepéilyt
voidaan kasitella asiantuntevasti, oikeudenmukaisesti ja mahdollisimman nopeasti. (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2021.) Opinndytetyossani hyvan tieteellisen kdytdnnon tutkimuseetti-
nen ohjeisto nakyy muun muassa siind, miten tutkittavia informoitiin ja heiltd pyydettiin suos-
tumus, sekéd kuinka noudatin tietosuoja-asetuksia henkil6tietojen kasittelyssa ja siind, miten
viittaan toisten julkaisuihin asianmukaisella tavalla. Humanistinen ammattikorkeakoulu nou-
dattaa myds ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston eli ARENE:n laatimaa opinndytettiden
eettistd ohjeistusta ammattikorkeakouluille opinnéytetydopintojen ja -ohjauksen tueksi. (Hu-

manistinen ammattikorkeakoulu 2021).

En kasittele tutkimuksessani henkil6tietoja, enka erityisia henkiltietoryhmid. Tama ei ole tut-
kimuksen kannalta vélttamatontéd eika sille ole tietosuoja-asetuksen mukaista kasittelyperus-
tetta. Mikali haastatteluissa nousee henkilGtietoja tai tunnistettavaa tietoa, poistan tai ano-
nymisoin tiedot. Ennen haastattelujen aloitusta tein aineistonhallintasuunnitelman, jonka mu-

kaisesti kasittelin aineistoja.

Perehdyin aiempiin tutkimuksiin ja opinndytetoihin aiheeseen liittyen, seka osallisuudesta ker-
tovaan kirjallisuuteen. Naiden aineistojen pohjalta mietin haastattelukysymykset ryhmille.
Haastattelukysymykset oli muotoiltu siten, ettd ne vastaisivat mahdollisimman hyvin seuraa-
viin kysymyksiin: miten tyontekija voisi tukea nuorten osallisuutta ryhmissa, mitka tekijat vai-
kuttavat nuorten osallisuuden kokemukseen ja mitka tekijat vahvistavat tai heikentavéat maa-

hanmuuttaneiden nuorten osallisuutta Paremmin Yhdesséa ry:n projektiryhmissa.

Kaikki nuorille Kirjallisena esitetyt tiedostot olivat mahdollisimman selkosuomeksi muotoil-
tuja. Td&maén liséksi nuorilla oli mahdollisuus k&yda niita kanssani 1api, mikali ndin halusivat.
4.1 Tutkimusmenetelmien valinta ja tulosten analysointi

Aloitin opinndytetyon keskustelemalla kahden Paremmin Yhdessa ry:n tyontekijan kanssa,
joilta myds tarve opinnédytetyon tekoon nousi. Kuulin heidén toiveita ja ideoita opinndytetydn

toteuttamiseen, sekd keskustelimme osallisuuden mittaamisesta heidan hankkeidensa
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tuloksellisuuden raportointiin rahoittajalle. Tdma toimi pohjana muotoillessani haastatte-

lurunkoa.

Haastattelut toteutin puolistrukturoituna teemahaastatteluna ryhmissa. Puolistrukturoidussa
teemahaastattelussa kaikille haastateltaville esitetddn samat tai lahes samat kysymykset sa-
massa jarjestyksessé (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b). Ryhméhaastattelu voi antaa
mya0s haastateltavalle paljon. Kun nuori kuulee, ettd toinenkin ryhmaél&inen on kokenut ryhmén
merkitykselliseksi voi se olla nuorelle merkittava tieto. Tilanne voi toki olla myds toisinpéin,
haastateltava voisi pettyé jos kuulisi, ettei toinen haastateltava ole kokenut ryhméé mielek&ana
tal tarke&nd. Haastatteluihin osallistuneet nuoret olivat kuitenkin olleet jo pidemp&in mukana
toiminnassa, joten voisi olettaa heidédn saavan myos projektiryhmista jotain positiivista mika

piti heidat mukana. Tama ajatus vaikutti myds valintaan ryhmamuotoisesta haastattelusta.

Opinndytetyoni on monimenetelméllinen tutkimus eli kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen yhdis-
telma. Kvantitatiivisella osuudella tuotan materiaalia nuorten projektien taustalla olevien hank-
keiden tyontekijéiden raportointiin rahoittajalle sekd oman opinndytetyoni aineistoksi. En ko-
kenut eettistd ristiriitaa siind, ettd aineistoa kerattiin myos rahoittajalle. Tahan vaikutti tyoyh-
teisOn aito halu kehittd4 toimintaa ja valiton kiinnostus kuulla miten osallisuutta ryhmissé on
koettu. Tamén ilmidn kuvaaminen oli myds minun opinnaytetyoni tarkoitus. Tyontekijat testa-
sivat lomakkeita kohderyhmélle, jonka jalkeen lomakkeen kysymyksid muokattiin vield selke-
ammiksi. Haastattelussa oli liséksi avoimia kysymyksid, jotka ovat kvalitatiivista tutkimusta.
Nailla pyrin kuvaamaan ja ymmartdméaan nuorten osallisuuden kokemusta ja sité lisdavia tai

heikentavia tekijoita.

Analysoin haastattelut ja vertailin niita erilaisiin aiheeseen liittyviin aineistoihin, joita olen
lukenut. Litteroin haastattelut ja kasittelin aineiston sisallénanalyysia kayttaen. Sisallénanalyy-
silla tarkastelen aineistoa eritellen, yhtéléaisyyksia ja eroja etsien sekd tiivistaen. Siséllénana-
lyysi on tekstianalyysia, jossa tarkastellaan tekstimuotoiseksi muutettuja aineistoja. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006). Siséllénanalyysin avulla pyrin muodostamaan tutkittavasta
ilmiost4, eli osallisuuden kokemuksesta ryhmissé tiivistetyn kuvauksen, joka kytkee tulokset

ilmion laajempaan kontekstiin ja aihetta koskeviin muihin aineistoihin.

Ryhmamuotoisen haastattelun halusin, jotta kielellisten haasteiden riski on pienempi, néin

myos kavi. Jos jollekin haastateltavalle kysymys ei ihan tdysin auennut, toisen nuoren vastauk-
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sen kautta se aukeni. Tdmé mahdollisti sen, ettei minun tarvinnut avata kysymyksia esimerk-
kien kautta. Antamani esimerkit olisivat voineet olla johdattelevia tai aiheuttaa vinoumaa tut-
kimustuloksiin. Toiset haastateltavat nostivat myos kokemuksia, joita muut komppasivat, mut-
tei itse olisi tajunnut nostaa esiin. Tiedossa oli jo etuké&teen, ettd haastateltavien suomen kieli
on hyvalla tasolla, joten haastattelukieli oli suomi. Tulkin kaytto olisi ollut kallista ja kysymyk-
sien kaantaminen olisi voinut vaikuttaa vastauksiin. Liséksi tulkki olisi voinut luoda tilantee-

seen erilaisen jannitteen.

Perehdyin ja peilasin analysoitua aineistoa aiheeseen liittyvaan alan tutkimuksiin ja kirjallisuu-
teen. Osallisuuteen liittyen on paljon hankkeita, tutkimuksia ja kirjallisuutta, mutta juuri vas-
taavaa maahan muuttaneiden nuorten osallistamisen mallia projektiryhmisséd Paremmin Yh-
dessa ry:lla ei ole. Haastatteluista saadun aineiston, aiemman Kirjallisuuden ja tutkimusten

avulla luon mallin, joka on suunnattu erityisesti nuorten maahan muuttaneiden projektiryhmiin.

4.2 Aineiston hankinta

Paremmin Yhdessé ry:n hanketyontekijoiden kanssa mietimme kohderyhmét haastatteluille.
Molemmissa hankkeissa, joille tein my6s osallisuuden mittaamista oli ollut nuorille suunnattuja
ryhmid. Toiseen ryhmaan osallistui pelkastdan maahanmuuttaneita ja toiseen maahanmuutta-
neita sekd kantasuomalaisia. Molemmista ryhmistd osallistui haastatteluihin maahanmuutta-

neita nuoria.

Haastattelin koulutuksen kayneita ryhmén ohjaaja- nuoria ja projekteissa osallistujina mukana
olleita nuoria. He ovat toimineet vapaaehtoisina Paremmin Yhdessa ry:ll4. Haastateltavia
nuoria mietittiin yhdessd tyontekijoiden kanssa, jonka jalkeen tyontekija tiedusteli nailta
nuorilta halukkuutta osallistua haastatteluihin. Mietimme yhdessa viestin, jonka tyontekija lait-
toi nuorille. Halusimme viestin kuvaavan haastattelutilannetta mahdollisimman realistisesti ja
korostimme sen vapaaehtoisuutta. Haastatteluun suostuneet saivat tutkittavien informointi- kir-
jeen séhkopostitse, seka tarjosin mahdollisuutta k&yda kirjetta 1api yhdessé ennen haastatteluita.
Informointi kirjeen laitoin riittdvan ajoissa, etta nuorilla oli mahdollisuus harkita ja perehtya
tutkimukseen ennen siihen osallistumista. Haastattelutilanteessa nuoret tayttivat suostumus-
lomakkeen ja kévin viel& 1&pi suullisesti kdytannon asioita. Olin haastatteluhetkelld Paremmin
Yhdessa ry:n tyontekijd, joten yhteydenpito tapahtui tydpuhelimestani ja tydsahkopostini

kautta.
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Koska tutkimukseen osallistuvien nuorten aidinkieli ei ole suomi, tein haastateltavien infor-
mointi- tiedotteesta, seké tutkittavan tutkimukseen suostumis- pohjasta mahdollisimman sel-

kedt ja annoin heille aikaa tutustua niihin ennen haastatteluja.

Haastateltavat nuoret olivat kaikki taysi-ikéisid, joka oli minulla tiedossa. Toiseen ryhmahaas-
tatteluun osallistui kaksi haastateltavaa, jotka olivat toimineet aiemmin projektiryhmiin osallis-
tujina, mutta nyt vetivat omia ryhmidén ohjaajan roolissa. Toisessa ryhméhaastattelussa haas-

tateltavia oli kolme, jotka olivat osallistujina projektiryhmaéssa.

Kun haastatellaan maahan muuttaneita, on hyva ottaa huomioon erilainen kulttuuritausta. Kun
haastateltava ja haastattelija ovat eléneet eri kulttuureissa, heidan kokemuksensa ovat erilaisia,
joten voidaan olettaa, etta he tulkitsevat ympéaroivaa todellisuutta eri tavoin. Tama voi heikentaa
haastateltavan ja haastattelijan ymmarrysté toisiaan kohtaan. (Hiltunen 2015, 30.) Td&mé&n pyrin
pitdm&&n mielessani nuoria haastateltaessa ja ainestoa analysoidessa. Pyrin pitdm&én haastatte-
lukysymykset selkeind ja kysyin tarkentavia kysymyksia, mikali en ollut varma, ettd olimme
ymmarténeet toisiamme. Nuorille paikan tuttuus, seka historia Paremmin Yhdessé ry:11a tehta-
vastd vapaaehtoistyosté ja yhteistyostd tyontekijoiden kanssa asettivat minut helpompaan ase-
maan. Nuorilla oli ennakkokasitys Paremmin Yhdessé ry:n tyontekijoistd, joihin myos itse

haastatteluhetkellad lukeuduin.

4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Opinnaytetdilla ammatti- ja tieteenalasta huolimatta ovat yhteistd seuraavat asiat: opinndytetyo
on otteeltaan tutkimuksellinen. Aineiston kokoaminen perustuu tieteessé hyvéksi havaittuihin
ja hyvéksyttyihin tutkimuksen kaytantoihin. Aineiston késittely perustuu aineiston erittelyyn,
tiedon yhdistamiseen, tulkintaan, paattelyyn ja arviointiin. Aineiston erittely ja ryhmittely tuo-
vat aina selkeyden koottuun aineistoon, olipa aineiston tarkoitus toimia tutkimusaineistona tai
ratkaisujen perusteluna toiminnalliseen opinnédytety6hon. Opinndytety6ssa aineistosta saatua
tietoa myos peilataan alan kirjallisuuteen ja aiempiin tutkimustuloksiin tai I6ydettyihin kdytan-
toihin. Lisaksi opinndytetydssa ollaan aina tekemisissa tutkimusetiikan kanssa kun etsitaan tar-
vittavaa materiaalia. (Vilkka 2021, 10-11.)

Saaranen-Kauppinen & Puusniekan (2006¢) mukaan validiteetissa on kyse tutkimuksen pate-

vyyden arvioinnista, onko tutkimus perusteellisesti tehty sekd onko tulokset ja padtelmét ~oi-
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keita”. Hiltusen (2009) mukaan validiteetti on hyva kun tutkimuksen kohderyhma ja kysymyk-
set ovat oikeat sekd kuinka hyvin tutkimusote ja siind kdytetyt menetelmét vastaavat tutkitta-
vaan ilmidon. Tutkimuksen menetelmd ei itsesséén johda tietoon vaan menetelma valitaan sen
mukaan mitd tietoa halutaan tuottaa (mt.). Ta&mé& opinndytety6 on validi, sill4 se tayttaa edelld
kuvatut kriteerit: kohderyhma on oikea ja menetelmét valikoitu siten, ettd aineistosta pystytaan

vastaamaan tutkimuskysymyeksiin.

Reabiliteetilld eli luotettavuudella ilmaistaan sitd, miten luotettavasti ja toistettavasti kaytetty
mittaus tai tutkimusmenetelm& mittaa tutkittavaa ilmiota. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa
mittaustulosten toistettavuutta, eli tulokset eivat ole sattumanvaraisia vaan jos tutkimus uusit-
taisiin samoissa olosuhteissa, pitéisi saada samat tulokset. Lisdksi kysymysten tulee olla ym-

marrettavid, yksiselitteisia ja haastattelut tehdaén huolellisesti. (Hiltunen 2009.)

Puolistrukturoidussa ryhméhaastattelussa kysymykset olivat osittain hyvin samantyylisid, joka
vaikutti haastateltavien vastauksiin. Haastateltavat saattoivat jo aiemmassa vastauksessaan vas-
tata laajemmin, joten eivat valttamatta lahteneet aina avaamaan samoja asioita toisen kysymyk-

sen kohdalla.

Tutkimusetiikan kannalta on tdrkedd haastateltavien vapaaehtoisuus. Nuorille ilmaistiin
tutkimuksen vapaaehtoisuudesta useaan otteeseen, alkaen heti ensimmaéisesté yhteydenotosta.
Myo6s myohemmassa yhteydenpidossa, seké itse haastattelutilanteessa kavin lapi haastatelta-
vien oikeudet ja korostin haastattelujen vapaaehtoisuutta, ndma tiedot haastateltavat saivat
my6s mahdollisimman selkosuomeksi kirjoitettuna. Tutkijana olen vastuussa tutkimuksen

eettisyydesta.

Pyrin pohtimaan myds etukateen haastattelutilanteiden vastavuoroisuutta ja sita mita tutkittavat
tilanteesta saavat. Pohdin myo6s haastattelutilannetta siitd ndkokulmasta, ettei se kuormittaisi
haastateltavia liikaa. Haastattelutilanteessa oli tarjolla monenlaista purtavaa haastateltaville ja
pyrin pitdméaan haastattelun mahdollisimman lyhyena ilman, ettd tutkimuksen aineisto j&é liian
kapeaksi. Lisdksi lomakkeet, jotka nuoret tayttivat oli tehty mahdollisimman selkeiksi ja mit-
taristoa oli varikoodattu siten, ettd se olisi mahdollisimman helposti tulkittava. Mietin jo
etukateen, miten haastattelutilanteessa avaan haastattelukysymyksié ja pyrin kayttamaan mah-
dollisimman samoja sanoja molemmissa haasttatteluissa, jotta haastattelun tuloksiin ei tule vi-

noumaa.
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Haastatteluihin osallistuneet nuoret olivat minulle harjoittelun tai aiemman tyoni kautta jo hie-
man tuttuja. Roolini haastattelijana tuntui luontevalta. Paikka jossa haastattelu tapahtui oli
kaikille tuttu, niin minulle kuin osallistujillekin. Ennen haastattelua osa nuorista oli hieman
jannittyneit4 ja sanoivat, etteivét ole varmoja osaavatko vastata kysymyksiin. Ryhméhaastatte-
luissa nuoret olivat toisilleen tuttuja projekteista, joihin liittyen heitd haastattelin. Nuoret
vaikuttivat vastaavan rehellisesti ja avoimesti kysymyksiin, tahén vaikutti varmasti osaltaan
tutut ryhmalaiset ja tuttu ymparisto, jossa haastattelu suoritettiin. Nuoret kunnioittivat toisten

vastausvuoroja ja vastasivat kysymyksiin laajasti.

Ryhmaéhaastattelussa ajoittain haastateltavat saattoi vastata, ettd ovat samaa mielta edellisen
vastaajan kanssa. En jokaisella kerralla ndissé tilanteissa esittanyt tarkentavaa kysymysta, ettéa
misté kaikesta haastateltava oli samaa mieltd, etenkin jos edellisen vastaus oli laaja. Jalkikéteen
mietittyna olisin toiminut toisin ja kysynyt tarkentavat kysymykset, se olisi jattanyt vdhemmaén
tulkinnan varaa ja tehnyt aineiston analysoinnista helpompaa. Haastattelutilanteessa pyrin
ehkdisemé&an tata ilmiota vaihtamalla vastaajien jérjestystd useasti haastattelujen aikana.
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5 TULOKSET

Tarkastelen tuloksia yksilotasolta, yhteisotasolta seké yhteiskunnan tasolta. Yksilotason nako-
kulmasta tarkastelen, miten projektit ovat vaikuttaneet nuorten osallisuutta tukeviin tai heiken-
taviin tekijoihin ja miten osallisuuden kokemus on vaikuttanut voimaantumiseen yksil6tasolla.
Yhteisotasolla tarkastelen erityisesti ryhmien tarjoamaa yhteisollisyyden kokemusta seka sosi-
aalisten verkostojen ja niiden liittyvien taitojen kehittymistd. Liséksi tarkastelen ryhmén mer-
kityksellisyytta nuorille. Yhteiskunnallista tasoa tarkastelen 1&hinn& nuorten oman kokemuksen
tasolta, miten projektit ovat tukeneet nuorten kotoutumista ja osallisuuden kokemusta yhteis-

kunnassa seké aktiivisena kansalaisena.

5.1 Osallisuus yksilotasolla

Tassa luvussa tarkastelen miten projektit ovat vaikuttaneet nuorten osallisuutta tukeviin tai hei-
kentaviin hyvinvointitekijoihin ja miten osallisuuden kokemus on vaikuttanut voimaantumi-

seen yksilotasolla.

Nuoret kokivat olevansa tarked osa projektia. Syitd talle oli, ettd nuoret kokivat tulevansa kuul-
luksi ja kunnioitetuksi seké asiat tehtiin yhdessd. Namaé tekijat nosti jokainen projektissa osal-
listujan roolissa ollut nuori. Ohjaajana toimineet kokivat roolinsa kannustajana ja uusien
kokemusten mahdollistajana. Isolan ym. (2017, 54) mukaan mielekés toiminta, jossa nuori on
hyodyksi toisille tuo merkityksellisyyden kokemusta, joka on hyvinvoinnin vélttdmaton
edellytys. Merkityksellisyyden kokemus myds motivoi ottamaan vastuuta omasta eldmastaan
sekd tekeméan valintoja, jotka edistavat hyvinvointia (mt., 54). Nuoret kokivat projektiin osal-

listumisen tai siind ohjaajana toimimisen tarkeana ja merkityksellisené.

Osa vastaajista nosti kokevansa tarkednéd ryhmaéssa opittuja taitoja joita voi hyddyntéa arkie-
lamé&ssa: kuten ryhmdéssd toimiminen ja oman rohkeuden lisddntyminen. Pienempi osa
vastaajista kertoi, ettd ryhmén kautta han oppii auttamaan paremmin erilaisia ihmisia.
Haastateltavat kokivat projektin tarkedna silld saivat sitd kautta uusia sosiaalisia suhteita ja ke-
hittyivat niihin liittyvissa taidoissa. Lisaksi nuoret nostivat oppivansa ryhmissa suomen kielta
ja -kulttuuria. Nd&ma ovat asioita, jotka edistavat yksilon osallisuutta yksilo- ja yhteisotasolla.
Kielen oppiminen on my0s tarked osa kotoutumista ja mahdollistaa yhteiskuntaan osallis-

tumista.
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Suurin osa nuorista nosti, ettd ryhmiin osallistumista estavia tekijoita voisi olla, ettd ihmiset ei
tiedd niistd. Nuoret ehdottivatkin, ettd toimintaa markkinoitaisiin enemman esimerkiksi so-
siaalisessa mediassa tai nuorisotiloilla. Toisiksi eniten vastauksista nousi kielitaidon heikkous
tai epdvarmuus sen riittdvyydesté. Pieni osa nuorista nosti myads, etta joillekin osallistumisen
haasteena voi olla ryhmassa toimiminen. Liséksi esiin nousi rahoituksen puuttuminen toimin-

nalle ja joku elaméaa rajoittava ilmid, kuten korona.

Nuoret kertoivat saavansa palautetta muilta ryhmaélaisilta, sekd Paremmin Yhdessa ry:n
tyontekijoilta. Isolan ym. (2017, 54) mukaan palautteen saaminen on tarkeda osallisuuden kan-
nalta, silla myonteisesti virittynyt henkild uskoo itseensa ja kykyynsé toimia. Pitkdaikaisessa
niukkuudessa osaaminen piiloutuu ja tarvitaan ympéroivia ihmisid tuomaan se taas esiin.

Myonteinen palaute voi antaa myds kokemuksen arvostettuna ihmisena. (mt., 54-55.)

5.2 Osallisuus yhteisotasolla

Osallisuutta yhteisotasolla tarkastelen erityisesti ryhmien tarjoaman yhteisollisyyden kokemuk-
sen sekd sosiaalisten verkostojen ja niihin liittyvien taitojen kautta. Ryhman kautta ihmisella
on mahdollisuus tuntea laheisyytta toisiin ihmisiin, mahdollisuus osoittaa oma kyvykkyys ja

paikka panostaa yhteiseen hyvaan (Isola ym. 2017, 54-55).
Projektissa mukana ollut nuori kuvasi ryhmén térkeytta seuraavasti:

Ryhma on téarked, sill& opin sielld uusia asioita: sanoja, suomalaista kulttuuria ja
yhteistydtd muiden kanssa.

Nuoret kokivat olevansa tarked osa ryhmad. Ryhmassd, yhteisossa tai yhteiskunnassa
muotoutuu yleisesti tarkedna pidettdvat asiat jotka auttavat yksiléd muodostamaan mer-
kityksellisyyden kokemuksia elaméssaan. (Isola ym. 2017, 54-55). Suurin osa nuorista koki,
ettd heillda on mahdollisuus vaikuttaa ryhmén toimintaan. Ohjaajana toimineet nostivat, etta jos
he eivét olisi ohjaamassa ei ryhmaa olisi. Silti ryhmén ideat ja toteutus lahtee ryhmalaisista
itsestddn, ohjaajat toimivat mahdollistajana ja pyrkivat tekemdan ryhméan osallistumisen
helpoksi ja mukavaksi. Ryhmiin osallistujat nostivat esiin, ettd ryhmassé kuunnellaan kaikkien
ideoita ja mielipiteitd. Lisaksi yksi ryhmal&inen nosti, ettd hédnen kauttaan myds kaverit ovat

tulleet mukaan ryhmaéan.

Haastateltavat kokivat saaneensa riittdvasti apua tai tukea ryhmé&an osallistumiseen tai sen

ohjaamiseen Paremmin Yhdessa ry:n tyontekijoiltd. Tasta kaikki olivat yhtd mieltd. Erilaisia
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avun muotoja on ollut esimerkiksi projekteihin kouluttaminen, k&ytannon apu vaikeiden hake-
musten ja raportoinnin kanssa seka yllattavissa tilanteissa konsultointi ja asioiden avaaminen.
Nuoret eivat osanneet vastata kysymykseen, jossa tiedusteltiin millaista tukea tai apua he olisi
tarvinneet lisaa tyontekijoilta.

Kysyttéessa kokeeko nuori saavansa apua ja tukea Paremmin Yhdessa ry:n tyontekijoilta yksi

nuorista vastasi nain:

Kylla. Elikka kun olemme téllakin hetkella xxx-ryhmén ohjaajia niin Paremmin
Yhdessa ry jarjestaa tata. Jos ei olisi Paremmin Yhdessa ry:td emme olisi ryhmén
ohjaajia. Elikkd ne on jarjestanyt kurssia meille ja ne kutsuivat ja kouluttivat
meidét, eli kertoi meille mitké jutut on tarkeitd. Kun olemme kirjoittanut raportteja
ja muita rahoitushaku-papereita, niin kaikissa asioissa Paremmin Yhdessa ry on
auttanut meité.

Nuorista l&dhes kaikki kertoi saaneensa palautetta projektiin osallistumisesta tai sen ohjaamis-
esta muilta ryhmaléisilta sekd Paremmin Yhdessd ry:n tyodntekijoiltd. Nuoret Kkertoivat

positiivisen palautteen motivoivan heita.

5.3 Osallisuuden kokemus yhteiskunnallisella tasolla

Yhteiskunnallista tasoa tarkastelen lahinn& nuorten oman kokemuksen kautta, miten projektit

ovat tukeneet nuorten kotoutumista ja osallisuuden kokemusta yhteiskunnassa.

Erityisesti ihminen, jolla on ollut vaikeuksia kokee kaipausta olla ”yhteiskuntakelpoinen kan-
salainen”. Tdma kokemus mahdollistuu, kun paédsee panostamaan yhteiseen hyvéin. Yhteisiin
asioihin vaikuttaakseen yksilon tulee olla osana piiria, kokonaisuutta tai paikallista yhteisoa,
jossa on mahdollisuus vaikuttaa. Taman liséksi yksilolta tarvitaan ymmarrysta siitd mihin voi
ja kannattaa vaikuttaa. (Isola ym. 2017, 55.) Nuoret kokivat auttavansa projektien kautta muita
ihmisié. Kaikki nuoret kokivat, etta siitd mita he tekevat projekteissa on hyotya tai apua toisille
ihmisille ainakin jossain méarin. Ryhmaa ohjanneet nostivat esiin, ettd ryhma on vaikuttanut
positiivisesti osallistujien mielenterveyteen, sosiaalisten verkostojen laajentumiseen ja

kokemusmaailman avartumiseen.

Lahes kaikki haastatteluihin osallistuneet nuoret kokivat olevansa nyt enemman osa suoma-
laista yhteiskuntaa, kuin ennen projektia. Ohjaajana ryhmissa toimineet nostivat, ettd ensin he
osallistuivat samankaltaiseen projektiin, jonka jalkeen tyontekijoiden tuella ja koulutuksella si-

irtyivat ohjaajiksi omiin ryhmiinsa. Yksi nuori nosti haastattelussa esiin, etta toiminnasta pitaa

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



33

raportoinnilla tehdd nékyvad, muuten ei voi tietdd onko toimintaa toteutettu. Taméa oli

mielesténi hieno oivallus siitd, miten systeemit suomessa toimivat.

Kaikki nuoret kokivat, ettd ryhmaéan oli helppo tulla mukaan. Osa oli kuullut projektista
ystavéltdan ja Paremmin Yhdessé ry:n tyontekija on auttanut ryhmaéan liittymisessa. Kysyt-
téessa mité olisit muuttanut projektissa ryhmissé ohjaajana toimivat nostivat osallistujien si-
toutumisen suunniteltuun toimintaan ja siitd kommunikoinnin. Osallistujat korostivat, etté jo

nyt paattavat asioista ryhmassa yhdessa.

Seuraavana ohjaajana projektiryhmassa toimineen ajatuksia ryhmastd, jossa nousee mielestéani

hyvin asioita, joita myds muut nuoret vastauksissaan korostivat.

Yhteisty0, se on kaikista isoin juttu néissé xxx- ryhmissa, etta kaikki tyoskentelee
yhdessa. Ma en tydskentele yksin. Ennenkun aloitetaan ryhmaa ja lahetetdén hake-
musta rahalle, ensin me istutaan porukan kanssa tai ryhman kanssa ja me kysytdan
kaikilta: mit& halutaan tehd&, mihin me kaytetaan rahaa ja mika me valitaan ryhman
nimeksi. Yhteisty6 on kaikista tarkein, kaikki pitéis olla siind mukana. Kaikilla ryh-
massd on mahdollista sanoa jotain, jos he ei sano niin se on niiden juttu, mutta jos
joku sanoo niin mé kirjoitan sen yl6s niin, ettd kaikki on ottanut siihen vastuuta.

Osiossa 3.4 esitteleméni kuvio 2 kuvaa osallisuuden yhteyttd terveystekijoihin. Osallisuus on
yhteyttd hyvinvoinnin l&hteisiin ja erilaisiin elaman merkityksellisyytté lisadviin vuorovaiku-
tussuhteisiin. (Isola ym. 2017,3-5.) Terveyteen liittyvét tekijat joko vahvistavat tai heikentavét
osallisuutta. Osallisuus vaikuttaa terveyteen yksilotasolla fyysiseen, psyykkiseen ja emo-
tionaaliseen terveyteen. YhteisGtasolla osallisuus taas vaikuttaa sosiaaliseen terveyteen
edistavasti. Yhteiskunnallisella tasolla osallisuus vaikuttaa yhteiskunnalliseen terveyteen.
(Rouvinen-Wilenius 2014, 54). Projektiryhmét tarjoavat mahdollisuuksia kehittaa néita tervey-
teen liittyvia tekijoitd. Yksilotasolla fyysiseen terveyteen vaikuttaa esimerkiksi liikunta, pro-
jektiryhmiin osallistujat ovat ryhmien kautta paésset kokeilemaan uusia harrastusmahdollisuuk-
sia sek& luoneet sosiaalisia suhteita, joiden avulla harrastuksiin l&hteminen voisi olla helpom-
paa. Psyykkisen tai emotionaalisen terveyden tukemiseksi projektiryhmistd nuoret saavat haas-
tattelujen mukaan ryhmaétyoskentelyyn ja ihmisten kohtaamiseen liittyvid taitoja. Ndma samat
taidot tarjoavat tulevaisuudessa nuorille tarkeitd keinoja ratkaista elaméssé eteen tulevia ongel-
mia. Erityisesti emotionaaliseen terveyteen ryhmét tarjoavat rohkeutta ilmaista tunteitaan, seka
lisdavét kielitaitoa sen mahdollistamiseksi. Yhteisotasolla sosiaaliseen terveyteen projektiryh-

maét vaikuttavat esimerkiksi siten, ettd osallistujat kokivat olevansa tarke& osa ryhmaa ja kokivat
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vaikuttavansa ryhman péatoksiin. Yhteiskunnallisen terveyden tasolla osallisuuden kokemusta
lisasi se, ettd ryhmien kautta nuoret kokivat olevansa nyt enemmaéan osana suomalaista yhteis-

kuntaa kuin ennen ryhmé&én osallistumista.

Haastateltavat kokivat, ettd ryhmaan osallistuminen tai sen ohjaaminen lisad seuraavia osalli-
suuden kokemukseen liittyvid tekijoita: sosiaalisten verkostojen laajentuminen, hyvinvointite-
kijoiden tukeminen, kokemusmaailman avartuminen, ryhmatyoskentelyyn liittyvien taitojen
kehittyminen, itse ilmaisun kehittyminen, vastuunoton harjoittelu, suomenkieleen ja kulttuuriin
tutustuminen ja itsevarmuuden lisaantyminen. Vaikka projekteissa tavoitteena ei olisi kielen
kehittyminen ja kulttuurin ja yhteiskunnallisten taitojen lisdédminen niin ovat nd&m4 taidot haas-
tateltavien mielestd selvasti lisadntyneet. Tdmé mahdollistaa yhteiskunnallisen osallisuuden ko-

kemuksen toteutumista.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tyon avulla haluttiin selvittdd, miten tyontekija voisi tukea nuorten osallisuutta ryhmissa. Li-
séksi pyrin selvittdmaan mitka tekijat vaikuttavat nuorten osallisuuden kokemukseen projekti-
ryhmissé ja mitké tekijat vahvistavat tai heikentdvat maahanmuuttaneiden nuorten osallisuutta

Paremmin Yhdessé ry:n projektiryhmissa.

Kuten haastatteluista nousi esiin projekteissa nyt ohjaajana toimineet henkil6t olivat olleet
aiemmin projekteihin osallistujina. Osallisuus on prosessi joka lahtee ruohonjuuritasolta ylos-
pain kehittyen. Osallisuus on jasenyyden kokemusta, mahdollisuutta osallistua seké toimia ja
vaikuttaa asioiden kulkuun. (Gothén ym. 2016,13.) Keratty aineistoni osoittaa, ettd Paremmin
Yhdessd ry:n projekteihin osallistuneiden nuorten osallisuus omassa eldmassd, seka

ymparoivissa yhteisoissé on projektien kautta lisaantynyt.

Osallisuuteen vaikuttaa yksilon oma sosiaalinen toimintakyky, sek& toimintaympériston aset-
tamat mahdollisuudet ja rajoitukset. Sosiaalisella toimintakyvylla tarkoitetaan sosiaalisia tai-
toja, arkitaitoja ja yhteisotaitoja. (Raivio 2017,11). Nuorten ryhmat on paikka, jossa tarjoutuu
mahdollisuus ndiden taitojen kehittymiselle. Projekteihin osallistuneet nuoret olivat kartutta-

neet ryhmassa naité taitoja.

Luvussa 3.5 esittdméni kuvio 3 nuorisoseurojen osallisuuden portaista on hyvé véline tarkas-
tella tyontekijan toimintaa osallisuuden tukijana. Ylimmalla portaalla on kannustettu osallistu-
minen, jossa nuoria koulutetaan ja heille tarjotaan todellisia tyokaluja osallistumiseen. Projek-
tiryhmaét ovat mielestani talla portaalla. Tydntekija toimii mahdollistajana, tukijana ja autta-
jana seka voi jarjestaa esimerkiksi konkreettisia asioita, kuten tarjota tilat toiminnalle. Jarjesto
toimii my0s taustaorganisaationa, jonka kautta nuoret voivat hakea rahoitusta projektilleen.
Nuorten tukeminen ja neuvominen esimerkiksi hakemuksien ja raportoinnin kanssa onkin tar-

ke&nd osana tyontekijan roolia néissa projektiryhmissa.

Tatd kuviota tulkittaessa annetaan usein mielesténi liian suuri arvo ylimmille portaille, myds
alemmilla portailla on térked paikkansa. llman alimpia portaita kaikilla ei ole mahdollisuutta
kavuta ylimmille tasoille. Jos nuorella on tilanne, jossa hanella ei ole paasya osallisuutta tuke-
viin hyvinvointitekijoihin, on hdnen mahdotonta kavuta siina tilanteessa ylimmille portaille,
mutta mahdollista voi olla aloittaa alemmilta portailta. Toisessa projektissa nuoret olivat ensin

olleet osallistujia, jonka jalkeen aloittivat uusissa projekteissa ohjaajan roolissa. Téssé nousee
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hyvin esiin osallisuuden prosessimaisuus, osallisuus lahtee ruohonjuuritasolta ylspéin kehit-

tyen.

Projekteissa on selked yhteinen tavoite ja ryhman idea on noussut nuorilta itseltddén. Nama
ovat merkittavia tekijoita yhteisollisyyden kokemuksen kannalta. Osallisuus on aina yhtey-
dessa ryhméaén tai yhteis6on, joten tdma on tarkead tekija. Projektiryhmissé on nuorille tarjolla
erilaisia rooleja ja vastuita oman mielenkiinnon ja sitoutumisen tason pohjalta, tdm4 lisaa

nuoren motivaatiota ja osallisuutta.

Riittdvan ajan antaminen asiakaskohtaamiselle on osallisuuden kannalta merkittdvad. Tdman
arvo on ymmaérretty jo Paremmin Yhdessé ry:114 ja sitd toteutetaan myods k&ytannon tyossa.
Asiakkaita tavatessa varataan riittavasti aikaa, jotta asiat enditdén kayda lapi ja selvittdd mihin
ne vaikuttavat, eika tehdé Kiireessa puolesta. Tdma mahdollistaa asiakkaan toimijuuden tuke-
mista sekd kohtaamisissa pystytaan paremmin ottamaan maahan muuttaneiden henkildiden

kulttuurilliset erot, sek& muut erityishaasteet paremmin huomioon.

Tyontekijan vastuulla on pysya ajan tasalla miten ryhma edistyy ja millaista tukea ja rohkai-
sua he tarvitsevat, seka selvittaa realiteetit nuorille. Liika vapaus vailla raameja saattaa jopa
kaantya osallisuutta heikentavaksi tekijaksi. Jos asiakkaalla ei ole ymmarrysta mitd toiminta
on ja miksi sitd tehdaan, voi kynnys osallistua kasvaa. Mielestéani osallisuuden tukemisen kan-
nalta yksi tarkeimmista tekijoistd on tyontekijan rooli toiminnan vaikuttavuuden sanoittajana
ja sen nakyvéksi tekijané. Jos pitkéjanteinen projektitydskentely ei ole nuorelle tuttua, voi olla

vaikea ymmartaa mihin yksittaisen tapaamisen toiminta vaikuttaa ja mihin silla pyritaan.

Haastattelujen perusteella projekteihin 16ytyy osallistujia nuorien omien verkostojen kautta,
seka jarjeston aktiivisista vapaaehtoisista ja asiakkaista. Toiminnan markkinoinnin kehittami-
nen ja laajentaminen onkin tarpeen. Myos nuoret toivoivat itse ryhmiin osallistujia, jotka oli-
sivat kulttuurisesti moninaisempia. Nuoret ehdottivat, ettd markkinointia tehostettaisiin esi-
merkiksi sosiaalisessa mediassa ja erilaisissa paikoissa, joissa nuoret liikkuvat. Nuoret ehdot-

tivat, ettd projektiryhmista kaytaisiin kertomassa esimerkiksi nuorisotiloilla.

Aineistosta nousi esiin, ettd Paremmin Yhdessé ry:I1a on jo toiminnassaan paljon osallisuutta
lisddvi ja sitd tukevia tekijoitd. Naiden sanoittaminen ja nostaminen on kuitenkin tarkeda jar-
jeston oman toiminnan tasalaatuisuuden kannalta, sekd my6s muiden tahojen toiminnan kehit-

tamiseksi, ketka opinndytetyon tavoittavat. Nuoret suunnittelivat ja toteuttivat itse toimintaa,
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ohjaajan tukemana ja rohkaisemana. Nuorten vastuun maaré projekteissa jakautui mielenkiin-
nonkohteiden seké valmiuksien mukaan. Lisaksi toiminta on maksutonta, tdma on erityisen
tarkedd, kun kohderyhmané on heikommassa asemassa olevat henkil6t. Paremmin Yhdessa
ry:11a otetaan hyvin huomioon kohderyhman erityisyys ja palvelua tarjotaan ilman, ett4 ollaan

kiinnostuneita statuksesta.

Ty0ntekijan rooli vaihtelee vapaaehtoisten toimintakyvyn, taitojen ja motivaation tason mu-
kaan. Tyontekija ei kuitenkaan toimi nuoren puolesta vaan tukee tdmén toimijuutta. Tyonteki-
jan rooli on myos pitad huolta, ettd nuoret saavat palautetta ja toimintaa kehitetaan palautteen
avulla. Tyontekijan tulee myos hyvéksyé, jos toiminnasta Kieltaydytéan, tdssé on kuitenkin
hyva ottaa huomioon, onko nuori ymmartanyt mihin toiminnalla vaikutetaan ja millaista se
on. Tyontekijan rooli on myds jakaa vastuualueet nuorten kykyjen ja toiveiden mukaan, tasséa

on tarkeéda kuulla nuoria itseddn millaisia vahvuuksia heilla on tai missa he haluavat kehittya.

Osallisuus on saavutettavampaa kun yksilo omaa tietyt terveystekijat. Jarjestétoimintaan osal-
listuminen jakautuu valitettavasti seuraavasti: ne henkil6t, jotka kaipaavat ja tarvitsevat erityi-
sen paljon verkostojen tukea, saavat sitd vahiten. (Rouvinen-Wilenius 2014, 64.) Tama nakyy
my0s Paremmin Yhdessa ry:n projektiryhmissé siten, etta ryhmiin osallistuu aktiivisia nuoria,
joilla on terveydelliset edellytykset sekd voimavarat toimintaan osallistumiseen.

Kuvio 4: Oma mallini tyéntekijoille osallisuuden tukemiseksi nuorten ryhmiin.
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7 KEHITYSIDEAT & POHDINTA

Toimintaympadristot asettavat odotuksia, mahdollisuuksia ja rajoituksia osallisuudelle. Naita

ovat koulutus ja ty0, sosiaaliset suhteet ja verkostot, toimeentulo, véalimatkat ja etaisyydet, va-
paa-ajan mahdollisuudet, ympériston avoimuus ja yhteiset tilat, palvelut seka niiden saavutet-
tavuus ja saatavuus. (Raivio 2017,11.) Naita asioita ei voi koskaan ottaa riittavasti huomioon,

vaan on hyva pohtia jatkuvasti toimintaa suunniteltaessa ja jarjestettaessa.

Osallisuus ei aina vaadi tarkkaan harkittua suunnittelua, joskus osallisuutta edistetaan ja toteu-
tetaan parhaiten, kun jatetaan tilaa nuorille suunnitella ja toteuttaa toimintaa, toimien itse enem-
man valmentajan roolissa. Osallisuuden tunne voidaan mahdollistaa sallivassa ohjauksessa,
jossa jokainen paasee osallistumaan omana itsenddn omien voimavarojensa puitteissa. Tarkeda
on, ettd nuoret ovat prosessissa mukana loppuun saakka, palautteen antamisessa ja toiminnan

kehittdmisessa niiden pohjalta.

Osallisuutta ei voi, eika tule pakottaa. Mahdollistaminen ja saavutettavuus, sekd mielekkyys
ovat avainasemassa. Kun osallisuuden keinot ja vaylat on mahdollistettu kykyjen ja resurssien
mukaan, on osallisuus mielekkdampaa ja innostavampaa. Joskus osallisuutta on se, ettd valitsee
olla osallistumatta. Nuoriso- ja jarjestoty6ta ei aina madrittele esimerkiksi tarkat oppimissuun-
nitelmat vaan tyotd tehddan nuoria varten ja heitd osallistaen. Paremmin Yhdessa ry:11& ihmiset

kohdataan kokonaisuuksina ja heitd pyritdén auttamaan puitteiden mukaan kokonaisvaltaisesti.

Osallisuus on kokemusta jasenyydesta ja mahdollisuudesta osallistua, toimia ja vaikuttaa asioi-
den kulkuun. Osallisuus liittyy aina johonkin yhteisoon ja sita kautta myds oman osallisuuden
kokemukseen. Yhteisoihin osallistuminen onkin yksi ihmisen perustarpeista. (Gothoni ym.
2016, 14-15.) Mielestani olisi siis hyva, ettd Paremmin Yhdessa ry:11a panostettaisiin erityisesti
yhteisollisyyden kokemuksen vahvistamiseen, silla sen kautta mahdollistetaan osallisuuden ko-
kemusta. Haastatteluissani olisin jalkikateen ajateltuna halunnut kysyd, mitd Paremmin Yh-

dessé ry merkitsee projekteihin osallistuneille tai niitd vetaneille.

Opinndytetyon validiteetin kannalta mietin, onko otanta tutkimukseen riittdvan kattava. Haas-
tatteluihin osallistui 5 nuorta, joista osa oli ollut toiminnassa mukana useita vuosia ja osa taas
lyhyemmaén ajanjakson. Kaikki haastateltavat olivat tall& hetkelld mukana projektiryhmissa, jo-
ten olisi ollut mielenkiintoista haastatella my6s henkiloitd, jotka eivat olleet end4 jarjeston toi-

minnoissa mukana, se olisi voinut vaikuttaa haastattelujen vastauksiin.
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Opinnaytetyon aikana pohdin omaa ammatti-identiteettiani ja sen muotoutumista nuoriso- ja
jarjestdalan ammattilaiseksi. Opinnaytety6 seka tyd Paremmin Yhdessé ry:lla on avannut mi-
nulle jarjestokentdn merkityksellisyyttd yhteiskunnassamme. Jarjestossé tyoskentely avasi
my0s minulle mahdollisuuden kohdata asiakas kiireettdmasti ja taman toimijuutta tukevasti.
Tulevaisuudessa tydskentelen luultavasti julkisella- ja yksityiselld sektorilla, joten kannan mu-
kanani huolta siitd, miten saan tarjottua samankaltaista aitoa, valitonta ja Kiireetontad kohtaa-
mista toisessa ymparistdssa, jossa resursseja ei vélttamatta ole mahdollista mitoittaa asiakkaan

Kiireettbmaan ja toimijuutta tukevaan kohtaamiseen.

Nuoren tai nuoren aikuisen kiinnittyminen yhteiskuntaan on térkedd, jotta katkaistaan huono-
osaisuuden kehitys. Nuoret tarvitsevat oikea-aikaista apua, jotta kehitys saadaan katkaistua.
Nuoret, jotka ovat elaméssaan vailla yhteistéa ja hakevat merkityksellisyytta olemassa ololleen
voivat saada nditd projektiryhmissé vapaaehtoisena toimimisesta. Ryhmat tarjoavat mahdolli-

suuden pysyé kiinni yhteiskunnassa, kokea yhteisollisyytta ja tukevat hyvinvointia.

Minua mietityttdd mita hyvéksi todetulle ja kehitetylle toiminnalle kdy kun hankkeet loppuvat.
Saadaanko mallit juurrutettua johonkin ja saadaanko ne siirrettyd eteenpdin siten, etté ne jadvat

elamaan.
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LIITTEET

Liite 1 : Haastattelurunko

AVOIMET KYSYMYKSET/ OPINNAYTETYON HAASTATTELUT

1
2
3
4.
5
6

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Miksi xxx-ryhma on sinulle tarkea ryhma?

Mika saa sinut tuntemaan, etta sina olet tarkea osa xxx-ryhmaa?

Miksi xxx- ryhman ohjaaminen/osallistuminen on sinulle tarke&a ja merkityksellista?
Miten sinulla on ollut mahdollisuus vaikuttaa xxx-ryhman toimintaan?

Miten siitd, mita sina teet xxx-ryhmassa on hyotya tai apua toisille ihmisille?

Miksi sinusta tuntuu, etta olet nyt enemman osa suomalaista yhteiskuntaa kuin ennen xxx-
ryhman ohjaajana/osallistumista toimimista?

Miksi halusit lahted ohjaamaan/osallistuit xxx-ryhmaa?

Mika on auttanut sinua toimimaan xxx-ryhman ohjaajana/osallistujana?

Saatko tarpeeksi apua ja tukea xxx-ryhméan ohjaamiseen/osallistumiseen? minkalaista?
Minkalaista apua tai tukea olisit tarvinnut xxx-ryhman ohjaamisessa?

Oletko saanut palautetta xxx- ryhman ohjaamisesta ryhmalaisilta?

Oletko saanut palautetta xxx- ryhman ohjaamisesta tyontekijoilta?

Mika tekija voisi estaa sinun tai jonkun muun osallistumisen tallaiseen projektiin?

Mita olisit muuttanut xxx-ryhmassa, miksi se ei muuttunut?

Oliko xxx-projektiin mielestdsi helppo tulla mukaan, miksi?

Miten ryhman ohjaaminen/osallistuminen vaikuttaa ihmisiin, jotka siihen osallistuu?

Miten ryhman ohjaaminen/osallisuminen on vaikuttanut sinuun?
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