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Opinnaytetydn aiheena oli tutkia rukouksen merkitysta ja yhteytta kirkon perheneuvojan voi-
mavaroihin. Paatavoite oli tarkastella, voiko rukous olla perheneuvojalle tydssa voimavara,
joka voimaannuttaa. Aiempaa tutkimusta kirkon perheneuvojan rukouselamasta, voimava-
roista tai voimaantumisesta tydssa ei ole tehty.

Opinnaytetydssa avataan lyhyesti perheneuvonnan historiaa ja syntya seka tuodaan esille
sen kaksi keskeista viitekehysta, sielunhoito ja terapia, ja naista sielunhoitoa avataan kasit-
teend. Samoin avataan kristillista rukousta kasitteena seka perheneuvojan ammatti-identi-
teettid. Teoreettisena viitekehyksena on kristilliseen rukoukseen, erityisesti keskeistavaan
rukoukseen, liittyvaa teoriaa ja ajattelua seka voimavaran ja voimaantumisen teorioita.

Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja tutkimusmenetelmana kaytettiin sah-
koista kyselya, joka sisadlsi muutaman taustakysymyksen lisaksi avoimia kysymyksia. Koh-
deryhmana oli kirkon perheneuvojat valtakunnallisesti. Osallistumispyyntd lahetettiin yh-
teensa 13 perheasiain neuvottelukeskukseen johtajien kautta. Vastaajia ilmoittautui 9. Ky-
selyn vastaukset olivat anonyymeja. Vastaajista 8 jatti vastauksen maaraajan puitteissa.

Keskeisimmat tulokset ovat, etta vastaajat kokevat rukouksen merkittdvaksi voimavaroja yl-
lapitavaksi ja vahvistavaksi valineeksi seka jo itsessaan voimavaraksi. Perheneuvojat kayt-
tavat rukousta monipuolisesti tydssaan itsensd ja ammatillisuutensa tukena. Rukouksen
avulla he seka hoitavat hengellisia tarpeitaan ettd vahvistavat tydssa jaksamistaan. Rukous
nayttaytyy valineena niin omien kuin ammatillistenkin voimavarojen ja taitojen tiedostami-
sessa seka vahvistamisessa. Rukous on itsereflektion valine.

Perheneuvojat kuvaavat tekevansa tyéta omalla persoonallaan ja rukouksen olevan merkit-
tava osa omaa persoonaa. Rukous koetaan siten tarkeaksi osaksi myts omaa ammatti-
identiteettid. Rukous on jumalayhteyden kanava ja kokonaisvaltainen yhteyden valine. Ju-
malayhteys on merkittdva osa perheneuvojan elamaa ja tyéta, se on kuin hengitys. Rukous-
yhteydessa Jumala on kuin tydpari perheneuvojalle.

Johtopaatds on, etta rukouksella on merkittava osa ja yhteys perheneuvojan voimavaroihin.
Rukous on jo itsessaan voimavara. Rukous on voimavara, joka voi voimaannuttaa. Rukous
on siis kirkon perheneuvojalle voimaannuttaja.

Avainsanat
rukous, perheneuvoja, voimavara, voimaantuminen, rukous voimaannuttajana, kirkon per-
heneuvonta
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The topic of the thesis was to study the importance of prayer to the resources of the Church's
family counsellor. The main goal was to establish whether prayer can be a resource for a
family counsellor for empowering at work. Previous research on the prayer life, resources or
empowerment of the Church's family counsellor at work has not been conducted.

The thesis briefly explains the history of Church’s family counselling and highlights its two
key reference frameworks, soul care and therapy, of which soul care is defined as a con-
cept. Also Christian prayer is defined as a concept, as well as some forms of prayer that
are relevant to this thesis. The professional identity of the family counsellor is also briefly
explained. The theoretical framework is some theory and thinking related to Christian
prayer, especially centering prayer, as well as selected theories of resources and empow-
erment.

The thesis was carried out as a qualitative study, and the research method used was an
electronic questionnaire, which included open questions and a few background questions.
The target group was Church's family counsellors in Finland. The request for participation
form was sent to a total of 13 family advisory centres through their managers. The question-
naire replies were anonymous. Nine family counsellors agreed to participate and eight
of them submitted their reply within the deadline.

The main results are that the respondents feel that prayer is a significant tool for maintaining
and strengthening resources, and prayer is a resource in itself. Family counsellors use
prayer in very diverse ways as part of their work. Through prayer, they both take care of their
own spiritual needs and strengthen their endurance at work. Prayer appears as a tool for
awareness and strengthening both individual and professional resources and skills.

Family counsellors describe working with their individual person and prayer as a significant
part of their individual person. Prayer was thus seen as an important part of one's own pro-
fessional identity. Prayer is a channel to God's connection and a holistic tool of connection.
Contact with God is an essential part of the family counsellor's work and way of living and
breathing. In prayer God is like a work partner for family counsellor.

The conclusion of the thesis is that prayer plays an important role and connects with the
resources of a family counsellor, and it is perceived as an asset in itself. Prayer is a resource
for family counsellor that can empower so the nature of prayer is empowering.
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan rukouksen merkitysta ja yhteytta kirkon perheneu-

vojan voimavaroihin ja voimaantumiseen tydssaan.

Aiempaa tutkimusta aiheesta ei ole tehty. Voidaan olettaa, ettd kun valitsee tehda tera-
piatydta kirkon palveluksessa, niin hengellisyydelld, johon rukous kuuluu, olisi jokin eri-
tyinen merkitys. Kirkon perheneuvonta on erityisasiantuntijoiden tekemaa korjaavaa,
terapeuttista tyota. Tavoitteena on auttaa ihmissuhteisiin ja vaikeisiin eldamantilanteisiin
liittyvissa kriisitilanteissa sielunhoidollisen ja terapeuttisen keskustelun avulla. Tavoit-
teena on auttaa asiakkaita elamaan parempaa elamaa (Gothoni 2014: 114; Joensuu
2004: 15, 16; Kirkkohallitus, Perheneuvonnan etiikka 2019.)

Ihmisen voimaantumisesta puhuttaessa tarkoitus on Garmanin (1995) mukaan mahdol-
listaa heidan itsensa tunnistaa, luoda ja kanavoida omat voimavaransa. Voimaantu-
minen on ihmisesta itsestaan lahteva prosessi ja voimaantunut ihminen on 16ytanyt omat
voimavaransa (Siitonen 1999: 92, 93.) Tyéhyvinvointia voidaan lisata vahvistamalla voi-
mavaroja ja luomalla siten edellytyksia yksilén ja myds yhteisén voimaantumiselle. Voi-
maantuminen on osa tydyhteisdjen hyvinvointia parantavaa ja uupumista ennalta ehkai-

sevaa toimintakonseptia. (Rasanen 2015: 18.)

Kirkon perheneuvojat ovat sitoutuneita ja motivoituneita tyéhénsa. Tama on nakynyt esi-
merkiksi tyontekijoiden tydssa pysyvyytena. Tydssa voimaantumisen sanotaan olevan
yksi keskeisimmista tydhyvinvointia edistavista tekijdista. Voimaantuminen vaikuttaa ka-
talyytin tavoin sitoutumisprosessissa ja sitoutumiseen. Vahva katalyytti, eli voimantunne
johtaa vahvaan sitoutumiseen. (Siitonen 1999: 100, Rasanen 2015: 11.) Pyrkimys syve-
nevaan ammatilliseen itseymmarrykseen, henkiseen vahvistumiseen ja toimintakyvyn li-
saantymiseen liittyvat voimaantumiseen (Rasanen 2002: 66). On kiinnostavaa tarkas-
tella, mika merkitys ja vaikutus rukouksella on perheneuvojan voimavaroihin ja voimaan-

tumiseen kokemukseen.

Rukouksen on havaittu lisddvan tai vahvistavan resilienssia ainakin sen stressia
lieventavien vaikutusten ansiosta. Uskonnollisten uskomusten ja kaytantdjen hyodyl-
lisyys resilienssin nakokulmasta nakyy esimerkiksi siina, etta ne voivat ravita spirituali-
teettia, edistaa sosiaalista tukea ja antaa kosketuksen moraaliseen kauneuteen kuten

rakkauteen ja hyvyyteen. (Poijula 2018: 204.) Rukouksella ja mindfulnessilla on todettu



olevan paljon yhtalaisyyksia. Tutkimusten mukaan mindfulness-tekniikoilla on voitu esi-
merkiksi lieventaa masennuksen oireita ja lisata tietoisuustaitoja eli kykya olla paremmin
Idsna nykyhetkessa. Mindfulness pohjautuu buddhalaiseen ajatteluun. (Knabb, Joshua
J: 2012.) Rukouksella voidaan saavuttaa vastaavanlaisia hyotyja ja rukoilemisen onkin
monissa tutkimuksissa todettu lisdavan psyykkista ja fyysistad hyvinvointia (Saisa-Winter
2018: 163).

Perheneuvonnan tyén konteksti ja arvopohja on hengellinen. Hengellisyys tassa
opinnaytety6ssa on rajattu rukoukseen ja sen merkitysten tutkimiseen yksilétasolla.
Hengellisyydesta voi laajassa kasityksessa kayttaa termia spiritualiteetti. Spiritualiteetti
liittyy ihmisen olemassaolon ytimeen. Sitd voi luonnehtia perustavimmaksi tunteeksi ja
kokemukseksi, jolla hdn on yhteydessa itseensa, toisiin ihmisiin ja koko maailmaan.
Sprititualiteetti imenee ihmisen sisadisind kokemuksina ja se voidaan nahda jopa ihmisen

tietoisuuden korkeimpana asteena tai tilana. (Kanerva & Tanska 2015: 133.)

Opinnaytetydn aihetta lahestytaan tutustumalla perheneuvontatyéhén ja perheneuvojien
identiteettiin seka kristilliseen rukoukseen. Teoreettisena viitekehyksena on otteita voi-
maantumisen ja voimavaran teorioista seka rukoukseen, erityisesti keskitysrukoukseen,
pohjautuvaa teoriaa. Hengellisyydesta puhutaan tdssa myds spiritualiteetin kasitteen
kautta. Perheneuvontatydn ollessa kirkon tarjoamaa terapiaa ja sielunhoidollista autta-
mista on perusteltua tarkastella sitd hengellisen viitekehyksen kautta. Rukous on keskei-
nen osa kristillista uskoa ja hengellisyytta. Silla on tarkea merkitys uskonnon harjoittami-
sessa ja yhteydenpidossa Jumalaan. Opinnaytetyon keskeiset kasitteet ovat kirkon per-
heasian neuvottelukeskus eli perheneuvonta, perheneuvojan identiteetti, rukous, sielun-

hoito, voimaantuminen ja voimavara.

Opinnaytetydssa kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista |[ahestymistapaa ja aineistonke-
ruumenetelmand sahkaoista kyselylomaketta. Kyselyn kohderyhmana on kirkon perhe-
neuvojat valtakunnallisesti. Osallistumispyyntd lahetetdan perheasiain neuvottelukes-

kusten johtajien kautta ja kysely toteutetaan anonyymisti.

2 Perheasiain neuvottelukeskus

Kirkon perheneuvonnan tehtdva on vahvistaa yksilon, parin tai perheen kokonaisval-
taista hyvinvointia elaman erilaisissa vaiheissa ja kriisitilanteissa. Kokonaisvaltaisen hy-

vinvoinnin vahvistamista tehddan kohtaamalla ihmisia sielunhoidollisen ja terapeuttisen



keskustelun avulla. (Kirkkohallitus, Perheneuvonnan etiikka 2019). Kirkon perheneu-
vonta on erityisasiantuntijoiden tekemaa korjaavaa, terapeuttista tyota (Gothoni 2014:
114). Matti Joensuun mukaan perheneuvonnan tavoitteena on auttaa ihmissuhteisiin liit-
tyvien kriisitilanteiden ja vaikeiden elamantilanteiden ratkaisemisessa seka auttaa asiak-

kaita elamaan rikkaampaa perhe-elamaa (Joensuu 2004: 15, 16).

Perheneuvonnan tarjoaman avun voidaan kuvata olevan seka terapiaa tai psykologista
auttamista ettd sielunhoitoa ja diakonista palvelua. Perheneuvojan tyd sisaltaa siten
kaksi merkittdvaa ulottuvuutta ja lahtdkohtaa, jotka maarittelevat tydn sisaltdéa ja annet-
tua apua seka kohtaamisen tapaa. Kirkon tydmuotona perheneuvonta on mielenkiintoi-
nen sen edustaessa auttamismuotoa, jossa toteutetaan rinnakkain seka ns. maallista

ettd hengellistad auttamista.

Perheneuvonta tarjoaa maksutonta ja luottamuksellista terapeuttista keskusteluapua ja
—tukea yksiloille, pareille ja perheille. Asiakkaaksi voi siis tulla yksin, oman puolison tai
laheisen kanssa. Asiakkuus ei vaadi kirkon jasenyyttd, ja apua annetaan uskontoon,
kansalaisuuteen, sukupuoleen tai seksuaaliseen suuntautumiseen katsomatta. Valtaosa
perheneuvonnan asiakkaista on tydikaisia lapsiperheiden vanhempia. Suurimpana tu-
losyyna perheneuvontaan on usean vuoden ajan ollut vuorovaikutusongelmat. Vuonna
2019 perheneuvonnassa tavattiin 18 500 asiakasta yhteensa 90 000 kertaa. Asiakkaista
miehid on yli 40%. Asiakaspalautteisiin vastanneista asiakkaista yli 95% koki tulleensa

kuulluksi ja ymmarretyksi perheneuvonnassa. (Pettinen, Kirkon tiedotearkisto 2020.)

Perheneuvonnan nelja etiikan nakékulmaa ovat ammatillisuus, suhde asiakkaaseen
suhde tyoyhteis66n ja suhde kirkkoon tydnantajana. Perheneuvonnan tyéssa ollaan te-
kemisissa ihmiselaman herkkyyden ja haavoittuvuuden kanssa. Perheneuvoja voi toi-
minnallaan vaikuttaa merkittavasti yksilon ja perheen elamaan, joten perheneuvojan tu-
lee olla syvasti tietoinen tydhonsa liittyvasta eettisesta vastuusta suhteessa asiakkaa-
seen, tydyhteisoon ja kirkkoon tyonantajana. (Kirkkohallitus, Perheneuvonnan etiikka
2019:7.)

2.1 Perheneuvonnan synty ja historiaa

Suomessa kirkollinen perheneuvontaty6 alkoi sotien jalkeen vuonna 1944 pastori Matti

Joensuun lehti-ilmoituksen pohjalta:



Alkaa ottako avioeroa! Tarjoamme apua vaikeuksissanne. Kaantykaa pas-

tori Joensuun puoleen, os. Tuomiokirkonk. 22 C., puh 5314. Palvelukset

iimaisia.
Perheneuvonnan kansainvaliset juuret ovat Yhdysvalloissa, jossa 1920- luvun lopulla
aloitettiin ohjaus- ja sovittelutyd, eli avioliittoneuvonta aviopareille. (Ruotsalainen 2002:
15, 16.) Vuonna 1957 perheneuvonnasta tuli evankelisluterilaisen kirkon tyémuoto ja
vuonna 2011 perheasiain neuvottelukeskuksia oli Suomessa jo 42 ja tyontekijoita yh-
teensa 164 (Gothoni 2014: 114). Vuonna 2020 keskuksia on 41 ja niissa tyoskentelee yli
180 tyontekijaa. Noin puolella keskuksista on ostopalvelusopimus kunnan kanssa. (Pet-
tinen, kirkkohallitus 2020).

Kirkon perheneuvonnan alku ja juuret ovat vahvasti kristillisessa arvopohjassa ja autta-
mistydssa. Perheneuvonnalla on pitkd yhteistydn historia yhteiskunnan eri auttamisjar-
jestelmien kanssa. 1940-luvulla jo perheneuvonta oli papin, psykiatrin ja juristin yhteis-
tyéta. 1950-luvulla koulutusyhteisty6ta harjoitettiin A-klinikan, Helsingin kaupungin las-
tensuojeluviraston ja Pelastakaa Lapset ry:n kanssa. Perheneuvonta samaistui voimak-
kaasti sosiaalitydbhon. Perheneuvojat mm. opiskelivat yhdessa sosiaalityontekijoiden
kanssa. Yhdessa he opiskelivat esimerkiksi social casework menetelmaa ja perheneu-

vojat pyrkivat soveltaa sitd omaan tyéhénsa. (Ruotsalainen 2002: 18, 19.)

1960-luvulla psykodynaaminen ja perheterapeuttinen seka asiakaskeskeinen ajattelu tuli
osaksi perheneuvonnan koulutuksia. 1970 — luvulla otettiin kayttdon ja kehitettiin tyon-
ohjausta, koulutukseen tuli mukaan vahva sielunhoidollinen painotus seka perhety6n
ajattelu ja menetelmat vahvistuivat. 1980 — luvulla koulutusmenetelmat monipuolistuivat
ja pari- ja perheterapeuttinen osaaminen vahvistui. Mukaan tuli myds ratkaisukeskeinen
tydote. 1990 — luvulla osaksi tdydennyskoulutusta tuli sovittelukoulutus ja NLP-koulutus
ja uusia projekteja kehitettiin. 2000 luvulle siirryttaessa perheneuvojakoulutus sai psyko-
terapiakoulutuksen vastaavuuden, syntyi valtakunnallinen strategia ja lapsinakdkulmaa
vahvistettin. Mydhemmin kehitettiin valtakunnallinen asiakaspalvelujarjestelma seka

perheneuvonnan- asiakirja. (Kirkon perheneuvonta 70 vuotta 2014: 13 - 20.)

2.2 Perheneuvonnan “kaksitahoisuus”

Kirkon roolia voisi kuvata "kaksitahoiseksi” sen ollessa hengellisena instanssina ja yhtei-
s6na osana yhteiskuntaa ja yhteiskunnan auttamisjarjestelmia. Kirkon ja tassa opinnay-

tetyossa tarkasteltavan perheneuvontatyon “kaksitahoinen” rooli asettaa siten myos



tyontekijalleen "kaksitahoisen” roolin. Perheneuvonnalla on pitka yhteistyon historia yh-
teiskunnan eri auttamisjarjestelmien kanssa. Kari Ruotsalaisen tutkimuksessa kuvataan
perheneuvojien tekevan ty6ta kirkon ja yhteiskunnan leikkauspisteessa, jossa yhteiskun-

nan yllapitdamaan auttamisjarjestelmaan ovat laheiset (Ruotsalainen 2002: 238).

Edella mainittu "kaksitahoisuus” tai toisin ilmaistuna kahden maailman todellisuus, eli
sielunhoidollisen ja teologisen tai / seka psykologisen ja terapian, ovat osa perheneu-
vonnan historiaa ja nykyisyytta. Perheneuvojan on samanaikaisesti ymmarrettava sie-
lunhoidollisen ja teologisen viitekehyksen seka arvopohjan merkitys ja vaikutus tydlleen
ja tydssaan etta terapeuttisten ja psykologisten mekanismien ja viitekehysten vaikutus.
Kiinnostava kysymys on, onko hengelliselld arvopohjalla ja identiteetilla erityistd merki-

tysta perheneuvojan tydssa jaksamisen ja omien voimavarojen nakdkulmasta?

2.3 Sielunhoidon kasite ja perheneuvonta

"Kaksitahoisuutta” perheneuvonnan tyéssa voidaan Jaana Lahteensuon ajatusta mukail-
len nimeta kahden maailman, teologian ja psykologian, valimaastoon (Lahteensuo, Sie-
lunhoidon aikakausikirja 2004/16: 74). Pastoraalipsykologia, jonka kasitetta alettiin kayt-
tda Suomessa vasta 1990 - luvulla, yhdistaa juuri nama kaksi, teologian ja psykologian.
Pastoraalipsykologisen ajattelun peruslahtokohta on, etta jokainen uskon tapahtuma on
my0s psykologinen tapahtuma. (Ketola, Pyysiainen, Sjébolm 2008: 182.) Kari Ruotsalai-
sen tutkimuksessa samaisesta jaosta kaytetdan termeja terapia ja sielunhoito (Ruotsa-
lainen 2002).

Jouko Kiiski maarittelee sielunhoidon auttavaksi kohtaamiseksi, johon kuuluu jossakin
muodossa hengellinen ulottuvuus. Sielunhoito on hengellista ty6ta ja sielunhoidollisessa
kohtaamisessa on mukana kaksi tasaveroista ihmista. Jaana Hallamaa kirjoittaa kirkon
sielunhoidon olevan lahimmaiskeskeista. Siina keskidssa ja Iahtokohtana on sielunhoi-
tajan puoleen kadantyva ihminen hanen kontekstistaan kasin. Virpi Sipola sanoo kirkon
sielunhoidon olevan asiakaslahtdista, jossa ihminen kohdataan luottamuksellisesti, hy-
vaksyvasti ja kunnioittavasti. Sielunhoidossa on hanen mukaan kysymys ihmista varten
olevasta tilasta ja lasnaolosta, keskustelun sisalto ja toisinaan hiljaisuus maarittyy asiak-
kaan tarpeiden mukaan. (crux 2/2019: 23 — 27.)

Sielunhoidon voi maaritella olevan ihmisen psyykkista ja hengellista tukemista, joka nou-
see kristillisesta uskosta. Sen keskeinen tehtava on asettua toisen asemaan ja ymmar-

taa, mita autettava tuntee ja tarvitsee. Sielunhoitoa ja psykoterapeuttisia menetelmia ei



tulisi ndhda toistensa vastakkaisina vaan toisiaan tdydentavina. (Kettunen 2014: 40 —
42,50 — 52.)

Perheneuvonnan ja sielunhoidon suhdetta voidaan maaritella rajaavan ja integroivan na-
kemyksen avulla. Rajaava nédkemys perheneuvonnan ja sielunhoidon suhteesta on sit3,
ettd ne ovat kaksi eri tydtapaa, jossa varsinaisessa perheneuvonnassa kaytetaan tera-
peuttisia menetelmia ja sielunhoito on oma alueensa. Integroiva nakemys taas tarkoittaa,
ettd perheneuvonta ja sielunhoito ovat ainakin osittain paallekkaisia kasitteita. Niilla on
yhteinen alue, jota voidaan pitdd samanaikaisesti seka perheneuvontana etta sielunhoi-
tona. (Ruotsalainen 2002: 126 — 128.)

2.4 Perheneuvojan identiteetti ja tyo

Kirkon perheneuvojan patevyysvaatimuksena on soveltuva ylempi korkeakoulututkinto.
Suurin osa perheneuvojista on pohjakoulutukseltaan teologian maistereita tai pappeja,
mutta joukossa on myds psykologeja ja diakoni / diakonissa - sosionomi YAMK tutkinnon
suorittaneita seka sosiaalityontekijoita. Suurella osalla perheneuvoijista on lisdksi psyko-
terapeutin patevyys. Virkaan valituilta edellytetdan 3 vuotta kestava kirkon perheneuvon-
nan oman erityiskoulutuksen suorittaminen, joka vastaa sisalléllisesti ja rakenteeltaan

pitkalti paripsykoterapiakoulutusta. (Anttonen 2021.)

Wengerin viiden kohdan kasitteiston mukaan identiteettia voidaan luonnehtia seuraa-
vasti: Eletty, sosiaalinen, jatkuva oppimisprosessi, solmukohta ja paikallisen ja
globaalisen vuorovaikutus (Ruotsalainen 2002: 50, 51). Ruotsalaisen tutkimuksessa
selviaa, ettd perheneuvojat kokivat identiteetiltdan toisaalta olevansa terapeutteja,
toisaalta sielunhoitajia, tai seka etta. Merkitysta identiteetin kokemukselle ja muodostum-
iselle oli esimerkiksi silla, mikd on perheneuvojan pohjakoulutus. Haastateltujen vastauk-
sista tuli esille, etta itseaan ei-hengellisené tybntekijbéind kokevat pitivat sielunhoitajan
roolin vieraana ja he mielsivat ennemminkin perheneuvontatyon sosiaali- ja tervey-
denhuollon auttamisjarjestelmaan. Taman identiteetin omaavilla oli nakemys perhe-
neuvonnan olevan ty6ta, johon uskonnollinen tai sielunhoidollinen keskustelu ei kuulunut
ja heille oli ominaista vahva psykoterapeutin identiteetti. Hengellisen tyén tekij6itéa tassa
tutkimuksessa edustivat henkildt, jotka kokivat omaavan kirkollisen identiteetin. Heidan
nakemyksen mukaan perheneuvontatyd oli luonteeltaan seurakunnan perusolemukseen
kuuluva tydomuoto. Heidan sielunhoitaja-perheneuvojan identiteettinsa sisaltyi myos
hengellisten kysymysten kasittely osana perheneuvontaty6ta. (Ruotsalainen 2002: 115
-123.)



Kahden tyén tekijén kategoria taas tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd koulutuksen myo6ta
papin identiteetti laajeni perheneuvojan ja terapeutin suuntaan. Perheneuvontatyd ei
talloin ole luonteeltaan hengellista julistuksellisessa mielessa, mutta perheneuvojan roo-
liin kuuluu myds valmius puhua hengellisistd asioista asiakkaan niin toivoessa. Perhe-
neuvojan rooli liikkui siten asiakkaan tarpeiden mukaan perheneuvoja-terapeutin ja sie-
lunhoitajan roolissa. Perheneuvojilla naytti tutkimuksen mukaan olevan kaksi tapaa
hahmottaa ty6roolinsa seurakunnan tydntekijoind. Ensiksikin he (erityisesti tdma
ominaista psykologeille), ka&sittivdt olevansa seurakunnan palkkaamia tera-
piatyontekijoita. Toiseksi he hahmottivat tyonsa Iahtékohtia kirkon olemukseen kuul-
uvana diakonisena palvelutehtdvana, jossa Jumala “rakastaa ihmistd ihmisen
valitykselld”. (Ruotsalainen 2002: 115 — 123.)

Perheneuvojien moniammatillisuus asettaa haasteita identiteetin maarittelyyn ja selittaa
myos Ruotsalaisen tutkimuksen osoittamaa perheneuvojien identiteetin jannitteista lu-
onnetta, joka osittain selittyy perheneuvontatydén asemasta kirkollisen ja yhteiskunnal-
lisen auttamisjarjestelman leikkauspisteessd seka tastd moniammatillisesta
tydntekijajoukosta. Yhtenaisen perheneuvojien identiteetin kuvan esittdminen osoittautui

taten tutkimuksen myo6ta mahdottomaksi. (Ruotsalainen 2002: 243.)

3 Rukous

Rukous voidaan maaritella henkildkohtaiseksi rituaaliksi, jonka tavoitteena on yhteys ja
kommunikointi Korkeamman kanssa jotakin tarkoitusta varten. Rukousta kaytetdan
hyvinvoinnin ja terveyden vahvistamiseen, avun pyytamiseen, kiitoksen ja kunnioituksen
osoittamiseen Jumalalle tai korkeimmalle voimalle (Saisa-Winter 2018: 160). Kristillis-
essa uskossa rukous on uskon ydinta ja uskon elamista todeksi ja on siten yksi keskeisin
muoto uskoneldaman hoitamisessa. Rukous on ihmisen ja Jumalan valista dialogia.
Rukoillessaan ihminen uskoo, etta on olemassa Jumala tai Korkein voima, jonka kanssa
dialogi ja yhteys on mahdollista. Sielunhoidollinen keskustelu voidaan ymmartaa ko-
konaisuudessaan rukoukseksi, joka on apua hakevan ihmisen, sielunhoitajan ja Jumalan
valistd vuorovaikutusta. (Gothoni 2014: 53.) Rukous on yksi perinteisen sielunhoidon
valine (Ruotsalainen 2002: 125).

Rukous — sanaan ja rukoukseen liittyy monenlaisia mielikuvia ja konnotaatioita. Rukous
saatetaan myads liittaa kontrollointiin ja manipulointiin, ja rukousta voidaan myos kayttaa

arveluttavilla tavoilla.



Kaikissa yksijumalisissa uskonnoissa; islamissa, juutalaisuudessa ja kristinuskossa, ru-
kous on aivan uskon ytimessa. Kristillisen kirkon eri haarat ovat tdynna erilaisia yhteisen
rukouksen, henkilokohtaisen rukouksen ja sielunhoidollisen rukouksen perinteita. Ru-
kous ei kuitenkaan rajoitu yksijumalallisiin uskontoihin, vaan esimerkiksi buddhalaisilla
on kaytéssaan rukousmyllyt, joilla he sinkoavat ilmakehaan jumalilta anelevia rukouksi-
aan. Myds hindut rukoilevat useita jumaliaan. Joillakin intiaaneilla rukous on laulamista

ja joillakin alkuperaiskansoilla se voi ilmentya tanssin tai joogan muodossa.

Sigmund Freud, Edward B. Tylor seka James Frazer kayttivat darwinilaista mallia, joka
teoretisoi rukouksen ihmisten keinoksi sopeutua ymparistédnsa ja paasta hallitsemaan
luonnonvoimia. Heidan teoriansa mukaan rukous alkoi kollektiivisen ihmismielen muis-
tuttaessa lapsen ja neuroottisen ihmisen mielenlaatua, jonka paapiirre on infantiili maa-
ginen ajattelu. (Keller 2018: 45.)

1900 — luvun alkupuolella tarkea vaikuttaja oli psykologi Carl Jung, jonka ndkemys us-
konnollisesta kokemuksesta oli myds sellainen, ettd rukous on pikemminkin sisdanpain
kaantymista kuin ulospain suuntautumista. Jung itdmaisten ajattelijoiden tavoin uskoi,
ettd ihmisyksilot ovat kaikki osa kosmista elamanvoimaa. Seka jungilainen etta freudilai-
nen uskonnon arviointi pitivat mietiskelya korkeampana, hienostuneempana rukouksen
muotona kuin persoonalliselle jumalolennolle esitettyd pyyntéa. Friedrich Heiler sen si-
jaan puhui sisdanpain kohdistuvasta "mystisesta” ja ulospain kohdistuvasta "profeetalli-
sesta” rukouksesta ja han piti tata jalkimmaista korkeampana muotona. Heiler uskoi, etta

mystisin rukous l6ytyy parhaimmillaan itdmaisista uskonnoista. (Keller 2018: 45 — 46.)

Tassa opinnaytetydssa rukouksesta puhutaan kristillisen kirkon kasitysten ja opetusten
pohjalta. Perheneuvonta on evankelis-luterilaisen kirkon tydmuoto, joten on perusteltua

rajata tassa opinnaytetydssa rukous kristilliseen viitekehykseen.

3.1 Kristillinen rukous

Katekismuksessa, joka on kristillisen opin tiivistelma, rukouksen sanotaan olevan ihmi-
sen tapa olla ja eldd Jumalan kasvojen edessa. Se on luonnollinen osa hengellista
elamaa. Sen sanotaan olevan yhta luonnollinen kuin hengitys on ruumiille. Rukous on
sydamen ndOyraa ja vilpitontd puhetta Jumalan kanssa. Jumalan sanotaan kuulevan
kaikki rukoukset. Jumala vastaa omassa aikataulussaan tarjoten meille sita mita todel-

lisuudessa tarvitsemme ja se ei aina ole sita, mitd pyydamme. (Katekismus.)



Raamatusta I6ytyy lukuisia kohtia, joissa rukousta kuvataan ja rukoukseen kehoitetaan:
‘Rukoilkaa lakkaamatta. Kiittdkaa kaikesta” (1 Ts 5:17-18), “Mita tahansa te uskossa
rukoillen pyydatte, sen te saatte” (Matt 21:22), “kaikella rukouksella ja anomisella, rukoil-
len joka aika Hengessa” (Ef 6:18). Raamatussa rukousta kutsutaan Jumalan kasvojen
etsimiseksi ja sydamen puheeksi Jumalan kanssa (Ps 27:8). Jeesus opetti opetuslapsi-
aan rukoilemaan, paransi ihmisia rukoilemalla seka rukoili itse usein ja saanndllisesti
(Hepr. 5:7).

Evankelis-luterilaisen uskon mukaan rukous on sydamen puhetta Jumalan kanssa. Se
on vuorovaikutusta Pyhan Kolminaisuuden kanssa. Pyha Kolminaisuus tarkoittaa kristil-
lisen uskonopin keskeista ydinta, eli kolmiyhteisyys koostuu Isasta eli Luojasta, Pojasta
eli Jeesuksesta Kristuksesta ja Pyhasta Hengesta. Rukous voi olla suunnattuna Pyhalle
Kolminaisuudelle tai jollekin naistd kolmesta Jumalan persoonista. Sen lisaksi, etta
rukous on jatkuvaa yhteyttd Jumalaan, on se myds Jumalan yhteytta ihmiseen (Teinonen
1990: 13).

Katolisen kirkon arkkipiispa ilmaisee rukouksen olevan jotakin aarimmaisen yksinker-
taista, joka nousee sydamestamme, kun on sopivat edellytykset. Rukous ja rukouksen
oppiminen lahtee siitd periaatteesta, ettd aidosti omia kokemuksiaan eldva ihminen
tuntee vaistomaisesti tarvetta rukouksin ylistaa ja kiittdd Jumalaa ja uhrata hanelle
rukouksensa. Rukouksessa emme oikeastaan itse rukoile, vaan Pyha Henki rukoilee

meissa. Jeesus itse opetti tdydellisen kristityn rukouksen nain sanoen:

Isd, ei niin kuin mina tahdon, vaan niin kuin sina.

(Martini 1997: 12 — 14, 25.)

Ortodoksisen uskon ja opetuksen mukaan rukous antaa ihmiselle ainakin hetkittain mah-
dollisuuden kohottautua arjesta Jumalan valtakuntaan, toivoon, rakkauteen ja Kirk-
kauteen. Sydamesta kumpuava rukous rauhoittaa mieltd ja antaa uutta elamanuskoa.
(Rukouskirja Orologion 2000: 8, 9.) Ortodoksisen opetuksen mukaan rukoilemista on jo
se, ettd ymmarrys ja sydan ovat turvautuneet ja suuntautuneet Jumalaan. Rukouksessa
on pyrittava siihen, ettd sydamessa kehittyisi hiljainen, mutta Iammin ja pysyva Jumalaan
kohdistuva tunne. Ydin on juurtumisessa Jumalan muistamiseen eli vaeltamiseen hanen
ldsnaolonsa tunnossa. (Jeesuksen rukous 2005: 120, 153, 169.) Ortodoksisuus korostaa

rukouksen olevan Hengen toimintaa. Hengen toiminnan tuloksena rukouksen kautta to-
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teutuu Hengen hedelmat, joita ovat mm. rakkaus, rauha, ilo, ndyryys, lempeys, vil-
pittdmyys, pitkdmielisyys, jotka apostoli Paavali Raamatussa Galatalaiskirjeessa ilmai-
see. (Jeesuksen rukous 2005: 170; Raamattu Gal 5:22.)

Kristityn rukousta verrataan hengittdmiseen. Se on jatkuvaa puhetta Jumalan kanssa.
Se ei kuitenkaan sulje pois erikseen lausuttavia rukouksia. Luther kehottaakin meita siu-
naamaan itsemme aamuisin ja iltaisin. (Huovinen 2005: 68.) Rukous voi olla tutun ilta-
rukous, ruokarukous tai Isd Meidan - rukous. Tai se voi olla spontaania sanallista tai
hiljaista, meditatiivista rukousta. Rukoilla voi yksin tai yhdessa. Rukousta toisten pu-
olesta kutsutaan esirukoukseksi. (evl.fi 2020.) Esirukous voi tapahtua daneen tai hiljaa

omassa mielessa, etukateen tai tdssa ja nyt hetkessa.

Erikseen lausuttuja rukouksen muotoja ovat ns. valmiit rukoukset, kuten Isd Meidan —
rukous, Herran siunaus, erilaiset iltarukoukset ja ruokarukoukset. Valmiita rukouksia 16y-
tyy moniin eri eldmantilanteisiin Kirjoitettuina, kuten kaste-, rippi-, ja haajuhliin, hautajai-
siin, kodin siunaukseen, Aitienpaivaan tai syntymapaivajuhliin seka erilaisiin juhlapyhiin
liittyen. Valmisrukouksia, kuten kaikkea rukousta, voi kayttda monin eri tavoin. Rukous
voi olla myds laulun muodossa, tanssia tai kehollista liiketta. Ikonit ja ikonien katselu
littyvat myds rukoukseen ja ovat rukousta, erityisesti ortodoksisessa perinteessa ikonien

aarella rukoilu on hyvin keskeista.

Tassa opinnaytetydssa avaan tarkemmin kontemplatiiviseen rukoukseen pohjautuvaa
keskeistavaa rukousta. Yhtalaisyytta silla Jeesuksen rukouksen ja Sydamen rukouksen

kanssa.

3.1.1 Kontemplatiivinen rukous

Kontemplatiivinen rukous on meditatiivista rukousta. Kontemplaatio maaritellaan yleensa
mietiskelyksi. Kontemplatiivinen rukous opettaa olemaan hiljaisuudessa Jumalan lasna-
olossa. Hiljaisuus on Jumalan ensimmainen kieli. Meidan on opeteltava olemaan hiljaa
ja lepaamaan Jumalassa kuullaksemme Jumalan aanen. Kontemplatiivisessa rukouk-
sessa intuitiiviset kykymme, passiivinen aly ja Jumalaan suuntautuminen paasevat “hil-
jaiseen pisteeseen”. Tama hiljainen piste on paikka, jossa henkildkohtainen identiteet-
timme on juurtuneena Jumalaan ja, jossa voi kokea hanen pysyvan lasnaolon. Kontemp-
latiivisen rukouksen saanndllinen harjoittaminen kaynnistdd paranemisprosessin, jota

Keating kutsuu "Jumalan terapiaksi”. (Keating 1999: 15, 154.) Kontemplatiivisuuden ta-
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voite siis yksinkertaisuudessaan on pyrkid padsemaan irti ajatuksista ja tunteista, saa-
vuttaa ikdan kuin vapaa, tyhja mieli. Terapiatydssa terapeutti tarvitsee tallaista mielenti-

laa, ja siitd puhutaan terapian viitekehyksessa yleensa “ei tietdmisen tilana”.

Yksi tunnettu kontemplatiivisen rukouksen harjoittaja on 1500 — luvulla vaikuttanut mys-
tikko Teresa Avilalainen. Hanen mallinsa kontemplatiiviseen rukoukseen sisaltaa erilai-
sia vaiheita, joita han kuvaa ihmisen sisédisind asuntoina. Rukous on hengellinen matka,
joka vie kohti perinpohjaista muutosta, jonka tuoma yhdistyminen on tietoisuuden raken-
teen muuttumista. Hengellisen matkan yksi olennainen asenne on Kiitollisuus. Jumalan
rakkauden kokeminen tekee meidat kykeneviksi ymmartamaan tunteiden tasolla, missa
todelliset arvot I6ytyvat. (Keating 1999: 154 — 160.)

3.1.2 Keskeistava rukous

Meninger, Pennington ja Keating kehittivat 1975 — luvulla muinaiskristilliseen pohdiskelu-
perinteeseen kuuluvan rukouksen, jonka tarkoituksena oli tarjota yksinkertainen
menetelma kristillisen mietiskelyn harjoittamiseen. Tata rukousta kutsutaan keskeis-
tavaksi rukoukseksi (Centering prayer). Sen tarkoitus on keskittyd Jumalan lasnaoloon
hiljaisuudessa ja olla avoin Jumalalle. Keskeistava rukous on siis hiljaisuudessa ole-
mista, lepaamista. Kyse on ajatuksista irti paastamisesta. Se on prosessi, jossa Jumalan
lasnaolossa katsotaan itseemme, sisimpaamme, siihen, keitd me olemme. Keskeistava
rukous on yksinkertaista sydamen rukousta, jolla pyritdan raivaamaan tilaa tavoille, jotka
edistavat avoimuutta Hengen innoitukselle (Keating 1999: 238). Kommunikaatio Juma-

lan kanssa tapahtuu syvalla hengellisella tasolla. Keating toteaa;

Kokemus jumalien lasnaolosta rukouksen aikana aktivoi kykydmme hah-
mottaa Jumalaa normaaleissa, arkisissa tapahtumissa. Rukouksen kypsa
hedelma on tuoda takaisin jokapaivaisen elaman noyryyttaviin rutiineihin
spontaani tietoisuus Hanen (Jumalan) kuuliaisesta lasndolostaan kai-
kessa, lapi ja sen ulkopuolella. (Blanton 2010: 135 — 136, 138.)

Jo edella mainittu Thomas Keating, katolinen sisterilaismunkki, on myohemmin kehit-
tanyt Jumalan terapiaksi kutsutun parantamismenetelman, jossa kaytetaan keskeistavaa
rukousta. Tama rukousmuoto kuuluu siis kontemplatiiviseen rukoustapaan, joka on kuin
elamantapa. Keating kayttaa termia jumalallinen Indwelling, joka pitaa sisallaan ihmisen
ns. “vaaran itsen” ja jumalallisen terapian. Hanen opetuksensa mukaan jumalien hengen
asuinpaikka on ihmisen psyyken keskella. Jumalallisen terapian syvin tarkoitus on hoitaa

ihmisen Jumalasuhdetta ja psyyketta, auttaa ihmista tulemaan tietoiseksi omasta
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“vaarasta itsestdan” ja vahvistaa seka eheyttdd oma “aito itse”. Jumalallisen terapian

tarkoitus on korjata ihmisen psyyken rakennetta. (Keating 2007: 361, 367 — 372.)

Keating kayttda tastd Jumalan lasndoloon suostumisesta kuvausta “Tassa mina olen.
Seuraava askel on sitten Jumalasta kiinni.” Pyrkimys on siis saavuttaa olotila, jossa voi
olla levossa ja ajattelematta. Keskeistavassa rukouksessa ja Jumalan terapiassa
rukouksen harjoittamisessa keskeistd on rukoilijan valitsema Pyha sana, jonka kayt-
tamisesta rukous alkaa. Sana voi olla mikd vaan, joka auttaa hellasti palauttamaan
rukoilijan Jumalan lIasn&oloon ja levon olotilaan. Pyhd sana auttaa rukoilijaa rauhoitta-
maan ja hiljentdmaan ajatuksiansa ja mielikuviansa seka tunteitansa. Sen tarkoitus on
auttaa avautumaan siséisesti Jumalalle. Keating puhuu siitd, ettd rukous on kuin
tydskentelemista psykoterapeutin kanssa. Hengellinen matka vertautuu psykoterapiaan.
Jumala ikdan kuin asettaa sormensa juuri siihen kohtaan meissa, joka tarvitsee huomiota
hengellisen kasvumme prosessissa. (Keating 1999: 37 — 38, 238.) Keskeistavasta
rukouksesta kaytetdan myos termeja keskittdva rukous, ydinrukous, mietiskeleva rukous

ja sydanrukous.

Nouwen puhuu samankaltaisesta rukouksen muodosta, jota hadn kutsuu Sydamen
rukoukseksi. Nouwenin mukaan meille, jotka pidamme jarkea keskeisena, on erityisen
tarkeaa oppia rukoilemaan sydamella ja sydamesta. Hiljaa olo merkitsee lampenemista
ja hiljaisuudessa voi sisallamme latautua uusia, parantavia sanoja. Nouwen kayttaa tasta
termia “hiljaisuuden kammio”. Se on taynna rukoushiljaisuutta. Jo vanhat keskiajan
eramaaisat neuvoivat, miten paastaan jarjen tasolta hiljaiseen “sydamen rukoukseen”,
lakkaamattoman rukouksen perusasenteeseen. Sydamen rukous on Jumalan lasnao-
lossa olemista ajatukset keskitettyind sydameen. Sydan on olemuksessamme se kohta,
missa Jumalan Henki asuu ja missa olemme taydellisesti yksi. Sydamen rukous suun-
tautuu ihmisen sisimmastd Jumalaa kohti ja vaikuttaa siten koko meidan ih-
misyyteemme. Sydan on olemuksemme keskus, jossa olemme suhteessa Jumalaan,
itseemme ja toisiin ihmisiin. Hiljaisuus varjelee ja tuo vapautta kohdata toiset ihmiset.
(Nouwen 1995:7 — 8,69, 75 - 77.)

3.2 Rukouksen vaikutuksia

Californialaisen pastori Daniel Prechtelin vuosien aikana saatujen kokemusten ja
havaintojen mukaan saanndllinen rukouselama vaikuttaa merkittavasti yksilon ja
yhteison elamaan. Han kuvaa esimerkein yhteisdja ja yksildiden elamia, jotka sdannol-

lisen rukouseldman myota olivat muuttuneet. Naita vaikutuksia ja muutoksia han kuvaa
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mm. lisdantyneend myotatuntona, rakkautena ja Kkiitollisuutena seka arvostuksen
kasvamisena omaa elamaa ja kaikkea luotua kohtaan. Sadanndlliseen rukoukseen si-
toutuminen vaikutti hanen havaintojensa mukaan kaksisuuntaisesti, eli yksilén ja
yhteisén hyvinvointiin ja sen myo6ta toisista ihmisista ja ymparistostd huolehtimiseen ja

auttamiseen. (Prechtel 2010.)

Itdisen lllinoisin yliopiston tekeman kuutta eri rukoustyyppia koskevan verk-
kotutkimuksen tulokset osoittivat, ettd rukouksen muodolla eli tyypilld on vaikutusta
yksilon hyvinvointikokemukseen. Tutkimuksessa nimettiin tallaiset yksilon hyvinvointiko-
kemukseen vaikuttavat osa-alueet subjektiivisen hyvinvoinnin toimenpiteiksi, joita ovat
itsetunto, optimismi, merkitys elamassa ja tyytyvaisyys elamaan. Rukoustyypit, joilla ol
positiiviset suhteet ndihin hyvinvointitoimenpiteisiin nayttivat olevan enemman keskit-
tyneitd Jumalaan ja vdhemman egokeskittyneitd. Tutkimuksen tulokset korostavat
psykologisen merkityksen roolia osana prosessia, jossa rukous vaikuttaa psykologiseen
hyvinvointiin. Tutkimukseen osallistui 430 vastaajaa eri puolilta maailmaa ja eri uskonto-
kunnista. (Whittington Tammikuu 2010.) Rukoilemisen on monissa tutkimuksissa todettu

lisdavan psyykkista ja fyysista hyvinvointia (Saisa-Winter 2018: 163).

Aiemmin esitelty keskeistava rukous kuuluu edelld kuvatun tutkimuksen rukoustyyliin,
joka on jumalakeskeinen. Taman rukousmuodon on todettu naissa tutkimuksissa
vaikuttavan myonteisesti psykologisiin hyvinvoinnin osa-alueisiin, joita tutkimuksessa
ovat itsetunto, optimismi, merkitys elamassa ja tyytyvaisyys elamaan. Voimavarat
syntyvat ja koostuvat monenlaisista osa-alueista ja tekijoista, ja kyseisen tutkimuksen
esille tuomat psykologisen hyvinvoinnin osa-alueet, joista kaytetaan termia toimenpiteet,

sisaltyvat voimavaroihin.

3.3 Rukous voi vahvistaa resilienssia

Meditaation, mindfulnessin ja toistuvan rukoilemisen on havaittu vahvistavan stressin-
hallintakykya ja lisdavan ns. rentoutumisvastetta, joka on stressivasteen vastakohta.
Rentoutumisvaste aiheuttaa geenitasolla valiaikaisia transkriptiomuutoksia energia-ai-
neenvaihdunnassa, insuliinin erityksessa ja tulehduksellisissa reiteissa. Nama tutkimus-
tulokset viittaisivat siihen, etta rukous lisaa tai vahvistaa resilienssia ainakin sen stressia
lieventavien vaikutusten ansiosta. Poijulan teoksessa tuodaan esille uskonnollisten us-
komusten ja kaytantojen hyodyllisyytta resilienssin nakokokulmasta, kuten esimerkiksi

se, etta ne voivat ravita spiritualiteettia, edistaa sosiaalista tukea, antaa kosketuksen
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moraaliseen kauneuteen kuten rakkauteen ja hyvyyteen. Poijula viittaa myos tutkimuk-
seen (Brooks 2008), jonka mukaan ystavallisen jumalakuvan omaavat uskovat ovat on-
nellisempia kuin ankaran tai rankaisevan jumalakuvan omaavat. Uskonto voi siis tehda

onnettomaksi, jos jumalakuva on onneton. (Poijula 2018: 204.)

Resilienteille ihmisille ja yhteiséille on ominaista kyky néhda tai luoda merkitys vastoin-
kaymisille tai karsimykselle. Resilientit ihnmiset osallistuvat aktiivisesti elaman tapahtu-
miin ja heidan erityispiirre on paattavaisyys hallita omaa kohtaloaan myds olosuhteissa,
joita niita ei voi hallita. Yksildiden ja perheiden resilienssi iimenee voimakasta stressia ja
sopeutumista vaativissa vaikeissa eldmantapahtumissa tai elamanvaiheissa. Organi-
saatioiden resilienssi taas liittyy erityisesti muutoksista ja kriiseista selviytymiseen. Re-
silienssi ei kuitenkaan ole yleinen ominaisuus tai persoonallisuuden piirre, sosiaalista
patevyytta tai mielenterveytta. Resilienssin voidaan ajatella olevan stressinhallintaa, so-
peutumiskykya, selviytymiskykya, eteenpain ponnahtamista seka palautumisenkykya,
se on lopputulos onnistuneesta sopeutumisesta vastoinkdymiseen ja se ilmenee kesta-
vyytena, toipumisena tai molempina. Resilienssi maaritelldan pitkdaikaiseksi hyvinvoin-
niksi. Resilienssi voidaan laajasti maaritelld dynaamisen systeemin kyvyksi sopeutua on-
nistuneesti hairidihin, jotka uhkaavat sen toimintaa, elinkykyisyytta tai kehitysta. (Poijula
2018: 16 — 19, 32.)

3.4 Rukous lisaa myadtatuntoa toisia kohtaan

Vuonna 2015 julkaistussa tutkimuksessa esitettiin keskeistavan rukouksen saanndllisen
harjoittamisen vaikutuksia. Osallistujat mm. kuvasivat, ettd kun he tunsivat suuremman
yhtenaisyyden Jumalan kanssa rukouksen kautta, he kokivat myds hetkia, joissa he tun-
sivat rukouksen tunteen lakkaamatta muiden ihmisten puolesta, varsinkin kun nama hen-
kilot kohtasivat merkittavaa karsimysta. Osallistujat kokivat jumalasuhteen lahentyneen
ja sen aikaansaamia vaikutuksia tunnetasolla ja kayttdymisessaan. Osallistujat
mainitsivat esimerkiksi myotatunnon, kunnioituksen ja arvostuksen niin itsea kuin toisia
kohtaan lisaantyneen. (Fox, Gutierrez, Haas ym. 2015.) Tama tutkimustulos on hyvin
kiinnostava ja herattaa kysymyksen siita, ettd mika merkitys tallaisella rukouksella voisi
olla perheneuvojan tydssa. Tata vahvistaa myos Keatingin havainto, ettd mita syvemmin
koemme Jumalan armoa, sitda enemman tunnemme mydotakarsimista toisia kohtaan
(Keating 1999: 37). Taman tutkimuksen perusteella voidaan ajatella, ettd myds perhe-
neuvojan rukouksessa kokema yhtenaisyys Jumalan kanssa esimerkiksi antaisi voima-
varoja olla toisen ihmisen karsimyksen aarella seka tuntea suurempaa mydtatuntoa ja

arvostusta niin itsea kuin toistakin kohtaan.
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3.5 Rukous osana perheneuvojan terapia- ja sielunhoitotyota

Perheneuvojan oma asenne ja kokemus hengellisyydestd ja rukouksesta sekd Ju-
malasta vaikuttaa asiakaskohtaamiseen ja tilaan, jossa terapeuttinen ja sielunhoidollinen
Iasnaolo tapahtuu. Vaikka tédssa opinnaytetydssa ei tutkita tatd nakodkulmaa itsessaan,
niin sen tiedostaminen ja huomioiminen on kuitenkin oleellista puhuttaessa rukouksen
merkityksesta perheneuvojan tydssa ja tydhon. On oletettavaa, etta asiakaskohtaamiset
ja tama tila, jossa kohtaaminen ja lasnaolo tapahtuvat, vaikuttaa myos perheneuvojan
voimavaroihin. Siten voidaaan ik&an kuin ajatella, ettad rukouksella on valillinen vaikutus

asiakaskohtaamisiin ja sita kautta takaisin perheneuvojan voimavaroihin.

Psykoterapeutti Blantonin kirjoittamassa artikkelissa kuvataan keskeistavan rukouksen
hyédyntdmisen mahdollisuutta ja merkitysta terapiatydssa. Artikkelissa todetaan kes-
keistdvan rukouksen saannollisen kaytdnndén auttavan ihmistd kehittdamaan va-
pautumiskykya. Rukousprosessin kautta kehittyy kohtaamisen taito, kyky kohdata seka
mennyt ettd nykyhetki. Keskeistava rukous opettaa asiakasta huomaamaan ajatuksiaan
ja tunteitaan ilman, ettd niihin tarvitsee reagoida. Asiakkaat voivat pysya yhteydessa
henkisiin prosesseihinsa myds silloin, kun ne ovat tuskallisia tai epamiellyttavia. Keskeis-
tavaa rukousta voi kayttda joko tietoisena menetelmana asiakkaan kanssa opettaen
asiakasta kayttamaan sita, tai se voi toimia terapeutin omana sisaisena viitekehyksena,
jolloin sen vaikutus on valillinen. (Blanton 2010: 142, 143.) Keskeistavassa rukouksessa
on yleismaailmallisesti ehka tunnetumman mindfulnessin ja meditaation kanssa paljon

yhtalaisyyksia.

Tassa opinnaytetydssa paahuomio on perheneuvojan / terapeutin sisaisessa viitekehyk-
sessa, silla tarkoitus on tutkia rukouksen merkitystd perheneuvojien eli kirkossa tera-
piatyéta tekevien voimavaroihin ja voimaantumiseen. Kiinnostavaa on, miten perhe-
neuvojan mahdollinen oma rukouselama heijastuu asiakastyohon ja mita merkityksia
perheneuvoja antaa rukouksen vaikutuksesta osana sielunhoito- ja terapiaty6ta. Tassa
opinnaytetydssa rajataan kuitenkin varsinaiset kysymykset asiakassuhteesta tai
rukouksen kayttamisestd yhdessa asiakkaan kanssa pois. On kuitenkin huomioitava,

ettd ndma elementit ja kysymykset saattavat nousta perheneuvojan vastauksista esille.

3.6 Jumalasuhde ja rukous

Kysymys siita, miten henkildon oma jumalasuhde ja kasitys Jumalasta ja rukouksesta

vaikuttaa psykoterapiaan, on mielenkiintonen. Jumalasuhdetta verrataan Hyrckin



16

tutkimuksessa psykoterapiasuhteeseen. Tassa on yhtalaisyytta Keatingin Jumalan tera-
pian ja Jumalasta psykoterapeuttina puhumisen kanssa. Hyrckin ndkemykseen liittyy
pohdinta siita, kuinka asiakas voi kokea samanlaisia kokemuksia ja tunteita, tehda ole-
tuksia ja tulkintoja kuin rukoilija / tyontekija omassa rukouksessaan ja Jumalasuht-
eessaan. Hyrck puhuu teoksessaan mm. huolenpidon mielentilasta, jossa tarkeda on
vain, ettd jokainen rukoilija 16ytdd oman tiensd armollisen Jumalan kohtaamiseen.
Jokainen luo rukoillessaan omanlaisensa tavan lahestya Jumalaa. Tarkeaa on, etta ih-
minen voi kertoa asioistaan Jumalalle itselleen kunakin hetkend ominaisella tavalla. Hu-
olenpidon mielentilassa keskeisen aseman saa hoitava rakkaus ja Jumalan johdatus tar-
koittaa ennen muuta sita, ettd ihminen voi luottaa olevansa rakkauden ympardima,
tapahtuipa hanelle mita tahansa. (Hyrck 2014: 154 — 159, 164.)

Nama Hyrckin nadkdkulmat puhuvat samanlaisesta kokemuksellisuudesta ja Jumalan
lasnaolosta kuin aiemmin esille tuodut rukouksen vaikutukset ihmisessad ns. juma-
lakeskeisissa rukoustyyleissa. Niissa kuuluu rakkaudellisuus, levollisuus, langolo, luotta-
mus ja Jumalan l&heisyys. Hyrckin esiin nostamat ajatukset ovat kiinnostavia tutkittaessa
hengellisyyden ja rukouksen merkitysta ja vaikutusta perheneuvojan voimavaroihin, silla
perheneuvojan voimavarat sekd oma asenne ja kokemus rukouksesta vaikuttaa
asiakaskohtaamiseen ja tilaan, jossa terapeuttinen ja sielunhoidollinen lasn&olo tapah-

tuu.

4 Voimaantuminen

Voimaantumisen kasite tuli suosituksi 1980-luvun puolivalissa. Se liittyi monenlaisiin hy-
vinvointia lisdaviin hankkeisiin, joita toteuttiin laajasti monenlaisten tydyhteiséjen ja jar-
jestdjen kautta. Voimaantumisella on tarked asema myds kansalaisten oikeuksia ja ak-
tiivisuutta ja vahemmistdjen itsemaaraamisoikeutta parantavissa liikkeissa. (Siitonen
1999: 84.) Voimaantumisen englanninkielinen kasite on empowerment, jota kaytetaan
yleisemmin voimaantumisen maarittelyssa. Empowermentin kasite ei ole suomeksi va-
kiintunut ja on siten vaikeasti maariteltava kasite. Empowerment on sisaisen voimantun-
teen rakentumista, josta kaytetdan termia voimaantuminen. Se on perusluonteeltaan ih-
misesta itsestaan lahteva henkildkohtainen prosessi, mutta on samalla myos sosiaalinen

prosessi. Voimaantunut ihminen on I6ytanyt voimavaransa. (Siitonen 1999: 92 - 93.)

Voimaantuminen (empowerment) on yksilén henkildkohtainen prosessi, joka nakyy yk-

silon parantuneena itsetuntona ja tietoisuutena itsestaan, paamaaristaan ja valinnois-
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taan. Voimaantumista edeltda havahtumisen ja valtaistumisen prosessi. Voimaantumi-
nen on siten jatkuvaa havahtumista ja tietoisen elaman tarkistamista. Se myos edellyttaa
valtaistumisen kokemuksen eli ihmisen tunnetta siita, ettd hanelld on valta paattas itse-
aan ja elamaansa koskevista asioista. Voimaantumisessa on kyse persoonallisesta, so-
siaalisesta ja henkisesta prosessista. Tahan prosessiin sisaltyy sisainen voiman tunne,
joka syntyy, kun voi vapaasti valita ja toteuttaa oman kehityksen ja kasvun haltuunottoa
ja paamaarien asettamista seka uskosta niiden toteutumiseen. (Résénen 2006: 10 - 11,
78, 92, 102.) Voimaantumisprosessi alkaa oman muutoksen tarpeen tiedostamisesta.
Sitéd voidaan kuvata alkutilaksi ja siihen liittyy myds tiedostaminen uudelleen ajattelun
tarpeesta. (Takanen 2005: 77). Voimaantuminen rakennetaan tietoisen ajattelun ja va-
lintojen kautta. Voimaantumista jasentavat ihmisen suhde itseensd, paamaariinsa, tun-

teisiinsa ja ymparistéonsa. (Rasanen 2006: 90 — 92.)

Voimaantuminen voidaan my6s maaritelld Heleena Mattilan mukaan (2007) olevan mo-
lemminpuolista hyvaksyntaa, jota lahimmaisenrakkaus ravitsee. Sen ydin on hyvaksya
toinen ihminen sellaisenaan, sallia toiselle vapaus omaan tahtoon ja olla hallitsematta

toista ihmistd. Sama koskee myds omaa itsea. (Rasanen 2015: 11.)

4.1 Voimaantuminen ja yksilo

Yksilon kasitykselld omasta identiteetista on merkitystad voimaantumisen edellytykselle.
Se, etta yksilo tiedostaa kuka on ja mikd oma asema on suhteessa toimintaymparis-
téonsa, luo edellytykset voimaantumiselle. Zimmermanin (1995) mukaan ihmisen per-
soonallisuus, elamantyyli, ika ja sukupuoli seka sosiaalinen ymparist6 vaikuttavat yksilon
voimaantumiseen. (Mahlakaarto 2010: 26 — 27.) Myds Neufelt ja Grimmett (1994) pai-
nottavat, ettd voimaantuneella ihmisella on selva identiteetti. Ihmisen on ymmarrettava
oma asemansa toimintaymparistdssaan ja sen rakenteet. Yhteinen luottamuksellinen
puhe eli avoin luottamuksellinen keskustelukulttuuri naista on oleellista. Kun inminen 16y-
tda oman minansa ja, kun han kokee oman minansa olevan yhteydessa yhteison dialo-
giin. Ja kun han viela samanaikaisesti tuntee voimantunnetta, on voimaantumisen tun-

teminen mahdollista. (Siitonen 1999: 87.)

Voimaantumiseen liittyy myds vapauttava tunne omasta vahvuudesta ja patevyydesta
seka luovuudesta, jotka mahdollistavat toimimisen vapautta. Milsteinin (1990) mukaan
voimaantuneella ihmisella on sellainen itsetunto, etta se vahvistaa innostunutta vuoro-
vaikutusta muiden kanssa ja samalla ihminen myos itse vahvistuu tasta vuorovaikutuk-

sesta. Voimaantuneen ihmisen energia ja elamanilo tarttuu muihin ihmisiin. Ja sita kautta
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taas se heijastuu muista ihmisista takaisin. (Siitonen 1999: 94.) Tassa kuvastuu virtauk-
sen keha, jossa myoOnteinen elamanilo ja energia virtaa ihmisesta toisiin ja heijustaa ta-

kaisin itseen.

Sisdinen voimantunne on omia voimavaroja vapauttavaa tunnetta, joka ilmenee esimer-
kiksi mydnteisyytena ja positiivisena latauksena. Sisdinen voimantunne pitaa sisallaan
seitseman eri kategoriaa, jotka ovat; vapaus, vastuu, arvostus, luottamus, konteksti, il-
mapiirri ja myonteisyys. Sisaisen voimantunteen saavuttanut ihminen haluaa yrittaa par-
haansa ja ottaa vastuuta myds yhteison toisten jasenten hyvinvoinnista. Vastuun otta-
mista tukee koettu vapaus, joka on myo6s oleellinen osatekija sisdisessa voimantun-
teessa ja voimaantumisessa. Vapauteen sisaltyy esimerkiksi valinnavapaus, vapaaeh-
toisuus ja itsendisyys. Vastuuseen sisaltyvat esimerkiksi pitkajanteisyys, aktiivisuus,
halu oppia ja rohekus kokeilla, kriittisyys. Luottamukseen kuuluvat esimerkiksi minakuva,
ammatillinen itsetunto ja itseluottamus, omat kyvyt ja luovuus, tyytyvaisyys ja innostu-
neisuus. Konteksti taas pitaa sisallaan sellaisia osa-alueita kuin sosiaalisuus, tasa-arvoi-
suus, vuorovaikutus, kollegiaalisuus ja yhteiskunnallisuus. lImapiiriin kuuluvat esimer-
kiksi keskustelukulttuuri, kannustavuus, merkityksellisyys, turvallisuus ja oman roolin I0y-
tyminen. Mydnteisyys sisaltdd muun muassa eettisyyden, hyvaksynnan, onnistumisen ja

positiivisen latauksen osatekijat. (Siitonen 1999: 61 — 81.)

Emootiot liittyvat keskeisesti voimaantumisen kokemukseen ja muodostumiseen. Oak-
leyn (1993, 6) mukaan emootiot ovat dynaaminen yhdistelma kognition, halun ja affektii-
visuuden suhteesta. Positiivinen lataus, toiveikkuus ja elamanmydnteisyys ovat oleellisia
omien voimavarojen vapautumisessa. Ne antavat uutta energiaa ja voimaa pyrkia kohti
omia paamaaria seka uusien ja haasteellisten tilanteiden kohtaamiseen ja sietamiseen.
Toiveikkuus ja positiivinen lataus luo ja vapauttaa voimavaroja. Hyvaksymisen kokemi-
nen on yhteydessa turvallisen ilmapiirin, luottamuksellisuuden ja arvostuksen kokemi-
seen, jotka yhdessa edistavat positiivisen latauksen rakentumista. Golemanin (Goleman
1995a, 90 — 95; 1995b, 212 — 122) mukaan positiivisen lataus on parhaimmillaan lahella
virtauksen kasitetta. Virtauksen tilaan paaseminen taas on tunnealya parhaimmillaan.
Virtauksen tilassa tunteet valjastetaan oppimisen ja suorituksen palvelukseen ja auttavat
siten tehtdvan suorittamisessa. Tunteet kanavoidaan ja ne ovat positiivisia ja taynna
energiaa. Toiveikkuus ja optimismi luovat uskoa siihen, etta asiat jarjestyvat parhain
pain. (Siitonen 1999: 61, 151 — 154.)
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Tunnealy-teorian kehittdja Daniel Golemanin (1995) mukaan tunnedly muodostuu itse-
tietoisuudesta, mielialan saatelysta, motivoinnista, mielitekojen hallinnasta ja sosiaali-
sista taidoista. Tunnealy muodostaa hanen teorian mukaan 80% eldamassa onnistumi-
seen vaikuttavista tekijoista. Oma sisainen puhe eli omien tunteiden ja sisdisen aanen
kuuntelu, oma ajattelutapa, asenne ja suhtautuminen seka itseluottamus, oman innos-
tuksen yllapitaminen ja itsekuri seka sosiaaliset taidot, kuten tunneviestit, muodostavat
siis tunnedlyn ja ovat merkittdvassa roolissa oman onnistumisen ja kyvykkyyden koke-
mista. Emootiot vaikuttavat kykyymme toimia ja motiiveihin yhdistettyna ne voivat myos
vaikuttaa omanarvontuntoomme sekéa toimintamme moraaliin. Siten tunteiden tunnista-
misella, ilmaisulla, hallitsemisella ja tunnetaitojen kehittdmiselld on keskeinen merkitys

ihmisen hyvinvoinnille ja myés menestymiselle. (Siitonen 1999: 154 — 156.)

Eettisyydelld on yhteys voimaantumiseen. Eettisyys on esimerkiksi halua ottaa ja kantaa
vastuuta niin itsesta kuin toisistakin. Eettisyys ja vastuullisuus tukevat sisaistd voiman-
tunnetta, mutta myds toisinpain, eli sisdinen voimantunne heijastuu eettisyytena ja vas-
tuullisuutena. Ihmisen danen kuunteleminen liittyy laheisesti voimaantumiseen ja eetti-
syyteen. Robinsonin mukaan voimaantumiseen sisédltyy luonteenomaisena rakentava
kuuntelu ja syvallinen valittdminen seka toisen hyvaksyminen sellaisena kuin han on.
Luonteenomaista on myds oman eldman hallinta ja saman hallinnan salliminen muille
seka toisten kunniottaminen ja jokaisen ainutlaatuisuus ja arvo. (Siitonen 1999: 156 —
157.)

Hyvinvointi voidaan jakaa hedonistiseen ja eudaimoniseen, joista hedonistinen liittyy hy-
viin tunteisiin ja tyytyvaisyyteen, eudaimoninen taas henkilokohtaiseen autonomiaan,
merkitykselliseen elamaan, positiivisiin ihmissuhteisiin ja henkildkohtaiseen kasvuun.
Molemmat naista hyvinvoinnin puolista tai tasoista edistaa terveytta ja vahentaa stressia

seka masennuksen todennakoisyytta. (Saisa-Winter 2018: 130 — 131.)

Ellei kukaan kysy minulta mitd voimaantuminen on, niin tiedan, mutta jos
tahtoisin selittaa sille, joka kysyy en tieda.

Tama sovellettu lainaus kirkkoisa Augustuksen tulkinnasta uskosta kertoo jotakin oleel-
lista voimaantumisen mystisyydestd; sita on hankala sanoittaa. Voimaantuneisuuden sa-
notaan olevan hyvinvoinnin tila, joka ilmentyessa yksilo tuntee "olonsa hyvaksi”. Vai-
keissa olosuhteissakin tama tila ei ole levottomuutta tai epatasapainoa. Sisainen rauha,
tyyneys ja hiljaisuus seka tietoisuus omasta henkilokohtaisesta voimasta elaman tosiasi-
oiden edessa sisaltyvat voimaantuneisuuteen. Voimaantunut ihminen arvostaa itseaan

ja toisia. (Rasanen 2015: 9, 11.) Tama tulkinta voimaantumisesta, sen vaikutuksesta ja
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iimenemisesta osuu monilta osin yhteen rukouksen mydnteisten vaikutusten ja iimene-
mismuotojen kanssa seka rukoustutkimuksen kanssa, jossa sdannollinen jumalakeskei-
nen rukous vahvistaa arvostusta itsed ja toisia kohtaan. Voidaan siis olettaa, etta rukous
itsessaan jo vaikuttaa siten kuin voimaantuminenkin. Toisaalta voimaantuminen edellyt-
taa tekijoita, jotka mahdollistavat voimaantumisen syntymisen. Tasta nakokulmasta ru-

kouksen yhteys voimaantumiseen ja sen mahdollistamiseen vaikuttaisi luontevalta.

4.2 Voimaantuminen ja resurssit

Voimaantumisen edellytyksena on ihmisen resurssivaranto, joka liittyy yksilon kykyyn
kayttda voimavarojaan. Resurssit taas liittyvat olennaisesti ihmisen hyvinvointia koske-
viin pddmaariin ja tavoitteisiin. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttda resursseja, ilman
niitd se on mahdotonta. Resurssien ominaisuudet ja saatavuus myds maarittavat yksi-
I6lle mahdolliset tavoitteet, eli mita tavoitteita yksilé voi asettaa. Resurssien riittavyys on
yhteydessa hyvinvointiin ja resurssit maarittyvat eri kulttuureissa eri tavalla kulttuuristen
arvostusten mukaan. (Rasanen 2014: 220.) Jos siis oletetaan, etta rukous olisi yksi re-
surssi, voimavara, on sita osattava kayttaa ja hyddyntaa jotta se mahdollistaisi voimaan-

tumista.

Voimaantuminen toimii ikdan kuin katalyyttina sitoutumisprosessissa. Vahva voiman-
tunne johtaa vahvaan sitoutumiseen. Voimantunteen saavuttamisen ja kokemisen edel-
lytyksena ovat persoonallinen toivo, voiman tunne, vastuun kokeminen ja valintojen
mahdollisuus. Kun ihminen tunnustaa voimantunteen ja osaa nimeta tekijoita, jotka vie-
vat ja lisdavat omia voimia, voi han saada valmiuksia naiden voimien ja valtatekijdiden

tunnistamiseen. (Rasanen 2015: 11.)

Voimaantumispaaoma on kokoava paaoma, kokonaisvaltainen resurssi. Silla tarkoite-
taan yhteiskunnan jasenten koulutusta, tietoja, taitoja, kokemusta, osaamista ja asen-
teellisia valmiuksia seka toimintakykyisyytta. Kyse on ihmisen informaatioresursseista.
Voimaantumispaaoman voima ilmenee ihmisessa eri tavoin. Se voi ilmeta itseymmar-
ryksena ja kyvykkyytena tai auktoriteettina ja ahkeruutena. Myods tietamyksen, kutsu-
muksen, ammattitaidon seka rauhan ja eettisyyden ilmenemismuodot voivat kertoa tasta
voimasta. Tilanteiden hallinta ja kielen kayttokin voi kertoa voimaantumispdaoman voi-
masta. Voimaatumispadoma taas ilmenee ajattelussa, tunteiden ilmaisussa ja tahtoela-
massa. (Rasanen 2014: 202.)
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Voimaantumispadoma voidaan myos jakaa hiljaiseen tietoon ja hiljaiseen pystyvyyteen.
Hiljainen tieto on kokemukseen perustuvaa, arvioivaa ajattelua ja kykya yhdistella tietoja.
Se on myos vuorovaikutteista sosiaalista toimintaa, tilannetajua ja rohkeutta toimia oman
mielen mukaan. Se on persoonallisuuden ja kokemuksien kautta muovautuvaa ei-muo-
dollista osaamista. Hiljainen patevyys taas voidaan jakaa analyyttiseen, kehitykselliseen,
itsensa johtamisen patevyyteen, valmennuspatevyyteen ja johtamispatevyyteen. (Rasa-
nen 2014: 202.)

4.3 Voimaantuminen ja yhteiso

Voimaantumisella tarkoitetaan ihmisen kykya tunnistaa, arvioida ja kasitelld omia sisai-
sia valtapaineita seka myds haneen kohdistuvia valtapaineita. Ihmiselld on syva luontai-
nen tarve tuntea itsensa arvokkaaksi. Siten vahaisellakin tdman kykyisyyden ja oman
arvon lisdamisella voi olla uudistava vaikutus niin yksildihin, ryhmiin, yhteisdihin ja koko
yhteiskuntaan. Se voi myds tuottaa valtavia energiamaaria oppimiseen, kasvuun ja tuot-
tavuuteen. Voimaantumisen ajatellaan toimivan katalyyttina sitoutumisprosessissa, el
voimantunne johtaa vahvaan sitoutumiseen. Voimaantumisella ja siihne liittyvilla toimin-
noilla voidaan parantaa tydyhteis6jen hyvinvointia parantavaa ja seka ennalta ehkaista
uupumista. Yhteisollisen voimaantuminen edellyttda yhteison jasenten riittavan yksilolli-

sen voimaantumistason. (Rasanen 2015: 10 - 11, 18.)

Lucien Seven mukaan tasapainoinen, tyytyvainen elama on mahdollista niille harvoille,
joiden ty6 vastaa tekijansa henkildkohtaisia tavoitteita ja joiden taloudellinen ja yhteis-
kunnallinen asema takaa muidenkin tarpeiden tyydytyksen. Suotuisalla persoonallisuu-
den kasvulla on merkitys ihmisen kykyyn asettua toisen ihmisen asemaan sailyttaen silti
erillisyytensa ja oman toimintakykynsa, joka taas lisda hanen mahdollisuuksiaan lisata
oman eldmansa tyydyttavyytta. Voimaantuneisuuteen kuuluu kyky asettua toisten ihmis-
ten asemaan, elamaan ja heidan toimintaansa seka kyky tuntea myotatuntoa ja vastus-

taa loppuun asti vallitsevia epadoikeudenmukaisuuksia. (Rasanen 2014: 12, 225.)

Taman nakemyksen mukaan voidaan ajatella, etta tydon seka taloudellisen ja yhteiskun-
nallisen aseman merkitys yksilon hyvinvoinnille ja kokemukselle elamantyytyvaisyydesta
on tarkea. Ja suotuisalla persoonallisuuden kasvulla on merkitys ihmisen kykyyn asettua
toisen ihmisen asemaan sailyttaen silti erillisyytensa ja oman toimintakykynsa, joka taas

lisda hanen mahdollisuuksiaan lisata oman elamansa tyydyttavyytta. Voidaan siis varo-
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vasti olettaa, etta perheneuvontaty6ta tekevalla ja tydssansa tyydytysta kokevalla on riit-
tavan suotuisa persoonallisuuden kasvu ja kokemus henkildkohtaisten tavoitteidensa

tayttymisesta tydssansa seka riittdvat voimaantumisen resurssit kaytdssaan.

Keskustelu voimaantumisesta ja organisaatiokayttaytymisesta kuuluu myds rakenteelli-
sen voimaantumisen Kanterin teoriaan (Kanter 1993). Taman teorian mukaan voimaan-
nuttamista edistetdan tydymparistdissa, jotka tarjoavat tydntekijdille mahdollisuuden
saada tietoa, resursseja, tukea seka oppia ja kehittyd. Psykologinen voimaantuminen
sisaltdd osaamisen, autonomian, tydn mielekkyyden ja kyvyn vaikuttaa organisaatioon.
(Perkins, Douglas D; Kluska et ai. 2004.)

Voimavarojen ja voimaantumisen merkitys ja vaikutus tydhyvinvointiin on ilmeinen. Voi-
maantuminen on sisaistd voiman tunnetta, joka liittyy minakasitykseen ja minakokemuk-
seen. Oman arvon nakemiselld on myds merkitysta ja vaikutusta. Se, miten ihminen na-
kee oman arvonsa ja miten kokee muiden nakevan sen, vaikuttaa voimavaroihin ja voi-
maantumiseen. Pohjimmiltaan kysymys on oikeudesta olla oma itsensa. Voimaantunut
ihminen on aktiivinen ja kayttdd omaa energiaansa ja kokee vapautuneen energian voi-
maantumisen tunteena. Tunteet kuten onnellisuus, ilo, kiitollisuus ja mydtatunto, hellyys
ja rakkaus sisaltyvat voimaantuneisuuteen. Ihminen tarvitsee oman itsena olemiseen
muita ihmisia ja muiden hyvaksyntaa, joten yhteisollisyys on siten tarkeda voimaantumi-
sessa. (Kokonaho 2008: 12 - 13.) Pyrkimys syvenevaan ammatilliseen itseymmarryk-
seen, henkiseen vahvistumiseen ja toimintakyvyn lisdantymiseen liittyvat voimaantumi-
seen (Rasanen 2002: 66).

Perheneuvojan voimaantumisella ja siihen liittyvilla kokemuksilla on siten vaikutusta yk-
silétason lisaksi myds koko perheneuvonnan tydyhteisdjen hyvinvointiin seka asiakas-
tyéhon. Rukouksen merkityksen ymmartamisesta perheneuvojan voimavaroihin ja voi-
maantumiseen on siten laajempaan kontekstiin peilattuna tydhyvinvoinnin kannalta mah-

dollisesti paljonkin merkitysta.

4.4 \oimavarat

Antonovskyn, salutogeenisen terveyslahtoisen teorian kehittdjan, mukaan tarkeimpiin
psykososiaalisiin voimavaroihin kuuluvat inmiseen liittyvat tekijat, kuten aineelliset voi-
mavarat, tieto ja alykkyys sekd minakuva / minakasitys ja stressinhallintakeinot, sitoutu-
minen seka sosiaalinen tuki ja ihmissuhteet. Lisaksi hanesta tarkeita ovat myos ympa-

ristdon liittyvat tekijat kuten kulttuuri, uskonto, filosofia ja taide sekd ennaltaehkaiseva
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terveydenhoito. Geneettiset ja rakenteelliset voimavarat kuuluvat myds voimavaroihin.
Salutogeeninen terveyden teoria perustuu kahteen keskeiseen kasitteeseen: koherens-
sikasitys (sence of coherence = SOC) ja yleiset kestokyvyn voimavarat (General Resis-
tance Resources = RGRs). Antonovskyn mukaan yleistyneet kestokyvyn voimavarat liit-
tyvat stressintekijdiden ja niiden valttdmisen keinoihin. Ne ovat siis kaikkia niita tekijoita,
joita ihminen, ryhma kulttuuri tai yhteiskunta kayttaa valttdakseen naita ja kohdatessaan
stressitekijoita tai jannittavissa tilanteissa. Naiden yleisten kestokyvyn voimavarojen li-
saksi ihmiselld on erityisid voimavaroja. Ne voivat olla elaman aikana itse hankittuja tai
eri tavoin ulkopuolelta saatuja. Voimavarojen suhteen oleellista on niiden jatkuvba uu-
siokayttdminen. Ja oleellista on myds tunnistaa ne voimavarat, joita on olemassa yha
uudelleen. (Kukkurainen 2015.)

Tutkimusten mukaan vahva SOC eli koherenssikasitys on yhteydessa hyvaan toiminta-
kykyyn, hyvinvointiin ja terveyteen. Koherenssikasitys on tutkimusten mukaan yhtey-
dessa erityisesti henkiseen terveyteen. Se suojaa ahdistukselta, depressiolta, burnoutilta
ja toivottomuudelta. Koherenssikasityksellda on todettu myés mydnteinen vahva yhteys
terveyden voimavaroihin. Tassa terveyden voimavaroilla tarkoitetaan esimerkiksi opti-
mismia, kestavyytta, copingia seka tydn psykososiaalisia tekijoitad. (Kukkurainen 2015.)
Koherenssintunteen perusominaisuus on voimaantuminen. Erilaisten resurssitekijdiden
lisdksi koherenssin tunne pohjautuu joustaviin puolustautumis- ja selviytymisstrategioi-
hin. Naiden avulla yksil6 kykenee joustavasti ratkaisemaan erilaisia elamantilanteita. Yk-
sildn elamanstrategian muotoilemisen kannalta ydinkasitteiksi voidaan nimeta kolme
avainkasitetta, joita ovat ymmarrettavyys, hallittavuus ja mielekkyys. Ymmarrettavyys on
esimerkiksi sita, ettd kykenee hallitsemaan omat sisaiset voimavaransa seka vuorovai-
kutuksen ymparistdnsa kanssa. Yksilé kokee ymmartavansa asioita ja ilmidita kognitiivi-
sella tasolla. Hallittavuus taas viittaa yksilén tunteeseen siita, etta han hallitsee voima-
varansa ja ne ovat sellaisia, etta niiden avulla voi vastata erilaisiin haasteisiin. Mielekkyys
sitten maarittelee, miten yksild kokee elamansa tarkoituksen ja osoittaa, osaako yksilo
mobilisoida voimavarojaan erilaisiin sitoumuksiin ja haasteisiin. Emotionaalisen mielek-

kyyden tunteminen ihmiselle on oleellista. (Rasanen 2006: 48, 49.)

Rasasen mukaan perusvoimavaroja ovat materiaalinen ymparisto, persoonalliset luon-
teenpiirteet seka energialahteet. Optimismi ja pessimismi esimerkiksi liittyvat persoonal-
lisiin luonteenpiirteisiin ja energialahteisiin raha, tieto ja sosiaalinen kompetenssi. Lisaksi
on jalostettuja voimavaroja, joita ihminen pyrkii saamaan perusvoimavarojen kautta. Ja-

lostettuja voimavaroja on esimerkiksi hyva itsetunto, hallinnantunne, ylpeyden- ja turval-



24

lisuudentunne, ja naitd ihminen liittdd osaksi persoonallisuuttaan. lhmisen persoonalli-
suus muuttuu erilaisten elamantapahtumien seurauksena. Voimavarojaan ihminen ke-
hittaa siten, ettd persoonallisuus, temperamentti, luonne ja voimavarat ovat sopusoin-

nussa keskenaan. (Rasanen 2015:7.)

Stevan Hobfollin voimavarateorian mukaan ihminen pyrkii saavuttamaan, suojaamaan
ja palauttamaan arvostamiaan ja itselleen merkityksellisid voimavaroja. Voimavaroja voi
olla aineelliset tekijat, olosuhteet, henkilokohtaiset ominaisuudet ja erilaiset energian
muodot, kuten tieto, joita yksilé arvostaa tai joiden avulla yksild voi saavuttaa tavoit-
teensa. (Saisa-Winter 2018: 71.)

4.5 Hengelliset voimavarat

Voimavaroihin kuuluu ihmisen henkiset tarpeet ja vahvuudet. Hengellisyys on uskon kay-
tannollista harjoittamista, johon rukous kuuluu. Hengelliset ja uskonnolliset rituaalit ja
harjoitukset, kuten jumalanpalvelus ja ehtoollisen vietto seka yhteys toisiin uskoviin ovat
uskon todeksi elamista eli hengellisyyden harjoittamista. Osalle hiljaisuus ja mietiskely,
tai laulaminen ja hengellinen musiikki ovat tapoja toteuttaa hengellisyyttaan. Myds oman
uskonnon pyhan kirjan lukeminen kuuluvat hengellisyyden harjoittamiseen. Hengellisyy-
den voidaan sanoa olevan halua ymmartaa yliluonnollisen olemassaoloa sekd myo6s
suhdetta muihin ihmisiin, Jumalaan ja maailmankaikkeuteen. Toivo ja toivon saamisen
kokemus liittyvat oleellisesti hengellisyyteen. Toivo luo uskoa tulevaan. (Aalto & Gothoni
2009: 12.)

Uskonto voi tarjota ihmiselle paljon voimavaroja. Uskonnollinen ihminen saa kokea ela-
mansa olevan Jumalan kasissa. Tasta puhutaan myos suuremman kasissa olemisesta.
Ihmiselld on erilaisia hengellisa tarpeita. Ne voidaan jaotella neljadn ryhmaan. Ensim-
mainen pitaa sisallaén inmisen tarpeen tulla sovitetuksi itsensa ja laheistensa seka Ju-
malan kanssa. Toiseksi ihmisella on tarve suojautua, kun kaikki muu uhkaa hajota. Ta-
man ajatellaan olevan toinen hengellinen tarve, saada suojaa. Elaman eheytymisen I0y-
tyminen on ihmisen hengellinen tarve, joka tassa jaotellaan kolmanneksi tarpeeksi. Nel-
jantena tarpeena ihmiselle on kiitollisuuden ja tayttymyksen saavuttamisen tarve. (Aalto
& Gothoni 2009: 13.) Uskonnollisuus nayttaisi tutkimusten perusteella olevan useammin
yhteydessa hyvaan fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen kuin huonoon. Uskonto saattaa
lisata hyvinvoinnin tunnetta, ja se taas voi ilmeta esimerkiksi vahaisempana masennuk-
sen esiintyvyytena. Usko voi vaikuttaa ihmismieltéa eheyttavasti. (Teinonen 2007: 34 —
35.)
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5 Opinnaytetyon toteutus
5.1 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, mika merkitys ja yhteys rukouksella on per-
heneuvojan omiin voimavaroihin ja voimaantumiseen tydssaan. Opinnaytetydn taustalla
on kiinnostus perheneuvojan tydhyvinvoinnista voimavarojen ja voimaantumisen nako-
kulmasta seka erityisesti rukouksen merkityksesta niihin. Tutkimuskysymyksilla pyritdan
I6ytdmaan vastauksia ensinndkin siihen, millaisia merkityksia perheneuvoja itse antaa
rukoukselle tydssaan? Toiseksi tarkoitus on etsia vastauksia siihen, millaisia mahdollisia
vaikutuksia rukouksella on perheneuvojan voimavaroihin. Tassa pyritdan I6ytamaan ru-
kouksen yhteyttd omiin voimavaroihin. Tavoitteena on lopulta saada vastausta siihen,

voiko rukous olla voimavara, joka voimaannuttaa perheneuvojaa hanen tydssaan?
Opinnaytetydn tutkimuskysymykset ovat:

Mita merkityksia perheneuvoja antaa rukoukselle omassa tydssaan?

Millainen yhteys rukouksella on perheneuvojan voimavaroihin?

Miten rukous voi voimaannuttaa perheneuvojaa tydssaan?

Tutkimuskysymyksiin etsitdan vastausta kyselylomakkeen kysymysten avulla, joita on
yhteensd 15. Naista kolme ensimmaista ovat taustakysymyksia, joissa pyydetaan viela
suostumus ja kysytaan koulutustausta seka perheneuvontatydn kesto. Varsinaisissa ky-
symyksissa pyydetddn muun muassa kertomaan rukouksen maarittelysta, merkityksesta
ja roolista itselle perheneuvojana, rukouksen kayttamisesta osana ty6ta ja omien voima-
varojen vahvistamiseksi seka rukouksen mahdollisista mydnteisista vaikutuksista omiin
voimavaroihin. Yksi kysymys liittyy perheneuvojan tydssaan tarvitsemien voimavarojen
kuvaamiseen. Viimeisin kysymys tarjoaa vastaajalle viela mahdollisuuden ilmaista jota-
kin aiheeseen liittyvaa, jota lomakkeessa ei ehka ole osattu kysya, mutta jonka vastaaja

kokee tarkeaksi tuoda esille.

5.2 Aineistonkeruu ja kohderyhma

Opinnaytetydssani kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista I1ahestymistapaa ja tutkimusme-

netelmana sahkoistd kyselya. Laadullisella tutkimuksella pyritddn saamaan ymmarrys
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iimidsta ja tulee kysymykseen silloin, kun ilmi6ta ei tunneta tai siita ei ole teorioita, jotka
selittdisivat kohteena olevaa ilmidta. Laadullinen tutkimuksen avulla iimidsta voidaan ja
pyritdan saamaan syvallinen ndkemys ja siihen se tarjoaa mahdollisuuden. Laadullisella
tutkimuksella ilmiéta voidaan tutkia perusteellisesti, mutta se ei anna mahdollisuutta
yleistdmiseen, silla se patee vain tutkimuskohteen osalta. Tavoitteena on kuvata ja ym-
martaa tutkittavaa ilmiota sekd muodostaa siitd tulkinta. Laadullisessa tutkimuksessa
kiinnostus kohdistuu merkityksiin seka siihen, miten ihmiset ndkevat reaalimaailman.
(Kananen 2014: 16 - 19.)

Laadullisella tutkimusmenetelmalla toteutettavaan tutkimukseen siséltyy aina kysymys:
mitd merkityksia tutkimuksessa tutkitaan? Tutkijan on tarkedd ymmartaa kokemusten ja
kasitysten valinen suhde ja niiden ero. Tutkimusongelman ja tavoitteiden asettelun na-
kékulmasta tutkijan on oltava tietoinen naiden erosta. Laadullisella tutkimusmenetel-
malla voidaan tarkastella ihmisten valista ja sosiaalista merkitysten maailmaa. Merkitys-
kokonaisuudet ilmenevat ihmisesta Iahtdisin olevina ja ihmiseen paatyvina tapahtumina,
ja tavoitteena on tavoittaa ihmisen omat kuvaukset koetusta todellisuudesta. (Vilkka
2015: 118, 119.)

Laadullisen tutkimuksen tiedon keruun paaasiallinen instrumentti on tutkija itse. Tutkijan
kautta reaalimaailma suodattuu analyysin ja tulkinnan myoéta tutkimustuloksiksi. Laadul-
liseen tutkimukseen liittyy siis suora kontakti tutkittavan ja tutkijan valilla. (Kananen 2014:
19.) Tassa opinnaytetydssa aineisto kerattiin kyselomakkeella, joka sisalsi kirjallisessa
muodossa olevia avoimia kysymyksia. Kyseessa oli sahkoinen lomake, ja kyselyyn osal-
listui ennalta valittuja perheasiain neuvottelukeskusten perheneuvoijia. Kyselyyn toivot-
tiin 10 — 15 vastaajaa, joiden valinta tapahtuisi ennakkoinformaation mukaisesti maara-

ajan puitteissa.

Aineistonkeruun menetelmana toimi sahkoinen kysely, joka sisalsi avoimia kysymyksia.
Avoimet kysymykset ovat keskeinen osa laadullisen tutkimuksen menetelmaa. Avoimilla
kysymyksilla tutkittavasta aiheesta tai ilmiosta voidaan saada sellaista tietoa, joita ei saisi
strukturoiduilla kysymyksilla. Avoimet kysymykset antavat vastaajalle mahdollisuuden
itse sanoittaa, kuvata ja maaritellda heidan merkitystodellisuuttaan ja kokemuksiaan,

joista tdssa opinnaytetydssa juuri ollaan kiinnostuneita.

Kyselyn toteuttamisena sahkodisesti paadyin osittain vallitsevan koronapandemian ai-
heuttamassa tilanteessa, jonka keskella kasvokkain toteutetut haastattelut eivat olisi ol-

leet mahdollisia. Koska pandemian kestoa ei voinut ennustaa, oli varmin tapa toteuttaa
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kysely sahkoisesti. Toinen syy sahkoisen kyselyn toteuttamiseen avoimin kysymyksin
liittyi aiheen arkaluontoisuuteen. Vastaajien oli oletettavasti helpompi vastata anonyy-
meina omassa rauhassaan kysymyksiin, jotka saattoivat olla osalle hyvinkin henkilokoh-
taisia. Tama toteuttamistapa saattoi myés mahdollistaa vastaaijille rukouksen kontekstiin

sopivan oman, rauhallisen hetken itsen aarella.

Opinnaytetydn kyselyn kohderyhma oli evankelisluterilaisen kirkon perheasian neuvot-
telukeskuksen tydntekijat, perheneuvojat. Kyselyyn valittiin opinnaytetydn aikataulutuk-
sen ja laajuusvaatimukset huomioiden rajattu maara perheneuvojia. Perheasiain neuvot-
telukeskuksia on valtakunnallisesti 41 ja niissa tydskentelee yhteensa n. 180 perheneu-
vojaa. Kysely toteutettiin 1ahettamalld yhteenséd 13 perheasiain neuvottelukeskukseen
ennakkotiedustelut tydntekijdille halukkuudesta osallistua opinnaytetydn kyselyyn. En-

nakkotiedustelu Iahetettiin keskusten johtajien kautta.

Kyselyyn toivottiin aineiston riittdvan luotettavuuden ja objektiivisuuden takaamiseksi 10
- 15 perheneuvojaa. Osallistujiksi pyydettiin henkiléita, joille rukous on jollakin tavalla
merkityksellista tydssaan ja he kokivat kiinnostusta osallistua kyselyyn. Talla pyrittiin ra-
jamaan osallistujiksi henkil6t, jotka vastasivat tutkimuskysymyksen tarkoitusta. Laadulli-
sessa tutkimuksessa oikeiden henkildiden valinta on satunnaistamista tarkeampaa ja
haastateltavien maaralle ei ole tutkimuksellisesti selvaa saantéa. Tavoitteena on valita

juuri ne henkildt, jotka tietavat tutkittavasta ilmiésta eniten. (Kananen 2014: 95, 97.)

Sahkadinen kysely lahetettiin kaikille osallistumispyyntdon vastanneille, jotka ilmoittivat
sahkopostitse halukkuutensa vastata kyselyyn. Kyselyn yhteydessa lahetettiin tieto-
suoja- ja suostumuslomake. Pyyntd halukkuudesta osallistua kyselyyn lahetettiin 4.
erassa huhti- ja toukokuun aikana yhteensa 13 perheasiain neuvottelukeskuksen johta-
jille, joita pyydettiin valittamaan pyynto tydyhteisotlleen. Perheneuvojia ndissa 13:sta kes-
kuksessa tyoskentelee yhteensa 88 johtajat mukaanluettuina. Maaraaikojen sisalla osal-
listujiksi ilmoittautui yhteensa 9 vastaajaa, joille lahetettiin sahkoinen kysely ja vastaus-
aikaa annettiin 2 viikkoa. Viimeisen maaraajan paattyessa 13.6.2021 vastauksia oli pa-

lautunut yhteensa 8.

Valinta lahettad osallistumispyyntoja erissa perustui siihen ennakko-oletukseen, etta
vastaajien saaminen tapahtuisi nopeammin ja niita kertyisi kerralla hieman runsaammin.
Erissa lahettamisen pyrkimys oli myds hallita vastaajien kokonaismaaraa. Vastaajien

saaminen osoittautui kuitenkin haastavaksi, jolloin oli otettava suurempi otos keskuksia
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mukaan riittdvan aineiston saamiseksi ja lahetyseria kertyi lopulta 4. Tasta syysta aineis-

ton keruun aikataulu kesti suunniteltua kauemmin.

Osallistujat edustivat eri koulutustaustasta tulevia perheneuvojia. Vastaajista suurin osa
oli koulutustaustaltaan kirkollisen koulutuksen saaneita, padaosin teologian maistereita,
mutta myds diakoniatydntekijan, ja vaihteleva osa psykologian tai sosiaalialan peruskou-
lutuksen saaneita. Suurimmalla osalla oli lisdksi psykoterapeutin patevyys. Tydvuosien
ika vaihteli 1 vuodesta yli 20 vuoteen, ja osalla oli aiempaa kokemusta perheneuvon-

nasta myds osa-aikaisena perheneuvojana ennen vakinaista tydsuhdetta.

5.3 Eettiset tekijat

Tama opinnaytetyd noudattaa tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) sekd Ammat-
tikorkeakoulujen rehtorineuvoston Arene ry:n asettamia saadoksia luotettavan ja eetti-
sen tutkimuksen osalta. Tutkimuseettinen neuvottelukunta maarittelee, ettd ihmiseen
kohdistuvan tutkimuksen peruslahtékohta on tutkittavien henkildiden luottamus tutkijoi-
hin ja tieteeseen. Luottamus edellyttaa, etta tutkimuksiin osallistuvien henkildiden ihmis-
arvoa ja oikeuksia kunnioitetaan. Tutkimukseen osallistujilla on oikeus osallistua vapaa-
ehtoisesti ja missa tahansa vaiheessa myos keskeyttda tai peruuttaa osallistumisensa
ilman erillista syyta tai kielteisia seurauksia hanelle. Tutkijalla on velvollisuus toimia sa-
lassapitosaaddsten mukaisesti. Tutkijan on myds huolehdittava omalta osaltaan siita,
ettd osallistujille ei koidu minkaanlaista haittaa tutkimukseen osallistumisesta. (Tutkimus-

eettinen neuvottelukunta, 7 - 9.) Talle opinnaytetyolle on haettu ja saatu tutkimuslupa.

5.4 Aineiston analysointi

Tassa opinnaytetydssa on kaytetty aineiston analysointiin sisallénanalyysia, joka on laa-
dullisen tutkimusmenetelman metodi. Sisallonanalyysissa etsitdan merkityssuhteita ja
merkityskokonaisuuksia ja niita koskeva tieto on esitettavissa sanallisena tulkintana. Si-
salldnanalyysi on tekstianalyysia. Menetelmallisesti analyysi tdssa opinnaytetydssa on
teoriaohjaava, eli siina hyddynnetaan kyselysta saatua aineistoa ja opinnaytetyon teo-
riaa. Teoriaohjaava tarkoittaa, etta siina on teoreettisia kytkent6ja, mutta ne eivat suo-
raan pohjaudu teoriaan. Teoria toimi tdssa apuna analyysin etenemisessa siten, etta
esimerkiksi luokitusten hahmottamisessa ja muodostamisessa aikaisempi tieto ja teoria
auttoivat jasentamaan runsasta aineistoa. Analyysiyksikot valittiin aineistosta, mutta ai-

kaisempi tieto ohjasi ja auttoi valintaa. Aikaisemman tiedon merkitys ei ole teoriaa tes-
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taava, vaan ennemminkin avaa uusia ajatusuria. Analyysista on kuitenkin tunnistetta-
vissa aikaisemman tiedon vaikutus. Tutkimusaineisto voidaan kerata hyvinkin vapaasti.
Tassa opinnaytetydssa se on keratty sahkoisella kyselylomakkeella, joka sisalsi avoimia
kysymyksia. Analyysi eteni ensin aineistolahtdisesti, mutta loppuvaiheessa analyysia
toin mukaan ohjaavaksi avuksi tulkintaa ja ajatusta teoriapohjasta. Teoriaohjaavan ana-
lyysin paattelyn logiikassa on yleensa kyse abduktiivisesta paattelysta. (Tuomi & Sara-
jarvi 2013: 95 — 97; Tuomi & Sarajarvi 2018: 117.)

Aloitin aineiston kasittelyn lukemalla sen useampaan kertaan. Havaitsin, ettd vastaukset
olivat hyvin jasenneltyja ja sisalldltdan runsaita. Tahan varmasti vaikutti se, ettd ky-
seessa oli sdhkdinen kysely, joten vastaajat olivat jo vastatessaan tehneet pohdinnan ja
muodostaneet ytimekkaan vastauksen. Tama helpotti aineiston lukemista ja kasittelya.
Jatkoin lukemista niin, ettad luin aina yhden kysymyksen kaikki vastaukset kerrallaan ja
l[ahdin etsimaan niista toistuvuutta. Taman jalkeen kasittelin aineistoa jalleen kokonai-
suutena, jolloin myds haivytin yksittdisen vastaajan vastaukset osaksi kokonaisuutta.
Tassa pyrkimykseni oli lisata objektiivisuuttani siten, etten vastauksia lukiessani yhdista
niitd vastaajaan. Vaikka vastaukset itsessaan tallentuivat anonyymeina, saatoin tausta-
tietojen perusteella aavistaa jonkun vastaajan henkil6llisyyden. Esimerkkeina kayttamani
vastaajien alkuperaiset ilmaukset on kuitenkin valittu aineistosta niin, ettd ne edustavat
monipuolisesti eri vastaajien ilmauksia. Niitd merkitsin vastauksiin varikoodein erottaak-

seni vastauksia toisistaan.

Ennen varsinaisen sisallonanalyysin aloittamista maaritin analyysiyksikon, joka teoriaoh-
jaavassa menetelmassa voi nousta joko teoriasta tai aineistosta, tai olla naiden yhdis-
telma. Sen maarittelya ohjasi tutkimustehtava, tutkimuskysymykseni ja aineiston laatu.
Analyysiyksikko voi olla ajatuskokonaisuus, lause tai sana, joka toistuu teksteissa. Tassa
analyysiyksikoksi valikoitui aineistossa toistuvia sanoja ja lyhyita lauseita. Tasta sisal-
I6nanalyysi jatkui kolmeen toisiaan seuraavaan vaiheesta, jotka olivat aineiston pelkis-
taminen, aineiston ryhmittely seka abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen.
Pelkistamisella eli redusoinnilla tarkoitetaan, etta aineistosta karsitaan tutkittavan ilmion
kannalta epaolennainen informaatio pois. Pelkistdmista ohjasi tutkimusongelma ja tutki-
muskysymykset, joiden mukaan aineisto tiivistetaan tai pilkotaan. (Tuomi & Sarajarvi
2018: 122 - 123.)
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Taulukko 1. Esimerkki alkuperaisten ilmausten pelkistamisesta

Alkuperainen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

"hengittédva yhteys Jumalaan, ympardivaan maailmaan ja itseen,
jossa valilld on sanoja, valilla eleita, valilla ei kumpaakaan naista...”

"en voisi ajatella tekevani ty6ta ilman yhteyttd Jumalaan rukouksen
kautta...”

Hengittava yhteys Jumalaan
Yhteys ympardivaan maailmaan
Yhteys itseen

Rukousyhteys Jumalaan

"Rukous on merkittdvd oman hengellisen eldman hoitaja ja myds
tydssa jaksamisen auttaja...”

"rukous elvyttdd Jumalayhteytta, ja palauttaa mieleen ettd Jumala on
rakkaus, ja Hanen tahtonsa on etta rakastaisimme toisiamme, se aut-
taa jossain maarin pitdmaan kurissa omaa artymysta, karsimatto-
myytta, laiskuutta, mukavuudenhalua, itsekkyytta jne. Ja jos ei pita-
maan aisoissa, niin ainakin ndkemaan epatoivottavana...”

"Rukous rauhoittaa mieltani, auttaa keskittymaan tulevaan asiakkaa-
seen, pariin tai perheeseen...”

"koen tyoni olevan vaativaa ja on lohdullista ettd voin pyytda Ju-
maalta ymmarrysta, taitoa ja viisautta ihmisten kohtaamiseen...”

”saan iloa ja toivoa tulevaisuuteen ja nden tydni merkityksellisena
osana seurakunnan tyéta. Koen, etta olen kutsumusammatissani...”

"rukous on voimavara, se tuo levollisuutta, auttaa paremmin keskitty-
maan ja olemaan lasna ihmisten kanssa, joita kohtaan. Olemme yh-
dessa asiakkaiteni kanssa suuremmissa kasissa...”

Oman hengellisen elaman hoitaja
TyOssa jaksamisen auttaja

Oman itsen ja tunteiden saatelija
Jumalan rakkaus ohjaava tekija
Rauhoittaa mielta

Auttaa keskittymaan

Saan pyytaa apua apua ja ohjausta kohtaami-
siin

Mahdollisuus avun pyytamiseen tuo lohdulli-
suutta

Antaa iloa ja toivoa tulevaisuuteen
Rukous vahvistaa tydn merkityksellisyytta

Levollisuutta tuova voimavara
Auttaa olemaan lasna
Yhdessa suuremmissa kasissa

Seuraavaksi lahdin ryhmittelemaan eli klusteroimaan pelkistettyja ilmauksia. Ryhmitte-

lyssa pyrin kokoamaan pelkistetyt yhtalaisyydet ja eroavuudet yhteen, eli ryhmittelin sa-

maa ilmiétad kuvaavat kasitteet ja yhdistin ne omiksi alaluokikseen. Nimesin alaluokat

niiden sisaltéa kuvaavilla kasitteilla. Ryhmittelyn tarkoitus on tiivistda aineisto yksittai-

sistd vastauksista ja ilmauksista yhtenevaisiin luokkiin. Ryhmittelyn merkitys on suuri,

koska silla luodaan jo pohja perusrakenteelle ja seka alustavia kuvauksia tutkittavasta

iimidsta. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 124.)

Taulukko 2.  Esimerkki aineiston ryhmittelysta alaluokkiin

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Hengittava yhteys Jumalaan, ymparéivaan maailmaan ja itseen
Vuorovaikutusta Jumalan kanssa

Tarve yhteyteen

Saan pyytaa apua

Turvaa, armollisuutta ja lohdullisuutta luova elementti
Antaa toivoa ja iloa kaikkeen

Rauhoittaa, auttaa keskittymaan

Ei tarvitse olla omassa varassa

Rukouksen kautta mahdollisuus saada voimia

Rukoilemisen tarpeita

Kokemuksia rukouksen kautta saadusta
avusta

Kokemus voimavarojen vahvistamisesta




Rukous erityisesti, kun itsella tai asiakkailla vaikea tilanne

Rukous auttaa omat kyvyt ylittavissad ongelmatilanteissa

Rukous rohkaisee

Rukous auttaa saatelemaan tarvittavaa etaisyyttd asiakkaiden ela-
maan

Vahentaa paineita ja stressia
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Omien rajojen tunnistaminen ja vahvista-
misen tarve

Lasn&olo- ja kohtaamistaitojen vahvista-
misen tarve

Rukouksen ammatillisuutta vahvistavat
ja auttavat kokemukset

Rukous syva olemus itsessa
Rukous oleellinen osa ammatti-identiteettia
Rukous oleellinen osa perheneuvojuutta

Kokemus rukouksesta ja Jumalasuh-
teesta oleellisena osana ammatti-identi-
teettia

Kokemus rukouksesta syvana olemuk-
sena itsessa

Jumalalta apua, ajatuksia ja ohjausta kohtaamisiin
Jumalan rakkaus ohjaava tekija

Rukous vahentaa yksin tydskentelyn kokemusta

Ty6ta ei voi kuvitella ilman Jumalasuhdetta ja rukousta

Kokemuksia Jumalan avusta ja ohjauk-
sesta

Rukouksen kautta tydskentelyd Jumalan
kanssa ja lasnaolossa

Pelkistettyjen ilmausten yhdistdminen alaluokkiin vei paljon aikaa. Tahan vaikutti aineis-

ton runsaus seka useissa vastauksissa esiintynyt paallekkaisyys. Niitd olisi voinut yhdis-

telld monin eri tavoin. Tama vaihe vaatikin siis aikaa ja aineiston seka pelkistysten lapi-

kayntid useamman kerran.

Seuraavassa vaiheessa yhdistin alaluokkia ylaluokkiin ja sitten paaluokkiin. Luokittelu on

jo osittain aineiston absrtahointia eli kasitteellistamista, jossa muodostetaan tulkintaa ja

paattelya tutkittavan ilmién kannalta olennaisesta tiedosta teoreettisia kasitteitd apuna

kayttden. Tama vaati myds aikaa, silla jalleen yhdistelya olisi voinut tehda toisinkin paal-

lekkaisyyksien takia. Ylaluokkien muodostamisen jalkeen yhdistin ne lopuksi paaluok-

kiin, joita muodostui viisi. Luokkien yhdistelemisella pyrin erottamaan aineistosta tutkit-

tavan ilmion kannalta oleellisen tiedon. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 125 — 127.)

Taulukko 3.  Esimerkki luokittelusta

Alaluokka Ylaluokka Pailuokka

Tarve yhteyteen Yhteyden ja vuorovaikutuk- | Kokonaisvaltaisen yhteyden véaline
sen tapa

Rukoilemisen tarpeita Itsed auttavat tekijat

Kokemus resilienssin ja voimavarojen
vahvistamisesta

Voimavarojen vahvistamisen valine

Rukouksen ammaitillisuutta
vahvistavat ja auttavat vaik-
tukset

Kokemus omien rajojen tunnistami-
sen ja vahvistamisen merkityksesta
Lasnaolo- ja kohtaamistaitojen vah-
vistamisen tarve

Ammatillisuuden vahvistamisen va-
line

Kokemus rukouksesta ja Jumalasuh-
teesta oleellisena osana ammatti-
identiteettia

Kokemus rukouksesta syvana ole-
muksena itsessa

Rukouksen merkitys itselle
ja ammatti-identiteetille

Ammatti-identiteetin osa




32

Kokemuksia Jumalan avusta ja oh-| Jumalan apu ja ohjaus Jumala tydparina
jauksesta

Rukouksen kautta tyoskentelya Ju-

malan kanssa ja lasndolossa

Pidin mielessani aineistoa lapikdydessa ja koko analyysiprosessin aikana, etta tavoit-
teena on ymmartaa vastanneita perheneuvoijia ja heiddn maailmaansa. Tama tarkoittaa,
ettd omat odotukset tai mielipiteet eivat saa vaikuttaa aineiston tulkintaan. Sisalldnana-
lyysi perustuu kuitenkin tulkintaan ja paattelyyn, mutta tulkinnasta on pidettava erilldan
omat mielipiteet tai odotukset. Tuloksissa kuvaan luokittelujen pohjalta muodostetut ka-
sitteet ja niiden sisallét. Johtopaatdksissa pyrin ymmartamaan, mita tuloksissa kuvatut

asiat merkitsevat tutkittaville perheneuvojille. (Tuomi & Sarajarvi 2013: 112 - 113, 117.)

Luotettavuuden arviointia on tehtava koko ajan suhteessa teoriaan, analyysitapaan, tut-
kimusaineiston ryhmittelyyn, luokitteluun, tutkimiseen, tulkintaan, tuloksiin ja johtopaa-
toksiin. Omat valinnat on pystyttdva kuvaamaan ja perustelemaan seka se, mista eri
valinnat on tehty, mitd ne ovat olleet ja miten lopullisiin ratkaisuihin on paadytty. Myds
omia ratkaisujen tarkoituksenmukaisuutta ja toimivuutta on arvioitava tavoitteiden kan-
nalta. (Vilkka 2015: 197.)

Analysoinnin luokittelussa paadyin lopulta viiteen paaluokkaan. Luokkia olisi voinut muo-
dostaa toisinkin, mutta kokosin ne tutkimuskysymysten, teorian ja aineiston pohjalta nai-
hin viiteen paaluokkaan. Teoriaohjaavan sisalldnanalyysin mukaisesti teoria ja tutkimus-
kysymykset auttoivat jasentamaan ja valitsemaan paaluokat. Kasittelen paaluokkia vali-
tussa jarjestyksessa, joka tietylla tavalla rakentaa eraanlaisen polun, tai jatkumon, paa-

luokasta toiseen.

Ensimmainen paaluokka sisaltaa aineistoa, jonka olisi toisaalta osittain voinut yhdistaa
*Jumala tyéparina” paaluokan kanssa yhdistavaksi luokaksi. Samaten paallekkaisyytta
esiintyy "Ammatti-identiteetin osa” paaluokan kanssa. Vaati aikaa ja lukuisia lukukertoja,
jotta jasentyi ajatus naiden sisalldllista yhtalaisyyksista ja toisaalta eroavuuksista.
Omaksi paaluokakseen jatin nama lopulta niiden merkityserojen takia, jotka aineistossa

korostuvat ja jotka samalla antavat vastausta tutkimuskysymyksiini.

Ensimmainen paaluokka Kokonaisvaltaisen yhteyden valine kuvaa vastaajien eri ta-
voin ilmaisemaa rukouksen jatkuvaan mielentilan ja hengitykseen vertautuvaa yhteytta
Jumalaan, joka vastauksissa toistuu ja nayttaytyy eri tavoilla. Mahdollisuus rukoukseen
ja tarve jumalayhteyteen nayttaisi olevan vastanneille perheneuvoijille perustavanlaatui-

nen osa ja tapa elda. Tastd muodostui oma paaluokkansa, silld tdma erityislaatuinen
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yhteyden tarve nousi aineistosta esille monien eri kysymysten kautta. Tassa kuvattu ru-
kousyhteys ja jumalayhteys nayttaytyvat kokonaisvaltaisempana ja hieman erilaisena
kuvauksena kuin esimerkiksi "Jumala tyéparina” paaluokan kuvaukset rukousyhteydesta

Jumalan kanssa.

Toisen paaluokan Voimavarojen vahvistamisen valine on koottu merkityssisaltdja,
jotka liittyvat vastaajien kuvauksiin rukouksen monitahoisesta avusta ja rukouksessa
saamistaan henkildkohtaisten tuen, turvan, huolenpidon, rohkaisun, kannattelun, ohjauk-
sen, viisauden, ilon ja toivon seka vahvistuksen kokemuksista. Taman paaluokan sisaltd
on osittain paallekkdinen "Ammatillisuuden vahvistamisen valine” paaluokan sisallén
kanssa, mutta aineiston ja tutkimuskysymysten ohjaamana paatin kuitenkin erottaa
nama toisistaan. Yhteys naiden luokkien valilla on esimerkiksi siing, etta oletettavasti se,
mika vahvistaa itsea ja omia voimavaroja samalla myds vahvistaa omaa ammatillisuutta
ja ammatillisia taitoja. Valitsin erottaa nama luokat kasittelemaan perheneuvojan oman
itsen vahvistamisen ja avun saannin kuvausta ja sitten omaksi paaluokakseen koke-
musta rukouksen vaikutuksesta perheneuvojan tydssa. Asiakassuhdetta itsessaan tai
rukousta yhdessa asiakkaan kanssa en tassa opinnaytetydssa kasittele, vaikka se jonkin
verran aineistossa esiintyikin. Asiakassuhde tai perheneuvojan ilmaukset liittyen asia-
kastydhon ja asiakastilanteisiin ovat tarkastelussa vain siitd nakdkulmasta kasin, jos nii-
den merkitys ja toteutuminen ovat oleellinen osa perheneuvojien kuvauksissa liittyen

omiin voimavaroihin, ammatillisiin taitoihin seka rukouksen merkitykseen tydssa.

Kolmanteen paaluokkaan Ammatillisuuden vahvistamisen valine kokosin merkityssi-
saltdja ja ilmauksia, jotka ilmaisevat ja todentavat perheneuvojien kuvaamia ammatillisia
taitoja, omia tyossa tarvittavia persoonallisia ominaisuuksia ja sitéa kautta ammatillisuutta
vahvistavia ja / tai yllapitavia elementteja ja tekijoita. On hyva huomioida, etta paallek-
kaisyytta tosiaan edella avatun "Voimavarojen vahvistamisen valineen” sisallén kanssa
on jonkin verran, silla erityisesti ihmissuhde- ja terapiatydssa omat voimavarat, persoo-
nalliset ominaisuudet ja taidot ovat kiinteassa yhteydessa ammatillisten taitojen ja am-
matillisuuden kanssa. Tata kasittelen ja avaan tarkemmin viela "Ammatti-identiteetin

osa” paaluokassa.

Neljas paaluokka Ammatti-identiteetin osa nousi omaksi paaluokakseen, koska aineis-
tosta ilmeni perheneuvontatydn ja oman tydtavan luonteen olevan kytkoksissa vahvasti
perheneuvojan omaan persoonaan ja rukousyhteyden taas liittyvan oleellisesti omaan
persoonaan. Vastaajat kertovat oman persoonan toimivan tyovalineena, joten oman

identiteetin yhteys ammatti-identiteettiin on ilmeinen. Rukous ja rukousyhteys mainitaan
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merkittdvaksi osaksi omaa persoonaa ja osa myés ilmaisi suoraan, etta rukous on tarkea
osa omaa ammatti-identiteettia. Oli perusteltua muodostaa tadstd oma paaluokkansa,

silld sen sisalto tuottaa vastausta tutkimuskysymyksiini.

Viides ja viimeinen paaluokka Jumala tydparina muodostui omaksi kokonaisuudeksi,
koska vastauksista nousi eri tavoin kuvattuna ilmaisuja ja kokemuksia siitd, kuinka yh-
teys rukouksen kautta Jumalaan nayttaytyi oleellisena osana perheneuvojan ty6ta. Ku-
vauksista piirtyi kasitys siita, ettd Jumala on ikdan kuin tydparina perheneuvojille. Tama
paaluokan sisaltd eroaa aiemmista siind, ettd rukouksen merkitys ja rukousyhteyden vai-
kutus omaan tyohon kuvataan eri tavalla kuin muissa paaluokissa, vaikka samankaltai-
suuksiakin on. Jumala tydparina paaluokan erityisyys on vastauksien kuvaukset esimer-
kiksi siita, ettd rukouksen kautta Jumalan I&asndolon merkitys ja vaikutus koetaan suo-
raan omassa tydssa ja asiakastilanteissa niin, ettd kokemus yksinolosta tai yksin ty0s-

kentelysta vahenee.

6 Tulokset

Taulukko 4. Paaluokat

Kokonaisvaltai-
nen yhteyden va-
line

Aineisto jakautui viiteen paaluokkaan, jotka ovat Kokonaisvaltainen yhteyden valine, Voi-
mavarojen vahvistamisen valine, Ammatillisuuden vahvistamisen valinen, Ammatti-iden-
titeetin osa ja Jumala tydparina.

6.1 Kokonaisvaltaisen yhteyden valine

Kokonaisvaltaisen yhteyden valine kuvaa vastaajien ilmaisemaa rukouksen jatkuvaan
mielentilan ja hengitykseen vertautuvaa yhteyttd Jumalaan, joka vastauksissa toistuu ja
nayttaytyy eri tavoilla. Mahdollisuus rukoukseen ja tarve jumalayhteyteen nayttaisi ole-
van vastanneille perheneuvojille perustavanlaatuinen osa ja tapa elaa. Osa vastaajista
kuvaa tahan liittyvaa sisaltda kertoessaan kokemuksista rukouksen vaikutuksista it-
seensa ja omassa tydssaan seka sen yhteyttd omiin voimavaroihin. Usein toistuvina ru-
kousmuotoina vastauksista nousi esirukous, mietiskeleva ja keskeistava rukous, hiljai-

nen rukous, huokaus, hengitys, sanallinen tai / ja sanaton rukous. Yksittaisia tai osan
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vastaajaa yhdistavia tapoja olivat esimerkiksi siunausrukous ja pyyntérukous, valmiit ru-
koukset, Raamatun lauseet, Lonnebon rukoushelmet, ristinmerkki ja keholliset rukoukset
sekad yhdessa rukoilu. Useampi perheneuvoja mainitsi ikonin, joka toimii hiljaisena ru-
koukseen kutsujana ja muistuttajana seka toisaalta jo katse siihen luo rukouksen mie-

lentilan. Eras pohti, voisiko ikonin katsomisen maaritella keholliseksi rukoukseksi.

...rukous on yhteytta Taivaan Isdan, yhteyttd Jeesukseen ja yhteytta Py-
haan Henkeen. Rukoillessa olen myds yhteydessa itseni kanssa, kuunte-
len myds itseani, mita tunnen, koen, aistin, ajattelen...

...rukous on puhetta Jumalalle seka Jumalan kuuntelemista... Se voi olla
kiitosta, pyynt6a, ylistysta, esirukousta, valmis rukous tai omin sanoin il-
maistu. Rukous on kuin hengitystd Jumalaan uskovalle. liman sita ei pysy
elossa...

Vastaajat kuvasivat, ettd rukous on heille jatkuvaa, paivittaista, mielen sisaista ja myos
konkreettista yhteyttad ja vuoropuhelua Jumalan kanssa ja toisaalta samalla keino olla
yhteydessa itseen ja ympardivdan maailmaan. Osa vastaajista kertoi kayttavansa ru-
kousta tietoisesti monin eri tavoin tydpaivan aikana, osa mainitsi rukouksen olevan tie-
toisesti lasna esimerkiksi aamuisin ja ennen asiakastapaamisia, jollekin rukous taas oli
jatkuvan epasaannollistd mielen sisaista juttelua Jumalan kanssa. Osalle rukous saattoi
toimia huokauksen tavoin tai toteutua kehollisena harjoitteena tai ilmaisuna. Joillekin ru-
kous oli muodoiltaan monipuolisempaa ja tietoisempaa ja sitéa kaytettiin eri tavoin tilan-

teesta ja tunnetilasta riippuen, joita saatettiin kuvata hyvinkin tarkkaan.

Osalle vastaajista rukouksella ei ollut mitaan tiettya muotoa tai tilanteeseen sidottua ta-
paa, vaan se oli ikdan kuin jatkuvaa juttelua tai hiljentymistd Jumalan kanssa ja pysah-
tymista tai asettumista Jumalan lasndoloon. Osa vastaajaa kuvasi rukouksen olevan
paaosin spontaania ja tilanteista nousevaa sanatonta tai sanallista, huokaus tai mielen
sisainen kaantyminen Jumalan puoleen. Merkittavana huomiona nousi kuitenkin yhdis-
tava tekija rukouksen tavoista ja intensiteetista riippumatta; vastaajat kokivat rukouksen
olevan eri tavoin toteutuva ja nayttaytyva osa paivittaista rutiinia seka tapaa elaa ja siten
merkittava tekija yhteyden yllapitamisessa Jumalaan, itseen, ympardivaan maailmaan,

asiakkaisiin.

...esirukous asiakkaitteni puolesta, pyydan siunausta tapaamisiimme, it-
selleni voimia ja viisautta ja Iasnaoloa, ehkapa keskitysrukousta. Kirjoitan
muistiinpanoihin joskus rukouksen Taivaan Isalle asiakkaitteni puolesta ja
omasta puolestani.... tydhuoneessa ikoni symboloimassa rukousta ja Ju-
malan lasndoloa. Rukous on neuvottomana ollessa ja avuttomana avun-
pyyntd ja huokaus...
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...ristinmerkki paasaantdisesti aina ennen asiakkaiden kohtaamista...

...sanatonta tai sanallista keskustelua Jumalan kanssa. Hiljaisuutta Kaik-
kivaltiaan l&dsndolossa ja huolenpidossa...

Viimeisessa kysymyksessa "Mita viela haluat sanoa...?” muutama perheneuvoja viela
kuvasi omia erilaisia vaiheitaan rukouksen ja rukoilemisen suhteen todeten, etta valilla
rukous on ollut vahaisempaa tai taka-alalla, valilla enemman tarpeen ja eraalle talla het-
kelld kokemus on, ettd on 16ytanyt siind jonkin uudenlaisen tavan ja se tuntuu hyvalta.
Eras taas ilmaisi, ettd ei voisi kuvitella tekevansa ty6ta ilman yhteyttd Jumalaan rukouk-

sen kautta.

Seuraavat vastaukset kiteyttavat rukous- ja jumalayhteyden merkitystd rakentaen sa-

malla sillan kohti seuraavaan paaluokkaa.

...erittain tarkea rooli kuten koko eldmassani. Yhteys Jumalaan ja rukous
ovat voimavara ja antavat toivoa ja iloa kaikkeen mita teen....

....rukous on merkittdva oman hengellisen elaman hoitaja ja myds tydssa
jaksamisen auttaja..

6.2 Voimavarojen vahvistamisen valine

Vastaajat kuvaavat kokevansa saavan rukouksesta ja rukouksessa apua, tukea, turvaa,
huolenpitoa, rohkaisua, kannattelua, ohjausta, viisautta, iloa ja toivoa. Keskeiseksi nousi
myoOs kokemus siita, etta rukous vahvistaa ja antaa voimia seka rohkaisee ja rauhoittaa.

Rukouksen koettiin tuovan lasnaolevaksi tahan hetkeen ja omaan itseen.

...rukous tuo lasnaolevaksi tahan hetkeen, rauhoittaa / maadoittaa....

Vastaajat kuvasivat monin eri tavoin sita, miten ja millaisissa tilanteissa kayttavat ru-
kousta apuna ja tukena itselleen tyopaivansa aikana ja tydssaan. Suurin osa vastaajista
kuvasi jollakin tavalla sita, ettd rukouksen avulla he saavat pyytaa itselleen monenlaista
apua ja tukea seka myds kokevat sita saavan. Muutamassa vastauksessa ilmaistiin sel-

keasti, etta perheneuvoja kokee rukouksen vahentavan onnistumispainetta ja stressia ja
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vahvistavan resilienssid. Tahan vaikutti esimerkiksi kokemus siita, etta ei tarvitse ajatella

olla pelkastddn omassa varassa.

...rukouksessa voin tyhjentaa itseani kuormistani tai kokea kiitollisuutta,
vastaanottaa hyvaa Jumalalta ja Hanen maailmastaan. Rukous rauhoittaa
ja tasapainottaa. Vahvistaa resilienssiani....

...ehka tarkein on se, etta ei tarvitse ajatella olevansa pelkastddn omassa
varassaan. Se vahentaa painetta ja stressia uskomattoman paljon...

...rukous on venttiili ja ventilointikanava....

Useampi perheneuvoja kirjoitti raskaiden ja ahdistavienkin asioiden kohtaamisesta ja
kannattelusta tydssaan asiakkaiden elamien aarella ja tdhan peilaten kokivat helpotta-
vana ja turvaa seka lohdullisuutta tuovana sen, ettd saattoivat rukoilla niin itsen kuin
vaikeiden tilanteiden ja asiakkaidensa puolesta. Taman kuvattiin auttavan itsead jaksa-
maan ja sietdmaan tunnetasolla usein raskasta ty6ta, kun sai rukouksessa pyytaa apua
ja jattaa niin raskaat asiat ja asiakkaiden tilanteet kuin omat vaikeat tunteet ja ajatukset
Jumalalle. Myds kokemus siita, ettei ole yksin, nayttaisi olevan tarked perheneuvojan

voimavarojen kannalta.

...siind asetun oikeaan suhteeseen maailmankaikkeudessa ja pienella
merkityksellisella tontillani. Saan voimaa ja rohkaistun. Selvian...kipuilen
itseani pitavammlla alustalla...

....kokemus yksinolosta vahenee, kun on Jumala, jolle voi jakaa taak-
kani....

Kiitoksen, kiitollisuuden ja ilon ja toivon seka hyvan mielen kokemisen ja jakamisen mer-

kitys rukouksen kautta nousi myds useammasta vastauksista esille.

....rukouksessa voin.... kokea kiitollisuutta, vastaanottaa hyvaa Jumalalta
ja Hanen maailmastaan...

....voin jakaa kiitokseni....
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Kokemus turvasta, lohdusta ja huolenpidosta seka avun ja tuen pyytamisen jatkuvasta
mahdollisuudesta nousi vastauksissa merkittavaksi voimavaroja yllapitavaksi ja vahvis-
tavaksi tekijaksi, kun vastaajat kuvasivat rukouksen merkitysta itselleen ja omassa tyos-
saan seka sen yhteyttd omiin voimavaroihin. Osa puhui rukouksesta suoraan voimava-

rana.

...rukous on voimavara, mutta myos turvallisuutta, armollisuutta ja lohdul-
lisuutta tuova elementti...

...turvallinen oma perusta mista voi olla mukana toisten, aika ajoin vai-
keissa, eldman myrskyissa...

...rukous antaa minulle selkean katseen, herkdn huomaavaisuuden itseni
kautta toiseen, tukevan alustan ja turvallisuutta...

Seuraava ilmaisu kuvastaa useamman vastanneen perheneuvojan ilmaisemaa ymmar-
rysta ja kokemusta siita, ettd oma hyvinvointi, riittdvan turvallinen ja vakaa oma perusta
seka armollisuuden ja hyvaksynnan seka keskeneraisyyden sietdmisen mielentila ovat
oleellisia tekijoitda omien voimavarojen kannalta. Toisaalta osa vastaajista ilmaisi, etta
nama koetaan jo itsessdan voimavaroiksi. Seuraava eraan perheneuvojan vastaus, joka
ilmentaa kahden roolin, oma itse ja perheneuvojana oleminen, yhtaaikaisuutta, johdattaa

kohti seuraavaa paaluokkaa.

...jatkuvan keskeneraisyyden ja haavoittuvuuden hyvaksymista, armolli-
suutta itsed kohtaan perheneuvojana ja ihmisena. Suhteessa asiakkaa-
seen yhteisen inhimillisyyden ja ihmisyyden jakamista loppuun asti...

6.3 Ammatillisuuden vahvistamisen valine

Monen kysymyksen vastauksissa kuvataan rukouksen tuomaa merkitysta ja vaikutuksia
omaan tydhon niin vuorovaikutus-, kohtaamis-, kuin lasndolotaitojenkin osalta. Vastaajat
kuvasit monin eri tavoin sitd, millaisia voimavaroja ja taitoja he tarvitsevat tydssaan ja
miten rukous vaikuttaa heidan kykyynsa tehda vaativaa asiakastydta. Vastauksissa il-
menee tietoisuus omien voimavarojen ja taitojen merkityksestd kykyyn kohdata asiak-
kaita ja heidan vaikeita tilanteita. Osa perheneuvojista ilmaisi tarvitsevansa keinoja saa-

delld ja tiedostaa sita rajaa ja tasoa, jolla asiakkaan tilanteet ja tunteet itseen vaikuttaa.
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Perheneuvojat kuvasivat erilaisia ominaisuuksia ja taitoja, joita he tarvitsevat ja toivovat
myOs omaavansa asiakastydssaan, kuten kykya keskittyd asiakkaaseen ja I10ytaa oikea
savy konfrontaatioon ja rohkaisuun sekd nakokykya, mihin tarttua. Myos resilienssia, py-
haa huolettomuutta ja toivon séilyttamista seka uskallusta ja sietokykya hukassa oloon
kuvasi eras perheneuvoja tarvitsevansa. Eras vastaaja sanoi tarvitsevansa kykya valit-

taa ja 10ytaa yhteytta asiakkaisiin erityisesti silloin, kun se ei ole helppoa.

...tarvitsen sisaista rauhaa ja mielen rauhaa, jotta voin olla |&sna asiak-
kailleni ja ottaa heidan ahdistustaan ja muita vaikeita tunteita vastaan...

...se liittyy varmaan tuohon omien rajojen selkiyttdmiseen, olen kaytetta-
vissa tapaamisen ajan lasnaolollani, vuorovaikutus-osaamisella ja am-
mattitaidolla, mutta en vastuussa asiakkaiden elamasta ja ratkaisuista....

Usea vastaajista ilmaisi kayttdvansa rukousta ikdan kuin purkukanavana ja omien tun-
teiden saatelijana seka tarvittavien voimavarojen ja taitojen saamiseksi. Osa rukoili aina
ennen asiakastapaamista valmistaen nain itsedan tulevaan kohtaamiseen. Osa vastaa-
jista mainitsi tekevansa nain erityisesti silloin, kun tiesi tai arveli edessa olevan vaikea

tai raskas kohtaaminen.

...rukouksen kautta pidan ylla tietoisuutta siitd mitd minussa liikkuu ja mi-
ten jotku asiakkaiden asiat ovat vaikuttaneet minuun...

....paivan mittaan aika spontaania puhetta kaikesta mika vaivaa mielta.
Asiakkaiden puolesta esirukouksia, itselle viisautta, lempeytta ja rak-
kautta, etta osaisi oikein olla asiakkaiden kanssa...

...usein ennen asiakastapaamisia....

....rukous auttaa epavarmuuden tunteisiin ja tilanteisiin joissa asiakkaiden
ongelmat ylittdva omat kyvyt. Rukouksen avulla on helpompi menna tilan-
teisiin, jotka muuten hirvittaisivat...

Muutama perheneuvoja kuvasi rukouksen avulla voivansa irrottautua asiakkaiden tilan-
teista ja eras ilmaisi, ettd rukous auttaa omien rajojen tunnustamista ja selkiyttamista.
Samankaltaista asiasisaltéa oli myés useammalla vastaajalla, jossa he kuvasivat ru-
kouksen auttavan omassa jaksamisessa ja tuovan helpotusta, kun voi jattaa asiakkaiden

elamantilanteet rukouksessa Jumalalle. Jotkut mainitsivat kayttdvansa rukousta irti
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paastamisen keinona tyopaivien jalkeen ja osa ilmaisi tekevansa samoin joskus asiakas-

tilanteiden jalkeen tai asiakaskohtaamisten aikana.

...mahdollisuuden irrottautua ihmisten tilanteista kun niita voi antaa Juma-
lan huollettavaksi...

... asioiden ja ihmisten luovuttamista mielestani, omien rajojen tunnusta-
musta ja selkiyttamista...

...se kantaa minut kaikessa, on turvallisuus ja mahdollisuus vaikuttaa.
Voin vaikka vaikeissa tilanteissa rukoilla jonkun ihmisen puolesta (ilman
etta sitd kukaan tietaa tai kuulee)....

Rukous esiintyy toisaalta konkreettisena keinona rauhoittaa ja rohkaista itsed ja toisaalta
mielen sisdisenad tapana auttaa itsea keskittymaan ja asettumaan lasndolevaksi seka
sietdmaan vaikeita tilanteita. Perheneuvoja kuvaa kayttavansa rukousta vahvistaakseen

ammatillisia taitojaan, kuten kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja ja Iasnaolon kykya.

6.4 Ammatti-identiteetin osa

Kysymyksiin "Mikad merkitys rukouksella on perheneuvojan ammatti-identiteetin kan-
nalta?” ja "Kuinka tarkea rooli rukouksella on sinulle perheneuvojana?” jokainen vastaaja
kertoi rukouksen jollakin tavalla olevan keskeinen osa omaa persoonaa ja omaa am-
matti-identiteettida seka perheneuvonnan tyétaan. Eras ilmaisi sen olevan luonnollinen,
vaikka ei saanndllinen osa ammatti-identiteettia. Vastaavanlaisia ilmauksia tuli myés
muiden kysymysten sisalldissa. Vahvasti vastauksista nousi ajatus ja kokemus siita, etta
rukous on merkittdvd osa omaa persoonaa, jotain itsessa syvalla olevaa, ja ilman ru-

kousta suuri osa vastaajista eivat voisi kuvitella tekevansa tyotaan.

Aineistosta nousi esille perheneuvojan kaksitahoinen identiteetti, eli painotus on toisaalta
ja joillakin enemman kirkollinen, toisaalta ja joillakin enemman terapeuttinen. Kirkollisen
tyon luonteen vuoksi koulutustaustasta huolimatta rukous koettiin erittain merkittavaksi
osaksi omaa persoonaa ja siten tarkeana osana myos omaa ammatti-identiteettia. Maal-
lisen puolen koulutustaustan omaaville oli tietoinen valinta tehda terapiatyota juuri kirkon
perheneuvonnassa ja siten rukous ja mahdollisuus kayttaa sitd osana tyotaan koettiin

etuoikeudeksi. Kirkollisen puolen koulutustaustan omaaville se nayttaisi olevan luonnol-
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lisempi osa ammatti-identiteettid. Loppujen lopuksi koulutustaustalla ei nayta olevan vai-
kutusta siihen, miten perheneuvoja kokee rukouksen merkityksellisyyden tai kuinka in-

tensiivisesti han sita kayttaa osana tyotaan ja omien voimavarojen hyvaksi.

...rukous ja yhteys Jumalaan on osa persoonaani ja teen ty6ta persoonal-
lani....

... rukous on jotenkin minussa syvalla olevaa.... ehkd osa ammatti-identi-
teettia on se, ettd haluan tehda ty6tani osana kirkon laajaa sielunhoidon
perinnetta...

.... olen ensisijaisesti kirkon tyontekija. Niin sanotusti Jeesuksen asialla.
Niinpa rukouksella on varsin olennainen merkitys myés ammatti-identitee-
tin kannalta...

Osa vastaajista kertoi koulutustaustansa vaikuttavan siihen, miten maarittelee ammatti-
identiteettinsa, mutta siitd huolimatta kertoo rukouksen olevan tarkea tai oleellinen osa

identiteettidan.

... omasta mielestani identiteetti on enemman psykoterapeutti kuin perhe-
neuvoja. Rukous on kuitenkin minulle todellakin tarkea osa siita kuka olen
ihmisena. Se on kuin hengitys, ilman sita en olisi...

...koen, ettad perheneuvojana olen etuoikeutettu siing, ettd saan kayttaa
esim. rukousta... Tama ei ole valttamatta sallittua muussa..... tydssa...

Vastauksista nousee esille myds erityinen sektori, jossa perheneuvoja pohtii ja ilmaisee
hanestd mahdollisesti heijastuvaa oman rukouselamansa vaikutusta terapiatilanteisiin ja
asiakkaisiin. Tassa tarkastelun kohteena on nimenomaan perheneuvojan oma kokemus
oman rukouksen merkityksesta ja vaikutuksista, ei yhdessa asiakkaan kanssa rukoilu ja
siihen liittyvat kokemukset tai merkitykset.

...asiakkaille rukouksen kayttaminen ei valttamatta tule millaan tavoin
esille. Jumala on lasna. Joskus koen sen todemmin, aina en. Joskus ais-
tin myds asiakkaiden kokevan Jumalan lasnaolon liikkutuksena, koskete-
tuksi tulemisena tai vain turvallisuuden tunteena...

... olen nahnyt paljon rukousvastauksia ihmisten toipumisessa yms. Olen
kokenut, ettd moni asiakas on rohjennut pyytda minua rukoilemaan ehka
siksi, koska on aistinut rukouksen kuuluvan niin vahvasti elamaani ja tyo-
honi...
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Rukouksen merkitys nousi vastauksissa esille myds joidenkin perheneuvojien kuvaa-
mien asiakaskohtaamisten kautta. Se, ettd perheneuvoja havaitsee tai tuntee oman ru-
kouseldmansa ja rukouksen mielentilansa vaikuttavan asiakkaan olotilaan tai tilanteen
etenemiseen myonteisella tavalla, vaikuttaisi olevan perheneuvojalle merkityksellista ja
vahvistavan hanen kokemustaan myds omasta ammatillisuudestaan ja ammatti-identi-
teetistdan. Osa perheneuvojista ilmaisi kokevansa olevansa etuoikeutettu, kun sai ja voi
kayttda rukousta osana ty6taan ja itsensa seka tydnsa ettd asiakkaidensa parhaaksi.
Rukous siis nayttaisi vaikuttavan kaksisuuntaisesti; se vahvistaa perheneuvojaa ja ha-
nen ammatti-identiteettidan ja ammatillisuuttaan, joka taas heijastuu asiakkaisiin ja sita
kautta tulee nakyvaksi ja koetuksi asiakaskohtaamisissa, jonka perheneuvoja voi aistia
ja havaita. Perheneuvojan oma rukouselama voi siten vaikuttaa hdnen ty6hoénsa ja asia-

kaskohtaamisiin ja tuoda niihin merkityksellisyytta.

6.5 Jumala tyoparina

Viimeisin paaluokka kuvastaa monesta vastauksesta nousevaa kokemusta ja ilmausta
Jumalasta ikdan kuin tydparina. Vastanneet perheneuvojat ilmaisevat monin eri tavoin
kokevansa Jumalan lasnaolon ja avun seka ohjauksen osana ty6taan ja kohtaamisissa.
He kertovat rukouksen toimivan kanavana ja yhteyden tapana Jumalaan ja rukouksessa
pyytavat seka myds saavat Jumalan ohjausta, apua ja tukea kohtaamisiin. Tama tuki,
apu ja ohjaus nayttaytyy vastausten perusteella perheneuvojan omassa olotilassa ja
mielentilassa rauhoittumisena, lasnaolon lisdantymisena, myo6tatuntona, keskittymisky-
vyssa, aktiivisuutena ja rohkeutena. Se ilmentyy myds parempina vuorovaikutustaitoina
ja konkreettisina ajatuksina, ohjauksen kokemuksena siitd, mihin suuntaan terapiaa olisi

hyva ohjata, intuition viesteina seka herkkyytena nahda ja kuulla se mika on tarpeen.

...uskon, etta rukousten kautta Jumala on Pyhan Henkensa kautta mu-
kana ihmisten prosesseissa ja auttaa ja vie heita eteenpain vaikeissa ti-
lanteissa...

...rukouksessa linjaan.... samalla pyydan sita, ettda Jumala vaikuttaisi, siu-
naisi hyvat inhimilliset pyrkimykset, hyva vahvistuisi ja inmiset saisivat
apua — ehka jollain mita voin ammatillisesti valittaa tai puutteistani huoli-
matta...

Useampi vastaaja toi esiin tietoisuuden omasta inhimillisesta vajavaisuudestaan ja sen,
etta tarvitsevat ammattitaidon lisaksi Jumalan apua, viisautta ja ohjausta tydssaan. Osa

kuvasi sita, ettd inhimillinen osaaminen ja ammatilliset taidot eivat ole riittavia ihmisten
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kanssa tydskentelyssa, vaan tarvitaan myos Jumalan apua ja ohjausta. Joistain vastauk-
sista tuli esille, ettd oman neuvottomuuden ja huolienkin keskella on lohdullista tieto siita,
ettd asiakkaiden elamat ja asiat eivat ole vain perheneuvojan varassa, vaan lopulta Ju-
malan huolenpidossa. Se, ettd perheneuvoja saattoi jattaa niin itsensa kuin asiakkaan-
sakin rukouksessa Jumalan huolenpitoon nayttaytyi osassa vastauksia merkittavana te-

kijana.

...meilld ei ole tarpeellinen osaaminen ihmisten kanssa tydskentelya var-
ten. Sen tiedostaminen auttaa ja avaa tien yhteistydhdn Jumalan kanssa.
Kun annamme rukoukselle tilaa ajatuksissamme niin avaamme itsemme
niin ettd Jumala voi meita tayttaa silla mitd han nakee etta tarvitsemme...

...tama on myos sitd, etta vajavaisuuksineni voisin olla kaytdssa ja enka
kovin pahasti puutteineni sotkisi asiakkaiden elamaa ennestaan...

Jokainen vastaaja ilmaisi jollakin tavalla tukeutuvansa rukouksen kautta Jumalan apuun.
Osa ilmaisi, etta kokee lopulta kaiken olevan korkeimman kadessa, osa puhui Jumalan
huolenpidosta ja siita, ettd Jumala on tarkea taustatuki ja turva, joka on lasna kaikessa
ja jonka kanssa kay paivan mittaan lapi omia tunteita ja ajatuksia. Muutama mainitsi
erikseen, ettd kokemus yksinolosta vahenee ja, ettei tarvitse olla yksin. Jumala kuvataan
ikdan kuin luotettavana ja viisaana tydparina, joka rukouksen kautta lasnaolollaan tuo
perheneuvojalle kokemuksen jaetusta tydsta huolineen, taakkoineen, haasteineen ja iloi-
neen, onnistumisineen. Myds valittdmisen ja rakkauden, huolenpidon ja kiitollisuuden
vastaanottaminen ja osoittaminen seka todeksi elaminen lasnaolevassa hetkessa ku-

vastaa sita, mista useampi perheneuvoja puhui kuvatessaan rukouksen merkitysta.

...rukous on voimavara, yhteys Jumalaan... |[asnaolossa olen Jumalan
kannattelema, en ole yksin, enka tuuliajolla tassa elamassa enka tyos-
sani...

...kokemus yksinolemisesta vahenee, kun on Jumala...

...olisi tama yksinaista puuhaa ilman rukousta. En voi kuvitella Jumala-
suhdetta ilman rukousta. Enka tata tyota ilman jumalasuhdetta...

...puhun / ajattelen vaan Jumalan kanssa lapi paivan.... Sanon mielessani
vain mita ajattelen tai mita tunnen ja pyydan sita mita tarvitsen tai pyydan
anteeksi kun huomaan etta meni yli tai etta erehdyin...
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Jumala tyéparina paaluokka on viides eli vimeinen paaluokka. Kaikki paaluokat ovat si-
doksissa toisiinsa ja niiden sisalldissa on myos yhtenevaisyytta ja paallekkaisyyttakin.
Paaluokkia voisi ajatella tietynlaisena jatkumona. Ne ikaan kuin liittyvat tosiinsa ja niiden
lapi kulkee sama ydin, rukous. TAma jatkumo on oikeastaan kuin keha. Nimean tdman
Rukouskehaksi; se alkaa "Kokonaisvaltaisesta yhteyden valineesta”, jatkuu "Voimavaro-
jen ja Ammatillisuuden vahvistamisen valineisiin”, jotka johdattavat ja liittyvat "Ammatti-
identiteetin osa” paaluokkaan ja viimeisena "Jumala tydparina” sulkee kehan ollen kiin-
tedssa yhteydessa edellisiin ja johdattaen taas kehan alkuun. Rukous kulkee kaikkien

osa-alueiden eli paaluokkien lapi.

Seuraava kuvio kuvaa tata edella kuvattua rukouskehaa:

N

Voimavarojen
Jumala ty6parina vahvistamisen

. -

Ammatti-
identiteetin osa

—_

Kuvio 1. Rukouskeha

Paaluokat ovat sidoksissa toisiinsa ja muodostavat ikdan kuin kehamaisen kuvion, joka
on nimetty Rukouskehaksi. Se kuvaa sita, kuinka rukous lapileikkaa kaikki viisi paaluok-
kaa.
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6.6 Yhteenveto tuloksista

Rukousyhteys Jumalaan jatkuvana mahdollisuutena on perheneuvojalle merkittava osa
paivittaista elamaa ja tydta. Jumalayhteys on kokonaisvaltainen yhteys, jossa perheneu-
voja on yhteydessa Jumalaan, itseen, asiakkaisiin ja ymparoéivdan maailmaan. Jumala-
yhteys on osalle perheneuvojista kuin hengitys, ja osalle yhteys, jota ilman ei voisi tyo-
tédan kuvitella. Jumalayhteys rukouksessa luo perheneuvojalle edellytykset oman hen-
gellisen elaman hoitamiselle ja tydssa jaksamiselle. Rukous on monipuolinen omien voi-
mavarojen vahvistamisen valine ja jo itsessdan voimavara. Se on ilon, toivon, turvan ja
lohdun tuoja. Rukous vahvistaa resilienssia, ja lisaa sietokykya seka Kkiitollisuuden, myo-

tatunnon, hyvaksynnan ja armollisuuden seka toivon kokemusta ja osoittamista.

Rukous on keino rohkaista ja rauhoittaa itsed, vahvistaa ja lisata tietoisuutta, Iasnaolo-
taitoja seka vuorovaikutus- ja kohtaamistaitoja. Rukous on perheneuvojalle purkukanava
ja omien tunteiden saatelija, itsereflektoinnin valine. Se auttaa tunnistamaan ja selkiytta-
maan omia rajoja. Rukous my0s lisdd mydétatuntoa ja ymmarrysta asiakkaita kohtaan.
Rukous koetaan oleelliseksi osaksi omaa persoonaa ja siten myds ammatti-identiteettia.
Perheneuvojat tekevat ty6tdan omalla persoonallaan, joten rukouksen merkitys omaan
ammatti-identiteettiin on tarkea. Se hoitaa ja vahvistaa perheneuvojan ammatillisuutta ja
ammatti-identiteettia ja sitd kautta tulee myds mahdollisesti ndkyvaksi ja koetuksi asia-
kaskohtaamisissa. Talla on merkitysta ja vaikutusta perheneuvojan voimavaroihin, siten
perheneuvojan oma rukouselama vaikuttaa asiakastydssa valillisesti. Rukouksella on

ammatillisia voimavaroja vahvistava merktys ja yhteys.

Jumala koetaan tarkeaksi taustatueksi, auttajaksi ja ohjaajaksi. Perheneuvoja turvaa ru-
kouksen kautta Jumalaan ja kokee lohdulliseksi, etta saa pyytaa jatkuvaa apua ja huo-
lenpitoa Jumalalta seka viisautta asiakaskohtaamisiin. Omien taakkojen ja huolien seka
oman vajavaisuuden ja neuvottomuuden tunnistaminen ja Jumalan ohjaukseen ja huo-
lenpitoon jattaminen tuo helpotusta perheneuvojalle. Se tuo myo6s turvaa ja helpotusta,
kun asiakkaat eivat ole vain omassa varassa vaan yhdessa perheneuvoja asiakkaiden

kanssa saa olla suuremmissa kasissa.



46

Taulukko 4. Yhteenveto tuloksista

Kokonaisvaltaisen
yhteyden véline

* Mahdollisuus rukouk-
seen ja tarve juma-
layhteyteen merkittava
osa paivittaista rutiinia
jatapa elaa

* Merkittava tekija yh-
teyden yllapitamisessa
Jumalaan, itseen, ym-
paréivaan maailmaan,
asiakkaisiin

* Rukous ja jumalayh-
teys on kuin hengitys
perheneuvojalle

* Yhteyden kanava

* Luo edellytykset
omalle hengellisen ela-
man hoitamiselle ja
tyGssa jaksamiselle

7 Johtopaatokset

Opinnaytetydn tavoitteena oli tarkastella, voiko rukous olla kirkon perheneuvojalle voi-
mavara, joka voimaannuttaa. Tahan tarkasteluun apuna olivat tutkimuskysymykset: Mita
merkityksia perheneuvoja antaa rukoukselle omassa tydssaan? Millainen yhteys rukouk-
sella on perheneuvojan voimavaroihin? Miten rukous voi voimaannuttaa perheneuvojaa
tydssaan? Viitekehyksena toimi voimavaran ja voimaantumisen teorioita seka kristillinen
rukousperinne ja rukouksen maarittely, joka tdssa pohjautui erityisesti jumalakeskei-

seen, kontemplatiiviseen rukousmuotoon.

Rukous nayttaytyy perheneuvojalle henkildkohtaisena rituaalina, jonka tavoitteena on
yhteys ja kommunikointi Korkeamman kanssa jotakin tarkoitusta varten. Perheneuvaoijilla
tama tarkoitus saattoi olla esimerkiksi tarve saada apua, tukea, rauhoittumista, viisautta
tai lasnaolokykya. Perheneuvojalle rukous merkitsee monenlaisen avun pyytamisen, er-
ilaisten tunteiden jakamisen ja kiitoksen osoittamisen mahdollisuutta Jumalalle ja siten
niiden kokemisen vahvistamista tai helpottamista itsessa. Rukouksen avulla perhe-
neuvojat saavat apua ja helpotusta, kokevat rauhoittumista ja rohkaistumista, vah-
vistavat omia rajoja seka kokevat helpotusta omien taakkojen ja huolien aarella. Tulosten
perusteella rukouksen merkitys on perheneuvojille Saisa-Winterin kuvaamaa tapaa

mukaillen hyvinvointia ja terveytta vahvistava. (Saisa-Winter 2018: 160.)



47

Tulokset osoittavat, etta rukous on tapa olla yhteydessa Jumalaan ja itseen sekd ympa-
réivaan maailmaan ja toisiin ihmisiin. Jumalayhteydessa perheneuvoja ikaan kuin maa-
dottaa itsensa ja saa paremmin kontaktin itseensa. Tallainen yhteyden tapa ja valine
nayttaisi pitavan ylla seka vahvistavan itsetietoisuutta ja omaa sisaista reflektiopintaa,
jotka liittyvat oleellisesti omiin voimavaroihin ja ammatillisiin taitoihin. Rukous siis luo
edellytykset sekd omalle hengellisen elaman hoitamiselle ettd myos tydssa jaksamiselle.
Rukousyhteyden tarve nayttaisi olevan lahtdkohta, tai alkutila, josta perheneuvoja ikdan
kuin "alkaa” ja johon han turvautuu paivittain. Tiedostaminen on voimaantumisprosessin
alkutila. (Takanen 2005: 77).

Tulokset nayttaisivat vahvistavan sita maaritelmaa, ettd uskonto ja hengellisyys, joka
tadssa opinnaytetydn tarkastelussa todentuu rukouksessa, voi siis tarjota ihmiselle paljon
voimavaroja (Aalto & Gothoni 2009: 13). Perheneuvojien kuvaama yhteys rukouksen
kautta todentaa kokemusta siita, ettd saa kokea olevansa jonkun suuremman eli Juma-
lan kasissa. Rukous koetaan voimavarana, mahdollisuutena ja etuoikeutenakin. Tassa
todentuu spiritualiteetin maaritelma, jossa se luonnehditaan ihmisen olemmassaolon pe-
rustavimmaksi tunteeksi ja kokemukseksi. Taman kautta ihminen on yhteydessa
itseensd, toisiin ihmisiin ja koko maailmaan (Kanerva & Tanska 2015: 133).
Rukousyhteys auttaa perheneuvojaa tiedostamaan omat tarpeensa ja tunteensa seka
kasittelemaan niitd. Rukouksen avulla perheneuvoja hoitaa itsedaan. Rukous nain ollen

on yksi voimaantumisen valine.

Taman opinnaytetyon tulokset rukouksesta ovat samansuuntaisia californialaisen pastori
Daniel Prechtelin sdannodllisesta rukouselamasta saamien kokemusten ja havaintojen
kanssa, jonka mukaan saanndllisen rukouselaman vaikutukset nakyvat yksildiden
elamissa mm. lisdantyneend myodtatuntona, rakkautena ja Kkiitollisuutena seka ar-
vostuksen kasvamisena omaa elamaa ja kaikkea luotua kohtaan (Prechtel 6.11.2010).
Rukous on voimavara ja kanava, joka tuo lasnaolevaksi tdhan hetkeen. Se rauhoittaa,
lisaa tietoisuutta, vahvistaa kokemusta omasta turvasta ja rakkaudesta ja on myos rak-
kauden valittamista ja osoittamista asiakkaille. Taman perusteella voidaan sanoa, etta
Prechtelin havainto saanndlliseen rukoukseen sitoutumisen vaikutuksesta nayttaytyy
taman opinnaytetydn kyselytulosten perusteella myos perheneuvojan tydssa. Tata tukee
my0s vastauksista nouseva viesti Jumalan rakkaudesta ohjaavana tekijana ja siita, etta
jumalayhteys muistuttaa Jumalan rakkaudesta ja lahimmaisenrakkauden toteuttamis-
esta. Jumalakeskeisen rukousmuodon on todettu vaikuttavan myonteisesti psykologisiin

hyvinvoinnin osa-alueisiin, kuten itsetuntoon, merkityksen ja tyytyvaisyyden kokemiseen
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elamassa. Tama tarkoittaa, ettd perheneuvojan saannéllinen ja jumalakeskeinen rukous

vaikuttaa myonteisesti hanen psykologisiin hyvinvoinnin osa-alueisiinsa.

Tulosten ja opinnaytetydssa esitetyn teorian perusteella tama tarkoittaa, ettd saannolli-
nen rukouseldma voi vahvistaa perheneuvojan hyvinvoinnin tilaa eli voimaantuneisuutta,
jossa han voi kokea sisdista rauhaa ja tyyneytta, hiljaisuutta ja tietoisuutta omasta hen-
kilokohtaisesta voimastaan tydssaan kohtaamiensa tosiasioiden edessa. Voimaantunut

ihminen arvostaa itsedan ja toisia. (Rasanen 2015: 9, 11.)

Kokemus turvasta ja huolenpidosta sekd avun ja tuen pyytadmisen jatkuvasta mahdolli-
suudesta nayttaisi vastausten perusteella olevan perheneuvojalle merkittdva voimava-
roja yllapitava ja vahvistava tekija seka toisaalta jo itsessdan voimavara. Huolenpidon
mielentila, josta Hyrckin teoksessa puhutaan, vaikuttaisi sopivan myds monen vastan-
neen perheneuvojan kokemukseen jumalasuhteestaan. Se, ettd voi kokea kaikesta
omasta vajavuudestaan, epatietoisuudestaan, ahdistuksestaan ja epaonnistumisestaan
huolimatta olevansa Jumalan rakkauden ja huolenpidon ymparéimana, on perheneuvo-
jalle merkittava tydssa jaksamisen pohja ja turva. Rukous toimii kanavana jumalayhtey-
teen. Se, ettd perheneuvoja on 16ytanyt oman tapansa rukoilla ja olla vuorovaikutuksessa
Jumalan kanssa ja hyodytaa tata itselleen sopivalla ja tarvitsemallaan intensiteetilla tu-
kee hanen hyvinvointiaan ja tydssa jaksamistaan. (Hyrck 2014: 154 — 159, 164.) Tama
tarkoittaa Rasasen voimaantumisteorian mukaan, ettd rukous on yksi resurssi, voima-
vara, jota perheneuvoja kayttaa ja hyddyntaa itselleen sopivalla tavoilla hyvinvointiansa
koskevissa paamaarissa ja tavoitteissa (Rasanen 2014: 220). Perheneuvoja nayttaisi
siis rukouksen avulla mahdollistavan voimaantumistaan. Tulosten perusteella voin to-
deta tdman tarkoittavan, ettd rukouksella on yhteys perheneuvojan voimavaroihin ja

voimaantumiseen.

Opinnaytetydn tulosten perusteella vaikuttaa siltd, ettd perheneuvojan rukouksessa
kokema yhtenadisyys Jumalan kanssa antaa voimavaroja olla toisen ihmisen kar-
simyksen aarella seka tuntea suurempaa myoétatuntoa ja arvostusta niin itsea kuin to-
istakin kohtaan. Tama viittaisi yhtenevaisyyteen vuonna 2015 julkaistun keskeistavan
rukouksen tutkimukseen, jossa osallistujat kuvasivat sita, ettd kun he tunsivat suurem-
man yhtenaisyyden Jumalan kanssa rukouksen kautta, he kokivat myds hetkia, joissa
he tunsivat rukouksen tunteen muiden ihmisten puolesta, varsinkin kun nama henkilét
kohtasivat merkittavaa karsimysta. Osallistujat mainitsivat myds myoétatunnon, kunnioi-
tuksen ja arvostuksen niin itsea kuin toisia kohtaan lisdantyneen. (Fox ym. 2015.) Tata

vahvistaa myos Keatingin havainto, ettda mita syvemmin koemme Jumalan armoa, sita
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enemman tunnemme myo6takarsimista toisia kohtaan. (Keating 1999: 37). Taman perus-
teella rukouksen merkitys ja yhteys perheneuvojan voimavaroihin ja voimaantumiseen

tydssa on merkittava.

Pyrkimys syvenevaan ammatilliseen itseymmarrykseen, henkiseen vahvistumiseen ja
toimintakyvyn lisdantymiseen liittyvat voimaantumiseen (Rasanen 2002: 66). Perheneu-
vojat kayttavat rukousta monipuolisesti oman ymmarryksen jasentamiseen ja syventa-
miseen, omien tunteiden hallitsemiseen sekd oman mielentilan ja asiakastyon mielek-
kyyden yllapitamiseen ja vahvistamiseen. Tietoisuus omista voimavaroista, niiden vah-
vistaminen ja yllapitdminen seka kayttdminen erilaisissa tilanteissa joustavasti seka ym-
marrys omista tarpeista ja jaksamisen tasosta rukouksen avulla nayttaisi olevan perhe-
neuvojalle keino seka yllapitda ettd vahvistaa omia voimavaroja ja resilienssia seka
oman tydn merkityksellisyytta. Rasasen voimaantumisteorian mukaisesti perheneuvoja
nayttaisi osaavansa mobilisoida voimavarojaan erilaisiin sitoumuksiin ja haasteisiin ja
siten kokea emotionaalista mielekkyytta. (Rasanen 2006: 48, 49.) Tulokset siis osoitta-
vat, ettd perheneuvoja kayttaa rukousta avuksi oman sietokyvyn lisdamiseen, tunteiden
saatelyyn sekd myds raskaista tilanteista palautumiseen ja stressin vahentamiseen. Ta-
man perusteella nayttaisi Poijulan nostama nakdkulma resilienssin ja rukouksen yhtey-
desta todentuvan myds vastanneiden perheneuvojien kohdalla. Rukous nayttaa lisadavan

tai vahvistavan perheneuvojan resilienssia. (Poijula 2018: 204.)

Perheneuvojan kaksitahoisen identiteetin ja kirkollisen tyén luonteen vuoksi koulutus-
taustasta huolimatta rukous koettiin erittain merkittavaksi osaksi omaa persoonaa ja si-
ten tarkeana osana mydés omaa ammatti-identiteettia. Kun ihminen kokee voivansa
tehda ty6taan aidosti omana persoonana, omia arvoja ja sisaista viitekehystaan kunni-
oittaen ja toteuttaen, voi ty6 tuottaa mielekkyytta ja olla voimaannuttavaa. Siten rukouk-
sen merkitys osana ammatti-identiteettia on oleellinen yhteys perheneuvojan voimava-

roihin ja voimaantumisen mahdollisuuksiin.

Tulokset antavat viitteita siitd, etta rukouksella on vaikutusta perheneuvojan minakasi-
tykseen ja minakokemukseen. Rukouksen avulla perheneuvoja tulee tietoisemmaksi ja
itselleen nakyvdmmaksi omasta arvostaan niin itselle kuin toisille. Voimaantunut ihminen
kayttaa energiaansa vaivattomasti ja aktiivisesti ja voimaantunut ihminen kokee vapau-
tuneen energian voimaantumisen tunteina, joka voi ilmetd mydétatuntona, kiitollisuutena
ja rakkautena. Pohjimmiltaan kysymys on siis oikeudesta olla oma itsensa. Kokemus

siitd, ettd perheneuvoja saa kayttaa tydssdan omaa persoonaansa, johon rukous oleel-
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lisesti kuuluu, on tulosten perusteella perheneuvojalle merkittdva voimavara ja liittyy si-
ten myds tassa kuvattuun kokemukseen oikeudesta olla oma itsensa. (Kokonaho 2008:
12-13))

Rukouksen avulla perheneuvoja nayttaisi myos vahvistavan eettisyytta ja vastuullisuutta.
Tama ilmenee esimerkiksi haluna kuulla asiakkaan dani ja kohdata jokainen asiakas
kunnioittavalla, arvostavalla ja hyvaksyvalla tavalla. Eettisyydelld ja vastuullisuudella on
yhteys sisdiseen voimantunteeseen ja siten voimaantumiseen, joten perheneuvojan si-
sdinen voimantunne seka edesauttaa tallaista asennetta ja toimintaa ettd vahvistaa sita.
Ihmisen danen kuunteleminen liittyy laheisesti voimaantumiseen ja eettisyyteen. Perhe-
neuvojalle rakentava kuuntelu, syvallinen valittdminen seka toisten hyvaksyminen ja ar-
vostaminen sellaisena kuin he ovat on tydssa oleellista. Tulosten mukaan apuna naiden
kykyjen yllapitamiseen ja vahvistamiseen he kayttavat rukousta. (Siitonen 1999: 156 —
157.) Tama tarkoittaa, ettd rukous nayttaisi vahvistavan sisaisen voimantunnetta, joka
taas vahvistaa esimerkiksi perheneuvojan ammatillisia taitoja ja kykyja sekd omia voi-

mavaroja.

Perheneuvontaty6 on sielunhoito- ja terapiaty6ta, jossa ollaan ihmisyyden haavoituuvuu-
den ja monenlaisen karsimyksen seka inmiselaman kriisien aarella. Perheneuvojan oma
hyvinvointi ja tietoisuus itsesta sekd omasta sisaisesta puheesta on hyvin keskeista am-
mattietiikan ja ammatillisten taitojen seka tydssajaksamisen osalta. Perheneuvojan kyky
tunnistaa omaa sisaista puhettaan, tunteitaan ja ajatteluaan sekd oma minakasitys vai-
kuttaa hanen kykyynsa tehda terapiaty6td. Rukouksen avulla perheneuvoja tulee tietoi-
semmaksi omista tunteistaan, sisaisistd olotiloistaan ja ajatuksistaan seka vahvistaa
omaa reflektiokykyaan. Tama osoittaa, etta rukouksen avulla perheneuvoja voi vahvistaa
omaa sisaista voimantunnetta. Sisdinen voimantunne on keskeinen tekija voimaantumi-
sessa ja siten merkittdva osa voimaantumisprosessia. Sisaisella voimantunteella on yh-
teys tunnealyyn. Tunnealylla ja emootioiden merkityksella on keskeinen merkitys ihmi-
sen hyvinvointiin ja menestykseen seka onnistumisen kokemuksiin. Opinnaytetyon tu-
lokset osoittavat, ettd perheneuvojat kayttavat rukousta oman tunnealynsa hyvaksi ja
kehittamiseksi. Rukouksen avulla he tiedostavat omia emootioitansa paremmin ja kehit-
tavat itsedan ja tunnetaitojaan. Rukous toimii heille itsereflektion valineena, joka on kes-
keinen taito tunnealyn ja emootioiden kehittamisessa ja tunnistamisessa. Rukous ja ju-
malyhteys nayttavat vahvistavan perheneuvojassa myonteista, armollista ja hyvaksyvaa

sisaista puhetta ja siten myds minakasitysta. (Siitonen 1999: 61, 151 — 156.)
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Johtopaatdkseni on, ettd rukous on perheneuvojalle keino voimaannuttaa itsedan. Ru-
kous on valine yllapitda ja vahvistaa perheneuvojan henkildkohtaisia sekd ammatillisia
voimavaroja seka jo itsessaan voimavara. Rukous on voimavara ja perheneuvojalle mer-

kittdvad osa omaa voimaantumisprosessia. Rukous on perheneuvojalle voimaannuttaja.

8 Pohdinta

Tutkimusta kirkon perheneuvojan rukouselamasta, voimavaroista tai voimaantumisesta
ei ole tehty. Talla opinnaytetydlla pyrittiin saamaan tietoa ja ymmarrysta rukouksen mer-

kityksesta ja yhteydesta perheneuvojan voimavaroihin ja voimaantumiseen tyéssaan.

Opinnaytetydssa avattiin lyhyesti perheneuvonnan historiaa ja syntya seka tuotiin esille
sen kaksi keskeista viitekehysta, sielunhoito ja terapia, ja naista sielunhoitoa avattiin ka-
sitteena. Samoin avattiin kristillistd rukousta kéasitteend seka joitakin rukouksen tdman
opinnaytetydn kannalta oleellisia muotoja. Tarkoitus oli saada ymmarrysta ja tietoa ru-
kouksen merkityksesta perheneuvojan voimavaroihin ja kokemukseen omasta voimaan-
tumisesta. Siten laajempi kysymys ja kiinnostus taustalla oli tydhyvinvoinnista ja rukouk-
sen merkityksesta tydhyvinvointiin hengellisessa tydyhteisdssa, mutta tdssa opinnayte-
tydssa pysvyttiin yksilétasolla ja tydhyvinvoinnista itsessaan ei tarkasteltu, vaan tarkaste-
lun kohteena oli voimaantuminen ja voimavarat. Opinnaytety6 toteutettiin laadullisella
tydotteella ja tutkimusmenetelmana kaytettiin sdhkoista kyselya, jossa oli avoimia kysy-
myksia. Kyselyyn ilmoittautui 9 perheneuvojaa, joista 8 jatti vastauksen maaraajan puit-

teissa. Kohderyhma kerattiin valtakunnallisesti. Vastaukset olivat anonyymeja.

Kysely toteutettiin sahkdisena osittain koronapandemian aiheuttaman tilanteen takia,
mutta ensisijaisesti syyna oli oletus aiheen eli rukouksen arkaluontoisuudesta, vaikka
kyseessa olikin kirkon tyontekijat ja kirkon parissa tehtava terapia- ja sielunhoitotyd. En-
nakko-oletus oli, etta aiheen arkaluontoisuus ja vastausaikaan varattava n. 30 min. saat-
taisi karsia vastaaijia pois. Vastaajien vahainen osallistujamaara osittain vahvisti ennak-
koajatustani siita, etta tama aihe on jollakin tavalla ehka vaikea ja herkka, ja se saattoi
vaikuttaa vastaajien l1oytamiseen. Lopulta 8 vastauksen saaminen kuitenkin tuotti riitta-
van aineiston opinnaytetyon toteuttamiseen. Samaisena kevaana perheuvonnan parissa
oli myds ollut jo muutama tutkimuskysely, joten sekin saattoi vaikuttaa halukkuuteen
osallistua tdhan kyselyyn. Silti vastaajien saamisen keraamisen haastavuus hitaudes-

saan ja lopullisen maaran vahyydessa oli yllattavaa.
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Luotettavuutta arvioitaessa on huomiotava puolueettomuusnakdkulma. Tarkastelussa
voidaan pohtia esimerkiksi tutkijan roolin merkitysta tutkittavan yhteison jasenena. Tut-
kijan arvot myds vaikuttavat tutkimuksessa tehtyihin valintoihin, vaikka tutkimuksen tulee
olla arvovapaata. (Vilkka 2015: 198.) Puolueettomuusnakékulman huomioiden tassa
opinnaytetydssa tutkimukseen pyydettiin osallistujat perheneuvonnan keskusten johta-
jien kautta, jolloin pyynt6 ei kohdistunut suoraan itse perheneuvojalle. Talla pyrittiin var-
mistamaan riittdva puolueettomuus ja aidosti jokaiselle vapaus reagoida tai olla reagoi-

matta. Talla pyrittiin lisddmaan tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta.

Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyssa tutkimuksessa luotettavuuden kriteeri on
tutkija itse ja hanen rehellisyytensa. Tutkijan tutkimuksessaan tekemat valinnat, teot ja
ratkaisut ovat arvioinnin kohteena, joten tutkijan on siten arvioitava tutkimuksena luotet-
tavuutta jokaisen tekemansa valinnan kohdalla (Vilkka 2015: 196; Eskola & Suoranta
2000). Havainnot, kasitteiden matematisointi ja yksiselitteisyys seka esimerkiksi kokei-
den julkinen ja toistettava luonne kuuluvat objektiiviseen tieteeseen. Esitettyjen vaittei-
den tieteellisyys ja objektiivisuus on voitava todentaa, mutta samalla huomioitava niiden

erehtyvaisyys. Kaikkia tieteen vaitteitd on voitava tarkistaa. (Baillargeon 2011: 214.)

Perheneuvonnalla on pitkd yhteistydn historia yhteiskunnan eri auttamisjarjestelmien
kanssa ja perheneuvojat tekevat tyota kirkon ja yhteiskunnan leikkauspisteessa. 1940-
luvulla jo perheneuvonta oli papin, psykiatrin ja juristin yhteisty6ta (Ruotsalainen 2002:
18, 19, 238.) Kautta historian perheneuvontatyd on ollut tilanteessa, jossa varsinkin paa-
kaupunkiseudulla tarve on ollut tarjontaa suurempaa ja palaute valtakunnallisesti perhe-
neuvonnasta saadusta avusta on varsin myonteistd. Tama osoittanee sen, etta talle kir-

kon tarjoamalle avulle ja palvelulle on tarvetta ja kysyntaa yha tanakin paivana.

Kirkko on yksi merkittava toimija suomalaisessa palvelu- ja auttamisjarjestelmassa, joten
aiheen tutkiminen on myos yhteiskunnallista merkitysta. Kysynta maksuttomalle tera-
peuttiselle avulle ja tuelle on yhteiskunnassamme lisdantynyt viime vuosina. Jonot ja
odotusaika voivat venya kuukausien mittaisiksi niin Helsingin seurakuntien kuin kaupun-
gin tarjoaman pariterapian palveluissa (Helsingin Sanomat 7.9.2020). Helsingin kaupun-
gin pariterapiaanesimerkiksi oli jonossa n. 430 apua tarvitsevaa paria, jotka joutuivat jo-
nottamaan terapia-avun saantia jopa 8 kuukautta (Yle uutiset 31.8.2020). Koronaviruk-
sen aiheuttama pandemia vaikeutti monien parien ja perheiden tilanteita ja tarve parite-
rapialle lisdantyi. Kirkon perheneuvonnan kysynta on ollut suurta jo ennen koronaviruk-

sen tuloa. Erityisesti Helsingissa kysynta on viime vuosina kasvanut paljon, etteivat re-
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surssit riitd vastaamaan tahan kysyntaan. Kirkon perheneuvonta tarjoaa kaupungin pa-
riterapiayksikk6on verrattuna laajemmalle kohderyhmalle apuaan ja palveluitaan, silla
asiakkaaksi paasevat myds lapsettomat ja idakkaat pariskunnat samoin kuten yksilét ja

erilaisten perhesuhteiden kanssa apua hakevat.

Terapian ja terapeuttisen avun kasvanut kysynta ja tarve kertoo uskoakseni myés osit-
tain lisdantyneesta tiedosta liittyen terapian hyoétyihin ja saatavuuteen seka siihen liitty-
van hapean vahenemiseen. Terapiasta ja erilaisesta henkisen ja mielenterveydellisen
avun hakemisesta on tullut hyvaksyttdvampaa. Kysynnan ja tarpeen lisdantyessa tydn-
tekijoiden hyvinvoinnista huolehtiminen nouseekin entista tarkeammaksi, silld kysynnan
kasvu heijastuu todennaakoisesti paineen lisdantymisena avun ja palvelujen suurem-
paan ja tehokkaampaan tarjoamiseen. Resurssointia joudutaan pohtimaan ja mahdolli-

sesti tydtapoja muuttamaan ja kehittdmaan.

Covid 19 pandemian aiheuttamat vaikutukset perheiden, parien ja yksildiden elamaan
ovat jo osoittaneet, etta tarve keskusteluavulle on vain kasvanut. Lisdantyneet taloudel-
liset ja mielenterveydelliset vaikeudet tulevat nakymaan yha kasvavana tarpeena. Jotta
yha kasvavaan kysyntaan ja tarpeeseen voidaan vastata, niin nden tydntekijdéiden hyvin-
vointiin ja tydssa jaksamiseen panostamisen tarkeana tekijana tarjonnan ja laadukkaan

avun turvaamiseksi.

Aineisto tuotti odotusteni ja oletusteni mukaista sisaltéa siita, etta jos rukous on merkit-
tava ja tarkea voimavara perheneuvojalle, niin silloin se voi olla mahdollistamassa myo6s
voimaantumista ja olla osa voimaantumisen kokemusta. Aavistelin, etta koska vastaajat
oli jo pyydetty sen perusteella, etta rukous on heille jollakin tavalla tarked osa ty6ta, niin
tulokset voisivat osoittaa rukouksen olevan merkityksellinen vastanneille perheneuvo-
jille. Yllattavaa oli se, miten monipuolista ja rikasta kuvausta sekd rukouksen kaytt6a
aineistosta nousi. Rukouksen merkitys ja intensiteetti seka sen monipuolinen merkityk-
sellisyys vastanneille perheneuvaijille toisaalta siis yllatti odotukseni. Samoin yllattava
tulos oli se, ettei rukouksen merkityksellisyyteen vaikuttanut perheneuvojan koulutus-

tausta oikeastaan millaan tavalla.

Minulla oli ennakko-oletus, etta kirkon perheneuvontatyota tekevilla koututustaustasta
huolimatta olisi jokin erityinen, eli hengellinen ja arvopohjaan liittyva, syy valita tehda
terapiatyota juuri kirkon palveluksessa. Tama ennakko-oletus osoittautui oikeaksi. Ru-

otsalaisen (2002) tutkimuksessa esiin nostama perheneuvojan tapa hahmottaa tyérool-
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insa seurakunnan tyontekijoina osoittautui yha olevan samankaltainen. Se, etta perhe-
neuvoja hahmottaa tyonsa lahtokohtia kirkon olemukseen kuuluvana diakonisena palve-
lutehtavana, jossa Jumala “rakastaa ihmista inmisen valityksella, vaikuttaa olevan mer-
kittava tekija yha. (Ruotsalainen 2002: 123.)

Kyselyyn vastanneiden pieni osallistujamaara asettaa niin tulosten kuin analyysin luotet-
tavuuden ja objektiivisuuden tarkemman tarkastelun alle. Pienen vastaajamaaran takia
osan vastaajista tunnistaminen oli riskina, silla tietyt taustatiedot paljastivat vastaajan
henkildllisyyden. Kyselyn toteuttamisen aikana tydskentelin itsekin perheneuvojana, jo-
ten tasta syysta pidin erityisen tarkeana sita, etta pyrin lukemaan aineistoa mahdollisim-
man obijektiivisesti ja puolueettomasti. Tiedostan kuitenkin, etten pystynyt olemaan tay-
sin objektiivinen, silld oma kokemukseni kyseisesta tyosta ja rukouksen merkityksesta
vaikutti varmasti ainakin tiedostamattomalla tasolla omien ennako-oletusten, arvokasi-
tysten ja kokemusten vuoksi tekemiin tulkintoihini. Voidakseni lukea aineistoa mahdolli-
simman neutraalisti pelkistysvaihetta tehdessani luin vastauksia niin, ettd haivytin niista
tunnistetiedot ja merkkasin tekstiin yhtalaisyyksia ja eroavuuksia varikoodien avulla.
Nain pyrin varmistamaan paremman objektiivisuuden vastauksia kohtaan. Tutkin myos
tulkintoja kriittisesti niitéd voidakseni tunnistaa ja erotella niita niin, ettéd ne vastaisivat per-

heneuvojien tuottamaa aineistoa ja tulkintani niista olsivat mahdollisimman totuudellisia.

Valittu sdhkdinen kysely oli toimiva ja tarkoitukseen soveltuva. Osallistujat vastasivat ta-
voitetta ja tarkoitusta, joka oli esitetty osallistumispyyntdlomakkeessa: jokainen vastaaja
koki rukouksen jollakin tavalla itselleen tydssaan merkitykselliseksi. Tama edesauttoi
myos tutkimuskysymyksiini vastausten |6ytamista, vaikka vastaajien maara jaikin odo-
tettua pienemmaksi. Kaikki vastaajat tuottivat sisaltda tutkimuskysymyksiini ja siten vas-
tasivat opinnaytetyoni tavoitteeseen hyvin. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita yleis-
tyksiin, vaan pikemminkin kuvaamaan jotakin ilmiéta tai ymmartamaan tiettya toimintaa
tai antamaan teoreettisesti mielekas tulkinta jollekin ilmidlle. Tarkeaa on se, etta valitut
henkilot tietavat mahdollisimman paljon tai heilla kokemusta mahdollisimman paljon tut-
kittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi 2013: 85 — 86.) Tama toteutui tassa opinnayte-

tyossa.

Pidan toivottavana, etta opinnaytetyoni tuloksista on hyotya perheneuvojien voimavaro-
jen paremman ymmarryksen lisdantymisessa ja tyohyvinvoinnin kehittdmisessa. Tyon-

tekijoiden ja tyoyhteisdjen hyvinvointia lisaavat ja vahvistavat tekijat korostuvat painei-
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den ja muutostarpeiden kasvaessa. Tasta nakokulmasta ajateltuna toivon talla opinnay-
tetyolla olevan hyotya, kun perheneuvonnan ty6ta ja tyontekijoiden tydhyvinvointia ylla-

pitavia ja lisaavia tekijoita kehitetaan.

Kiinnostavaa olisi tutkia, mitka tekijat selittdvat perheneuvojien vahvaa tydssa pysyvyytta
ja tydhon sitoutumista seka tydn merkityksellisend kokemista. Jatkotutkimusaiheena voi-
sikin tutkia perheneuvojien kasityksia ja ymmarrysta tunnedlystd. Tunnealyn sanotaan
muodostavan 80% elaman onnistumiseen vaikuttavista tekijoista (Siitonen 1999: 154 —
156). Tdman tutkiminen perheneuvonnan tyén ja perheneuvojan tyé kontestissa olisi si-
ten mielestani erittain kiinnostava ja hyodyllinen. Tyontekijéiden voimaannuttaminen on
todettu arvokkaaksi ominaisuudeksi, joka on olennaisen tarkea organisaation tehokkaan

toiminnan kannalta (Perkins, Douglas D ym; Palmier 1998).

Opinnaytetydhdn liittyvan tydyhteisén, perheneuvonnan, konteksti on hengellinen.
Hengellisyys oli tdssa opinnaytetydssa rajattu rukoukseen ja sen merkitysten tutkimiseen
yksilotasolla ja tyontekijan omassa viitekehyksessa. Yksild on kuitenkin aina osa
yhteis6a ja hengellinen tydhyvinvointi on kirkon tydyhteisdjen erityispiirre. Hengellisessa
tydssa jaksaminen ja toimiminen edellyttda myds oman ja tyéyhteisén hengellisen hyvin-

voinnin seurantaa ja siitd huolehtimista.

Tyobyhteisén nakdkulmaan liittyen nostan esiin nyt yhden vastauksen, jonka tulokset en-
emmankin antoivat havaintoja ja sisaltéa mahdollista jatkotutkimusta varten. Tassa opin-
naytetydn kyselyssa oli myods kysymys; "Millainen merkitys yhteisella rukouksella esi-
merkiksi tyOkaverin kanssa on / voisi olla voimavarojesi kannalta?” Tama vastaus tuotti
paljon hajontaa. Suurin osa oli sitd mielta, etta silla olisi tarked merkitys ja kaipaa sita.
Muutama vastasi, ettd yhteista rukousta ei ole ja, ettd se voisi tuntua vieraalta. Eras
vastaaja toi esille, ettd rukous ja terapia eivat ole helppo yhdistelma eika puheenaihe
terapian asiantuntijoiden keskuudessa. Yhteisen rukouskulttuurin mahdollistaminen
edellyttaisi yhteista avointa ja kunnioittavaa keskustelua ylipaataan rukouksen merkityk-
sesta. Tama vastaus sai minut pohtimaan jo ennakko-oletustani siita, etta rukouksen ja
terapian suhteessa nayttaisi olevan yha ristiritaisuutta. Se myds todentaa minulla ollutta
ennakko-oletusta siita, etta tdman aiheen tutkiminen osuu herkkaan ja joiltain osin haas-
tavaan aihealueeseen perheneuvonnan kontekstissa. Rukouksen ja terapian suhteessa
on perheneuvonnan historiassa ja ilmeisesti yha vielakin ristiriitaisuutta ja jopa jannittei-
syyttd. Tama havainto nostaa esille mielenkiintoisen ja ehka merkityksellisenkin kysy-

myksen aiheen jatkotutkimukselle.



56

Rukouksen ja terapian suhde perheneuvonnan kontekstissa olisi mielenkiintoinen ja tar-
kea jatkotutkimusaihe. Kiinnostavaa olisi tutkia perheneuvonnan nykypaivan tyokulttuu-
ria ja sitd, miten avoin ja kunnioittava dialogi rukouksen merkityksesta tana paivana to-
teutuu, vai toteutuuko. On toki huomioitava, ettd tdman opinnaytetyén pienen osallistu-
jamaaran vuoksi ei voida koko perheneuvontaa kattavaa tulkintaa ja paatelmaa tyoyh-
teisdjen keskustelukulttuurista liittyen rukoukseen naiden tulosten perusteella tehda. Voi-

daan vaan arvioida, ettd tdma otos kuvastaa myods laajemman joukon kokemuksia.

Taman opinnaytetyd rajautui koskemaan rukouksen merkitysta ja yhteyttéd perheneuvo-
jan voimavaroihin ja voimaantumiseen tydssaan. Aineistossa esiintyi jonkin verran il-
mauksia siitd, miten rukous nayttaytyy osana asiakas- ja terapiaty6td perheneuvonnan
konstekstissa ja perheneuvojan kokemana. Naita kasiteltiin siitd nakdkulmasta, mika nii-
den merkitys ja yhteys oli perheneuvojan voimavaroihin. Jatkotutkimuksena pitaisin kiin-
nostavana taman nakdkulman tutkimista tarkemmin seka myos sita, miten asiakas kokee
rukouksen merkityksen ja millaisia mahdollisia odotuksia asiakkailla saattaa olla rukouk-

seen ja sen harjoittamiseen osana perheneuvonnan asiakkuuttaan.

Tuloksia voi hyddyntaa tydhyvinvoinnin kehittdmisessa. Vastaajien pieni otos oletetta-
vasti kuitenkin kuvastaa laajemman perheneuvojajoukon kokemuksia rukouksen merki-
tyksesta. Tiedetaan, ettd hengellinen tydhyvinvointi on hengellisen tydyhteisén erityis-
piirre, joten on tarkaa kehittaa ja tarjota myds hengellisiin tarpeisiin vastaavaa tyéhyvin-
vointia vahvistavaa ja yllapitavaa sisaltéa. Tasta opinnaytetydsta saadun tiedon avulla
voidaan jatkotutkia ja kehittda perheneuvojien voimavaroja ja voimaantumista vahvista-

vaa tyOkulttuuria.
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Kysely
Taustakysymykset:

1. Suostumus

2. Mika on koulutustaustasi?

3. Kuinka kauan olet ollut perheneuvojana?
Varsinaiset kysymykset:

4. Miten maarittelet rukouksen?

5. Mita rukous sinulle perheneuvojana merkitsee?

6. Kuinka tarkea rooli rukouksella on sinulle perheneuvojana?

7. Mika merkitys rukouksella on perheneuvojan ammatti-identiteettisi kannalta?

8. Minkalaisissa tilanteissa tydssasi rukoilet?

9. Miten tulkitset rukouksen vaikuttavan tyohosi ja tydssasi?

10. Millaisia rukouksen tapoja / muotoja sinulle perheneuvojana on?
(esim. hiljainen rukous, mietiskeleva tai keskeistavarukous, esirukous, pyyntoru-
kous, valmiit rukoukset, yhdessa rukoilu, ikonin tai muun symbolin hyédyntami-
nen, kehollista rukousta, huokausta tms.)

11. Millaisia voimavaroja perheneuvojana tarvitset?

12. Millaisia mydnteisia vaikutuksia rukouksella on voimavaroihisi?

13. Miten kaytat rukousta perheneuvojana omien voimavarojesi vahvistamiseksi ja
yllapitamiseksi?

14. Millainen merkitys yhteisella rukouksella esimerkiksi tydkaverin kanssa on / voisi
olla voimavarojesi kannalta?

15. Mita viela haluaisit sanoa rukouksen vaikutuksesta voimavaroihisi perheneuvo-

jana?
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Pyynto osallistua Rukous perheneuvojan voimaannuttajana
kyselyyn

Arvoisa perheasiain neuvottelukeskuksen johtaja ja tyoyhteiso

Lahestyn teitd pyynnolla osallistua sdhkoisesti toteuttavaan kyselyyn osana sosionomin
YAMK tutkintoani. Toivon, etta yhteisdstanne |6ytyisi tutkimukseen sopivia ja halukkaita
osallistujia. Johtajana lahettdessanne osallistumispyynnon eteenpain tydyhteisénne per-
heneuvojille annatte samalla suostumuksenne (tutkimusluvan) talle opinnaytetyoni ky-
selytutkimukselle. Kirkkohallituksesta tutkimuslupa-asia on selvitetty ja tiedoksi annettu,
ettd virallisia tutkimuslupia ei kayteta, vaan jokaisen keskuksen johtava myo6ntaa itse

suostumuksen / luvan.

Teen opinnaytetydni aiheesta Rukous perheneuvojan voimaannuttajana. Tutkimusta
perheneuvojan voimavaroista, rukouksen merkityksesta itselle omassa tydssa ja sen
mahdollisesta voimaannuttavasta vaikutuksesta ei ole aiemmin tehty. Aiheen tutkiminen
on tarkeda niin hengellisen tydn kuin tydhyvinvoinnin nakdkulmasta. Tutkimuksella on
mahdollisesti myds yhteiskunnallisesti merkitysta, koska perheneuvonta on osa yhteis-

kunnan palvelujarjestelmaa.

Toivon, ettéd kyselyyn osallistumisesta olisi iloa perheneuvojalle itselleen. Siihen osallis-
tuminen voisi tehdéd nékyvéksi omia voimavaroja ja rukouksen itselleen tuomia mydntei-
sié vaikutuksia ja ndin mahdollisesti lisétd omaa voimaantumisen kokemusta.

Olen Terhi Lahdensalo ja suoritan Helsingin Metropoliassa sosionomin YAMK tutkintoa.
Tyoskentelen talla hetkella perheneuvojan sijaisena Helsingin perheneuvonnassa ja

olen virkavapaalla perhetyon diakonian tyéstani.

Kyselytutkimuksesta tarkemmin ja ohjeet osallistumiseen:

Tama pyyntd on lahetetty useampaan perheneuvonnan keskukseen valtakunnallisesti.
Tutkimukseen pyydan osallistujiksi perheneuvojia, joille rukous on tarked osa
omaa hyvinvointia, hengellisyytta ja omaa tyétaan. Osallistujia toivon saavani 10 -

15 perheneuvojaa tutkimuksen rajallisen aikataulun takia.

Jos kiinnostuit aiheesta ja koet rukouksen itsellesi tarkeaksi, seka haluat osallis-

tua kyselyyn, ilmoita osallistumisestasi minulle sahkopostitse 30.4. mennessa, kii-
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tos. Taman jalkeen saatuani osallistujamaaran tayteen, lahetan sahkoisen kyselyn si-
nulle. Kyselyyn vastaamiseen on hyva varata n. 30 min aikaa. Kiitos jo etukateen ajas-

tasi.

Opinnaytetyd noudattaa tieteellisen ja eettisen tutkimuksen saantéja. Se tehdaan osana
Metropolian YAMK tutkintoa ja sen tulokset julkaistaan vuoden 2021 lopussa Metropo-
lian kautta sekd mahdollisesti perheneuvonnan valtakunnallisessa verkostossa. Osallis-
tujien henkildtiedot ja kyseinen perheasiain neuvottelukeskus (naita ei kyselyssa kysyta)
jaa vain tutkijan tietoon ja niita kasitellaan luottamuksellisesti. Tuloksista havitetaan tun-

nistetiedot ja yksittdisen vastaajan vastaukset. Kyselyn vastaukset ovat anonyymeja.

Sinun kokemuksesi rukouksen merkityksestd perheneuvojan tyéssési on térkein osa lop-
putyotani. Kiitos, kun haluat jakaa kokemuksiasi téstd merkittavasté ja monelle myés

hyvin herkésté aiheesta.

Ystavallisesti ja kiittaen,
seka mahdollisia lisatietoja varten:

Terhi Lahdensalo, vs. perheneuvoja, YAMK sosionomi - opiskelija
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TUTKIMUSTIEDOTE

Rukous perheneuvojan voimaannuttajana kysely

Pyynt6 osallistua tutkimukseen
Sinua on pyydetty mukaan opinndytetyon kyselyyn, jossa tutkitaan perheneuvo-
jan voimavaroja ja rukouksen merkitysta niihin. Tarkoitus on sahkoisella kyse-
lylld saada vastauksia perheneuvojan voimavaroista ja rukouksen merkityksesta
omiin voimavaroihin.
Olet ilmoittanut halukkuutesi osallistua tdhan opinnaytetyon kyselyyn. Tama tie-
dote kuvaa tutkimusta ja osuuttanne siinad. Perehdythan vield tahan tiedottee-
seen. Kyselyssa sinulta viela pyydetaan suostumus tutkimukseen osallistumi-
sesta ja vastaustesi kdyttdmisestd osana opinndytetyoni raporttia.

Vapaaehtoisuus
Kyselyyn osallistuminen on tdysin vapaaehtoista.
Voit keskeyttda vastaamisen / osallistumisen koska tahansa syyta ilmoittamatta.
Mikali keskeytat kyselyn tai peruutat suostumuksen, voidaan keskeyttamiseen ja
suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja vastauksia kayttda osana
tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman kyselyn tarkoituksena on saada tietoa perheneuvojan voimavaroista ja
rukouksen merkityksesta omiin voimavaroihin. Tavoitteena on tutkia, voiko ru-
kous olla perheneuvojalle voimavara, joka voimaannuttaa.

Tutkimuksen toteuttajat
Opinnaytetyon toteuttajana toimii YAMK sosionomi opiskelija Terhi Lahdensalo.
Ohjaajana toimii lehtori Miia Ojanen.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Osallistuminen opinndytetyoni kyselyyn: sinulta edellytetdan vain yhden kerran
vastaaminen sdhkoiseen kyselylomakkeeseen. Vastaaminen tapahtuu / tallentuu
anonyymina.

Tutkimuksen mahdolliset hy6dyt
Toivottava hyo6ty kyselyyn osallistuvalle on se, ettd kysymyksiin vastaaminen
voisi olla merkityksellinen kokemus ja tuoda jotakin uutta ammatillisen voimava-
rojen kannalta hyodyllista esille. Laajempi toivottava hyoty opinnaytetydn tu-
loksilla on se, etta tietous ja ymmarrys perheneuvojan voimavaroista ja rukouk-
sen merkityksesta voisi lisdantya ja myos tuottaa tyohyvinvoinnin kannalta hy6-
dyllista tietoa.

Tutkimuksesta mahdollisesti seuraavat haitat ja epamukavuudet
Mahdollinen haitta on kyselyyn vaadittu aika.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa mitdan. Osallistumisesta ei myoskaan
makseta erillista korvausta.
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Tutkimustuloksista tiedottaminen
Kysymyksessa on opinndytetyod, joka julkaistaan avoimessa Theseus-tietokan-
nassa seka perheneuvonnan omassa verkostossa. Julkaistavassa raportissa vas-
tauksista on koostettu analyysin kautta yhteenveto, josta ei voi tunnistaa yksit-
taisen vastaajan vastauksia. Opinnaytety6 voidaan toimittaa kyselyyn osallistu-
ville heidan niin halutessaan ja sita erikseen vapaaehtoisesti opinndytetyon teki-
jalta pyytaessa.

Mita tutkimusaineistolle tapahtuu tutkimuksen paatyttya?
Tutkimusaineistoa (kyselyn vastauksia) tullaan kdyttdamaan ainoastaan tdaman
opinndytetydn raporttiin. Aineistoa ei luovuteta ulkopuolisille, se on ainoastaan
opinndytetyon toteuttajan hallussa ja ndhtavissa. Opinnaytetyon julkaisun jal-
keen aineisto havitetdan.

Tutkimuksen paattyminen
Myds opinnaytetydn kyselyn suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen. Syitd tahan
voisi olla vakava sairastuminen tai muu henkil6kohtaisen elaman vakava asia.

Lisdtiedot
Voit tarvittaessa kysya kyselyyn tai opinnaytetydhon liittyvia kysymyksia Terhi
Lahdensalolta sahkopostitse tai puhelimitse (tiedot poistettu lopullisesta rapor-
tista ohjeiden mukaisesti).

Opinndytetyon toteuttajan ja ohjaajan yhteystiedot

Opinnaytetyontekija
Nimi: Terhi Lahdensalo
Puh.

Sahkoposti:

Opinnaytetydn ohjaaja

Titteli: lehtori

Nimi: Miia Ojanen

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy
Puh.

Sahkoposti:
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Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa kasitellaan teita koskevia henkilotietoja voimassa olevan
tietosuojalainsdadannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa
oleva kansallinen lainsdadanto) mukaisesti. HenkilGtietoja tassa tutkimuksessa
ovat kyselyyn osallistujien sahkdpostiosoitteet ja kyselyssa kysyttava koulutus-
tausta. Seuraavassa kuvataan henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitdja

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maa-
rittelee henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdja voi olla
Metropolia Ammattikorkeakoulu, toimeksiantaja, muu yhteistyétaho, opinndy-
tetyontekija tai jotkut edelld mainituista yhdessa (esim. Metropolia Ammattikor-
keakoulu ja opinnaytetyontekija yhdessa).

Tassa tutkimuksessa henkilotietojen rekisterinpitdja on
Metropolia []
Ammattikor-

keakoulu

Toimeksian- [] Toimeksiantajan nimi:
taja

Muu yhteis- [] Yhteisty6tahon nimi:
ty6taho

Opinnayte-
tyontekija

DX

Voitte kysya lisdtietoja henkilotietojenne kasittelysta rekisteripitdjan yhteys-
henkil6lta

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilén nimi: Terhi Lahdensalo
Organisaatio:

Puh.

Sahkoposti:

Tutkimuksessa teistd kerdtdaan seuraavia henkil6tietoja

Henkilotietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimuk-
selle valttamatonta. Kerattavat henkilotiedot on minimoitava, niita ei saa kerata
tarpeettomasti tai varmuuden vuoksi.

Teista kerataan:
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kyselylomakkeessa kysytyt: koulutustausta.

Sahkdpostiosoitteet kerdataan vain kyselyn ldhettamista varten, niita ei kayteta
muuhun tarkoitukseen.

Kyselyn vastauksista ei kerata sahkopostiosoitteita. Vastaukset tallentuvat ano-
nyymeina.

Teilla ei ole sopimukseen tai lakisdateiseen tehtdvaan perustuvaa velvollisuutta
toimittaa henkilGtietoja vaan osallistuminen on tdysin vapaaehtoista.

Tutkimuksessa keratdan henkilotietojanne myo6s seuraavista ldhteista
Tutkimuksessa ei kerata henkilotietojanne muista lahteista.

Tutkimuksessa henkilotietojanne kasitelldan seuraavilla tyovalineilla
Kyselylomakkeena toimii Microsoft forms, joka on luotu kirkon organisaation
suojatussa verkossa. Kyselylomake lahetetdan kirkon, tydnantajaorganisaation,
suojatussa sahkopostijarjestelmassa salattuna viestina. Vastaajina toimivat kir-
kon tyontekijat.

Tallennan keraamani kyselyn vastaukset henkilokohtaiselle, salasanalla suoja-
tulle, tydnantajaorganisaation omistamalle verkkolevyasemalle. Microsoft lo-
make on katsottu tahan soveltuvaksi ja tietoturvalliseksi, silla vastaajilta ei ke-
rata tunnistetietoja eika kyselylomakkeessa kysyta sellaisia tunnistettavia tie-
toja, joiden perusteella yksittdinen vastaaja olisi tunnistettavissa. Vastaavaa lo-
maketta on myds kadytetty organisaatiossa mm. anononyymeihin asiakaskyselyi-
hin ja palautekyselyihin.

Henkil6tietojenne kasittelyn tarkoitus
Henkilétietojenne (koulutustausta) kasittelyn tarkoitus on saada tietoja ky-
selysta aineistoa varten tutkimuskysymyksiin vastaamista varten.

Henkil6tietojenne kasittelyperuste
Opinndytetyodssa kasittelyperusteena on kyselyn vastaajan oma suostumus.

Tutkimuksen kestoaika (henkilotietojenne kasittelyaika)
1.5.2021 —31.1.2022

Mita henkil6tiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?

Kaikki tiedot hivitetdén opinnédytetydn julkaisun jélkeen.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista

Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Kaikki tiedot jaavat vain opinnaytetyon kyse-

lytutkimusta suorittavalle.

Henkil6tietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Mitdédn tietoja ei siirretd eikéd luovuteta ulkopuolisille tai muille tahoille.

Rekisteroityna teilld on oikeus
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Koska henkilotietojanne kasitelladn tassa tutkimuksessa, niin olette rekisteroity
tutkimuksen aikana muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisterdityna teilla on
oikeus:

e saadainformaatiota henkil6tietojen kasittelysta

o tarkastaa itseanne koskevat tiedot

e oikaista tietojanne

e poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

e peruuttaa antamanne henkil6tietojen kasittelyd koskeva suostumus

e rajoittaa tietojenne kasittelya

e rekisterinpitdjan ilmoitusvelvollisuus henkil6tietojen oikaisusta, pois-
tosta tai kasittelyn rajoittamisesta

e siirtda tietonne jarjestelmasta toiseen

e sallia automaattinen paatdksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

e tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, etta henki-
I6tietojanne on kasitelty tietosuojalainsaadannon vastaisesti

Jos henkilotietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnista-
mista ilman lisatietoja eika rekisterinpitdja pysty tunnistamaan rekisteroitya,
niin oikeutta tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittami-
seen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtdmiseen ei sovelleta.

Voitte kayttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitdjaan.

Tutkimuksessa kerdttyja henkil6tietoja ei kayteta profilointiin tai automaatti-
seen paatoksentekoon

Henkil6tietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia ra-
portoitaessa

Teista kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lain-
sdadannon edellyttamalla tavalla. Kyselyn vastaukset tallentuvat anonyymeina,
joten niista ei enda voi tunnistaa vastaajan henkil6llisyytta. Aineisto analysoi-
daan anonyymeina vastauksina ja tulokset raportoidaan ryhmatasolla, jolloin yk-
sittdisen henkilon vastaukset ei ole tunnistettavissa. Yksittdisten kyselyyn osallis-
tuvien tunnistaminen loppuraportista ei ole mahdollista.

Tutkimusaineistoa sailytetdan opinnaytetydn suorittajan salasanalla suojatussa,
ty6nantajaorganisaation hallinnoimassa henkilokohtaisessa tiedostossa opin-
naytetyon julkaisun jalkeen 31.1.2022 asti, jonka jalkeen se havitetdan.
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