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Pikaviestisovellukset ovat kasvattaneet suosiotaan viimeisten vuosien aikana. Monet
tyoyhteisot kayttavat naitd sovelluksia sisdisen viestinndn kanavina, koska viestinta on
niiden valityksell& nopeaa ja vaivatonta. Tama antaa viestijoille mahdollisuuden saada

yhteys toisiinsa helposti vuorokauden ajasta riippumatta.

Elokuva- ja tv-tuotantoalalle tyypillinen piirre on tydn projektiluontoisuus. Tydymparisttt
vaihtelevat toimistosta erilaisiin kuvauspaikkoihin. Muuttuvissa tilanteissa taytyy saada

yhteys muihin tuotannon tyontekijoihin nopeasti.

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittda tuotantoyhtididen tydntekijoiden tuntemuksia
pikaviestisovellusten kulta-aikana. Vaikka tyontekija ei ole tdissa han voi silti joutua
reagoimaan tyoviesteihin vapaa-ajalla, jolloin palautuminen karsii. Opinnaytetydssa

esitellaan parannusehdotuksia tuotantoyhtididen sisaiseen viestintaan.

Neljan tuotantoyhtion tyontekijan kanssa tehdyista haastatteluista selvisi, etté erot alalla
olevien yhtididen valilla sisdisessa viestinnassa ovat isoja. Tuotantoyhtion koko vaikuttaa
tyyliin viestia yhtion sisalla. Pienemmassa yhtitssa viestitaan tuttavallisemmin kaikkien
tyontekijoiden kanssa. Isossa yhtitssé paasaantoisesti vain samassa tuotannossa

tyoskentelevét ihmiset viestivat toistensa kanssa.

Tyon koetaan nayttelevan todella vahvaa roolia elamassa. On hyvé opetella olemaan
valittamatta toista vapaa-ajalla, vaikka puhelimeen tulisikin tyéhon liittyvid viesteja.
Erityisesti haasteeksi koetaan WhatsAppin kaytto sisdisessa viestinnassa, koska samalle
alustalle tulee niin tydhon liittyvat viestit kuin yksityiselamén viestit. Kaikki haastateltavat
ehdottivat parannusehdotuksena siséisen viestinnén siirtdmista pois WhatsAppista toiselle
alustalle, esimerkiksi Microsoft Teamsiin tai Slackiin.
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1 Johdanto

Tein molemmat tydharjoitteluni elokuvatuotantoyhtiossa, jossa padasiallisena sisdisen
viestinnén kanavana toimi WhatsApp. Tuona aikana havaitsin, kuinka nopeaa ja katevaa
on lahettda seké saada tietoja pikaviestisovelluksen valityksella. Viesteja pystyy
lahettaméaéan matalalla kynnykselld mihin vuorokauden aikaan tahansa. Harjoitteluiden
aikana huomasin, etta tama ei ollut ainoastaan positiivinen ja tydtehoa parantava asia.
Koin painetta olla jatkuvasti tavoitettavissa. Tyd- ja vapaa-ajan erottaminen muuttui

haastavaksi, koska vastasin tyohon liittyviin viesteihin vuorokauden ajasta riippumatta.

Opinnaytetytn aihe on pikaviestisovellusten kayttd elokuva- ja tv-tuotantoyhtididen
sisaisessa viestinnéssa ja taman vaikutukset tuotantoyhtion tyontekijgéan tyopaivan aikana
seké vapaa-ajalla. Kasittelen myds tyon roolia tyéntekijan elamassa. Kolmantena tutkin
keinoja erottaa ty0- ja vapaa-aika yhteiskunnassa, jossa ihmiset ovat ison osan ajasta

tavoitettavissa.

Ennakko-oletukseni on, ettéd tyduupumus on elokuva- ja tv-tuotantoalalla yleista ja
alypuhelimessa oleviin pikaviestisovelluksiin jatkuvana virtana tulevat viestit eivat helpota

tata tilannetta.

Asia on tutkimisen arvoinen, koska toimiva siséainen viestinta on téarked osa
tyéhyvinvoinnin yllapitamista. Sisaisen viestinnén toimivuus on tarkeaa erityisesti elokuva-
ja tv-tuotantoalalla, jossa tydnkuva saattaa olla vaihtuva ja tyoymparistot vaihtelevat.
Taman vuoksi on tarkeaa, etta tydyhteison jasenet saavat toisiinsa yhteyden nopeasti ja

vaivattomasti.

Ongelman paremmasta ymmartamisesta hyotyvat niin tydnantajat kuin tydntekijatkin.
Tyontekija kokee tyonsa arvokkaaksi ja olevansa hyva siina, kun hanen tyéhyvinvointinsa
on hyvalla tasolla. Tyonantajalle virkea ja jaksava tyontekija tuo seké saastoa ettd voittoa.
Hyvinvoiva tyontekija jaksaa paremmin tydsséén ja nain ollen sairauspoissaoloista

aiheutuvat kulut pienenevat.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd tuotantoyhtididen tyontekijdiden
tuntemuksia pikaviestisovellusten kulta-aikana. Vaikka tyontekija ei ole tdissa hén voi silti

joutua reagoimaan viesteihin vapaa-ajalla, jolloin palautuminen karsii.

Opinnaytetytssa kasitellaan haastateltavien vastausten perusteella kehitysehdotuksia
iimidlle. Haastattelin tata opinndytetta varten ainoastaan tydntekijoitd. Rajasin

esihenkildbasemassa olevat ihmiset pois, koska halusin selvittaa juuri tyontekijan
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kokemuksia sisaisen viestinndn mahdollisesti aiheuttamasta kuormituksesta. Paatin
haastatella tyontekijoitd, koska minulla on kokemusta samasta roolista ja halusin

reflektoida omaa kokemustani muihin samalla alalla tydskenteleviin.

Tutkimuskysymykset ovat:

Miten tuotantoyhtididen tyontekijat kokevat jatkuvan tydsta aiheutuvan viestien

saapumisen?

Onko heidan mielestaan negatiivisille puolille tehtavissa jotain?



2 Elokuva- jatv-tuotantoala

Elokuva- ja TV-tuotantoalalla tuotetaan esimerkiksi lyhyité ja pitkia elokuvia,
mainoselokuvia, asiaohjelmia, dokumentteja sekéd draamaa ja fiktiota. Elokuvien,
videoiden ja televisio-ohjelmien kohdalla projekti voidaan jakaa neljaan vaiheeseen:
suunnittelu, tuotanto, jalkituotanto ja levitys. Tydymparistd voi vaihdella toimistotilan,

studion ja erilaisten kuvauslokaatioiden valilla. (Ty6turvallisuuskeskus a, 2019.)

Alan erityispiirre on tyon projektiluonteisuus. On yleistd, etta tyontekija saattaa tehda yhta
isoa tai montaa pienempaa tuotantoa samanaikaisesti. Han saattaa tydskennella
useammassa tuotantoyhtidssa samanaikaisesti. Freelance-tyontekijalla on siis suuri
vastuu omasta jaksamisestaan ja tydhyvinvoinnistaan. Hanen taytyy itse osata maaritella

oman jaksamisensa rajat, jotta tyomaara ei kay liian raskaaksi.

Projektiluonteisuus ja maaraaikaiset tydsuhteet saattavat aiheuttaa stressia erityisesti
vasta alalle tulleissa. Uran alussa tyontekija haluaa antaa itsestaan mahdollisimman
hyvan kuvan tyontekijana. Elokuva- ja tv-tuotantoalalla on tyypillistd, ettéa opiskelijat

tyollistyvat alalle harjoittelun kautta. Tasté syysta paine onnistua harjoittelussa on suuri.

Elokuva- ja TV-tuotantoalalla tydpaikoista on yleisesti ottaen kova kilpailu. Yritykset
rekrytoivat tarpeen mukaan. Tyoskentely on usein projektiluontoista ja
tuotantokohtaista, misté voi seurata tyontekijoille myoés tyottomyyskausia. Yhtaikaa
kaynnissa olevien ja perakkaisten tuotantoprojektien maara, yhteistyon
onnistuminen ja tydryhman pysyvyys vaikuttavat kaikki tydntekijan kuormittumiseen

ja hyvinvointiin. (Tyoturvallisuuskeskus a, 2019.)

Elokuva- ja tv-tuotantoalalla tytéskentelee paljon freelancereita ja on tyypillista, etta

tyontekija laskuttaa yritystd oman yrityksensa kautta tai tydoskentelee verokortilla.

Freelancer-nimea kaytetaan tyéntekijoista, jotka tekevat patkatoita ja, joilla voi olla
samanaikaisesti yksi tai useampia tyontarjoajia. Freelancer voi toimia yrittajana,
tyontekijana tai han voi saada tyokorvauksen tyosta olematta yrittaja tai tydsuhteessa.
(Ammattiliitto Akavan Erityisalat.)



2.1 Tydhyvinvointi tuotantoyhtitéssa

Aluehallintaviranomaiset ovat tehneet tydsuojelutarkastusten yhteydessa kyselyitd, joista
nousi esille tehtavista, tavoitteista ja niiden saavuttamisesta kaytavan keskustelun tarve.
Haastatellut kokivat, ettd tyo on usein luovaa ja taloudelliset tekijat rajoittavat tuotannon
toteuttamista. Ty0ossa tapahtuvat keskeytykset koettiin kuormitusta aiheuttavina tekijoina.
Tuotannon aikana joudutaan sietamaan keskeneraisyytta, keskeytyksia, hairioita ja
muutoksia. Vaihtuva tydymparisto vaatii tekijalta kykya hallita erilaisia tilanteita ja kykya

tunnistaa oman hyvinvoinnin tila myos itsenaisesti. (Tyoturvallisuuskeskus a, 2019.)

Tyontekijoiden tyohyvinvoinnin kannalta on hyodyllisté arvioida tehtavien projektien
maaraa ja niiden sisaltamaa tyémaarada. Lisaksi on hyva arvioida, kuinka tyontekija
hallitsee suurta ihmissuhdekuormitusta, jos han tekee toitd useassa tuotannossa

samanaikaisesti tai perakkain. Tydntekijan on ensiarvoisen tarkedd muistaa riittava

palautuminen, jotta kuormitus pysyy hallinnassa. (Tyoturvallisuuskeskus a, 2019.)

Elokuva- ja TV-tuotannon alalla tyd on usein jaksotyota. Tallaisessa tydmuodossa voi olla
vaikeaa loytaa aika palautua riittavasti. Lisaksi yksityiselamén suojelu saattaa muuttua
haastavaksi. Esimerkiksi harrastukseen sitoutuminen voi olla mahdotonta korkean
viikkoty6tuntimaaran ja mahdollisten pitkien tyépaivien aiheuttaman rasituksen vuoksi.
Jotkut tarvitsevat enemman aikaa palautua kuin toiset. Osalle tyontekijoista
epasaannodllinen tydaika sopii ilman, etta sen vuoksi syntyy merkittavia terveyshaittoja.
Tama on yksilollista. Tydaikaa tulisi arvioida viikoittaisen tydntuntimaaran ja
palautumiselle jaavan ajan perspektiivista. Mikali palautumiselle ja levolle ei jaa tarpeeksi
aikaa se aiheuttaa ihmisesséa vasymysta seka tyytymattdmyyden ja kuormittuneisuuden
tunnetta. Ensimmaisia merkkeja siita, etté aikaa palautua ei ole tarpeeksi ovat:
artymyksen ja ylikuormituksen tunteet, jattdytyminen sosiaalisesta vuorovaikutuksesta,
vasymys seka energian puute. Mikali tyontekija kokee tarvitsevansa enemman aikaa
palautua, on hyva keskustella, kuinka tyonsisaltoon ja tydaikaan voidaan vaikuttaa, jotta

palautumisaika saadaan riittavaksi. (Tyoturvallisuuskeskus a, 2019.)

2.2 Tyo0 javapaa-aika

Ansiotydlla tarkoitetaan ty6ta, joka tuottaa tavaroita tai palvelua, ja siitd maksetaan
rahapalkkaa tai se tuottaa yrittaja- tai myyntituloa. Ansiotyota voi tehda palkansaajana
yrityksessa tai yhteisossa. Ansiotyota tekevat tydnantajayrittajat, freelancerit,
yksinaisyrittajat, ammatinharjoittajat seka perheyrityksissa tai maatiloilla palkkaa vastaan
tydskentelevat perhejasenet, jotka tuottavat tuotteita tai palveluita markkinoille.

AnsiotyOksi ei lasketa esimerkiksi oman kodin hoitoa, lasten hoitoa, omaishoitajana
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toimimista, oman kodin remonttity6té, oman pihan kunnossapitoa, palkatonta
vapaaehtoistyota tai talkootyota. Ansiotydksi ei mydskaan lueta koululaisten palkatonta

tyoharjoittelua. (Tilastokeskus.)

Vapaa-ajalla tarkoitetaan tyon ja opiskelun ulkopuolista aikaa, joka voidaan kayttaa

virkistaytymiseen seké rentoutumiseen. (Kielitoimiston sanakirja.)

2.3 Tyobehtosopimuksen mukainen tydaika

Elokuva- ja TV-tuotantoja koskevassa tytehtosopimuksessa on maaritelty, etta
saanndllinen tybaika on enintéddn kahdeksan tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa.
Ty0 voi olla jaksoty6td, jolloin séanndllinen tybaika on enintédén 16 tuntia kahden paivan
jaksossa ja enintdan 1080 tuntia 27 viikon pituisessa jaksossa. Vuorokaudessa
saanndllinen tybaika voi olla jaksotydssa enintdan 12 tuntia, jollei paikallisesti ei sovita
toisin. Tybaika tasataan seuraavalla viikolla, jos se on mahdollista. (Palvelualojen
tydnantajat PALTA ry, Teatteri- ja mediatydntekijoiden liitto ry & Suomen Journalistiliitto
ry, 2020.)

Saanndllinen tydaika ei saa ylittda 150 tuntia tasoittumisjakson kolmiviikkoisjaksona.
Ulkomailla tehtavassa tuotannossa kolmiviikkoisjakson saéanndllinen tydaika on enintaan
180 tuntia ja kahden perakkaisen kolmen viikon jakson enimmaistyétuntimaara ei saa
ylittaa 320 tuntia. Paikallinen sopiminen ty6tuntien enimmaismaarasta 180 tuntiin on
mahdollista my6s Suomessa tehtavassa tydssa, jos se tehdaan ulkomailla tehtavan
tuotannon parissa. Enimmaistydtuntimaara voidaan nostaa 180 tuntiin myds tilanteessa,
jossa tehdaan poikkeuksellista kertaluontaista erityistuotantoa ja mikali se on
valttamatonta tyon jarjestamisen kannalta. (Palvelualojen tyénantajat PALTA ry, Teatteri-

ja mediatyontekijoiden liitto ry & Suomen Journalistiliitto ry, 2020.)

Jaksotyona tarkoitetaan tyota, joka maaritellaan lyhnyemmalle ajanjaksolle kuin
yleistybaika. Nama lyhyemmat jaksot ovat yleensa kahden tai kolmen viikon mittaisia.

(Tyéturvallisuuskeskus d.)

Tyo6aika tasoitetaan tasoittumisvapailla ja ne pidetdéan tydnantajan maaraamana
ajankohtana, ellei niiden pitAmisestd muuna ajankohtana tai niiden korvaamisesta sovita
paikallisesti erikseen. Maaraaikaisessa tydsuhteessa tybaika tulee paasaantoisesti
tasoittaa sadnnolliseen tyfaikaan tydsuhteen paattymispaivddn mennessa. Tyfaikaa
tasoitetaan tasaisesti aina sen ollessa mahdollista tydsuhteen aikana. (Palvelualojen
tydnantajat PALTA ry, Teatteri- ja mediatydntekijoiden liitto ry & Suomen Journalistiliitto
ry, 2020.)



2.3.1 Lepoaika

Mikali vuorokaudessa on tydaikaa yli kuusi tuntia, tyontekijalle annetaan vahintaén 30
minuutista tuntiin kestava lepoaika, jolloin hdn on vapaa poistumaan tyopaikalta. Tata
aikaa ei lasketa tydntekijan tytajaksi. Mikali tyod vaatii jatkuvaa lasnéoloa tyopaikalla eiké
lepoaikaa voida taman vuoksi antaa, tyontekijalle taytyy jarjestaa tilaisuus aterioida
tyopaikalla tybaikana. Lepoaika pyritadn jarjestamaan tyévuoron puolivélissa. Se ei voi
olla valittbmasti tydvuoron alkaessa tai loppuessa. Vuorokaudessa yli kuusi tuntia
ylittavalla tyoajalla tyontekijalla kuuluu antaa kaksi virkistystaukoa. Nama tauot voidaan
pitéé sellaisena tydnjohdon osoittamana aikana, jolloin ne eivat haittaa tai keskeyta ty6ta.
(Palvelualojen tydnantajat PALTA ry, Teatteri- ja mediatydntekijoiden liitto ry & Suomen
Journalistiliitto ry, 2020.)

Tyontekijalla kuuluu olla tydvuoron alkamista seuraavan vuorokauden (24 tunnin) aikana
vahintdan 11 tuntia keskeytymatonta lepoaikaa. Jaksotydssa tdma lepoaika on vahintaan
10 tuntia. Jaksotydssa voidaan paikallisesti sopia vahintaan yhdeksan tunnin
vuorokausilevosta. Vuorokausilevon tilapaisesta alittamisesta tulee sopia tynantajan ja
tyontekijan valilla. Alitus korvataan maksamalla tehdyista tunneista yksinkertainen
tuntipalkka, jollei asiasta paikallisesti sovita toisin. (Palvelualojen tyonantajat PALTA ry,
Teatteri- ja mediatydntekijoiden liitto ry & Suomen Journalistiliitto ry, 2020.)

Esimerkki: Maija menee t6ihin maanantaina klo 8. Hanella kuuluu olla tiistaiaamuun klo 8
mennessa keskeytymatonté lepoaikaa 11 tuntia. Han péésee toistd maanantaina
iltapaivalla klo 17 ja menee seuraavana aamuna téihin klo 8 eli tydpaivien véliin jaa 15

tuntia keskeytymatonta lepoaikaa.



3 Pikaviestimet ja tyGhyvinvointi

Tassé luvussa méaarittelen tdméan opinnaytetyon kannalta keskeisia kasitteitd, jotka

auttavat ymmartamaan ilmiota paremmin.

3.1 Pikaviestisovellukset

Pikaviestisovellus mahdollistaa reaaliaikaisen viestien vaihdon tietoverkon valityksella.

(Kielitoimiston sanakirja.)

Nardi, Whittaker ja Bradner (2000, teoksessa Kekkonen 2021, 17) kuvailevat
pikaviestintda nopeatempoiseksi kahdenvaliseksi tietokonevalitteiseksi viestinnaksi.
Nykyaan pikaviestittelya kaydaan tietokoneen liséksi dlypuhelimilla ja tablet-tietokoneilla.
Uusia pikaviestisovelluksia on syntynyt ja vanhojen pikaviestiohjelmistojen kaytdsta on
luovuttu. Tasta kehityksesta huolimatta pikaviestimille tyypilliset ominaisuudet ovat
sailyneet. Oun, Davisonin, Zhongin ja Liangin (2010, teoksessa Kekkonen 2021, 23)
mukaan pikaviestinnan ja sahkdpostin erona on, etta pikaviestisovellus yhdistaa henkilot
toisiinsa heti ja sen avulla on mahdollista keskustella lahes reaaliajassa. (Kekkonen
2021))

Nardi, Whittaker ja Bradner (2000, teoksessa Kekkonen 2021, 17) ovat maaritelleet
pikaviestimille kolme paéapiirretta, joilla ne erottuvat muista viestintdmuodoista.
Pikaviestisovelluksessa keskustelun molemmat osapuolet voivat aloittaa keskustelun.
Pikaviestimista tulevat ilmoitukset ovat korkean huomioarvon ilmoituksia, esimerkiksi aani-
ilmoitus ja tietokoneen tai puhelimen ruudulle iimestyva ponnahdusikkuna. Kolmantena
tyypillisena piirteena pikaviestimet nayttavat tietoa siitd onko viestin vastaanottaja paikalla

sovelluksessa eli onko sovellus hanella auki juuri silla hetkella. (Kekkonen 2021.)

Kolmas tyypillinen piirre ei ole en&dé nykypaivana taysin paikkaansa pitava, koska
WhatsAppissa on mahdollista valita, nékevatké muut ihmiset oletko paikalla
sovelluksessa. Jos henkild estaa muita ihmisia ndkemasta milloin han on paikalla muut
ihmiset eivat mydskaan néde onko henkilo lukenut heidan viestinsa. Tama patee kahden

henkilon valista yksityisviestittelya. (WhatsApp 2021)

Garrettin ja Danzigerin (2007, teoksessa Kekkonen 2021, 18) kertovat pikaviestinnan
aiheuttavan vaistamatta keskeytyksia siihen, mita henkil® oli juuri silla hetkella tekemassa.
Garrettin ja Danzigerin mukaan verrattuna sdhkodpostiin pikaviesti tulee nédkyviin muiden

ohjelmien paalle ja &animerkki tehostaa viesti-ilmoitusta. Nguyen ja Fussell (2016,



teoksessa Kekkonen 2021, 18) mukaan pikaviestisovellusten keskustelut ovat hairioita

sille tehtavalle, jota henkilon pitéisi ensisijaisesti tehda. (Kekkonen 2021.)

Nardi, Whittaker ja Bradner (2000, teoksessa Kekkonen 2021, 21) kertovat pikaviestinten
kayttoa koskevassa tutkimuksessaan pikaviestinten neljasta viestinnallisesté funktiosta.
Heidan mukaansa pikaviestimi& kaytetdan nopeiden kysymysten esittdmiseen,
aikataulutukseen ja tyon koordinointiin. Pikaviestimia kaytetddn myds esimerkiksi
lounaiden ja kahvitaukojen sopimiseen seké perheen ja ystavien kanssa viestittelyyn.
(Kekkonen 2021.)

Licoppe, Cudicio ja Proulx (2014, teoksessa Kekkonen 2021, 22) mainitsevat
tyoyhteisdssa tyontekijoiden toisillensa esittamat pikaiset kysymykset. Nama kysymykset
eivat useimmiten ole nopeita tai helppoja vastata vaan kyse on organisaatiossa
syntyneesta tavasta. Avun pyytaminen toiselta oikeutetaan silla, ettéd kysymys esitetaan
vastaanottajalle helppona tehtavana vastata taméan asiantuntemukseen nahden. Pikaisilla
kysymyksilla pyritd&n tasapainottamaan omaa tiedon tarvetta ja siité aiheutuvia sosiaalisia

haittoja eli toiselle vastaamisesta aiheutuvaa vaivaa. (Kekkonen 2021.)

3.1.1 WhatsApp

WhatsApp on pikaviestisovellus, jossa voi lahettaa viesteja, kuvia, videoita, dokumentteja,
oman sijainnin. Liséksi sovelluksessa voi soittaa &ani- ja videopuheluita. (WhatsApp
2021))

WhatsApp on hyvin yleinen viestintavaline tydyhteisdissa. WhatsApp tuo tybasiat ja -
kaverit tyontekijan vapaa-aikaan ja yksityiseen puhelimeen eli tydyhteison pikaviestinta ei
rajoitu enda vain tybajalle. Taman vuoksi tyon ja vapaa-ajan erottaminen saattaa olla
joillekin tyontekijoille haastavaa. Jotkut tydntekijat eivat halua pitdd puhelinta
aanettomalla, koska silloin tarkeat yksityiselamaan liittyvat viestit saattavat jaada

huomaamatta. (Kekkonen 2021.)

Tyoporukan WhatsApp-ryhmassa kasitellaan monenlaisia aiheita. Ne saattavat liittya
vapaa-aikaan tai ryhméassa saatetaan keskustella tyon jarjestelyyn liittyvista asioista tai
muista ilmoitusluontoisia aiheista. Taman vuoksi tydyhteison pikaviestinnan tarkastelu

taytyy laajentaa tydajalta vapaa-ajalle. (Kekkonen 2021.)

3.2 Tyduupumus

Ty6uupumus eli burnout kehittyy, kun tysta aiheutuva stressitila pitkittyy.

Tybuupumuksen tyypillisi& oireita ovat uupumisasteinen vasymys, kyynistyminen omaa
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tyotd kohtaan sekda ammatillisen itsetunnon laskeminen. Uupumisasteinen vasymys
tarkoittaa, ettéd vasymys ei helpota vapaa-ajalla normaalilla levolla eiké se liity tydn
vdliaikaisiin kuormitushuippuihin. Kyynistyminen tarkoittaa, etta tyosta katoaa mielekkyys
ja tydntekija epailee oman tyonsa merkitystd. Ammatillisen itsetunnon ollessa korkealla
ihminen ajattelee pystyvansa tekemaansa tython. Tybuupumuksesta karsiva henkild
kokee saavansa vihemman asioita tehdyksi kuin aiemmin. Han kokee oman
aikaansaamisensa heikommaksi kuin muiden tyoyhteison jasenten. (Ahola, Tuisku &
Rossi 2018.)

Eeva Kolu kirjoittaa kirjassaan Korkeintaan vahan vasynyt (Gummerus 2020), etta yksi
merkittavimmista syista inmisen uupumiselle on helppous olla koko ajan tdisséa
nykyaikana. Han reflektoi kirjassa omaa kokemustaan: hanelld on tapana katsoa
tydsahkoposteja vapaa-ajalla ja merkitd ne takaisin lukemattomiksi, jotta muistaa palata
niihin tydajalla. (Kolu 2020, 188.)

Kolu kertoo pohtivansa, pitdédko jokaisesta mieleen tulevasta asiasta laittaa viesti tai
sé&hkoposti. Han viittaa kirjassaan pariterapeutti Michaela Boehmiin, jonka mukaan yksi
syy parisuhteen muuttumiselle tylséksi on jatkuva viestittely ja soittelu puolisoiden valilla.
Boehmin mukaan olisi parempi laittaa asiat muistiin ja kayda ne lapi yhdessa sovittuna
aikana. Kolu kirjoittaa, etta tatéd samaa ajatusta voi soveltaa esimerkiksi tdissa. (Kolu
2020, 189-190.)

"Harkitumpi ja jasennellympi viestinta jatkuvan salaviestittelyn sijaan saastaa
kaikkien aikaa ja keskittymiskykya” (Kolu 2020, 189-190).

Ty6hyvinvoinnin ollessa kunnossa riski sairastua tyéuupumukseen pienenee.

Tyohyvinvointi on kaikkien tyoyhteison jasenten vastuulla. Sen edistaminen on seka
tyontekijan ettd tydnantajan vastuulla. Tydhyvinvointi koostuu tydstad, sen mielekkyydesta,
terveydestd, turvallisuudesta ja hyvinvoinnista. Hyva ty6ilmapiiri, tydntekijoiden
ammattitaito seka hyva johtaminen lisdavat tydhyvinvointia. Hyva tyéhyvinvointi auttaa
jaksamaan tydssa. Myds tyon tuottavuus kasvaa, tydntekijat ovat sitoutuneempia ja
sairauspoissaolojen maara vahenee. Tydantajan vastuulla on huolehtia tydntekijoiden
tasa-arvoisesta kohtelusta, tyoturvallisuudesta ja hyvasta johtamisesta. Tyontekijan
vastuulla on yllapitda omaa tydkykyaan ja ammatillista osaamistaan. (Sosiaali- ja

terveysministerio.)

Ty6hyvinvointi tarkoittaa, etta ty6d on terveellista, turvallista ja tuottavaa. Ammattitaitoiset

tyontekijat ja tydyhteisot tekevat tyota hyvin johdetussa organisaatiossa. Tydyhteisot ja
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niiden tyontekijat kokevat tydénsa mielekkaaksi seka palkitsevaksi. Heidan mielestaan tyo
tukee eldaménhallintaa. (Tyoterveyslaitos a.)
Tyobyhteison ollessa hyvinvoiva sen jasenet kokevat tyon mielekkéaksi seka palkitsevaksi.

Ty6 myds tukee tydntekijan elaméanhallintaa. (Tyoturvallisuuskeskus a, 2019.)

3.3 Stressi

Tyoterveyslaitos kuvailee stressia tilanteeksi, jossa tyontekija tuntee olevansa
kykenematon selviytyméaan haneen kohdistuvista vaatimuksista ja odotuksista.
Tyontekijalle voi olla tyéssa niin psyykkisia kuin sosiaalisiakin kuormitustekijoita.
Psyykkiset kuormitustekijat liittyvat itse tyéhon ja sen sisaltoon. Psyykkisia
kuormitustekijoita ovat muun muassa epaselvat tavoitteet tydssa, jatkuva kiire tai liian
suuri tydmaara. Myos liilan vahainen palaute ja arvostus tydsta lisaa psyykkista
kuormitusta. Sosiaaliset kuormitustekijat liittyvat tydn kannalta olennaiseen
vuorovaikutukseen tydyhteisdssa. Niitd ovat esimerkiksi epatasa-arvoinen tai

epéaasiallinen kohtelu seka seksuaalinen hairinta. (Tyoterveyslaitos b.)

Tyoterveyslaitos on listannut verkkosivuillaan tekijoita, jotka jatkuessaan pitkaan tai
aarimmaisina voivat olla terveydelle haitallisia. Tallaisia tekijoitd ovat esimerkiksi muista
erillaan tydskentely, heikko tiedonkulku ja epajohdonmukainen esimiestyo.

(Tyoterveyslaitos b.)

Duodecim Terveyskirjaston mukaan stressista aiheutuu seka fyysisia etta psyykkisia
oireita. Fyysisia oireita ovat esimerkiksi paansarky, huimaus, sydamentykytys,
pahoinvointi, vatsavaivat, tihentynyt virtsaamisen tarve, hikoilu, flunssakierre ja
selkavaivat. Stressiin liittyvid psyykkisié oireita ovat esimerkiksi jannittyneisyys, artymys,
aggressiot, levottomuus, ahdistuneisuus, masentuneisuus, muistiongelmat, vaikeus tehda
paatoksia ja unen hairiot. Vakavasta stressitilasta saattaa olla seurauksena péaihteiden
vaarinkayttd, masennus, tyduupumus seka itsetuhoisia ajatuksia. Sosiaalisessa elamassa
stressi saattaa hakya muun muassa ongelmina perhe- ja parisuhteissa tai

eristdytymisena. (Mattila 2018.)
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4 Metodit ja opinnaytety6n toteutus

Tama opinnaytetyo on laadullinen tutkimus. Paatin toteuttaa opinnaytetyon
haastattelututkimuksena, koska se on mielestani paras tapa toteuttaa tyd ottaen
huomioon aiheen henkil6kohtaisuuden haastateltaville. Kyselylomake olisi ollut sopiva
muoto, jos olisin halunnut mahdollisimman suuren otannan ihmisia tutkimukseeni. Tassa

opinnaytetyssa haastateltavien suurta maarad enemman painoivat vastausten laatu.

"Haastattelua tekevan tutkijan tehtdvana on valittda kuvaa haastateltavan
ajatuksista, kasityksista, kokemuksista ja tunteista” (Hirsjarvi & Hurme 2010, 41).

Haastattelulle tutkimuksen osana ovat tyypillisia seuraavat piirteet: haastattelija on
suunnitellut haastattelun etukateen ja tutustunut tutkittavaan aiheeseen, haastattelija
aloittaa haastattelun ja johtaa sitd. Haastattelija saattaa joutua motivoimaan
haastateltavaa ja yllapitimaan tdman motivaatiota. Hanen kuuluu tuntea roolinsa ja myos
haastateltava oppii tuntemaan sen haastattelun aikana. Haastateltavan taytyy pystyéa
luottamaan siihen, ettd hanen antamiaan tietoja kasitellaan luottamuksellisesti. (Hirsjarvi &
Hurme 2010, 43).

Teemahaastattelu ei sido haastattelua kvalitatiiviseen tai kvantitatiiviseen. Se ei
mydskaan ota kantaa haastattelukertojen maaraa tai kuinka syvalle aiheeseen
haastattelussa mennéan. Teemahaastattelussa merkittava asia on, ettd se etenee
keskeisten teemojen varassa eika se nojaa tarkkoihin kysymyksiin. (Hirsjarvi & Hurme
2010, 48).

Tama opinnaytetyd eroaa teemahaastattelun tyypillisista piirteista siina maarin, etta

haastattelukysymykset olivat kaikille haastateltaville samat.

Teemahaastattelu l&htee ajatuksesta, etta kaikkia tutkittavan ajatuksia, kokemuksia,

tunteita ja uskomuksia on mahdollista tutkia sen avulla. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 48).

Paatin haastatella tyontekijoitd eri elokuva- ja tv-tuotantoyhtidista, jotta saan
mahdollisimman monipuolisen kuvan eri yhtididen sisdisen viestinndn kaytanndista. Kaikki
nelja haastateltavaa olivat tydskennelleet useammassa eri tuotantoyhtiéssa uransa
aikana.

Hankin tutkimuksen aineiston haastattelemalla tuotantoyhtidossa tydskentelevid ihmisia,

jotka eivét ole esimiesasemassa. Haastattelu on puolistrukturoitu eli kysymykset ovat
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kaikille samat, mutta haastateltavat kertovat oman kokemuksensa asiasta.
Haastatteluhetkelld molemmilla osapuolilla oli mahdollisuus esittda tarkentavia

kysymyksia.

Haluan selvittda haastateltavien kokemuksia jatkuvan viestitulvan aiheuttamista

tuntemuksista ja, miten haastateltavat tekevét eron tyon ja vapaa-ajan valille.

Purin haastattelut kuunnellessani niitd ensimmaisen kerran. Valitsin mielestani ilmiéta
hyvin kuvaavia lauseita ja litteroin ne suoriksi sitaateiksi osaksi aineiston lapikaynnin

lukua.

Haastateltavat esiintyvat tydssa nimettomia. Haastattelut nauhoitettiin ja aineisto tuhotaan
opinnaytetyn valmistuttua. Tydssa kaytetaan haastatteluista suoria sitaatteja.

Haastateltavalla on tulosluvussa numeroitu tunnus, esimerkiksi haastateltava 1 (H1).

Haastateltaville toimitettiin ennen haastattelua asiakirja, josta k&vi ilmi opinnéytetyon
tarkoitus, henkilon anonyymiys tydssa, heidan ikansa mainitseminen tutkimuksessa seka
tyokokemus vuosina elokuva- ja tv-tuotantoalalla. Haastateltaville lahetetty teksti [0ytyy

opinnaytetyodn lopusta, Liite 2 Tietoja haastattelumateriaalin kaytdsta opinndytetydssa.

En kerannyt haastateltavilta allekirjoitettuja suostumuksia, koska tama olisi vaarantanut
salassapitoa. Jokainen haastateltava antoi ennen haastattelua suullisen suostumuksen

aineiston kasittelyyn yll& mainitulla tavalla.
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5 Tulokset

Haastattelin opinnaytety6ta varten neljaa tuotantoyhtidissa tydskentelevaa henkiloa.
Haastateltavat olivat 25—-30-vuotiaita ja heilla oli tyokokemusta elokuva- ja tv-
tuotantoalalla hieman yli vuodesta 11 vuoteen. Kaikki ovat tydskennelleet useassa
tuotantoyhtidssa uransa aikana. Tein haastattelut opinnaytety6ta varten videopuheluina
Google Meets —palvelussa. Ne tehtiin 28.4.2021-19.5.2021 valisena aikana. Haastattelut
ovat pituudeltaan puolesta tunnista hieman yli tuntiin. Opinnaytety6ssa haastatelluista
kaytetaan tunnuksia H1, H2, H3 ja H4.

5.1 WhatsAppin kaytto tydyhteisdissa

Haastatteluissa ilmeni, etta tydyhteison sisélla lahetettyjen WhatsApp viestien savy ja tyyli
riippuvat siitd, kuinka akuutti ja tarkeé viestin aihe on. Asiapitoisemmat viestit ovat
pidempi&, niissa perustellaan ja taustoitetaan asia hyvin. Pitk& viesti on hyva tapa, jos
halutaan tyontekijan lukevan viestit ajatuksella ja paneutuvan asiaan. Toisaalta
tuotannossa paivat ovat valilla hektisia, joten pitkista viesteista saatetaan lukea
ainoastaan alku. Esituotannon vaiheessa lyhyet viestit ovat toimivampi tapa, koska

kuvauspaikkoja ja esiintyjid jarjestettaessa vastaukset tarvitaan nopeasti.

Tuotannon sisdiseen WhatsApp-ryhméaén lahetetaan tiedot kuvauspaivien aikatauluista.
Tallaiset viestit ovat sdhkopostimaisia, mutta ne ldhetetddn pikaviestisovelluksessa, koska
ne eivat huku niin helposti saapuvien viestien joukkoon kuin sdhképostissa. Koko
tydpaikan yhteiseen WhatsApp ryhmaén tulee enemman ajatuksen virtaa eli viesteja
laitetaan sitd mukaa, kun asioita tulee mieleen. Koko tyéyhteisén ryhmaan jaetaan
fiiliskuvia kuvauksista ja muuta vapaampaa sisaltéd. Tydyhteistssa on hyva erottaa
tydasioihin liittyvat viestit ja muut vapaammat viestit eri ryhmiin, jotta tarkeat viestit eivat

sekoitu epéavirallisten viestien joukkoon.

Haastateltava H1 mielesta viesteja kirjoitettaessa tulisi kayttdd enemman ajatusta. Asioita
saatetaan kirjoittaa viesteinad eteenpdin heti, kun ne ovat tulleet mieleen. Téhéan kaytetaan
tekosyyna, etté vastaus on saatava valittomasti. Useissa tilanteissa vastaus saattaa olla,

ettd asia on jo hoidettu. Tai jos se on hoitamatta, niin keskitytddn enemman siihen, minka

takia asia ei ole edennyt.

WhatsAppin kayttd tyopaikalla helpottaa kommunikointia, koska se on nopea tapa viestia.

Ty6 tuotantoyhtiossa saattaa olla liikkuvaa ja monen asian yhtéaaikaista tekemist&, naihin
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pikaviestisovellus taipuu hyvin. WhatsAppiin tuleviin viesteihin vastataan heti, mutta
sahkdposteihin vastaaminen saattaa jadda roikkumaan. Jatkuva viestien saapuminen
koetaan ongelmalliseksi, jos niihin pitda reagoida valitttmasti rippumatta siitd onko joku
muu ty6tehtava kesken. Keskittyminen ty6hon karsii, jos tydntekija kuuluu tydpaikalla
usean eri tuotannon WhatsApp-ryhmaan. Tall6in eri ryhmiin tulee tyétehtavia, jotka pitaa
hoitaa, mutta lahettgjat eivat tieda tyontekijdn saaneen useamman asian hoitaakseen.
Talloin tyontekijan olo saattaa olla sekasortoinen, koska pitéd& miettid tehtavien

priorisointijarjestysta.

Tyo6ajan ulkopuolella tulevat tyéhon liittyvat viestit hairitsevat, koska keskittyminen siirtyy
takaisin tydasioihin. WhatsAppin huonona puolena voidaan pitaa sitd, ettéd ryhman
hiljientamisesta huolimatta sovelluskuvakkeeseen ilmestyy numero osoittamaan
saapuneiden viestien maaraé ja sovelluksen avatessa hiljennetty keskustelu on

ylimmaisena, jos sinne on tullut uusia viesteja.

"Viestia ei voi jattda avaamatta, koska muuten se jaa hairitsemaan. Ajattelen, etta

olenko unohtanut tehda jotain tai pitdaké asiaan reagoida nyt.”

Kaikki haastateltavat kertovat laskevansa tybajan ulkopuolisen viestittelyn tydajaksi vain,
jos se vaatii heiltd enemman kuin nopean kuittauksen johonkin asiaan. Jos vastaaminen
edellyttédd esimerkiksi jonkun tiedon etsimisté sdhkopostista niin silloin he laskevat sen
tybajaksi. Tybkaverin auttamisesta tulee parempi fiilis kuin siitd, etta pitaisi tiukasti kiinni
omasta vapaa-ajastaan. Toisaalta vapaa-ajalla tulevat tyohon liittyvat viestit saattavat

pahimmillaan aiheuttaa fyysista pahaa oloa.

Mikali haastateltavat eivat pysty olemaan tavoitettavissa jatkuvasti se herattaa
syyllisyyden ja ahdistuksen tunteita. Osa haastateltavista koki tallaisen tilanteen
aiheuttavan stressia ja arsytysta. Syyllisyys painaa riippumatta syysta, miksi ei voi olla
tavoitettavissa. Tydntekijasta tuntuu, ettei han pysty repeamaén useaan paikkaan
samanaikaisesti. Stressi syntyy, jos puhelimeen tuleviin viesteihin ja puheluihin ei ole
aikaa vastata. Arsytyksen tunne syntyy, kun tyénantaja yrittda tavoittaa tyontekijaa
vapaapéaivana. TyOnantajan tulisi kunnioittaa tyontekijan vapaapaivaa ja antaa asian

odottaa seuraavaan tyopaivaan asti.

Haastateltava H3 kertoo, etté tyo- ja lepoaikoihin on alettu kiinnittdd enemman huomiota
kuin ennen. lhmiset sisaistavat nykydan paremmin sen, etta tydajan loppuessa ei laheteta
enda tybasioissa viestid tyokaverille. Mikali on asiaa, joka ei voi odottaa seuraavaan

tyopdaivaan, niin asiasta tulee laittaa sahkopostia.
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H1 H2 H3 H4
WhatsApp X X X X
Instagram X
direct
messages
Facebook and X X
Facebook
Messenger
tekstiviesti X

Taulukko 1. Pikaviestisovellukset, joita haastateltavat kayttavat tydssaan.

Puolet haastateltavista laskee sahkodpostin pikaviestimeksi. Sdhkdpostisovelluksen
ilmoitukset ovat paalla puhelimessa, joten siita tulee samalla tavalla ilmoituksia kuin
muista puhelimessa olevista sovelluksista. Viestejd myos lahetetdén puhelimella ja niiden

tyyli ei ole niin virallinen, samanlaisia viesteja lahetetaan pikaviestisovelluksissa.

5.2 Erot eri tuotantoyhtididen valilla

Haastateltavat kokevat, etta sisaisessa viestinnassa on tuotantoyhtitiden valilla valtavia
eroja. Saman tuotantoyhtion sisélla eri tuotantojen valilla on eroja sisdisessa viestinnassa.
Pienemmissé tuotannoissa viestinta saatetaan hoitaa kokonaan sahkopostin valityksella.
Microsoft Teamsin kayttd on koettu toimivaksi, koska siella pystyttiin viestimaan ikaan kuin
pikaviestisovelluksessa, koska keskustelualusta oli samankaltainen kuin esimerkiksi
WhatsAppissa. Teams on hyva alusta, koska tietoa pysty jakamaan nopeasti, mutta

sovellusta ei yleensa avata tytajan ulkopuolella.

Tuotantoyhtion koko vaikuttaa tapaan kommunikoida sisdisessa viestinnassa.
Pienemmissa yhtidissa tyoporukka saattaa olla kaveripiirimainen. Tallaisessa tilanteessa
rajat tyo- ja vapaa-ajan valilla eivét ole niin tiukkoja ja tydviesteja lahetetdan enemman
kelloa katsomatta. Suuressa yhtitssé tyontekija kommunikoi pddasiassa vaan niille
ihmisille, joiden kanssa tekee toita tuotannossa. Pienessa yhtiossa tyontekija tuntee kaikki

ihmiset, joiden kanssa viestii.

Yksi haastateltavista kertoo joidenkin tuotantoyhtididen olevan koneellisia tuotantotehtaita,

joissa tydaika on maaritelty tarkkaan. Niissa tyaika loppuu tiettyyn kellon aikaan, koska
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yhtié maksaa vain sovitusta tydajasta eikd se halua joutua tilanteeseen, jossa pitéisi

maksaa ylimaaraisesta tydajasta.

5.3 Tydn ja vapaa-ajan erottaminen

Kolme neljasta haastatellusta kertoi tydskentelevansé useassa tuotannossa
samanaikaisesti. Tydntekijat ovat sopineet tydantajan kanssa viikoittaiseksi ty6ajaksi 40
tuntia, mutta todellisuudessa ty6tuntien maara saattaa toisinaan ylittda sovitun. Ylityota
tasataan vapaapaivilla tai lyhyemmilla péivilla. Tunnit pyritdan tasaamaan heti seuraavalla
viikolla. Ty0 ei ole sdanndllista vaan se menee projektin mukaan. Eras haastatelluista
kertoo tekevansa vuorotyota, jossa vuorot ovat 12 tuntisia. Vuoroja kertyy viikkoon kolme

tai nelja.

Ty6péaivien valissé olevaan lepoaikaan on alettu kiinnittAmaan enemman huomiota. Ennen
lain maarddma 11 tunnin lepoaika ei toteutunut, mutta nykyaan asiasta ollaan tarkkoja.
Haastateltava H3:n mukaan tyontekijan ei tarvitse ollaan huolissaan lepoajan
toteutumisesta. Toisaalta tydantajan kanssa voidaan paikallisesti sopia lyhyemmasta kuin

lain maaraamasta lepoajasta.

Ison tuotannon paattymisen jalkeen on hyva pita tasoitteluvapaata ennen kuin aloittaa
tyot seuraavassa tuotannossa. Esimerkiksi kaksi viikkoa tuotannon paattymisen jélkeen
kannattaa tehda kevyempia tyoviikkoja, esimerkiksi vain kahdesta kolmeen tyOpaivaa
viikossa. Paras vaihtoehto on pitaa isojen projektien valissa ainakin yksi viikko kokonaan

vapaata, jolloin ei tee mitdan toita.

5.3.1 Tydn rooli haastateltavien elaméssa

Haastateltavat kertovat tyon nayttelevan todella vahvaa ja liikaa aikaa vievaa roolia
elamassa. Tyo ei saisi vieda niin paljon aikaa elaman tarkeammiltd osa-alueilta. Tyon

tekemisen taustalla on ajatus, ettd vuokra on pakko maksaa.

"Jos miettii, ettd paivasta vapaa-aikaa on kaksi tuntia ja tyopéiva on kahdeksasta

kymmeneen tuntia, niin kylla se nayttelee aika suurta osaa.”

On hyva opetella olemaan valittamatta toista vapaa-ajalla, koska tydtehtavat eivat havia
puhelimesta ja sdhkopostista. Haastateltava H1 kertoo ottavansa tyonsa
henkilokohtaisesti ja tydsséa olevat taakat tuntuvat henkilékohtaisilta haasteilta. Ne taytyy

suorittaa, koska han vaatii sita itseltaan.
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Haastateltava H2 pyrkii ajattelemaan, ettd han on muutakin kuin ty6. Td&ma on kuitenkin

hankalaa alalla, jossa tdiden jatkuvuudesta ei usein ole pitkdaikaista varmuutta.

Paras keino unohtaa tydasiat on lahtea pois kotoa harrastamaan jotain ja laittaa puhelin
taksi ajaksi adnettdmalle tai kokonaan pois paalta. Silloin tybasioille ei voi tehda mitaan.
Siita tulee vapauttava tunne. Toinen haastateltavien keino unohtaa tydjutut on olla
vastaamatta siihen liittyviin viesteihin vapaa-ajalla. Tyohon liittyvat keskustelut voi

hiljentaa ja arkistoida vapaan ajaksi.

Haastateltavien kokemukset siitéa, mihin vuorokauden aikoihin tyéhon liittyvia viesteja tulee
vaihtelevat paljon. Kaksi haastatelluista kertoo tychon liittyvia viesteja tulevan normaaliin
toimistoaikaan. Haastateltava H4 kertoo, ettd h&nen tydyhteisdssdan tyohon liittyvia
viesteja tulee klo 7.00-24.00 valilla. Hanen mukaansa tama on poikkeuksellista ja

aiemmat tydnantajat ovat kunnioittaneet paremmin tyontekijan vapaa-aikaa iltaisin ja 6isin.

WhatsApp koetaan ty6kaluna toimivaksi, mutta sen kayttoa tydyhteisdssa voisi rajoittaa
ainoastaan ty6ajalle. Kaikki muu aika kommunikoitaisiin sahkdpostin valitykselld, koska se
ei vaadi osallistumista ennen seuraavaa tyopaivaa. Tybsahkopostista ei valttamatta tule
ilmoituksia henkilékohtaiseen puhelimeen, joten ne eivét hairitse samalla tavalla kuin

WhatsApp-viestit.

"WhatsApp on hyva tydkalu, mutta siind on paljon huonoja puolia.”

5.4 Parannusehdotukset

Kaikki haastateltavat ehdottivat parannusehdotuksena, etté tyo- ja vapaa-ajan viestinta
siirrettaisiin erillisiin sovelluksiin. Tydajan ulkopuolella tyéhon liittyva viestinta olisi hyva
siirtdd kanaviin, jossa se ei ole koko ajan nakyvilld, kun hoitaa muuta viestittelya. Tallaisia
sovelluksia ovat esimerkiksi Slack tai Telegram. Tallin voisi laittaa ilmoitukset pois
paalta, mutta samalla ei menettaisi myos ilmoituksia henkilokohtaiseen elamaan

kuuluvista keskusteluista.

Tybnantajan puolelta voisi tulla tyéntekijalle selkeammin ohjeistus, ettei tyéhan liittyviin
viesteihin tarvitse vastata vapaa-ajalla. Tyontekijoita voisi myos kannustaa olemaan
vastaamatta tyoviesteihin vapaalla. Haastateltava H2 haluaisi alalle yleiseksi kaytannoksi,

ettei tyohon liittyviin viesteihin tarvitsisi vastata vapaa-ajalla.

"Olisi vapaus elaa omaa vapaa-aikaansa niin, etté tyéasiat eivat jatkuvasti
pomppaisi mieleen.”
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WhatsAppissa olisi hyva olla mahdollisuus tehda samalle numerolle kaksi tilid, joista
toisella voisi hoitaa tyfasiat ja henkilékohtaisen elaméan keskustelut olisivat toisella tilill&.
Siin& voisi olla mahdollisuus valita, ettei tyd—WhatsAppin puolelta tule iimoituksia

esimerkiksi klo 19 jalkeen.
Parempi kommunikaatio estaisi tehokkaammin sen, ettei tyontekijalle anneta useassa

WhatsApp-ryhméasséd samanaikaisesti tydtehtéavia. Olisi hyva olla jokin kalenterisovellus,

josta nakisi mita tyotehtavaa kukin tyontekija tekee juuri silla hetkella.
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6 Pohdinta

Pohdinnassa kayn tiivistetysti [&pi haastatteluissa esiin tulleita kokemuksia ja ilmidita.
Esittelen haastateltavien ehdottamia parannusehdotuksia pikaviestisovelluksien kayttoon
sisdisen viestinnan kanavana. Pohdin, mitéa aiheesta voisi seuraavaksi tutkia ja mita
hankitulla tiedolla voisi konkreettisesti tehda. Lopuksi arvioin omaa onnistumistani

haastattelijan seka tutkijan roolissa.

6.1 Yhteenveto tuloksista

Opinnaytetyota varten haastatellut henkilot kertoivat pikaviestisovellusten kaytossa olevan
seka positiivisia ettd negatiivia puolia. Positiivisiksi puoliksi koettiin pikaviestisovellusten
nopeus ja joustavuus. Muuttuvissa ja hektisissa tyoymparistéissa on toimivaa kayttaa
viestinta, jonka avulla saa nopeasti yhteyden haluttuun ihmiseen. Ty6ntekija saattaa
joutua tekemaan useaa asiaa samaan aikaan, jolloin nopea tiedonkulku on

avainasemassa asioiden etenemisen kannalta.

Kuormittavaksi asiaksi koettiin, mikali tyontekija kuuluu usean eri tuotannon WhatsApp-
ryhmaan samanaikaisesti. Tallaisessa tilanteessa tydntekijan keskittyminen herpaantuu
helpommin, koska eri ryhmiin tulee tyontekijalle tyttehtavia, jotka pitda hoitaa. Eri

ryhmissa viestien lahettgjat eivat tieda tyontekijan saaneen useita tyotehtévia, jolloin on

tyontekijan vastuulla priorisoida, mista tehtavasta han aloittaa.

Tyohyvinvoinnin kannalta on hyva tarkastella, kuinka monessa projektissa tyontekija on
samanaikaisesti mukana ja kuinka suuri tyémaara projekteissa on. Taytyy myos arvioida
ihmissuhdekuormituksen maaraa, jos tyontekija tydskentelee useassa tuotannossa

samanaikaisesti tai perakkain. (Ty6turvallisuuskeskus a 2019.)

Haastateltavat kertoivat tyonsa olevan epasaanndllista. Vaikka tydantajan kanssa on
sovittu viikoittaisesta 40 tunnin tydajasta ei kyse ole tavalliseen toimistoaikaan
sijoittuvasta tydsta. Tyo voi olla vuoroty6ta, jossa tydpaivan pituus on 12 tuntia tai sitten

tyo on hetkittain normaalia hektisempéaa, jolloin tyotunteja kertyy sovittua enemman.

Elokuva- ja tv-tuotantoalalla on usein kayttssa jaksotyomuoto eli tydta tehdaan
lyhyemmissa jaksoissa kuin normaalisti. Jaksot ovat tavallisesti kolmiviikkoisjaksoja ja
paasaantoisesti tybaika ei saa taman jakson aikana ylittaa 150 tuntia. (Palvelualojen
tyonantajat PALTA ry, Teatteri- ja mediatyontekijdiden liitto ry & Suomen Journalistiliitto
ry, 2020.)
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Tyoturvallisuuskeskus kuvailee jaksotyomuodossa haastavaksi l6ytaa tarpeeksi aikaa
palautua. Harrastuksiin sitoutuminen saattaa olla vaikeaa ison viikoittaisen tyotuntimaaran
ja pitkien tyopaivien aiheuttaman kuormituksen vuoksi. Palautuminen on kuitenkin
yksil6llista ja osalle tyontekijoista vaihteleva tydaika sopii hyvin. Merkkeja liian vahaisesta
palautumisesta ovat vasymyksen, tyytymattomyyden ja kuormituksen tunteet.

(Tyoturvallisuuskeskus a 2019.)

Mikali ylitydtunteja kertyy, ne tasataan vapaapaivilla, jotka pyritdan pitamaan seuraavalla
viikolla. Isojen tuotantojen valissa olisi hyva pitéa yksi viikko kokonaan lomaa tai

vaihtoehtoisesti tehda kaksi viikkoa toité vain muutamana paivana viikossa.

Elokuva- ja tv-tuotantoa koskevassa tydehtosopimuksessa todetaan, etta tydantaja
maaraa, milloin tydntekija pitaa tasoittumisvapaita. Maaraaikaisessa tyosuhteessa
kertyneet ylitydtunnit tulee tasoittaa tydsuhteen viimeiseen paivaan mennessa. Tybaikaa
kuitenkin tasoitetaan tasaisesti aina kun se on mahdollista. (Palvelualojen tyénantajat

PALTA ry, Teatteri- ja mediatyontekijéiden liitto ry & Suomen Journalistiliitto ry, 2020.)

Haastateltavat kokivat pidemmaét viestit parempana vaihtoehtona, jos halutaan tyontekijan
paneutuvan johonkin asiaan syvemmin. Huono puoli pitkien informatiivisten viestien ja
WhatsAppin yhdistelméassa on, etta keskusteluun saattaa tulla lyhyessa ajassa paljon
viesteja, jolloin tarkeat viestit hukkuvat niin kutsutun ajatuksen virran sekaan. Taman
vuoksi onkin hyva erottaa vapaammat ja asiapitoisemmat viestit eri rynmiin. Jos asiaan
tarvitaan vastaus heti, on parempi laittaa tyokaverille lyhyt viesti eiké taustoittaa asiaa

kovin perinpohjaisesti.

WhatsAppin huonona puolena voidaan pitdd matalaa kynnysta lahettaa viesteja, joita ei
ole itse ensin yritetty selvittaa. Itselle on helpompaa kysya viestia tytkaverilta. Viesteja
lahettdessa tulisi kayttdd enemman ajatusta ja selvittdd asiaa itse ennen kuin l&hestyy
muita tydyhteison jasenia. Ongelmalliseksi koettiin myds WhatsAppin mahdollistama
nopea viestinta ihmisten valilla, jos lahettdja odottaa vastaanottajan reagoivan viestiin
valittomasti. Tyontekijalla saattaa olla jokin muu tydtehtava kesken ja viestin myoéta

keskittyminen siihen herpaantuu.

Haastateltavat kertoivat laskevansa tydajan ulkopuolisen tyohon liittyvan viestittelyn
tybajaksi vain, jos se vaatii heiltd enemman kuin viestin lukemisen ja lyhyen vastauksen.
Jos viestiin reagoiminen vie enemman aikaa ja vaatii esimerkiksi tietojen etsimista ja
valittamista sahkopostilla niin silloin haastateltavat laskevat sen tytajaksi. Mielestani

tyontekijoiden olisi hyva pohtia, kannattaisiko my6s vahan aikaa vaativien tydasioiden
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hoitaminen laskea ty6ajaksi, koska pitkélla aikavalilla nopeista kuittauksista saattaa kertya

paljon tydaikaa.

Kaikilla haastateltavilla oli ilmiddn sama ratkaisuehdotus. He haluaisivat siirtaa tyohon
liittyvan viestinnan jollekin toiselle alustalle pois WhatsAppista. Talldin tydhon liittyvat
viestit eivat olisi koko ajan nakyvissa, kun lahettaa yksityiselaman viesteja. Slack tai
Telegram voisivat olla hyvia sovelluksia, koska niilla on mahdollista viestid nopealla
tempolla muille ihmisille. Sovelluksesta pystyisi laittamaan ty6paivan paatteeksi
ilmoitukset pois paalta ja kytkemaan ne takaisin paalle seuraavan tyopaivan alussa. Toisin
kuin WhatsAppia kaytettaessa talléin ei menettaisi myos henkilokohtaisen elaméan viestien
ilmoituksia. Toisaalta ratkaisu voisi my6s olla, jos WhatsAppiin pystyisi tekeméaan samalle
puhelinnumerolle kaksi eri tilid, jolloin tyéhon ja vapaa-aikaan liittyvat viestit voisi jaotella

eri kansioihin. Tyoviestien puolen voisi halutessaan hiljentaa tyopaivan paatteeksi.

Tybnantajan puolelta olisi hyva tulla tyontekijalle selkeampi ohjeistus, etta tydhan liittyviin
viesteihin ei tarvitsisi vastata vapaa-ajalla. Myds kannustaminen vastaamattomuuteen
tydajan ulkopuolella koetaan hyvéksi ideaksi. Se voisi tulla jopa yleiseksi kaytanndksi,

ettei tyohon liittyviin viesteihin tarvitsisi reagoida vapaa-ajalla.

6.2 Tyontekijan hyvinvoinnin parempi tukeminen tulevaisuudessa

Yksilolla on suuri vastuu omasta hyvinvoinnistaan elokuva- ja tv-tuotantoalalla, koska
alalla tyypillisesti tydskennellaan freelancerina. Tydntekijan vaihtaessa tuotannosta tai
tuotantoyhtiosta toiseen tydyhteisé muuttuu ja tima saattaa aiheuttaa tyontekijalle
sosiaalista kuormitusta. Tydnantajalla on vastuu tyontekijan tyohyvinvoinnin tukemisesta
tuotannon aikana, mutta pitkassa juoksussa paavastuu jaksamisesta on aina tyontekijalla
itsellaan. Tama voi tuntua tyontekijasta haastavalta, koska rajan veto oman jaksamisen
suhteen saattaa olla varsinkin alalle vasta tulleelle vaikeaa. Taman vuoksi olisikin hyva,
ettd tydnantaja kannustaisi tyontekijaa pitamaan huolta omasta tydhyvinvoinnistaan ja
mikali tydntekija ei itse nde oman jaksamisensa rajoja, niin tydnantaja puuttuisi

tilanteeseen ajoissa.

Seuraavaksi tutkimuksen avulla voitaisiin selvittdd, miten tassa opinnaytetydssa
mainittuihin parannusehdotukset voitaisiin ottaa kayttéon tydyhteisoissa. Olisi hyva
selvittéad, kuinka paljon resursseja tuotantoyhtidlta vaatisi, jos kaikissa tuotannoissa
otettaisiin kayttéon kokonaan uusi sovellus sisdisen viestinnén hoitamiseen. Kokonaan
uuden sovelluksen kayttdonotossa haasteeksi saattaisi muodostua ihmisten haluttomuus

opetella uuden ohjelman kayttémekaniikka.
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Toinen nékdkulma uuden tutkimuksen tekemiseen olisi haastatella esihenkilbasemassa
olemassa olevia ihmisia heidan kokemuksestaan pikaviestisovellusten toimivuudesta
sisdisen viestinnan kanavana. Olisi mielenkiintoista selvittd& kantavatko he huolta
tyontekijoiden jaksamisesta ja miten he suhtautuvat siihen, jos tyontekija vastaa tyéhon
liittyviin viesteihin vapaa-ajalla. Tutkimuksessa voisi myo6s selvittaa, kuinka paljon ja
minkalaisia resursseja esihenkildilla on puuttua tilanteeseen, jos he nakevat tyontekijan
tyohyvinvoinnin ja tydtehon laskevan. Haastattelussa tulisi kysya esihenkildilta, mita
konkreettisia keinoja tydntekijoiden tyohyvinvoinnin parantamiseksi on jo tehty ja, mita

parannusehdotuksia heilla olisi.

6.3 Arviointi

Pyrin tekemaan haastattelukysymyksista mahdollisimman neutraalit. Kaytin niiden
hiomiseen paljon aikaa, jotta sain poistettua kysymyksista tiettyyn suuntaan ohjailevat tai
tunteita herattéavat sanat. En halunnut kayttaa kysymyksissa negatiivisuuteen viittaavia
sanoja. Esimerkiksi kysyttaessd uupumuksen aiheuttamista seurauksista kaytin sanaa
tuntemus oireen sijaan. En halunnut ohjata haastateltavaa mihinkaan suuntaan

sanavalinnoillani.

Olin haastattelijana neutraali. Ohjasin haastattelua eteenpéin tiettyyn suuntaan, mutta
annoin haastateltavan halutessaan kysya lisakysymyksia ja tdydentda vastauksiaan
minun esittdmien lisakysymysten avulla. Haastatteluissa oli hyva ja jarkeva rakenne.
Keskustelimme ensin haastateltavan tydsta ja siina kaytettavista pikaviestisovelluksista.
Taman jalkeen siirryimme tyéhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen liittyviin kysymyksiin.
Tassa yhteydessa kysyin haastateltavilta muun muassa ovatko he kokeneet
tyduupumuksen uransa aikana. Lopuksi kysyin, miten he haluaisivat kehittda tydyhteison

sisdista viestintaa ja mita toiveita heilla olisi tydnantajalleen asian suhteen.

Mielestani haastateltavat uskalsivat kertoa minulle haastattelussa rehellisesti
kokemuksistaan ja tuntemuksistaan. Minua jannitti kysya tyduupumuksesta ja sen
aiheuttamista tuntemuksista, koska asia on niin arkaluontoinen ja henkilokohtainen. Olin
varautunut siihen, etté kaikki haastateltavat eivat valttamatta halua vastata aiheeseen,
koska olemme toisillemme tuntemattomia. Kaikilla haastateltavilla oli mahdollisuus
kieltaytya vastaamasta, mutta jokainen vastasi ja uupumuksen kokeneet myos
taustoittivat minulle siihen johtaneita syita. Voin siis tuntea onnistuneeni turvallisen ja
luotettavan haastattelukokemuksen luomisessa. Toki asiaan varmasti vaikutti
positiivisesti, etta kaikki haastateltavat saivat olla tydssa nimettdmina. Eniten minut yllatti,
ettd osa haastateltavista esitti myos kritiikkia tydnantajaansa kohtaan, kun puhuimme

tydyhteison tavoista kommunikoida pikaviestimilla.
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Aineistosta syntyi padosin yhtenéinen kuva, toki jokaisella elokuva- ja tv-tuotantoyhti6lla ja
tuotannolla on omat tapansa toimia. Vastaukset olivat samansuuntaisia, mutta oli
havaittavissa pienid eroja esimerkiksi tydajan ulkopuolisen tyéhan liittyvan viestinnan
suhteen. Joissain tydyhteisdissa pidettiin normaalina, etta tydasioista voidaan viestitella
vapaa-ajalla. Toisessa oli epanormaalia, jos tyohan liittyvia viesteja lahetetddn tydajan
ulkopuolella. Ongelmalliseksi koettiin, jos tytantaja ei kunnioita asettamaansa tydaikaa

vaan on tyontekijaa yhteydessa myos vapaa-ajalla tybasioissa.

Aihe oli tutkimisen arvoinen, koska toimiva sisdinen viestinta ja hyva kommunikaatio ovat
avaimia hedelmalliseen tydskentelyyn. Toivon, etta havaitsemani epédkohdat auttavat
tyoyhteisdja kehittAmaan omaa sisaista viestintddnsa. Oman kokemukseni kautta olen
havainnut tydyhteison sisélla tapahtuvassa viestinnassa puutteita ja epakohtia.

Tutkimukseni osoitti, etta havaitsemani ongelmat ovat laajempi ilmio alalla.

Tutkimuksen aikana nousi esiin kiinnostavia asioita, erityisesti tydntekijdiden ehdotukset
siséisen viestinnan kehittamisesta. Paivittain siséisen viestinndn avulla kommunikoivien
ihmisten kuuntelu antaa parhaan ja realistisen kuvan sisaisen viestinndn nykytasosta ja
toimivuudesta. Ehdotus siirtymisesta uudelle alustalle WhatsAppin sijaan voisi olla hyva
ratkaisu, mutta kaikkien tydyhteison jasenten taytyy sitoutua muutokseen ja uuden

opetteluun.

Noudatin eettisia periaatteita hyvin. Oli kannattavaa olla keraamaétta haastateltavilta
kirjallisia suostumuksia opinnaytetyon tarkoituksesta ja heidan tietojensa kaytosta tassa
tydssa. Suostumusten keraaminen olisi ollut tietosuojariski, koska olisin luultavasti
postittanut suostumukset heille allekirjoitettavaksi ja he olisivat postittaneet allekirjoitetut
asiakirjat minulle takaisin. Tassa ketjussa suostumukset olisivat menneet niin monen
ihmisen kautta, etta riski suostumusten haviamiselle oli suuri. Jokainen haastateltava
suostui omien tietojensa kayttoon tassa opinnaytteessa suullisesti ennen haastattelun

alkua ja se oli oman arvioni mukaan taysin riittdva suostumus.

Kehityin tutkijanalkuna paljon opinnaytetydprosessin aikana. Tama oli laajin kirjallinen tyo,
jonka olen tehnyt. Prosessi oli raskas, koska uuden oppimista oli paljon. Vaikeimmalta
tuntuivat kohdat, jossa piti olla hyvin tarkka, kuten esimerkiksi lahdeviitteissa. En ollut
aiemmin referoinut noin suurta maaraa eri lahteista otettuja aineistoja, joten meni oma

aikansa ennen kuin opin, miten referoinneista tulee sujuvia.

Haastattelukysymysten keksiminen tuntui vaativammalta kuin itse haastattelujen

tekeminen. Haastattelut olivat mukavia keskusteluja, jossa vuoropuhelu haastateltavien
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kanssa oli luontevaa. Yllatyin positiivisesti siitd, etta kaikki nelja kysyméaani ihnmista
suostuivat haastateltavaksi, vaikka osa kysymyksista liittyi hyvin henkilokohtaisiin asioihin.
Tasta huolimatta haastateltavat kertoivat minulle avoimesti kokemuksistaan. Voin siis
tulkita onnistuneeni haastattelijana luomaan tunnelman, jossa haastateltava uskalsi kertoa

henkildkohtaisista kokemuksistaan ja tuntemuksistaan.

Opinnaytetydn tekemisen aikana paasin tutustumaan tutkimuksen tekoprosessiin. Ty6n
tekemisesséa minut yllatti, kuinka paljon eri vaiheita tutkimuksen tekemisessa on.
Erityisesti opinnaytetydn tavoitteen ja aiheen viilaamiseen kaytettiin paljon aikaa. Oli
vaikeaa kirkastaa aihe selkeédksi, mutta sen kirkastuttua opinnaytetyd lahti etenemaan
sujuvasti. Aineiston purkamisen jalkeen haastateltavien vastauksista piti kasata napakka
ja informatiivinen lapikaynti opinndytteen tuloslukuun. TAméan vaiheen aikana opin
poimimaan isosta tekstimassasta tarkeimmaét tiedot ja teemoittelemaan niitéd pienemmiksi
kokonaisuuksiksi. Opinndytteen tekeminen opetti minulle suurien tietomaarien hallintaa ja

oleellisen tiedon l8ytamista ison tekstimassan joukosta.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

Minka ikainen olet?

Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt av-alalla? Millainen on tydhistoriasi?

Tyo6skenteletkd useassa tuotannossa samanaikaisesti? Enté useassa tuotantoyhtiéssa?

Mitd olette sopineet tytnantajasi kanssa tyfajasta? Kuinka monta tuntia viikossa ja miten

se jakautuu eri viikkonpaiville?

Tyontekijalla tydaika viikossa on 40 tuntia ja tydntekijalla kuuluisi olla tyévuoron alkamista
seuraavan 24 tunnin aikana vahintaan 11 tunnin keskeytymaton lepoaika. Toteutuuko

tdma tydssasi?

Miten tydnantaja kompensoi, jos hetkittéain tyé on hektisempaa ja sallittu tyétuntimaara

viikossa ylittyy?

Mitd pikaviestisovelluksia kaytat tyossasi?

Oletteko miettineet muita vaihtoehtoja?

Lasketko s&hkopostin pikaviestimeksi?

Miten tydyhteisdssasi kommunikoidaan pikaviestisovellusten kautta? Kirjoitetaanko

montaa lyhytta viestia perakkain vai yksi pidempi viesti?

Kumpi tapa on mielestési tehokkaampi? Laitetaan viesti heti kun asia tulee

mieleen vai kasataan muutama juttu ja laitetaan sitten pidempi viesti?

Miten pikaviestisovellukset vaikuttavat tyohosi?

Tyo6 ja henkilokohtainen WhatsApp samassa puhelimessa, rajoittaako tama elamaa?

Millaisia tunteita sinussa on herannyt, jos et ole voinut olla tavoitettavissa jatkuvasti?

Miten se on ilmennyt?

Miten olet tyostanyt sita?
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Miten reagoit, jos puhelimeesi tulee jatkuvasti viesteja?

Miten tydpaikallasi (tydnantaja tai muut tydntekijat) suhtaudutaan, jos et vastaa ty6ajan

ulkopuolella tyéhon liittyviin viesteihin?

Tuleeko jotain seurauksia?

Onko ty6ajan ulkopuolella viestiin vastaaminen tydaikaa?

Kannustetaanko (tuotantoyhtidssa) tydntekijdita hoitamaan tydhdn liittyvaa viestintaa

myds vapaa-ajalla?

Mihin vuorokauden aikoihin tydhon liittyviad viesteja tulee?

Millaisia eroja olet huomannut eri yhtididen/tuotantojen valilla sisaisen viestinnan

suhteen?

Mitka tavat ovat olleet toimivimpia? Mitka eivat?

Mitd eroja olet huomannut pienien ja isojen yhtididen valilla sisdisessa viestinnassa?

Oletko kokenut tybuupumuksen urasi aikana?

Mitka syyt tahan johtivat?

Millaista tukea olet saanut tydnantajan puolelta?

Miten tyGuupumus ilmeni (oireet)?

Millaista roolia ty6 nayttelee elamassasi?

Milla keinoin pyrit erottamaan ty6- ja vapaa-ajan toisistaan?

Jos saisit itse kehittda siséista viestintda paremmaksi, niin miten muuttaisit sita, yleisella

tasolla? Mita toiveita sinulla olisi?

Millaisia toiveita sinulla olisi tydnantajallesi tahan liittyen?
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Liite 2. Tietoa haastattelumateriaalin kaytosta opinnaytetydssa.

Taman opinnaytetyon aihe on pikaviestisovellusten jatkuvan viestitulvan aiheuttamat
seuraukset tuotantoyhtion tyontekijan nédkdkulmasta. Opinnaytetydssa kasitelladn myos

sita, kuinka tydntekija erottaa ty6- ja vapaa-ajan.

Haastateltavat esiintyvat tydssa nimettdmina. Haastateltavien ika ja tydkokemus av-alalla
tullaan mainitsemaan tutkimustuloksissa muodossa: "Haastateltavat ovat idltdan 24—32 —

vuotiaita ja heilla on tydkokemusta alalta kolmesta viiteen vuotta”.
Haastattelut nauhoitetaan ja aineisto tuhotaan opinnaytetyon valmistuttua. Ty6ssa tullaan
kayttamaan haastatteluista suoria sitaatteja. Haasteltavista tullaan kayttamaan

numeroituja tunnuksia esimerkiksi haastateltava 1 (H1).

Opinnaytetyo julkaistaan ammattikorkeakoulujen julkisessa Theseus-tietokannassa tai

Haaga-Helian sisdisessd HHThesis-tietokannassa.
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