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Eri palveluissa tyoskentelee talla hetkellda omakielisia ohjaajia, jotka omilla
tahoillaan edistavat ohjaustydn monikielisyytta. Omakielisten ohjaajien tekema
vastuullinen tyo ja sen merkitys jaa monilta osin huomaamatta, silld omakielista
ohjausta ei ole viela vakiinnutettu omaksi palvelukseen Suomessa. Sen lisaksi
sitd on tutkittu vield hyvin vahan. Opinnaytetyon tutkimuksessa kartoitetaan
omakielisten ohjaajien omakieliselle ohjaustyOlle antamia merkityksia ja
omakielisen ohjauksen mahdollisuuksia palvelujarjestelmassa. Tutkimuksen
tavoitteena on saada nakyvyytta omakieliselle ohjaukselle ja lisata tietoisuutta
siita.

Tutkimusta varten haastateltin loppuvuodesta 2020 viitta eri palveluissa
tyoskentelevaa omakielista ohjaajaa. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena
tutkimuksena teemahaastatteluin. Aineiston analyysi toteutettiin
aineistolahtdisena sisallonanalyysina. Tutkimuksen esiselvityksena Kkirjoitettiin
artikkeli, joka julkaistiin Virfaa Ohjaukseen -hankkeen loppujulkaisussa.
Tutkimuksen tuloksista ja johtopaatoksista Kkirjoitettiin toinen artikkeli, joka
julkaistaan Diakin TKIl-vuosikirjassa kevaalla 2022.

Tutkimuksen tulosten mukaan omakielisten ohjaajien tyd on moniulotteista ja
sisaltda paljon vastuullisia elementteja. Omakieliset ohjaajat kayttavat
kielitietoisuuttaan ja kulttuurikompetenssiaan tyokaluina luoden mahdollisuuden
yhteenkuuluvuuden tunteelle, syvemman luottamussuhteen syntymiselle ja
samaistumisen kokemukselle asiakassuhteessa. Tulokset osoittavat myds, etta
kieli ja kulttuuri eivat toimi pelkastaan hyvina tyokaluina omakieliselle ohjaajalle,
vaan niiden vaistamaton lasnaolo tyon arjessa luo heille myds haasteita. Niiden
lasnadolo tuo ohjaajien henkilokohtaisen kieli- ja kulttuurikokemuksen lahelle
heidan ammattirooliaan ja aiheuttaa heille tarpeen jatkuvalle reflektiolle ja
rajaamiselle.

Naiden tuloksista ilmenevien omakielisen ohjauksen erityispiirteiden vuoksi
omakielisile  ohjaajille  tulisi taata tyohyvinvoinnin  tuki esimerkiksi
yksilotyonohjauksella ja mahdollisella lisdkoulutuksella. Jotta tydnantajat voivat
tukea omakielisten ohjaajien tyota ja ajaa heidan asemaansa palvelukentalla,
heilla tulisi olla riittavasti tietoa omakielisen ohjauksen erityispiirteista.
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In Finland there are multi-lingual counsellors who are promoting multilingualism
in their own fields of work. Their responsible work and its significance might be
left largely unnoted because multi-lingual counselling has not yet been
established in the service system of Finland. In addition, there have been very
few studies conducted on the subject. The thesis examines the meaning of the
multilingual counselling as expressed by the multilingual counsellors. It also
examines the possibilities of multilingual counselling in the service system. The
aim of the study was to gain visibility for multilingual counselling and to raise
awareness on the subject. Five multilingual counsellors from different service
fields were interviewed for the study in the end of the year 2020.The study was
conducted as a qualitative study, with thematic interviews. The analysis method
was data-driven content analysis.

The first article was written as a preliminary report of the study and published in
the final publication of the project Virtaa Ohjaukseen. The second article was
written based on the results and conclusions of the study. It will be published in
the yearbook of Diaconia University of Applied Sciences in the spring of 2022.
According to the results of the study, the work of multilingual counsellors is
multidimensional and contains many responsible elements. They use their
language awareness and cultural competence as tools, creating an opportunity
for a sense of belonging, a deeper trust, and an experience of identification in the
client relationship.

Language and culture are not just good tools for a multilingual counsellor, but
their inevitable presence in the daily work life also creates challenges. The
presence of the personal language and cultural experience of the counsellors
brings their personal life closer to their professional role and creates them a need
for constant reflection and setting boundaries.

Due to these challenges and responsible elements, multilingual counsellors
should be provided with support for well-being at work, for example through
individual work supervision and possible further education. In order for the
employers to support the work of multilingual counsellors and to promote their
position in the service field, they should have sufficient knowledge of the specific
features of the multilingual counselling.

Key words: multilingual counselling, multilingual services, multilingualism,
language awareness, cultural competence
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1 JOHDANTO

Monikielisyys on lisaantynyt ja tulee lisdantymaan Suomessa vuosi vuodelta
(Helsingin kaupungin kanslia 2019 s. 6). Monikielisyydella tarkoitetaan kielten
rinnakkaiseloa yksilon elamassa tai yhteisdissa (Tieteen termipankki; Honko &
Mustonen 2018, s.120). Helsingin seudun vaeston ennusteen mukaan vuonna
2035 joka neljas henkild Helsingin seudulla puhuu aidinkielenaan muuta kuin
suomea, ruotsia tai saamea (Helsingin kaupungin kanslia 2019, s. 9). Todellista
tilastoa monikielisyydesta ei ole saatavilla, silla rekisteriin ei voi merkita kuin
yhden aidinkielen. Nain ollen monikielisyys on ja tulee olemaan lasna jopa
useamman arjessa kuin tilastot antavat ymmartaa. Vaikka monikielisyys on
arkipaivaa yha useammalle, Suomessa vallitsee edelleen yksikielisyyden normi,
joka luo vaaristyneen mielikuvan yhdenmukaisesta kulttuurista ja heijastuu
kielteisesti vallitsevaan kieli-ilmapiiriin (Piippo, Vaattovaara & Voutilainen 2016,
s. 234; Valtioneuvoston kanslia 2017, s. 40).

Kielilakimme (L 423/2003, 1. §, 9.§) keskittyy takaamaan kansalliskieltemme,
suomen seka ruotsin, kayttamisen oikeudet. Oikeuksista muiden kielten
kayttamiseen palveluissa saadetaan Kkyseisiin palveluihin erikoistuneissa
lainsdadannoissa (ks. myds sosiaali- ja hallintolaki L 812/2000, 5. §; L 434/2003,
9. §). Suomessa kielelliset oikeudet ovat muodollisesti korkealla tasolla, mutta
niiden tosiasialliseen toteutumiseen vaikuttavat esimerkiksi hallinnolliset
ratkaisut, kielitaitoisen henkilokunnan saatavuus seka tietotekniset ratkaisut
(Oikeusministerid 2018, s. 88, 16, 91).

Suomessa tydskentelee eri palveluissa asiakkaita kohtaavia monikielista
kompetenssiaan hyddyntavia omakielisia ohjaajia, joiden tyd ja sen merkitys jaa
valitettavan usein huomaamatta, sillda omakielistd ohjausta ei ole viela
vakiinnutettu palvelujarjestelmassa. Opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena on
saada omakielisten ohjaajien kokemukset nakyviin ja vahvistaa omakielisen
ohjauksen  tutkimus- ja  kehittdmistyétda Suomessa.  Opinnaytetyd
keskittyy Suomessa kaytetyillda vahemmistokielilla tehdyn omakielisen ohjauksen

merkityksiin ja mahdollisuuksiin omakielisten ohjaajien



nakokulmasta. Opinnaytetyo on tehty yhteistyOssa Diakonia-
ammattikorkeakoulun Virtaa ohjaukseen -hankkeen kanssa. Virtaa ohjaukseen -
hanke jarjesti vuosina 2019-2021 taydennyskoulutusta, jonka tarkoituksena oli
vahvistaa monikulttuurista ohjaustyota tekevien kielitietoisuutta ja ammatillista

ohjausosaamista seka tukee verkostoitumista (Virtaa ohjaukseen —hanke, i.a.).



2 KULTTUURIKOMPETENSSI, KULTTUURIENVALINEN KOMPETENSSI JA
KIELITIETOISUUS OMAKIELISEN OHJAAJAN TYON KULMAKIVINA

Nykyaan puhutaan entista useammin kaksikielisyyden rinnalla tai sen sijaan
monikielisyydestd maarittelemattd tarkemmin kielten maaraa (Martin 2016).
Monikielisyys tarkoittaa kielten yhteiseloa. Monikielisyyteen viitataan myos
kasitteillda multilingualismi, joka tarkoittaa yhteison monikielisyytta, ja
plurilingualismi, joka tarkoittaa yksilon monikielisyytta. Naiden rinnalla kasitteella
translanguaging viitataan kielten vuorotteluun ja moninaisuuteen. (Honko &
Mustonen 2018, 120-121.) Monikielisyyden kasite sisaltda yhteiskunnallista
muutosta sekd uusia kasityksia kielesta jatkuvasti muuttuvana ilmiona (Martin
2016).

Monikielinen tai omakielinen ohjaus tarkoittaa sita, etta asiakasta ohjataan hanen
omalla tai hyvin osaamalla kielelldadn ja mahdollisesti yhteisen kotimaan
kulttuuriin peilaten (Kanniainen 2021, s. 4; Kotona Suomessa -hankkeen
tyéryhma, s. 14). Omakielista ohjausta on Suomessa maaritelty vain hankkeiden
kautta, ja sille ei ole vakiintunutta teoreettista maaritelmaa. Tutkimuksen kautta
aiheeseen perehdyttya voidaan todeta, ettd omakielista ohjausta yhdistava tekija
kuitenkin on sen vuorovaikutuksellisuus asiakassuhteessa. Omakielinen ohjaaja
voi tyoskennella esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla tai opetustoimessa.
Tutkimukseen haastatellut omakieliset ohjaajat tydskentelevat siis eri palveluissa
ja eri ammattinimikkeilla. Tassa tutkimuksessa heista kaytetdan yhtenaista
kasitettda omakielinen ohjaaja. Omakielisen ohjauksen ymparille ei ole mydskaan
muodostettu vakiintunutta teoreettista viitekehysta. Englanniksi monikielisista
palveluista tehdyt tutkimukset ovat keskittyneet terapiapalveluihin sekd oman
aidinkielen hyddyntamiseen opetuksessa. Englanniksi naista kaytetaan kasitteita
multilingual services (monikieliset palvelut) tai bilingual services (kaksikieliset
palvelut) ja multilingual counselling (monikielinen ohjaus) tai bilingual counselling
(kaksikielinen ohjaus) seka mother tongue instruction (omalla aidinkielella
ohjaaminen). (Ks. Begi 2014; Dewaele & Costa 2013.)



Monikulttuurisessa ohjaustyodssa, johon omakielinen ohjaus sisaltyy, on keskeista
monikielisyyden ymmartaminen ja kielitietoisesti toimiminen. Ohjausty6ssa
kansainvalisestikin vakiintunut kasite Kkielitietoisuus (language awareness)
merkitsee kielen ja sen kaytantojen huomioon ottamista vuorovaikutustilanteissa.
Kielitietoisuus edesauttaa ohjauksen yhdenvertaisuuden toteutumista ja

palveluiden saavutettavuutta. (Hovila & Hyvari 2021, s. 64.)

Kielella, ja sen kaytolla, on suuri rooli yksildiden seka yhteisojen identiteeteille ja
kulttuuriselle paaomalle. Silla on myos valinearvoa, silla monikielisten resurssien
olemassaolo rikastaa kokonaisvaltaisesti yhteiskunnan kielivarantoja ja lisaa
mahdollisuuksia niin kansallisiin kuin my6s globaalisiin toimiin. Suomen
yhteiskunnassa on oleellista keskittya monikielisen ja -kulttuurisen potentiaalin
tukemiseen sekd kehittdamiseen. Taman kaiken tueksi Kkielitietoisuuden
kasvattaminen ja lisddminen alalla kuin alalla on avainasemassa. (Honko &
Mustonen, 2018, s. 4.)

Kielitietoisuus kasitteena sai alkunsa Iso-Britannian Language Awareness -
likkeesta 1980-luvulla. Liikkeen tavoite oli kehittdd heikommat sosiaaliset
lahtokohdat omaavien oppilaiden kielellisia valmiuksia ja
osallistumismahdollisuuksia koulussa. Taustalla oli tutkijoiden havainto
oppilaiden erilaisten taustojen vaikutuksesta heidan kielellisiin valmiuksiinsa,
jotka johtivat epatasa-arvoon kouluopetuksessa. Suomessa kielitietoisuus nousi
yhdeksi koulujen toimintakulttuurien kehittamista ohjaavaksi periaatteeksi vasta
osana vuonna 2014 laadittua perusopetuksen opetussuunnitelmaa. (Krogager
Andersen & Ruohotie-Lyhty, 2019, s. 2-3; Opetushallitus 2014, s. 26.)

Kielitietoisuus kasitteena on todella monivivahteinen. Omalta osaltaan se
merkitsee ymmarrysta eri kielten luonteista ja niilla rakennettavista merkityksista
ja arvoista. Toisin sanoen kielitietoisuus on ikaan kuin herkkyytta tiedostua
kielenkayton muuttuvista tavoista eri tilanteissa. Kielitietoisuus on ymmarrysta
siitda, mita kaikkea kielella voidaankaan rakentaa: valtaa, suhteita seka erilaisia
nakokulmia ja normeja. Kielitietoinen toimintakulttuuri edistada yksildiden
hyvinvointia seka yhteisOjen tasa-arvoista ja tarkoituksenmukaista toimintaa.
(Honko & Mustonen, 2018, s. 4.)



Omakielisen ohjauksen aiemman teoreettisen viitekehyksen puuttuessa
tutkimuksen tulokset ohjasivat sen muodostumista. Kielitietoisuus kulki alusta asti
tutkimuksen teoreettisena lahtokohtana. Tutkimuksen edetessa oli kuitenkin
selvaa, etta kielitietoisuus ei yksinaan riita teoreettiseksi lahtokohdaksi, vaan
rinnalle oli otettava omakielisen ohjaajan kulttuuriosaamista ilmentavat kasitteet,
joiksi  lopulta valikoituivat  kulttuurikompetenssin  ja  kulttuurienvalisen
kompetenssin kasitteet (Ks. myos Katisko 2016). Tutkimuksen tulokset
vahvistivat  valikoitunutta  teoreettista  viitekehysta osoittamalla, etta
kielitietoisuuden lisaksi omakielisessa ohjauksessa ohjaaja kayttaa hyodyksi
kulttuurikompetenssiaan (cultural competence), eli omaan elamaansa
vaikuttavien kulttuurien syvempaa tuntemusta. Taman taidon liséksi omakielisella
ohjaajalla on mahdollisuus myos kulttuuriosaamisensa kehittamiseen
kulttuurienvalisen kompetenssin (intercultural competence) kautta, jolla
tarkoitetaan kykya asettua erilaisiin kulttuurisiin vuorovaikutustilanteisiin asettaen
oman subjektiivisen kulttuurikokemuksensa taustalle (Katisko 2016; Salo-Lee
2005, s. 125).

Kulttuurikompetenssi ja kulttuurienvalinen kompetenssi ovat kasitteina lahella
toisiaan, mutta tarkoittavat kuitenkin eri asioita. Kulttuurikompetenssi on yhden
kulttuurin tuntemista siten, ettd osaa toimia parhaalla mahdollisella tavalla
kyseisessa yhteisossa. Kulttuurienvalinen kompetenssi taas on yksilon kykya
asettua etdammalle itseensa vaikuttavien kulttuurien vuorovaikutusnormeista
saavuttaakseen onnistuneen kulttuurienvaliseen vuorovaikutukseen. (Katisko
2016; Salo-Lee 2005, s. 125.)



Omakielinen

ohjaaja

Kuvio 1. Omakielisen ohjauksen viitekeha (Udo & Toivonen 2021)

Kuvio 1 on laadittu tutkimuksen tuloksiin perustuen, havainnollistamaan tulosten
vahvistamaa kasitteiden yhteytta omakielisen ohjaajan tyossa. Kuvio osoittaa
kuinka kulttuurikompetenssi, kielitietoisuus ja kulttuurien valinen kompetenssi
ovat omakielisen ohjaajan tydon tarkeitd kulmakivia. Nama teemat olivat
toistuvasti tulkittavissa aineistosta. Ne ilmenevat omakielisen ohjaajan tydssa
kuviossa esitetylla tavalla kehamaisesti toisiinsa vaikuttaen, asettaen
omakielisen ohjaajan naiden keskioon. Tulokset osoittivat, etta jotta omakielisella
ohjaajalla olisi kykya asettua kulttuurien valisiin vuorovaikutustilanteisiin, hanella
on oltava oman elamansa kulttuurien syvempi tuntemus. Toisin sanoen siis
kulttuurien valinen kompetenssi edellyttaa kulttuurikompetenssia. Tata selvensi
haastateltujen omakielisten ohjaajien syva kulttuurillinen itsereflektointi. Tulokset
selvensivat myds, ettd omakielisen ohjaajan tydssa kielitietoisuus on merkittava
osa kulttuurikompetenssia ja kulttuurienvalistd kompetenssia; ohjaajan kyetessa
olemaan tietoinen kielen kayttaja, on hanella oltava kulttuurikompetenssia seka
kulttuurienvalista kompetenssia, koska kieli ja kulttuuri kulkevat usein kasi
kadessa. Toisaalta voidaan myos ajatella, ettd omakielisessa ohjauksessa
kulttuurikompetenssi ja kulttuurien valinen kompetenssi eivat voi ilmeta ilman
kielitietoisuutta, silla tietoinen kielen kayttd on olennainen osa kulttuurien valista

vuorovaikutusta.
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3 TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tutkimuksessa kartoitetaan omakielistda ohjausta tekevien
kokemuksia ja nakemyksia omakielisen ohjauksen merkityksesta ja sen
mahdollisuuksista palvelujarjestelmassa. Opinnaytetydhdn on haastateltu viitta

omakielista ohjausta eri organisaatioissa tekevaa tyontekijaa.

Tutkimuskysymykset:

¢ Miten omakieliset ohjaajat kokevat omakielisen ohjaustyén?

e Mitkd ovat omakielisen ohjauksen merkitykset ja mahdollisuudet?

Opinnaytetyo toteutetaan artikkelimuotoisena. Ensimmainen artikkeli (artikkeli 1)
on julkaistu joulukuussa 2020 Monikulttuurisen ohjausosaamisen kehittdminen —
Virtaa Ohjaukseen -koulutushankkeen tulokset -julkaisussa. Toinen artikkeli
(artikkeli 2) on kasikirjoitusmuodossa ja julkaistaan kevaalla 2022 Diakonia-
ammattikorkeakoulun TKI- toiminnan vuosikirja 7:ssa Ohjaus ja valmennus
osana opetusta, asiakastyotd, johtamista ja tybhyvinvoinnin edistdmista.
Artikkelien muodossa tulokset saavuttavat oletettavasti laajemman lukijakunnan
seka ovat jaettavissa tiivimmassa muodossa. Tarkoituksena on jakaa tuotoksia
ammatillisissa verkostoissa. Tavoitteena on saada aiheelle ja tuloksille
mahdollisimman paljon nakyvyytta. Tietoisuuden lisaaminen omakielisen
ohjauksen mahdollisuuksista hyodyttaisi monikielisten asiakkaiden kanssa
tehtdvaa tyotd monilla aloilla. Tietoisuuden lisdaminen voi edesauttaa
omakielisen ohjauksen asemaa ja arvostusta Suomen yhteiskunnan
palvelujarjestelmassa. Parhaimmillaan monikielisen resurssin kayttoonotto voi
tuottaa yhteiskuntatasolla vastavuoroista hyotya niin organisaatioille kuin

asiakaskunnallekin.
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4 AINEISTONKERUU JA ANALYYSI

Opinnaytetyon tutkimuksessa selvitetaan omakielisen ohjauksen merkityksia ja
mahdollisuuksia omakielisten ohjaajien nakokulmasta. Tutkimus toteutettiin
haastattelututkimuksena, silla siina tutkittin vuorovaikutuksellista ilmiota.
Haastattelututkimus mahdollistaa laajemman kokemusten ja nakemysten
kartoittamisen ja my0s sen, ettei kielitaito muodostu esteeksi tutkimukseen
osallistumiselle. Laadullisessa tutkimuksessa tyypillisesti pyritaan ymmartamaan
aiheena olevaa ilmiota tutkimuksen kohteena olevien henkildiden nakokulmasta
(Puusa & Juuti 2020, s. 9).

Tutkijoiden omat etukateistiedot ja ymmarrykset vaikuttavat aina aineiston
hankintaan ja nain vaistamatta myos aineiston analyysiin. Tutkijoiden tulee olla
tietoisia omien ilmiéon liittyvien ennakkotietojensa ja kasitystensa luonteista.
(Puusa & Juuti 2020, s. 143.) Opinnaytetyon tekijoillda on kokemusta
monikulttuurisuuden ja siihen liittyvien ilmididen parissa tyoskentelysta, joka on
tuonut syvempaa kulttuuriosaamista. Tama edesauttoi niin aineistonkeruuta kuin
myds analyysia. Ymmarrys ja mielenkiinto aiheeseen liittyen antoivat lisaa
merkitystd ja painoarvoa tydon tavoitteelle, niin henkilokohtaisesti kuin

yhteiskunnallisestikin.

Tiedossa oli, ettd haastateltavien elamassa on lasna useita kielia ja kulttuureja.
Ihmisten kokemukset ja kasitykset ovat kulttuurisidonnaisia ja tilannekohtaisia.
Tutkimuksessa  tulkintojen = muodostumiseen  vaikuttaa tutkijan oma
kulttuuriosaaminen. Tutkijan tulisi olla herkka havaitsemaan, millaiset kulttuuriset
merkitysrakenteet vaikuttavat haastateltavan toiminnan taustalla, ja millaisia
arvostuksia haastateltava luo ja yllapitda. Jos aineiston keraamisessa on
tulkintaan liittyvia ongelmia, ne seuraavat todennakdisesti tutkimustekstiin asti.
Jos haastattelijalla ei ole kulttuuriosaamista, tulkintaan saattaa jaada aukkoja tai
tutkittavan kuvaus voi vaaristya, ja nain ollen tutkimus ei ole uskottava. (Vilkka
2015, 5. 127-131.)
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4.1 Teemahaastattelu

Opinnaytetyotd varten on haastateltu Virfaa Ohjaukseen -hankkeen
koulutukseen osallistuneita omakielista ohjausta tekevia henkiloitd seka
muutamaa omakielistda ohjaajaa hankkeen ulkopuolelta. Haastateltavat
valikoituivat hankkeen vapaaehtoisista osallistujista, tekijoiden omista
verkostoista ja suoraan kontaktoimalla omakielistd ohjausta tekeviin tahoihin.
Haastatellut viisi tyOntekijaa tekevat omakielistd ohjausta eri organisaatioissa eri

nimikkein.

Aineistonkeruu tehtiin teemahaastatteluin, silla tarkoituksena on saada aineistoa
haastateltavilta vapaasti ja avoimesti kuitenkin ennalta laadittujen raamien
puitteissa. Oletuksena oli, ettd omakielistd ohjausta tekevilla henkililla on
tutkittavasta ilmiosta paljon kokemuksia ja nakemyksia. Nain ollen
teemahaastattelu mahdollisti ndiden kokemusten ja nakemysten kartoittamisen
heilta syvemmin ja yksilokohtaisesti. Teemahaastattelurungon (liite 1) laatimista
varten oli perehdytty aiheeseen Kkirjallisuuden kautta. Tekijoiden aiempi
monikulttuurisen tydn kokemus ja ymmarrys ilmiosta edesauttoivat teemojen ja
kysymysten muotoilussa. Haastattelurunko muovautui jokaisen haastattelun

myota haastateltavan omakielisen ohjaajan painottamien teemojen mukaan.

Kaikki viisi haastattelua ajoittuivat marras-joulukuuhun 2020. Haastattelut olivat
kestoiltaan 35-70 minuuttia. Niista kertyi litteroitua aineistoa 51 sivua.
Teemahaastattelu perustuu ajatukselle, ettd kaikkia yksildiden kokemuksia,
uskomuksia seka ajatusrakennelmia on mahdollista tutkia teemahaastattelulla,
jossa korostuu tutkittavana olevien yksiloiden subjektiiviset kasitykset asioista
seka heidan elamismaailmastaan. Teemahaastattelu on menetelmana hyvin
joustava ja vapaamuotoinen. Teemahaastattelun onnistumisen kannalta on
tarkeaa, ettd tutkijat itse ovat perehtyneet ilmi6on teorian ja aiemman
tutkimustiedon perusteella. Teemahaastattelua varten ilmio puretaan pienempiin
osa-alueisiin, joiden sisaltdd ja niille annettuja merkityksia tutkijat pyrkivat
ymmartamaan esittdmiensa kysymysten valityksella. (Puusa & Juuti 2020, s.
112.)
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Haastattelut toteutettiin molempien tekijoiden lasna ollessa ja haastattelurungon
teemat oli etukateen jaettu tekijoiden kesken. Osa haastatteluista toteutettiin
etana haastateltavien toiveiden mukaisesti sen hetkisten pandemiasuositusten
vuoksi. Osa haastatteluista toteutettiin kampuksella haastateltavan l1asna ollessa.
Lisaksi tehtiin avaininformanttihaastattelu toukokuussa 2021. Avaininformantti ol
yksi haastateltavista, joka oli ilmaissut kiinnostuksen toimia avaininformanttina.
Haastateltavilta pyydettiin sanallisesti lupaa nauhoittaa keskustelut. Heille
kerrottiin, ettd nauhoitukset tulevat vain tutkijoille litterointia varten, ja kayton

jalkeen ne tullaan poistamaan.

Monen haastatellun aidinkieli on muu kuin suomi, mikd on huomioitu
haastatteluissa ja aineiston analysoinnissa. Haastattelussa etuna on joustavuus.
Haastattelija voi tarvittaessa toistaa kysymyksen, oikaista vaarinkasityksia,
tarkentaa sanamuotoja ja keskustella tiedonantajan kanssa. (Tuomi & Sarajarvi
2009, s. 73.) Selkokielisyys ja kielitietoisuus ovat opinnaytetyon tekijoille tuttuja
tydkokemuksen myota. Teemahaastattelurungon tueksi laadittiin selkosuomeksi
tukisanasto, jota kaytettin  tarvittaessa haastattelutilanteissa, joissa
haastateltavan  suomen  kieli ei ollut hanen vahvin kielensa.
Haastattelukysymykset lahetettiin haastateltaville ennen haastatteluja. Nain ollen
heilla oli mahdollisuus perehtya heille mahdollisesti haastaviin sanoihin ja

kysymyksiin jo etukateen.

4.2 Aineistolahtdinen sisalldnanalyysi

Puusan ja Juutin (2020, s. 143) mukaan laadullisissa tutkimuksissa aineiston
analyysi kiinnittyy paljon aineiston hankintaan. Koska tutkijat itse ovat aktiivisia
toimijoita laadullisessa tutkimuksessa, heidan oma lasnaolonsa aineiston
hankinnassa samalla kaynnistaa aineiston analysoinnin. Opinnaytetyon aineiston
analyysi tehtiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.  Aineistolahtoisyys
mahdollisti aineiston tarkastelun avarasti ilman ennalta maarattya tarkkaa
rajausta. Oletuksena oli, ettéd ohjaajien oma aani ja nakemykset tulevat vahvasti
esiin aineistosta. Opinnaytetydn tavoitteelle, eli omakielisen ohjauksen

nakyvyyden ja tietoisuuden lisdamiselle tarkoituksenmukaista oli saada ohjaajien
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omille nakemyksille tilaa tutkimuksessa. Aineistolahtdisyydella siis varmistettiin,
ettei teoria ohjaa aineiston analyysia tai vie tilaa aineistosta esiin tulevilta
nakokulmilta (Puusa & Juuti 2020, s. 143). Aineistolahtoisyyden valintaa selvensi
se, ettd aiempia tutkimuksia omakieliseen ohjaukseen liittyen oli niukasti ja sen

teoreettinen maaritelma puuttui.

Kahdesta ensimmaisesta haastattelusta tehtiin alustava analyysi litteroidun
tekstin pohjalta. Alustava analyysi oli lopullista analyysia kevyempi. Siina tutkittiin
molemmissa haastatteluissa ilmenevia yhtalaisyyksia, joita olivat kielen ja
kulttuurin merkitys omakielisessa ohjaustydssa seka omakielisen ohjaajan rooliin
ja tyonkuvaan liittyvat haasteet. Alustavan analyysin pohjalta kirjoitettiin
ensimmainen artikkeli tutkimuksen esiselvityksena. Nama kaksi ensimmaista
haastattelua olivat alustavan analyysin lisaksi mukana myds lopullisessa
analyysissa. Alustavan analyysin tarkeimmat I0ydokset olivat samassa linjassa

lopullisen analyysin kanssa ja nain ollen nakyvat myos lopullisissa tuloksissa.

Lopullisen, kaikki viisi haastattelua kasittavan aineiston lapikayminen aloitettiin
haastattelujen nauhoitusten litteroinnilla. Taman jalkeen molemmat tekijat lukivat
aineistoa lapi muistiinpanoja tehden useaan otteeseen, minka jalkeen aineisto ja
siitd tehdyt muistinpanot kaytiin 1api yhdessa. Kattavan kokonaiskuvan
muodostuessa aineistosta ja sen sisallosta, aineistoa alettiin koodata eli etsia
samoja merkityksia sisaltavia lauseita tai sanoja, ja antamaan niille koodeja
tunnistamista varten. Koodit kirjoitettiin paperilapuille ja ryhmiteltiin seinalle
kokonaisuuden hahmottamiseksi. Ryhmia muodostui yhteensa 13, joiden alle
koodit ryhmiteltiin. Koodit ja ryhmat asettuivat lopulta kolmen ison teeman alle.
Teemat muodostuivat seka aineistosta esiin tulevien uusien aiheiden, etta
haastattelua varten valittujen teemojen perusteella. Nama teemat olivat
ammatillisuus/rooli, tyovalineet, omakielisen ohjauksen mahdollisuudet ja
huomioon otettavat asiat palvelujarjestelmassa. Nain aineistosta paastiin
tarkastelemaan haastattelujen yhtenevaisyyksia  ja hahmottamaan
saannonmukaisuuksia johtopaatosten ja tulkintojen tekemista varten.
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5 OPINNAYTETYOPROSESSI

Opinnaytetyon tutkimuksen aihe valikoitui ja tarkentui keskusteluissa Virfaa
Ohjaukseen -hankkeen tyontekijdoiden kanssa alkusyksysta 2020. Aineistonkeruu
tehtiin marras-joulukuussa 2020. Kaksi ensimmaista haastattelua litteroitiin
marraskuussa esiselvitysartikkelia (artikkeli 1) varten, joka valmistui joulukuussa
2020 ja julkaistiin Virtaa Ohjaukseen -hankkeen loppujulkaisussa huhtikuussa
2021. Vuoden 2021 alussa suoritettiin loput aineiston litteroinnista. Kevaan
edetessa jatkettiin aineiston analysointia. Samanaikaisesti laadittiin toisen
artikkelin (artikkeli 2) dispositio. Tekijat ovat kirjoittaneet molemmat artikkelit
sanasta sanaan yhdessa, vastuun jakautuen tasaisesti. Tekijat osallistuivat
toisen artikkelin kirjoittamisen aikana neljaan ohjattuun kirjoittajapajaan artikkelin
kirjoittamisen tueksi. Toisen artikkelin kirjoittamisen tukena toimi Virtaa
ohjaukseen -hankkeen vastuukouluttaja Susanna Hyvari, joka oli nimellisena

kirjoittajana mukana prosessissa. Huhtikuussa 2021 jarjestettiin Virtaa
Ohjaukseen -hankkeen loppuseminaari, jossa tutkimuksen tekijat ohjasivat
tyopajan kielitietoisuudesta ja omakielisestda ohjauksesta sosiaalialan
ammattilaisille. Loppukevaan seka kesan 2021 aikana analyysin valmistuttua
kirjoitettiin toinen artikkeli kommentointia varten valmiiksi. Samalla aloitettiin
koontiartikkelin tydstaminen, joka valmistui loka-marraskuussa 2021 samoihin
aikoihin toisen artikkelin kanssa. Taulukossa 1 (s. 15) on havainnollistettu
tutkimusta  kokonaisuutena ja sen prosessin  kulkua kolmen eri

osakokonaisuuden osalta.

Tutkimuksen aikana tekijoiden asiantuntijuus aiheeseen liittyen on kehittynyt ja
syventynyt. He ovat saaneet laajasti ymmarrysta ja tietoa tutkimuksen aiheeseen
littyen seka heidan taitonsa ovat kehittyneet tutkimusosaamisen puolella.
Tekijoiden yhteistyd on hioutunut yhteen tutkimuksen aikana. He ovat tehneet
kaikki kolme tutkimuksen osakokonaisuutta ja niihin liittyvat prosessit yhdessa
jakamatta vastuualueita. Tama tyotapa osoittautui artikkelitekstien seka
tutkimuksen yhtenaisen lopputuleman kannalta hyvaksi. Yhteistyota helpotti
jaetut arvot seka molempien syvempi ymmarrys ja kokemus monikulttuurisista

ilmidista.



Taulukko 1. Artikkelitaulukko
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Monikulttuuris
en
ohjausosaami
sen
kehittaminen -
Virtaa
Ohjaukseen -
koulutushankk
een tulokset.

Artikkeli 1 Artikkeli 2 Koontiartikkeli

Otsikko/tyonimi Omakielinen Kulttuurikompetenssi Omakielisen
ohjaus — askel | omakielisessa ohjauksessa — ohjauksen
kohti kielellistd | Omakielisten ohjaajien merkitykset ja
yhdenvertaisu | kokemukset mahdollisuudet
utta - Ohjaajien

nakdkulma

Tutkimuskysymy | Miten Miten omakieliset ohjaajat Mitka ovat

kset omakieliset kokevat kielen ja kulttuurin omakielisen
ohjaajat merkitykset omakielisessa ohjauksen
kokevat ohjauksessa? merkitykset,
tydnsa? Mika on omakielisen ohjauksen | mahdollisuudet ja

asema ja mahdollisuudet haasteet?
palvelukentalla?

Aineisto Kahden Kaikkien viiden haastattelun ja Teoreettinen ja
haastattelun avaininformanttihaastattelun menetelmakirjallis
aineistot aineistot uus,

haastatteluaineisto
t

Aikataulu Kirjoitettu Kirjoitus kevat, kesa, syksy Kirjoitus kevat,
12/2021 2021. kesa, Valmis
Julkaisu Julkaisu alkuvuodesta 2022 loppuvuodesta
4/2021, Diakin TKI-toiminnan vuosikirja. | 2021.
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6 KIELEN JA KULTTUURIN MONET ULOTTUVUUDET OMAKIELISESSA
OHJAUKSESSA

Tutkimuksen tulokset jakautuivat selkeasti kahden ison teeman alle, jotka on
tiivistetysti esitelty tassa luvussa erillisina alalukuina. Kokonaisuudessaan
tulokset on esitelty tarkemmin sitaattien tukemana paaartikkelissamme (artikkeli
2).

6.1 Kieli ja kulttuuri omakielisen ohjaajan tydvalineina

Haastatellut omakieliset ohjaajat kuvasivat kielen olevan avain tai tyokalu heille
tyossaan. He kokivat, etta kayttaessaan asiakkaan kanssa yhteista tunnekielta,
mahdollistuu jaettu kokemus vapaudesta puhua suoraan mita tuntee. Yhteinen
kieli ei ole itsessaan kuitenkaan riittava tydokalu omakieliselle ohjaukselle, vaan
haastateltavat korostivat kielitietoisuuden ja taitavan kielen kayton tarkeytta
asiakastilanteissa. Kielitietoisuus asettaa kielen omakielisten ohjaajien
ammatilliseksi erityisosaamiseksi ja tyovalineeksi. Rinta rinnan kielen kanssa
kulkee niin valta sen kaytdsta kuin myds vastuu sen kayton seurauksista.
Parhaassa tapauksessa ohjaajan taitava kielen kayttd mahdollistaa asiakkaalle
oikean tiedon saavuttamisen ja tuo ohjaajalle varmuuden, etta viesti tulee
ymmarretyksi. Jos ohjaajan kielitaito taas on suppeaa, saattaa siita aiheutua

vaarinymmarryksia ja vaaran tiedon valittymista.

Haastateltujen omakielisten ohjaajien tyossa asiakaslahtoisyys toteutui myods
kielen nakokulmasta. Omakielinen ohjaus mahdollistaa asiakaslahtoisyyden
tilanteissa, joissa asiakkaan suomen kielen taito on rajallinen. My@és tilanteissa,
joissa asiakkaalla on hyva suomen kielen taito, omakieliset ohjaajat korostivat
asiakkaan oikeutta saada ohjausta omalla aidinkielellaan, kuitenkin niin, etta
asiakkaalla itsellaan olisi paatdos valita ohjaustilanteessa kaytettava Kkieli.
Omakieliset ohjaajat asettivat asiakkaan toiveet ohjauksessa kaytettavasta
kielestd ensisijaiseksi asettamalla oman kielellisen mukavuusalueensa

toissijaiseksi.
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Kielen tarkean roolin lisaksi haastateltavat toivat esiin kulttuurin merkityksen
omakielisessa ohjaustydssa. Kieli ja kulttuuri yhdessa toimivat omakielisen
ohjaajan tyokaluna, jonka avulla han voi edesauttaa asiakassuhteessa
rakentuvaa luottamusta. Kieli ja kulttuuri myos mahdollistavat kokemuksen
yhteenkuuluvuudesta asiakkaan ja ohjaajan valilla. Omakielisessa ohjauksessa
yhteenkuuluvuuden tunteella on yhteys Iluottamuksen syntymiseen.
Yhteenkuuluvuuden tunne ja hyva luottamussuhde tarjoavat mahdollisuuden
kasitella sensitiivisia asioita seka aiheita ohjaustyossa. Kasvokkain tapahtuvassa
vuorovaikutustilanteessa luottamus (trust) nivoutuu toimijoiden kykyyn elaytya,
ymmartaa ja ennustaa toistensa tapaa olla vuorovaikutuksen osapuolina.
(Hawley, 2012; Hyvari, 2017, 182-183).

Omakielisten ohjaajien elamassa vaikuttavat monet kielet ja kulttuurit. Ne
iimenevat heidan arjessaan eri tavoin esimerkiksi vuorovaikutustilanteissa,
aikakasityksessa, tavoissa ja kaytanteissa seka kohteliaisuuskasityksissa.
Haastatteluista ilmeni, etta omakielisilla ohjaajilla oli kulttuurikompetenssia, el
tuntemusta ja tietamysta omaan elamaansa sisaltyvista kulttuureista ja kykya
toimia niissa parhaalla mahdollisella tavalla (Ks. Katisko 2016; Salo-Lee 2005, s.
125).

Omakielinen ohjaaja kayttaa kulttuurikompetenssiaan peilatessaan
ohjaustilannetta mahdollisen yhteisen kotimaan kulttuuriin ja
palvelujarjestelmaan. Kulttuurikompetenssi iimenee myos asiakkaan kulttuurin
erityispiirteiden ja mahdollisen yhteisen kotimaan palvelujarjestelman
tuntemisena ja huomioimisena ohjaustilanteessa. Mahdollisen yhteisen kotimaan
jarjestelmaan peilaaminen mahdollistaa asiakkaalle ja ohjaajalle kokemuksen
jaetusta asiantuntijuudesta (Ks. Sarja) Jaetun asiantuntijuuden myé6ta he
asettuvat tasavertaisesti samalle linjalle ja yhteenkuuluvuuden tunne
mahdollisesti syvenee. Tama tarjoaa omakieliselle ohjaajalle myos
mahdollisuuden osallistaa ohjattavaa asiakasta ohjaustilanteessa yhteisen kielen

ja kulttuurin avulla.
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Haastatteluista kavi ilmi, ettd omakieliset ohjaajat tulkitsevat ohjaustilanteissa
vaikuttavia kulttuurisia merkityksia, ja pyrkivat nain ennaltaehkaisemaan
mahdollisista kulttuurieroista aiheutuvia vaarinymmarryksia seka lisdamaan
kulttuurien  valistd  vuorovaikutusta.  Kulttuurien  valinen  vuoropuhelu
asiakaskohtaamisessa mahdollistuu, kun ohjaajalla on omaan elamaansa
vaikuttavien kulttuurien tuntemuksen lisaksi myos tuntemus ymparoivasta
kulttuurista. Nain ollen omakielinen ohjaaja hyotyy ohjaustyossaan
kulttuurikompetenssin lisaksi myds kulttuurienvalisestd kompetenssista, joka
antaa ohjaajalle mahdollisuuden asettua etaammalle asiakastilanteissa
vallitsevista kulttuureista ja toimia niissd parhaalla mahdollisella tavalla (Ks.
Katisko 2016; Salo-Lee 2005, s. 125). Omakielisten ohjaajien ammattitaito ei
pohjaudu pelkastaan kieleen ja kulttuuriin, vaan heilla on myos oltava ymmarrys
oman palvelualueensa ammatillisesta kontekstista seka laajemmin Suomen

palvelujarjestelmasta.

Omakielisen ohjaajan tulee ymmartaa, etta vaikka sekd ohjaaja ettd asiakas
kuuluisivatkin samaan Kieli- ja kulttuuriyhteisoon, ohjaustilanteessa on aina silti
lasna asiakkaan oma subjektiivinen kokemus kulttuurista. Ohjaajan tulee
tiedostaa, etta yhteisen kielen ja mahdollisen yhteisen kulttuurin ei tule antaa
maaritella ohjaustilanteen dynamiikkaa, vaan ohjaajan tulee kohdata jokainen
hanen asiakkaansa yksilona. Ohjaajan kyetessa mukautumaan
ohjaustilanteessa vallitseviin kieliin ja kulttuureihin ja hyddyntamaan niita
tydkaluina, mahdollistuu omakielisessa ohjauksessa asiakkaan yksilollinen

kohtaaminen.

6.2 Omakielisen ohjaajan moninaiset roolit

Omakielinen ohjaus on monella alalla viela tuntematon ja uusi palvelumuoto.
Omakieliset ohjaajat saattavat usein joutua rakentamaan tyonkuvaansa itse,
koska omakielista ohjausta ei ole viela vakiinnutettu  omaksi
erityisasiantuntijuudekseen kaikissa palveluissa. Tasta johtuen asiakkailla ja
tydyhteisoilla saattaa usein olla eparealistisia odotuksia ja toiveita tarjottavan

ohjauksen suhteen, jolloin omakieliset ohjaajat joutuvat usein selkiyttdamaan
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tydnkuvaansa heille. Omakielisiltda ohjaajilta odotetaan usein tulkkausta ja
kokemusasiantuntijuutta ilman, etta se sisaltyy heidan tyonkuvaansa. Kun
ohjauskieli on eri kuin tyoyhteison kieli, omakielisten ohjaajien on vaikea saada

esihenkil6ilta suoraa palautetta omasta tyostaan.

Omakielisen ohjaajan on oltava tietoinen kielen ja kulttuurin iimenemisesta
omassa ammattiroolissaan, silla ty0 edellyttad jatkuvaa reflektointia omassa
elamassa ilmeneviin  kulttuureihin.  Monet  haastateltavat  kuvasivat
henkilokohtaisen elamansa roolien asettuvan nakyville ja muovaavan heidan
ammattirooliaan ohjaustilanteissa. Haastatellut olivat tiedostaneet pohtivansa
usein omaa rooliaan ohjaustilanteissa. He kokivat oman roolinsa omakielisissa
ohjaustilanteissa rennompana kuin muussa asiakastydssa. Roolinsa piirteita he
kuvasivat myos sanoilla lahestyttava, karismaattinen, sydamellinen ja energinen.
Haastateltavat reflektoivat naiden piirteiden merkitystd asiakassuhteessa.
Omakielisen ohjaajan roolin myonteiset piirteet mahdollistavat ohjaajalle
syvemman luottamussuhteen rakentamisen asiakassuhteessa. Nama piirteet
saattavat kuitenkin haastaa asiakkaiden keskindisen tasavertaisuuden
sailyttamista silloin, kun asiakkaina on muitakin, kun omakielisia ohjattavia, joiden
kanssa lahestyttavampi, rennompi ammattirooli ei ilmene samalla tavalla.
Omakielisen ohjauksen erityisluonteisuuden mahdollistama asiakkaan ja
ohjaajan valille syntyva yhteenkuuluvuuden tunne tuo ohjaajien ammattirooliin
lampoa ja lahestyttavyytta. Haastateltavat kokivat yhteenkuuluvuuden tunteen

mahdollistavan asiakkaille samaistumisen kokemuksen.

Omakieliseen ohjaukseen liittyvat roolin mydnteiset piirteet, yhteenkuuluvuuden
tunne, samaistumisen kokemus ja syvempi luottamus eivat toimi pelkastaan
omakielisen ohjauksen hyotyina, vaan tuovat myos haasteita ja vastuuta
ohjaajalle ammatillisuuden sailyttamiseen. Haastatteluissa ohjaajat jakoivat
kokemuksiaan, joissa joutuivat asettamaan jo syntyneen luottamuksen vaaraan

ammatillista rajaamista vaativissa tilanteissa.

Omakieliset ohjaajat kertoivat tilanteista, joissa joutuivat tuottamaan pettymyksia
asiakkailleen, joiden odotukset eivat valttamattda kohtaa Suomen

palvelujarjestelman raamien kanssa. Asiakkaan ja ohjaajan ollessa saman
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kulttuuriyhteison  jasenia, tulee ammatillisesta rajaamisesta entista
henkilokohtaisempaa. @ Samaan  kulttuuriyhteis6én  kuuluminen  saattaa
asiakkaassa herattaa toiveikkuutta ohjauksellisesta erityiskohtelusta. Joskus
omakielisissa ohjaustilanteissa vallitsevien eri kulttuurien kaytannot ja
kayttaytymisetiketit saattavat olla ristiridassa keskenaan. Haastatellut ohjaajat
kertoivat toisinaan joutuvansa kaymaan oman elamansa kulttuurien hyvaksyttyja
normeja vastaan ammatillisissa rajaamistilanteissa. Esimerkiksi moniin
kulttuureihin sisaltyvat ikaan liittyvat arvohierarkiat eivat valttamatta voi toteutua
ohjaustilanteissa Suomen palvelujarjestelmassa. Nain ollen ohjaaja saattaa
joutua valitsemaan ammatillisuuden ja  kulttuurillisesti omaksuttujen

kayttaytymisnormien valilla.

Joutuessaan jatkuvasti reflektoimaan omaan kieli- ja kulttuurikokemukseensa
ohjaustilanteissa, on omakielisten ohjaajien henkilokohtainen rooli vaistamatta
esilla heidan tydssaan. Nain ollen he joutuvat jatkuvasti kehittdmaan omia
ammatillisen rajaamisen keinojaan ja yksin tehda omat valinnat haluamastaan
tavasta rajata omaa ammattirooliaan siten, etta yksityisyys sailyy. Usean kielen
ja kulttuurin lasnaolo omakielisten ohjaajien tyon arjessa saattaa asettaa heidat
tilanteisiin, joissa heita ei yhtakkia kohdatakaan alansa ammattilaisen roolissa
vaan tietyn kulttuurin edustajina. Haastateltavat kertoivat joutuneensa tyonsa
arjessa kokemaan toiseuttavaa kohtelua heidan elamassaan vallitseviin eri kieli-
ja kulttuuriyhteisoihin kuuluvilta henkildilta. Toiseuden kasitteella tarkoitetaan
tutun ja vieraan suhdetta. Kyse on kahden asian valisten erojen korostamisesta
ja hierarkiasta, jossa normista poikkeava eli ’toinen’ asetetaan
vahempiarvoiseksi. (Hall 1997, s. 234-238; Loytty 2005.) Haastatteluissa
ohjaajat kertoivat toiseuttamisen kokemuksistaan, jotka ilmenivat esimerkiksi
niin, etta ohjaaja ei tullut kohdatuksi tasavertaisena vahemmistokulttuurin
edustajana, vaan hanet nahtiin valtavaeston kulttuurin edustajana. Ohjaajat olivat
myOs kokeneet tilanteita, joissa myds valtavaeston edustaja oli nahnyt heidat
ainoastaan vahemmistokulttuurin edustajina. Naissa tilanteissa omakielisilta
ohjaaijilta vietiin valta maaritella omaa kulttuurillista jasenyytta ja edustajuutta.
Omakielinen ohjaaja joutuu siis toisinaan tilanteisiin, jossa hanen
henkilokohtaiset juurensa ja minuutensa asetetaan alttiiksi ulkopuoliselle

arvottamiselle. Ammatillisuudesta saattaa parhaassa tapauksessa kehittya suoja
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omakieliselle ohjaajalle hanen joutuessaan vastaanottamaan henkilokohtaiseen
rooliinsa liittyvia toiseuttavia kommentteja tai arvottamista. Saadessaan
ammatillisuudesta suojaa ja onnistuneita rajaamisen kokemuksia, omakielisen

ohjaajan varmuus rajata asiakastilanteita vahvistuu.
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7 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Yksi tutkimuksen eettisista periaatteista on, etta tutkimus ei saa aiheuttaa haittaa
tutkittaville (Bryman 2016, 125). Tutkittaessa monikulttuuriseen ohjaukseen
littyvaa ilmiota, on tarkeaa, etta tutkimusta toteutetaan kulttuureja ja yksiloita
kunnioittaen. Haastattelurunkoa tehdessa seka haastateltaessa keskityttiin
kohtaamaan haastateltava omakielisen ohjauksen ammattilaisena jattaen
haastateltavalle itselleen vapauden valita oman kulttuurisen
kokemusmaailmansa avaamisen laajuuden. Tutkimuksen tavoitteena on lisata
tietoisuutta omakielisesta ohjauksesta ilmiona ja saada sille nakyvyytta seka
arvostusta. Taman tavoitteen toteutuminen hyoddyttaa valillisesti yksilotasolla
omakielisia ohjaajia heidan omissa tyorooleissaan. Nain ollen pyrkimys saada

hyvaa aikaan tutkittaville kohteille tayttyy.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa tutkijoiden oma subjektiivisuus
prosessissa, silla heidan arvomaailmansa heijastuu kaikkeen niin haastatteluista
johtopaatoksiin  asti. Luotettavuutta lisaa tutkijoiden tietoisuus omasta
subjektiivisuudestaan tutkittavaan ilmi6on. (Bhattacherjee 2012, s. 56).
TyOhistorian kautta opinnaytetydn tekijoilla on subjektiivinen asema suhteessa
tutkittavan ilmion viitekehykseen, mutta kuitenkin itse omakielinen ohjaus ilmiona
on aiemmin tuntematon. Tekijat ovat olleet tietoisia omasta subjektiivisuudestaan
monikulttuurisuuteen liittyen, mutta myos tiedostaneet hyotyvansa objektiivisesta

asemasta omakieliseen ohjaukseen nahden.

Anonyymius on yksi tutkimuksen tarkeimmista eettisista periaatteista (Tuomi, J.
& Sarajarvi, A. 2009, 131). Anonymiteetin varmistamiseen Kiinnitettiin erityista
huomiota niin aineistonkeruun kuin litteroinnin ja analysoinninkin vaiheissa.
Monet haastateltavista tyoskentelevat hyvin spesifeissa tyotehtavissa
vahemmistokielella. Tasta johtuen oli vaarana, etta haastateltavan henkilollisyys
olisi lukijan paateltavissa, jos artikkeleissa mainitaan tarkempia tietoja tyontekijan
kayttamasta kielesta ja tydtehtavasta. Artikkeleita kirjoittaessa haastateltavien
anonymiteetin sailyttdmiseen Kiinnitettiin tarkkaan huomiota, etenkin sitaatteja

kaytettaessa.
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Kun haastateltavan aidinkieli on muu kuin suomi, joka oli haastattelukieli, on
vaarintulkinta mahdollista. Haastattelutilanne vaatii hyvaa keskittymista ja
nopeaa reagointia haastattelijalta, jotta han pystyy heti tilanteessa tarvittaessa
tarkentamaan tukisanojen avulla, mita haastateltava tarkoittaa. Tama vahentaa
mahdollisia vaarinymmarryksia. Tilanteessa keskittyminen ja pikainen, mutta
harkittu reagointi ennaltaehkaisee, ettei haastattelija johdattele haastateltavaa
suljetuin kysymyksin. Aineistonkeruu- ja analyysivaiheessa ilmenikin tulkintaa
koskevia haasteita niiden haastateltavien kohdalla, joiden suomen kielen taito oli
heikompaa. Kyseisten haastateltavien kohdalla oli onneksi aanityksen lisaksi

my0s videotallenne, jonka avulla saatiin varmuutta litterointiin ja tulkintaan.

Tutkimuksen varhaisessa vaiheessa tutkimuksen esiselvitykseen (artikkeli 1)
ennatti mukaan vain kahden ensimmaisen haastattelun aineistot. Nama aineistot
analysoitiin alustavasti teemoihin tutustuen esiselvitysta varten. Tama edesauttoi
muiden haastattelujen suorittamista ja niiden analysointia, silla tutkimuksen
analyysi kulki jatkuvasti aineistonkeruun rinnalla. Esiselvitysta varten tehty
alustava kahden aineiston analyysi toimi pohjana koko aineiston analyysille ja toi
talla tavoin syvyyttd analyysiin. Aineiston teemoitteluvaiheessa suoritettu
avaininformanttihaastattelu antoi varmistusta valitusta suunnasta ja oikeista

tulkinnoista.

Haastatteluissa monet omakieliset ohjaajat vertasivat omaa tydétaan tulkin
tydhon, mutta tulkkauksen kentan nakokulman puuttuessa tehtiin paatos jattaa
kyseinen 10ydds tuloksista. Tyon edetessa vahvistui ajatus siitd, etta naiden
kahden erillisen ammattialan keskenaan vertaamiselle ei ole tassa tutkimuksessa

perusteita.

Analyysia suorittaessa opinnaytetydn tekijat olivat tahoillaan aineistoja
lapikaydessaan ja muistiinpanoja tehdessaan nostaneet samat asiat aineistosta.
Puusa ja Juuti (2020, s. 180) huomauttavat tadman lisdavan tutkimuksen
luotettavuutta, kun samankaltaiset aineiston tulkinnat ovat saavutettu toisistaan

taysin riippumattomina. Opinnaytetydn tekijdiden samankaltaiset tydhistoriat,
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arvot ja ajatukset ovat edesauttaneet keskinaista yhteistyota, opinnaytetyon

sujuvuutta seka tuoneet varmuutta valintoihin.
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8 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd omakielinen ohjaus sisaltaa paljon
vastuullisia ja vaativia elementteja. Omakielisen ohjauksen etsiessaan viela
raamejaan Suomen palvelujarjestelmassa, jad omakielisten ohjaajien tyo ja sen
merkitys monilta osin huomaamatta. Tietoisuutta siita tulisi lisata lapi

palvelualueiden.

Omakielinen ohjaus tarjoaa mahdollisuuden asiakaslahtdisyydelle asiakkaan
suomen kielen taidon ollessa viela heikko. Omakielisesta ohjauksesta hyddytaan
kotoutumisen alkuvaiheessa, jolloin oikea tieto valittyy tehokkaasti ja suoraan.
Samankaltaisia johtopaatoksia on esitelty mydés Kotona Suomessa -
pilottihankkeiden kehittdvan arvioinnin  koontiraportissa ja Omakieliset
yhteiskuntaorientaatiot Navigaattori -hankkeessa 2018-2021 arviointiraportissa
(Karinen, 2020; Paallysaho, 2021). Omakielisestd ohjauksesta ei kuitenkaan
hyodyta ainoastaan asiakkaan suomen kielen taidon ollessa rajallinen, vaan sita
tulisi hyodyntaa laajemmin kaikissa palveluissa, joissa asiakkaina on monikielisia

henkilGita.

Ohjauksen tapahtuminen asiakkaan ja ohjaajan yhteisella tunnekielella
mahdollistaa yhteenkuuluvuuden ja samaistumisen kokemukset, jotka
edesauttavat luottamuksen syntymista. Omakielisen ohjauksen mahdollistama
syvempi luottamussuhde madaltaa puheeksi ottamisen kynnysta ja tarjoaa
mahdollisuuden kasitella vaikeita ja sensitiivisia aiheita. Palvelujen tarjoaminen
kaikilla Suomessa puhutuilla kielillda on Iluonnollisesti mahdotonta.
Monikielisyyden hyddyntaminen palveluissa kuitenkin mahdollisuuksien mukaan
edesauttaa monikielisyyden nakyvyytta yhteiskunnassa. Tama jo itsessaan luo

pohjaa monikielisen yksilon yhdenvertaiselle asemalle yhteiskunnassa.

Nuoren vaestdn monimuotoistuessa Suomessa, on monikielisen edustuksen
tarve jatkuvasti lisdantymassa. Etenkin lapsille ja nuorille samaistuttavien
roolimallien nakyminen arjessa on tarkeada. Se edesauttaa heitd ohjautumaan

monipuolisempien mahdollisuuksien poluille tulevaisuudessa. Omakieliset
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ohjaajat toimivat yhteiskunnassa monikielisyyden edustajina ja nain tarjoavat
monille mahdollisuuden samaistumisen kokemukseen. Omakielisen ohjauksen
laajempi  kayttoonotto etenkin lasten ja nuorten palveluissa seka
koulutusjarjestelmassa tarjoaisi monikielisille suomalaisille jo nuorena tilaisuuden
omassa arjessaan kayttaa omaa toista kielta, saada samaistumisen kokemuksia
seka monikielisyydelleen arvostusta. Nain yhteiskunnassa mahdollistettaisiin

lasten ja nuorten monikielisyydella rikastetun identiteetin tukeminen.

Vaestorakenteen monimuotoistuessa kielellisesti ja kulttuurisesti, syntyy
yhteiskunnan palvelujarjestelmassa tarve kehittamistyolle, jonka tavoitteena on
vastata  kohdennetusti  monimuotoistuvan  asiakaskunnan  tarpeisiin.
Kehittamistydssa tulisi huomioida palvelujen rakentaminen asiakkaan yksilollisen
kulttuurikokemuksen ollessa keskidssa. Omakielista ohjausta sisaltavia palveluja
kehitettaessa ja tarjottaessa on pyrittava huomioimaan kohderyhman tarpeita
vastaava seka oikea-aikainen kohdentaminen. Olennaista on tietyn
kohderyhman erityisen palvelutarpeen tunnistaminen, jolloin palvelu voidaan
rakentaa alusta lahtien tarvittavat kielelliset ja kulttuuriset piirteet huomioon
ottaen. Omakielisten ohjaajien potentiaalinen kulttuurikompetenssi tulisi ottaa
mukaan palvelujen ja materiaalien kehittamiseen ja toteuttamiseen. Kun
palveluja ja materiaaleja luodaan alusta lahtien tietylla kielella tietyn kieli- ja
kulttuuriryhman tarpeisiin, voi omakielisten ohjaajien asiantuntijuutta ja
erityisosaamista hyodyntamalla saada palvelu ja materiaalit kohdentumaan
paremmin. Palvelu ja materiaalit eivat kohdennu yhta osuvasti, jos niiden
luominen on tapahtunut ainoastaan kaantamallda ne kielesta toiseen tai
kayttamalla valmista mallia. Omakielisten  ohjaajien  osallistaminen
kehittamistydssa on aina tapahduttava omakielisten ohjaajien omin ehdoin,
heidan ammatillisuuttaan ja yksityisyytensa rajoja kunnioittaen.

Organisaatioiden tulee pysya mukana monimuotoistuvan yhteiskunnan
muutoksissa. Jotta tama olisi mahdollista, tulisi organisaatioiden olla tietoisia
naista muutoksista ja tunnistaa niihin liittyvia kehittamistarpeita. Tyon
kehittamiseksi tulisi organisaatiotasolla tyonantajien ja esihenkildiden pyrkia
havaitsemaan ja tunnistamaan tyOyhteison sisaisia kielellisia ja kulttuurisia

kompetensseja niiden hyodyntamiseksi organisaation lisdarvona. Jotta tama
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voisi toteutua kunnioittaen tyontekijan henkilokohtaisia rajoja ja toiveita, tulisi
organisaatioille olla tarjottavissa konsultaatiota ja koulutusta aiheeseen

tarvittaessa.

Omakieliseen ohjaukseen liittyy muusta ohjaustydsta poikkeavia haasteita ja
vastuita liittyen oman kulttuurikokemuksen vaistamattomaan lasnaoloon tyon
arjessa. Naistd omakielisen ohjauksen erityispiirteista tyonantajilla tulisi olla
riittavasti tietoa, jotta he voivat tukea omakielisten ohjaajien tyota ja ajaa heidan
asemaansa palvelukentalld. Omakielisen ohjauksen erityisluonteisuuden vuoksi
omakielisten ohjaajien tyohyvinvointiin tulisi kiinnittaa erityista huomiota.
Tyohyvinvointia tukevat rakenteet tulisi varmistaa muun muassa tyonantajan
tuella ja yksilotydnohjauksella. Koska omakielistéa ohjausta ei ole vakiinnutettu
palvelujarjestelmassa, he joutuvat itse rakentamaan tyonsa raameja. Heidan
tyonsa tukemiseksi ja sujuvoittamiseksi tulisi organisaatioiden jarjestaa
omakielisille ohjaajilleen mahdollisuus lisdkoulutukselle, joka takaisi myds hyvan
ja yhtenaisen palvelun laadun. Tama edesauttaisi omakielisen ohjauksen

asemaa yhteiskunnan palvelujarjestelmassa.

Omakielisen ohjauksen hyoddyt kotoutumisen alkuvaiheessa seka ikdantyneiden
palveluissa ovat kayneet ilmi aiemmin tehdyista tutkimuksista (Ala-Orvola 2021;
Heinipuro & Posio 2019). Suomessa on tehty myds ruotsinkielinen tutkimus
omakielisen terveydenhoidon positiivisista merkityksista yksilolle (Sved 2019).
Omakielisen ohjauksen tulevaisuuden nakymia ajatellen olisi tarkeaa, etta sen
mahdollisuuksia eri palveluissa tutkittaisiin lisda. Esimerkiksi kehitysvammaisten
palveluissa omakielisen ohjauksen merkitysten ja mahdollisuuksien tutkiminen
olisi tarkeaa. Jatkossa omakielisen ohjauksen tutkimuskentalla olisi tarkeaa
keskittyd sen merkityksiin tarkemmin ohjattavan nakokulmasta. Omakielisen
ohjauksen merkityksiin liittyen olisi tarkeaa keskittya myds tarkemmin
omakielisessa ohjauksessa syntyviin asiakassuhteisiin ja niiden tarkempaan

muodostumiseen.
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Leena Udo & Maija Toivonen

OMAKIELINEN OHJAUS —
ASKEL KOHTI KIELELLISTA
YHDENVERTAISUUTTA

uomessa on jo pitkddn vallinnut yksikielisyyden ihanne, joka rajoittaa

merkittdvisti monikulttuuristen resurssien tdyttd hyodyntimisti yhteis-

kunnassa. Yksikielisyyden ihanne rakentaa yhdenmukaista kulttuuria,

mikd heijastuu kielteisesti yhteiskunnassa vallitsevaan kieli-ilmapiiriin.
(Valtioneuvoston kanslia 2017, s. 40.) Monikielisyydessi kielet eldvit yhdessa.
Monikielisyyden kisite ilmentdd yhteiskunnallista muutosta ja uusia kisityksid
kielestd jatkuvasti muuttuvana ilmiéna.

Suomi kasvaa ja kehittyy koko ajan monimuotoisempaan suuntaan. Suomes-
sa tulisi rakentaa yhteisymmarrysti siitd, ettd suomen kieltd voi puhua monella ta-
valla (Opetushallitus, i.a.). Pdikaupunkiseudun viestdennusteen mukaan vuonna
2035 alueen asukkaista joka neljis tulee olemaan vieraskielinen (Helsingin kau-
punki, kaupunkitutkimus ja -tilastot 2019). Todellista dataa monikielisyydestd
Suomessa ei ole saatavilla, silld rekisteriin ei ole merkittdvissa kuin yksi didinkieli.
Niin ollen monikielisyys on ja tulee olemaan arkea jopa useammalle kuin tilas-
tot antavat ymmartdd. Erikielisten ihmisten muutto Suomeen, suomalaisten tyos-
kentely ja opiskelu muissa maissa sekd kansainvilisten parisuhteiden yleistyminen
ovat rikkoneet yksikielisyyden normia ja lisinneet tietoisuutta monikielisyydesta.
(Martin, 2016.)

Suomessa on tehtdvi ratkaisuja kielellisen yhdenvertaisuuden takaamiseksi,
jotta kansalaisten tasavertainen kohtelu palveluissa toteutuu. Kielellisen yhden-
vertaisuuden lisidmiseksi monikielistd osaamista tulisi hyddyntdi yhteiskunnan
eri palveluissa. Yksi askel tihin suuntaan on omakielisen ohjauksen monipuoli-
nen hyddyntiminen julkisissa palveluissa. Omakielinen ohjaus tarkoittaa sitd, ettd
asiakasta ohjataan palveluissa hinen omalla tai hinen hyvin osaamallaan kielell4,
ammattilaisen ja asiakkaan yhteistd kulttuuritaustaa hyddyntien (Kotona Suo-
messa -hankkeen tyoryhmi, i.a.).

TAtd artikkelia varteen on haastateltu eri organisaatioissa omakielistd ohjaus-

tyotd tekevid henkiloitd omakielisen ohjauksen merkityksistd ja mahdollisuuksista
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monikulttuurisessa asiakastyossa. Artikkeli on esiselvitys tulevaa ylemmin am-
mattikorkeakoulututkinnon opinniytety6td varten. Tamin artikkelin aineistosi-

taatit pohjautuvat omakielisten ohjaajien haastatteluihin.

Omakieliset ohjaajat kulttuurilahtoisyyden ja kielellisten oi-
keuksien mahdollistajina

Yhdenvertaisuus- seki perustuslakeihin on kirjattu, ettd ketddn ei tule syrjid kie-
len perusteella. Lakien mukaan viranomaisilla on velvollisuus edistdd kielellistd
yhdenvertaisuutta. (L1325/2014, 55, 6., 78 & 8.; 731/1999, 68§.) Sosiaali- ja
hallintolakien mukaan asiakkaalla on oikeus kiyttdd omaa kieltddn viranomaisasi-
oinnissa seki saada tietoa omista oikeuksistaan ja vaihtoehdoistaan siten, ettd hin
ymmartad sen (L2000/812, 5.§; 2003/434, 9.5). Suomessa kielelliset oikeudet ovat
muodollisesti korkealla tasolla, mutta yksilotasolla lakisdidteinen oikeus kiyttdad
omaa kieltd sekd saada tietoa ja palvelua omalla kielelld eivit tosiasiassa aina to-
teudu. Kieli on osa palvelujen laatua ja toimivuutta, ja usein yksilolle viyla paistd
kidyttimdin muita oikeuksiaan. Erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien asiak-
kaiden kielellisiin oikeuksiin tulisi kiinnittii huomiota. (Oikeusministerié 2018,
s. 88, 91.)

Omakielisten ohjaajien haastatteluissa ilmeni, ettd omakielistd ohjausta kiy-
tetddn erityisesti ikdintyneiden monikielisten asiakkaiden ja kotoutumisen al-
kuvaiheessa olevien maahanmuuttajien kanssa. Omakielistd ohjausta hyddytiin
my®0s sensitiivisid ja luottamuksellisia asioita kisiteltdessd. Yhteinen kulttuuritaus-
ta ja tunnekieli edesauttavat ohjaussuhteessa vaikeiden aiheiden kisittelya.

Kielellisen yhdenvertaisuuden edistimiseksi palvelujen suunnitteluun, to-
teutukseen ja kehittdmiseen tulisi luoda eri vihemmistoryhmii osallistavia toi-
mintamuotoja. Lisdksi henkil6ston osaamisella on suuri merkitys kielellisen
yhdenvertaisuuden toteutumisessa. (Oikeusministerio 2018, s. 91.) Haastateltujen
omakielisten ohjaajien mukaan palvelujen kulttuurildhtoisyytti olisi mahdollista
kehittdi siten, ettd palveluja ja niihin kuuluvia materiaaleja tuotettaisiin yhteis-
tyossd monikulttuuristen toimijoiden kanssa, eiki pelkidstddan kdinnettdisi aineis-
toja suomen kielesti eri kielille. Omakielisten ohjaajien rooli omien kulttuuriensa
asiantuntijoina ja kulttuurilihtdisyyden ammattilaisina tulisi tunnistaa palveluja

arvioitaessa ja kehitettdessi.

Me ollaan |[...] tehty esimerkiksi tosi paljon timmoisid julisteita [...] ja ne
on tehty yhteistyossi monien somalinkielisten sairaanhoitajien ja kitiléiden

kanssa ja ne on tuotettu niin, ettd alusta asti ajatuksena on se, etti nima ju-
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listeet olisi somalin kielelli ja somalin kielisille ja ne niinku sai hyvin vas-

taanoton. (Haastateltava 1)

Kieli kulkee kisi kddessd kulttuurin kanssa. Kulttuurit luovat jatkuvasti omia
kdytinteitddn, tapojaan ja tottumuksiaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Kie-
lellinen vuorovaikutus on keskeinen osa ihmisten yhteistoimintaa. Yhteisen kie-
len avulla tunnetaan yhteenkuuluvuutta ja erotutaan toisista yhteisdisti. Samaan
kieliyhteis6on kuuluville jisenille syntyy vahva tunne yhteisen ymmirryksen ja-
kamisesta. (Dufva 2002, s. 10-11, 24.)

Koska tissi niinku somalinkielisessd tekstissd oli myéskin [...] hyédynnet-
ty tatd, ettd sen lukijalle se on se hinen tunnekieli, niin se kielen rakenne ja
sen tekstin rakenne oli tosi paljon semmoista, ettd sen sisilli oli tietynlaista
pehmeyttd miti muu kuin somalinkielinen ei vilttimartd pystyisi lukea ri-

vien vilisti. (Haastateltava 1)

Omakielinen ohjaaja tulkitsijana ja rajanvetajana

Haastatteluissa omakieliset ohjaajat painottivat kykyd ymmairtdd eri kulttuureja
ja luoda siltoja niiden vilille. Pelkkd omakielisen ohjaajan kielitaito ei riitd, vaan
hinelld tulisi tarpeeksi tietoa ja osaamista palveluissa kidytettdviin ammattisanas-
toon ja niihin kuuluvien merkitysten vilittimiseen asiakkaille. Omakieliset oh-
jaajat korostivat, ettd oman iidinkielen ja tunnekielen syvempi ymmairtiminen
ja taitava kdyttiminen koettiin ty6n sujuvuuden ja onnistumisen kannalta kes-
keiseksi tyomenetelmiksi. Ammatissa toimimiseen tarvittavan kielitaidon kar-
tuttamiseen olisi tarvittu lisikoulutusta, jota tydnantajat eivit olleet kuitenkaan
tukeneet.

Tulkkipalvelujen, kulttuuritulkkauksen ja vertaisohjauksen viidakossa oma-
kielinen ohjaus etsii vield paikkaansa palvelujirjestelmissi. Laheskdin kaikissa
kunnissa ei jirjestetd vakiintuneita omakielisid ohjaus- ja neuvontapalveluja (Ty6-
ja elinkeinoministerio, 2017). My®6s tyoyhteisoissd omakieliset ohjaajat olivat ko-
keneet haasteita roolinsa miirittelemisessi ja rajaamisessa. Omakieliset ohjaajat
joutuvat usein rakentamaan tydnkuvaansa itse ja selkiyttdmiin sitd muille tyoyh-
teison jisenille. Rajanveto tulkkauksen ja omakielisen ohjauksen vililld on jatkuva
haaste haastateltavien tydssd. Haastateltavat painottivat, ettd omakielinen ohjaus

ja tulkkaus eivit ole keskendin verrattavissa.

Emme kiintii sana sanasta ja meidin tehtivi ei ole tulkki [..] voimme se-

littdid enemméin omalla didinkielelli eli meidin tehtivi sama kuin tulkitsija.
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Jos tuli kutsu piisetké palaveriin ja ettd paisetko tulkkaamaan ja ma sa-
noin ei, kun se ei liity mun tehtaviin [...] ettd jos si haluat tulkin sitten soita
tulkkauskeskukseen. (Haastateltava 2)

Tyoskennellessdan didinkielellian omakieliset ohjaajat ovat kokeneet luotta-
mussuhteen syntymisen helpommaksi verrattuna muihin asiakkaisiin. Aidinkieli
tuo heidin ammatilliseen rooliinsa ohjaustilanteissa lihestyttivyyttd ja karismaa.
Omakieliset ohjaajat kertoivat kuitenkin usein tasapainottelevansa luottamussuh-

teen rakentamisen ja ammatillisen roolin rajaamisen vililld suhteessa asiakkaisiin.

Ku se ohjattava huomaa, ettd se ohjaaja edustaa samaa kulttuuria ja kieltd
niin se ohjattava saattaa helposti heittdytyd semmoseks niinku ‘no nyt nyt
td4 on mun kansanmies ja ma saan asiat paljon helpommalla’ [...] Koska jos
md teen hdnelle sen, mun tdytyy tehdi se kaikille muille, ja siini vaiheessa
kun sind ehkd kieltdydyt tekemdsti tai jotenkin asetat niitd rajoja, niin se
niinku vastaanotetaan silleen, ettd onpa syrjivai tai onpa ikivii. (Haasta-
teltava 1)

Kulttuurien sisilld vallitsevat normit ja etiketit tuovat lisihaastetta ammatil-
listen rajojen asettamiseen. Omakieliset ohjaajat joutuvat toisinaan moraalisten
valintojen eteen ja ammatillisuutensa siilyttdmiseksi asettumaan juuriaan ja kule-

tuurinsa sisilli vallitsevia hierarkioita vastaan.

Sanoks ma nyt tillee rumasti vaik mun ei kuulu sanoa ndin, vaan niinku

tota jiiks ma hiljaa koska mun kuuluu olla hiljaa. (Haastateltava 1)

Omakieliset ohjaajat monikielisyyden tienraivaajina

Etti saataisiin niinku néihin eri tyotehtidviin eri ammatteihin niin eri kielen
Jja eri kulttuurin edustajia jotta se niinku palvelis ennen kaikkea niinku niitd
nuorempia sukupolvia. Ettd sielli nikyisi niitd roolimalleja, jotka on niin-
ku just niissi asemissa missi nima nuoret kohtaa niiti aikuisia. (Haasta-
teltava 1)

Omakielisiltd ohjaajilta vaadittava asiantuntijuus on monimuotoisempaa kuin
pelkkd oman kulttuurin asiantuntijuus. Kahden tai useamman kielen ja kulttuu-
rin lasndolo tydn hektisessd arjessa luo lisihaasteita oman ammatillisen ja henki-

l6kohtaisen roolin reflektointiin. Omakielisen ohjaajan roolin kautta he kantavat
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suurta vastuuta asiakkaiden yksilollisten kokemusten tulkitsemisessa. Kaikkia oh-
jaussuhteessa esiin tulevia ilmiditd ei voida nihdi ainoastaan yhteisen kieli- ja
kulttuuritaustan kautta. Omakielisen ohjaajan olisi kyettivi tunnistamaan myos
asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja nikemykset. Omakielisen ohjaajan tulisi ohjaus-
tilanteessa olla tietoinen oman kielen- ja kulttuurinsa merkityksesti ja samalla sdi-
lyttdd ammatillinen objektiivisuus ja puolueettomuus.

Omakielinen ohjaus ei tarjoa vertaistukea, eikid se ole kokemusasiantunti-
juutta. Omakielisten ohjaajien asema niin tydyhteis6issd kuin yhteiskuntatasolla
tulisi tunnistaa ammattilaisina eiki ainoastaan omien kieli- ja kulttuuriryhmien-
sd edustajina. Omakielinen ohjaus on ammatillisesti ja henkisesti vaativaa seki
intensiivistd tyotd. Omakielisten ohjaajien tulisi saada kohdennettua koulutusta
tarvittaessa. Omakielinen ohjaus tulisi tunnistaa voimavarana ja vakiinnuttaa sen
asema yhteiskunnan palvelujirjestelmissi.

Yhdenvertaista Suomea luotaessa tulisi pyrkid rikkomaan yhteiskunnallisia
tekijoitd, jotka estivit monimuotoisen Suomen rakentumista. Monimuotoises-
sa yhdenvertaisuudessa jokaisen etnisen ryhmin nikyvyys turvataan ja samalla
vahvistetaan uudistuvaa Suomi-kuvaa. Valtavieston hegemonia ja etuoikeudet yl-
lapitavit yhdenvertaisuutta heikentidvid vddristymid, missd etniset vihemmistot
midrittyvit automaattisesti monikulttuurisuuden kautta. Viiristymid voidaan
korjata hyodyntimailld monikielisyyttd eri ammattien ja palvelualojen voimavara-
na. Jotta timi tavoite saavutettaisiin, monikielisyyttd ja monikulttuurisuutta tuli-
si tukea, vaalia ja vahvistaa eri instituutioissa ja yksilotasolla. Omakieliset ohjaajat

edustavat ja edistdvit yhdenvertaista ja kansainvilistd Suomi-kuvaa.
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KULTTUURIKOMPETENSSI OMAKIELISESSA OHJAUKSESSA

— OMAKIELISTEN OHJAAJIEN KOKEMUKSET

Palvelujirjestelmdssd tulisi vaalia ja tukea monikielisyyttd, jolla tarkoitetaan useiden kielten
vhteiseloa. Siitd hyotyisi niin asiakkaat kuin koko yhteiskunta. Evi palveluissa tydskentelee
tdlld hetkelld omakielisid ohjaajia, jotka edistivdt ohjaustyon monikielisyyttd kdyttdmdlld
tietoisesti kieli- sekd kulttuuriosaamistaan. Omakielisten ohjaajien tyo6 ja sen merkitys jdd
monilta osin huomaamatta, silli omakielistd ohjausta ei ole vield vakiinnutettu
palvelujdrjestelmdssd. Lisdksi sitd on tutkittu vield hyvin vihdn. Artikkeli on osa ylemmdn
ammattikorkeakoulututkinnon opinndytetyotd, ja sitd varten on haastateltu viittd eri
palveluissa ja eri ammattinimikkeilld tyoskentelevdd omakielistd ohjaajaa, joiden tyotehtdvid
vhdistid vuorovaikutuksellinen asiakastyo. Haastattelututkimuksen esiselvityksend on
laadittu artikkeli Virtaa ohjaukseen -hankeen loppujulkaisuun (Udo & Toivonen 2021).

Omakielisen ohjauksen yhteys kulttuurikompetenssiin

Omakielinen ohjaus on asiakkaan ohjaamista palveluissa hdnen omalla tai hyvin osaamallaan
kielelld. Omakielinen ohjaus ei rajoitu vain tietyille ammattialoille, vaan omakielisid
palveluja voidaan tarjota kaikilla palvelualueilla. Monelle omakieliselle ohjaajalle
omakielinen ohjaus sisdltyy tyohon ilman erillistd omakieliseen ohjaukseen annettua
nimikettd, tarkennetta tai vakiinnutettua tyotehtdvad. Omakielisessd ohjauksessa yhteisen
kielen lisdksi ohjaajalla on usein mahdollisuus peilata vuorovaikutustilannetta asiakkaan
kanssa jaettuun kokemukseen yhteisestd kulttuurista. (Kanniainen ym. 2021, s. 4; Kotona
Suomessa hanke 1.a, s. 14.) Timédn mahdollistaa omakielisen ohjaajan kulttuurikompetenssi

eli syvempi tuntemus yhteisesté jaetusta kulttuurista.

Kulttuuri on monirakenteinen kokonaisuus, joka voidaan ymmartda ihmisyhteisoille
ominaisina tapoina ja toiminnan tuotteina sekd myds yhteison toimintaa ja jérjestdytymisti
madrittdvani ja selittdvand asiana (Tieteen termipankki). Kulttuuriin sisdltyy niin moraali,
usko, tieto, tavat kuin myds lait ja taide. Se on sosiaalinen, yhteisollinen ilmid, joka voi

syntyd ja eldd vain ihmisten keskindisessd vuorovaikutuksessa. Yhteisoissd oleminen ja



toimiminen ei kuitenkaan sulje pois yksilollisen kokemuksen merkityksellisyyttd. Kaikki
yhteisdjen jasenet ovat myos yksiloitd, ja ihmiselld on subjektiivisena toimijana mahdollisuus
valikoida eldméénsa osia hantd ympéroivistd kulttuureista. Kulttuurin omaksuminen ja siiné
toimiminen on siis aina ainutlaatuista, vaikka kulttuuri onkin ilmioéna yhteinen ja jaettavissa.

(Tylor 1871, s. 1; ks. myos Rauhala 2005, s. 14, 17, 66.)

Kulttuurikompetenssilla tarkoitetaan henkilon tuntemusta hdnen oman eldméansa kulttuureista
ja kykyé toimia kyseisissd kulttuureissa parhaalla mahdollisella tavalla. Kulttuurienvéliselld
kompetenssilla taas tarkoitetaan kykyé tarkastella kulttuureja etidmmalta ja sopeutua erilaisiin
kulttuurisiin vuorovaikutustilanteisiin tavalla, joka saavuttaa toisen osapuolen kunnioituksen
ja luottamuksen. (Katisko 2016; Salo-Lee 2005, s. 125.) Kieli- ja kulttuuriosaamisen
kéyttdminen tietoisesti tyOkaluina ohjaustydssd mahdollistaa monikielisten asiakkaiden
yksilollisemmén kohtaamisen. Nykyédén puhutaan entistd useammin kaksikielisyyden rinnalla
tai sen sijaan monikielisyydestd madrittelemittd tarkemmin kielten midrdd (Honko &
Mustonen 2018, s. 120—121). On kuitenkin tirkedd, ettei tehda oletuksia kulttuurin perusteella,
vaan kohdataan asiakas huomioiden hidnen oma yksilllinen kokemuksensa omaan elimainsi
vaikuttavista kulttuureista. Artikkelissa selvitetddan omakielisten ohjaajien kokemuksia
tyOstddn ja tyotehtdvistddn sekd ammattiroolinsa erityispiirteistd. Lisdksi tuodaan esille
omakielisten ohjaajien ndkemyksid omakielisen ohjauksen merkityksistd ja monikielisen

osaamisen hyodyntdmisestd palveluissa.

Kieli ja kulttuuri tyokaluina omakielisessi ohjauksessa

Tutkimukseen osallistuneista omakielisistd ohjaajista kaikki kuvasivat kieltd ja sen taitavaa
kayttod merkittdvand tyokaluna ohjaustydssd. Heille kieli on avain, joka mahdollistaa niin
tyontekijdlle kuin asiakkaallekin oikean tiedon saavuttamisen. Omakielisessd ohjauksessa
yhteisen kielen lisdksi merkittdvassd osassa on yhteinen kulttuuri. Kieli ja kulttuuri
nivoutuvat toisiinsa luoden omakieliselle ohjaajalle tydkalun, jota hyodyntdmailld hin voi
edesauttaa asiakassuhteessa rakentuvaa luottamusta. Ohjaajat kuvaavat kulttuurin lasndoloa

ohjaustydssid monella tavalla. Keskusteltaessa kulttuurin ja kielen ilmenemisestd heiddn



ammattiroolissaan, yksi haastateltavista tismentédé kulttuurin merkitystd yhteenkuuluvuuden
vahvistajana asiakassuhteessa:
Se yhteinen tausta, ja kieli ja kulttuuri, ettd kaikilla on oma taustansa, mutta kuitenkin
on paljon sellaisia kulttuurisia piirteitd mitkd yhdistdd, mitd minulla ei valttamétta ole
suomalaisten kanssa... Ettd ne, jotka on kasvanut samoissa olosuhteissa kuin minékin,

tai siis samankaltaisissa, niin jotenkin tuntee sellaista ehké isompaa
yhteenkuuluvuutta heiddn kanssa kuin muiden [ohjattavien] kanssa. H4

Omakielisessd ohjauksessa yhteinen kieli ja kulttuuri mahdollistavat kokemuksen
yhteenkuuluvuudesta. Yhteenkuuluvuuden tunne tuo ohjaajien ammattirooliin ldmpo4 ja
lahestyttdvyyttd. Yhteenkuuluvuuden tunteella on yhteys luottamuksellisen suhteen
syntymiseen. Kasvokkain tapahtuvassa kanssakdymisessé luottamus (trust) kietoutuu
toimijoiden kykyyn eldytyd, ymmartdd ja ennustaa toistensa tapaa olla vuorovaikutuksen
osapuolina. (Hawley 2012; Hyviri 2017, 182—183). Yhteenkuuluvuuden tunne ja syvempi

luottamus madaltavat kynnysté késitelld sensitiivisid asioita sekd aiheita ohjaustydssa.

Ohjaajat kokivat yhteenkuuluvuuden tunteen luovan asiakkaille mahdollisuuden
samaistumisen kokemukseen. Etenkin nuorille asiakkaille samaistumisen kokemus on hyvin
tarkedd. Yhteiskuntatasolla omakieliset ohjaajat toimivat monikielisyyden edustajina ja ndin
tarjoavat myos laajemmalle kohderyhmaélle mahdollisuuden samaistumisen kokemukseen.
Seuraavassa erds haastateltavista avaa toiveitaan monikielisyyden edustuksesta tulevaisuuden
Suomessa:
Haluaisin koko tdssé haastattelussa erityisesti alleviivata juuri titd representaatiota.
Olis tosi hienoa, jos tulevaisuudessa nihtéisiin nditd eri alan ammattilaisia, jotka
pystyy, ei ainoastaan ohjaamaan, mut mydskin palvelemaan omalla didinkielellddn
saman kielisid thmisid. Se kans tukis sitd, ettd se jatkuisi myOskin tulevaisuudessa. Et
vihemmistokielten opiskelua tuettais ja ylldpidettéis sitd kieltd. Ettei kdvisi niin, et se
kieli unohtuu, koska siind vaiheessa, kun se kieli unohtuu niin siind menettii aika

paljon, aika suuren osan itsedén. Se on se kohta, milloin etenkin nuoret alkaa voimaan
pahoin. H2

Kaikkien eri vihemmistokielten edustusta palvelujarjestelmassid on mahdotonta toteuttaa.
Monikielinen edustus kuitenkin lisdd monikielisyyden nékyvyytti ja edesauttaa

monikielisyyden arvon tunnistamista yhteiskuntatasolla.



Monilla haastatelluilla on asiakkainaan muitakin kuin omakielisid ohjattavia. Vaikka
omakielisessd ohjauksessa luottamus ja yhteenkuuluvuuden tunne syventivét asiakassuhdetta,
on ohjaajalla ammatillinen vastuu toimia tasapuolisesti kaikkia eri kieliryhmiin kuuluvia
asiakkaita palvellessa. Tamai vastuu edellyttdé ohjaajalta taitoa tarkastella kulttuureja
objektiivisesti, vaikka hin toimisikin kyseisissd kulttuureissa subjektina. Ohjaajan tulee siis
kyeti reflektoimaan toimintaansa omaan elamiinsa vaikuttavat kulttuurit tiedostaen.
Seuraavassa haastateltava painottaa kulttuurikompetenssin ja kulttuurienvilisen kompetenssin
tarkeyttd ohjaustyossa:

Tarkein juttu on, ettd se henkild, joka tekee tdd omakielinen ohjaus, ettd hian

ymmartid oikeasti kaikki kulttuurit ja kaikki, ja ymmartdd hanen kieli, mitd hdn

kayttad, ettd han kayttidd sen oikealla tavalla... mun tyGtehtdva tarvitsi ndin, ettd ma
olen vdhén ulkopuolella, ettd ma selitin molemmista kulttuureista. H1

Ohjaaja tulkitsee ohjaustilanteessa vaikuttavia kulttuurisia merkityksié ja pyrkii ndin
ehkdisemiin kulttuurieroista johtuvia vadrinymmaérryksié seka lisdidméén kulttuurien vilista
vuorovaikutusta. Kun ohjaajalla on omaan eldmiinsi vaikuttavien kulttuurien tuntemuksen
lisdksi myds tuntemus ympardivastd kulttuurista, kulttuurien vélinen vuoropuhelu
asiakaskohtaamisessa mahdollistuu. Syvempi kulttuurinen tietotaito yhdessa kielitaidon
kanssa luo pohjan ohjaajan taidolle kdyttda sopivia sanoja ja kieltéd oikealla tavalla
asiakastilanteessa. Kési kiddesséd kielen kanssa kulkee myos valta sen kédytostd kuin myos
vastuu sen kdyton seurauksista. Jos ohjaajan kielen tai kulttuurin tuntemus on liian suppeaa,

saattaa siitd aitheutua vadrinymmarryksié ja vadrén tiedon vilittymista.

Kysyttiessd, mitkd asiat omakielisessd ohjauksessa ovat tarkeité, sama haastateltava painotti
my0s Suomen palvelujdrjestelmén tuntemisen tirkeytta.
Se, ettd henkilo itse, joka tekee tdimi homma, ettd hidn itse ymmartai, jos me

puhumme Suomen jirjestelmésti. Se ei ole riittdd, ettd hdn osaa kieli, vaan ettd hin
ymmartia se juttu, mistd hdn puhuu. H1

Haastatelluilla omakielisilld ohjaajilla oli toisistaan eridvit koulutus- ja tydhistoriat seké
tyonkuvat nykyisissé tyotehtiavissddn. Ohjaajien ammattitaito ei pohjaudu vain kieleen ja
kulttuuriin, vaan heilld on oltava ymmarrys oman palvelualueen ammatillisesta kontekstista
kuin my0s laajemmin Suomen yhteiskunnasta. Omakielisen ohjaajan ty0 sisiltid siis paljon

vaativia ja vastuullisia elementteja.



Omakielisen ohjaajan tasapainottelu moninaisten roolien valilla

Monella alalla omakielinen ohjaus on vield tuntematon tai melko uusi palvelumuoto. Koska
sitd ei ole vield vakiinnutettu omaksi erityisasiantuntijuudekseen kaikissa palveluissa,
omakieliset ohjaajat saattavat joutua usein rakentamaan tyonkuvaansa itse. Ohjaajat joutuvat
selkiyttimadn tyonkuvaansa asiakkailleen ja tyOyhteisoilleen, joilla on usein epérealistisia
odotuksia ja toiveita tarjottavan omakielisen ohjauksen suhteen. Ohjauskielen ollessa eri kuin
tyoyhteison kieli, on ohjaajien usein mahdotonta saada esihenkilGiltdén suoraa palautetta
tekemadstidén omakielisestd ohjauksesta. TyOnantajien tulisi olla tietoisia omakielisen
ohjauksen erityispiirteistd, jotta he pystyisivit tukemaan ohjaajien tyoté ja ajamaan heidin
asemaansa palvelukentilld. Omakielisen ohjauksen erityisluonteisuuden vuoksi ohjaajien
tyohyvinvointia tukevat rakenteet tulisi mahdollistaa varmistamalla muun muassa

tyonohjauksen ja lisdkoulutuksen tarjoaminen heille.

Omakielisen ohjaajan ammattirooli edellyttdd jatkuvaa reflektointia hdnen omassa
eldmdéssadn ilmeneviin kulttuureihin. Monet haastatelluista kertoivat oman henkil6kohtaisen
eldménsé roolien asettuvan nékyville ja muovaavan heidédn ammattirooliaan ohjaustilanteissa.
Haastatteluissa kédvi ilmi, ettd ohjaajat olivat tiedostaneet pohtivansa usein omaa rooliaan
omakielisissd ohjaustilanteissa. Kysyttiessa kielen ja kulttuurin ilmenemisestd omakielisen
ohjaajan ammattiroolissa, haastateltava kuvaili omaa rooliaan seuraavasti:
Oon itse asiassa miettinyt sitd itsekin, ettd tuntuu, kun kayttda sitd omaa kielté
ohjaustilanteessa niin jotenkin ma oon ehkd vdhemman sellainen virkamiesméinen,
vaikka pyrin ihan kaikkien asiakkaiden kanssa siihen, ettd en oo sellainen mikdin
virallinen taho ja sellainen ehké pelottavakin, ettd pyrin sithen ettd oon ystivéllinen ja

ndin poispdin, mutta sanoisin, ettd se on ehkd rennompaa kuin muiden [asiakkaiden]
kanssa. H4

Ohjaajat kokivat roolinsa omakielisissd ohjaustilanteissa rennompana kuin muussa
asiakastydssd. He kuvasivat roolinsa ilmenemistd muun muassa adjektiiveilla ldhestyttava,
karismaattinen, syddmellinen sekd energinen. Ohjaajat tiedostivat roolinsa piirteiden

merkityksen asiakassuhteessa. Kyseiset piirteet tarjoavat ohjaajalle mahdollisuuden rakentaa



syvempad luottamusta asiakassuhteissaan. Omakielisen ohjaajan roolin myonteiset piirteet
saattavat kuitenkin haastaa asiakkaiden vilisen tasavertaisuuden edistdmisti silloin, kun
asiakkaina on muitakin kuin omakielisié ohjattavia, joiden kanssa ldhestyttdvimpi, rennompi
ammattirooli ei ilmene niin luontevasti. Lisdksi nimé omakielisen ohjaajan roolissa
ilmenevét myonteiset piirteet saattavat haastaa ohjaajan ammatillisuuden sdilyttdmista.
Ohjaajat kertoivat kokemuksistaan, joissa joutuivat vaarantamaan jo syntyneen luottamuksen
ammatillista rajaamista vaativissa tilanteissa. Seuraavassa erds haastateltavista kuvaa

tasapainottelua luottamussuhteen rakentamisen ja ammatillisuuden séilyttdmisen vililla:

Huomasin, ettd ku se ohjattava huomaa, ettd ohjaaja edustaa samaa kulttuuria ja
kieltd, se ohjattava saattaa helposti heittdytyd semmoseks ystivilliseksi tai ajatella et
okei, no nyt t44 on mun kansanmies ja saan asiat paljon helpommalla. Eika
valttdméattd ymmarra sité, ettd hdnen lisdksi on kaksikymmentd muuta ihmisté, ketka
tarvitsee sitd samaa ohjausta. Ettd ma en hineltd pysty vastaanottaa niitd puheluita,
ettd hén soittaa minulle kuudelta tai seitsemaéltd kysydkseen, ettd mites tdd CV-juttu
menee. Koska jos teen hénelle sen, mun tiytyy tehdd se kaikille muille. Siind
vaiheessa kun sind ehki kieltdydyt tekemdista tai jotenkin asetat niitd rajoja, niin se
vastaanotetaan silleen, ettd onpa syrjivad tai onpa ikdvaa. [...] ettd missd on ne
haasteet siini ohjaamisessa, kun kéyttda sitd omaa didinkieltdin, ettd siind niinku se
luo heti sen yhteyden ja sitten sitd ehké vélilld hyvaksikdytetddn ja ajatellaan, ettd
koska puhutaan samaa kielti ja edustetaan samaa kulttuuria, niin sé ihan varmasti
autat vain minua, sind vain palvelet minua. H2

Omakieliset ohjaajat kohtaavat tilanteita, joissa he joutuvat tuottamaan pettymyksii
asiakkaille, joiden odotukset eivit kohtaa palvelujen asettamien raamien kanssa. Se, ettd
ohjaaja on asiakkaan kanssa saman kulttuuriyhteison jasen, tekee ammatillisesta rajaamisesta
entistd henkilokohtaisempaa. Ohjaajan ja asiakkaan kuuluminen samaan kulttuuriyhteis6on
saattaa herittda asiakkaassa toiveikkuutta ohjauksellisesta erityiskohtelusta. Usean kielen ja
kulttuurin ldsnéolo tydn arjessa saattaa toisinaan asettaa ohjaajat asemaan, jossa heiti ei
kohdata alansa ammattilaisina, vaan heidit ndhddéin vain tietyn kulttuurin edustajina.
Seuraavassa haastateltava kertoo, miten hén kahden yhteison jdsenené on joutunut
kohtaamaan ulkopuolelta tulevaa kyseenalaistamista ammatillisessa roolissaan:
M4 oon saanu semmoisia tosi toiseuttavia kommentteja missé niin kun ehké jollain
tavalla muistutetaan mua siitd, ettd ma olen suomalainen [ja kansallisuus x] ja mitd ma
talla tarkoitan on, ettd jotenkin totta kai mun kielestd ja murteista niinku huomaa, ettd
ma en ole esimerkiksi kasvanut [maassa x], ja jotenkin niin kun he tietdd ja huomaa,
ettd mé olen kasvanut tddlld niin jotenkin he ulk- ehka syrjdyttda tai niinku dismissaa
sen todellisuuden ja sen mun identiteetin [kansallisuutena x] ja ehkd nidkee mut vaan

suomessa kasvaneena, jolla ei valttamatté ole niitd samanlaisia arvoja tai samanlaisia
niin kuin ndkokulmia niistéd asioista, mistd me vaikka puhutaan. Saatetaan sanoa, et si



oot tosi suomalaistunut, miké sitten mua triggeroi tosi helposti. Siini sitten taas tosi
vahvasti ehkd hyokéatddn sitd minuutta vastaan ja se ehkd on mulle tosi semmoinen
kiped paikka, koska se on asia, misti niin kuin suomalaiset ettd [x maalaiset] on mua
muistuttanut, ettd sind et ole tarpeeksi suomalainen tai sé et oo tarpeeksi [kansallisuus
x]. Niin joka kerta kun néé on tullut jommasta kummasta yhteisosté tahansa, niin
silloin mé olen niinku tosi vahvasti sithen reagoinut. H2

Haastateltavat toivat ilmi, ettd tehdessddn ohjaustyotd he olivat saaneet toiseuttavia
kommentteja” heiddn asiakkailtaan koskien heididn henkildkohtaista rooliaan.
Tutkimuskirjallisuudessa toiseuden késitteelld tarkoitetaan tutun ja vieraan suhdetta (Hall
1997, s. 234-238; Loytty 2005). Kyse on samalla kahden asian vélisten erojen korostamisesta
sekd hierarkiasta, jossa normista poikkeava eli "toinen’ on vihempiarvoinen. Omakielinen
ohjaaja joutuu toisinaan asettamaan henkildkohtaiset juurensa ja minuutensa alttiiksi
ulkopuoliselle arvottamiselle. Koska omakielisen ohjaajan henkil6kohtaisen elamén roolit
ovat viistimattd ldsnd ammattiroolissa, hdnen tiytyy tehdé yksin paatokset haluamastaan

tavasta rajata omaa ammattirooliaan siten, ettd yksityisyys sdilyy.

Omakielisessd ohjaustilanteessa vallitsevien eri kulttuurien kdyttaytymisetiketit ja
kulttuurikdytinnot saattavat joskus olla ristiriidassa keskenddn. Ohjaajat kohtaavat toisinaan
tilanteita, joissa he joutuvat kdyméain omien kulttuuriensa hyviksyttyjd normeja vastaan
ammatillisissa rajaamistilanteissa. Kysyttdessd edeltdvissa sitaatissa ilmenevien toiseuttavien
kommenttien seurauksista kyseisiin ohjaustilanteisiin haastateltava antaa esimerkin omasta

toiminnastaan rajaamistilanteessa:

[...] md asetan sen rajan ja pistén sille stopin. M saatan ehka rikkoa tosi paljon
semmoisia ns. etikettejd meidén kulttuurissa vaan sen takia, ettd mind asetan ne rajat.
Hyvé esimerkki vaikka siitd, ettd yksi vanhempi [kansallisuus x] nainen mulle sano
juuri ndin, ettd sd oot suomalaistunut. Ja se on tosi epdtavanomaista meidén
kulttuurissa etenkin puhua vanhemmille ithmisille rumasti. Niin siind mé puhuin aika
rumasti ja pistin hdnelle aika jauhot suuhun, mikéd oli semmoinen asia, miti ei
valttimatti odoteta tai ei vélttaimaittd edes tapahdu. Vaan jos vaikka vanhempi
thminen dissaa tai sanoo jotain, ni oletuksena on se, ettd nyt se nuorempi ihminen
vaan kddntda pdin ja ottaa sen dissin. Niin siind on joutunut rikkoo kulttuurillisia
etikettejd ainoastaan vaan sen takia, ettd olen pystynyt asettamaan ne rajat ja on
pystynyt napakasti sanoa sen ja ndyttdd my0Oskin esimerkkid muillekin siitd, ettd noin
ei puhuta minulle. [...] niin kylld olen joutunut semmoiseen tilanteeseen, missé oli
vahin joutunut punnitsemaan sitd, ettd sanoks mé nyt tillee rumasti ku minun ei kuulu
sanoa ndin vaan jaiks mé hiljaa koska mun kuuluu olla hiljaa. H2



Koska omakielisten ohjaajien tydssd henkilokohtainen rooli on vadjaamatta esilld
asiakastilanteessa, joutuvat he kehittiméain ammatillisen rajaamisen keinojaan erityisen
paljon. Parhaassa tapauksessa ammatillisuudesta kehittyy suoja ohjaajalle, kun hén joutuu
vastaanottamaan henkilokohtaiseen rooliinsa liittyvié toiseuttavia kommentteja. Saadessaan
ammatillisuudesta suojaa ja onnistuneita rajaamisen kokemuksia toiseuttavia kommentteja

kohdatessaan, omakielisen ohjaajan varmuus rajata asiakastilanteita vahvistuu.

Kulttuurikompetenssi yksilollisen asiakaskohtaamisen mahdollistajana

Omakielisen ohjaajan on oltava tietoinen kielen ja kulttuurin ilmenemisestid omassa
ammattiroolissaan. Hinen tulee ymmartéa, ettd ohjauksessa on aina ldsnd myds asiakkaan
yksilollinen kokemus kulttuurista. Vaikka sekd ohjaaja ettd asiakas kuuluisivatkin samaan
kieli- ja kulttuuriyhteis66n, heilld on molemmilla omat subjektiiviset kokemuksensa
kulttuurista. Omakielisten ohjaajien eldméssa vaikuttavat monet kielet ja kulttuurit. Niiden
ominaispiirteet ilmenevit arjessa eri tavoin esimerkiksi vuorovaikutustilanteissa,
aikakdsityksessd, tavoissa ja kéytinteissd sekd kohteliaisuuskasityksissd. Ohjaajan ei tule
antaa yhteisen kielen ja mahdollisen yhteisen kulttuurin méairitelld ohjaustilanteen
dynamiikkaa, vaan hidnen tulee kohdata jokainen asiakas yksilond. Kun ohjaaja mukautuu
ohjaustilanteessa vallitseviin kieliin ja kulttuureihin kyeten hy6dyntdméén niitd tyokaluina,

mahdollistuu yksil6llinen asiakkaan kohtaaminen.

Omakielinen ohjaaja kédyttad kulttuurikompetenssiaan peilatessaan ohjaustilanteessa
ilmenevii asioita mahdollisen yhteisen kotimaan kulttuuriin ja palvelujarjestelmain.
Seuraavassa ohjaaja pohtii yhteisen kielen ja kulttuurin mahdollisuuksia helpottaa

ohjaustyota:

Siind tiytyy kéyttda kuitenkin sellaista, mitd ma sanoisin, ehké luovuutta, koska aina
ne [suorat kddnnokset] ei vastaa toinen toisiaan, tai ei vélttdméttd 10ydy kielellistd
vastinetta. Sitten mietitddn yhdessd, ettd mikd se vois olla. Ettd mi luulen, jos tillaista
tyoté tekisi pelkdstddn suomen kielelld sellaisen henkilon kanssa, joka ei tiedi niitéd
[maan x] kulttuurin erityispiirteitd tai vaikkapa koulutusjirjestelméd tai muuta, niin se
olisi ollut paljon hankalampaa. H4



Omakielisessd ohjauksessa kulttuurikompetenssi nékyy asiakkaan kulttuurin erityispiirteiden
ja mahdollisen yhteisen kotimaan palvelujérjestelmin tuntemisena ja huomioimisena.
Ohjaajalla on mahdollisuus osallistaa ohjattavaa asiakasta ohjaustilanteessa yhteisen kielen ja
kulttuurin avulla. Mahdollisen yhteisen kotimaan jirjestelméén peilaaminen tarjoaa
asiakkaalle ja ohjaajalle mahdollisuuden jaettuun asiantuntijuuteen (ks. myds Sarja 2011).
Jaetun asiantuntijuuden myo6ta asiakas ja ohjaaja asettuvat tasavertaisesti samalle puolelle ja

yhteenkuuluvuuden tunne mahdollisesti syvenee.

Haastatteluista ilmeni, ettd omakieliset ohjaajat toteuttavat tyotddn asiakasléhtoisesti kielen
ndkokulmasta. He korostivat asiakkaiden oikeutta saada palvelua omalla didinkielellddn,
mutta kuitenkin siten, ettd asiakkaalla itselldéin on pédéténtavalta ohjaustilanteessa
kaytettiavista kielestd. Kysyttdessd onko haastateltavalla asiakkaita, joiden kanssa toimisi
monella kielelld, han kuvaa asiaa seuraavasti:
Mulla on kielien suhteen aina se juttu, ettd kiytédn sitd kieltd, mitd mulle puhutaan. Jos
ohjaustilanteessa, ohjattava tulee ja on vaikka [kansallisuus x]-oletettu ja alkaa
puhumaan suomea niin mi en kesken kaiken vaihda sité kieltd [kieleksi x] vaan jatkan
sitd suomeksi. Jos siind keskustelussa md huomaan, etti se kéyttaa titd suomi-[kieltd
x] niin sit mékin kdytédn sitd [...] Musta on tosi tirkeda, ettd jotenkin menee niin kuin

ehka sen kielen mukaan, minka kanssa se toinen on comfortable, tai milld hén itse
sinua ldhestyy. H2

Haastatteluissa ilmeni, ettd ohjaajat kunnioittivat asiakkaidensa toiveita kaytettavisti kielestd
asettaen oman kielellisen mukavuusalueensa toissijaiseksi prioriteetiksi. On tirkedd, ettd
my06skddn omakielisessd ohjauksessa ei tehdd oletuksia asiakkaan kielesté tai kulttuurista,
vaan annetaan asiakkaalle itselleen tilaa tuoda itsensi esille omana yksilonéén.
Kokonaisvaltainen asiakasldahtdisyys toteutuu, kun asiakas otetaan huomioon hénen

yksildllinen kieli- ja kulttuurikokemuksensa keskidssa.

Omakielisen ohjauksen mahdollisuudet monikielisessd Suomessa

Tamaén tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, ettd omakieliset ohjaajat kykenevit kieltd ja
kulttuurikompetenssia tydkaluinaan kédyttden luomaan mahdollisuuden ainutlaatuiseen
yhteenkuuluvuuden tunteeseen asiakassuhteissa. Yhteenkuuluvuuden tunne edesauttaa

luottamuksellisen asiakassuhteen syntymisessi, joka mahdollistaa vaikeiden ja sensitiivisten



asioiden puheeksi ottamisen ja kédsittelyn. Koska asiakkaina on omakielisten ohjattavien
lisdksi muihinkin kieliryhmiin kuuluvia henkil6ité, joiden kanssa samanlaista
yhteenkuuluvuuden tunnetta ei vélttimattd synny, on ohjaajan kiinnitettdva tydssién erityisti

huomiota kaikkien asiakkaidensa tasavertaiseen palvelunlaatuun.

Omakielisten ohjaajien ty6 on vastuullista ja moniulotteista, ja siind vaaditaan kulttuurisen
kompetenssin lisdksi myds tietoista kulttuurienvélisen kompetenssin hyodyntdmistd. Nama
kompetenssit ovat omakielisten ohjaajien erityisasiantuntijuutta. Usein edustaessaan kyseista
asiantuntijuutta ohjaajat joutuvat kiinnittiméaan erityistd huomiota ammatilliseen rajaamiseen
ja tyonkuvan rakentamiseen, joka valitettavan usein saattaa jadda yksin heidén vastuulleen.
Reflektoidessaan ohjaustilanteita mahdolliseen yhteiseen kotimaahan ja kulttuuriin, saattaa
ohjaajien henkildkohtainen rooli tulla 1&helle ammatillista roolia, ja aiheuttaa heille haasteita
ammatillisuuden ja yksityisyyden tasapainottelulle. Kulttuurienvilistd kompetenssia
hyodyntdessddn, ohjaajat mahdollistavat yksilollisen asiakasldhtdisen kohtaamisen. Heidén
tulee varmistaa, ettd yksilon subjektiiviselle kokemukselle elaméénsé vaikuttavista

kulttuureista jaa tilaa.

Viestorakenteen kielellisesti ja kulttuurisesti monimuotoistuessa syntyy yhteiskunnan
palvelujirjestelmassa tarve kehittdmistydlle, jonka tavoitteena olisi vastata kohdennetummin
monimuotoistuvan asiakaskunnan tarpeisiin. Tdméanlaisessa kehittdmistydssa tulisi keskittya
rakentamaan palveluja asiakkaan yksilollinen kulttuurikokemus keskidssa.
Organisaatiotasolla tyonantajien ja esihenkildiden tulisi pyrkid havaitsemaan ja tunnistamaan
tyOyhteison sisdisid kielellisid ja kulttuurisia kompetensseja, joita tulisi hyddyntéé tyon
kehittimisessd. Tdssd tyOnantajilta vaaditaan taitoa ja sensitiivisyyttd kunnioittaa ja arvostaa

tyontekijan henkil6kohtaisia toiveita ja rajoja.

Omakielisid palveluja kehitettidessé ja tarjottaessa on otettava huomioon kohderyhmén
tarpeisiin vastaava ja oikea-aikainen kohdentaminen. Palveluja luodessa olennaista on tietyn
kohderyhmain erityisen palvelutarpeen tunnistaminen. Téll6in palvelu voidaan rakentaa alusta
lahtien tarvittavat kielelliset ja kulttuuriset piirteet huomioon ottaen. Omakielisten ohjaajien

kulttuurikompetenssi tulisi ottaa mukaan palvelujen ja materiaalien luomiseen ja



kehittdimiseen. Ohjaajien asiantuntijuutta ja erityisosaamista hyodyntdmailld saadaan palvelu
ja materiaalit kohdentumaan paremmin. Jos palvelu tai materiaalit on luotu suoraan
kadntamalla ne kielesti toiselle tai valmista mallia kayttdmalla, eivdt ne kohdennu yhta
osuvasti. Omakielisid ohjaajia osallistaessa kehittdmistyon tulee aina tapahtua ohjaajien omin

ehdoin, heiddn ammatillisuuttaan ja yksityisyytensd rajoja kunnioittaen.

Omakielinen ohjaus luo véylédn asiakasldhtoisyydelle silloin, kun asiakkaan suomen kielen
taito on vield heikko. Omakielisestd ohjauksesta ei kuitenkaan hyodyté ainoastaan silloin, kun
asiakkaan suomen kielen taito on rajallinen, vaan sité tulisi tarjota laajemmin kaikkien
monikielisten asiakkaiden palveluissa. Palvelujen tarjoaminen kaikilla yhteiskunnassa
kaytetyilld kielilld on luonnollisesti mahdotonta. Jos monikielisyyttd kuitenkin vaalitaan
palveluissa mahdollisuuksien mukaan, se edesauttaa monikielisyyden nikyvéksi tulemista
yhteiskunnassa. Tdma jo itsessdin luo pohjaa monikielisen yksilon yhdenvertaiselle asemalle

yhteiskunnassa.

Suomen nuoren viestdn monimuotoistuessa monikielisen edustuksen tarve on lisdintynyt. On
tarkedd, ettd lapset ja nuoret ndkevit samaistuttavia roolimalleja arjessaan. Itsensd kaltaisten
thmisten kohtaaminen monipuolisemmissa rooleissa arjessa edesauttaa nuoria ohjautumaan
monipuolisempien mahdollisuuksien poluille tulevaisuudessa. Toimiessaan monikielisyyden
edustajina yhteiskunnassa, omakieliset ohjaajat tarjoavat monille mahdollisuuden
samaistumisen kokemukseen. Omakielistd ohjausta hyddynnettiessd laajemmin lasten ja
nuorten palveluissa sekd koulutusjirjestelméssd, monikielisille suomalaisille tarjoutuisi jo
nuorena tilaisuus kayttdd omaa toista kieltd, saada samaistumisen kokemuksia sekd ndhda
monikielisyyden arvo omassa arjessaan. Talld tavoin mahdollistetaan heidin

monikielisyydelld rikastetun identiteettinsad tukeminen.

Oman kulttuurikokemuksen vaistiméton ldsnédolo tyon arjessa tuo omakieliseen ohjaukseen
muusta ohjaustyostd poikkeavia haasteita ja vastuita. Tyonantajilla tulisi olla riittavésti tietoa
ndistd omakielisen ohjauksen erityispiirteisté, jotta he voisivat tukea ohjaajien tyoti ja ajaa
heididn asemaansa. Omakielisen ohjauksen erityisluonteisuuden vuoksi ohjaajien

tyohyvinvointia tukevat rakenteet tulisi varmistaa muun muassa tyonantajan tuella ja



yksilotyonohjauksella. Monimuotoistuvien tarpeiden kasvaessa yhteiskunnassa, lisddntyy
my0s tarve aloillaan erikoistuneille ohjaajille, joilla on tietyn kohderyhmén erityistarpeisiin
vastaavaa osaamista. Ohjaajat joutuvat usein rakentamaan itse tyonsa raameja, silld
omakielistd ohjausta ei vield ole vakiinnutettu palvelujédrjestelmassi. Omakielisten ohjaajien
tyon tukemiseksi ja sujuvoittamiseksi tulisi organisaatioiden jérjestidd heille mahdollisuuksia
lisdkoulutukselle. Lisdkoulutus takaisi myds paremman ja yhtendisemmaén palvelun laadun,

miké edesauttaisi omakielisen ohjauksen asemaa yhteiskunnan palvelujérjestelmassa.
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LIITE 1. Haastattelukysymykset

Taustatiedot:
- Nimi, ammatti, missa tyoskentelet?

- Koulutustausta ja tutkinnot, jotka olet suorittanut

Mita kielia kaytat?
- Milla kielilla teet ohjaustyota?

- Kuinka paljon teet omakielista ohjaustyota?

- Kerro suhteestasi ohjauskieleen tai muihin kieliin ja kulttuureihin, jotka
nayttaytyvat elamassasi?

- Suhteesi suomen kieleen ja kulttuuriin

Kerro tekemastasi omakielisesta ohjauksesta?

- Minkalaista ohjaustyota olet tehnyt aikaisemmin/nyt - Missa, miten,
kenelle, kuinka usein ja intensiivisesti?

Kuvaile arjessasi tapahtuvaa omakielista ohjaustilannetta?

- Miten puhut, miten toimit

Miten koet tydskentelyn monikielisessa tyoyhteisdssa?

- Miten tydnantajasi suhtautuu monikieliseen ohjaustyéhon?
- Miten tydyhteis6ssasi suhtaudutaan monikieliseen ohjaustyohoén?

- Koetko saaneesi tarvittavaa tukea ja kannustusta monikieliseen
ohjaustydhdsi?

Miten mielestasi omakielinen ohjaus eroaa muusta ohjaustydstasi?

- Miten koet oman ammatillisen roolin omakielisessa ohjaustydssa vs.
suomenkielisessa ohjaustydssa asiakkaan aidinkielen ollessa muu kuin
suomi

- Huomaatko kulttuurin ja/tai kielen muovaavan roolisi iimenemista
ohjaustilanteissa
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