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Projektikasikirja rakennerahastot-tiimille

- projektihallinnan laatua kehittamassa

Euroopan investointi- ja rakennerahastoista (ERI-rahastot) rahoitettavien projektien
taloudenhallinta ja rahoittajaraportointi hoidettiin aikaisemmin hajautetusti Turun
yliopiston tiedekunnissa ja osaaminen sekd kaytannot vaihtelivat suuresti. Opinnayte-
tydn tavoitteeksi asetettiinkin naiden toimintatapojen yhtenaistdminen ja haasteeseen
vastattiin kehittdmalla projektikasikirja rakennerahastot-tiimille kayttden konstruktiivista

tutkimusotetta.

Projektikasikirjan laatimiseen saatiin nakemyksia seka opinnaytetyén teoria- etta
empiriaosuudesta. Teoriaosuudessa perehdyttiin projektitoiminnan laatua kasitteleviin
teorioihin, ERI-rahastojen ja kohdeorganisaation asettamiin vaatimuksiin projektien
talouden hallinnalle ja rahoittajaraportoinnille. Empiriaosuudessa kerattiin tietoa ja
kokemuksia yliopistoyhteisdlle suunnatulla kyselylla, tydpajoissa seka tiimipalavereissa.
Tiimipalaverit osoittautuivat erittain tarkeiksi projektioppien kerdamisen ja tiimin

toiminnan jatkuvan parantamisen kannalta.

Projektikasikirjan toimivuus kaytanndssa todistettiin heikon markkinatestin avulla.
Kasikirjan sisaltokuvauksesta ja sisallysluettelosta on saatavissa hyotyja myos muille
ERI-projekteja toteuttaville organisaatioille. Jotta hyvat kaytanndt saataisiin jatkossa
laajemmin hyddynnettya, korkeakouluille voitaisiin perustaa yhteistydoverkosto myds

ERI-projekteille uuden ohjelmakauden alkaessa.
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Project Handbook for Structural Funds Team

- enhancing the quality of project management

In the University of Turku, the financial management and reporting of projects financed
by the European Investment and Structural (EIS) Funds were previously decentralized
in the faculties, and expertise and practices varied widely. The aim of this thesis was to
harmonize these practices, and the challenge was met by developing a project handbook

for the Structural Funds team using a constructive research approach.

Views on both the theoretical and empirical parts of the thesis were obtained for the
preparation of the project handbook. The theoretical part was acquainted with the theo-
ries concerning the quality of project management, the requirements set by the EIS funds
and the target organisation for the financial management and reporting of projects. The
empirical part gathered information and experiences through a survey of the university
community, workshops and team meetings. The meetings proved to be very important

for collecting lessons learned and continuously improving team performance.

The functionality of the project handbook was proven in practice by a weak market test.
The content description and table of contents of the handbook can also benefit other
organisations implementing EIS projects. In order to make good practices more widely
utilised in the future, a cooperation network could be set up for EIS projects between

higher education institutions at the beginning of the new programming period.
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1 Johdanto

Turun yliopistossa kaynnistettiin talouden sopeuttaminen ja rakenteiden kehitta-
minen (Soke) —ohjelma vuonna 2016. Nimensa mukaisesti ohjelman tavoitteena
oli sdastamisen lisaksi yliopiston toimintojen kehittaminen. Taustalla oli Opetus-
ja kulttuuriministerion (OKM) yliopistoille mydontaman rahoituksen merkittava va-
heneminen. Soke-ohjelman toimenpiteet jasentyvat neljan kokonaisuuden alle:
1) rakenteelliset muutokset seka hallinto- ja tukipalveluiden kehittaminen, 2) kan-
sallinen koulutuksen profilaatio ja yliopistojen valinen yhteistyd, 3) koulutuksen ja
tutkimuksen uusien tulolahteiden kayttoonotto seka 4) alijgamaisen tilinpaatok-
sen tekeminen vuosina 2016—2017. Toimenpidekokonaisuuden 1 alla kaynnistet-
tiin yhteisten palvelujen kokonaisuudistus ja osana tata tyota oli tavoitteena ke-

hittda myds projektien hallinnointiprosesseja. (Turun yliopisto, 2017)

Turun yliopistolla oli kdynnissa olevia taydentavan rahoituksen projekteja noin
1600 kappaletta vuonna 2017. Taydentavan rahoituksen projektit luokitellaan yli-
opiston strategian mukaisesti tutkimus-, koulutus- ja muu yhteiskunnallinen vai-
kuttavuus (eli kehittamis-) —projekteihin. Tyypiltdan ne voivat olla asiakastoimi-
tusprojekteja (liiketoimintaa) tai yhteisrahoitteisia tutkimus-/ koulutus-/ kehittamis-
ja investointiprojekteja. Lisaksi yliopistolla on kaynnissa sisaisia toiminnan kehit-

tamisprojekteja.

Vuonna 2017 kaynnissa olevista taydentavan rahoituksen projekteista oli 65 kap-
paletta Euroopan rakenne- ja investointirahastojen (ERI-rahastot) rahoittamia
projekteja. ERI-rahastoista rahoitettujen projektien talouden hallinta ja rahoittaja-
raportointi oli hoidettu hajautetusti eri tiedekunnissa seka erillisissa laitoksissa.
Naissa yksikoissa oli ollut omat toimintatapansa ja osaamisen taso kirjava. Tilan-
teen parantamiseksi yliopisto muodosti Soke-ohjelman seurauksena Talouspal-
veluiden alaiseen Projektipalvelut-yksikkoon rakennerahastot-tiimin, jonka tehta-
vaksi annettiin hoitaa jatkossa rakennerahastoprojektien talouden hallinta- ja ra-

portointipalvelut keskitetysti koko yliopistolle.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sari Tahtinen
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1.1 Opinnaytetyon tavoitteet

Talouden sopeuttaminen ja rakenteiden kehittdminen (Soke) —ohjelman yleisena
tavoitteena oli jarjestaa yliopiston palveluiden tuottaminen siten, etta niista muo-
dostuu vahvoja palvelukokonaisuuksia, joiden on mahdollista tuottaa palveluja
yhta tiedekuntaa tai yhta erillista laitosta laajemmalle asiakaskunnalle. Toisena
tavoitteena oli, etta hallinnollista tyota ei siirry yliopiston tutkijoille ja muulle hen-

kilbkunnalle.

Koska rakennerahastot-tiimi oli tdysin uusi toiminnallinen yksikkd yliopistossa,
opinnaytetyon tavoitteeksi asetettiin yhtenaisten toimintatapojen rakentaminen
ERI-rahastoista rahoitettavien projektien talouden hallinnalle ja rahoittajarapor-
toinnille. Tahan tavoitteeseen paastaan luomalla tiimille projektikasikirja. Yhteis-
ten toimintatapojen luomisella halutaan varmistaa tasavertainen ja laadukas pro-
jektiraportointi koko yliopiston ERI-projektikannalle, minimoida tukikelvottomien
kustannuserien syntyminen, varmistaa tarvittavan tuen saatavuus, kerata ja hyo-
dyntaa projektioppeja, mahdollistaa sijaisjarjestelyt seka vahentaa projektien hal-

linnollista tyota projektipaallikdilta ja vastuullisilta johtaijilta.

Vahva projektiosaamisen brandi syntyy kyvysta johtaa ja toteuttaa projekteja
seka raportoida projektit oikein ja ajallaan. Kun nama molemmat asiat ovat kun-
nossa, yliopisto nahdaan tulevaisuudessakin haluttuna projektikumppanina ver-
kostoissaan. Tama on erittain tarkeaa kiristyvassa kilpailussa taydentavasta ra-

hoituksesta.

1.2 Opinnaytetyon rajaukset

Opinnaytetyé keskittyy projektihallinnan osa-alueista ainoastaan laadunhallin-
taan, koska tarkoituksena on luoda projektikasikirja Turun yliopiston rakennera-
hastot-tiimille ERI-rahastoista rahoitettavien projektin talouden hallintaan ja ra-
hoittajaraportointiin. Projektihallinnan muut osa-alueet ovat projektin vastuullisen
johtajan toimialueella, eivatka nain ollen rakennerahastot-tiimin osaamisalueella

tai vaikutusmahdollisuuksien sisapuolella.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sari Tahtinen
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Projektikasikirjan avulla on tarkoitus yhtenaistaa kaytantoja rakennerahastot-tii-
min sisalla. Taman vuoksi projektitoiminnan laatua ei ole kasitelty opinnayte-
tydssa yksittaisten projektien nakdkulmasta, vaan organisaation koko projekti-

massan nakokulmasta.

Myds projektien kustannusten hallintaan liittyva teoria on jatetty opinnaytetyon
ulkopuolelle lukuun ottamatta ERI-rahastojen ja Turun yliopiston asettamia saan-
toja ja ohjeistuksia. ERI-rahastoista rahoitettavien projektien kustannusten hallin-
nasta 16ytyy kirjallisuudessa mainitut elementit (arviointi, budjetointi, seuranta ja
raportointi), mutta ne suoritetaan taysin rahoittajan ohjeistuksien mukaisesti eika
niillda saada esiin projektin suunnittelemisesta, toteuttamisesta ja paattamisesta
syntyneitd kokonaiskustannuksia. Naissa projekteissa kustannusten hallinta ra-

joittuu siis pelkastaan projektin toteuttamiseen hyvaksytyssa budjetissa.

Projektikasikirjan sisaltd on rajattu koskemaan ainoastaan niitd ERI-rahastoja,
jonka rahoittamia projekteja Turun yliopistossa on talla hetkella kaynnissa. Ra-
hoitusohjelmia ja niita koskevia ohjeistuksia ja kaytantoja lisataan kasikirjaan sita

mukaa, kun rahoituksia yliopistolle saadaan.

1.3 Tutkimusote

Opinnaytety6 toteutettiin konstruktiivisella tutkimusotteella. Opinnaytety6 keskit-
tyy tosielamasta nousseeseen ongelmaan, joka oli tarpeellista ratkaista, eika
ERI-rahastoista rahoitettavien projektien talouden hallintaan ja rahoittajarapor-
tointiin keskittyvaa toimintaohjeistusta ollut saatavilla. Projektikasikirja on kehi-
tetty laheisessa yhteistyossa rakennerahastot-tiimin kanssa kokemuksellisen op-
pimisen kautta. Projektikasikirjan sisaltdo kytkeytyy olemassa olevaan teoriatie-
toon ja sen rakennetta voidaan potentiaalisesti hyddyntaa muissa organisaa-
tioissa, jotka kayttavat samoja rahoituslahteita projektitoiminnassaan. Konstruk-

tiivisen tutkimusotteen elementit on esitetty kuviossa 1.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sari Tahtinen
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Toimivuus kadytanndssa
Konstruktio
(ratkaisu ongelmaan)

Yhteys teoriaan

Kuvio 1. Konstruktiivisen tutkimusotteen elementit (Kasanen, Lukka ja Siitonen,
1993. 246).

Konstruktiivinen tutkimusote nojaa pragmatistiseen totuuskasitykseen: "Se mika
toimii kaytannossa, on totta” (Labro ja Tuomela, 2003. 410). Projektikasikirjan
(konstruktio) toimivuus kaytanndssa testataan heikon markkinatestin avulla, jolla
selvitetddn onko kasikirja rakennerahastot-tiimin kaytdssa ja toimitaanko sen si-

saltamien ohjeiden mukaisesti (Kasanen, Lukka ja Siitonen, 1993. 253).

1.3.1 Konstruktiivisen tutkimuksen vaiheet

Konstruktiivinen tutkimusprosessi sisaltaa seitseman vaihetta. Ensimmaisessa
vaiheessa tulee etsia kaytanndn kannalta relevantti ongelma, jossa on mahdolli-
suus teoreettiseen kontribuutioon. Hyva tutkimusaihe on sellainen, johon ei [6ydy
itsestdan selvaa ratkaisua olemassa olevasta kirjallisuudesta. Toisessa vai-
heessa selvitetddn mahdollisuudet pitkan aikavalin tutkimusyhteistyéhén kohde-
organisaation kanssa, koska prosessi vaatii onnistuakseen vahvan sitoutumisen
ja resursseja myds kohdeorganisaatiolta. Kolmannessa vaiheessa tutkijan tulee
hankkia syvallinen tuntemus tutkimusaiheesta sekd kaytannon ettd teorian
kautta. (Lukka, 2001; Labro ja Tuomela, 2003. 415-424)

Neljannessa vaiheessa innovoidaan ratkaisumalli ja kehitetadan ongelman ratkai-
seva konstruktio. Konstruktion kehittamisen tulisi perustua seka teoriasta etta
kaytannosta saatuihin tietoihin ja se tulisi tehda tiiviissa yhteistyossa kohdeorga-
nisaation edustajien kanssa. Tama prosessin vaihe voi vaatia useita iterointikier-
roksia. Prosessin viidennessa vaiheessa testataan konstruktion toimivuus kay-
tannossa markkinatestin avulla. Kuudennessa vaiheessa tutkijan tulisi pohtia rat-

kaisun soveltamisalaa, eli miten laajasti ja minkalaisilla muutoksilla konstruktio

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sari Tahtinen
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olisi mahdollista siirtdd muihin organisaatioihin. Seitsemannessa vaiheessa tulisi
tunnistaa ja analysoida konstruktion teoreettinen kontribuutio. Kontribuutio voi-
daan saavuttaa kahdella tavalla. Mikali konstruktio toimii alkuperaisessa kohde-
organisaatiossa, se tuottaa aiempaan kirjallisuuteen luonnollisen tietamyksen li-
san. Toisaalta tutkimus voi palvella tarkoitustaan kehittamalla, havainnollista-
malla tai jalostamalla olemassa olevaa teoriaa/ teorioita. (Lukka, 2001; Labro ja
Tuomela, 2003. 425-432)

1.4 Aineistonkeruumenetelmat

Opinnaytetyon tietoperustan keradmisessa on kaytetty olemassa olevia doku-
mentteja projektitoiminnan laatuteorioista, ERI-rahastojen ja kohdeorganisaation
asettamista vaatimuksista rakennerahastot-timin toiminnalle. Tietoperusta loi

nain ollen pohjan projektikasikirjan sisallolle.

Empiirisessa osiossa on kaytetty monia aineistokeruumenetelmia, jotta kehitta-
mistyon tueksi saataisiin mahdollisimman kokonaisvaltainen kasitys rakennera-
hastot-tiimin, yliopistoyhteison, tilintarkastusyhteisén seka rahoittajien tarpeista

ja vaatimuksista tiimin toiminnalle.

Rakennerahastot-tiimin omat tarpeet kartoitettiin aluksi workshopeissa, joiden
avulla saatiin yhteinen kasitys projektikasikirjaan tarvittavista kokonaisuuksista.
Tiimipalaverit taas toimivat hyvana alustana kokemusten keraamiselle ja jakami-

selle rahoittajilta ja tilintarkastuksista saadulle palautteelle.

Yliopistoyhteison kokemukset tiimin tuottamien palvelujen nykytilasta ja kehitta-
miskohteista paatetiin kerata kyselyn avulla. Kyselyyn paadyttiin, koska potenti-
aalinen vastaajajoukko oli lilan suuri haastateltavaksi ja kaikille haluttiin antaa yh-
denvertainen mahdollisuus antaa palautetta tiimin toiminnasta, halutessaan

myos anonyymisti.

Kerattya aineistoa hyodynnettiin kasikirjan jatkojalostamista varten. Aineistosta

esiin nousseita kehittamiskohteita vastaavat ohjeet on sisallytetty kasikirjaan.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sari Tahtinen
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1.5 Turun yliopisto

Turun yliopisto on vuonna 1920 perustettu kansainvalinen ja monialainen tiedeyli-
opisto, jonka perustehtavia ovat tutkimus, koulutus seka yhteiskunnallinen vai-
kuttavuus. Yhteiskunnallisella vaikuttavuudella tarkoitetaan sita, etta yliopisto te-
kee tiivista yhteisty6ta suomalaisen yhteiskunnan kanssa ja osallistuu toiminta-
alueensa kehittdmiseen aktiivisesti. Yliopisto antaa koulutusta paaosin kolmella
kampuksellaan Turussa, Porissa ja Raumalla. Toimintaa on kuitenkin ympari

Suomea, Saaristomereltd Utsjoen Kevolle saakka. (Turun yliopisto, 2020b. 3, 10)

Turun yliopistossa on vuosittain perus- ja jatkotutkinto-opiskelijoita noin 20000.
Vuonna 2020 ylempia korkeakoulututkintoja suoritettiin 2024, alempia korkea-
koulututkintoja 1628 ja tohtorin tutkintoja 185 kappaletta. Yliopistossa on henki-
I6kuntaa noin 3500 ja henkildtyovuosia tehtiin vuonna 2020 yhteensa 3265.
(Turun yliopisto, 2020b. 3, 9, 15)

Turun vyliopiston kokonaisrahoitus muodostuu Opetus- ja kulttuuriministerion
myontamasta yleisavustuksesta seka taydentavasta rahoituksesta. Vuonna 2020
kokonaisrahoitus oli 266,8 M€, josta lahes 37 prosenttia tuli taydentavasta rahoi-
tuksesta. Suomen Akatemian myontaman tutkimusrahoituksen osuus taydenta-
vasta rahoituksesta oli suurin, lahes 32 prosenttia. (Turun yliopisto, 2020b. 17-
18)

1.5.1 Turun yliopiston organisaatio

Yliopistolaki maarittelee julkisoikeudelliset yliopistot itsenaisiksi oikeushenkilGiksi
ja niilla on itsehallinto, jolla pyritaan turvaamaan tieteen, taiteen ja ylimman ope-
tuksen vapaus. Yliopistojen toimielimia ovat hallitus, rehtori ja yliopistokollegio.
Ylin paattava toimielin on hallitus, jonka tehtaviin kuuluvat muun muassa paatta-
minen yliopiston talouden ja toiminnan keskeisista tavoitteista, ohjauksen peri-
aatteista seka strategiasta. Hallitus myds valitsee yliopistolle rehtorin. Yliopisto-

kollegion tehtaviin lukeutuvat muun muassa paattaminen hallituksen jasenmaa-
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rasta ja toimikauden pituudesta, muiden kuin yliopiston henkilostda ja opiskeli-
joita edustavien jasenten valinta hallitukseen, yliopiston tilintarkastajien valinta
seka tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen vahvistaminen. Rehtori johtaa yliopis-
ton toimintaa ja on vastuussa taloudellisesta, tehokkaasta seka tuloksellisesta
yliopiston tehtavien hoitamisesta. (Yliopistolaki 558/2019, 2019)

Yliopiston organisaatio on jaettu yliopistopalveluihin ja johtoon, tiedekuntiin (8
kpl) ja erillisiin laitoksiin (5 kpl). Johto kasittaa yliopiston rehtorin ja kolme vara-
rehtoria. Yliopistopalveluihin kuuluvat Digipalvelut, Henkil6sto- ja hyvinvointipal-
velut, Johdon tukipalvelut, Strateginen ohjaus, Talous- ja toimitilapalvelut seka
Viestinta. Tiedekuntia (Humanistinen tiedekunta, Kasvatustieteiden tiedekunta,
Laaketieteellinen tiedekunta, Matemaattis-luonnontieteellinen tiedekunta, Oi-
keustieteellinen tiedekunta, Teknillinen tiedekunta, Turun kauppakorkeakoulu ja
Yhteiskuntatieteellinen tiedekunta) johtavat dekaanit ja erillisia laitoksia (Kieli- ja
viestintaopintojen keskus, PET-keskus, Suomen ESO-keskus, Turun biotiede-

keskus ja Turun yliopiston Brahea-keskus) johtajat. (Turun yliopisto, 2021c)

1.5.2 Turun yliopiston Talouspalvelut

Talous- ja toimitilapalvelujen kokonaisuutta johtaa talousjohtaja ja se koostuu
kahdesta yksikosta: Talouspalvelut ja Toimitilapalvelut. Talouspalvelut-yksikko
huolehtii yliopiston keskitettyjen talouspalvelujen tuottamisesta ja Toimitilapalve-
lut-yksikko hallinnoi yliopiston kaytossa olevia toimitiloja seka huolehtii niihin liit-

tyvista yliopistoyhteison tarvitsemista palveluista. (Turun yliopisto, 2021b)

Talouspalvelut-yksikkd muodostuu kolmesta kokonaisuudesta, jotka palvelevat
yliopistoyhteis6a (kuvio 2): hankinta- ja laskupalvelut on vastuussa yliopiston res-
kontrasta, hankinnoista, maksuliikenteesta seka matkapalveluista, talouden
suunnittelu ja seuranta kasittaa yliopiston kirjanpidon ja keskitetyt controller-pal-
velut. Projektipalvelut on vastuussa yliopiston taydentavan rahoituksen projektien

tuesta. (Turun yliopisto, 2021b)
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ad  Hankintapalvelut
— Koordinaattori

adMaksuliikennepalvelut

Hankinta- ja
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Kuvio 2. Turun yliopiston Talouspalvelut.
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Projektipalvelut on jaettu kahteen tiimiin: back office ja rakennerahastot. Back
office —tiimi huolehtii projektien kaynnistamisesta yliopiston kirjanpito- ja toimin-
nan ohjausjarjestelmiin, SAP-projektihallinnosta ja projektien kaudenvaih-
deajoista, keskitetysta rahoittajaraportoinnista ja asiantuntijatuesta mm. Suomen
Akatemian, Business Finlandin ja EU:n puiteohjelmien osalta, tydajankohdenta-
misjarjestelman (Sole TM) neuvonnasta, yllapidosta ja kehittdmisesta seka pro-

jektien toteutusvaiheen talousneuvonnasta yleisesti.

Rakennerahastot-tiimi huolehtii Euroopan rakenne- ja investointirahastoista ra-
hoitettujen projektien talouden hallinnasta ja rahoittajaraportoinnista seka talou-
den lahituesta vastuullisille johtajille projektin koko elinkaaren ajan: hakuvai-
heesta projektin paattamiseen.
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2 Euroopan rakenne- ja investointirahastot

Euroopan rakenne- ja investointirahastojen (ERI-rahastot) rahoituksella pyritaan
tukemaan EU-alueen talouskehitysta investoimalla tydpaikkojen luomiseen ja ta-
louden ja ympariston kannalta kestavaan ja terveeseen kehitykseen. ERI-rahas-

toja on ohjelmakaudella 2014-2020 viisi:

1) Euroopan aluekehitysrahasto (EAKR),

2) Euroopan sosiaalirahasto (ESR),

3) Koheesiorahasto,

4) Euroopan maaseudun kehittdmisen maatalousrahasto (maaseuturahasto)
seka

5) Euroopan meri- ja kalatalousrahasto (EMKR)

Suomi saa rahoitusta neljastda ERIl-rahastosta, silla Koheesiorahastoa voidaan
kayttaa vain niissa maissa, joissa bruttokansantulo (BKTL) asukasta kohden on

alle 90% EU:n keskiarvosta. (Euroopan komissio, 2020a)

Rahastoista mydnnettya rahoitusta hallinnoidaan EU-maissa kumppanuussopi-
musten avulla. Kumppanuussopimukset perustuvat ERI-rahastoja koskevaan
EU:n komission yleisasetukseen ja niissa maaritelladn muun muassa keinot, joilla
kukin jasenmaa edistaa Eurooppa 2020-strategian alykaan, kestavan ja osallis-
tavan kasvun tavoitteita seka ERI-rahastojen yhteistyotoimien painopistealueet.
Ohjelmakauden 2014-2020 toteutus jatkuu ainakin vuoden 2023 loppuun asti.

(Tyod- ja elinkeinoministerid, 2020c)

2.1 Euroopan aluekehitysrahasto (EAKR)

Euroopan aluekehitysrahastosta (EAKR) rahoitettavilla hankkeilla pyritdan pa-
rantamaan tyollisyytta seka lisaamaan alueiden kilpailukykya ja elinvoimaisuutta.
Tuen paapainopistealueet tyollisyyden parantamiseksi ovat innovaatioissa ja tut-

kimuksessa, digitalisaatiossa, pienten ja keskisuurten yritysten tukemisessa seka

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sari Tahtinen



18

vahahiilisten teknologioiden kehittamisessa. EAKR-toimintaa toteutetaan Suo-
men rakennerahasto-ohjelmassa "Kestavaa kasvua ja tyota 2014-2020", Euroo-
pan alueellinen yhteistyd (EAY) —ohjelmassa seka EU:n ulkorajayhteistydohjel-
missa (ENI CBC). Ohjelmat on lueteltu alla olevassa kuviossa 3. (Euroopan
komissio, 2020c, 2020b; Tyo- ja elinkeinoministerio, 2020c, 2020b, 2020a)

Botnia-Atlantica

Interreg Europe

Interreg Baltic Sea Region

Kestavaa kasvua ja tyota

2014-2020 adinterreg Central Baltic (CB

Euroopan alueellinen
yhteistyd (EAY)

1
> ™
= w
2z

Interreg Nord

Northern Peripehru and
ic

ESPON 2020

cC
@©
o
o
(@]
—
>
Ll

INTERACT Il

URBACT Il

aluekehitysrahasto (EAKR)

Kaakkois-Suomi — Venaja
ENI CBC

Kolarctic ENI CBC

EU:n
=l ulkorajayhteistydohjelmat
(ENI CBC)

Karelia ENI CBC

Kuvio 3. Euroopan aluekehitysrahaston ohjelmat.

Jokaiselle ohjelmalle on maaritetty maantieteelliset alueet, joilla rahoitusta voi-
daan hyddyntaa. Sen lisdksi jokaisella ohjelmalla on omat painopistealueensa,
joilla varmistetaan rahoituksen kohdentuminen ohjelma-asiakirjoissa maaritetyille

teemoille.
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2.2 Euroopan sosiaalirahasto (ESR)

Euroopan sosiaalirahastosta (ESR) rahoitettavilla projekteilla pyritaan edista-
maan tyollisyytta seka tyollistymisedellytyksia kehittamalla palvelurakenteita ja
osaamista. Tukea kohdennetaan toimenpiteisiin, joilla edistetaan tasa-arvoa, ke-
hitetdan tyooloja ja henkiloston hyvinvointia, ehkaistdan tasa-arvoa tai joissa ke-
hitetaan jarjestelmia helpottamaan tydomarkkinoiden toimintaa ja aktivoidaan ih-
misia osallistumaan ja tekemaan tyota. (Euroopan komissio, 2020c; Tyo- ja

elinkeinoministerid, 2020d)

2.3 Euroopan maaseudun kehittamisen maatalousrahasto (maaseuturahasto)

Maaseuturahaston tuella pyritdan edistamaan kestavaa kasvua, elinkeinojen ke-
hittamista seka elamanlaadun parantamista maaseudulla. ViljelijGille ja maatiloille
kohdennettujen investointi- ja tuotantotukien lisdksi rahoitusta voidaan myontaa
yleishyddyllisiin investointeihin, kehittdmisprojekteihin sekd maaseutuyritysten
yritystukiin ja elinkeinosuunnitelmiin. Suomen Maaseutuohjelman tuella tavoitel-
laan erityisesti ilmastonmuutoksen hillintaa, luonnon monimuotoisuuden lisdan-
tymista ja ympariston tilan parantumista, maaseudun yritystoiminnan monipuolis-
tumista, kilpailukyvyn vahvistumista seka tyollisyyden parantumista maaseudulla.
(ELY-keskus, 2020b; Maa- ja metsatalousministerio, 2020)

2.4 Euroopan meri- ja kalatalousrahasto (EMKR)

Euroopan meri- ja kalatalousrahaston (EMKR) Suomen toimintaohjelman perus-
teena ovat Euroopan unionin ohjelmalle asettamat yhteiset painopisteet. Tar-
keimmaksi tavoitteeksi Suomessa on maaritelty menestyksekas ja kestava sini-
nen biotalous. EMKR-rahoituksella tuetaan ja edistetaan kestavaa kalastusta ja
vesiviljelya, kalatuotteiden markkinoille saattamista ja jalostusta seka yhteista ka-
lastuspolitiikan etta yhdennetyn meripolitiikan taytantoonpanoa. Tukea myonne-
taan seka investointi- ettd kehittamisprojekteihin. (ELY-keskus, 2020a; Meri- ja
kalatalous, 2020)
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2.5 ERI-rahastoista rahoitettavien projektien hakeminen, toteuttaminen ja
paattaminen

Luvussa 2.5. kuvataan ERI-rahastoista rahoitettavien projektien hakemiseen ja
toteuttamiseen liittyvid prosesseja erityisesti rahoittajan seka talouden hallinnan
ja raportoinnin nakokulmasta. Kuvaus on tehty pelkistaen ja yleisella tasolla,
koska jokaisella rahoitusohjelmalla on omat kaytantdénsa, manuaalinsa ja lomak-

keistonsa. Tarkat ohjeet on |0ydettavissa kunkin rahoittajan Internet-sivustolta.

2.5.1 Rahoituksen hakeminen

ERI-rahastoista voidaan hakea rahoitusta, kun rahoittaja avaa haun seka julkai-
see hakujulistuksen ohjeineen Internet-sivustollaan. Joillakin rahoituksilla on
myds jatkuva haku, eli rahoitushakemuksen voi jattaa milloin tahansa rahoittajan
arvioitavaksi ja kasiteltavaksi. Hakujulistuksessa (tai ohjeessa ja ohjelman manu-
aalissa) maaritellaan yleensa rahoitusohjelman toimintalinjat ja erityistavoitteet,
joihin hakemuksia toivotaan, seka organisaatiot, jotka voivat hakea rahoitusta.
Lisaksi maaritellaan, kuinka monta prosenttia projektin arvioituihin kustannuksiin
voidaan hakea rahoitusta (esim. 75 % tukikelpoisista kustannuksista), seka kay-
tettavissa olevat kustannusmallit. Tukikelpoiset kustannukset on kuvattu yleensa
rahoittajan julkaisemassa manuaalissa tai vastaavissa ohjeistukissa. Tukikelpoi-
silla kustannuksilla tarkoitetaan sellaisia kustannuksia, jotka voidaan sisallyttaa
projektin kustannusarvioon (suorat/ valittdmat kustannukset) ja joita vastaan ra-
hoittaja maksaa oman rahoitusosuutensa. Taman lisaksi rahoittaja hyvaksyy kus-
tannusarvioon valillisia kustannuksia maaritellyn prosenttiosuuden mukaisesti:
puhutaan epasuorista kustannuksista, flat ratesta tai toimisto- ja hallintokustan-
nuksista (office and administration costs) rahoittajasta riippuen. Kaytettavat kus-
tannusmallit on esitelty luvussa 2.5.2. Taman lisaksi hakujulistuksessa kuvataan
tapa, jolla hakemus tulee jattaa rahoittajalle, hakemusten maaraaika seka tarvit-

tavat liitteet.
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Ohjeiden mukaisesti laadittu projektisuunnitelma (kts. sisaltokuvaus kuviosta 5)
jatetdaan maaraaikaan mennessa rahoittajalle. Rahoittaja arvioi ja pisteyttaa saa-
puneet hakemukset ja valitsee sen perusteella hakemukset, jotka se paattaa ra-
hoittaa. Arviointikriteerit on ennalta maaritellyt ja julkaistu hakujulistuksessa tai
manuaalissa. Haku voi olla myos kaksivaiheinen, jolloin rahoittajalle esitellaan
ensimmaisessa vaiheessa projektin idea, arvioitu kokonaiskustannusarvio seka
toteuttamiseen osallistuva konsortio. Parhaiten ohjelman tavoitteita tukevat ideat
paasevat toiselle hakukierrokselle ja laativat varsinaisen projektisuunnitelman ra-
hoittajalle. Naiden joukosta valitaan rahoitettavat projektit, joille rahoittaja tekee
rahoituspaatoksen tai solmii projektin paatoteuttajan kanssa tukisopimuksen
(esim. Subsidy Contract). Projektin paavastuullinen toteuttaja (paatoteuttaja/
Lead Partner) laatii erillisen sopimuksen projektin toteuttamisesta muiden toteut-

tajaorganisaatioiden (osatoteuttaja/ Project Partner) kanssa.

2.5.2 Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma

Projektisuunnitelmaan sisallytetaan tyypillisesti hyvin tarkalla tasolla oleva kus-
tannusarvio seka rahoitussuunnitelma. Kustannusarvio laaditaan rahoittajan
maarittelemien kustannuslajien seka ohjelmassa noudatettavan kustannusmallin
mukaisesti. Joissakin rahoitusohjelmissa rahoitusmalleja on useita, joiden valilla
toteuttaja(t) voivat valita parhaiten projektiin sopivan mallin. Ohjelmakaudella

2014-2020 paaasiallisesti kaytettavat mallit on kuvattu yleistaen taulukossa 1.

Taulukko 1. Kaytettavat kustannusmallit.

ustannusmallit
Kustannuslajit

Henkilostokustannukset
Matkakustannukset - - -
Ostopalvelut -
Laitteet ja laitteet - -
Rakennukset ja maa-alueet - -
Muut kustannukset -
Infrastruktuuri investoinnit - -
Erityiset projketitoiminnot - - -

Flat rate 40% Flat rate 17% Flat rate 24%

X

Flat rate 15%
X
X
X

Flat rate 7%
X

X

(x)
(x) -
(x) X
(x) -

7% suorista

U O G

X[ XXX

Flat rate/ valilliset
kustannukset

40% henkilosto-
kustannuksista

17% henkilosto-
kustannuksista

24% henkil6sto
kustannuksista

15% henkilosto
kustannuksista

kustannuksista
pl. investoinnit

Tulot

X

X

X

X

X
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Ohjelmakauden 2014-2020 yhtena tavoitteena on ollut vahentaa talouden rapor-
toinnista aiheutuvaa tyotaakkaa ja tdman vuoksi on otettu kayttoon yksinkertais-
tettuja kustannusmalleja (simplified cost options). Naihin lukeutuvat prosentti-
maaraisena korvattavat kustannukset eli flat rate seka kertakorvaus (lump sum).
Flat ratella korvataan tyypillisesti projektihenkiloston tydhuonevuokrat ja muut ti-
loista aiheutuvat kustannukset, toimistotarvikkeet ja laitteiden kaytosta aiheutuvat
kustannukset seka kaytdssa olevien perusohjelmistojen kustannukset. Kuten ylla
olevasta taulukosta 1 voidaan havaita, joissakin kustannusmalleissa flat ratella
korvataan kaikki muut projektista aiheutuvat kustannukset henkilostokustannuk-
sia lukuun ottamatta. Kertakorvausmallissa projektille laaditaan kustannusarvio
sisaltdsuunnitelman mukaisesti, mutta rahoittajalle esitetaan ainoastaan projekti-
suunnitelmassa maaritellyt tuotokset toteutuneiden kustannusten sijaan. Mikali
tuotos on luvatun mukainen, rahoittaja maksaa rahoitusosuutensa taysimaarai-

sena.

Kustannusarviossa kuvataan projektisuunnitelman mukaisten toimenpiteiden ja
tuotosten toteuttamiseen tarvittavat kustannukset. Esimerkiksi henkildstokustan-
nusten osalta kuvataan henkil6ittain tarvittava tydpanos, henkiléiden tehtavanku-
vaukset projektissa ja siita aiheutuvat todelliset kustannukset. Matkakustannuk-
sissa eritellaan tarkimmillaan matkan tarkoitus, matkustajien maara, kohde seka
siitd aiheutuvat kustannukset. Ostopalvelujen osalta kuvataan, mitd aiotaan
hankkia seka sen aiheuttamat kustannukset (esim. projektin tilintarkastuskustan-
nukset, 1500 € per raportointijakso). Kustannukset esitetdan arvonlisaverollisina
tai —verottomina sen mukaisesti, saako toteuttajaorganisaatio vahentaa ne vero-
tuksessaan vai ei. Myds muilta tahoilta saadut kompensaatiot (esim. Opetus- ja
kulttuuriministerid) vaikuttavat asiaan. Rahoittajien valillda on suuria vaihteluja
kustannusarvion esittamisen tarkkuudessa ja ohjeet tulee aina tarkistaa rahoitta-

jakohtaisesti.

Kustannusarviossa tulee ottaa huomioon myds projektin tuottamat tulot (Net re-
venues). Tuloja voivat olla esimerkiksi projektin jarjestamista tilaisuuksista saadut

osallistujamaksut tai projektin varoilla tuotettujen materiaalien myynnista saadut
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tuotot. Tulot vahennetaan projektin kustannuksista ja jaljelle jaavat projektin net-
tokustannukset, joiden perusteella lasketaan muun muassa rahoitusohjelman

maksama prosentuaalinen rahoitusosuus.

Projektin rahoitus koostuu yksinkertaisimmillaan rahoitusohjelman maksamasta
osuudesta (yleensa 50 — 80%) seka toteuttajaorganisaatio(ide)n omarahoitus-
osuudesta. Taman lisaksi rahoitusta voidaan hakea ohjelmasta riippuen valtiolta
(valtion vastinrahoitus), projektista hyotyvilta kunnilta, muilta julkisilta organisaa-
tioilta tai yksityisilta yrityksilta/ saatioilta. Joissakin rahoitusohjelmissa on mahdol-
lista saada my0s sata prosenttinen rahoitus projektin toimenpiteisiin, esimerkkina

maaseuturahaston tiedonvalitysprojektit.

Taulukko 2. Esimerkki kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman tiivistelmasta

Osuus netto-

Kustannukset Yhteensa € Rahoitus Yhteensd € kustannuksista

1 Palkkakustannukset 391910 1 Haettava EAKR- ja valtion rahoitus 414376 80,00 %
2 Ostopalvelut 24000 2 Kuntien rahoitus 11 862 2,29 %
3 Kone- ja laiteinvestoinnit 3000 3 Muujulkinen rahoitus 84274 16,27 %
4 Rakennukset ja maa-alueet 0 4 Yksityinen rahoitus 7 459 1,44 %
5 Muut kustannukset 10 000

6 Flat rate 24% 94 060

Kustannukset yhteensa 522970 Rahoitus yhteensa 517 970 100,00 %
7 Tulot 5000

Nettokustannukset yhteensa 517 970

Kustannusarvio yhteensa 517970 Rahoitussuunnitelma yhteensa 517 970

2.5.3 Projektin toteuttaminen, talouden hallinta ja rahoittajaraportointi

ERI-rahastoista rahoitettavien projektien toteuttamisen ja kustannusten kerrytta-
misen voi aloittaa aikaisintaan projektisuunnitelmassa/ rahoituspaatoksessa/ tu-
kisopimuksessa maariteltyna aloituspaivana. Joissakin rahoitusohjelmissa on
kaytéssa myos sopimuskausi (contracting period), jolloin toteuttamisen voi aloit-
taa ennen varsinaisen toteutusvaiheen (implementation phase) alkamista, Tama

tapahtuu kuitenkin omalla riskilla kunnes tukisopimus on allekirjoitettu.
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Projektia toteutettaessa on seurattava tarkasti suunnitelmassa kuvattuja toimen-
piteitd, niiden aikataulutusta ja kustannusarvioita. Jotkut rahoittajat vaativat muu-
toshakemuksen tekemista pienimmistakin muutoksista. Kaytanndssa yhdenkin
projektisuunnitelmassa kuvaamattoman toimenpiteen tekeminen tai syntyneen
kustannuksen raportoiminen voi johtaa siihen liittyvien kustannusten hylkaami-
seen, jos muutoshakemusta ei ole tehty etukateen. Jotkut rahoittajat vastaavasti
antavat paljonkin liikkumavaraa sallimalla esimerkiksi eri kustannuslajien valilla
20% liikkumavaran (flexibility rule) koko projektin tasolla ilman muutoshakemuk-
sen tekemista. Kaytanndssa ERI-rahastoista rahoitettujen projektien toteuttami-
sessa on hyvin vahan liikkumavaraa: sisallon laajuuteen ei sallita juurikaan muu-
toksia eikd kustannusarvio voi ylittya. Jatkoaikaa projektin toteuttamiseen on

yleensa kuitenkin saatavilla, mikali toimenpiteet sita vaativat.

Talouden hallinnan rooli korostuu toteutusvaiheessa, koska rahoittajat seuraavat
tarkasti projektista syntyneiden kustannusten tukikelpoisuutta. Ehdoissa on vaih-
telua rahoitusohjelmien valilla ja ne on aina tarkistettava rahoittajakohtaisesti.
Yleisten tukikelpoisuusehtojen mukaisesti kustannusten on muun muassa oltava
linjassa projektisuunnitelman ja kustannusarvion kanssa, tarpeellisia projektin to-
teuttamisen kannalta, projektin toteuttamisvaiheen aikana syntyneita, kohtuulli-
sia, tunnistettavissa, todennettavissa seka kirjattuna projektin kirjanpitoon (SEFR
CBC Programme, 2021. 42). Yleisten tukikelpoisuusehtojen lisaksi rahoittajilla on
jokaista kustannuslajia varten laaditut ehdot. HenkilostOkustannusten osalta voi-
daan esimerkiksi vaatia tietyn kohdistusmenetelman kayttamista (esim. kuukau-
sittainen kiintea prosenttiosuus) tai projektitydohon kaytetyn tybajan kirjaamista
paivakohtaisesti, jolloin kaytettyjen tuntien lisaksi tydajanseurantalomakkeisiin on
kirjattava tehdyn tyon sisaltd. Hankinnoissa on noudatettava lapinakyvyyden, syr-
jimattomyyden ja tasa-arvoisen kohtelun periaatteita. Hankinnat tulee myos
tehda noudattaen EU- ja kansallisen tason lainsaadantéa, ohjelman asettamia
saantoja seka organisaation omaa hankintasaantoa sen mukaisesti, mika on tiu-
kin (Interreg BSR Programme, 2020. 82-83).

Syntyneet kustannukset raportoidaan rahoittajalle tositekohtaisesti sovittuina

ajankohtina yhdessa toteutettujen toimenpiteiden kanssa. Tyypillisin ajanjakso on
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puoli vuotta, mutta aika voi olla tata lyhyempi tai pidempi. Interreg ja ENI CBC —
ohjelmissa rahoittaja vaatii tilintarkastusyhteison kayttamista raportoinnin yhtey-
dessa. Kustannukset raportoidaan ensin tilintarkastajalle, jonka jalkeen raportti ja
tilintarkastajan lausunto lahetetaan rahoittajalle. Muissa ohjelmissa kustannukset
ja toiminta raportoidaan suoraan rahoittajalle. Rahoittaja maksaa oman rahoitus-
osuutensa toteutuneita kustannuksia vastaan paatoteuttajalle, joka tilittaa osato-
teuttajille heidan osuutensa rahoituksesta. Poikkeuksen tahan tekevat lahinna
Vengjalle suuntautuvat projektit (esim. ENI CBC), joissa rahoittaja maksaa etu-
kateismaksuja (pre-payments) ja vasta viimeinen maksuera tasataan toteutunei-

den tukikelpoisten kustannusten mukaisesti.

Projektin toteuttaminen

Projektin toimenpiteiden ja kustannusten
asianmukainen dokumentointi

Partneriraportti (Partner Report)

Partnerin toimenpiteiden ja kustannusten

raportointi
los raportoinnissah A Jos rapoi nissa huomautettavaa,
palautus partneri T|I|ntarkastus tus partnerilfe
lausunto /FLC
certificate
Edistymisraportti (Progress Report)
Koko projektin toimenpiteiden ja

kustannusten raportointi (paatoteuttaja)

Jos rapo nissa huomautettovaa,

pala paatoteuttajalle
Tilintarkastus-
Jlos raportoinnissa huom ttavaa, lausunto /FLC
palautus paatoteu e

certificate

Edistymisen seuranta

Projektin toimenpiteiden ja kustannusten
raportointi rahoittajalle, rahoittajan tarkistus

Rahoituksen vastaanottaminen

Rahoituksen vastaanottaminen rahoittajalta
paatoteuttajalle

Rahoituksen tilittdminen

Rahoituksen tilittdminen paatoteuttajalta
projektipartnereille

Kuvio 4. Raportoinnin ja rahoituksen vastaanottamisen vaiheet BSR-ohjelman
rahoittamissa projekteissa (Interreg BSR Programme, 2020. 144, 163, 175).
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2.5.4 Projektin paattaminen

Projektin viimeinen raportointi suoritetaan samojen periaatteiden mukaisesti kuin
toteutusvaiheen muutkin raportointijaksot. Raportoinnin yhteydessa edellytetaan
kuitenkin yleensa loppuraportin tuottamista. Rahoittaja suorittaa viimeisen rahoi-
tuseran vasta, kun projektin toteutus ja lopputuotokset seka loppuraportti on hy-

vaksytty.

Projektin toteuttajaorganisaatio(ide)n vastuut eivat kuitenkaan paaty tahan. Pro-
jekteilta edellytetaan toiminnan jatkuvuutta seka tulosten ja kokemusten hyddyn-
tamista. Talla tarkoitetaan esimerkiksi projektin aikana syntyneen verkoston yh-
teistoiminnan jatkumista tai projektissa kehitetyn toimintamallin hyddyntamista
my0s projektin paattymisen jalkeen. Lisaksi projektissa syntynyt dokumentaatio,
seka toiminnan ettd kustannusten osalta, tulee sailyttaa rahoittajan maarittele-
man ajan. Tyypillisimmin aika on 5-10 vuotta projektin paattymisen jalkeen.
Tuona aikana projektiin voidaan viela kohdentaa rahoittajan, toisen tason tilintar-

kastuksia (Second Level Audit) tai EU-tason tarkastuksia.
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Hakujulistus
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tavoitteisiin
Toteuttava(t) organisaatio(t)
Tarve, tavoitteet ja kohderyhmat
Toimenpiteet ja tyon ositus,
aikataulu
Saavuteltavat tulokset
Tulosten hyédynnettiavyys ja
PYsyvyys
Kustannusarvio ja
rahoitussuunnitelma
Riskiarviointi ja projektin ohjaus
Indikaattorit ja niiden tavoitearvot
Horisontaaliset periaatteet

Rahoituspadatos

TOTEUTUSVAIHE
Maksatus- ja edistymisraportit rahoittajalle
(n. 2 krt/v)
Toimenpiteiden edistyminen ja
saavutetut tulokset
Syntyneet kustannukset
Indikaattorit ja niiden toteutuneet
arvot
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Maksatuspaatos

PAATOSVAIHE

Maksatus- ja edistymisraportti

Loppuraportti
Toteutuksen ja tulosten suunnitelman
mukaisuus sekd syntyneet tuotokset
Tulosten hyddyntdminen ja pysyvyys
Horisontaalisten tavoitteiden ja
indikaattorien toteutuminen
Projektiopit, riskienhallinnan ja
viestinnan onnistuminen
Aineiston sailvtvs

Toteutuksen hyvaksynta

ja maksatuspaatos

Kuvio 5. ERI-rahastoista rahoitettavien projektien elinkaari, vaiheet ja
paatospisteet rahoittajan nakokulmasta.
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3 Projektitoiminnan laatu

3.1 Laatu ja laadunhallinta

Laatu on kasitteena suhteellinen ja sen arviointikriteerit riippuvat aina tilanteesta
ja maaritellyista tavoitteista. Laatukriteerit ovat usein erilaisia projektin eri vai-
heissa ja niiden pitaa olla kuhunkin tarpeeseen sovitettuja. Laatua tulee arvioida
sen mukaan, onko se todennettu yhdenmukaiseksi asetettujen vaatimusten
kanssa. (Artto, Kujala ja Martinsuo, 2006. 226; Ruuska, 2012. 234-236) Projekti-
toiminnan laatu kasittaa kaikki ne prosessit, joilla varmistetaan sille asetettujen
vaatimusten mukaisuus laadun suunnittelun, varmistuksen seka ohjauksen

avulla. (Tarinova, Mrazikova ja Svitova, 2020. 256)

LAADUNHALLINTA

Laadun suunnittelu Laadun varmistus Laadun ohjaus

Kuvio 6. Laadunhallinnan tehtavat projekteissa.

Projekteihin vaikuttavat vahvasti myos organisaatiotason laatuperiaatteet, -vas-
tuut ja —tavoitteet (Artto, Kujala ja Martinsuo, 2006. 225). Laadunhallintaa ei voi
kuitenkaan jattaa pelkastaan laatupaallikbiden varaan, vaan koko organisaation
on sitouduttava laatutoimintaan organisaation menestyksen turvaamiseksi. Puut-
teet projektihallinnan laadussa voi johtaa jopa projektin epaonnistumiseen. Ta-
man vuoksi laadun tulee olla yhdistetty kiinteasti myos projektinhallintaan ja oh-
jata projektiorganisaation joka paivaista toimintaa. (Tarinova, Mrazikova ja
Svitova, 2020. 255)
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3.2 Projektin menestystekijat

Projektin onnistuminen koostuu kahdesta menestystekijasta (success factor):
projektin onnistumisesta seka projektihallinnan onnistumisesta. Projektin onnis-
tuminen linkittyy projektin lopputuotosten ja niiden saavuttamisen arviointiin, kun
taas projektihallinnan onnistuminen liittyy muun muassa perinteisten projektikol-
mion (iron triangle) mukaisten arviointikriteerien eli aikataulu-, kustannus- ja laa-

tutavoitteiden saavuttamisen arviointiin. (Radujkovic¢ ja Sjekavica, 2017. 607-608)

3.2.1 Projektihallinnan menestystekijat

Projektihallinnan menestystekijat, jotka vaikuttavat eniten seka projektihallinnan
etta projektin onnistumiseen voidaan jaotella kolmeen kategoriaan: 1) projektihal-
linnan kyvykkyyteen liittyvat elementit, 2) organisaatioon liittyvat elementit seka
3) projektihallinnan metodologioihin, menetelmiin, tyokaluihin ja tekniikoihin liitty-
vat elementit (Radujkovi¢ ja Sjekavica, 2017. 609). Organisaatioiden, joiden toi-
minta perustuu enimmakseen projektitoiminalle, on pystyttava kehittdmaan pro-
jektijohtamisen kyvykkyytta jatkuvasti kilpailukyvyn sailyttamiseksi (Backlund,
Chronéer ja Sundqvist, 2015. 256).

Projektihallinnan kyvykkyyteen sisaltyvat seka projektipaallikon etta koko projek-
tihenkiloston teknisen ja sisallollisen osaamisen lisaksi kyky tehda yhteistyota.
Organisaatioon liittyvat elementit pitavat sisallaan organisaatiorakenteen, -kult-
tuurin ja —ilmapiirin seka organisaation kyvykkyyden projektien, ohjelmien ja pro-
jektisalkkujen johtamisessa ja hallinnassa. Kolmanteen kategoriaan kuuluvat pro-
jektihallinnan metodologiat, tyokalut, paatoksentekotekniikat ja projektiohjelmis-
tot. Tarkeinta on tuntea erilaiset menetelmat ja tyokalut, seka kyeta valitsemaan
niista sopivat myos organisaatiotasolla, jotta projektien suunnittelu, seuranta ja
ohjaus helpottuvat. Projektihallinnan menestystekijat ja niihin liittyvat elementit on
esitetty kuviossa 6. (Radujkovic¢ ja Sjekavica, 2017. 609, 613)
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Kuvio 7. Projektihallinnan menestystekijat (Radujkovi¢ ja Sjekavica, 2017. 610).

Cooke-Davis (Cooke-Davies, 2002) on selvittanyt tutkimuksessaan, mitkd me-
nestystekijat (success factor) johtavat jatkuvasti onnistuviin projekteihin organi-
saatiossa. Tutkimus osoitti, etta prosessit ja paatokset, jotka muuntavat organi-
saation strategian projekteiksi ja ohjelmiksi, tulevat kaytannossa osaksi yritysta-
son projektihallinnan kaytantoja. Yritystason kaytannaot luovat pohjan yksittaisten
projektien ja ohjelmien kaytannaille ja parantavat niiden suorituskykya. Onnistu-
neet projektit ja yritystason yhteiset projektihallinnan kaytannoét taas luovat pe-

rustan yrityksen menestymiselle. (Cooke-Davies, 2002. 185, 188)
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1. Corporate project * 4. Changed
and programme f———roduce—pt- cOrporate capability
practices. . and/or performance.

create context for collectively add up to

2. Individual projecT\ / - .
‘ /3. Individual project
and programme ————produce—Jp|
practices. : - performance.

Kuvio 8. Yrityksen yhteys projektien menestymiseen (Cooke-Davies, 2002.
188).

Tutkimuksessa selvisi myds, etta suurissa organisaatioissa on osa-alueita, joihin
on vaikea saada huomattavaa edistysta ja jotka kuitenkin nayttavat olevan ratkai-

sevan tarkeita yrityksen ja projektien jatkuvalle menestykselle:

1) Projektisalkun ja ohjelmien hallinnan kaytannot, jotka mahdollistavat re-
sursoinnin yrityksen strategiaa ja liiketoimintatavoitteita tukeviin projektei-
hin.

2) Menetelmat, joiden avulla projektien, projektisalkkujen ja yritystason paa-
tokset voidaan sovittaa yhteen, hyodyntamalla palautetta nykyisten pro-
jektien, ohjelmien ja projektisalkkujen suoriutumisesta

3) Kokemuksista oppimisen tehokas hyédyntaminen projekteissa, yhdistaen
eksplisiittinen ja hiljainen tieto niin, ettd se rohkaisee ihmisia oppimaan
seka yhdistamaan uuden tiedon projektijohtamisen prosesseihin ja kay-
tantdihin ja niiden jatkuvaan parantamiseen. (Cooke-Davies, 2002. 188-
189)

3.2.2 Projektihallinnan onnistumisen arviointi
Projektihallinnan onnistumista voidaan arvioida projektihallinnan menestystekijoi-

den ja niihin liittyvien elementtien lisaksi muilla projektihallinnan onnistumista mit-

taavien mallien avulla (esimerkiksi PMPA — Project Management Performance
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Assessment) tai erilaisten kypsyysmallien avulla (Radujkovi¢ ja Sjekavica, 2017.
608). Kypsyysmallien avulla voidaan tunnistaa organisaation projektijohtamisen
heikkoudet ja vahvuudet seka |6ytaa suunta, johon projektikulttuuria tulee kehit-
taa. Kypsyysmalleissa kaytetdan yleisesti viisi portaista arviointiasteikkoa. Ta-
solla viisi projektijohtamisessa on kaytdssa yhtenevaiset toimintamallit ja niita ke-
hitetaan jatkuvasti. Tasolla yksi yhtenaisia toimintamalleja ei ole kaytossa. Kyp-
syysmallit eroavat toisistaan Iahinna siind, milla keinoin seuraavalle tasolle paas-
taan ja keratdanko arvioinnin perusteena oleva tieto kyselyjen, haastattelujen,
itsearviointien vai naiden yhdistelmina. Esimerkkeja kypsyysmalleista ovat Soft-
ware Engineering Instituten kehittdma Capability Maturity Model (CMM),
PRINCE2:seen perustuva Project Management Capability Maturity Model
(P2CMM) seka PMI:n kehittdma Organisational Project Management Maturity
Model (OPM3). (Backlund, Chronéer ja Sundqvist, 2015. 256-259)

3.3 Jatkuvan parantamisen menetelma

Organisaatioilla pitda olla kyvykkyys tunnistaa oman toimintaymparistonsa kan-
nalta tarkeimmat menestystekijat ja vastata niihin jatkuvan parantamisen keinoin
menestyksen turvaamiseksi. Kaytannot, jotka toimivat tietyssa projektiymparis-
tossa, eivat toimi kaikissa organisaatioissa. Kun organisaatiot saavuttavat korke-
amman kypsyystason projektien hallinnassa ja parantavat prosessejaan jatku-
vasti, ne saavuttavat parempia tuloksia ja menestyvat toimintaymparistossaan.
(Jung ja Wang, 2006. 716-717)

3.3.1 PDCA-sykKiIi

PDCA-sykli (Demingin ympyra/ Demingin laatuympyra) on jatkuvan kehittamisen
dynaaminen toimintamalli, joka tahtaa tavoitteiden saavuttamiseen suunnittelun
(Plan), toteutuksen (Do), arvioinnin (Check) ja kehittdmistoimien (Act) jatkuvasti
etenevalla prosessilla (Popescu ja Popescu, 2015. 694-695). Saierin (Saier,
2017) mukaan PDCA-sykli yhdistetaan usein Lean-johtamisfilosofiaan, mutta se

on integroituna useisiin projektitoiminnan laatustandardeihin, esimerkiksi Project
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Management Body of Knowledge (PMBOK) ja PRINCEZ2 —standardeihin (Jung ja
Wang, 2006. 716; Saier, 2017. 149-150). MyOs useat ISO-standardit kayttavat
tatda menetelmaa organisaation prosessien kehittamiseen (Popescu ja Popescu,
2015. 694),

Optimization
Improvement

Time

Kuvio 9. PDCA-sykli ja prosessien jatkuva parantaminen (CIP) (Saier, 2017.
144)

PDCA-menetelman perusidea on dynaamisuus: prosesseja voidaan ottaa uudel-
leen arvioitavaksi milloin tahansa. Kun prosessiin on tehty suunniteltu parannus,
sen toimivuus testataan ja arvioidaan. Mikali tehty parannus ei ollut onnistunut,
aloitetaan sykli uudelleen alusta. Jatkuvan kehittamisen tuloksena organisaation

kyvykkyys ko. prosessissa kasvaa. (Popescu ja Popescu, 2015. 694)

Suunnitteluvaihe (Plan) toteutetaan kahdessa vaiheessa, koska tarkoituksena on
valita kehittamissykliin ne elementit, joilla on saatavissa eniten hyotyja ponnistuk-
siin nahden. Ensimmaisessa vaiheessa tunnistetaan prosessin ongelmakohdat
ja ne analysoidaan seka asetetaan mittarit, joiden avulla edistymista voidaan
myohemmassa vaiheessa arvioida. Toisessa vaiheessa suoritetaan analyysi,
jossa tunnistetaan ongelman riippuvuussuhteet muihin prosesseihin ja valitaan

pilottiprosessi seka kerataan parannusehdotukset. Taman lisaksi tunnistetaan
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syyt, jotka aiheuttavat ongelman ja kerataan tarvittavat lisatiedot tarpeen vaa-
tiessa. (Popescu ja Popescu, 2015. 694-695)

Toteutusvaiheessa (Do) suoritetaan ehdotettujen parannusten kokeellinen tes-
taus todellisessa ymparistdssa. Ensimmaisessa vaiheessa maaritellaan kriteerit,
joiden perusteella ratkaisuehdotuksia arvioidaan seka valitaan suunnitteluvai-
heessa esiin tulleet parhaimmat ratkaisuehdotukset toteutukseen. Toisessa vai-
heessa ratkaisu toteutetaan pilotoinnin avulla, tunnistetaan puutteet ja kehitetaan
parempia ratkaisuja ongelman poistamiseksi. Saavutettu parannus dokumentoi-
daan ja lopuksi tarkistetaan, ettei ratkaisu aiheuttanut ristiriitoja muissa proses-

seissa. (Popescu ja Popescu, 2015. 695)

Arviointivaiheessa (Check) tarkistetaan, miten ratkaisu tayttaa sille suunnittelu-
vaiheessa asetut kriteerit ja varmistetaan etta prosessi toimii tehtyjen muutoksien
mukaisesti. Kehittamisvaiheessa (Act) suoritetaan lopullinen varmennus ratkai-
sun toimivuudesta ja paatetaan, voidaanko se ottaa kayttodon. Kun paatds kayt-
téonotosta on tehty, tulee henkilostd kouluttaa, seurata ratkaisun vaikutuksia
seka tunnistaa mahdollisia jatkokehittamistarpeita. Jos ratkaisulla ei saavutettu

haluttuja parannuksia, siita luovutaan. (Popescu ja Popescu, 2015. 695)

PDCA-syklilla voidaan parantaa esimerkiksi organisaation projektinhallintaa, laa-
dunhallintaa tai talouden hallintaa, riippuen organisaation omista tarpeista seka
ulkopuolelta tulevista vaatimuksista. Menetelman kaytto edellyttaa suorituskritee-
rien maarittelya, joiden pitaa olla linjassa organisaation pitkan aikavalin tavoittei-
den kanssa. Oikeiden suorituskriteerien tunnistaminen auttaa arvioimaan, onko
niiden kayttdonotto ja toteutus nostanut organisaation suorituskykya. (Popescu
ja Popescu, 2015. 696)

3.4 Projektitoiminnan laatustandardit
Projektitoiminnan laatustandardit maarittelevat ne perusperiaatteet ja vaatimuk-

set, joilla ohjataan projektien toteutustapaa tai projektihallintajarjestelmaa orga-

nisaatioissa. Standardeihin onkin keratty projektihallinnan parhaat kaytannat,
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joilla pyritaan edistamaan ja helpottamaan projektihallinnan eri osa-alueiden to-
teutusta sen koko elinkaaren aikana. (Mougouei, 2017. 578, 586) Jonkin ole-
massa olevan projektihallinnan laatustandardin kayttaminen on siis yksi tapa
projektin kokonaislaadun varmistamiseen ja keino selkeyttdd laadunhallinnan

prosesseja. (Tarinova, Mrazikova ja Svitova, 2020. 257).

Projektit eivat toimi ilman yhteisia pelisdantoja ja monimutkaisten projektien yleis-
tyessa toteuttamisessa tarvitaan myds enenevassa maarin systemaattisia tyoka-
luja ja tekniikoita. Tdman vuoksi organisaatioissa on ryhdytty projektitoiminnan
standardisoimiseen ja hakemaan projektihenkildstolle laatusertifikaatteja. On kui-
tenkin huomattava, ettd standardit eivat yksinaan vie hyvia kaytantoja kaytan-
toon. Koko projektihenkildston on sitouduttava niiden asianmukaiseen soveltami-

seen (Moya-Colorado, Leén-Bolafios ja Yague-Blanco, 2021. 2)

Projektitoiminnan laatustandardit maarittelevat toiminnalle muun muassa seuraa-

via edellytyksia:

johtamisen toiminnot kuvataan kirjallisesti,
vastuut maaritelldan selkeasti,
henkildstdlle on laadittava ja jaettava heita koskeva laatuohjeisto,

toiminnan on vastattava ohjeita kdytanndssa ja

S

tyonkulun on oltava jaljitettavissa ja versionhallinnan on oltava kunnossa
(Pelin, 2020. 28).

Useat laatustandardit korostavat auditointien eli katselmusten soveltamista
osana laadun varmistamista ja ohjausta. Katselmukset voivat olla ennakoituja tai
yllattavia, muodollisia tai epamuodollisia. Niiden sisaltd voi myds olla tilannekoh-
tainen tai ennalta suunniteltu. Auditoinneissa voi nousta esille laatupoikkeamia
tai ongelmia, jotka johtavat muutostarpeeseen ja sen myota projektien kokonais-
hallinnan kehittdmiseen jatkotoimien muodossa. (Artto, Kujala ja Martinsuo,
2006. 228-229)

Laatustandardit painottavat myo0s laatukasikirjan laatimista organisaatioon,

koska kirjalliset ohjeistukset luovat edellytykset koko henkilokunnan yndenmukai-
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selle ja oikealle toimintatavalle (Pelin, 2020. 29). Kun standardeja ja tydmenetel-
mia otetaan kayttoon, ne on ensin maariteltava ja sovittava, miten niita kaytetaan.
Tama on tarkeaa siksi, ettd standardit maarittelevat sisallot ja osa-alueet, jotka
projekteissa tulee ottaa huomioon, mutta eivat saannénmukaista sita, miten pro-
jektissa tulisi toimia. Organisaatioiden tuleekin maaritella itse, mita kaytantoja

projekteissa sovelletaan ja mista hyva laatu syntyy. (Mougouei, 2017. 585, 589)

Kansainvalisesti tunnettuja projektien johtamiseen liittyvia laatustandardeja on
monia ja niissa on erilaisia painotuksia. The International Project Management
Association (IPMA) on kehittanyt projektijohdon patevyyksiin perustuvan stand-
ardin “The Individual Competence Baseline (ICB)”. The Project Management In-
stitute (PMI) kehittaman standardin, Project Management Body of Knowledge
(PMBOK®), painopiste on projektihallinnan prosesseissa ja osa-alueissa. Pro-
jects in Controlled Environment (PRINCEZ2) taas tarjoaa tuote-nakékulmaan poh-
jautuvan projektin johtamismetodin. (Moya-Colorado, Ledn-Bolafios ja Yague-
Blanco, 2021. 2-3).

International Organization for Standardization (ISO) on kehittanyt seitseman eri
standardia projektijohtamisen alalle. Naista esimerkiksi ISO 10006 (Quality ma-
nagement — Guideliness for quality management in projects) kasittelee projektien
laadunhallintaa ja ISO 21500 (Project, programme and portfolio management —
Context and concepts) projektien, ohjelmien ja portfolioiden hallintaa. Myds Eu-
roopan komissio on julkaissut oman sisaisen projektien johtamiseen liittyvan me-
todologiansa (Open PM?) kaikkien kayttoon vuonna 2016. (Moya-Colorado,
Ledn-Bolanos ja Yague-Blanco, 2021. 2-3)

3.5 Projektien laatukasikirja
Kirjallisuudessa projektikasikirja rinnastetaan laatukasikirjaan (Pelin, 2020. 29),

projektiohjeistuksiin (Rolstadas ym., 2014. 653), standardeihin ja menetelmaku-

vauksiin (Ruuska, 2012. 238) tai projektimalliin, johon kootaan yhteen projektioh-
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jeet ja —menetelmat (Projekti-instituutti Oy, 2021. 10). Kirjallisuudessa on kuiten-
kin yhtenevainen nakemys siita, etta kirjalliset ohjeet ovat edellytys yhtenaisille

toimintatavoille ja ne pitaa sovittaa organisaatioon ja projektitoimintaan sopiviksi.

Projektien laatukasikirja voi koostua monista eritasoisista ohjeistoista. Ylimmalle
tasolle koostetaan suppea kasikirja, joka sisaltaa viittaukset tarkempiin ohjeisiin.
Seuraavalle tasolle laaditaan esimerkiksi tulosyksikkokohtaiset yksityiskohtaiset
laatukasikirjat, jossa toiminnot kuvataan joko laatu- tai projektikasikirjana. Kolmas
taso sisaltaa kuvaukset johtamisen tyokaluista ja menetelmaohjeet. (Pelin, 2020.
29-30)

Projektikasikirjaan eivat Pelinin (Pelin, 2020. 32) mukaan kuuluu johtamisen toi-
minnoista myynti ja markkinointi, henkildstdjohtaminen ja kehittdminen, sopimus-

asiat, tuotannon ohjaus eika tydmenetelmat (esim. systeemityd).

Ruuskan (Ruuska, 2012) mukaan projektiohjeistuksista tulisi pyrkia tekemaan
konkreettisia, selkeasti jasenneltyja ja sen tulisi sisaltaa kaytannon esimerkkeja,
asiakirjamalleja seka tarkistuslistoja. Projektiohjeistusten ei pitaisi myoskaan si-
saltaa projektitydskentelyn perusteita. Standardien ja menetelmien toimivuutta
tulisi testata kaytannon projektitydssa ja niiden ajantasaisuus ja tarkoituksenmu-
kaisuus testata vuosittain. Tarkistuksen yhteydessa ei pida tyytya pelkkiin yksi-
tyiskohtien paivitykseen, vaan standardit ja ohjeistukset on kaytava lapi kokonai-

suutena ristiriitaisten ohjeiden valttamiseksi. (Ruuska, 2012. 238-240)

Projektikasikirjassa ei tulisi kuitenkaan maaritella liian tarkasti ja yksityiskohtai-
sesti tietoa siita, mita pitaa tehda, kenen toimesta ja milloin. Nama yksityiskohdat
tulisi ennemminkin kayda lapi yksittaisten projektien saanndllisissa kokouksissa,
jotta riittava joustavuus sailyy ja kiireellisimmat asiat tulevat kasitellyksi ja varmis-
tetaan yhteisten toimintamallien kaytté projektin aikana. (Akkermans ja van
Helden, 2002. 42)

Projektikasikirjan tulisi sisaltaa perusvalikoima ohjeistuksia, joiden avulla voidaan
varmistaa johdonmukainen toimintatapa projekteissa. Ohjeistusten tulisi olla lin-

jassa toiminnan ja organisaation tarpeiden kanssa seka luoda mahdollisuudet
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projektinhallintaprosessien jatkuvalle parantamiselle. (Rolstadas ym., 2014. 653,
655)

3.6 Laadunhallinta Turun yliopistossa

Yliopistoilla (ja ammattikorkeakouluilla) on laissa maaritelty velvoite osallistua
saanndllisesti toimintansa ja laatujarjestelmansa ulkopuoliseen arviointiin.
(Karvi, 2019. 5; Yliopistolaki 558/2019, 2019). Turun yliopisto on tilannut auditoin-
tinsa Kansalliselta koulutuksen arviointikeskukselta (Karvi), joka on tehnyt audi-
tointeja varten kasikirjan. Kasikirja maarittelee arviointialueet ja niiden kriteerit,
jotka noudattavat eurooppalaisen korkeakoulualueen laadunhallinnan standar-
deista ja suosituksista laadittuja linjauksia (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area (ESG)). Karvi myonsi Turun
yliopistolle laatuleiman 16.6.2017 ja se on voimassa 6 vuotta (Turun yliopisto,
2019. 47)

Karvin auditointimallin keskeinen lahtékohta on korkeakoulujen autonomia, jota
my6s ESG painottaa (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area (ESG), 2015. 6; Karvi, 2019. 5-6) Tama tarkoit-
taa sita, etta jokaisen korkeakoulun tulee kehittaa laatujarjestelmaansa omista
lahtokohdistaan ja omien tavoitteidensa mukaisesti. Karvin tekemien auditointien
kohteena on korkeakoulun laatujarjestelman tarkoituksenmukaisuus, toimivuus
ja vaikuttavuus. Auditoinneissa tarkastellaan myos menettelytapoja, joilla korkea-

koulu yllapitaa ja kehittaa toimintansa laatua. (Karvi, 2019. 5-7)

3.6.1 Turun yliopiston laatukasikirja

Turun yliopistolla on kaytossa laatukasikirja, joka sisaltaa laatujarjestelman ku-
vauksen, yliopiston toimintakulttuurin ja perustehtavien laadunhallinnan, toimin-
nanohjauksen periaatteet, yliopistopalvelujen roolin seka sen tuottamien palvelu-
jen laadunhallinnan ja palautejarjestelman seka laatutyon kehittamisen periaat-
teet. (Turun yliopisto, 2019. 3)

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sari Tahtinen



39

Perustoimintamallina Turun yliopiston laatutydssa noudatetaan PDCA-syklia.
Laadunhallinnan ydintoimintoja ovat ohjeistaminen, hyvien kaytantéjen edistami-
nen seka palautejarjestelmat. Hyvia kaytantoja havainnoidaan ja nostetaan esiin
jatkuvasti ja niita levitetdan ja vakiinnutetaan yliopistoyhteis6on aktiivisesti. Pa-
lautejarjestelmien avulla seurataan ja kehitetdan yliopiston toimintoja jatkuvasti
PDCA-syklin mukaisesti. Ohjeistukset kasittavat yliopiston laatudokumentaation.
(Turun yliopisto, 2019. 10-11, 46)

Hyvien kaytantojen

Palautejarjestelmat

edistdminen

Ohieistaminen LAADUNHALLINNAN Arvioinnit, auditoinnit,
! TOIMINNOT akkreditoinnit ja rankingit

Yksikkokohtaiset Sisdinen valvontaja

laatujarjestelmat Riskienhallinta ja
turvallisuustyo

Kuvio 10. Laadunhallinnan toiminnot Turun yliopistossa (Turun yliopisto, 2019.
45).

Turun yliopiston laatudokumentaatio on kolmetasoinen, ylimmalla tasolla on laa-
tukasikirja, jossa kuvataan yliopiston laatujarjestelma ja sen kehittamisen peri-
aatteet. Seuraavalla tasolla on yliopistotasoiset toimintaohjeet ja maaraykset,
jotka on koottu yliopiston Intranetin palvelu- ja asiahakemistoon. Kolmannella ta-
solla ovat yksikkdkohtaiset ohjeet, joita laaditaan tarpeen vaatiessa taydenta-
maan yliopistotason ohjeita. Keskeinen osa laatudokumentaatiota on myos toi-
minnanohjauksen asiakirjat, jotka sisaltavat muun muassa strategiaprosessin,
vuosisuunnittelun seka Opetus- ja kulttuuriministerion sopimusneuvottelujen
asiakirjat. (Turun yliopisto, 2019. 3, 9, 16)
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3.6.2 Taydentavan rahoituksen projektien laadunhallinta Turun yliopistossa

Taydentavan rahoituksen projekteja saatelevat keskeisimmat laatudokumentit
ovat taloussaanto seka vastuullisen johtajan opas (Turun yliopisto, 2019. 42) Ta-
loussaannodssa maaritelladn muun muassa projektien hakemusten, sopimusten
ja raporttien hyvaksymisoikeus seka kaytannét menopaatdsten, menojen seka
tydajan hyvaksymiseen. Taloussaantdé maarittelee myos vastuullisen johtajan ni-

meamiskaytannon seka vastuut. (Turun yliopisto, 2020a. 8-10)

Projektin vastuullisen johtajan oppaassa kasitellaan ko. tehtavaa hoitavan henki-
I6n vastuut ja oikeudet seka tehtavat projektin elinkaaren eri vaiheessa. Opas
sisaltda myos kaytannodn neuvoja ja ohjeita tehtavan hoitamiseen seka tiedot tu-

kea tarjoavista yliopistopalvelujen yksikdista. (Turun yliopisto, 2021a)

Toiminnanohjausjarjestelmaa (TOPI) kaytetaan vuosisuunnittelun lisaksi tayden-
tavan rahoituksen projektien hallintaan koko sen elinkaaren ajan. Projektien kriit-
tiset paatdspisteet dokumentoidaan ja tehdaan TOPIssa: Hyvaksymisoikeuden
omaava henkilé antaa luvan rahoitushakemuksen/ tarjouksen jattamiseen, rahoi-
tuksen vastaanottamiseen seka projektin avaamiseen yliopiston kirjanpitoon
SAP-jarjestelmassa. Projektit ovat merkittava osa yliopiston budjettisuunnittelua
ja ennustamista. TOPIn avulla projektit saadaan kiinteaksi osaksi yliopiston bud-
jettia ja ennustetta, samalla kun se tarjoaa vastuulliselle johtajalle tietoa yksittai-
sen projektin taloustilanteesta. TOPIlin tallennetaan myds projektin asiakirjat ja

huolehditaan sen paattamisesta kirjanpidossa (Turun yliopisto, 2019. 24, 41)

Rahoittajien toteuttamat arvioinnit, tarkastukset ja varmennuskaynnit seka vyli-
opiston tilintarkastajien suorittamat projektien tarkistukset ovat perusta taydenta-
van rahoituksen myontamisen ja kayton laadunhallinnalle. Arvioinnit voivat koh-
distua tutkimussuunnitelmaan, projektin toteutumiseen, etenemiseen ja onnistu-
miseen tai organisaation prosesseihin ja toimintatapoihin eli toimintaymparistoon,
jossa projekteja toteutetaan. Arvioinneista saatua palautetta ja suosituksia kay-

tetaan yliopiston projektitoiminnan kehittamiseen. Yliopistolle on perustettu tay-
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dentavan rahoituksen kehittamistyoryhma, jonka vastuulla on rahoittajien erityis-
tarkastusten koordinointi ja toimeenpano seka yliopistotason kehittamiskohteiden

kartoitus, analysointi ja edistaminen. (Turun yliopisto, 2019. 23-24)
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4 Kehittamistyon toteutus

Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia rakennerahastot-tiimille projektikasikirja ERI-
rahastoista rahoitettavien projektien talouden hallintaan ja sen rahoittajarapor-
tointiin. Tavoitteeseen paasemiseksi kehittamistyd paatettiin suorittaa viidessa
vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa maariteltiin tiimin tehtadvankuva, joka rajaa
ja maarittelee tiimin tehtavat seka vastuut toimien samalla pohjana kasikirjaan

tarvittavalle ohjeistukselle samoin kuin toisessa vaiheessa jarjestetyt tyopajat.

Turun yliopiston laadunhallinnan periaatteiden mukaisesti on tarkeaa kerata pa-
lautetta yliopistoyhteisdlta, minka vuoksi kolmannessa vaiheessa kartoitettiin ko-
kemukset ERI-rahastoprojektien vastuullisilta johtajilta tiimin toiminnasta. Myo6s
neljannessa vaiheessa keratyt tilintarkastusyhteison kokemukset tiimin toiminnan
kehittamista vaativista kohteista oli tarkea selvittaa, jotta kasikirjan ohjeistukset
palvelisivat mahdollisimman hyvin myds sidosryhmien tarpeita. Viidennessa vai-
heessa kasikirjaa paivitettiin, tdydennettiin ja kehitettiin tiimipalavereissa keratyn

tiedon pohjalta jatkuvan parantamisen periaatteiden mukaisesti.

4.1 Rakennerahastot-tiimin tehtavien maarittely

Tyo aloitettiin maarittelemalla rakennerahastot-tiimille tehtavankuva. Tehtavien
maarittelyssa kaytettiin hyvaksi olemassa olevaa tietoa ERI-rahastojen rahoitus-
ehtojen, taloudenhallinnan ja rahoittajaraportoinnin vaatimuksista seka YPA-uu-
distuksen yhteydessa sovitusta tyojaosta eri tiimien valilla. Myos yliopiston omat
kaytannot, kaytossa olevat jarjestelmat seka prosessit asettivat omat reunaeh-

tonsa tiimin tehtavamaaritykselle.

Tiimin tehtavankuvausta ei voi maaritella taysin sitovasti, koska rahoittajat aset-
tavat erilaisia ehtoja palkkakustannusten tukikelpoisuudelle. Prioriteettina yliopis-
tolla oli, etta tiimin palkkakustannukset voidaan sisallyttaa projektien suoriksi kus-
tannuksiksi, koska tehtava tyo on suoraan projekteista aiheutuvaa ja siten rahoi-
tussaantojen mukaisesti osa projektin budjettia. Tiimin tehtavankuvaus muodos-

tui seuraavan laiseksi:
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Hakuvaiheen palvelut

Projektibudjetin laatimisessa opastaminen ja avustaminen
Projektibudjetin syottaminen TOPIin ja rahoittajan jarjestelmaan
Osatoteuttajien neuvonta budjetin laatimisessa

Vaadittavien liitteiden kokoaminen

ALV-ohjauspyynnon laatimisessa avustaminen

Sopimusten valmistelussa avustaminen

Toteutusvaiheen palvelut

Projektin avauksesta huolehtiminen

Osallistuminen rahoittajan jarjestamiin koulutuksiin/ aloituskokouksiin
seka projektin sisaisiin kokouksiin

Yliopiston sisdisen talouspalaverin organisointi projektin alkaessa
Yhteydenpito rahoittajiin, tilintarkastajaan seka partnereihin talouteen ja
raportointiin liittyvissa asioissa

Hankinta-asioissa opastaminen

Projektin talouden seuranta ja "talouden lahituki”

Sole-korjausten tekeminen

Osatoteuttajien neuvonta talous-, rahoitus- ja maksatusasioissa
Budjettimuutoksissa avustaminen ja syéttdminen TOPIin ja rahoittajan jar-
jestelmaan

Maksatushakemusten laatiminen (pl. sisallén raportointi), indikaattoritieto-
jen syottaminen rahoittajien jarjestelmiin

Lisaselvityspyyntojen koordinointi ja kokoaminen

Tilintarkastajan sertifiointi ja tilintarkastusten hoitaminen

Paikan paalla tehtavien varmennuskayntien seka toisen tason tilintarkas-
tusten tarkastusten hoitaminen

Partnerimaksujen tilittaminen

Paatosvaiheen palvelut

Talouden raportoinnista syntyneen aineiston arkistointi

Projektin paattamisesta huolehtiminen TOPI:ssa ja SAP:ssa
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4.2 Tarvittavien ohjeistuksien maarittely

Toisessa vaiheessa jarjestettiin tydpajoja tiimin kesken, jotta pystyttiin maaritte-
lemaan, minkalaista ohjeistuksia projektin elinkaaren eri vaiheissa tarvitaan teh-
tavan hoitamisen tueksi. Tyopajoja jarjestettiin kaksi, vuoden 2018 loka- ja mar-

raskuussa.

Ensimmaisessa tydpajassa pohjamateriaalina oli tiimin tehtavankuvaus seka lista
projektin eri vaiheesta. Tiimi jaettiin kolmeen pienryhmaan, jotka kukin pohtivat
eri elinkaaren vaiheen ohjeistustarpeita seka yliopiston, rahoittajan etta tiimin

omista lahtokohdista.

Ennen toista tydpajaa tulokset kirjoitettiin puhtaaksi ja toinen versio sisallysluet-
telosta lahetettiin tiimilaisille tutustuttavaksi hyvissa ajoin. Toisessa tydpajassa
luonnos kaytiin yhdessa lapi ja kommenttien perusteella siihen tehtiin tarvittavat

lisdykset ja muutokset.

4.3 Kysely projektien vastuullisille johtajille ja projektipaallikdille

Yliopiston nakdkulmasta on tarkeaa, etta yliopistoyhteisdlla on tarpeeksi mahdol-
lisuuksia ja kanavia antaa palautetta. Tiimi saa palautetta suoraan kanssakaymi-
sessa vastuullisten johtajien ja muun projektinenkiloston kanssa. Nyt haluttiin ai-
dosti saada kaikkien tiimin kanssa yhteistyota tekevien vastuullisten johtajien ja
projektipaallikdiden nakemykset esille, jotta voitaisiin saada selville tiimin tuotta-

mien palvelujen nykytilanne seka mahdolliset laatuaukot ja kehittamisen kohteet.

Kyselyyn valittavat henkilét kartoitettin TOPI-toiminnanohjausjarjestelman
kautta. TOPIssa on projektihaku-toiminnallisuus, jonka kautta on mahdollisuus
etsia projekteja koko yliopiston tasolla halutuin kriteerein. Rakennerahastot-tiimin
projektien osalta on sovittu, etta projektin lyhenne-kenttaan merkitaan koodi RR
seka projektin virallinen lyhenne (RR_projektin lyhenne). Taman toiminnallisuu-
den avulla koko yliopiston projektisalkusta suodatettiin rakennerahastot-tiimin

hoidettavana olevat projektit. Saadusta aineistosta suodatettiin projektit, joiden
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tilana oli: 1) Hyvaksytty haettavaksi, 2) Hakemus lahetetty, 3) Rahoitettu 4) Pro-
jektin hyvaksynta, 5) Hyvaksytty kaynnistettavaksi, 6) Kaynnissa ja 7) Paattynyt.
Suodatetusta aineistosta saatiin suoraan selville projektien vastuulliset johtajat
(51 hld). Otantaa rikastettiin lisaamalla mukaan myds projekteille nimetyt projek-
tipaallikot (12 hlo), koska joissakin yliopiston yksikdissa on kaytdossa kahden hen-

kilon tydpanokseen perustuva johtamismalli.

Vastauspyynto kyselyyn lahetettiin 12.3.2019 yhteensa 63 henkildlle. Sahkopos-
tilla 1ahetetyssa saatekirjeessa kerrottiin hyvin lyhyesti tiimin perustehtava seka
paarahoittajat, jotta vastaajat pystyvat ymmartamaan, mistd nakokulmasta pa-
lautetta pyydetaan; yliopistolla on satoja rahoittajia ja talouden tukea projekteille
annetaan rahoittajaluokitusten mukaan eri tiimeista. Saatekirjeessa tuotiin esiin
my0s kehittamisnakokulma ja hyodyt vastaajalle, jotta vastausprosentti saataisiin
mahdollisimman korkeaksi. Vastausaikaa kyselyyn annettiin 22.3.2019 asti eli |a-
hes kahden tydviikon ajan. Vastausaika haluttiin pitda lyhyena siksi, etta saatai-
siin henkil6t vastamaan kyselyyn heti eika se hautautuisi muiden sahkdpostivies-
tien sekaan. Muistutusviesti lahetettiin 19.3.2019 kaikille alkuperaisille vastaan-
ottajille, koska kyselyssa henkildon nimi —kentta jatettiin tarkoituksella vapaaeh-
toiseksi, jotta se ei nostaisi tarpeettomasti kynnysta vastaamiseen. Taman vuoksi
muistutusviestin saatetekstissa kiitettiin kaikkia jo palautteensa antaneita. Kysely

on esitetty kokonaisuudessaan liitteessa 1 ja kyselyn tulokset luvussa 5.1.

4.4 Palautepyynto tilintarkastusyhteisodlle

Palautepyynto lahetettiin erikseen yliopiston silloiselle tilintarkastusyhteisolle,
koska se tarkistaa vuosittain noin 45 rakennerahastot-tiimin valmistelemaa pro-
jektiraporttia. Lisaksi kyseinen tilintarkastusyhteiso oli ollut yliopiston kayttama jo
vuodesta 2010, joten heilla oli my0s erittain hyva nakemys tilintarkastusprosessin
toimivuudesta Turun yliopistossa ennen ja jalkeen YPA-uudistuksen toteutusta.
Palaute pyydettiin kyselyn sijaan vapaamuotoisena. Myds tassa tapauksessa
sahkopostilla lahetetyssa saatekirjeessa kerrottiin hyvin lyhyesti tiimin perusteh-
tava seka paarahoittajat, jotta vastaaja pystyi ymmartamaan, mista nakokulmasta

palautetta pyydetaan. Viestissa pyydettiin kertomaan vapaasti, mitka asiat ovat
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toimineet ja missa tiimilla on viela kehitettavaa tilintarkastusprosessin aikana. Pa-

lautteen tulokset on kuvattu luvussa 5.2.

4.5 Tiimipalaverit jatkuvan kehittamisen tyokaluna

Rakennerahastot-tiimin tiimipalaverit pidettiin ja pidetdan edelleen joka toinen
viikko. Yhtena paaasiallisena aiheena on rahoittajilta ja tarkastuksista saadun pa-
lautteen kasittely, jotta hiljainen tieto seka projektiopit saataisiin jaettua kaikille
sita tarvitseville. Nama palautemekanismit on kuvattu luvuissa 5.4.1 ja 5.4.2. Toi-
sena paaaiheena on yliopistossa tapahtuvat muutokset ja tiimin kannalta ajan-
kohtaiset asiat seka niista kumpuavat aukot ohjeistuksissa. Kasitellyt palautteet,

kaytannoét ja ohjeistukset kerataan tiimipalaverien muistioihin.

Tiimipalaverin muistiot tallennetaan tiimin omalle Teams-alueelle, mutta hakutoi-
minnallisuuksien kayttdminen on mahdotonta, kun tulee tarve palata kasiteltyihin
asioihin. Jotta tiimipalavereissa kasiteltyihin asioihin, kokemuksiin ja hyviin kay-
tantdihin voidaan palata helpommin, ne paatettiin ottaa osaksi tiimin projektikasi-
kirjaa. Erillisia ohjeistuksia tehdaan, kun aihealue on laaja tai ohjeistus koskee
koko yliopistoa ja kuuluu yliopistotason toimintakasikirjaan eli Intranetin palvelu-

hakemistoon.

4.5.1 Rahoittajilta ja tilintarkastajilta saatava palaute

Rakennerahastot-tiimi saa jatkuvasti palautetta projektien rahoittajilta seka Inter-
reg ja ENI CBC -projektien tilintarkastuksista (First Level Audit). Tilintarkastuksia
suoritetaan myos joihinkin kansallisiin EAKR-projekteihin, mutta se on hyvin har-

vinaista.

Rahoittaja/ tilintarkastaja tarkistaa maksatushakemuksen seka sen tukena olevat
dokumentit ja lahettaa niiden perusteella lisaselvityspyynnon projektin toteutta-
jille. Projektin paatoteuttaja keraa selvitykset kaikilta projektin toteuttajilta ja Ia-

hettaa ne rahoittajalle. Saatujen lisaselvitysten perustella rahoittaja tekee paatok-
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sen kustannusten tukikelpoisuudesta eli hyvaksyttavyydesta seka hyvaksyy sa-
malla projektissa tehdyt toimenpiteet ja tuotokset. Lisaselvityspyynnaista ja ra-
hoituspaatoksista saadaan tiimille arvokasta tietoa prosessin sujuvuudesta ja
tehtyjen toimenpiteiden oikeellisuudesta seka laadukkuudesta. Projektikohtai-
sissa tilintarkastuksissa saadut lisaselvityspyynnot toimivat samalla tavoin kehit-

tamisen valineena kuin rahoittajienkin tarkastukset.

4.5.2 Varmennuskaynneiltd ja toisen tason tilintarkastuksista saatava palaute

Tavanomaisten maksatushakemusten tarkistuksien lisaksi ERI-rahastoissa ra-
hoitettavissa projekteissa voidaan suorittaa rahoittajan tekemia varmennuskayn-
teja tai tehda toisen tason tilintarkastuksia (Second Level Audit). Taman lisaksi
projekteihin voidaan tehda EU-tason tarkastuksia. Varmennuskaynteja ja toisen
tason tarkastuksia suoritetaan projekteihin otantamenettelyn kautta, eli rahoittajat

arpovat vuosittain tietyn osuuden rahoittamistaan projekteista tarkistettaviksi.

Varmennuskaynneilla tarkistetaan jo raportoituja maksatuskausia uudelleen,
mutta tarkemmalla tasolla. Kaynneilla voidaan tarkistaa esimerkiksi kirjanpidosta
jaljitysketjuja, seurantatietojen jaljitysketjua tai lopputuotoksien laatua ja viestin-

tavelvoitteiden tayttamista.

Toisen tason tilintarkastuksissa tarkistetaan oikeastaan tilintarkastajien ja rahoit-
tajien toimintaa. Tarkastaja pyytaa nahtavaksi materiaalit, jotka on toimitettu en-
simmaisen tason tilintarkastajalle (First Level Controller, FLC) seka rahoittajan
niiden perusteella tekemat paatokset. Toisen tason tarkistuksessa siis havainnoi-
daan sita, onko FLC ja rahoittaja tehnyt saamansa materiaalin perustella oikeat
tulkinnat kustannusten tukikelpoisuudesta. Tarkistus kohdistuu toki myos naissa
tapauksissa projektin etenemiseen ja tuotoksiin. Tarkastuksista saatua palautetta

kaytetaan hyvaksi tiimin toimintaa kehitettaessa.
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5 Kehittamistyon tulokset

5.1 Kyselyn tulokset

Projektin vastuullisille johtaijille ja projektipaallikdille suunnattuun kyselyyn vastasi
maaraaikaan mennessa 22 henkiléa (N = 22), Kyselyn vastausprosentti jai melko
alhaiseksi (34,92 %) muistutusviestista huolimatta. Kyselyssa vastausvaihtoeh-
don "en osaa sanoa” kayttd nousi suureksi valitun otanta-tavan vuoksi. Mukaan
otettujen projektin tilojen vuoksi otokseen valikoitui pelkastaan hakuvaiheessa
mukana olleita vastuullisia johtajia, joilla ei ole kokemusta toteutus- tai paatosvai-
heen palveluista. Koska tiimi perustettiin vasta vuonna 2017, kaynnissa olevien
projektien vastuulliset johtajat eivat valttamatta olleet saaneet hakuvaiheessa tu-
kea rakennerahastot-tiimilta. Paatdsvaiheeseen ehtineita projekteja oli vastauk-
sista paatellen myds hyvin vahan. Kyselyn avoimista vastauksista saatiin kuiten-
kin arvokasta palautetta tiimin toiminnasta ja kehittamista vaativista kokonaisuuk-
sista. Kyselyssa esiin nousseet asiat on sisallytetty projektikasikirjaan ja yliopis-

topalvelujen eri tiimien valista yhteistyota saatu teravoitettya.

Kyselyssa kaytettiin asteikkona Likertin 5 portaista asteikkoa, kun vastaajia pyy-
dettiin arvioimaan tiimin tuottamien palvelujen laatua projektin eri vaiheissa (5 =
erittain hyva, 4 = melko hyva, 3 = ei hyva eika huono, 2 = melko huono ja 1 =
erittain huono) (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara, 2009. 200). Jokaisesta vaiheesta
pyydettiin antamaan my0s yleisarvosana kouluarvosanana neljasta kymmeneen.
Taman annettiin mahdollisuus vapaaseen sanaan, jossa vastaajia pyydettiin ker-
tomaan, mitka vaiheen palvelut ovat toimineet, missa on kehittavaa ja millaista

tukea henkilo jai kaipaamaan.

5.1.1 Hakuvaiheen palvelut
Vastaajat (N=22) kokivat saamansa palvelun laadun melko tai erittdin hyvaksi

projektibudijetin laatimisessa (90%), budjettien sy6ttdmisessa rahoittajan/ yliopis-

ton jarjestelmaan (85%) seka liitteiden kokoamisessa (85%). Eniten kehitettavaa
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I6ytyi sopimusten valmisteluun liittyvassa tuessa, jossa laatu arvioitiin erittain tai
melko hyvaksi vain 38 prosentissa vastauksista. Myds osatoteuttajien opastami-
sessa budjetin laatimisessa koettiin olevan parantamisen varaa. Laatua piti erit-
tain tai melko hyvana 63% vastaajista. En osaa sanoa —vaihtoehdolle annettiin

hakuvaihe-osiossa vastauksia kaiken kaikkiaan 63 kappaletta 110:sta, eli 64 %.

Hakuvaiheen palvelut

Projektibudjetin laatiminen (neuvonta,
avustaminen)

Projektibudjetin syéttdaminen TOPIlin ja
rahoittajan jarjestelmaan

Osatoteuttajien opastaminen budjetin

imi IV
laatimisessa ©

Vaadittavien liitteiden kokoaminen

Sopimusten valmistelussa avustaminen

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Kuvio 11. Koetun palvelun laatu, keskiarvot projektin hakuvaiheessa.

Yleisarvosanaksi hakuvaiheen palvelut saivat kouluarvosanoilla arvioituna 8,3.

Minimiarvo oli kuusi (6) ja maksimiarvo kymmenen (10).

Avoimista vastauksista (N = 13) kavi ilmi, etta rakennerahastot-tiimi ja siltéd saa-
tavat hakuvaiheen palvelut eivat olleet juurikaan vastuullisten johtajien ja projek-
tipaallikdiden tiedossa. Monet projektit olivat myos alkaneet ennen tiimin perus-
tamista, eika kokemuksia palveluista viela ollut. Vastauksista nousi myos esiin,
etta ERI-rahastoista rahoitettujen projektien hakuvaiheen tuki oli puuttunut [ahes
kokonaan ennen tiimin perustamista. YPA-uudistuksen jalkeen palvelujen koet-
tiin olevan vielakin hajallaan, eika vastuullisilla johtajilla ja projektipaallikailla ollut
taytta selvyytta, kenen puoleen missakin asiassa tulisi kaantya.

"Olen tahan asti hoitanut itsenaisesti hakuvaiheen kaikki toimet. Itse asiassa en
ole edes ymmartanyt pyytaa naihin toimenpiteisiin apua.”

"En ole tiennyt, ettd em. kohdissa talouspalvelut olisivat kaytettavissa. Tassa on
varmasti toiminnan teravoittamisen paikkal”
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5.1.2 Toteutusvaiheen palvelut

Vastauksista (N =22) kavi ilmi, etta laatu koettiin melko tai erittain hyvaksi mak-
satushakemusten laatimisessa (95%), tilintarkastusten hoitamisessa (92 %), tyo-
ajankirjaamiseen liittyvissa asioissa (88%), lisalevityspyyntdjen kokoamisessa
(87%), budjettimuutosten teossa (85%) seké partnerimaksujen tilittdmisessa
(83%). Tiimin todettiin onnistuneen melko tai erittain hyvin myos projektien avaa-
miseen liittyvissa asioissa (79%) ja projektin talouden seurannassa (75%). Eniten
kehitettdvaa vastaajien mielesta 16ytyi sisaisten talouspalaverien jarjestamisessa
ettd hankita-asioissa opastamisessa, joissa palvelun laatua piti erittain tai melko
hyvana 60% vastaajista. Myds osatoteuttajien neuvonnassa oli vastaajien mie-
lesta kehitettavaa (67% erittain tai melko hyva —vastauksia). En osaa sanoa —
vaihtoehdolle annettiin toteutusvaihetta koskevista vastauksista yhteensa 87
kappaletta 242:st3, eli 46 %.

Toteutusvaiheen palvelut

Projektin avaus yliopiston jarjestelmiin

Yliopiston sisainen talouspalaveri projektin
alkaessa

Hankinta-asioissa opastaminen

Projektin talouden seuranta ja talouden
|ahituki
Opastus tydajan kirjaamisessa ja Sole-
korjausten tekeminen

Osatoteuttajien neuvonta talous-, rahoitus- ja

maksatusasioissa m Keskiarvo

Budjettimuutoksissa avustaminen ja
syo6ttaminen TOPIin ja rahoittajan...

Maksatushakemusten laatiminen (pl. sisallén
raportointi)

Lisaselvityspyyntojen koordinointi ja
kokoaminen

Tilintarkastajan sertifiointi ja tilintarkastusten
hoitaminen

Partnerimaksujen tilittdminen

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Kuvio 12. Koetun palvelun laatu, keskiarvot projektin toteutusvaiheessa.
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Yleisarvosanaksi toteutusvaiheen palvelut saivat kouluarvosanoilla arvioituna

8,7. Minimiarvo oli kuusi (6) ja maksimiarvo kymmenen (10).

Avoimissa vastauksissa (N=15) tiimi sai kiitosta erityisesti maksatushakemusten
laadinnasta, lisaselvitysten kokoamisesta seka tilintarkastusten hoitamisesta.
Vastaajien mielestd myos rahoitusehdot olivat erittain hyvin tiimin hallussa. Muu-
tama vastaajista koki, etta talouden seurannassa on ollut viipeita entiseen verrat-
tuna. Talouden seurannan yllapito erillisissa Excel-taulukoissa koettiin tarkeaksi,
koska TOPI-toiminnanohjausjarjestelmassa ja SAPin projektikirjanpidossa toteu-
tuneet kustannukset luokitellaan eri tiliryhmiin/ paakirjatileille kuin rahoittajarapor-
toinnissa. Tiimilta toivottiin jatkossa parempaa perehtymista De Minimis —asioihin
seka projektihenkildston perehdyttamista tyonjakoon seka projektin etta talous-
palvelujen eri tiimien valilla. Yliopiston sisaiset aloituspalaverit eivat olleet viela
kovin tunnettuja ja niiden pitamista projekteissa toivottiin.

"De Minimis —asioissa oli aika paljon selvitettdvaa ja niista ei tiimillakdan tuntunut

olevan kovin selvaa kasitysta entuudestaan. Tilintarkastus/ FLC asiat ovat hoitu-
neet erinomaisesti eikd minun ole tarvinnut murehtia niitd”

"Ehka projektin alkaessa olisi hyva kayda yhdessa lapi, mita kukin tekee, tehtava-
listan tms. pohjalta. Ensikertalaiselle koordinaattorille ei ole itsestaan selvaa, mika
on talouspalvelujen eri tiimien tyonjako”

"Projektin alkaessa rakennerahastot-tiimia ei viela ollut, joten alkukuvioista ja aloi-
tuspalavereista en osaa vastata muuta kuin etta olisipa ollut hyva, jos sellaiset olisi
olleet! Hyv3, etta tiimi on perustettu.”

5.1.3 Projektin paatosvaihe

Paatosvaiheen palveluja koskevissa kysymyksissa selvisi, etta ne eivat nay pro-
jektien vastuullisille johtajille eika projektipaallikoille. Taman vuoksi niiden laatua
oli vaikea arvioida. Ja en osaa sanoa —vaihtoehdolle annettiinkin paatosvaihetta
koskevista vastauksista yhteensa 28 kappaletta 44:sta, eli 73 %. Erittain tai melko
tyytyvaisia saamaansa palveluun oli kuitenkin arkistointiin liittyvissa asioissa 80%

ja projektien paattamiseen yliopiston jarjestelmissa 100%.
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Paatosvaiheen palvelut

Talouden raportoinnista syntyneen
aineiston arkistointi

m keskiarvo

Projektin paattaminen yliopiston
jarjestelmissa

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Kuvio 13. Koetun palvelun laatu, keskiarvot projektin paatdsvaiheessa.

Yleisarvosanaksi paatdsvaiheen palvelut saivat kouluarvosanoilla arvioituna 8,6.

Minimiarvo oli kuusi (8) ja maksimiarvo kymmenen (10).

Avoimista vastauksista (N = 10) kavi ilmi, ettd monikaan projekti ei ollut viela kay-
nyt paatosvaihetta Iapi. Ja toisaalta myods se, etta paatdsvaiheen toimenpiteet
eivat useinkaan ole nakyvia projektien vastuullisille johtajille tai projektipaalli-
koille. Projektien taloudesta ja rahoittajaraportoinnista syntyneen materiaalin ar-
kistoinnista oli kayty keskustelua myos yliopistopalvelujen muiden yksikoiden

kanssa, mutta yhtenaista ratkaisua tahan ei ollut olemassa.

"limeisesti projektien talous on paatetty ihan sujuvasti, koska ei se ole minulle kos-
kaan nakynyt.”

”’Kaikkia asiakirjoja ei voida mitenkaan tallentaa TOPIin, verkkolevyt lienevat ainoa
mahdollinen paikka? Kysyin tata jo IT-palveluistakin.”

5.2 Tilintarkastusyhteisolta saatu palaute

Tilintarkastusyhteisolta saadun palautteen mukaan ERI-rahastoista rahoitettujen
projektien raportoinnin laatu oli parantunut merkittavasti rakennerahastot-tiimin

perustamisen jalkeen. Kehittamiskohteiksi nousivat:

1) Kumulatiivisen kirjanpidon raportin ja tasmaytyslaskelman kayttaminen
varsinkin tilanteissa, joissa kustannukset joudutaan raportoimaan maksu-

paivan mukaisesti rahoittajalle eri ajanjaksolla kuin se on kirjanpidossa.
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2) Palkkojen raportointiin tulisi kohdistaa enemman huomiota, erityisesti lo-
mien ja lomarahojen raportoinnissa.

3) Tarkastukseen tulevissa materiaaleissa on ollut jonkin verran puutteita ja
tilintarkastusta ei paasta suorittamaan kerralla loppuun. Myos tiedostojen
nimeamiseen olisi kiinnitettdva enemman huomiota, jotta materiaali olisi
helposti tunnistettavissa.

"Kokonaisuutena tiimin perustaminen on meidén kannaltamme ollut positiivinen
muutos. Taloudellisen raportoinnin laatu ja yhdenmukaisuus on parantunut huo-
mattavasti aiempaan verrattuna. Kannattaa edelleen kiinnittdd huomiota tiiminne
kesken toimintatapojen yhtenaisyyteen ja parhaiden kaytantdjen jakamiseen koko
tiimin kesken.”
Tilintarkastajilta saadun palautteen perusteella paivitettiin Turun yliopiston tilin-
tarkastusohje projektien taloutta hoitaville henkildille. Koska ohje palvelee yliopis-
toa laajemminkin kuin yhden tiimin tarpeita, ohje koottiin erilliseksi tiedostoksi ja

se linkitettiin rakennerahastot-tiimin projektikasikirjaan.

5.3 Projektikasikirja

Rakennerahastot-tiimin projektikasikirja on tarkoitettu ERI-rahastoista rahoitetta-
vien projektien taloudenhallinnan ja rahoittajaraportoinnin laadun varmistukseen
ja ohjaukseen. Projektikasikirjan laatimisessa on hyodynnetty seka opinnayte-
tydn teoria- ettd empiria osuutta (kts. kuvio 13). Teoriaosuudesta nousivat esiin
varsinkin projektihenkiloston tyonjaon ja vastuiden maarittelyn tarkeys, hyvien
kaytantojen ja projektioppien keraamisen merkitys seka niiden hyodyntaminen
tulevissa projekteissa. Lisaksi painotettiin laatukriteerien maarittelya seka tarkis-
tuslistojen tekemista. Myos organisaation asettamat vaatimukset projektitoimin-
nalle on tarkea ottaa huomioon. Yhtenaisten toimintatapojen luominen ja noudat-

taminen ovat laadunhallinnan peruslahtokohta.

Empiriaosuuden toteutuksen aikana kasikirjaa on taydennetty havaittujen ohjeis-
tusaukkojen, saadun palautteen (mukaan lukien katselmukset eli rahoittaijilta, ti-
lintarkastajilta, varmennuskaynneilta seka toisen tason tarkastuksista saatu pa-
laute) seka keraantyneiden projektioppien ja kokemusten perusteella. Erityisesti

tiimipalavereissa keraantyneen tiedon kokoamista kasikirjaan on tiimissa pidetty
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tarkeana toiminnan laatua ja yhtenaisyytta parantavana tekijana. Taman vuoksi
projektikasikirjaan on keratty monen eri tason ohjeistusta, suuremmista kokonai-
suuksista aina yksittaisiin palautteisiin asti. Suuri osa tiimin toimintaan liittyvista
ohjeista on yliopiston toimintakasikirjassa eli Intranetissa seka rahoittajien omilla
Internet-sivuilla ja naihin ohjeistuksiin on tehty linkitykset. Taman liséksi on paljon
rahoittajalta saatuja ohjeistuksia, asiakirjapohjia ja muita esimerkkeja, jotka on
keratty rakennerahastot-tiimin omalle verkkoalueelle. My6s naihin on tehty linki-
tykset kasikirjaan. Projektikasikirjaa paivitetaan saanndllisesti jokaisen tiimipala-
verin jalkeen. Kasikirja on siis iteratiivisen prosessin tuotos, jossa jokaisen raken-

nerahastot-tiimiin kuuluvan henkilon panos on merkityksellinen.

Teoriaosuus Empiriaosuus
Projektitoiminnan laadun * Tiimin tehtavamaarittely
teoriat * Tyopajat
ERI-rahastojen asettamat * Kysely yliopistoyhteisolle
vaatimukset toiminnalle o Nykytila
Organisaation asettamat o kehittdmiskohteet
vaatimukset toiminnalle * Kysely tilintarkastajille

* Tiimipalaverit

Palaute rahoittajilta/
tilintarkastajilta
Tarpeet ohjeistuksille
Hyvat kdytannot/
hiljainen tieto

Kuvio 14. Kaytetyt menetelmat ja niilla selvitetyt asiakokonaisuudet.

Projektikasikirjan ensimmaisessa luvussa kasitellaan rakennerahastot-tiimin toi-
mintaan liittyvia asioita. Siihen on keratty tiimin tehtavat projektin eri vaiheissa

seka vastuualueeseen kuuluvat rahoitusohjelmat. Taman lisaksi on luvussa on
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kuvattu varamiesjarjestelyt, jotta tiimin jasenille on selvaa, miten lyhyiden ja pi-
dempien poissaolojen aikana asiat tulisi hoitaa projektin vastuullisten johtajien
suuntaan. Yliopistossa yhteistyo eri yliopistopalvelujen tiimien valilla on tiivista ja
luvussa on kuvattu myos tehtavanjako laheisimmin tydhon kytkeytyvien tahojen

kanssa.

Luvussa kaksi on listattu tarkeimmat yliopiston jarjestelmat, joiden avulla tiimin
tehtavakenttaa hallitaan. Jokaisen jarjestelman osalta on kuvattu, miten ja mihin
tarkoitukseen kyseista jarjestelmaa kaytetaan. Lisaksi kasikirjaan on sisallytetty

jaltai linkitetty yliopistotason ohjeistukset jarjestelman kayttoon liittyen.

Luku kolme kasittelee talla hetkella tiimilla kaytdssa olevia rahoittajien jarjestel-
mid. Lahes jokaisen rahoitusohjelman tarpeita varten on kehitetty oma jarjestel-
mansa ja niita koskevat Internet-osoitteet ohjeistuksineen on linkitetty kasikirjaan.
Mikali jarjestelman kayttd vaatii vahvaa tunnistautumista ja kayttdoikeuksien ha-
kemista yliopistolta, ohjeet tahan I0ytyvat kasikirjasta. Jokaisen jarjestelman kayt-
toon liittyy myds kirjoittamatonta tietoa, ja se on keratty kasikirjaan tiimin koke-

musten perusteella.

Luvussa nelja on kuvattuna toimintaohjeet projektien hakuvaiheeseen. Kasikir-
jassa esitellaan hakujulistuksesta poimittavat tarkeimmat tiedot, ohjeet budjetoin-
tiin seka tarvittavien liitteiden keraamiseen. Lopussa on laadittuna kaksi erillista
tarkistuslistaa. Toinen tilanteisiin, joissa yliopisto toimii projektin paatoteuttajana

ja toinen niihin projekteihin, joissa yliopisto on osatoteuttajan roolissa.

Luku viisi kasittaa projektin toteutusvaiheen. Projektin toteutusvaihe on kasikir-
jassa jaoteltu teemoihin, jotka lapileikkaavat kaikkia tai useita rahoittajia seka ra-
hoitusohjelmakohtaisiin ohjeistuksiin. Yleiseen osioon on keratty toimintaohjeet
esimerkiksi loma-ajan palkkojen laskemiseen ja kohdentamiseen projektille, lo-
marahojen kohdennukset, kuukausittain tehtaviin tarkistuksiin, rahoituksen vas-
taanottamiseen ja partnerimaksujen tekemiseen, De Minimis —tuen alaisten toi-
menpiteiden dokumentointiin ja raportointiin seka tilintarkastuksiin. Rahoitusoh-

jelmakohtaisiin ohjeistuksiin on linkitetty rahoittajan omat ohjeistukset ja lomak-
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keet seka tiimin verkkolevylle keratyt ohjeet ja asiakirjapohjat. Lisaksi rahoitusoh-
jelmakohtaisiin ohjeisiin on keratty kokemuksia ja kaytantoja, jotka ovat tulleet
esiin kokemusten kautta eri projektien toteutusvaiheessa. Myos taman luvun lop-
puun on laadittu tarkistuslista, jolla pyritdan varmistamaan kaikkien tehtavien

laadukas hoitaminen.

Luvussa kuusi on kuvattu projektin paattamiseen liittyvat toimenpiteet. Ohjeissa
kasitelldaan asiakirjojen arkistointikaytantojen lisaksi yliopiston jarjestelmiin liitty-
vat asiat, eli projektin paattaminen TOPI-toiminnanohjausjarjestelmassa seka
projektin kirjanpitotapahtumien paattaminen SAPissa. Loppuun on laadittu tarkis-

tuslista, jonka avulla voidaan arvioida paatdsvaiheen laatua.

Projektikasikirjan sisallysluettelo on opinnaytetyon liitteena 2. Kasikirjaa ei jul-
kaista, koska se sisaltaa yksityiskohtaista tietoja yliopiston projekteista seka hen-

kilotietoja.

Projektikasikirjan toimivuus kaytannossa testattiin heikon markkinatestin avulla.
Testi suoritettiin anonyymilla Webropol-kyselylla ajalla 21. — 28.10.2021 ja se |a-
hetettiin tiimin jokaiselle tydntekijalle (N = 7). Vastauspyynndssa korostettiin re-
hellisyytta ja avoimuutta, jotta kasikirjasta saataisiin mahdollisimman toimiva ty6-
kalu ERI-projektien taloudenhallintaan ja rahoittajaraportointiin. Kysely on opin-

naytetyon liitteena 3.

Ensimmaiseksi kysyttiin, kaytatkd kasikirjaa aktiivisesti ja toimitko sen sisalta-
mien ohjeiden mukaisesti. Kaikki vastaajat (N =7) vastasivat myontavasti. Toi-
sessa kysymyksessa pyydettiin kertomaan kasikirjan ohjeistuksissa ilmenevista
puutteista seka antamaan kehitysideoita kasikirjan sisaltoon. Esiin nousseista
puutteista ja huomioista pienimmat taydennettiin kasikirjaan heti kyselyn paatty-
misen jalkeen. Suuremmat kehityskohteet on esitelty luvussa 6. Yleisesti avoi-
men kysymyksen vastauksissa kiiteltiin ohjeistuksien keraamista yhteen doku-

menttiin.

"Kattava projektitydkalu!!”

"On todella hyva, etta asiat on keskitetty yhteen dokumenttiin, eivatka ne ole ripo-
teltuna moneen paikkaan.”
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6 Johtopaatokset ja kehittamiskohteet

6.1 Johtopaatokset

Projektin laatu koostuu kahdesta tekijasta: projektin lopputuotoksen laadusta
seka projektihallinnan laadusta. Organisaatioiden on pystyttava kehittdmaan jat-
kuvasti projektihallinnan laatua seka luomaan sille sopivat ja yhtenaiset projekti-
hallinnan kaytannot kilpailukyvyn sailyttamiseksi. Koko organisaation on sitoudut-

tava laatutoimintaan ja sen tulee ohjata joka paivaista projektitoimintaa.

Laatua arvioidaan sen mukaan, onko se todennettu yhdenmukaiseksi asetettujen
vaatimusten kanssa. Nain ollen myds organisaation laatuperiaatteet ja —tavoitteet
vaikuttavat vahvasti projekteihin, eika asiakkaan/ sidosryhmien asettamia vaati-
muksia projekteille ja projektien hallinnalle voi mydskaan unohtaa. Laatuvaati-

mukset vaihtelevat tyypillisesti projektin eri vaiheissa tarpeiden ollessa erilaiset.

Projektien onnistumisen kannalta on tarkeaa hyddyntaa kokemuksista oppimista
tehokkaasti yhdistamalla seka eksplisiittinen etta hiljainen tieto. Kun projektihen-
kilostéa rohkaistaan yhdistamaan uusi tieto olemassa oleviin projektihallinnan

prosesseihin ja kaytantdihin, edesautetaan niiden jatkuvaa parantamista.

Projektitoiminnassa voidaan hyodyntaa jotakin olemassa olevaa laatustandardia,
mutta projektihallinnan perusperiaatteet, parhaat kaytannét ja laatuvaatimukset
voidaan kerata myoOs projektien laatukasikirjaan tai projektikasikirjaan. Pelkka ja-
ettava laatuohjeisto ei riita, vaan toiminnan on myos vastattava ohjeita kaytan-

nossa.

Opinnaytetyon tuloksena luotuun rakennerahastot-tiimin projektikasikirjaan on
keratty ERI-rahastoista rahoitettavien projektien talouden hallintaan ja rahoittaja-
raportointiin liittyvat parhaat kaytannaot eli luotu oma laatustandardi. Tiimin toimi-
alue on niin spesifi, ettei siihen ole saatavilla valmista ratkaisua kirjallisuudesta.
Kasikirjan laadinnassa on otettu huomioon rahoittajien seka Turun yliopiston

asettamat vaatimukset toiminnalle. Jokaiselle projektin vaiheelle (haku-, toteutus-
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ja paatosvaihe) on omat ohjeistuksensa seka maaritellyt laatuvaatimukset, jotka

on esitetty kasikirjassa tarkistuslistojen muodossa.

Projektikasikirjaa paivitetaan jatkuvasti tiimipalavereissa kerattavien projek-
tioppien perusteella. Kasikirjaan kerataan myods yksittaisista projekteista nous-
seet huomiot tarkentaviksi tukikelpoisuusehdoiksi rahoittajittain. Kun samat huo-
miot toistuvat muissakin projekteissa, ne lisataan kaikkia ko. rahoittajan projek-
teja koskeviksi ohjeiksi, tai jopa kaikkia ERI-projekteja koskeviksi kaytannoiksi
jatkuvan parantamisen menetelman mukaisesti. Projektikasikirjan toimivuus kay-
tanndssa, eli sen hydédyntaminen ja ohjeistuksen mukainen toiminta todennettiin
kehittamistyon aikana heikon markkinatestin avulla. Voidaan siis todeta, etta
opinnaytetyon tavoite yhtenaisten toimintatapojen luomisesta, projektioppien
hyddyntamisestd seka tasavertaisesta ja laadukkaasta rahoittajaraportoinnista

saavutettiin.

Rakennerahastot-tiimin projektikasikirjaan laatimista ohjeistuksista on ollut hy6-
tya myos yliopistotasolla. Naista hyvina esimerkkeina toimivat tilintarkastus- ja
partnerimaksuohjeistus, joissa toiminnan perusperiaatteet ovat aina samat.
Nama ohjeistukset on tallennettu yliopiston Intranet-sivuille eli toimintakasikir-

jaan.

Yhtena opinnaytetyon tavoitteena oli minimoida tukikelvottomien kustannuserien
syntyminen ERI-projekteissa. Talouden hallinnan ja rahoittajaraportoinnin nako-
kulmasta tata olisi helppo mitata tilintarkastajien ja rahoittajien hylkaamien eli tu-
kikelvottomien kustannusten rekisteroinnilla. Projektille kohdennettavien kustan-
nusten paatoksenteko-oikeus on kuitenkin Turun yliopistossa vastuullisilla johta-
jilla ja rakennerahastot-tiimi voi ainoastaan antaa suosituksia/ ehdotuksia kustan-
nusten poistamiselle ko. projektilta eli kirjanpidon sisaiselta laskentakohteelta.
Toinen mahdollinen vaihtoehto olisi rekisterdida tilintarkastajien/ rahoittajien lisa-
selvityspyyntojen maara ja ko. vaiheessa raportoinnista pois jatettyjen kustan-
nusten luonne seka maara. Myos tassa kohdassa tormataan paatoksenteko-oi-
keuteen, eli asia ei ole taysin tiimin vaikutusmahdollisuuksien sisapuolella. Ta-

man problematiikan seka tiimin avoimen toimintaperiaatteen sailyttamisen vuoksi
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paremmaksi keinoksi turvata talouden hallinnan ja rahoittajaraportoinnin laatua

on nostettu kokemuksista oppiminen ja niiden jakaminen tiimipalavereissa.

ERI-rahastoista rahoitettujen projektien, seka muiden EU-projektien, hakuvai-
heessa olisi tarkea hyddyntaa toteutusvaiheessa kerattyja projektioppeja riskien-
hallinnan nakokulmasta. Naiden projektien kustannusarvio- ja rahoitussuunni-
telma laaditaan hakuvaiheessa, eika niihin sallita kovinkaan suuria muutoksia.
Hakuvaiheessa tehdyt erehdykset siis kumuloituvat toteutusvaiheessa. Raken-
nerahastot-tiimi huolehtii tuesta koko projektin elinkaaren ajan, mutta toiminta-
tapa on Turun yliopistossa poikkeuksellinen. Tyypillisesti projektien hakuvaiheen
tuki annetaan Tutkimuspalvelut-yksikosta ja toteutusvaiheen tuki joko Projektipal-
velut-yksikosta tai tiedekunnissa olevien talousosaajien toimesta. Naiden projek-
tien kohdalla projektioppien jakaminen yksikoiden valilla nousee ensiarvoisen tar-

keaksi laadukkaan lopputuloksen varmistamiseksi.

Projektien ja projektihallinnan laatu kytketaan projektien onnistumisen kautta
koko organisaation menestykseen. Opinnaytetyon pitkan tahtaimen tavoitteeksi
asetettiin projektiosaamisen brandin syntyminen ja Turun yliopiston nakeminen
haluttuna projektikumppanina verkostoissaan myos tulevaisuudessa, kun kilpailu
taydentavasta rahoituksesta kiristyy. Nayttaa silta, ettd ERI-rahastojen osalta
suunta on oikea: vuonna 2017 kaynnissa olevia projekteja oli 65 kappaletta ja
vuonna 2021 lukumaara oli 81. Nousua vuoteen 2017 verrattuna siis 19,75 pro-

senttia.

Rakennerahastot-tiimin projektikasikirjan sisallysluetteloa ja sisaltokuvausta voi-
daan hyodyntaa myos muissa ERI-projekteja toteuttavissa organisaatioissa tai
tarkemmin sanottuna yksikoissa, joiden tehtavakenttaan talouden hallinta ja ra-
hoittajaraportointi kuuluvat. Kuten opinnaytetyon teoriaosuudessakin todettiin,
kaytannot ja laatuvaatimukset pitaa aina sovittaa tilanteen mukaisesti, eivatka ne
ole sellaisenaan kopioitavissa muihin organisaatioihin; organisaatioilla on kuiten-
kin omat laatuperiaatteensa ja —tavoitteensa seka kaytossa olevat metodit, me-

netelmat ja tyokalut projektihallintaan.
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6.2 Kehittamiskohteet

Rakennerahastot-tiimin tyontekijoille tehdyn heikon markkinatestin ohessa pyy-
dettiin kehittdmisideoita projektikasikirjan sisaltdon. Vastauksista nousi tarve tyo-
ajankirjaamiseen liittyvien yleisohjeistusten lisddmiselle rahoittajien vaatimusten
nakokulmasta. Yliopistotason ohjeet antavat vain perusohjeistuksen jarjestelman
kayttoon. Toiseksi kehittamiskohteeksi nousi rahoittajakohtaisten ohjeiden tar-
kempi jasentely rahoittajien antamiin virallisiin ohjeisiin seka projektin toteutuk-

sessa kerattyihin projektioppeihin.

Euroopan unionin ohjelmien uusi seitsenvuotinen ohjelmakausi alkoi virallisesti
2021 vuoden alussa. Rahoitusohjelmien lainsdadannon valmistelu ja ohjelma-
asiakirjojen hyvaksyminen Euroopan komissiossa vie kuitenkin aikaa ja kaytan-
ndssa Euroopan alue- ja rakennepolitikan ohjelmien ensimmaiset rahoitushaut
avautuvat vuoden 2022 alkupuolella. Uusi ohjelmakausi tuo yleensa mukanaan
muutoksia kaytettaviin kustannusmalleihin ja kustannuslajeihin seka tukikelpoi-
suusehtoihin. Taman myo6ta myds rakennerahastot-tiimin projektikasikirjaan on
tehtava suurempi paivityskierros. Vanhasta versiosta ei voida kuitenkaan luopua
viela muutamaan vuoteen, koska ohjelmakauden 2014-2020 mukaiset projektit

jatkuvat viela ainakin 2023 vuoden loppuun.

Laajemmaksi kehityskohteeksi voidaan esittaa korkeakoulujen yhteistyoverkos-
ton luomista ERI-projekteille uuden ohjelmakauden alkaessa. Verkostossa voi-
taisiin jakaa kokemuksia ja hyvia kaytantoja yhta tiimia tai organisaatiota laajem-
min ERI-projektien hallinnointiin ja hakemiseen liittyen. Esimerkiksi EU:n Hori-
sontti2020-hankkeita toteuttaville korkeakouluille vastaavanlainen verkosto

(Finn-ARMA) on jo nyt olemassa.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sari Tahtinen



61

Lahteet

Akkermans, H. ja van Helden, K. (2002) "Vicious and virtuous cycles in ERP
implementation: a case study of interrelations between critical success factors”,
European Journal of Information Systems, 11(1), ss. 35-46.
doi:10.1057/palgrave/ejis/3000418.

Artto, K., Kujala, J. ja Martinsuo, M. (2006) Projektiliiketoiminta. Helsinki: WSOY
(WSQY Oppimateriaalit).

Backlund, F., Chronéer, D. ja Sundqvist, E. (2015) "Maturity assessment:
towards continuous improvements for project-based organisations?”,
International Journal of Managing Projects in Business, 8(2), ss. 256—-278.
doi:10.1108/IUMPB-05-2014-0047.

Cooke-Davies, T. (2002) "The 'real’ success factors on projects”, International
Journal of Project Management, 20(3), ss. 185—-190. doi:10.1016/S0263-
7863(01)00067-9.

ELY-keskus (2020a) Euroopan kalatalousrahasto - ely - ELY-keskus.
Saatavissa: https://www.ely-keskus.fi/euroopan-kalatalousrahasto (Viitattu: 25.
elokuuta 2020).

ELY-keskus (2020b) Euroopan maaseuturahasto - ely - ELY-keskus.
Saatavissa: https://www.ely-keskus.fi/euroopan-maaseuturahasto (Viitattu: 25.
elokuuta 2020).

Euroopan komissio (2020a) Euroopan rakenne- ja investointirahastot |
Euroopan komissio. Saatavissa: https://ec.europa.eu/info/funding-
tenders/funding-opportunities/funding-programmes/overview-funding-
programmes/european-structural-and-investment-funds_fi#thefunds (Viitattu:
25. elokuuta 2020).

Euroopan komissio (2020b) European Regional Development Fund 2014-2020
- Regional Policy - European Commission. Saatavissa:
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/funding/erdf/2014-2020 (Viitattu: 25.
elokuuta 2020).

Euroopan komissio (2020c) Mikd on ESR? Saatavissa:
https://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld=35&langld=fi (Viitattu: 25. elokuuta
2020).

Hirsjarvi, S., Remes, P. ja Sajavaara, P. (2009) Tutki ja kirjoita. 15. uud. p.
Helsinki: Tammi.

Interreg BSR Programme (2020) "Interreg Baltic Sea Region Programme
Manual 2014-2020”. the Programme ’s Managing Authority/Joint Secretariat.
Saatavissa: https://interreg-baltic.eu/2020-06-23 programme_manual_v-_7-
1_clean_cover/.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sari Tahtinen



62

Jung, J.Y. ja Wang, Y.J. (2006) "Relationship between total quality
management (TQM) and continuous improvement of international project
management (CIIPM)”, Technovation, 26(5—6), ss. 716-722.
doi:10.1016/j.technovation.2006.01.003.

Karvi (2019) Korkeakoulujen auditointik&sikirja 2019-2024. Paivitetty.
Kansallinen koulutuksen arviointikeskus KARVI. Saatavissa: https://karvi.fi/wp-
content/uploads/2019/09/KARVI|_Korkeakoulujen_auditointikasikirja_2019-
2024_FINAL.pdf.

Kasanen, E., Lukka, K. ja Siitonen, A. (1993) "The constructive approach in
management accounting research”, Journal of management accounting
research, 5, ss. 243-264.

Labro, E. ja Tuomela, T.S. (2003) "On bringing more action into management
accounting research: process considerations based on two constructive case
studies”, European Accounting Review, 12(3), ss. 409—442.
doi:10.1080/0963818032000083559.

Lukka, K. (2001) Konstruktiivinen tutkimusote. Saatavissa:
https://metodix.fi/2014/05/19/lukka-konstruktiivinen-tutkimusote/ (Viitattu: 12.
syyskuuta 2020).

Maa- ja metsatalousministerid (2020) Rahoitusopas — kooste yhdistyksille,
yrittdjille ja... | Maaseutu.fi. Saatavissa: https://www.maaseutu.fi/rahoitusopas
(Viitattu: 25. elokuuta 2020).

Meri- ja kalatalous (2020) Suomen toimintaohjelma - Meri- ja kalatalousrahasto.
Saatavissa: https://merijakalatalous.fi/meri-ja-kalatalousrahasto/suomen-
toimintaohjelma/ (Viitattu: 25. elokuuta 2020).

Mougouei, F.R. (2017) "Comparison of the Structure, Elements and the Scope
of Global Standards in Project Management”, Journal of Economic &
Management Perspectives, 11(3), ss. 578-589. Saatavissa:
https://www.proquest.com/scholarly-journals/comparison-structure-elements-
scope-global/docview/2101265137/se-2?accountid=12268.

Moya-Colorado, A., Ledn-Bolafos, N. ja Yague-Blanco, J.L. (2021) "The role of
donor agencies in promoting standardized project management in the spanish
development non-government organizations”, Sustainability (Switzerland),
13(3), ss. 1-15. doi:10.3390/su13031490.

Pelin, R. (2020) "Projektihallinnan kasikirja”. Helsinki: Projektijohtaminen Oy
Risto Pelin.

Popescu, C.R. ja Popescu, V.A. (2015) "The assessment methodology
PDCA/PDSA - a methodology for coordinating the efforts to improve the
organizational processes to achieve excellence”, Challenges of the Knowledge
Society, ss. 693—696.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sari Tahtinen



63

Projekti-instituutti Oy (2021) Projektitoiminnan kehittdjan pikaopas. Saatavissa:
https://www.bing.com/search?qg=projektikehittahan+pikaopas&cvid=e1a493d82
5ef4d0abc462c8b46629d0c&ags=edge..69i57.6619j0j1&pglt=43&FORM=ANN
AB1&PC=U531.

Radujkovié, M. ja Sjekavica, M. (2017) "Project Management Success Factors”,
Procedia Engineering, 196(June), ss. 607-615.
doi:10.1016/j.proeng.2017.08.048.

Rolstadas, A. ym. (2014) "Understanding project success through analysis of
project management approach”, International Journal of Managing Projects in
Business, 7(4), ss. 638—660. doi:10.1108/IJMPB-09-2013-0048.

Ruuska, K. (2012) Pidé projekti hallinnassa : suunnittelu, menetelmét,
vuorovaikutus. 7. painos. Helsinki: Talentum.

Saier, M.C. (2017) "Going back to the roots of W.A. Shewhart (and further) and
introduction of a new CPD cycle”, International Journal of Managing Projects in
Business, 10(1), ss. 143-166. doi:10.1108/IUMPB-11-2015-0111.

SEFR CBC Programme (2021) "South-East Finland — Russia CBC 2014-2020
Programme Manual”. Saatavissa: https://www.sefrcbc.fi/wp-
content/uploads/2021/05/Programme-Manual-SEFR-CBC-2014-2020_Full-
version-0.4_English.pdf.

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (ESG) (2015) Definitions. Brussels, Belgium.

Tarinova, P., Mrazikova, M.K. ja Svitov4, E. (2020) "Managing Quality in Project
Management”, teoksessa Managerial trends in the development of enterprises
in globalization era, ss. 255-261. Saatavissa:
http://site.ebrary.com/lib/usjmo/docDetail.action?doclD=10615024.

Turun yliopisto (2017) Talouden sopeuttaminen ja rakenteiden kehittdminen
(Soke). Saatavissa: https://intranet.utu.fi/fi/ajankohtaista/soke/Sivut/home.aspx
(Viitattu: 28. huhtikuuta 2017).

Turun yliopisto (2019) Turun yliopiston laatukésikirja. Saatavissa:
https://www.utu.fi/sites/default/files/public%3A//media/file/Laatu Outra_0.pdf.

Turun yliopisto (2020a) "Turun yliopiston taloussaanté”. Saatavissa:
https://intranet.utu.fi/fi/Yksikko/talous/taloussaanto/Sivut/default.aspx.

Turun yliopisto (2020b) "Turun yliopiston toimintakertomus ja tilinpaatés 2020”.
Saatavissa:
https://www.utu.fi/sites/default/files/public%3A//media/file/UTU_toimintakertomu
s_ja_tilinpaatos 2020.pdf.

Turun yliopisto (2021a) Projektin vastuullisen johtajan opas. Saatavissa:
https://intranet.utu.fi/fi/sivustot/projektin-vastuullisen-johtajan-opas (Viitattu: 10.
lokakuuta 2021).

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sari Tahtinen



64

Turun yliopisto (2021b) Talouspalvelut. Saatavissa:
https://intranet.utu.fi/fi/Yksikko/talous (Viitattu: 9. lokakuuta 2021).

Turun yliopisto (2021c) Turun yliopiston organisaatio ja johto | Turun yliopisto.
Saatavissa: https://www.utu.fi/fi/yliopisto/organisaatio (Viitattu: 9. lokakuuta
2021).

Ty06- ja elinkeinoministerid (2020a) EAY - Rakennerahasto. Saatavissa:
http://www.rakennerahastot.fi/web/eay/etusivu (Viitattu: 25. elokuuta 2020).

Ty0- ja elinkeinoministerid (2020b) ENI CBC - Rakennerahasto. Saatavissa:
http://www.rakennerahastot.fi/web/eni-cbc/etusivu (Viitattu: 25. elokuuta 2020).

Ty0- ja elinkeinoministerid (2020c) Kumppanuussopimus - Rakennerahasto.
Saatavissa: https://www.rakennerahastot.fi/rakennerahastot-suomessa (Viitattu:
25. elokuuta 2020).

Tyo6- ja elinkeinoministerid (2020d) Mité rakennerahastot ovat? -
Rakennerahasto. Saatavissa: http://www.rakennerahastot.fi/mita-
rakennerahastot-ovat (Viitattu: 25. elokuuta 2020).

Yliopistolaki 558/2019 (2019) Yliopistolaki 558/2009 - Ajantasainen
lainsé&déanté - FINLEX ®. Saatavissa:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090558 (Viitattu: 9. lokakuuta 2021).

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sari Tahtinen



Liite 1 65

Palautekysely yliopistoyhteisolle rakennerahastot-

tiimin palveluista
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@ YLIOPISTO

Palautekysely: Rakennerahastot-tiimin palveluista

Euroopan investointi- ja rakennerahastoprojekteille
(ESR, EAKR ml. Interreg ja ENI CBC, Maaseuturahasto, EMKR)

1. Vastaajan nimi

2. Projekti/ projektit
Nimea halutessasi projekti/ projektit, joiden talouden hallinnasta/ rahoittajaraportoinnista/ hakuvaiheen
talouspalveluista haluat antaa palautetta

Hakuvaiheen talouspalvelut

3. Arvioi saamaasi palvelun laatua seuraavissa tehtavakokonaisuuksissa *
5 = erittain hyva 4 = melko hyva 3 = ei hyva eikd huono 2 = melko huono 1 = erittdin huono
1 2 3 4 5 En osaa sanoa

Projektibudjetin laatiminen (neuvonta,
avustaminen)

Projektibudjetin sytttdminen TOPIin ja
rahoittajan jarjestelmaan

Osatoteuttajien opastaminen budjetin
laatimisessa
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1 2 3 4 5] En osaa sanoa
Vaadittavien liitteiden kokoaminen O O O O O O
O O O O O O

Sopimusten valmistelussa avustaminen

4. Yleisarvosanasi hakuvaiheen talouspalveluista (4-10)
*

€ ;.[ = " Enosaa

4 10 sanoa

5. Vapaa sana

Kerro vapaasti, mitka hakuvaiheen palvelut ovat toimineet, missa on kehitettdvaa, millaista
talouspalvelua/ -tukea jait kaipaamaan.

Toteutusvaiheen talouspalvelut

6. Arvioi saamaasi palvelun laatua seuraavissa tehtédvakokonaisuuksissa *
5 = erittain hyva 4 = melko hyva 3 = ei hyva eikad huono 2 = melko huono 1 = erittain huono
En osaa sanoa

Projektin avaus yliopiston jarjestelmiin

Yliopiston siséinen talouspalaveri
projektin alkaessa

Hankinta-asioissa opastaminen

Projektin talouden seuranta ja talouden
1ahituki

OO0 O|O|~
QO QO =
OO0 O|O|«
OO0 O|O|=

5
@,
O
O
O

O |0 O
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1 2 3 4 5 En osaa sanoa

O

Opastus tydajan kirjaamisessa ja
Sole-korjausten tekeminen

Osatoteuttajien neuvonta talous-,
rahoitus- ja maksatusasioissa

Budjettimuutoksissa avustaminen ja
sydttdminen TOPIin ja rahoittajan
jarjestelmaan

Maksatushakemusten laatiminen (pl.
sisallén raportointi)

Lisaselvityspyynttjen koordinointi ja
kokoaminen

Tilintarkastajan sertifiointi ja
tilintarkastusten hoitaminen

O 0|00 O |00
O 0|00 O |00
O 0|00 O |00
O 0|00 O |00
OO0 O 0 O 0 O
O 0|00 OO

Partnerimaksujen tilittdminen

7. Yleisarvosanasi toteutusvaiheen talouspalveluista (4-10) *

[z]
——ﬂ ™ Enosaa

4 10 sanoa

8. Vapaa sana

Kerro vapaasti, mitka toteutusvaiheen palvelut ovat toimineet, missa on kehitettavaa, millaista
talouspalvelua/ -tukea jait kaipaamaan.

Paitdsvaiheen palvelut

9. Arvioi saamaasi palvelun laatua seuraavissa tehtdavakokonaisuuksissa *
5 = erittdin hyva 4 = melko hyva 3 = ei hyva eikd huono 2 = melko huono 1 = erittéin huono
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1 2 3 4 5] En osaa sanoa

Talouden raportoinnista syntyneen O O O O O O

aineiston arkistointi

Projektin paattaminen yliopiston O O O O O O

jarjestelmissa

10. Yleisarvosanasi pditosvaiheen talouspalveluista (4-10) *

2

— | ™ Enosaa

4 10 sanoa

11. Vapaa sana

Kerro vapaasti, mitkd paatésvaiheen palvelut ovat toimineet, missa on kehitettavaa, millaista
talouspalvelua/ -tukea jait kaipaamaan.
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Projekasikirjan sisallysluettelo

Sisallys
1 Tiimi 7
1.1 Tiimin tehtavat ja vastuut 7
1.2 Tiimin hoidossa olevat rahoittajat 8
1.3  Tiimin verkkolevy ja sinne tallennettavat tiedot 8
1.4 Tiimipalaverit ja tiimin vuosikello 9
1.5 Varamiesjarjestelyt 9
1.6  Yhteistyd Tutkimusrahoitus-tiimin kanssa 9
1.7  Yhteistyo talouden lahituen kanssa 9
2 Kaytdssa olevat yliopiston jarjestelmat ja tydkalut 10
2.1 SAP 10
2.1.1 SAP ECCn tarpeellisimmat transaktiot 10
2.1.2 CJI3 — projektin tapahtumat (SAP ECC) 11
2.1.3 SAP BW - tarkeimmat raportit raportointeihin 11
214 Ohjeet kokonaispalkkaraportin ottamiseksi SAP BW 11
2.15 Henkilén nimen kohdalla # (SAP BW) 12
2.1.6 Budjettimuutoksen ja jatkoajan tarkistaminen 13
21.7 Valuuttamaksut 13
21.8 SAP ECC - vastuuhenkildtransaktiot 13
2.1.9 Projektien avaamiseen liittyvia asioita 14
2.1.10 SAP Projektikyselyt 15
2.2 Sole TM 15
2.2.1 Korjauskirjausten dokumentointi 15
222 Tybajankohdennus sairasloman alkaessa 16
23 TOPI 16
2.3.1 Ennustamisen ja vuosisuunnittelun aikataulu ja ohjeet 16
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24

2.5
2.6
2.7

232 Henkildiden kuormitus projekteissa
233 Projektihaku YO-tasolla
234 Projektin paatésnumero —kentta
2.3.5 TOPIn tilat ja tiimin tehtavat eri vaiheissa
2.3.6 Projektin paattyminen ennen aikaisesti
2.3.7 Vastuullisen johtajan vaihtaminen
Tietovarasto
241 Sole vs Mepco —poissaoloraportti
24.2 Talouden HR-raportti
UTUsign

RT-jarjestelma (tiketti)
PDF-tydkaluja helpottamaan etatyota

3 Rahoittajien jarjestelmat

3.1

3.2

3.3

3.4

BAMOS

3.1.1 Tarkentavia ohjeita
eMS

3.2.1 Tarkentavia ohjeita
Eura2014

3.3.1 Tarkentavia ohjeita

3.3.2 Seurantatiedot (yritykset)
Hyrra

3.4.1 Tarkentavia ohjeita

4 Projektien hakuvaihe

4.1
4.2
4.3
4.4

Hakujulistus
Budijetti
Vaadittavat liitteet

Tarkistuslista projektin hakuvaiheeseen

5 Projektien toteutusvaihe

5.1
5.2

Aloituspalaverit

Loma-asiat
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5.2.1 Interreg - lomien kohdentaminen ja seuranta 31
5.2.2 Lomien kohdentaminen muille projekteille 32
523 ESR ja EAKR - lomien raportointi 33
524 Kaytettyjen lomapaivien todentaminen 35
5.3 Lomarahat 35
5.3.1 Lomarahalistat 35
5.3.2 Lomarahojen maksu poikkeuksellisina aikoina 35
5.4 Palkanmaksu 36
5.4.1 Certian ja TY:n valinen tyonjako 36
5.4.2 Palkkatuki 36
5.4.3 Aitiysvapaa 36
54.4 Puhelinedun vaikutus henkildsivukuluihin 36
5.4.5 JUEL-maksut 1.6.2020 — 31.12.2020 37
5.4.6 Palkkiolaskut tilintarkastuksiin ja rahoittajaraportointiin 37
5.5 Arvonlisdvero (ALV) 37
5.5.1 ALV-todistus ja ohjauspyynnét 38
552 Kotimaisten ja ulkomaisten ALVien kasittelysta 38
5.6 Flat rate/ office and administration costs/ yleiskustannukset 38
5.6.1 Flat rate —seurannat 38
5.7 Omarahoitusosuus 39
5.7.1 Omarahoitus-seurannat 39
5.7.2 Porin kaupunkirahalla katetut omarahoitusosuudet 39
5.7.3 Rauman kaupunkirahalla katettu omarahoitusosuus 40
5.8 Hankinnat 40
5.9 Kuukausittain tehtavat tarkistukset 40
5.10 Saapuva rahoitus ja partnerimaksut 41
5.11 GDPR ja salassapito 42
5111 Henkildtietojen inventaari ja ohjeet kasittelyyn 42
5.11.2 Seafilen kayttd 42
5113 TyOajanseurantalomakkeet ESR/EAKR 42
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5.12

5.13

5.14
5.15

5.16
5.17
5.18

5.19

5.20

5.21

Allekirjoitusoikeus ja hyvaksymisketjut

5121
5.12.2
5.12.3
De Minimis
5.13.1
5.13.2
5.13.3

Allekirjoitusoikeus
Hyvaksymisketju — projektien tybaika, laskut

Hyvaksymisrajat

Turun yliopiston saama De Minimis —tuki
Pelisdannaot osallistuvien yritysten De Minimis

De Minimis -kiintion laskeminen

Interreg - Preparation cost/ money

Tilintarkastukset

5.156.1
5.15.2
5.16.3
5154
5.15.5

Yleista

Yhteistyd BDOn kanssa
Valuuttamaksujen raportointi
Pelisdantdja/ huomioita

SAP tilaustenhallintatositteet

Varmennuskaynnit

Ohjeita projektin toteutusvaiheen loppumetreille

Interreg Central Baltic (CB)

5.18.1
5.18.2

Tarkentavia tukikelpoisuusasioita

Vastinraha (CB - Varsinais-Suomen liitto)

Euroopan aluekehitysrahasto (EAKR)

5.19.1
5.19.2
5.19.3

Palkkakustannukset
Tarkentavia tukikelpoisuusasioita

Projektiasiakirjat

Euroopan Sosiaalirahasto (ESR)

5.20.1
5.20.2
5.20.3
5.204

Joustot kustannuslajien valilla
Palkkakustannukset
Tarkentavia tukikelpoisuusasioita

ESR -henkilotietolomakkeet

Interreg Baltic Sea Region (BSR)

Turun AMK:n opinnaytety6 | Sari Tahtinen

43
43
43
44
44
44
44
44
45
45
45
46
46
46
47
48
48
48
48
49
49
50
50
51
51
51
51
52
52
53

72



Liite 2

5.21.1 Tarkentavia tukikelpoisuusasioita
5.21.2 Palkkakustannukset
5.21.3 Muita tarkentavia ohjeita
5214 Vastinraha (BSR - TEM)
5.22 South-East Finland — Russia ENI CBC
5.22.1 Tarkentavia tukikelpoisuusasioita
5.23 Kolarctic ENI CBC
5.24 Maaseuturahasto
5.24 1 Rahoittajaa varten laaditut selvitykset
5.24.2 Tarkentavia tukikelpoisuusasioita
5.25 Euroopan Meri- ja Kalatalousrahasto (EMKR)
5.251 Projektimuutokset
5.26 Interreg Nord
5.26.1 Tarkentavia ohjeita
5.27 Alueiden kestavan kasvun ja elinvoiman tukeminen (AKKE)
5.28 Tarkistuslista projektin toteutusvaiheeseen
6 Projektin paattaminen
6.1 Projektin paattaminen TOPlssa ja SAPissa
6.2 Projektin asiakirjojen arkistointi

6.3 Tarkistuslista projektin paatésvaiheeseen
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Kysely projektikasikirjan kaytosta tiimille

84k TURUN
%l YLIOPISTO

Kysely projektikasikirjan kaytosta tiimille 10/2021

E Pakolliset kentat merkitaan asteriskilla (*) ja ne tulee tayttaa lomakkeen viimeistelemiseksi.

Kyselyn tarkoituksena on selvittaa, onko tiimillemme laadittu projektikasikirja kayttokelpoinen ja
tarkoituksenmukainen. Lisaksi kartoitetaan kehittdmiskohteet, jotta kasikirjasta saadaan
mahdollisimman hyva ja toimiva tydkalu.

1. Kaytétko kasikirjaa aktiivisesti ja toimitko sen siséltdmien ohjeiden mukaisesti *

() Kylia

() En, miksi?

2. Puuttuuko késikirjasta jotakin ohjeistuksia? Onko sinulla kehitysideoita késikirjan siséltoon?
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