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REHTORIN KATSAUS
VASTUULLISUUSVUOTEEN 2020

Loppuvuodesta 2020 Xamk sitoutui ensimmiisend suomalaisena ammattikorkeakoulu-
na Yhdistyneiden kansakuntien (YK) Global Compact -yritysvastuualoitteeseen, jonka
tavoitteena on edistii vastuullista ja kestivdi toimintaa kaikkialla maailmassa. Global
Compactin tavoitteita on jo piivitetty myds Xamkin omaan vastuullisuusohjelmaan, ja

tdtd tydtd jatkamme strategisilla valinnoillamme ja arjen toiminnassa.

Sitoutumalla Global Compactiin Xamk on mukana edistimissi YK:n tavoitteita, julistuksia
ja sopimuksia. Global Compactiin sitoutuneet yritykset tekevit lupauksen vastuullisuudesta
tyontekijdille, asiakkaille ja omistajille sekd antavat esimerkkid kanssatoimijoille ja koko

yhteiskunnalle siitd, miltd tulevaisuuden liiketoiminta ndyttdd.

Global Compact on osa laajempaa YK:n jirjestelmii ja pohjautuu YK:n yleismaailmal-
lisiin periaatteisiin, kuten YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen julistukseen, ILO:n
tydelimin perusperiaatteita ja -oikeuksia koskevaan julistukseen, YK:n Rion ympiristoid
ja kehitysti koskevaan julistukseen ja YK:n korruption vastaiseen yleissopimukseen. Kes-

keisimpid YK:n tavoitteita on kestivin kehityksen Agenda 2030.

Xamk on vahvasti mukana myds Ammattikorkeakoulujen yhteisen kestivin kehityksen
ja vastuullisuuden ohjelmassa, jonka tavoitteena on kestivi, vastuullinen ja hiilineutraali
ammattikorkeakoulu vuoteen 2030 mennessi. Ohjelman ytimessi ovat ammattikorkea-

koulujen hiilikidenjiljen vahvistaminen ja hiilijalanjiljen pienentiminen.

Ammattikorkeakouluna tehtivinimme on koulutuksen seki tutkimus-, kehitys- ja innovaa-
tiotoiminnan (TKI) avulla edistii etenkin toiminta-alueemme elinvoimaa ja hyvinvointia.
Toimintamme tulokset ovat kehittyneet edelleen varsin suotuisasti, vaikka alkuvuodesta

2020 alkoikin globaali koronapandemia.

Toimimme omalta osaltamme vastuullisesti mutta mahdollistaen opiskelun ja TKI-toimin-
nan mm. kehittdmilld hybridimalleja, joissa yhdistyvit erilaiset toteutustavat kulloisenkin
pandemiatilanteen mukaisesti. Pandemian poikkeusaika nikyy my®os vastuullisuusraportin

toiminnan arvioissa, vaikka pandemia niyttid yllittdvin vihin vaikuttaneenkin tuloksiin.

Ammattikorkeakoulututkintoja ja ylempii ammattikorkeakoulututkintoja opiskelijamme
suorittivat yhteensi 1785, joka on vain kolmisenkymmenti tutkintoa vihemmin kuin edel-
lisen vuoden ennitystulos. Jatkuva oppiminen jatkoi kasvuaan ja tuplasi edellisen vuoden

ennityksensi. Opintosuorituksia kertyi huikeat 91 000 opintopistetti.
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Myés Xamkin tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta jatkoi ammattikorkeakoulukentilld
Suomen suurimpana toimijana 15,7 miljoonan euron ulkoisella rahoituksella. TKI-toimin-

nallamme on keskeinen rooli Kymenlaakson ja Eteld-Savon elinvoiman kehittimisessi.

Nyt kisilld olevassa Xamkin vuoden 2020 vastuullisuusraportissa on aiempien vakiintunei-
den raportointikohteiden lisiksi otettu tarkasteluun mukaan Global Compact -tavoitteiden
tilannearviointeja. Yritysvastuun periaatteiden raportoinnin kehitystyd jatkuu edelleen

osana vastuullisuus- ja tulosraportoinnin kehittdmista.

Mielenkiintoisia tehtivid, haasteita ja mahdollisuuksia riitcdd. Kiitos henkilokunnalle ja

opiskelijoille erinomaisista vastuullisuusohjelman tuloksista.

Heikki Saastamoinen

toimitusjohtaja, rehtori
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POIKKEUSVUODEN
VASTUULLISUUSRAPORTIN
ESITTELY

Olli Ervaala, FK, opetuksen palvelujohtaja, vastuullisuusjohtaja

Marja-Liisa Neuvonen-Rauhala, YTT, yliopettaja

Vuosi 2020 oli ensimmiinen covid-19-pandemian vuosi. Pandemia nikyy vahvasti myds
vastuullisuusraportoinnissa useammalla tavalla. Ensinnikin raportti valmistuu poikkeuksel-
lisesti vasta loppuvuodesta, koska poikkeusvuosi pakotti priorisoimaan tehtivii, jotka olivat
vilttimittomid pandemiaolosuhteissa pirjiimiseksi. Raportin laatimista lykittiin ja yhdistet-
tiin my®s positiiviseen muutokseen, kun Xamk sitoutui YK:n Global Compact -aloitteeseen,
jonka aikataulu onkin vasta marraskuun lopulla ja miiriytynyt liitcymisajan perusteella.
Sitoutuminen on edellyttinyt uuteen vastuullisuustoimintaan perehtymistd ja toimintatavan

uudistamista. Uudistamisty6 on aloitettu, ja se jatkuu edelleen vield vuonna 2022.

Toiseksi poikkeusvuosi nikyy eri tavoin kaikissa timin vastuullisuusraportin artikkeleissa
joko mittarituloksissa tai sisilloissid. Osassa tunnuslukuja pandemia ei juurikaan niy, esimer-
kiksi sihkon kulutuksessa. Joissakin nikyy positiivisia vaikutuksia, kuten hiilijalanjilkeen
vaikuttavassa matkakustannusten siistdissd. Useissa tapauksissa suurimmat vaikutukset

nikyvit monenlaisina ikillisini toimintatapojen muutoksina.

Kolmanneksi monet kestivin kehityksen ja vastuullisuuden kehityskulut tapahtuvat jat-
kumoina useiden vuosien aikana ja monet poikkeusvuonna aloitetut kehittdmiskohteet,
kokeilut ja uudistukset jatkuvat edelleen vuonna 2021 ja jopa 2022. Vuositason poikittais-
leikkaustarkastelu kertoo tilanteen tarkasteluajankohtana ja vertailuna aiempiin vuosiin,
jos mittaritietoa on saatavilla. Artikkeleissa tulee esille my®6s tilanteita, joissa vertailut eivit
ole mahdollisia tai ne ovat uusia. Erityisesti hiilikidenjiljen mukaiset tarkastelut ovat uusia

ja pohjatiedotkin puuttuvat tai ne ovat vield kehitteill3.

Ammattikorkeakoulut ovat alueidensa vetureina keskeisid elinvoimaisuuden osatekijoitd,
ja siksi tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan (TKI) vaikuttavuuden arvioinnista on
pitkddn keskusteltu eri yhteyksissi ja etsitty ratkaisuja, joilla vaikuttavuutta voitaisiin mitata
ja todentaa. Tami keskustelu on osaltaan ansiokkaasti avannut mahdollisuuksia analysoida
muidenkin toimintojen vaikutuksia ja vaikuttavuutta. Kestivin kehityksen ja vastuullisuu-

den teemat lipiisevit Xamkin kaikkien toimintojen osa-alueiden tarkastelua ja analyysii.
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Nyt koottuun vastuullisuusraporttiin on sisillytetty perinteisten koulutuksen, TKI:n ja
talouden seki hyvinvoinnin osa-alueiden lisiksi uutena Global Compact -aloitteen mukai-
sesti my6s ihmisoikeuksien, korruption torjumisen ja hiilijalan- ja hiilikddenjiljen lasken-
nan pohdintaa. Uusimpana keskustelun avauksena ilmastonmuutostarkastelu on ulotettu

kirjastotoimeen.

YK miirittelee yritysvastuun kymmeneen periaatteeseen, jotka on lueteltu alla olevassa taulu-

kossa. Yritysvastuun periaatteet ovat ohjanneet vuoden 2020 vastuullisuusraportin kokoamista.

Taulukko 1. Yritysvastuun periaatteet (YK).

Ihmisoikeudet (Human Rights)

Periaate 1: Yritysten tulee tukea ja kunnioittaa yleismaailmallisia inmisoikeuksia omassa vaikutuspiirissaan.
Periaate 2: Yritysten tulee huolehtia, etta ne eivat ole osallisina ihmisoikeuksien loukkauksiin.

Tyéelama (Labour)

Periaate 3: Yritysten tulee vaalia yhdistymisvapautta seka kollektiivisen neuvotteluoikeuden tehokasta
tunnustamista.

Periaate 4: Yritysten tulee tukea kaikenlaisen pakkotyén poistamista.
Periaate 5: Yritysten tulee tukea lapsitydvoiman kayton tehokasta poistamista.

Periaate 6: Yritysten tulee tukea tydmarkkinoilla ja ammatinharjoittamisen yhteydessa tapahtuvan
syrjinnan poistamista.

Ymparisto (Environment)

Periaate 7: Yritysten tulee tukea varovaisuusperiaatetta ymparistoasioissa.
Periaate8: Yritysten tulee tukea aloitteita, jotka edistavat vastuullisuutta ymparistdasioissa..

Periaate 9: Yritysten tulee kannustaa ymparistoystavallisten teknologioiden kehittamista ja levittamista.

Korruption vastaisuus (Anti-Corruption)

Periaate 10: Yritysten tulee toimia kaikkia korruption muotoja vastaan, mukaan lukien kiristys ja lahjonta.

Vastuullisuutta on edistetty niin poikkeusajan uusin toimintatavoin, hybriditoiminnan
kehittimisen kuin erilaisten lisni- ja etiyhteiskehittimisen ja vuorovaikutuksen keinoin.
Olemme oppineet paljon uutta ja ennen kaikkea olemme oppineet nikemiin ja kokeilemaan
sekd arvioimaan ketteristi uusia toimintatapoja. Siksi voimme toiveikkaasti ennakoida
elinvoimaisten ja vaikuttavien ratkaisujen [6ytimistd yhdessi vastuulliseen ja kestiviin

kehitykseen alueellisesti ja kansainvilisesti.

LAHTEET

YK Global Compact. 2021. Kymmenen periaatetta. Saatavilla: Kymmenen periaatetta -
Global Compact [viitattu 24.10.2021].
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VASTUULLISUUS JA KESTAVA
KEHITYS KAAKKOIS-SUOMEN
AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Olli Ervaala, FK, opetuksen palvelujohtaja, vastuullisuusjohtaja

Vastuullisuus ja kestivi kehitys ovat luontevia toimintoja korkeakouluille. Edellikivijyys,
suunnanndyttd niin koulutuksessa kuin tutkimus- kehitys- ja innovaatiotoiminnassa, on
sisadn rakennettu korkeakoulujen toimintaan. Korkeakoulut eivit toki aivan itseniisesti
voi asioita viedi eteenpiin. Tarvitaan paljon yhteistydtd, verkostoja, hallinnollisia linjauk-
sia kansallisesti ja kansainvilisesti. Tarkastelen seuraavassa korkeakoulujen viitekehysti ja

toimintaympiristdd vastuullisuusasioissa.

KANSAINVALINEN JA KANSALLINEN NAKOKULMA

YK:n kestdvin kehityksen toimintaohjelma, josta kdytetiin nimitystd Agenda 2030, on
globaali ohjelma, joka sisiltid 17 tavoitetta. Tavoitteet on jaettu edelleen alatavoitteiksi.
Toimintaohjelma on merkittivi, koska se on laajasti hyviksytty. Sen tavoitteet ovat kaikille

valtioille samat, mutta painotukset eri maissa vaihtelevat.

Kuva 1. Kestdvan kehityksen toimintaohjelman tavoitteet. (Ldhde: www.ykliitto.fi/yk-
teemat/kestavan-kehityksen-tavoitteet.)
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Suomessa valtioneuvoston selonteossa arvioidaan Agenda 2030:n kansallista toimeenpanoa.
Globaali kestivin kehityksen toimintaohjelma on ohjannut valtioita kohti kestivimpii
tulevaisuutta jo vuodesta 2016. Selonteon mukaan Suomi on muiden Pohjoismaiden tapaan
kansainvilisissd kestdvin kehityksen vertailuissa aivan kirkimaita. T4td artikkelia kirjoitet-

taessa Suomi on vertailun ykkénen. (Sachs ym. 2021; Valtioneuvoston selonteko...2020.)

Monen tavoitteen kohdalla Suomessa asiat ovat siis varsin hyvilli tolalla. On siis perustel-
tua keskittyd niihin tavoitteisiin, joissa riittdd vield paljon tekemisti. Selonteossa (mts. 13)
mainitaan kulutus- ja tuotantotapojen muutos, ilmastoimet, vesistojen suojelu ja muiden
maiden tukeminen sellaisina tavoitteina, joissa suomalaisilla on vield selvisti tavoiteltavaa.
Tiltd pohjalta selonteossa (ks. mts. 15-16) on miiritelty kymmenen seurantakoria, joiden
avulla kansallista kestivin kehityksen tilaa voidaan seurata. On syyti mainita, etti vaikka
Suomi tunnetaan koulutuksen kirkimaana, on valtioneuvoston mukaan koulutuksen ja
osaamisenkin alueella paljon tavoiteltavaa: esimerkiksi lukutaito niyttdd heikentyvin,
sukupuolten vilisid oppimiseroja on tasoitettava ja tutkimukseen ja kehittimistyshén
osoitettu rahoitus on ollut laskussa, mutta kddntynyt nyt nousuun. (Valtioneuvoston se-

lonteko...2020.)

Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan kestivin kehityksen linjauksessa (2020, 5)
todetaan, ettd Agenda 2030 sisiltdd suoraan koulutukseen ja osaamiseen liittyvid tavoitteita.
Linjauksessa nihddin hallinnonalan erityisvastuuna sosiaaliseen kestivyyteen liittyvien
tavoitteiden saavuttaminen, sivistyksen ja ihmisen hyvinvoinnin vahvistaminen. Ministe-
ri6 jakaa linjauksensa neljdin pidikohtaan: 1. Hallinnonalan toiminta kestdville pohjalle.
2. Kaikkien kyvyt ja osaaminen vahvistuvat. 3. Luova, tutkiva ja vastuullinen toiminta

uudistaa yhteiskuntaa. 4. Merkityksellisen elimin edellytykset toteutuvat yhdenvertaisesti.

KORKEAKOULUJEN VASTUULLISUUS

Korkeakoulukentilld kestivin kehityksen ja vastuullisuuden periaatteita ja tavoitteita on
pohdittu yhteisessi verkostossa erityisesti vuoden 2020 syksysti lihtien, jolloin sekd Arene
(Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto) ettd Unifi (Suomen yliopistojen rehtorineuvosto)
laativat omat ohjelmansa vastatakseen opetus- ja kulttuuriministerién asettamaan haastee-
seen. Arene julkaisi ammattikorkeakoulujen kestdvin kehityksen vastuullisuuden ohjelman
”Kestivi, vastuullinen ja hiilineutraali ammartikorkeakoulu”. Unifi julkaisi puolestaan

Kestivin kehityksen ja vastuullisuuden teesit.

Ammattikorkeakoulujen tavoitteena on kasvattaa "hiilikiidenjilked” eli sellaisia toimia,
joilla voidaan pienenti hiilijalanjilkei, ja pienentid toiminnan hiilijalanjilked. Ammatti-
korkeakoulut sitoutuvat kouluttamaan osaajia, jotka edistivit kestdvia kehitysti ja torjuvat

ilmastonmuutoksen kielteisid vaikutuksia. TKI-toiminnassa puolestaan haetaan ratkaisuja
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kestivyyshaasteisiin. Kdytinnon tasolla timi tarkoittaa mm. sitd, ettd kaikilla ammatti-
korkeakouluista valmistuvilla opiskelijoilla on vihintdin perustiedot vastuullisuudesta ja
kestivisti kehityksestd alasta riippumatta. TKI-toimintaa varten luodaan mm. kriteeristd,
jonka avulla tutkimuksen sisiltojd ja tuloksia suunnitellaan, kehitetddn, arvioidaan ja

toteutetaan kestivisti.

Unifin teesit on tarkoitettu vauhdittamaan erityisesti yliopistojen omaa toimintaa, mutta
ne ottavat kantaa myés laajemmin. Ammattikorkeakoulujen tapaan my®és yliopistot luon-
nollisesti panostavat vastuullisuuden ja kestivin kehityksen tutkimukseen ja koulutukseen,
joskin painotukset ovat ehki hieman toisenlaisia. Yliopistot my®s sitoutuvat kestiviin ja
vastuulliseen toimintaan mm. johtamisessa ja henkildstohallinnossa. Myds kampustoi-
minnoissa kestivi kehitys nikyy. Yliopistot nikevit roolinsa vahvoina yhteistyskumppa-
neina ja muutoksen tekijoind. Ne haluavat my®ds, ettd kestivid kehitys nikyy esimerkiksi

rahoituksessa.

Korkeakoulut laativat opetus- ja kulttuuriministerién kanssa sopimuksen, jossa asetetaan
sekd mairillisid eted laadullisia tavoitteita tietylle sopimuskaudelle ja todetaan korkeakoulun
strategiset valinnat, profiili ja vahvuusalat. Sopimuskausi 20212024 sisiltid myds kestdviin
kehitykseen liittyvid tavoitteita. T4ssd sopimuksessa muiden korkeakoulujen tavoin Xamk
sitoutuu mm. kestivdin kasvuun, olemaan aktiivinen globaaleissa verkostoissa ihmiskunnan
haasteita ratkomassa. Korkeakoulun tulee myés parantaa koulutuksen saavutettavuutta seki

edistdd tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista.

Omassa strategiassaan Xamk nostaa kestivin kehityksen ja vastuullisuuden selvisti esiin.
Xamk profiloituu vastuullisen hyvinvoinnin, teknologian ja luovan talouden korkeakouluna.
Strategisina painopisteini ovat tulevaisuussuuntautunut koulutus, vaikuttava tutkimus-,

kehitys- ja innovaatiotoiminta seki elinvoimaa lisiivi kansainvilisyys.

Xamkin arvoja kuvataan kolmen piiotsikon avulla: 1. Toimimme vastuullisesti. 2. Pidim-
me huolta. 3. Teemme tydtd huomisen hyviksi. Vastuullinen toiminta tarkoittaa kestivii
valintoja arjen toiminnoissa, vastuunkantoa tyon tuloksista sekd uusien kestivien ratkaisujen
kehittdmistd. "Piddmme huolta” kattaa opiskelu- ja tyShyvinvoinnin seki tasa-arvoisen ja
yhdenvertaisen kohtelun. Huomisen hyviksi tydskentely tarkoittaa rohkeutta tarttua uusiin

asioihin ja uuden tiedon luomista.
Korkeakoulujen vilisen yhteistydn ja opetus- ja kulttuuriministerion edellyttimien tavoit-

teiden lisdksi Xamk on tehnyt omaa vastuullisuustyotiin ja verkostoitunut myés muiden

toimijoiden kanssa.
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KAAKKOIS-SUOMEN AMMATTIKORKEAKOULUN
VASTUULLISUUSTYO

Xamkin vastuullisuusohjelma rakentuu kolmesta lupauksesta, jotka jakautuvat eri tee-

moihin.

Kuva 2. Vastuullisuuslupaukset teemoineen.

Teemoihin liittyy valintoja, joille on miiritelty seurantakohteita. Esimerkiksi “teemme
Yy Ja, J y

kestdvid valintoja” tarkoittaa sitd, ettd teemme energiatehokkaita ja piist6jd vihentivid

valintoja arjen toiminnoissamme. Niitd seurataan mm. energian, veden ja sihkon kulutusta

mittaamalla, jitteitd kierrdttimailli ja lajittelemalla.

Kuva 3. Vastuullisuus on osa arkeamme -lupaus jaettuna teemoihin, valintoihin ja
seurantakohteisiin.
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Xamk on raportoinut vuosittain vastuullisuudestaan peilaamalla toimintaansa vastuulli-
suusohjelmaan. Raportointikierrokset ovat osoittaneet, ettd vastuullisuusnikokulmasta
toimintaa tarkastellen voi helposti havaita erilaisia jirkevéittimiskohteita, jotka ovat seki
kestivid ettd taloudellisia. Toki joissakin tilanteissa voidaan joutua toteamaan, ettd kestivin

ratkaisun hinta saattaa olla jopa korkeampi. Tdmi on aina organisaatiolle valinnan paikka.

GREEN OFFICE

Xamk on valinnut arjen ympiristotyokalukseen Green Office -jirjestelmin, jonka avulla
voidaan henkildstéd kannustaa arkisiin ekotekoihin. Green Office -tiimit laativat ympi-
ristdohjelman, jonka pidipaino on todella arkisissa asioissa: kulutuksessa, jitteiden lajitte-
lussa, kestdvissi liikkumisessa jne. Jirjestelmiin liittyy myos ns. toimistotarkastus seki
miirimuotoinen vuosittainen raportointi, jolla arvioidaan ympiristovaikutuksia. WWF
laatii raporteista yhteenvedon, jossa lasketaan mm. verkoston yhteisesti synnyttimit pais-
tot sekd niiden muutokset vuosittain — tavoitteena on luonnollisesti hiilijalanjiljen jatkuva

pienentiminen.

GLOBAL COMPACT

Global Compact on YK:n alainen maailman suurin yritysvastuualoite, jolla YK haastaa

yritykset kehittymiin vastuullisemmiksi toimijoiksi.

Xamk halusi verkostoitua vastuullisuustydssi myos kansainvilisesti. Marraskuussa 2020
Xamk hyviksyttiin ensimmiiseni suomalaisena korkeakouluna Global Compact -ohjel-
maan. Kansainvilisen verkostoitumisen lisiksi Xamk halusi tehdi liheisti yhteistyotd yri-

tysten kanssa. Ajatuksena oli, ettd yritykset kirittavit Xamkia vastuullisuuspyrkimyksissiin.

Global Compactin, sen koulutusten ja yritysyhteistydn avulla Xamkin vastuullisuustyd on
saanut kaivattua ryhtid. Tekemistd riittdd vield vastuullisuusajattelun juurruttamisessa koko
organisaatioon, mutta yritysten kanssa yhteistydn tekeminen tuntuu jirkeviltd myds tissi
kohtaa. Korkeakoulun, erityisesti ammattikorkeakoulun, tehtivi on tuottaa ammacttilai-
sia tyoeldmin tarpeisiin. Liheinen yhteistyd, yhteinen ja jaettu kisitys vastuullisuudesta,

korkeakoulun ja tydelimin vililli ei voi olla huono ratkaisu.
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TULEVAISUUSSUUNTAUTUNUT
KOULUTUS KESTAVAN
KEHITYKSEN EDISTAJANA

Eeva Kuoppala, FT, opetuksen hallintojohtaja

Petteri Ikonen, TaT, koulutusalajohtaja

Mika Ruponen, TkT, koulutusalajohtaja

Katri Ryttylainen-Korhonen, TtT, koulutusalajohtaja
Pia-Mariana Toukkari, TtL, jatkuvan oppimisen johtaja

Xamkin koulutustoimintaa ohjaa ajatus valmentamisesta ja innostamisesta uuden oppimi-
seen ja tutkimiseen. Tami ajatus kiteytyy strategiseen kirkeemme — tulevaisuussuuntautu-
nut koulutus. Koulutamme seki tutkinto-opiskelijoita etti jatkuvan oppimisen opiskelijoita.
Koulutustarjontaa on alettu kohdentaa vastuullisuutta ja kestivii kehitystd edistiviin
opintojaksoihin erityisesti avoimen ammattikorkeakoulun tarjonnassa. Vastuullinen toi-
mintamme kouluttajana jisentyy opiskelijatyytyviisyyden, opintojen etenemisen seki
tyollistymisen kautta. Tuloksellisuuttamme niilli osa-alueilla seuraamme alla kuvattujen

(ks. taulukko 1) mittareiden avulla.

Taulukko 1. Tulevaissuuntautuneen koulutuksen tulokset vuodelle 2020 ja tavoitteet
2022.

:'AdrésgitsLussuuntautunut koulutus ‘ el 2k,
Uraseurantakysely 4 4,3
AVOP - rahoitusmallikysymysten keskiarvo 53 56
Avoin amk -opintopisteet 91173 155 000
Xamkista valmistuneista yrittajina tyollistyy 39 % 47 %

Kestivilli kehitykselld tarkoitetaan jatkuvaa ja ohjattua yhteiskunnallista muutosta, jonka
pddmiirind on turvata nykyisille ja tuleville sukupolville hyvit elimisen mahdollisuudet.
Timi tarkoittaa ympiristdn, ihmisen ja talouden ottamista tasavertaisesti huomioon pii-
toksenteossa ja toiminnassa. Tarkastelemme Xamkin koulutusten vastuullisuutta hyédyn-

tden titd miiritelmii, joka rakentuu teemoista 1) ekologinen kestivyys, 2) taloudellinen
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kestivyys ja 3) sosiaalinen kestivyys. (Ympiristdministerié 2021.) Samat elementit ovat
l6ydettivissi myds ammattikorkeakoulujen vastuullista toimintaa ohjaavasta ohjelmas-
ta (Arene 2020). Xamkin strateginen kirki, tulevaisuussuuntautunut koulutus, edistid
osaltaan myds niitd kestdvin kehityksen teemoja. Tissi artikkelissa tarkastelemme edelld

mainittujen teemojen tuloksia kestdvin kehityksen jaottelun kautta.

EKOLOGINEN KESTAVYYS

Ekologinen kestivyys koulutuksissa nikyy seki koulutusten sisilloissi etté toimintatavoissa.
Ammattikorkeakoulut ovat sitoutuneet kouluttamaan osaajia, jotka edistivit kestdvii ke-
hitysti ja torjuvat ilmastonmuutoksen vaikutuksia yhteiskunnassa (Arene 2020). Xamkin
tehtdvini on lisitd alueen kestivin kehityksen osaamista niin tutkintokoulutuksen kuin

jatkuvan oppimisenkin kautta.

Xambkin hyvinvoinnin koulutuksissa ekologinen kestivyys nikyy koulutusten sislloissi. Esi-
merkiksi restonomikoulutuksessa lipileikkaavana teemana on ekologisuus, ja opetuksessa
tirkeind teemoina ovat luomu- ja lihiruoka, majoituspalvelujen energiatehokkuus ja liik-
kuminen. Terveysalan koulutuksen erityishaasteena ovat vilttimittomien kertakiyttdisten
tuotteiden, kuten henkildkohtaisten suojainten ja niytteenottovilineiden, runsas kiyttd.
Sairaanhoitajakoulutuksessa on otettu kiyttoon valtakunnalliset osaamiskuvaukset, joihin

sisiltyy muun muassa ekologiseen kestivyyteen liittyvid tavoitteita.

Talouden ja kulttunrin koulutuksissa ekologista kestivyyttd on edistetty uusien koulutusoh-
jelmien suunnitteluvaiheessa. Biotuotemuotoilu tihtdd uuden asiantuntijuuden synnytti-
miseen hyddyntien laajasti uusimman biomateriaalitutkimuksen tuloksia. Muotoilukou-
lutuksessa kehitetdin mm. uusia kestivid kulutustuotteita, joissa yhdistyvit ekologisuus,
funktionalisuus ja tuotannon kestivi suunnittelu. Liiketalouden koulutuksessa alkaa uusi
yrittdjyyden ylempi amk -koulutus, jossa lihtékohtana on kestivin kehityksen mukainen

vastuullinen liiketoiminta ja sithen vaikuttavat tekijit.

Tekniikan koulutuksissa ekologinen kestivyys korostuu erityisesti muiden kestdvyyden
teemojen ylipuolelle. Biotuotetekniikka seki teollinen puurakentaminen lihtkohtaisesti
perustuvat uusiutuvien luonnonmateriaalien hyédyntdmiseen uusiutumattomien sijasta.
Rakentamiseen liittyvissi koulutuksissa, kuten rakennustekniikassa, talotekniikassa seka
sihkd- ja automaatiotekniikassa, rakennusten koko elinkaaren aikaisia ympiristévaikutuksia

pyritiin minimoimaan.
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TALOUDELLINEN KESTAVYYS

Taloudellinen kestivyys muodostaa myds sosiaalisen kestivyyden perustan (Ympiristo-
ministerio 2021). Xamkin koulutuksissa taloudellista kestivyyttid voidaan arvioida mm.
opiskelijoiden tyollistymiseni ja yrittdjyytend. Tyollistymistd mittaavan uraseurantakyselyn
keskiarvo vuonna 2020 oli 4,1 %. Vuodelle 2022 tavoitteeksi on asetettu 4,3 %. Xamkista

valmistuneista 3,9 % tydskenteli yrittdjind vuonna 2020, ja vuoden 2022 tavoite on 4,7 %.

Terveys- ja hyvinvointialalta valmistuneet tydllistyvit hyvin, silld jopa yli 90 % heisti tyéllis-
tyy alalle. Sote-alalla on kasvava tarve tydntekijoistd. Yrittdjiksi terveys- ja hyvinvointialalta
tyollistyy uran alussa melko vihin pois lukien fysioterapeutit, jalkaterapeutit ja naprapaatit.
Sote-alalle on tyypillisti, ettd yrittdjiksi ryhdytiin myshemmin tyduralla, kun osaamista

arvioidaan olevan hankittu riittivisti.

Talouden ja kulttuurin koulutuksissa taloudellista kestidvyyttd arvioidaan ja kehitetdin sen
perusteella, miten opiskelijat sijoittuvat tydelimiin ja millaiset valmudet heilld on yritys-
toiminnan kehittimiseen. Koulutusaloilta keskimiirin 70 % tyéllistyy kahden vuoden
sisilld valmistumisesta. Yrittdjyyspolkuja on vahvistettu ja toimenpiteitd opiskelijayritti-
jyyden vahvistamiseksi on tehty mm. perustamalla uusi innovaatioiden kaupallistamisen,
yrittdjyyden ja koulutuksen yksikkd Xentre. Koulutusalat ovat vahvasti mukana alueellisten
yrityshubien perustamisessa ja ndin panostavat alueellisen elinvoiman parantamiseen ja

vetovoiman kohentamiseen.

Tekniikan koulutuksissa taloudellinen kestivyys nikyy valmistuneiden opiskelijoiden erin-
omaisena tyollistymiseni. Useimmista tekniikan koulutuksista valmistuneista yli 90 %
on tydllistynyt kahden vuoden sisilld valmistumisesta. Yrittijiksi tekniikasta valmistuneet
ryhtyvit vasta myshemmin tyurallaan, kun kokemusta ja ammattitaitoa on ensi kartutettu
muiden palveluksessa. Tekniikasta valmistuneille hyvin tyypillistd on tyoskentely erilaisissa
projekti- ja projektinjohtotehtivissd. Sen vuoksi on tirked osa opiskelua paneutua myds

taloudellisen kestivyyden teemoihin.

SOSIAALINEN KESTAVYYS

Sosiaalisen kestivyyden ytimessd on hyvinvoinnin edellytysten takaaminen. Tyytyviiset
ja hyvinvoivat opiskelijat samoin kuin tasavertaiset oppimismahdollisuudet muodostavat
Xamkin koulutusten sosiaalisen kestivyyden ytimen. Valmistuneille opiskeljjoille toteu-
tettava valtakunnallinen AVOP-kysely mittaa opiskelijoiden tyytyviisyyttd opintoihin.
Vuonna 2020 kyselyn keskiarvo Xamkin koulutuksissa oli 5,3 (asteikko 1-7). Vuodelle
2022 asetettu tavoite on 5,06.
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Osallisuuden vahvistaminen ja sosiaalinen kestivyys kytkeytyvit jo lihtokohtaisesti muun
muassa sosionomikoulutuksen ytimeen. Myos yhteisopedagogikoulutuksessa edistetdin
sosiaalista kestivyyttd, koska koulutuksen tavoitteena on nuorten kasvun, kehityksen ja
hyvinvoinnin edistiminen eri toimintaympiristdissd. Ylipdtadn hyvinvoinnin koulutuksissa
korostuvat hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn edistiminen, tasa-arvo, inhimillisyys,

monikulttuurisuus, eriarvoisuuden ehkiisy ja eettisyys.

Hyvinvoinnin koulutusalan keskiarvo AVOP-kyselyn opiskelijatyytyviisyydesti oli 5,6
vuonna 2020. Opiskelijatyytyviisyyden keskiarvon kehitys on ollut nouseva. Hyvinvoinnin
koulutusalan jatkuvan oppimisen tarjonta on laajaa. Vuonna 2020 koulutusala on panosta-
nut jatkuvan oppimisen verkko-opintojen suunnitteluun ja tarjontaan, jotta opinnot ovat

mahdollisimman saavutettavia.

Talouden ja kulttuurin koulutuksissa sosiaalinen vastuullisuus on erityisesti otettu huo-
mioon koulutusten saavutettavuudessa. Téstd hyvini esimerkkind mainittakoon kulttuurin
koulutuksen Game design -koulutus ja liiketalouden tiysin verkossa toteutettu tradeno-
mikoulutus. Molemmat niistd ovat erittidin vetovoimaisia, ja osa opintojaksoista tarjotaan
myds avoimen ammattikorkeakoulun toteutuksina. Opiskelijoiden hyvinvointiin on erityi-
sesti panostettu kiinnittdmilld huomiota ohjaukseen ja verkkopedagogisten valmiuksien
lisiamiseen. AVOP-tulokset ovat yksikoissi vililld 5-5,6.

Tekniikan koulutuksissa sosiaalisen kestivyyden osalta kehitetiin koulutuksen saavu-
tettavuutta. Koulutusten keskiossi tyypillisesti ovat fyysiset laboratoriot, joissa tehdidin
kokeita ja erilaisia kiytinnén harjoitteita. Uusia laboratorioita kehitetiin virtuaaliseen
suuntaan, jolloin laboratorioiden saavutettavuus paranee oleellisesti. Kotimaisen tydelimin
kansainvilistyminen haastaa myds tekniikan koulutuksia kehittimiin sosiaalisesti kestdvid

toimintatapoja. Tekniikan koulutusalan AVOP-keskiarvo vuonna 2020 oli 5,8.

LAHTEET
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VASTUULLISUUS HYVINVOINNIN
KOULUTUSALALLA

Katri Ryttylainen-Korhonen, TtT, koulutusalajohtaja

Hyvinvoinnin koulutusalan muodostavat useat erilaiset tutkinnot. Niitd siitelevit alakoh-
taiset vaatimukset ja tavoitteet. Esimerkiksi sairaanhoitajatutkinnolle on laadittu kansal-
liset osaamisvaatimukset 180 op yleissairaanhoidosta vastaavan sairaanhoitajan osaamisen
varmistamiseksi. Osaamisvaatimuksiin sisiltyy useita vastuullisuuteen liittyvid osaamisia,
kuten oman asiantuntijuuden yllipitiminen, oman asiantuntijuusalueen rajojen tunte-
minen, asiakkaan ja potilaan osallisuuden edistiminen ja voimavarojen tukeminen seki
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistiminen. Johtajuuden osaamisvaatimuksiin sisiltyy
mm. kestiviin kehitykseen, materiaalien kiyttoon, kierritykseen, kustannustietoisuuteen
ja taloudelliseen toimintaan liittyvid kestdvin kehityksen osaamisia (Yleissairaanhoitajan
(180 op) osaamisvaatimukset ja sisillot 2019). Myds muissa hyvinvoinnin koulutusalan

koulutuksissa on samantapaisia osaamisvaatimuksia.

Tarkasteltaessa sosiaali- ja terveysalan geneerisid osaamisia kestivin kehityksen mukainen
ympiristdosaaminen on méiritelty osaamisalueeksi, joka sisiltid mm. sosiaali- ja tervey-
denhuollossa kiytettdvit materiaalit, niiden kierrittimisen ja hivittdmisen, sihkon ja
veden kulutuksen arvioinnin ja seurannan seki ympiristovastuiset toimintasuunnitelmat
(Kangasniemi ym. 2018). Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (2021) toteutti 2021
sosiaali- ja terveysalan koulutuksen arvioinnin. Arviointiryhmi suositteli opiskelijoiden
yleisten valmiuksien ja sosiaali- ja terveysalan erityisten valmiuksien kehittymisen edis-
timistd korkeakoulujen ja tydelimitoimijoiden yhteistyoni. Tillainen valmius on muun

muassa kestivin kehityksen osaaminen.

Yleisesti hyvinvoinnin koulutusalan koulutuksen sisiltojen suunnittelussa pidetiin tirkeini
lzhipalveluita, opetusvilineiden ja -tilojen yhteiskiyttdisyytti ja kiertotaloutta, suositaan
tarkoituksenmukaista ja ympiriston kannalta kestivii liikkumista seki tukeudutaan tut-

kittuun tietoon ympiriston tilaan vaikuttavista toimista.

Tissd artikkelissa esitelldin hyvinvoinnin koulutusalalla vuonna 2021 toteutettua opetus-
suunnitelma-analyysia, jonka tarkoituksena oli luoda kokonaiskisitystd, miten vastuulli-
suus ja kestdvi kehitys nikyvit opetussuunnitelmissa. Analyysin tuloksia hyddynnetdin
opetussuunnitelmien uudistamisessa siten, ettd opiskelijoiden osaamista vastuullisuudesta

ja kestdvistd kehityksestd vahvistetaan.
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OPETUSSUUNNITELMA-ANALYYSILLA KASITYSTA
KEHITTAMISEN KOHTEISTA

Hyvinvoinnin koulutusalan opetussuunnitelma-analyysi kohdistui Xamkin sosiaali- ja
terveysalan, nuoriso- sekd matkailu- ja ravitsemisalan opetussuunnitelmiin. Selvityksen
tavoitteena oli kuvata opetussuunnitelmien lihttilanne liittyen vastuullisuuteen ja kesti-
viin kehitykseen ja muodostaa kisitystd aihealueiden kehittimisen kohteista. Tarkasteluun
otettiin mukaan yhdeksin hyvinvointialan tutkintoa: sairaanhoitaja, terveydenhoitaja,
ensihoitaja, fysioterapeutti, sosionomi, geronomi, naprapaatti, jalkaterapeutti ja litkunnan
ohjaaja. Tutkintojen opetussuunnitelmien tavoitteet ja sisillot kiytiin lapi, ja niistd valittiin
tarkasteltavaksi ja analysoitavaksi ne tavoitteet ja sisillot, jotka sisilsivit kestivin kehityksen
nikokulmia (Eklsf & Laanterd 2021). Nuorisoalan seki matkailu- ja ravitsemisalan tut-
kinnoista tarkastelun kohteena olivat yhteisopedagogi- ja restonomikoulutukset (Komonen
& Tuikkanen 2021).

Sosiaali- ja terveysalan tutkinnoissa ekologisesti kestivi kehitys niyttdytyi ainoastaan
sairaanhoitajapohjaisissa tutkinnoissa (sairaanhoitaja, terveydenhoitaja, ensihoitaja), joissa
opetussuunnitelma sisilsi ympiaristovastuullisuuden teeman. Yleisesti sote-alan tutkinnoissa
korostuivat sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestdvin kehityksen teemat. Sosiaalisen kestiavin
kehityksen osa-alueelta oli huomioitu yksiléllisyyteen, erityisryhmiin, saavutettavuuteen,
terveyserojen kaventamiseen ja yhteiskunnalliseen merkittivyyteen liittyvii teemoja. Kult-
tuurisesti kestivissi kehityksessd painottuivat kulttuurien ympiristén, monikulttuurisuuden
ja alueellisen yhteistydn sisdltivit tavoitteet ja sisillt. Taloudellisesti kestivi kehitys nikyi
liittyneena tydturvallisuuteen, tyohyvinvointiin ja kustannustietoisuuteen. Sosionomitut-
kinnossa esiin tulivat yhteiskunnallisen ja sosiaalisen yrittdjyyden aihealueet. (Eklof &
Laanteri 2021.)

Yhteenvetona sosiaali- ja terveysalan opetussuunnitelmien analyysista voidaan todeta,
ettd koulutusten viliset erot olivat suuria. Eri koulutuksissa painottuivat miirillisesti ja
osa-alueittain erilaiset teemat. Eniten kestivin kehityksen osa-alueista opetussuunnitelmissa
korostuivat sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestivi kehitys. Tulevaisuudessa opetussuunnitel-
matydskentelyssi tulisi huomioida vahvemmin my®ds ekologisesti ja taloudellisesti kestdvin
kehityksen osa-alueet. (Ekl6f & Laanterd 2021.)

Yhteisopedagogikoulutuksen analyysin perusteella voitiin todeta, ettd kestivin kehityksen
ja vastuullisuuden teemat nikyvit yhteisspedagogikoulutuksen vuonna 2020 kiyttoon
otetussa opetussuunnitelmassa hyvin. Kestivi kehitys korostuu erityisesti yhteiséllisen osaa-
misen tavoitteistossa, jossa todetaan: "Opiskelija osaa edistid yhdenvertaista, sosiaalisesti,
kulttuurisesti, ekologisesti ja taloudellisesti kestivii kehitystd yhteisdissi”. Kestivi kulut-
taminen, ilmastoteot ja taloudellinen kestivyys puolestaan jidvit koulutuksen tavoitteissa

vihemmille huomiolle. (Komonen & Tuikkanen 2021.)
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Restonomikoulutuksen ydinosaamisen opintojaksoista vastuullisuuteen liittyvid sisiltdji
oli kirjoitettu nikyville kahdeksan opintojakson tavoitteisiin ja sisiltokuvauksiin. Lisiksi
opiskelijalla on mahdollisuus valita vaihtoehtoisista opinnoista 15 opintopisteen kokonaisuus
vastuullisuuteen painottuvia opintoja. Restonomikoulutuksessa vastuullisuus on koulu-
tuksen tavoitteiden mukaan lipileikkaavana teemana opinnoissa. Opintojaksokuvauksissa
vastuullisuus ei kuitenkaan tavoitteissa tai sisilldissi aina niy. Jotta lipileikkaavuus toteutuu
kiytinnoén opetustilanteissa, on asia pidettivi esilld opettajien suunnitellessa opintojaksojen
toteutuksia. (Komonen & Tuikkanen 2021.)

JATKOTOIMENPITEITA

Opetussuunnitelma-analyysin perusteella jatkossa on tirkedd Xamkin tasolla tismentid
opetussuunnitelmissa opintojaksokuvausten kisitteistdd sekd mairitelld nykyistd tarkem-
min, miti tarkoitetaan vastuullisuudella ja kestivilli kehitykselld. Tarpeen olisi mys luoda
yhteinen kiytintd, miten vastuullisuus ja kestivi kehitys ilmaistaan ja kirjataan opetussuun-
nitelmiin. T4t ennen tulisi ratkaista, ovatko vastuullisuus ja kestivi kehitys opetussuun-
nitelmissa lipileikkaavana teemana eri opintojaksoissa, omana opintojaksonaan, yhteisini
eri aloja yhdistdvini opintojaksoinaan, integroituna koko tutkintoon vai ymmirretiinko
vastuullisuus ja kestivi kehitys jopa opetuksen ja oppimisen keskeiseni ohjaavana tekiji-
nd, driverind (mm. Rusinko 2010). Viimeisin vaihtoehto on pysyvin ja kokonaisvaltaisin
ratkaisu saada vastuullisuuden ja kestdvin kehityksen teemat osaksi koulutusta ja uusien
asiantuntijoiden osaamista. Valtaosassa analysoituja opetussuunnitelmia teemaa kisiteltiin

eri opintojaksoissa, mutta niiden kisittely ei ollut systemaattista.

Jatkossa olisi myés tirkedd analysoida, mikd on kunkin koulutuksen tehtivi vastuullisuu-
den ja kestivin kehityksen edistimisessi. Opetussuunnitelmissa saattoivat painottua vain
jotkin kestdvin kehityksen osa-alueet, jolloin koulutuksessa tirkeitd alueita saattoi jaadi
kisittelemitei. Syytd olisi myos pohtia, millaiset pedagogiset ratkaisut ovat parhaita vas-
tuullisuuden ja kestivin kehityksen omaksumisessa ja oppimisessa (ks. Eklsf & Laanter;
Komonen & Tuikkanen 2021).
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VASTUULLISTA ALUE-
VAIKUTTAVUUTTA -
VAIKUTTAVUUSMALLI
TUO TYON NAKYVAKSI

Markus Hakkinen, DI, projektipaallikko

Yhteiskunnallinen, erityisesti alueellinen vaikuttavuus on tirked osa Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu Xamkin vastuullista toimintaa. Se perustuu sekd YK:n kestivin
kehityksen tavoiteohjelmaan ettd Xamkin strategiaan. Lisiksi vastuullisuustydtd ohjaavat

opetus- ja kulttuuriministerion kestivin kehityksen linjaukset.

Ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan (TKI) yhteisissi
kestdvyys- ja vastuullisuustoimenpiteissi (Arene 2020, 3—7) painottuvat vaikuttavuuden
mittaaminen ja nikyviksi tekeminen. TKI-toiminnan tulosten vaikuttavuutta pitda pystyi
arvioimaan kestivin kehityksen nikékulmasta. Xamkin projektinhallintajirjestelmi Han-
san kehityksessi tullaan ottamaan huomioon YK:n kestivin kehityksen tavoitteet osana

vaikuttavuuden mittaamista ja mallintamista.

KOHTI TAVOITTEELLISTA MUUTOSTA

On tavallista, ettd eri ihmiset ja toimijat midrittavit vaikuttavuuden eri tavoin. Esimerkiksi
hankkeen tavoitteena olevasta muutoksesta toiset voivat puhua tuloksena tai vaikutuksina,

toiset vaikuttavuutena.

Vaikuttavuus on tavoitteellista muutosta, joka tapahtuu tietyn ihmisryhmin hyvinvoinnissa,
kiyttiytymisessi tai laajemmin jossakin yhteisossi tietylld alueella. Xamkin TKI-toimin-
nassa tehtivi tyo tihtdi kestiviin ja positiivisiin muutoksiin tuottamalla tietoa ja ratkaisuja
yritysten ja tydelimin tarpeisiin. Vaikuttavaa TKI-toimintaa emme pysty tekemiin vain
yksin, vaan yhdessi kumppaniemme kanssa auttamalla seki alueen yrityksid ja tydelimii
ettd Eteld-Savon ja Kymenlaakson maakuntia menestymiin. (Hikkinen 2021, 55.) Vuonna

2020 ammattikorkeakoulun TKI-toimintaan osallistui 1 380 kumppania.

Vaikka hankevolyymi tai mairillisten tavoitteiden kasvu pelkistdin ei voi olla tavoite, ne

eivit pitkdssi juoksussa voi olla vaikuttamatta ympiristd6n seki suorasti etti episuorasti.
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Vuonna 2020 ulkopuolisen tutkimusrahoituksen miird nousi 15,7 miljoonaan euroon,
josta kansainvilisen rahoituksen osuus oli noin 12 % (1,9 milj. euroa). Hanketoiminta
kansainvilistyi ja laadullisesti kilpailun tutkimusrahoituksen miiri lisiintyi. Vuonna
2020 Horizon-hankkeiden hakemusten onnistumisprosentti oli 33 %. Business Finland ja
Suomen Akatemia -hankkeita oli yhteensi viisi. Vuonna 2020 kansainvilisten hankkeiden

miird kasvoi 57 hankkeeseen.

VAIKUTTAVUUSMALLI APUNA VAIKUTTAVUUSKETJUJEN
MALLINTAMISEEN

Vaikuttavan TKI-toiminnan nikyviksi jisentimisen tarve johti osaltaan siihen, ettd ke-
viilld 2020 yhdessi ajatushautomo Demoksen kanssa kehitimme Xamkin TKI-toiminnan
vaikuttavuuden vision ja vaikuttavuusmallin. Visiossa kuvataan toivottavaa tulevaisuutta,
eli mitki asiat ovat tavoiteltavan arvoisia ja mihin Xamkin TKI-toimintaa tulee suunnata,

jotta vaikuttavuustavoitteet saavutetaan (kuva 1).

Kuva 1. Vaikuttavuusvision kolme kulmakived ohjaavat jatkossa kohti vaikuttavaa
Xamkin TKI-toimintaa (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu 2020, 5).

Visioon pohjautuva vaikuttavuusmalli kuvaa reitit, joita pitkin tavoitteisiin padstidn. Se siis
ohjaa tyoti kohti tavoitteita: miten tavoiteltu vaikuttavuus syntyy ja miti pitii tapahtua,

jotta asetetut tavoitteet toteutuvat (kuva 2).
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Kuva 2. Vaikuttavuusmalli on kuvaus siita, miten tavoiteltu vaikuttavuus syntyy
(Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu 2020, 1).

Vaikuttavuusmalli opettaa soveltamaan vaikuttavuusajattelua hanketychon eri vaiheissa.
Esimerkiksi hankkeen aikana on hyvi arvioida, saadaanko olemassa olevilla toimilla ha-
luttuja muutoksia aikaan ja kuinka voisi toimia vaikuttavammin. Vaikuttavuusmalli on
konkreettinen tydkalu niin Xamkin tyéntekijoille kuin johdolle keskustelun ja toiminnan
ohjaamiseen. Xamkin TKI-toiminnan vaikuttavuuden tavoitteista ja keinoista tehddin
nikyvit niin xambkilaisille kuin kumppaneille ja sidosryhmille. Vaikuttavuusmalli auttaa
my®&s vaikuttavuuden kulttuurin rakentamisessa (kdytinnot, puhetavat, priorisointi, vies-
tintd). (Kaakkois-Suomen ammarttikorkeakoulu 2020, 14-15.)
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VAIKUTTAVUUSMALLIN JALKAUTTAMINEN

Vuoden 2021 ja 2022 tavoitteena onkin vaikuttavuusmallin jalkauttaminen ja ankkurointi

kiytintoon osaksi Xamkin TKI-toimintaa, prosesseja ja yhteisii toimintatapoja.

Vuonna 2021 kiynnistynyt vaikuttavuusmallin jalkauttamisen kokonaisuus etenee neljin

toimintapolun kautta:

Hansa (projektinhallintajirjestelmi) ja TKI-prosessien piivitys
vaikutusviestinnin toimenpiteet

sidosryhmivuorovaikutus

B =

henkil8ston koulutus ja perehdyttiminen.

Ensimmaisen toimintapolun tavoitteena on kuvata Hansaan yksittdisen hankkeen vaikutta-
vuuspolku, saada Hansaan yhteinen kokoava vaikuttavuusnikymai ja piivittid indikaattorit
vaikuttavuuden seurantaan ja arvioitiin. Hansassa on jo nyt paikka vaikutuksille, vaikutta-
vuuden mittaristolle ja itsearvioinnille, mutta tyd vaatii vield kiytedliittymin selkeyttimistd
ja mittariston priorisointia. Keskeisti TKI-toiminnan vaikuttavuuden mittaamisessa ja
arvioinnissa on suhteuttaa tulokset alueellisiin tavoitteisiin. Hankkeen aikana on helppo
mitata tiettyji asioita, mutta tiedonkeruuta on tehtivi siinnollisesti myds hankkeen jil-
keen. Vaikuttavuus on yleensi todennettavissa vasta pitkilli aikavililli ja esimerkiksi usean

hankkeen yhteisvaikutuksesta.

Toisena toimintapolkuna on vaikuttavuusviestinti. Xamkin vaikuttavuutta on vaikea toden-
taa, jos siitd ei tiedetd tai siitd kerrotaan lilan monimutkaisesti. Viestintidd ohjataan jatkossa
systemaattisemmin Xamkin omien kanavien kautta TKI-viestintivastaavien tukemana.
Sidosryhmille tullaan suuntaamaan kohdennettua viestintii vaikuttavuusteemoittain.
Vaikuttavuusmalli auttaa jisentimiin vaikuttavuuslogiikan niin korkeakoulun sisilld
kuin ulospiin eri sidosryhmille. Se myos auttaa ymmirtimiin, mistd vaikuttavuudesta

on kysymys.

Xamkin toiminnan vaikuttavuudessa on kyse tiiviisti yhteistydstd ja vuorovaikutuksesta
alueen toimijoiden kanssa. Arenen (2021, 22) tekemin selvityksen mukaan sidosryhmit
nikevit alueiden elinvoiman edistimisen yhtenid ammattikorkeakoulujen tulevaisuuden
tirkeimmistd tehtivisti. Kolmas toimintapolku liittyykin sidosryhmivuorovaikutukseen,
joka on iso ja aikajinteeltiin varmasti laajin kokonaisuus. Tdmin kohdan toimintalinjat
muodostuvat muun muassa kehittimisehdotuksista, joita olemme saaneet vuonna 2020
tehdystd Xamkin laatujirjestelmin auditoinnista sekd vuoden 2021 toukokuussa tehdysti
TKI-sidosryhmikyselysti. Xamkin sidosryhmit (rahoittajat, yrityskumppanit, omistaja-
tahot, kehitysyhtiét ja toisen asteen oppilaitokset) on saatava systemaattisesti ja nikyvisti

mukaan vaikuttavuuskeskusteluun ja toiminnan arviointiin.
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Hansan piivitysten lisiksi vaikuttavuutta ja vaikuttavuusmallia tulee kisitelld paljon laa-
jemminkin esimerkiksi sen vaikutuksista arjen toimintatapoihin. Yhteinen vaikuttavuus-
ajattelu on saatava kytkettyi jokapiiviiseen TKI-tyshon. Niinpi neljis toimintapolku liittyy
henkilostén koulutukseen ja perehdytykseen. Vaikuttavuus ja yhteinen vaikuttavuusajattelu
on otettava huomioon jo tydntekijin perehdyttimisvaiheessa. Henkildstod tullaan jatkossa
opastamaan ja kouluttamaan eri tavoin, jotta ylli olevat kehittimistoimet ja uudistukset
omaksutaan ja otetaan osaksi piivittdistd tydtd. Vaikuttavuustyon ei pidé olla erillinen

tehtivid, joka vaatii resursointia ja ylimairiistd tydaikaa.

VASTUULLISTA ALUEVAIKUTTAMISTA JA AGENDA 2030

Vaikuttavalla organisaatiolla pitda olla kirkkaana tavoiteltu muutos, jota se pyrkii toiminnal-
laan edistimiin. Kun vaikuttavuustavoitteet ovat kirkkaat, se ohjaa oikeaan suuntaan seki
auttaa tekemiin strategisia valintoja ja arvioimaan kehityskohteita. Vaikuttavuustavoitteet

tulee kytkei ajankohtaisiin yhteiskunnallisiin ongelmiin. (Hikkinen 2021, 60.)

YK:n kestivin kehityksen tavoiteohjelma Agenda 2030 tihtdd ddrimmaiisen kdyhyyden
poistamiseen ja kestdviin kehitykseen. Tavoitteita on yhteensi 17 ja alatavoitteita 169. Ta-
voitteet ovat keskiniisriippuvaisia ja saavutettavissa vain laajalla vastuullisella yhteistyolld.
(Kestivin kehityksen tavoitteet 2015.)

Vaikuttavuuden merkitysti on tirked pystyi peilaamaan kokonaisuuteen niin alueellisesti
kuin globaalisti. Esimerkiksi miirillisten ja taloudellisten lukujen sijaan paittijid ja var-
sinkin sidosryhmii kiinnostaa usein se, miten Xamkin ty$ linkittyy maakuntaohjelmiin ja
-strategioihin. Yhei lailla vaikuttavuutta pitdd peilata myds globaalisti ja arvioida esimer-
kiksi: Mikd YK:n kestivin kehityksen tavoite on hankkeen haasteena ja muutostavoitteena?
Miten vahvuusalalla tai vaikuttavuuden kolmen kulmakiven kautta on pystytty edistimiin

yhteisid YK:n kestivin kehityksen tavoitteita (kuva 3)?
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Kuva 3. Xamkin vaikuttavuuden kulttuuri ja vaikuttavuuden merkityksen peilaaminen
isompaan kokonaisuuteen.

Keskeinen kysymys onkin, miten Xamkin TKI-toiminnalla vastataan ajankohtaisiin niin
alueellisiin kuin globaaleihin kysymyksiin. Tuore TKI-toiminnan vaikuttavuusmalli kuvaa,
miten tavoitellut muutokset saavutetaan. Seuraava askel kohti vaikuttavampaa toimintaa
on jalkauttaa vaikuttavuusmalli neljin toimintapolun kautta osaksi arkeamme, jotta tie-
dimme, lilkkummeko oikeaan suuntaan tarpeeksi nopeasti ja riittdvitko eviit. Suunta on
siis oikea. Niin vaikuttavuus- ja samalla mys vastuullisuustavoitteiden saavuttamista ei

jdtetd sattuman varaan.
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XAMK VASTUULLISENA
ALUEVAIKUTTAJANA

Stina Westman, TKT, kehityspaallikkd

Ammattikorkeakouluyhteisén jaettuna tavoitteena (Arene 2020) on paitsi pienentid oman
toimintansa hiilijalanjilked myos kasvattaa hiilikidenjilked yhteiskunnan kehityksessi.
Miten voidaan arvioida korkeakoulun vaikutusta alueellaan? Milli tavoin ammattikorkea-
koulujen koulutuksen sekd tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan (TKI) tuottama

osaaminen nikyy yhteiskunnassa ja tydeldmassa?

Ammattikorkeakoulun vaikutukset rakentuvat alueilla seki suorasti ettd epdsuorasti. Suorat
vaikutukset voidaan nihdi esimerkiksi maakuntaan muuttavien opiskelijoiden mairissi,
koulutettujen osaajien miirissi, tarjolla olevissa jatkuvan oppimisen mahdollisuuksissa,
kehittimistoiminnan volyymissi sekd ammattikorkeakoulun omassa roolissa tyollistdjini.

Niistd indikaattoreista kaikki kuvaavat toimintamme laajentuneen vuoden 2020 aikana.

OSAAMISEN KEHITTAMINEN RAKENTAA
KESTAVAA TULEVAISUUTTA

Ammattikorkeakoulu kouluttaa alueelleen osaajia ja houkuttelee osaajia muualta. Xamkin
opiskelijoista lihes kolme neljistd tuli vuonna 2020 muista maakunnista kuin ammatti-
korkeakoulun sijaintialueelta (Vipunen 2021a). Tilastojen perusteella keskimiirin puolet

valmistuneista myos jid alueellemme valmistumisen jilkeen (Tilastokeskus 2021).

Keskeisid tydikiisen vieston osaamisen kehittimisen viylid ovat jatkuvan oppimisen palvelut
sekd tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminta. Molemmissa ndissd Xamkin toiminta oli
suomalaisista ammattikorkeakouluista laajinta vuonna 2020 (Vipunen 2021b; 2021c). Avoimen
ammattikorkeakoulun opiskelijamiiri ja suoritettujen opintojen miiri kaksinkertaistuivat
vuoden 2020 aikana. Opintojen parissa oli yli 22 000 opiskelijaa. Jatkuvan oppimisen koulu-
tustarjontaa siirrettiin enenevisti verkko-opetuksena toteutettavaksi ja avattiin maksuttomaksi
lisiten koulutuksemme saavutettavuutta. TKI-toimintamme laajeni myés ennityslukemiin
niin ettd ulkoinen hankerahoitus oli yhteensi 15,7 miljoonaa euroa. My®os laadullisesti kilpail-

lun tutkimusrahoituksen miiri kasvoi edeltiviin vuosiin verrattuna merkittivisti.

Tutkimus- ja kehittimishankkeissa tuotamme alueellemme tarvittavaa tietoa ja osaamista,

joka toimii vastuullisen ja vaikuttavan elinkeinoelimin sekid yksilollisten tydurien vauh-
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dittajana. My6s Xamkin tutkimusinfrastrukeuuri tukee alueiden yritystoimintaa. Yritykset
voivat hyddyntii infraa omissa tuotekehitysprosesseissaan tai tilata ammattikorkeakoululta
monipuolisia mittaus-, testaus- ja asiantuntijapalveluja. Samat infrastruktuurit tarjoavat
my®ds aidon kehittimisympiristén opinniytetdille ja opiskelijoiden yritysprojekeeille. Vuon-
na 2020 perustettiin kestivdn hyvinvoinnin alalle uusi Active Life Lab -tutkimusyksikko

ja uudistettiin mm. Kuitulaboratorion tutkimus- ja koealustoja yritysten kiyttoon.

VAIKUTTAVUUTTA ARVIOIDAAN JA KEHITETAAN
YHDESSA SIDOSRYHMIEN KANSSA

Arvioimme koulutustemme laatua ja TKI-toimintamme vaikuttavuutta siinnéllisesti
yhdessd sidosryhmiemme kanssa. Opiskelijapalautteissa vuonna 2020 saamamme palaute
valmistuneilta opiskelijoilta oli yli valtakunnallisen keskitason (Vipunen 2021d). Erityisen
hyvii palautetta saimme harjoitteluista seki yhteistydstd opettajiemme kanssa. Kehitti-
misen kohteena vuonna 2020 olivat erityisesti ohjauksen palvelut. Keviilld 2021 toteu-
tetun sidosryhmikyselymme pohjalta yhdeksin kymmenesti vastaajasta on tyytyvidinen
TKI-yhteistyohon Xamkin kanssa ja luottamus meihin oli kasvanut aiemmasta. Vastaajien
mielestd yhteistyo Xamkin kanssa antaa eniten tietoa, osaamista ja verkostoja. Pyrimme

syventimiin ja systematisoimaan sidosryhmiyhteistydtimme edelleen.

Vahvistimme kehittdmistoimintamme kansainvilistd ulottuvuutta vuonna 2020 yhteis-
hankkein ja rekrytoinnein seki liittymilld kansainvilisiin verkostoihin. Esimerkiksi uudessa
LOTUS-verkostossa kehitimme valittujen eurooppalaisten korkeakoulujen kanssa yhteis-
tyossi ratkaisuja tydelimiyhteistyohon verkossa koronapandemian haastaessa perinteiset

muodot toteuttaa yritysyhteistydtd, litkkuvuutta ja tydelimiliheistd oppimista.

VASTUULLISTA VAIKUTTAVUUTTA ERI ALOILLA JA
OMILLA ALUEILLA

Vastuullinen toimija kantaa huolta my6s toimintansa sisillollisestd relevanssista. Xamkin
tutkimus- ja kehittimistoiminnassa kehitetidin ratkaisuja kestivyyshaasteisiin hyvin erilai-
sista nikokulmista ja eri toimialoilla. Esimerkiksi Nuorisoalan tutkimus- ja kehittimiskes-
kus Juveniassa rakennetaan nuorison hyvinvointia ja osallisuutta yhteiskunnassa. Biohiilen
tutkimuksella taas etsitdin ratkaisuja hiilineutraaliustavoitteiden saavuttamiseen luomalla
samalla uusia elinkeinomahdollisuuksia alueelle. Nimi kehityslinjat vastaavat tiettyihin

kestivin kehityksen tavoitteisiin.

Osaamisen kehittimisen vaikuttavuutta tulisikin tarkastella sen kautta, vastataanko tuo-

tetulla osaamisella ajankohtaisiin kysymyksiin. Xamk tukee maakuntiensa ja niiden elin-
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keinoelimin kehittymistd maakuntastrategioiden ja ilykkiin erikoistumisen valintojen
mukaisesti. Ammattikorkeakoulu osallistui vuonna 2020 kehittimisehdotuksilla my®s
maakuntaliittojen kokoamien alueellisten koronaselviytymissuunnitelmien laatimiseen.
Niiden toimenpiteilld pyritddn erityisesti digitalisaatiota ja vihredd taloutta edistimilld
nopeaan talouden elpymiseen ja osaamisperusteiseen jilleenrakentamiseen. Osaamistarpei-
den ennakointi on yhteinen haaste sekd huomisen osaajien kouluttamisen etti ylihuomisen

tyopaikkojen kehittdmisen osalta.

Ammattikorkeakoulun vaikuttavuus rakentuu asiakkaidemme, kumppaniemme ja sidosryh-
miemme muodostamassa ekosysteemissi. Laajat aluekehitysvaikutukset viests-, osaamis-,
tyollisyys-, yritys- ja elinkeinorakenteessa rakentuvat ajan mittaan, ja niissi yhdistyy monen
julkisen ja yksityisen toimijan panos. Tavoitelluista vaikutuksista ja yhteisisti toimintaym-
piristdn haasteista on syyti kidydi dialogia, jotta ymmirrimme, miten vaikuttavuuspolut
rakentuvat. Ammattikorkeakoulu voidaan nihdi tillaisten yritysten, julkisen sektorin

toimijoiden, tutkimuslaitosten ja korkeakoulujen yhteistyon alustana.
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VASTUULLISTA JA ILMASTO-
YSTAVALLISTA TIETOA
KIRJASTOSTA

Pekka Uotila, FT, paallikko, korkeakoulun tieto- ja julkaisupalvelut

Ihmisen uteliaisuuden (tiedonhalun) ja itseilmaisun tarpeen (tiedonjakamisen) ympirille
rakentuu huomattava osa teollisuudestamme, esimerkiksi hienopaperin tuotanto ja suuri
osa elektroniikkateollisuudesta. Ammattikorkeakoulussakin kirjallisen tai muulla tavalla
siirrettivin tiedon merkitys on erittiin suuri osaamisten hankkimisessa, opitun osaamisen
osoittamisessa ja uuden tiedon tuottamisessa. Tissi kirjoituksessa hahmottelen, mitka seikat
ammattikorkeakoulukirjaston toiminnassa vaikuttavat ilmastoon negatiivisesti ja miten
kirjastoa kiyttimailld voi vaikuttaa positiiviseen ilmastokehitykseen. Rajaan vastuullisuuden
vain ilmastovaikutuksiin. Kirjoitus perustuu suurelta osin Helsingin kaupunginkirjaston
tilaamaan “Kirjastot matkalla hiilineutraaliin jakamistalouteen” -selvitykseen (Positive
Impact Oy 2021).

KIRJASTOT, HIILIJALANJALKI JA HIILIKADENJALKI

Hiiljjalanjiljelli kuvataan jostakin toiminnasta aiheutuvia kasvihuonekaasupiistja. Sill
ei oteta kantaa kaikkiin ympiristovaikutuksiin. Hiilijalanjiljelld saa kuvan toiminnan ne-
gatiivisista vaikutuksista kasvihuonepiistéihin. Hiilikidenjiljelld kuvataan jonkin palvelun
tai tuotteen potentiaalia vihentid hiilijalanjilked. Ideana on se, ettd henkildt ja organisaa-
tiot voivat omilla valinnoillaan tarjota mahdollisuuksia, joilla on myénteisii tai ainakin

vihemmin haitallisia ilmastovaikutuksia. (Positive Impact 2021.)

Xamkin kirjastopalveluiden erityispiirre yleisiin kirjastoihin verrattuna on se, ettd Xamk
tuottaa tietokirjallisuuteen keskittyvii kirjastopalveluja ensisijaisesti vain omille opiskelijoil-
leen ja henkiléstolleen neljilld melko kaukana toisistaan sijaitsevalla kampuksella. Toinen
erityispiirre on se, ettd Xamk tuottaa my®ds itse paljon julkaisuja ja tutkinto-opiskeljjat,
eli kirjaston suurin kiyttijiryhmi, laativat opinniytetydn, joka aina perustuu ainakin
jossakin miirin aiemmin tuotettuun tietoon, usein juuri kirjaston kokoelmista saatavaan
aineistoon. Kolmas erityispiirre on se, ettd korkeakoulussa mairitelldin itse, miten ja missd
opiskellaan ja tydskennelldin, mikd puolestaan vaikuttaa suoraan siihen, millaisia palve-

lutarpeita kirjastoon kohdistuu.
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KIINTEISTOT JA LOGISTIIKKA AIHEUTTAVAT
KIRJASTOPALVELUIDEN SUURIMMAN
HIILIJALANJALJEN

Yleisten kirjastojen selvityksen perusteella kiy ilmi, ettd eniten pdistdji aiheutuu kir-
jastokiinteistdjen yllipidosta. Limmitys, sihko ja jitteet tuottavat ylivoimaisesti eniten
kasvihuonepiistdjd kirjastotoiminnassa. Jotta toimitilojen yllipitoon liittyvid, vaikeasti
viistettdvid ilmastovaikutuksia voisi vihentii, on tirked, ettd kirjastojen tiloja kiytetdin

mahdollisimman tehokkaasti.

Xamkissa kirjastotiloihin kiytetty pinta-ala on laskenut vuodesta 2015 vuoteen 2021 noin
2300 nelidmetristi noin 1900 nelidmetriin. Samana aikana kirjaston viikoittainen aukioloai-
ka on kasvanut 186 tunnista 392 tuntiin. Toisaalta kirjastotiloissa kdyminen on vihentynyt
reippaasti. Vuonna 2015 Xamkin kirjastoissa kivi noin 180 000 henkil64, vuonna 2019
noin 110 000 henkilsid. Tilojen kiyttéon liittyvit haasteet ovat tirkeitd kysymyksid, jos

kirjastoja ja kampustiloja yleensi tarkastellaan ilmastonikokulmasta.

Toinen yleisten kirjastojen kannalta merkittivi hiilijalanjilked kasvattava tekijd on logis-
titkka eli kirjastotoiminnan toteuttamiseen liittyvi kuljetus- ja matkustustarve. Xamkin
kirjaston palveluiden kiytté6n liittyy ainakin painettujen aineistojen kuljetusta (kustanta-
jalta kirjastoon ja eri kampuskirjastojen vililli), asiakkaiden liitkkumista kirjastotiloihin ja
henkiléston litkkumista tihin. Xamkin etuna on se, ettd kampuskirjastot sijaitsevat lihelld
opetusta ja TKI-toimintoja. Ne, jotka opiskelevat tai tydskentelevit kampuksilla, voivat
helposti kiyttii kirjastotiloja kiydessiin kampuksilla muissa asioissa. Toisaalta nelji eri
kampusta sijaitsevat suhteellisen kaukana toisistaan, miki lisid kampuskirjastojen vililld
kuljetettavan painetun aineiston liikuttelua. Investoinnit asiakkaiden omatoimisuuden
edistimiseksi ovat mahdollistaneet sen, ettd kirjastojenkin henkildstéd voi tyoskennelld
osan tydajastaan etind, mikd vihentdd henkilostdn tarvetta liikkkua. E-aineistojen kiytto

vihentdd niin ikdin kaikkea fyysistd liikkumista ja keventid kiinteistdjen kdyton tarvetta.

AINEISTOJEN KAYTTOTAPA ON ILMASTOVAIKUTUSTEN
KANNALTA TARKEINTA

Kirjastoissa digitalisaatio vaikuttaa muun muassa mahdollisuuteen tarjota tiloja asiakkai-
den kiyttd6n silloinkin, kun henkilstdi ei ole paikalla. Tietojirjestelmien ja automaation

avulla voidaan tehdi kirjojen sihkéisid varauksia, omatoimista lainaamista ja niin edelleen.
Vield merkittivimpi muutos liittyy itse kirjan (ja lehtien) koko elinkaareen: tuotantoon,

jakeluun ja lukemiseen, kun perinteisid painotuotteita valmistetaan entistd enemmin pel-

kistdin sihkoisilld vilineilld luettaviksi. Painetun kirjan (tai lehden) ilmastovaikutuksen
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arviointi on erittdin vaikeaa, ja lopputulokseen vaikuttavat monet tekijit. Yksiselitteistd ja

kaikissa yhteyksissd toimivaa vastausta tuskin on olemassa.

Yleisten kirjastojen “Kirjastot matkalla hiilineutraaliin jakamistalouteen” -selvityksessi ole-
tetaan, ettd yhden painetun kirjan koko tuotantoprosessi puun kaatamisesta ja paperintuo-
tannosta kirjan valmistamiseen ja kaupasta hakemiseen tuottaa saman ilmastoa limmittivin
vaikutuksen kuin 1,16 kiloa hiilidioksidia (Positive Impact Oy 2021). Vastaavasti yhden
e-kirjan ilmastovaikutukseksi on arvioitu kahdeksan grammaa hiilidioksidia. Keskeistd ei
kuitenkaan ole verrata itse artefaktia (painettua kirjaa tai e-kirjaa) vaan sitd kokonaisuutta,
missi ja miten kirjaa kiytetdin. Painetun kirjan hiilijalanjilki pienenee nopeasti, jos samaa
nidettd lukevat useat eri henkilst. Siksi painetun kirjan ilmastollisia haittavaikutuksia
voidaan lieventdd merkittivisti lainaamalla kirja kirjastosta. E-kirjan lukemisessa suurin
kuormittava tekiji on lukemisessa kiytettivin laitteen valmistus ja ICT-infrastruktuurin
ylldpito. Mitd enemmin yhdelli laitteella luetaan kirjoja, lehtid ja samaa laitetta kiytetddn

myds muuhun toimintaan, sitd parempi hiilikidenjilki ja pienempi hiilijalanjilki.

Xamkin kirjaston e-aineistojen tarjonta ja kysynti ovat kasvaneet nopeasti suhteessa pai-
nettujen aineistojen tarjontaan ja kysyntdin. Xamkissa seurataan e-kirjojen ja painettujen
kirjojen kdyton kehitystd indeksoimalla kidytto ja vertaamalla sen avulla aineistojen kiyton
muutosta. Erityisesti kirjojen kohdalla muutos on selked. Painettujen kirjojen kiytto vi-
henee ja e-kirjojen kiyttd kasvaa. Lehtien kohdalla muutos on vihiisempi, mutta toisaalta

tieteellisid lehtid ei kiytinndssd enidd edes ole saatavilla painettuina.

E-kirjojen ja painettujen kirjojen kayton
kehitys Xamkissa 2017 - 2020
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Kuva 1. E-kirjojen ja painettujen kirjojen kaytén kehitys Xamkissa 2017-2020.
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E-aineistoihin siirtymisen motiivina ei ole ollut ensisijaisesti ilmastosyyt, vaan verkostomai-
sen ammattikorkeakoulun tiedontarpeiden tyydyttiminen mahdollisimman sujuvasti.
Toisaalta olisi ehki syyti tarkastella kokoelmien kehittimistd myos ilmastonikokulmasta.
Tapahtunut kehitys lienee juuri Xamkin kaltaisessa toimintaympiristdssia my6s ilmastota-

voitteiden kannalta hyvi suunta.

DIGITALISAATIOSTA UUSIA MAHDOLLISUUKSIA _
PARANTAA TIEDON KAYTON HIILIKADENJALKEA

Xamkissa opiskelu ja viime aikoina myds tydskentely on siirtynyt nopeasti verkkoon. Kun
vuonna 2018 opintojaksoista 19,9 prosenttia tarjottiin verkko-opintoina, sama osuus vuon-
na 2020 oli jo 30,6 %. Avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijamairit ovat kasvaneet

nopeasti, enimmikseen juuri verkko-opintotarjonnan ansiosta.

Koronapandemian aikana Xamkissa on totuttu etitydskentelyyn, ja pandemian jilkeen
etdtyd todennikéisesti jatkuu suositumpana kuin ennen pandemiaa. Kirjaston toiminnan
kehittymisen suuret linjat, kuten e-aineistojen tarjonnan lisiiminen, kirjastotilojen oma-
toimisen kiyttdajan kasvattaminen, asiakaspalvelun ja opetuksen siirtyminen verkkoon,
tukevat sellaisia muutoksia, joiden ansiosta tarpeeton litkkuminen ja materiaalien liikuttelu
voivat vihentyi. Vaikka kirjastotiloissa kdydiin entistd harvemmin, on hyvin jirjestetylld

tiedolla kysyntii ja kdyttéd ammattikorkeakoulussa.

Sihkéisten aineistojen kiyton laajuutta on vaikea arvioida. Ammattikorkeakouluympiristdssi
yksi toimiva "kuumemittari” on opinniytetdissi kiytetyt lihteet. Xamkin vuoden 2019 opin-
ndytetdiden lihteissi elektronisten verkkoaineistojen osuus oli 68,1 prosenttia, painettujen
aineistojen 27,5 ja julkaisemattomien 4,4 prosenttia. Muualla tehtyjen aikaisempien selvitys-

ten mukaan suuntaus on selkei: verkkoaineistojen kiytto lihteind kasvaa (Miettinen 2021).

Xamkissa opetusta tarjotaan entistd enemmin verkkovilitteisesti, verkkoaineistojen kiyttd
kasvaa ja asiakkaat niyttdvit suhtautuvan kirjaston toiminnallisiin muutoksiin positiivisesti.
Kirjastossa on vihennetty kirjastotiloissa tarjottavan asiakaspalvelun miirii ja painettujen
kirjojen miiri alenee. Silti asiakastyytyviisyys kirjaston palveluihin on edelleen erittiin

korkealla tasolla.

KOHTI ILMASTOYSTAVALLISEMPAA TIETOA

Xambkissakin tulisi arvioida ilmastovaikutuksia kokonaisuuden ja toiminnan nikékul-
masta. Xamkin kaikki toiminnat ovat useista eri syistid digitalisoituneet. Vaikka aineistot
muodostavat vain pienen osan koko kirjaston hiilijalanjiljestd, on niiden kiyton vaikutus

koko kirjastopalveluun ja Xamkin toimintaan merkittivi.
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Kirjastotilojen kiyttd4 arvioitaessa ei pitdisi kiinnittdd huomiota vain kivijéiden miiriin
vaan myds vierailun syihin ja laatuun. Jos ja kun kirjastotilan merkitys tiedon logistisena
solmuna on entisti pienempi, tilan merkitys ihmisten kohtaamispaikkana ja tilapidiseni
tyoskentelytilana saattaa kasvaa — ja sen pitiisikin kasvaa, jotta tilan kiytostd syntyvid

negatiivisia ilmastovaikutusta voitaisiin pienentii.

Koska Xamkissa opiskelijoilta joka tapauksessa edellytetdin oman kannettavan tietokoneen
hankintaa ja henkilostolld on omat kannettavat tietokoneensa, lienee e-aineistojen kiyttoon
panostaminen ilmastovaikutusten vihentimiseksi perusteltua. Miti enemmin yhdelld ja
samalla laitteella voidaan lukea kirjallisuutta — ja yleensikin tehdid monia eri asioita — sitd
paremmin laitteen valmistuksesta koituva negatiivinen ilmastovaikutus tulee liudennettua.
Samalla voidaan kohentaa hiilikidenjilke, jos painetun kirjan tuottamiseen, siilyttimiseen

ja kuljettamiseen voidaan kiyttid vihemmin voimavaroja.

Tiedon tuottaminen, tiedon jakelu ja tiedon kuluttaminen ovat ilmastovaikutuksiltaan
ylldttivin suuria. Onneksi vastuullisilla valinnoilla jokainen voi pyrkid jittimiin oman,
paremman kidenjilkensi. Vield on paljon tekemistd ammattikorkeakoulukirjastojen tai
yleisemmin ammattikorkeakoulujen tiedon kiytdn ja tuotannon ilmastovaikutusten selvit-
timisessi. Koska korkeakouluyhteiso voi itse siddelld omaa toimintaansa melko vapaasti,
uskon ettd tulevaisuudessa tieto ja sen kiytto jittdvit entisti paremman hiilikidenjiljen,
jos korkeakoulun oman toiminnan kehittimisen tavoitteet asetetaan ilmastotavoitteiden

mukaisiksi.

LAHTEET

Miettinen, A. 2021. Xamkin opinniytetdiden analyysin tuloksia. Xamk Next. 25.5.2021.
Saatavissa: https://next.xamk.fi/ammattitaidolla/xamkin-opinnaytetoiden-lahdeanalyy-

sin-tuloksia/.

Positive Impact. 2021. Kirjastot matkalla hiilineutraaliin jakamistalouteen. Selvitys Suomen
yleisten kirjastojen ilmastovaikutuksista ja kiidenjiljestd. Tilaaja Helsingin kaupunginkir-
jasto. Saatavilla: heeps://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/kirjastot_matkalla_hii-

lineutraaliin_jakamistalouteen.pdf.
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AUDITOINTI KIRKASTI YHTEISIA
TAVOITTEITA, TOIMINTATAPOJA
JA KEHITTAMISKOHTEITA

Marjaana Kivela, HM, laatupaallikko

Haluamme Xamkissa yllipitdd ja hyodyntdi laatujirjestelmii, joka tukee toimintamme
kehittimistd muuttuvassa toimintaympiristossi. Laatujirjestelmin kehittimiseksi ja toi-
mivuuden varmistamiseksi osallistuimme ulkoiseen auditointiin. Auditointiin valmistau-
tumisen kautta saimme nostettua yhteisten tavoitteiden, toimintatapojen ja laadun eteen

tyoskentelyn merkitysti jokaisen xamkilaisen arjessa.

PIDAMME LAATUJARJESTELMAMME KUNNOSSA

Vuonna 2020 viimeistelimme Xamkissa ulkoiseen auditointiin valmistautumista. Suo-
messa korkeakouluilla on vahva autonomia ja jokainen korkeakoulu yllipitii ja kehittdi
toimintansa tukena juuri sellaista laatujirjestelmii, joka soveltuu niiden omiin tarpeisiin
parhaiten. Ammattikorkeakoululaki kuitenkin velvoittaa hankkimaan laatujirjestelmille

ulkopuolisen arvioinnin ja julkistamaan sen tulokset.

Xamk hankki ulkopuolisen arvioinnin auditointina Kansalliselta koulutuksen arviointi-
keskukselta (Karvi). Karvi toteuttaa auditoinnin julkaisemansa auditointimallin mukaan.
Auditointimalli sisdltdd my6s kriteerit, jotka auditoitavan korkeakoulun ja sen laatujirjes-
telmin tulee tdyttdd. Karvin kriteeristé pohjautuu eurooppalaisiin korkeakoulujen laadun-
hallinnan suosituksiin (European Standards and Guidelines for Quality Management in

Higher Education), ja auditointi varmistaa, etti laatujirjestelmi tdyttdd nimi suositukset.

Toimiva laatujirjestelmi ja osallistava laatukulttuuri mahdollistavat sujuvan toiminnan,
hyvit tulokset, tyytyviiset asiakkaat ja sidosryhmit ja positiiviset yhteiskunnalliset vaiku-
tukset. Laatujirjestelmin tirked tehtivi on tarjota tukea toiminnan kehittdmiseen muut-
tuvassa toimintaympiristossi. Laatujirjestelmin toimivuus edellyttdd myos itse laatujir-
jestelmin eli laadun arviointiin ja kehittimiseen kiytettdvien menettelytapojen arviointia
ja kehittdmistid. Auditointi on tirkein laatujirjestelmimme kokonaisvaltaisen arvioinnin

tyokalu ja kehittimissuunnan antaja.

Vastuullisuusraportti 2020

41



42

MONIALAINEN, YHTEINEN TOIMINNAN ARVIOINTI
JA KAYTANTOJEN JAKAMINEN AVASIVAT UUSIA
NAKOKULMIA

Auditoinnin tavoitteena oli hyviksytty auditointi sekd henkil6ston, opiskelijoiden ja si-
dosryhmien lisiintynyt innostus ja osallistuminen Xamkin toiminnan jatkuvaan kehit-
timiseen. Innostusta ja osallistumista rakennettiin valmistautumalla auditointiin yhdess
henkil8ston, opiskelijoiden, johdon ja tydelimikumppaneidemme kanssa. Vuoden 2020
aikana saimme valmiiksi auditointiin kuuluvan toimintamme itsearvioinnin ja auditointi-

ryhmi toteutti verkkovilitteisen auditointivierailun Xamkiin.

Kuva 1. Auditointiprosessin paavaiheet Xamkissa. (Tekija: Maria Miettinen.)

Xamkin laatupolitiikan mukaan laadun arvioinnissa ja kehittimisessd kdytetiin menet-
telytapoja, jotka motivoivat henkildstod ja opiskelijoita laadun parantamiseen. Laatutyos-
si noudatetaan avoimuutta, luotettavuutta ja luottamuksellisuutta. Laatupolitilkkamme
noudattaen auditointiin valmistautuminen tehtiin yhdessi henkil8ston, opiskelijoiden ja

tyoelimikumppaneidemme kanssa.

Itsearviointia tehtiin yhdessd eri tyéryhmissi, tySpajoissa, toimielimissi ja yksikoissi.
Osallistuminen oli avointa, ja eri tilaisuuksien tulokset ja tuotokset olivat saatavilla ko-
ko henkiléstélle ja opiskelijoille Teamsissa. Esimerkiksi koulutukseen liittyviin osaami-
sen kehittimisen tyopajoihin osallistui n. 120 henkild. Itsearvioinnin laatimisen tavat
suunniteltiin yhteistydssd eri toimintojen kanssa, jotta ne istuivat muuhun toimintaan ja
keskittyivit teemoihin, jotka olivat ajankohtaisia ja merkityksellisii. Itsearviointia ei tehty

vain auditointiryhmii varten, vaan tukemaan ajankohtaista toimintamme kehittdmista.
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Arvioinnissa peilattiin toimintaamme auditointikriteereihin, tunnistettiin yhteisii ja eri-
laisia menettelytapoja ja keskusteltiin niistd, nostettiin esiin ja jaettiin hyvii kiytintdji
sekd arvioitiin keskeisid kehittimiskohteita. Prosessi ilmensi laatupolitilkkamme ydinti
eli osallistavaa, avointa ja kehittimiseen motivoivaa tydskentelyi. Auditointikriteeristostd,
-prosessista ja osallistumismahdollisuuksista tiedotettiin avoimesti. Aineistot olivat saatavilla

koko henkildstélle ja opiskelijoille Teamsiss.

Valmistautuminen onnistui lisiimain yhteistd kisitystd toimintamme vahvuuksista ja ke-
hittdmiskohteista. Moni osallistuja kommentoi, etti sai tydskentelysti eviitd oman tydnsi
kehittimiseen. Toimintatapojen ja prosessien tarkastelu yli yksikkorajojen lisisi ymmairrystd
tyon tavoitteista sekd yhteistyon ja hyvien kiytintdjen jakamisen merkityksestd kunkin tyon
kannalta. Osallistujien palautteesta nousi esiin toive, etti vastaavia monialaisia, yhteiskehit-
timisen menetelmid hyddyntivii arviointityopajoja olisi hyvi olla esimerkiksi vuosittain.
Auditointi lisisi kisitystimme myds toimintamme vahvuuksista, kuten hyvin kiytintoon
viedyisti strategisista tavoitteista, tulos-, arviointi- ja palautetiedon systemaattisesta hyo-
dyntimisestd johtamisessa, opiskelijoiden ohjaus- ja tukipalveluista, jatkuvan oppimisen

toiminnasta ja TKI-toimintamme vahvasta merkityksesti alueiden kehittdjina.

VUODEN 2020 KESKEISIA TOIMINTAMME LAADUSTA
KERTOVIA INDIKAATTOREITA

HENKILOSTON TYYTYVAISYYS
¢ “Xamk on hyva tydpaikka” -vastausten keskiarvo 4,3 (asteikko 1-5)

OPISKELIJOIDEN TYYTYVAISYYS

¢ Opintoni kokonaisuudessaan, AMK-tutkintoon valmistuvat opiskelijat,
vastausten keskiarvo 5,6 (asteikko 1-7)

¢ Olen opintoihini tyytyvainen, YAMK-tutkintoon valmistuvat opiskelijat,
vastausten keskiarvo 6,0 (asteikko 1-7)

OPISKELIJOIDEN TYOLLISTYMINEN
¢ Valmistuneista 85 % on tydllisia vuosi valmistumisen jalkeen (v. 2019)

¢ Tyollistymisen laatu (eli tyytyvaisyys tutkintoon tydelaman kannalta ja
osaamisen ja tydn vastaavuus), vastausten keskiarvo 4,1 (asteikko 1-6)

TKI-TOIMINTA
¢ TKI-hankkeita 293
¢ Yhteistydkumppaneita hankkeissa 1380

(Lahteet: Tyoyhteison kehittamiskysely, AVOP-kysely, Uraseurantakysely,
Vipunen, TKI-tulosseuranta)

Vastuullisuusraportti 2020



44

KEHITTAMISKOHTEINA SIDOSRYHMAYHTEISTYO JA
VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI JA SEURANTA

Auditointiin valmistautuminen nosti esiin laatujirjestelmimme kehittdmiskohteita, joita
lihdimme tyostdmiin heti itsearviointiprosessin aikana. Sidosryhmivuorovaikutuksen
systematisoiminen ja sidosryhmipalautteen roolin kasvattaminen palaute- ja arviointijir-
jestelmissimme nousivat tarpeellisiksi. Esimerkiksi vuodelta 2020 meilli ei ole dokumen-
toitua, koko Xamkia koskevaa sidosryhmipalautetta, jota voisimme yhteisesti analysoida ja
kiyttidd toimintamme arvioinnissa. TKI-toiminnan laadun kehittimisessi ja arvioinnissa
on tarpeen edelleen lisitd vaikuttavuuden nikékulmaa. Auditointiprosessi osoitti myds,
ettd yhteiskehittimisen menetelmit ja monialainen henkildstdn, opiskelijoiden ja tyoeld-
mikumppaneiden yhteinen toiminnan arviointi koettiin laajasti laadun parantamiseen
motivoivana ja innostavana tapana tyoskennelld. Jatkossa on syytd pohtia, voisiko niilld

menetelmilld korvata jotakin nykyisisti laatujirjestelmin toimintatavoista.

LAHTEET

Tyoyhteison kehictamiskysely. 2020. Xamk.

Ammattikorkeakoulujen valmistumisvaiheen opiskelijapalaute (AVOP) -kysely. 2020. Saa-
tavilla osoitteessa https://vipunen.fi/fi-fi/famk/Sivut/Opiskelijapalaute.aspx.

Ammattikorkeakoulujen uraseurantakysely. 2020. Saatavilla osoitteessa https://vipunen.fi/

fi-fi/amk/Sivut/Uraseuranta.aspx.

Tutkinnon suorittaneiden sijoittuminen. 2019. Saatavilla osoitteessa https://vipunen.fi/fi-fi/

amk/Sivut/Tutkinnon-suorittaneiden-sijoittuminen.aspx.

TKI-tulosseuranta. 2020. Xamk.
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TOIMINNAN TALOUDELLISET
TULOKSET - VUOSI 2020

Satu Rask, KTM, HH3J, talouspaallikko

Vuosi 2020 oli Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy:n (Xamk) neljis toimintavuosi
ammattikorkeakoululain tarkoittamana korkeakouluna. Covid-19-pandemia toi muutoksia
kidytinnon toimintoihin, ja vaikutus nikyy paikoittain suunniteltujen ja toteutuneiden
tuottojen seki kustannusten eroissa. Yhticrakenteessa, toimipaikoissa ja organisaatiossa ei

tapahtunut olennaisia muutoksia.

ODOTUKSIA PAREMPI TULOS

Opetus- ja kulttuuriministerion Xamkille mydntimi perusrahoitus nousi edellisesti vuodes-
ta, ja tilikaudelle 2020 lihdettiin tavoitellen nollatulosta. Vaikka vuosi oli poikkeuksellinen,
ei covid-19-pandemian vaikutus nikynyt kuitenkaan negatiivisesti tilikauden tuloksessa,
joka oli 770 tuhatta euroa positiivinen. Liiketoiminnan liikevaihto putosi pandemian vuoksi,
mutta vastaavasti tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan (TKI) tuotot kasvoivat ja
kustannuksissa jiitiin alle budjetoidun. Matkakustannukset jiivit poikkeusolojen takia
reilusti alle budjetoidun, miki antoi hyvin sysiyksen uusiin kiytinteisiin hiilineutraali-

suuden tavoitteluun liittyen.

Tilikauden aikana kidynnistetty sijoitustoiminta toi tulokseen positiivisen vaikutuksen.
Xamkin sijoitustoimintaa hoidetaan yhtién hallituksen vahvistaman sijoitussuunnitelman
mubkaisesti. Vastuullisuus on osa kaikkia yhtidssi tehtivii sijoituspddtdksii. Sijoitustoimin-
nan lihtdkohtana on kertyneen varallisuuden sijoittaminen siten, etti pidoman siilyminen

pitkilld tdhedimelld pyritdin turvaamaan, myds inflaatio huomioiden.

Yhtién taloudellinen tilanne on edellisvuosien hyvien tulosten ansiosta erittiin vahva. Timi
antaa mahdollisuuden panostaa strategisten tavoitteiden kannalta tirkeisiin toimintoihin ja
varmistaa vahva taloudellinen asema my®s jatkossa. Yhtion vakavaraisuus ja maksuvalmius
ovat erittdin hyvilld tasolla: omavaraisuus oli 71,5 % ja maksuvalmius (quick ratio) 2,2.
Tunnuslukuja vertailtaessa on hyvi huomioida tilikauden 2019 suunnitellusti toteutunut

negatiivinen tulos.

Vastuullisuusraportti 2020
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Taulukko 1. Talouden keskeiset tunnusluvut 2020 ja 2019.

Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy

Liikevaihdon muutos (%) 4.8 2.2
Liikevoitto (%) -0,2 2.4
Oman paaoman muutos (%) 2] -4.4
Quick ratio 2.2 27

Kassan riittavyys paivissa 57 69

Omavaraisuusaste (%) 71,5 73,4
Nettovelkaantumisaste (%) -50,5 -587

VAHVA MAAKUNNALLINEN VAIKUTTAJA

Hyvilld tuloksilla on keskeinen vaikutus my8s ympirdiviin yhteiskuntaan ja sidosryhmien
talouteen. Xamk on merkittivi ty6llistdji neljassi kampuskaupungissaan, ja henkilostomii-
rd on kasvanut jokaisena toimintavuotena. Vuonna 2020 Xambkissa tydskenteli keskimairin
834 henkildi, kun vastaava luku vuonna 2019 oli 815 henkiléi. Henkilstokustannukset
muodostavat suurimman kuluryhmin yhtion kustannusrakenteessa. Vuonna 2020 henki-
16stokustannukset olivat noin 52,5 miljoonaa euroa eli 67,4 % Xamkin kokonaiskustan-

nuksista.

Xamkin taloudellinen vaikutus alueelle on merkittivd. Vuoden 2020 aikana yhti6 teki ostoja
toiminta-alueeltaan 16 miljoonan euron arvosta tukien tillikin tavalla Kaakkois-Suomen
elinkeinoelimdi. Yhtié maksoi tilikauden aikana noin 43 miljoonaa euroa palkkoja ja

palkkioita, joista suurin osa vaikuttaa suoraan alueen ostovoimaan.

SUURIN TKI-AMMATTIKORKEAKOULU

Yhtion liikevaihto oli 77,7 miljoonaa euroa, joka oli 3,5 miljoonaa euroa enemmin kuin
vuonna 2019. TKI-toiminnnan ulkopuolisen tutkimusrahoituksen miiri nousi vuonna
2020 uuteen ennitykseen, 15,7 miljoonaan euroon huolimatta siité, ettd koronapandemia
vaikeutti hankkeiden toteuttamista. Xamk oli tilld mittarilla jilleen ammattikorkeakoulujen

joukossa ylivoimaisesti suurin tutkimus- ja kehitystoimija.

Yhtion tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta tihtdi etenkin Eteld-Savon ja Ky-

menlaakson elinvoiman vahvistamiseen. Tavoitteena on tukea yrityksid menestymiin
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sekd synnyttdd uutta yrittdjyyced. Hankkeita on vuositasolla kdynnissi noin 250. Kaikissa
niissd Xamkin asiantuntijat etsivit, kokeilevat ja kehittdvit uusia tuotteita ja palveluja tai
tekevit tutkimusta yritysten ja tydelimin tarpeisiin yhdessi alueen yritysten ja muiden

toimijoiden kanssa.

KASVUA TULEVAISUUDESSA

Taloudellisesti vuoden 2021 odotusarvo on edellistd vuotta selkeisti parempi. Budjetoitu
tulos 1,5 miljoonaa euroa tulee ylittymiin reilusti. Tilanteeseen vaikuttavat erityisesti
rahoitusmallin muutokset, jotka ovat Xambkille suotuisia. Valtiolta saatava perusrahoitus
kasvaa vuoden 2020 rahoituksesta merkittivisti. Yhtién tutkimus-, kehittimis- ja inno-
vaatiotoiminta jatkaa vahvaa kasvuaan ja tekee miti todennikoéisemmin jilleen ennityksen

ulkopuolisen tutkimusrahoituksen miirin suhteen.

LAHTEET

Talous- ja toimintakertomus 2020. Xamk.
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VASTUULLISET JA
KESTAVAT HANKINNAT

Satu Sirkia, Hortonomi AMK, hankintapaallikkd

KUMPPANEIDEN VASTUULLISUUSVELVOITTEET
NYT MUKANA SOPIMUSEHDOISSA

Vuoden 2020 aikana p#istiin toteuttamaan suunniteltua mallia, jossa vastuullisuusasioiden
sitoumus liitettiin tarjouspyyntoaineistoon Xamkin tavoitteisiin muokattuna. Malli otettiin
kiyttoon tietokoneiden hankinnassa ja kalustehankintaprojekteissa. Kalusteita uusittiin
mallin avulla Savonlinnan kampuksen yhteisiin tiloihin, Kouvolan kampuksen uuteen

digitaalisen kehittimisen FUEL-tilaan (Future Experience Lab) sekd useisiin luokkatiloihin.

Tydasemahankinnassa ja kalustehankinnoissa kukin toimittaja sitoutui siihen, etti se nou-
dartaa itse ja huolehtii siitd, ettd sen alihankkijat ja tavarantoimittajat noudattavat Kan-
sainvilisen tydjirjestdn ILO:n perussopimusten sekd YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen
miiriyksid tarjottavia laitteita/kalusteita valmistettaessa siini tapauksessa, ettd niitd ei vield

ole pantu tiytintoon kansallisessa lainsdddannossa.

Lisiksi toimittajilla tuli olla voimassa oleva ympiristojirjestelmi seki kuvaus hankinnan
kohteen ympiristdystivillisyydestd ja kestivin kehityksen periaatteista. Niin pyrittiin
avaamaan keskustelua toimittajien kanssa siitd, millainen tilanne on sopimuksen alussa.
Toiveena on lisiti jatkossa yhteistydti toimittajien kanssa ja etsid ndin myds vastuullisuuteen

liittyvid, olennaisimpia kehityskohteita.

PIENHANKINTOJEN MAARA EDELLEEN KASVUSSA

Hankinta-asiantuntijat toteuttivat yhteensi 26 kansallisen hankintarajan tai EU-rajan
ylitedvii kilpailutusta vuonna 2020. Miird oli sama kuin vuonna 2019. Lisdksi erilaisia
pienempien hankintojen tarjouspyyntdji julkaistiin Xamkin hankintajirjestelmissi 127,

kun vuonna 2019 vastaava luku oli 86.

Pienhankintoja tehtiin organisaation kasvaessa muutenkin enemmin kuin edellisend vuon-
na, mutta varsinkin tarjouspyyntdjen julkaisu verkossa lisiintyi vuodessa huimat 48 %.
Omalla alueellamme toimivien, pientenkin yritysten osallistumismahdollisuuksia saatiin

ndin lisittyd olennaisesti.
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Verkossa julkaistujen pienhankintojen tarjouspyyntoihin kivi tutustumassa keskimairin 8,5
yrittdjad/hankinta. Aktiivisinta pienhankintojen kilpailutus oli Xamkin TKI-projekteissa,
joissa lihetettiin satoja tarjouspyyntsji myos sihkdpostitse. Vahvojen yhteistydverkostojen
sisilld sihkopostien kautta tehtivi kilpailutus on edelleen erittdin tirked ja toimiva tapa

tavoittaa yritykset.

YMPARISTOASIAT NAKYVAT TARJOUSPYYNNOISSA
ENTISTA VAHVEMMIN

Vuonna 2019 ympiristéasiat oli sisillytetty hankinnan kriteereihin (soveltuvuus tai han-
kinnan kohde) yli 40 %:ssa niistd 74 hankinnasta, jotka hankinta-asiantuntijat toteuttivat

Cloudia-hankintajirjestelmissi.

Kidyttimimme hankintajirjestelmi tilastoi automaattisesti vuoteen 2019 saakka erityis-
kysymyksid, kuten ympiristdasioiden huomioimista, kussakin kansallisessa tai titd suu-
remmassa hankinnassa kansallista seurantaa varten. Xamkissa oli jo aiemmin tehty pditds
kiyttdd titd tilastoa hankintojen vastuullisuusmittarina. Tilastoinnissa tapahtui kuitenkin
muutos, jonka mydtd ympiristdasioita tilastoidaan kerdimilli tietoa vain EU-hankintojen

energiatehokkuudesta, eiki tietoa ole saatavilla hankintayksikdiden kiytt6n.

Vuoden 2020 hankinnoista saatavat tiedot eivit siis eniii mahdollistaneet vuoden 2019 tark-
kuutta vastaavaa raportointia, silld aineistoa on tutkittava hankinta kerrallaan. T#std syystd
tarkastelu rajattiin pienempiin kansallisten ja EU-hankintojen aineistoon (26 hankintaa).
Niissd ympiristdasioihin voitiin keskitty4 painokkaammin ja valintojen ympiristévaikutus

ulottuu laajimmalle, silld useimmat ndistd hankinnoista ovat koko Xamkia palvelevia.

Tutkitussa aineistossa vuodelta 2020 oli ympiristdasiat huomioitu jo 84 %:ssa hankinnoista.
Huomioimisessa painottuivat selvisti soveltuvuusvaatimukset, silld useimmissa hankin-
noissa on vihintiin pyydetty toimittajaa kuvaamaan, miten yritys huomioi ympiristdasiat

toiminnassaan.

Hankinnan kohteeseen suoraan liittyvid ympiristovaatimuksia oli parhaiten saatu mukaan
painopalveluiden ja kalusteiden hankinnoissa. Niissi oli asetettu sekd vihimmadisvaati-
mubksia ettd pisteytettivid, vapaachtoisia kriteereiti. Tillaisia pisteytettivid olivat mm. se,
onko painotalossa kiytdssi ympiristosertifioitua painopaperia tai miten kiytosti poistetut
kalusteet jatkavat elimiinsi toimittajan viedessi ne Xamkin tiloista pois. Kalustehankin-
noissa tuotevaatimukset olivat pisimmalle vietyjd ja ottivat kantaa lisiksi mm. raaka-ainei-
den jiljitettivyyteen, materiaalivalintoihin yleensi seki vaikkapa kalusteiden muoviosien

kierritettdvyyteen.
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INVESTOINTEJA TEHTIIN ENTISEEN MALLIIN

Investoinnit ovat tirked osa toiminnan kehittdmistd, ja niiden tulee perustua aitoon tarpee-
seen. Investointien toteuttamisen aikatauluissa on havaittu viivettd, jonka syitd on tarpeen

edelleen tutkia.

Investoinnit 2019 Investoinnit 2020

09

u Keskeytetyt w Valmistuneet s Siirtyneet tai kesken = Keskeytetyt wValmistuneet « Siirtyneet tai kesken

Kuva 1. Investoinnit vuosina 2019-2020.

Vuoden 2020 budjetti sisilsi 36 hankintachdotusta, joiden ennakoitu kokonaissumma oli
1273 929 euroa (vuonna 2019: 34 kpl, 1 571 400 €), ja niiden oli ennakoitu valmistuvan
kiyttovalmiiksi vuoden 2020 aikana.

Vuoden 2020 loppuun mennessi investoinneista oli keskeytetty kokonaan 5 kappaletta (2019:
6 kappaletta).

Investoinneista 19 kappaletta (2019: 16 kappaletta) valmistui vuoden 2020 loppuun men-

nessd, 11:n (2019: 12 kpl:ta) toteutus tai valmistuminen siirtyi seuraavaan vuoteen.

Vuoden 2020 aikana aloitetut ja valmistuneet investoinnit vastasivat rahalliselta arvoltaan
noin 55 prosenttia (2019: 46 %) ennakoidusta kokonaisbudjetista, toteuma oli 695 280,39
euroa (2019: 730 338,29 euroa). Investointisuunnitelma toteutui aikataulullisesti hieman
paremmin kuin 2019, vaikka vuodelta 2019 jatkuneita investointeja edelleen toteutettiin

uusien rinnalla.
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Vuoden 2020 alussa edellisiltd vuosilta jatkuvia investointeja oli budjetissa 13 kappaletta
(2019: 12 kpl:ta). Niistd 9 valmistui vuoden 2020 loppuun mennessi. Investointien to-
teutuminen on jatkunut edellisvuonna havaitussa tahdissa, miki edelleen kertoo varsinkin

laite- ja laboratorioinvestointien toteuttamisen vievin usein talousarviovuotta pidempiin.

Kokonaan keskeytettyji hankintoja ei ole aiempaa enemmin, miki osoittaa investointieh-
dotusten pédosin toteutuvan suunniteltuina. Aikataulujen venyminen osoittaa edelleen,
ettd useiden investointien valmistumisajankohta on jo budjetointivaiheessa suunniteltava
realistisemmin seuraavaa vuotta kauemmas. Investointien toteutumista on mahdollisesti

tarve arvioida jatkossa yhti talousarviovuotta pidemmalli aikajaksolla.

MITTARIT

* ILO:n perussopimukset huomioivien tarjouspyyntdjen miirin kehitys, 4 kpl:ta
* Ympiristdasiat huomioivien hankintojen osuus (hankintalain alaisista) hankinnoista, 84 %

* Investointien toteutuminen investointisuunnitelman mukaisesti, 54 %
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TULOSANALYYSI:
TYOSSA ON HYVA OLLA

Riitta Vehmassalmi, KTM, henkilostopaallikko
Virve Kiviranta, tradenomi, AMK, tyéhyvinvointikoordinaattori

XAMK ON HYVINVOIVA, OSAAVA JA
YHDENVERTAINEN TYOYHTEISO

Xamkin tavoitteena on luoda hyvinvoiva tydyhteis, jossa tydyhteison ja osaamisen ke-
hittiminen kuuluvat jokaisen tydntekijin tehtiviin. Hyvinvoiva ja osaava henkiléstd on
Xamkin tirkein voimavara. Vastuullisena tydnantajana haluamme huolehtia henkilgstdmme

tyohyvinvoinnista.

HUOLEHDIMME HENKILOSTON
HYVINVOINNISTA POIKKEUSAIKANA

Koronapandemian myétid siirryimme pddosin etityoskentelyyn 16.3.2020. Lihityotd teki-
vit vain ne tyontekijit, joiden tehtiviin etity6 ei soveltunut. Nopea ja sujuva siirtyminen

etityohon ja etdopetukseen osoitti henkil8ston joustavuutta ja sitoutuneisuutta.

Turvallinen paluu -ryhmi aloitti toimintansa keviilld 2020 ja kokoontui viikoittain tar-
kastelemaan koronatilannetta. Johtoryhmin piitdsten mukaisesti ohjeistuksia muutettiin

tarpeen mukaan ja niistd tiedotettiin henkildstolle intranetissi.

Henkil8ston tydkyvyn ja hyvinvoinnin tueksi tarjottiin erilaisia tukikeinoja:

— Henkilostd sai viedi kotiin tarvittavat tyovilineet helpottamaan etitydskentelyd.

—  Jdrjestettiin tydsuojelun tyshyvinvointitunteja henkilgstolle. Teemoina olivat etityén
ergonomia seki tydssi jaksaminen pandemian aikana.

— Henkildstod kannustettiin pitimiin vapaamuotoisia palavereita Teamsin kautta.

—  Sairauspoissaolo-ohjeistusta piivitettiin omailmoituspoissaolon osalta.

— Tydpaikalla lisittiin siivousta sekd ohjeistettiin kdyttdmdin suojaimia.

— Henkiléstoetuihin lisittiin Smartumin hierontapalvelu.

— Vuoden aikana henkilostéd muistettiin pienin lahjoin.

— Vuosi piittyi virtuaalisiin pikkujouluihin.

Vastuullisuusraportti 2020



Keviilld 2020 henkilsstolle tehtiin kysely poikkeusolojen vaikutuksesta tychon. Tulosten
perusteella etiityd koettiin joustavana ja hyvin toimivana. Henkilost toivoi, ettd etitydtd
voisi jatkossakin tehdi enemmin. Suurimpina haasteina nihtiin vihiiset kontaktit tys-
kavereihin ja sen seurauksena koettiin yhteisollisyyden tunteen vihenevin sekd etityén

ergonomian haasteet: usealta puuttuivat kunnon tyovilineet.
Syksylld 2020 otettiin kdyttd6n Auntie, joka on matalan kynnyksen hyvinvointipalvelu

arjen haasteisiin. Auntien kiyttdjien kokemukset osoittivat, ettd hyvinvointi parani elimin

eri osa-alueilla.

Kuva 1. Mita hyvia vaikutuksia poikkeusoloilla on ollut tydhon? (Lahde: Xamk
henkilostokysely Poikkeusolojen vaikutus tyéhon)
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Kuva 2. Mita haasteita poikkeusoloilla on ollut tydhdn? (Lahde: Xamk henkildstokysely
Poikkeusolojen vaikutus tyohon)

Taulukko 1. Tyytyvaisyys tyohon (asteikolla 1-5). Lahde: Tydyhteison kehittamiskysely.

Tyontekijan tyytyvaisyys

tyohoén

Tyoyksikon toimintatavat 3,84 393 393 414
Henkildstdn osaamisen

kehittamista tuetaan 344 3,63 3,75 397
riittavasti

Xamk on hyva tydpaikka 376 4,07 414 4,31
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OSAAVA HENKILOSTO

Osaamisen johtaminen ja kehittiminen ovat Xamkin tavoitteiden saavuttamisen avainteki-
joitd. Osaamisen johtamisella huolehditaan, ettd henkildstslld on tarvittavat kehittymis- ja

koulutusmahdollisuudet tulevaisuuden tydelimin tarpeisiin.

Henkil6ston osaamisen kehittimisen tyokaluksi otettiin kiyttoon Skillhive-jarjestelma.
Henkil8std voi vapaachtoisuuteen perustuen tuoda esiin osaamisensa ja kiinnostuksen
kohteensa eri aloilta. Skillhiven avulla voidaan l6ytii tarvittava osaaminen sinne, missi

sitd tarvitaan.

Esihenkiloiden koulutuksia jirjestetiin muutamia kertoja vuodessa. Vuonna 2020 Xamk
Leader -koulutukset alkoivat juuri paivitetyn strategian jalkauttamisen kiytintdjen harjoit-
telulla. Keviilld esihenkildiden koulutuksessa kiinnitettiin huomiota koronatilanteeseen
liittyviin ohjeistuksiin sekd esihenkildiden tyShyvinvointiin. Syksylld keskityttiin lihijoh-

tamiseen etielimissi.

TASA-ARVOINEN JA YHDENVERTAINEN KOHTELU

Xambkissa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta mitataan vuosittain tehtivissi henkilostokyselys-
si. Henkilostén mukaan naisten ja miesten tasa-arvo toteutuu edelleen hyvin tydpaikalla.
Tydssd kehittyminen, arvostus ja piitoksenteko nihtiin tasa-arvoisena. Naisten ja miesten
palkkausta ei koettu tiysin oikeudenmukaisena, minki arvioitiin ainakin osittain johtuvan
siitd, ettd asiasta ei ole tarpeeksi tietoa. Tietoisuuden lisdimiseksi asiaa kisiteltiin luotta-

musmiesten palavereissa, X-Press verkkoinfossa ja tydyhteisoneuvottelukunnassa.

Palkkausperusteet ovat yhdenvertaiset, selkeit ja perustuvat tyoehtosopimukseen. Saman-
laisesta tydstd maksetaan sama palkka. Xamkissa tehddidn vuosittain palkkakartoitus, jonka
tarkoituksena on lisitd lipinikyvyyttd ja avoimuutta vaatimuksiltaan saman tasoisissa

tehtivissi.

Taulukko 2. Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden kehitys 2017-2020 (Lahde: tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuskysely)

Tasa-arvo ja

yhdenvertaisuus AT gl

Tyontekijan kokema 3 8 429 438
tasa-arvo

Eriarvoista kohtelua tai

syrjintaa kokeneiden 15 % 18 % 14 % 10 %
maara %
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LAHTEET:

Tydyhteison kehittimiskysely. 2020. Xamk.

Henkildstokysely: Poikkeusolojen vaikutus tyshén. 2020. Xamk.
Tasa-arvo ja yhdenvertaisuuskysely. 2020. Xamk.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma Xamk

Xamkin strategia 2020-2030.
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IHMISOIKEUKSIEN
TOTEUTUMINEN JA SEURANTA

Marja-Liisa Neuvonen-Rauhala, YTT, yliopettaja
Jussi Jokivaara, turvallisuusalan tradenomi (ylempi AMK),
turvallisuuspaallikkd

Suomessa olemme tottuneet pitimiin ihmisoikeuksia itsestdin selvind, mutta niitd on
hyvi tarkastella aika ajoin meillikin sekid pohtia, mistd ihmisoikeudet koostuvat ja ennen
kaikkea miten ne toteutuvat. Tissi artikkelissa tarkastelemme ihmisoikeuksia erityisesti

yritysnikékulmasta ja niiden toteutumista Xambkissa.

Yritystoimintaan liittyvid ihmisoikeuksia ovat esimerkiksi oikeus syrjimittdmyyteen, jir-
jestdytymisvapaus ja oikeus yksityisyyteen. Tyo- ja elinkeinoministerién (TEM) mukaan
Yritykset ja ihmisoikeudet -kokonaisuus rakentuu kolmelle pilarille: valtioiden velvollisuu-
delle suojella ja edistdd ihmisoikeuksia, yritysten vastuulle kunnioittaa ihmisoikeuksia seki
toimenpiteille, joilla korjataan tapahtuneet haittavaikutukset. Ihmisoikeuksien edistimiseksi
on sovittu yhteisistd kansainvilisistd periaatteista. Niistd keskeisimmit ovat Yhdistynei-
den kansakuntien (YK) yrityksid ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet seki
Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jirjeston (OECD) toimintaohjeet monikansallisille
yrityksille. (s.a. TEM 2021.)

Thmisoikeusarviointi voidaan sisillytti yritysten riskienarviointeihin tai riskijirjestelmiin.
Vastuullisuusraportointi voi olla my8s merkittivi tekijd yritysten ihmisoikeusvaikutusten
ja -riskien seurannassa. (YK:n yricyksii ..., 2014.) Myds Xamkissa ihmisoikeudet sisdltyvit
jo lihtdkohtaisesti Xamkin strategiaan ja arvoihin, ja siksi niiden raportointi on luontevaa

sidnnollisen vastuullisuusraportoinnin yhteydessa.

Seuraavassa tarkastellaan, miten Xamkin arvoissa mainitut ihmisoikeuden ulottuvuudet

toteutuvat ja miten niistd tilld hetkelld raportoidaan.

Xamkin (s.a.) arvoja ovat:
— Toimimme vastuullisesti.
— Teemme kestivid valintoja piivittdin.
— Kannamme vastuun tydmme tuloksista.

— Kehitimme yhteistydssi kumppaneiden kanssa uusia kestivin kehityksen ratkaisuja.

Vastuullisuusraportti 2020
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Pidimme huolta.
— Huolehdimme siitd, ettd opiskelussa ja tydssd on hyvi olla.

— Kohtelemme toisiamme tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti.

Teemme tydtd huomisen hyviksi.
— Olemme rohkeita ja kiinnostuneita uusista asioista ja maailmasta.

— Luomme uutta tietoa ja osaamista paikallisesti ja kansainvilisesti.

Arvoissa kiteytyy vastuullisuus, kestivi kehitys ja yleisinhimillisyys. Ihmisoikeudet koros-
tuvat erityisesti Pidimme huolta -arvon alakohdissa, kun lupaamme kohdella toisiamme
tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti. Yhdenvertainen kohtelu tarkoittaa seki opiskelijoita,
henkil6stdd, asiakkaita ja sidosryhmii. Tasa-arvon ja yhdenvertaisen kohtelun vaatimus
ulottuu myds vihemmistéryhmiin kisittden miesten ja naisten lisiksi myds muun suku-
puoli-identiteetin omaavat. (YK:n yrityksii... 2014.) Xamkissa on hyviksytty Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma 2019-2021, jonka toteutumisesta raportoidaan vuosittaisessa

henkiléstokertomuksessa.

Xamkin vuoden 2020 toimintakertomuksessa todetaan, ettd Xamk pitid huolta niin hen-
kilsstostadn kuin opiskelijoistaan ja ettd tistd todisteena ovat jo vakiintuneet mittarit, jotka
kertovat hyvisti tuloksista. Poikkeamista kannustetaan raportoimaan matalalla kynnykselld
ja seurantaa tehdiin erilaisten kyselyiden kautta. Havaittuihin ongelmakohtiin puututaan

akeiivisesti ja suunnitelmallisesti.

Thmisoikeuksien tai tasa-arvoisen kohtelun poikkeamien seki hiirintdilmoitusten teke-
miseen Xambkissa on kiytdssi sihkdinen raportointikanava INCY ja erillinen ilmoittajan

anonymiteetin turvaava Whistleblower-ilmoituskanava.

TASA-ARVON TOTEUTUMINEN
JA HAIRINNAN KOKEMUKSET XAMKISSA

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselyt tehddin vuosittain seki opiskeljjoille ettd henkildstélle.
Opiskelijoiden kokemuksia keritiin koulutuksen kehittimiskyselyn yhteydessi. Vuonna
2020 kolmatta kertaa toteutettu kysely kerisi vastauksia 443, joka on 62 vastaajaa enemmin
vuoteen 2019 verrattuna. Vastausprosentin parantamiseen tulee edelleen kiinnittdd erityistd
huomiota. Henkilostolle lihetetdin tydyhteisén kehittimiskyselyn yhteydessi erillinen

osa-aluetta kisittelevi kysely, johon vastasi 543 henkiloi.
Kyselyyn vastanneista opiskelijoista 30 (6,8 %) on kokenut eriarvoista ja syrjivii kohtelua

opintojensa aikana. Kokemukset tasa-arvon heikosta toteutumisesta liittyvit ryhmitoihin,

opintojaksoihin liittyviin tehtdviin, tydmiirin jakaantumiseen ja myds ohjaukseen. Hii-

Vastuullisuusraportti 2020



rinnin ja epiasiallisen kohtelun kokemuksia oli 20:114 kyselyyn vastanneella opiskelijalla
(4,5 %). Kokonaisuutena opiskelijoiden kokemukset tasa-arvon toteutumisesta ovat hieman
parantuneet vuoteen 2019 verrattuna, kun taas hiirintii kokeneiden miirissi on tapahtu-
nut lievdi kasvua. Huomioitavaa on, etti koronatilanteella ei ollut merkittivii vaikutuksia
tasa-arvon toteutumiseen opetuksessa. (Opiskelijoiden tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysely
2020.)

Henkiléstdén vastausten mukaan sukupuolten vilinen tasa-arvo toteutuu Xambkissa verrat-
tain hyvilld tasolla ja suunta on positiivinen. Viittimiin “Naisten ja miesten tasa-arvo
toteutuu tydpaikalla hyvin” vastanneista 57 % oli tdysin samaa mieltd, ja tulos parantui
edellisestd vuodesta kuusi prosenttiyksikkod. Vastanneista naisista 46 % ja michistd 79 %
oli viittimin kanssa tdysin samaa mielti. Eriarvoisen ja syrjivin kohtelun kokemukset olivat
vihentyneet 4 prosenttiyksikkod vuoteen 2019 verrattuna. My®és hiirintdi ja epiasiallista
kohtelua kokeneiden miiri henkildstossi oli laskenut nelji prosenttiyksikksd vuoden 2019
10 prosentista vuoden 2020 kuuteen prosenttiin vastaajista. (Henkildston tasa-arvo- ja

yhdenvertaisuuskysely 2020.)

SEURANTAA KEHITETAAN

Vastuullisuuden eri ulottuvuudet ml. ihmisoikeudet nihdiin kokonaisuuden osana, jolle
on asetettu lupaukset ja osin myds tavoitteet seki tiedostettu ihmisoikeuksien merkitys
toiminnan eri osa-alueilla. Seurantatiedot ovat osin vield hajanaiset ja vaikeasti loydet-
tivissi. Kehityssuunta on kuitenkin oikea, kun ihmisoikeuksiin kytkeytyvii tekijoitd on
tunnistettu ja eri kyselyistd saadaan seurantatietoja. Niiti tietoja on jatkossa syytd myds
raportoida yhtendisemmin osana vastuullisuusraportointia. Ihmisoikeuksilla on merkitystd
kansainvilisissd yhteyksissi, ja opiskelijoidenkin kannalta ihmisoikeudet ovat paitsi yksilon
kohtelua koskettava asia mutta my®s asia, jonka tulisi nikyd myos tulevaisuussuuntautuneen

koulutuksen sisilloissi eri aloilla.
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LAHTEET

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2019-2021. 2019. Xamk.
TEM 2021. Saatavissa: https://tem.fi/yritykset-ja-ihmisoikeudet.
Tilinpaitos ja toimintakertomus 2020. Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy.

YK:n yrityksii ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaatteiden kansallinen toimeen-

panosuunnitelma. 2014. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja. Kilpailukyky. 44/2014.
Xambkin strategia. Saatavissa: www.xamk.fi/xamk/strategia/ [viitattu 27.10.2021].

Henkildston ja opiskelijoiden tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselyn tulokset 2020.
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KRIISIJOHTAMISEN VUOSI 2020

Jussi Jokivaara, turvallisuusalan tradenomi (ylempi AMK),
turvallisuuspaallikkd

Vuosi 2020 oli globaalisti, valtakunnallisesti ja myos paikallisesti kriisijohtamisen vuosi.
Laadittuja suunnitelmia ja johtamismalleja sovellettiin nyt tosipaikassa. Xamkissa tur-
vallisuuden vastuualueen kehittimishankkeet jouduttiin pysdyttimiin, kun ty8panos

resursoitiin kokonaan kriisijohtamisen tukemiseen.

UUDEN UHKAN EDESSA

Vuoden 2020 alussa koronapandemian alkuhetkilld ilmassa oli epitietoisuutta, epduskoa
ja pelkoa. Piivittdinen globaalin koronatilanteen seuranta ja tilannekuvan yllipito aloitet-
tiin Xamkissa helmikuun 2020 alkupuolella, kun covid-19-virus alkoi voimakkaammin
levitd Eurooppaan. Sdinnollinen kriisiryhmin kokoontuminen aloitettiin toukokuussa
2020. Tilannekuvaa pidettiin ylli koko vuoden aikana niin globaalilla, valtakunnallisella,

alueellisella ja paikallisellakin tasolla.

Tilannekuvan seuranta oli kuitenkin vasta alku. Tamin lisiksi organisaatiossa piti muodos-
taa yhteinen tilanneymmirrys. Miten timi vaikuttaa meihin? Miten ja milloin meidin on
aika reagoida? Kriisin johtamisen keskidssi on oikea-aikainen ja kohdennettu viestinti, jota
viestintipalveluiden tiimi on hoitanut tehokkaalla ja ammattitaitoisella otteella. Viestinti
on keskeinen osa turvallisuusjohtamista normaalioloissa, mutta kriisijohtamisessa se on

suorastaan onnistumisen edellytys.

RESILIENTTI ORGANISAATIO MENESTYY

Ymmirryksemme varautumisen ja riskienhallinnan kokonaisuudesta on kasvanut pande-
mia-aikana enemmin kuin osaamme kuvitellakaan. Kisityksemme ja olettamuksemme
organisaatiomme kyvystd mukautua nopeasti muuttuviin tilanteisiin on uudistunut tiy-

dellisesti, ja resilienssi on kehittynyt kaikilla organisaatiotasoilla.
Keskeisin oppi pandemia-ajasta on kuitenkin se, etti systemaattisella ja kokonaisvaltaisella

turvallisuusjohtamisella ja -viestinnilld voidaan lisitd tyd- ja opiskeluhyvinvointia seki

varmistaa ammattikorkeakoulujen toiminnan jatkuvuus kaikissa olosuhteissa.
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UUSIIN UHKAKUVIIN VARAUTUMINEN VAATII
RISKITIETOISUUDEN PARANTAMISTA

Pitkittynyt kriisi toi esille my6s uusia haavoittuvuuksia, jotka vaativat keskustelua ja jatko-
tyostamistd. Osaamisen keskittymisen my6td nousseet avainhenkiloriskit on arvioitava ja
riippuvuudet muista yrityksistd ja organisaatiosta tunnistettava. Sopimuksiin perustuvaa

varautumista tulee edelleen kehittii.

Digitaalisen toimintaympiristéon kohdistuvat uudet uhkat ja pitkittynyt pandemia ovat
osoittaneet, ettd tarvitsemme valtakunnallisesti korkeakouluverkostossa koordinoitua ja
johdonmukaista linjaa turvallisuusjohtamisessa seki riskienhallintatydssi. Vaikuttava ris-
kienhallintatyd on yksi korkeakoulun strategian toteuttamisen vilineisti ja keskeinen osa
ammattikorkeakoulujen laatua. On huomioitava, etti jokainen toteutunut uhka on myés

laatupoikkeama.

DIGITAALISEN TOIMINTAYMPARISTON
MERKITYS KOROSTUI

Pandemia muutti Xamkin toiminnan jatkuvuuden varmistamisen painopistettd merkit-
tivisti. Varautumisen nikokulmasta keskeisin havainto on, etti emme ole aikaisemmin
oletetulla tavalla riippuvaisia kiinteistdistd, mutta digitaalisesta toimintaympiristdsti olem-
me riippuvaisempia kuin koskaan. Vahva oletus on, ettd timi suuntaus jatkuu. Muutoksen
tulee nikyd my®ds varautumisen ja jatkuvuussuunnittelun painopisteessi. Varautumistydn
pohjaksi on tirked ymmirtii eri sihkoisten jirjestelmien merkitys ydintoiminnalle. Vuoden
2020 loppupuolella tehtiin Xamkin kiytdssi olevien tietojirjestelmien kriittisyysluokittelu,

minki perusteella jatkuvuudenhallintaa jatkossa kehitetdin.
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HYVINVOINTIA, OPISKELUKYKYA
JA VASTUULLISIA VALINTOJA
XAMKIN RAVINTOLOISSA

Minna-Mari Mentula, restonomi (ylempi AMK), palvelupaallikko

Xamkin neljilli kampuksella — Kotkassa, Kouvolassa, Mikkelissi ja Savonlinnassa — toimii
yhteensi seitsemin ravintolaa, jotka kaikki tarjoavat Xamkin opiskeljjoille, henkilskunnalle
sekd muille asiakkaille lounas- ja kahvilapalveluita seki tilausravintolapalveluita. Neljissd
Xamkin ravintolassa on myos anniskeluoikeudet. Kampusten tiloja tarjotaan aktiivisesti

tapahtumiin, kokouksiin ja perhejuhliin ulkopuolisille asiakkaille.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun viki saa nauttia vastuullisista valinnoista ruo-
kaillessaan. Lautaselta 16ytyy usein luomua ja lihituotantoa, ja tarjolla on aina myds kas-
visvaihtoehto. Tavoitteena on kiinnittdd huomioita ruokahivikin ja jitteiden miiriian seki
energiankulutukseen kaikessa ravintolatoiminnassa. Pesuaineina ja kemikaaleina toimivat
yli 90-prosenttisesti ympiristdmerkityt tuotteet, ja kertakiyttdastioissa on siirrytty bioha-

joaviin tuotteisiin.

Kuva 1. Vastuullisia valintoja, kalaa ja kasviksia, lautasannoksena Ravintola DeXissa.
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Kampusravintoloiden rento ilmapiiri, iloisen mutkaton palvelu ja kotimaisuuteen tihtdiva
laadukas ruokatarjonta luovat yhdessd Xamkin ravintolapalveluiden perustan. Erityisesti
vastuullisuus ja kotimaisuus ovat arvoja, jotka nikyvit jatkossakin ravintolapalveluiden
toiminnassa. My®s ylijidmiruokaa myydiin kaikista ravintoloista 15 minuuttia ennen

lounaan sulkeutumista.

KORONAPANDEMIAN VAIKUTUS XAMKIN
RAVINTOLAPALVELUIHIN

Koronapandemian alkaessa maaliskuussa 2020 Xambkin ravintolatoiminta sulkeutui vii-
kon sisilld viranomaisohjeiden mukaisesti. Ravintolapalveluissa pidettiin YT-neuvottelut
keviilld 2020 ja henkilokuntaa lomautettiin siten, ettid kesidlomien jilkeen avattiin ravin-
tolat jilleen elokuussa. Koronapandemian jatkumisen vuoksi vain aloittavat opiskelijat
saapuivat lihiopiskelemaan kampuksille, ja syksyn mittaan koronaryppiiden esiintyessi
eri paikkakunnilla siirryttiin etdopiskeluun niin Mikkelissd, Kouvolassa kuin Kotkassa.
Ravintoloita muutettiin henkildstoravintoloiksi eli suljettiin muilta asiakkailta kuin Xamkin
opiskelijoilta, henkilokunnalta ja sopimusasiakkailta eri paikkakunnilla tarpeen mukaan
pdivittimilld omavalvontasuunnitelmia. Palvelupiillikko osallistui Xamkin Turvallinen
paluu -tydryhmiin, joka kokousti kerran viikossa koronaan liittyvissi asioissa. Koronatilan-
ne paheni loppuvuotta 2020 kohden, jolloin myés pikkujouluajan tilaisuudet peruuntuivat

ravintoloista.

Kuva 2. Koronaohjeistusta Xamkin kampusten ja ravintoloiden infojarjestelmissa.
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KORKEAKOULUOPISKELIJOIDEN RUOKAILU-
SUOSITUSTA UUDISTETTIIN VUODEN 2020 AIKANA
- XAMK MUKANA ASIANTUNTIJARYHMASSA

Uudella korkeakouluopiskelijoiden ruokailusuosituksella pyritdin vahvistamaan opiskelijoiden
osallisuutta ruokailun kehittimisessi ja edistimiin yhteistydti opiskelijoiden, oppilaitoksen,
ruokapalvelun ja opiskeluterveydenhuollon vililla. Siten uuteen suositukseen on koottu run-
saasti yhteis6llisen opiskelijaruokailun hyvii kiytintsji ja toimintamalleja. Ruokailusuosituk-
sen keskeisimpini tavoitteena on taata opiskeljjoille yhdenvertaiset mahdollisuudet maittaviin,
monipuolisiin ja ravitsemustarpeet tdyttdviin aterioihin ruokavaliosta tai opiskelupaikasta
riippumatta. Suositus haastaa opiskelijaravintolat kehittimiin toimintojaan asiakaslihei-

sesti huomioiden uudistuvat opiskeluympiristdt ja monimuotoisen ja -paikkaisen opiskelun.

Uusi suositus on tarkoitettu ruokapalveluista vastaaville, opiskelijaravintoloille, yliopistoille,
ammattikorkeakouluille, Ylioppilaiden terveydenhoitosiitiolle, opiskelijajirjestoille seki tie-
tolihteeksi opiskelijoille itselleen. Suosituksen laatimisesta on vastannut Valtion ravitsemus-
neuvottelukunnan nimeimi asiantuntijatyéryhmd, jossa on ollut mukana palvelupaillikks
Xamkin ravintolapalveluista. Suosituksen julkaisevat yhdessi Valtion ravitsemusneuvotte-
lukunta ja Kela. Suosituksen piivitystyd kdynnistyi keviilla 2020 ja jatkui tammikuuhun
2021. Uusi ruokailusuositus tulee voimaan 1.1.2022 alkaen. Korkeakouluopiskelijoiden
ruokailusuosituksessa on kiinnitetty aiempaa enemmin huomiota kestivii kehitysti edis-
tivin ruokailun jirjestimiseen. Suositeltavaa on, ettd ruokalistalla on tarjolla piivittdin
kaikille vapaasti valittava kasvisruokavaihtoehto. Kasvipohjaisia ruokajuomia voidaan tarjota
vaihtoehtona maidon ja piimin rinnalla. Suosituksessa myds ohjeistetaan rakentamaan
jakelulinjasto niin, ettd lisikesalaatti ja kasvisruoka ovat tarjolla linjaston alussa. Suositus
sisiltdd myds ohjeet siitd, miten salaattibaari koostetaan niin, ettd se tiyttdd terveydelliset ja
ravitsemukselliset vaatimukset ja oikeuttaa ateriatukeen. Téssd on kyse salaattibaarista, josta
opiskelija kerdd ruokaisan salaatin padruoaksi. Lisiksi opiskelijaravintoloita kannustetaan

myymiin lounaalta yli jidvdd hivikkiruokaa.

Suosituksessa otetaan kantaa myos alkoholin tarjoamiseen. On suositeltavaa, ettd alkoholi-
juomien anniskelua ei harjoiteta lainkaan tuetun ruokailun aikana, jolloin opiskelijat ovat
samassa asemassa muiden asiakkaiden kanssa. Anniskelu voidaan aloittaa valtion tukeman

opiskelijaruokailun paityttyi, jos ravintolalle on mydnnetty anniskelulupa.

Kampusalueen ravintolasijoittelussa tulee ottaa huomioon asiakkaiden yhdenvertaiset ruo-
kailumahdollisuudet. My®s erityisruokavalioiden saatavuus tulee turvata. Jos kampuksella
on pelkistiin vegaanista ruokaa tarjoava opiskelijaravintola, tulee lihelli olla myds se-
karuokaa tarjoava ateriatuen piirissi oleva opiskelijaravintola. Ravintolan tulee olla niin
lihelld oppilaitosta, ettd opiskelijat ehtivit syddi luentojen ja opintojen vilissi terveellisen
ateriakokonaisuuden, noudattavat he sitten seka-, kasvis- tai vegaaniruokavaliota. Timi

huomioidaan ateriatukioikeutta mydnnettiessi.
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Kuva 3. Xamkin ravintolat suosivat kotimaisia raaka-aineita ja luomutuotteita.

MITTARITIETOA

Seurantakohteina ravintoloiden vastuullisuudessa ovat joutsenmerkkikriteerit, kotimaisuus,
lihiruoka ja Portaat Luomuun -ohjelma. Ruuan osuus kulutuksen ilmastovaikutuksista on
suunnilleen yhtd suuri kuin litkenteen ja asumisen. Ammattikeittioilld on kotitalouksien
ohella merkittivd mahdollisuus tukea kestivii kehitystd huomioimalla tarjottavan ruoan
hiilijalanjilki. JAMIX keittidjirjestelmidn CO2-laskuri ja ruokalajikohtainen palaute otet-

tiin kdytt66n osana JAMIX keittiojirjestelmin laajennusta Xamkin ravintoloissa v. 2020.
Luomutuotteet Xamkin kaikissa ravintoloissa
* luomuporrastuotteita 13-23 kpl/ravintola riippuen ravintolan porrastasosta

*  yksittdisid luomutuotteita kidytdssi noin 30 erilaista

Elintarvikkeiden kotimaisuusaste vuonna 2020 oli noin 70 prosenttia tavarantoimittajien

ostotilastojen mukaan.

Joutsenmerkittyji ravintoloita ovat 7alli, Kasarmina ja DeXi Mikkelissi. Alla ndiden

ravintoloiden limmén, sihkén ja veden kulutustietoja.
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Taulukko 1. Lammon, sahkon, veden ja kertakayttdastioiden kulutuksen kehitys vuosina
2017-2020 Xamkin ravintoloissa

LAMMON KULUTUS, MWh | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Ravintola Talli 350 377 381 361
Ravintola Kasarmina 213 241 266 238
Ravintola DeXi 88 100 110 98

SAHKON KULUTUS, kWh

Ravintola Talli 179 940 174 682 179 072 173 800
Ravintola Kasarmina 156 155 145 442 144578 133 863
Ravintola DeXi 54 458 54 060 44930 41540
VEDEN KULUTUS, m3 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Ravintola Talli 1012 966 895 386
Ravintola Kasarmina 560 560 560 359
Ravintola DeXi 153 145 129 87

BIOHAJOAVIEN KERTAKAYTTO-

ASTIOIDEN KULUTUS
Ravintolapalvelut, euroa

Kertakayttoastioiden ostomaaria v. 2020 ei voi verrata koronapandemiaa edeltaviin

vuosiin.

27 104

32 467

24 679
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MITA El VOI MITATA,
SITA El VOI JOHTAA

Karoliina Saure, PsM, opintopsykologi

Jussi Jokivaara, turvallisuusalan tradenomi (ylempi AMK),
turvallisuuspaallikkd

Xamk on hyviksytty marraskuussa 2020 ensimmiiseni suomalaisena korkeakouluna mu-
kaan YK:n Global Compact -yritysvastuualoitteeseen. Ympiristévastuullisuuden osalta
merkittivi tavoitteemme on olla hiilineutraali vuoteen 2025 mennessi. Tdmin tavoitteen

saavuttamiseksi Xamkin hiilijalanjiljen laskeminen on ajankohtainen tehtivi.

Ympiristotietoisuuden lisdimiseksi ja Xamkin hiiljjalanjiljen laskemiseksi kirjoittajat osallis-
tuvat Global Compactin kautta Climate Ambition Accelerator -koulutukseen. Koulutus kestii
noin puoli vuotta, ja sen aikana osallistuville yrityksille tarjotaan taustateoriaa, tukea ja kidytin-
non esimerkkejd hiilijalanjiljen laskemiseksi ja tavoitteiden asettamiseksi kasvihuonekaasupiis-
tojen pienentimiseksi. Asettamalla paistovihennystavoitteet Global Compactin periaatteiden

mukaisesti varmistamme, etti tavoitteemme ovat uskottavat ja riittdvin kunnianhimoiset.

TIETEESEEN PERUSTUVA LASKENTAMALLI

Global Compactin tarjoaman laskentamallin mukaiset pidstovihennystavoitteet ovat tie-
teeseen perustuvia. Tdmai tarkoittaa, ettd tavoitteet ovat linjassa sen kanssa, mité viimeisim-
min ilmastotieteen tulosten mukaan edellytetddn Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Sopimuksen mukaan ilmaston limpeneminen tulee rajoittaa selvisti alle
kahteen asteeseen esiteollisen ajan tasosta ja pyrkii rajoittamaan limpeneminen enintdin 1,5
asteeseen. Tamin saavuttamiseksi kasvihuonekaasupiistdjen pitdd puolittua vuoteen 2030

mennessd ja nollaantua vuoteen 2050 mennessi. (The Science Based Targets initiative, 2021.)

Hiilijalanjiljen laskennassa kasvihuonekaasupiistot jaetaan kolmeen luokkaan: suorat
kasvihuonekaasupiistdt (scope 1), epiasuorat kasvihuonekaasupiistot (scope 2) ja vililliset
kasvihuonekaasupiistot (scope 3) (kuva 1). Suoria piddstoja Xamkissa aiheuttavat omat
ajoneuvot ja esimerkiksi Kuitulaboratorion toiminta. Ostettu vesi, limmitys ja sihké omaan
kiyttoon kuuluvat piistdluokkaan 2. Vilillisid, luokan 3 pddstdja Xamkissa aiheuttavat
esimerkiksi jitteet, tyo- ja litkematkat, sijoitukset ja hankinnat. Yritys voi tarvittaessa
sulkea pois laskuista vihimmiismiirin sisidin mahtuvat toiminnot luokasta 3, mikili

poissulkemiset raportoidaan ja perustellaan tarkasti. (The Greenhouse Gas Protocol, 2004.)
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Kuva 1. Kasvihuonepaastoluokat (GHG Protocol).

RAPORTTI KOKOAA XAMKIN KOKONAISPAASTOT

Xamkin tuottamien kasvihuonekaasupiistdjen laskemisessa hyodynnimme Ammatti-
korkeakoulujen rehtorineuvosto Arenen laatimaa taulukkoa. Laskennan vertailuvuodeksi
valittiin 2019, koska se on viimeisin normaalin toiminnan vuosi ja toiminnan aiheuttamat
piistdt ovat silloin olleet todenmukaiset. Laskennan vertailuvuodella tarkoitetaan piis-
tojen kannalta mahdollisimman kuvaavaa vuotta, joka asetetaan laskennan pohjaksi (The
Greenhouse Gas Protocol, 2004). Raportointijaksoksi valittiin kalenterivuosi, koska tiedot
ovat helpoiten saatavissa kalenterivuosittain. Laskentaan mukaan otettavissa kiinteistdissd
on ollut episelvyyksid. Xamkin omistamien ja vuokraamien kiinteistdtilojen miiri on
suuri ja omistussuhteet sekavat. Kiinteistdistd pditettiin ottaa laskentaan kaikki ne, joissa

Xamkilla on opetus-, TKI- ja muuta toimintaa omistussuhteista riippumatta.

MATKALLA KOHTI HIILINEUTRAALIA KORKEAKOULUA

Limmityksen osuus Xamkin kasvihuonekaasupdistdistd on suuri, ja muut piistdlihteet
ovat verrattain pienii. Limmityksen piistoihin on kuitenkin haastavaa vaikuttaa, joten on
tirkedd keskittyd niihin paastoliheeisiin, joihin vaikutusvaltamme ulottuu. Xamkin kiytei-

mi sihko on piidstdtdntd. Monia muita piistolihteitd sen sijaan joudutaan nykytilanteessa

Vastuullisuusraportti 2020

69



arvioimaan tarkan tiedon puuttuessa. Erityisesti vililliset, luokan 3 piistot aiheuttavat
haasteita hiilijalanjiljen laskennassa. Esimerkiksi jiteastioiden tyhjennysraportit saadaan
tyhjennyskerroittain todellisen jitem#irin sijaan. Lisiksi tydmatkojen piistdjen laskenta
on monimutkaista ja tissi vaiheessa laskennassa joudutaan tyytymiin karkeaan arvioon.

Pyrimme jatkossa tarkempaan tietopohjaisuuteen.

Xamkiin suunnitellaan vastuullisuuskoordinaattorin toimea. Jos suunnitelma toteutuu,
vastuullisuuskoordinaattori jatkanee Xamkin hiilijalanjiljen laskemista, pidstdmiirien
tarkemman tietopohjan varmistamista ja piistovihennystavoitteiden asettamista. Xamkin
tavoite olla hiilineutraali vuoteen 2025 mennessi vaikuttaa tilli hetkelli erittdin kunnian-
himoiselta, jopa mahdottomalta. Jos tavoitetta ei arvioida uudelleen, vaikuttaa siltd, ettd

piistdjen kompensointi on tarpeen tuoda mukaan keskusteluihin.

LAHTEET

The Greenhouse Gas Protocol. 2004. A Corporate Accounting and Reporting Standard.
World Resources Institute & World Business Council for Sustainable Development. Saata-
vissa: hteps://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/ghg-protocol-revised.pdf [viitattu
28.10.2021].

The Science Based Targets initiative. 2021. Saatavissa: https://sciencebasedtargets.org/how-
it-works [viitattu 28.10.2021].
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GREEN OFFICE
-VUOSIRAPORTTI 2020

Olli Ervaala, opetuksen palvelujohtaja, vastuullisuusjohtaja
Karoliina Saure, PsM, opintopsykologi,
Kouvolan kampuksen Green Office -yhteyshenkilo

Xamk on kuulunut WWF:n Green Office -jirjestelmiin vuodesta 2018. Vuosi 2020 oli
poikkeuksellinen myds Green Office -toiminnan kannalta. Kun aiemmin kampuskohtaiset
tapahtumat olivat olennainen osa ympiristévastuullisuustydtd, nyt toiminnalle tuli etsid
uusia suuntia. Kampukset olivat vuoden 2020 aikana pitkiin suljettuina kokonaan tai ne

olivat vajaalla kiytoll4.

Green Office -jirjestelmissi Xamk on valinnut seuractaviksi kohteiksi energiankulutuksen,
veden ja paperin kiyton sekd jitteiden lajittelun. Vuoden aikana kerityt tiedot raportoidaan
WWFE:n ilmastolaskuriin, joka muuntaa kulutustiedot padstoiksi. Lisiksi kampuksittain
laadituissa ympiristdohjelmissa on lukuisia muita toimenpiteitd kestivin kehityksen ja

ympiristévastuullisuuden edistimiseksi.

PAASTO SE ON PIENIKIN PAASTO

Vuonna 2020 Xamkissa kulutettiin sihkéd 8 433 MWh. Xamkin kiyttimin sihkén
tuotannosta ei synny piistdjd. Kiinteistojen [immitykseen kiytettiin 11 150 MWh. Kun
lukemia verrataan vuoteen 2019, kiinnittyy huomio siihen, ettd koronan aiheuttaman
poikkeustilanteen aikanakin energiaa kuluu varsin paljon. Kampusrakennukset on pidettivi

kiyteokunnossa, vaikka kiyttd olisikin vihiisti.

Tidmi tulos antaa hieman lohduttoman kuvan sihkén ja energian sidstdmahdollisuuksista.
Voidaanko todellisia sddstojd saada aikaan kiyttoastetta nostamalla, tiloja optimoimalla
ja sihkolaitteita sammuttamalla? Vai syntyisiko merkittivid sidstdjd vasta, jos voisimme

vihentid kiinteistdjemme lukumiiria?

SAASTO SE ON PIENIKIN SAASTO

Vettd kulutettiin Xamkin kampuksilla 15 178 kuutiota. Téssd lukemassa poikkeusvuosi

nikyy selkeisti, silld vedenkulutus on merkittivisti pienempi kuin vuonna 2019.
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Tulostuspaperin miirid Xamkissa on seurattu jo vuosia. Trendi on ollut selvisti laskeva
jo jonkin aikaa. Pelkdstiin seurannan aloittaminen on vaikuttanut kulutukseen. Lisiksi
palvelujen sihkéistiminen auttaa paljon. Etityd, erityisesti etiopetus, vaikuttaa myos pape-
rinkulutukseen. Vuoteen 2019 verrattuna tulosteiden miiri onkin merkittivisti vihentynyt.
Vuoden 2020 kokonaistulostemiirid Xamkissa oli noin 780 000 arkkia, kun vuoden 2019

vastaava lukema oli noin 1 700 000.

Jitteiden midirin vihentiminen ja syntyneiden jitteiden lajittelu on merkittivd ympi-
ristotoimi. Xamkissa jitemiirdin pyritiin vaikuttamaan varsin yksinkertaisin toimin:
keriysastioita on vidhennetty yksittdisistd luokkatiloista ja tychuoneista ja ne on korvattu
kaytiville sijoitetuilla lajitteluastioilla. Vaikuttaa siltd, ettd pieni kdvelymatka roska-astialle,

vaikka se joitakuita harmittaakin, auttaa seki lajittelun tarkkuudessa etti jitteiden mairissi.

Vuonna 2020 jitteiden kokonaismiiri on arviolta 107 tonnia. Jitteiden miirin arvioiminen
on himmentivin vaikeata. Olisi toivottavaa, ettd jitteiden keruuta harjoittavat yritykset
pystyisivdt antamaan tismillisempii tietoa jitejakeista. Nyt keskitytdin siihen, kuinka
monta tyhjennys- tai kuljetuskertaa tarvitaan. Tdsmillisempi tieto jitemdiristi motivoisi
paremmin jitemiirien vihentimiseen. Nykytekniikalla tismillisemmin tiedon tuottami-

nen ei luulisi olevan ongelma.

ARJEN YMPARISTOTEOT HALLUSSA

Kulutustapamittari on WWF:n tydkalu, jonka avulla voi mitata omien toimintatapojensa
ympiristdystavillisyyttd. Xamkissa kulutustapamittarin kysymyksiin vastaavat niin hen-
kilskunta kuin opiskelijatkin. Varsin yksinkertaisiin kysymyksiin vastaamalla saa vilitonti
palautetta oman toiminnan ympiristovaikutuksista. Vastauksista kerityn tiedon perusteella
voidaan tarkastella ympiristotietoisuutta myos laajemmin omassa organisaatiossa ja koko

verkostossa.

Kulutustapamittarin tulosten perusteella voidaan todeta, ettd arjen ympiristdteot ovat varsin
hyvilla tolalla Xamkissa. Xamk noudattaa valtakunnallisia trendeji. Tulosten perusteella
esimerkiksi ruokailutottumukset ovat muuttumassa kasvispainotteisimmiksi, valoja sam-
mutetaan aktiivisemmin ja jitteitd lajitellaan ahkerammin. Lisiksi Xamkin tietokoneiden

energiansiistoasetuksia ohjataan keskitetysti.

Kulutustapamittarin vastausprosentti jii Xamkissa melko pieneksi. Koko verkostossa vas-
tauksia saatiin merkittdvd miiri (5651 vastausta 86 eri organisaatiosta). Kaikkien vastausten
pistekeskiarvo oli keskimidirin 75,4/100. Pistekeskiarvo kertoo, kuinka ympiristdystivillinen
tulos on saatu — mitd suurempi luku on, sen parempi. Xamkin pistekeskiarvo oli 77,1/100,
mutta vastaajia oli vain 126. On mahdollista, ettd kyselyyn vastasivat ympiristoasioista

kiinnostuneet henkilst, jotka ovat jo tarkastelleet oman toimintansa vaikutuksia kriittisesti.
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VUODEN 2020 YMPARISTOTEKOJA ETANA
JA KAMPUKSILLA

Vuoden 2020 lokakuun alussa vietimme hyvintuulisen piivin ja kuvasimme Green Of-
ficen orientaatiovideon. Video on osa kampuksilla ja verkossa jo tapahtuvaa orientaatiota
ympiristovastuullisuudesta Xambkissa. Esittelimme videon korkeakoulujen yhteisessi Green
Office -verkostotapaamisessa. Videon voi katsoa YouTube-palvelusta: Vinkkejid ympiris-

toystivillisiin tekoihin kampuksilla - Xamk Green Office - YouTube.

Kuva 1. Green Office -kuvauspaiva Kouvolan kampuksella.

Lisiksi vuoden 2020 aikana on pyritty lisidmiin henkildston tietoutta etitydn tekemisen
kestivisti kdytinnoisti. Jaoimme henkilskunnalle WWF:n etitydohjeita, joissa kiinnitetdin
huomiota erityisesti etdtoimiston sihkon, limmén ja veden kulutuksen vihentimiseen seki

jatteiden médrin vihentdmiseen ja lajitteluun.
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Koska kampuksilla tyoskenneltiin vain vilttimittdmissi tehtdvissi, Tavaranvaihtoviikot
peruttiin kaikkien kampusten osalta. Sen sijaan toteutettiin ensimmiistd kertaa Roska-
juoksu-tempaus sosiaalisen median kautta. Tempaus jii melko vihille huomiolle, joten
jarjestimme tapahtuman lihitapahtumana tilanteen niin salliessa. Suosittu pydrihuolto-
tempaus jirjestettiin yhteistydssi paikallisen huoltoyrityksen kanssa syksylld 2020. Kaikille
kampuksille on lisiksi hankittu sihképyori tyshén liiteyvien lyhyiden matkojen taittami-

seen. Tiedotusta ja ohjeistusta niiden kiytostd tarvitaan vield lisda.

GREEN OFFICE VAKIINTUNUT

Vuonna 2020 julkaistiin henkildkunnan intranetissi 16 uutista aiheella vastuullisuus,
viisi uutista vihemmin kuin vuonna 2019. Tidmi johtuu mahdollisesti etitydskentelyn
tuomista laajoista toiminnan muutoksista. XStream-uutiskirjeessd uutisia aiheella Green

Office julkaistiin viisi vuonna 2020.

amkissa otettiin kidytt66n vuonna -raportointitydkalu. Tyokalun kautta voi
Xamk tettiin kiyt 2019 INCY- tointitydkalu. Tydkalun kautt

jattdd myds ympdristovastuullisuuteen liittyvid havaintoja. Vuonna 2020 sen kautta jitettiin
yksi vastuullisuuteen liittyvi havainto. Tydkalun olemassaolosta tulee tiedottaa lisdd ja sen

kdyttimiseen kannustaa.

Kaiken kaikkiaan Green Office -toiminta on asettunut pysyviksi osaksi Xamkin toimintaa.
Toiminnan tavoitteet ovat konkreettisia ja lihelld arkea. Asenteet ovat usein pysyvii, joten
niiden suora muuttaminen on hidasta ja ty6ldsti. Toiminnan muuttaminen on helpompaa,
ja sitkein toiminnan muuttamisen kautta myos asenteet alkavat muuttua. Toiminnan
muuttamisessa pysyvisti pienet askeleet ovat tirkeitd. Asenteiden muuttumista on jo ha-
vaittavissa: monet ympiristdtekomme ovat jo niin normaaleja, etti niihin havahdutaan
vasta raportointivaiheessa. ”Tosi paljonhan me olemme tehneet”, on yleinen, spontaani

kommentti, kun tarkastelemme mennytti vuotta.
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MUUTOKSIIN MUKAUTUVAT
KAMPUKSET

Tuomo Kotola, insindori (ylempi AMK), kiinteistopaallikkd

Kampuksillamme kiinteistoihin liittyvit toimenpiteet ovat perinteisesti tihddnneet ener-
gian kulutuksen pienentimiseen. T4t tydtd on tehty edelleen jatkuvasti, mutta pidpaino
vuonna 2020 oli viihtyvyyden parantamisessa ja toiminnan muutosten aiheuttamissa

muutostarpeissa.

Kiinteistdpalvelut huomioi korjausten ja huoltotoimenpiteiden huolellisessa suunnittelussa
seki toteutuksessa Xamkin tilojen kaikkien kiyttdjien tarpeet, tilojen joustavan muun-
neltavuuden seki taloudelliset lihtokohdat. Lisiksi huomioidaan sosiaalinen ja ympiris-
tollinen vastuullisuusnikékulma. Samalla arvioidaan tilojen tarkoituksenmukaisuutta ja
tyoskentely-ympiristod terveellisyyden, turvallisuuden ja viihtyisyyden osalta jatkuvassa

vuorovaikutuksessa kiyttdjien kanssa.

Apuna tissi ovat vuonna 2019 uudelleen toimintansa aloittaneet kampustydryhmit, jotka
kuitenkin vuonna 2020 olivat tauolla koronaviruspandemian vuoksi. Kiyttdjimairien suuri
pudotus kampuksilla nikyi epitietoisuutena tilojen kiyton suhteen: millaisia tiloja ja miten

paljon niitd tarvitaan, kun palataan normaaliarkeen?

KIINTEISTC">I3ALVELUT KEHITTAVAT TOIMINTAA
KAMPUSTYORYHMIEN AVULLA

Jokaisella Xamkin kampuksella on oma kampusty6ryhmi, joka toimii kiinteistdpalvelujen
apuna kiinteistojen kunnossapidon ja korjausrakentamisen osalta. Tyéryhmi kokoontuu
normaalisti 3—4 kertaa vuodessa. Saamme kampustydryhmiltd palautteita, joiden perus-
teella pyrimme toteuttamaan toivottuja sekd tarkoituksenmukaisia toimenpiteitd. Kam-
pustydéryhmien toiminta on perustunut hyvin pitkilti fyysiseen ldsndoloon ja toimintaan
kampuksien tontin rajojen sisilli. Jatkossa koronaviruksen vaikutukset nikyvit varmasti

kampustydryhmien rakenteessa ja toiminnassa.
Kampustydryhmi tuo esille tarpeita mm. kalusteiden, kaluston, tyopisteiden ja opetukseen

liittyvien huonejirjestelyjen osalta. Kiinteistopalvelut hoitavat niité asioita taloudellisten

ja toiminnallisten lihtokohtien mukaisesti. Erityisesti vuonna 2020 keskityttiin etitydn ja
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etdopiskelun vaikutuksiin ja kampuksien toimintakykyyn. Vaikka kampukset olivat vililla
kiytinnossi kokonaan suljettuina, huolehdittiin kiinteistopalvelujen puolella kampusten

perustoimintojen jirjestimisestd, kuten siivous-, vahtimestari- ja kiinteistonhoitopalveluista.

Kiinteistdpalvelujen ja kampustydryhmien tydn tavoitteena on luoda toimivat ja viihtyisit
tyoskentelyolosuhteet opiskelijoille ja tydntekijoille. Tdssd on saatu hyvid tuloksia: tyds-
kentelyolosuhteet ovat tydyhteison kehittdmiskyselyn mukaan parantuneet vuosittain.
Nousevaa trendid pyritddn tietenkin jatkamaan huomioiden tulevaisuuden tarpeet, kuten

etitydskentelyn ja -opetuksen sekd simulaatiot.

VANHAA KUNNIOITTAVAA KORJAAMISTA
TOIMINNALLISUUS EDELLA

Kampuksemme erityisesti Kouvolassa ja Mikkeliss3 toimivat merkittivissd kulttuurimiljoissd
vanhoilla varuskunta-alueilla. Koulun kiinteistot ovat osin 1800-luvun alkupuolen kasar-
meja, joiden kunnostus vaatii kultcuurimiljdérakentamisen ymmirrysti ja kunnioitusta.
Timi ilmenee erityisesti visuaalisen kokonaisilmeen siilyttimisessi. Niiden arvojen ja
rajojen sisilld on kuitenkin pystytty edistimain kampusten piivittdistd kdyttod, esimerkkini

Mikkelin kampuksen historiallisen Kasarmin kentin asvaltointi.

Teemme rakennustoimet aina yhteistydssd rakennusvalvontaviranomaisten ja tarvittaessa
Museoviraston kanssa. Rakennuslupaa edellyttivissi korjaustoimissa rakennusvalvonta

pyytdd tarvittaessa Museovirastolta lausuntoa suunnitelluista korjaustoimenpiteisti.

VANHAT RAKENNUKSET NOSTAVAT KIINTEISTOKULUJA

Kiinteistdkulujen jatkuva nousu johtuu pidosin pitkiltd ajalta kertyneesti korjausvelasta.
Kuten aiemmin jo mainittiin, kiinteistdkantamme on vanhaa. Kiytéssimme olevat raken-
nukset ovat sen myo6ti haasteellisia energiankulutuksen ja erityisesti sidston nikékulmasta,
mutta mahdollisuuksien mukaan pyrimme parantamaan energiatehokkuutta jokaisen
tilamuutostydn tai -korjauksen kohdalla. Iikkiitd rakennuksia korjattaessa ja nykyaikais-
tettaessa syntyy kustannuksia, jotka joudutaan jyvittimiin vuokriin. Niin vuokrakustan-
nukset valitettavasti nousevat, mutta toisaalta kiinteistokanta muuttuu nykyaikaisemmaksi,
kiytcijdystivillisemmaksi ja osin myds energiatehokkaammaksi. Nikyvind esimerkkini
voisi mainita sisi- ja ulkovalaistuksen parantamisen. Valaisimia on lisitty ja uusittu nyky-
aikaisella valaistus- ja energiatehokkaalla led-tekniikalla. Toinen konkreettinen toimenpide
on sihkdautojen yleistymiseen varautuminen, silli yhi useampi kampusten kiyttiji ajaa

jatkossa sihkdautolla.
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UUSI KAMPUS KOTKAAN

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun merkittivin uudisrakennushanke on jo useamman
vuoden ajan ollut Kotkan uusi kampus, joka sijoittuu paraatipaikalle Kotkan Kantasata-

maan, lihelle Merikeskus Vellamoa.

Kuva 1. Havainnekuvat ulkoa ja sisalta Kotkan uudesta kampuksesta.

Hanke on edennyt vuoden 2020 aikana suunnittelun luonnosvaiheesta toteutussuunnitte-
luun ja etenee aikataulussaan. Kampuksen rakentaminen alkaa syksylld 2021. Uusi kampus
on suunniteltu otettavaksi kidytt66n vuodenvaihteessa 2023-2024. Uuden kampuksen
sijainti Kotkan Kantasatamassa on otollinen my®s kestivin litkkkumisen ja joukkoliikenteen
nikokulmasta. Kotkan sataman raideliikenteen seisake ja paikallisliikenteen linja-autojen

paitepysikki sijaitsee tulevan kampuksen vieressi.
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KORRUPTIOTA TORJUTAAN
AVOIMUUTTA KEHITTAMALLA

Jussi Jokivaara, turvallisuusalan tradenomi (ylempi AMK),
turvallisuuspaallikko

Korruption tavallisimpia ilmenemismuotoja ovat suosiminen, eturistiriidat ja pditdsten
epieettinen valmistelu. Siihen liittyy yleensi eriasteista vaikutusvallan viirinkiytt63 jonkin
edun saamiseksi. Suuressa kuvassa korruptio lisii eriarvoisuutta ja heikentdi demokratiaa.
Korruption torjunta on yksi vuonna 2015 hyviksytyistd YK:n kestivin kehityksen tavoit-
teista. Valtioneuvoston periaatepiitds korruption vastaisesta strategiasta ja toimenpideoh-
jelmasta vuosille 2021-2023 linjaa kansallisella tasolla korruption torjunnan tavoitteita ja

konkreettisia toimenpiteiti.

SUOMALAINEN KORRUPTIO

Suomessa esiintyvi korruptio on rakenteellista ja hankalasti esiin tulevaa piilorikollisuutta
ja epieettistd toimintaa. Tyypillistd suomalaiselle korruptiolle on liikkkuminen “harmaalla
alueella” kuitenkin muodollisesti lakia noudattaen. Keskeisini riskialueina ovat mm. ra-

kennusala, julkiset hankinnat ja tarjouskilpailut. (korruptiontorjunta.fi.)

TORJUNNAN KEINOT

Korruptiota torjutaan tehokkaan sisiisen valvonnan ja tarkastuksen seki riskienhallintatyén
kautta. Xamkin sisiisen valvonnan ja riskienhallinnan prosesseja on kehitetty pitkijintei-
sesti, joskin kehitystyd seisahtui pandemian takia vuonna 2020. Tyoti on edelleen paljon,
silld riskienhallinta on osin puutteellisesti dokumentoitua, ja se mielletdin virheellisesti
ainoastaan asiantuntijatyoksi. Xamkissa valmistellaan riskienhallintatyoti tukevan tieto-

jarjestelmin kiyttoonottoa vuoden 2022 alussa.

ILMOITTAJIEN SUOJELUN PARANTAMINEN

Euroopan unionin lainsiddinnon rikkomisesta ilmoittavien henkildiden suojelusta annettu

direkriivi tekee epiiltyjen vddrinkdytdsten ilmoitus- eli whistleblower-kanavan pakolliseksi.
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Seki yksityisen ettd julkisen sektorin organisaatioissa tulee olla ilmoituskanava, jossa voi
turvallisesti ilmoittaa vdirinkaytoksistd. Yksityiselld sektorilla vaatimus koskee yrityksii,
joissa on vihintdin 50 tydntekijii. Julkisella sektorilla velvollisuus koskee esimerkiksi

valtionhallintoa, alue- ja maakuntahallintoa seki kuntia.

Vuonna 2020 Xamkissa valmisteltiin direktiivin asettamat anonymiteetin turvaamiseksi
midritetyt vaatimukset tdyttdvin ilmoituskanavan hankintaa. Whistleblower-linkin kautta
tehdyssi ilmoituksessa jirjestelmi luo ilmoittajalle automaattisesti tapauskohtaiset tcunnuk-
set, joiden avulla ilmoittaja voi kirjautua jirjestelmiin ja vastata tutkinnassa mahdollisesti
esiin nouseviin kysymyksiin. Niin tutkintaa voidaan edistdi samalla varmistaen, ettd

ilmoittajan anonymiteetti on turvattu.

KORRUPTIOTIETOISUUDEN JA

os oo

LAPINAKYVYYDEN LISAAMINEN

Organisaation yleisen korruptiotietoisuuden lisiiminen kytkeytyy olennaisesti tapausten
paljastumisen edistimiseen. Xamkissa ei ole vield tehty henkilostélle eettisii toimintaoh-
jeita, mutta tarve on tunnistettu. Valtiovarainministerié yhdessi oikeusministerion kanssa
on valmistelemassa julkisomisteisille yhtidille eettiset ohjeet korruption torjumiseksi ja

ennaltaehkiisemiseksi. Xamk laatii omat ohjeistuksensa heti niiden valmistuttua.
Valtioneuvoston toimenpideohjelman mukaan korruptiota torjutaan tehokkaasti varmista-

malla piitdksenteon avoimuus kaikilla tasoilla. Kiinnittimilld huomiota asiakirjajulkisuuteen

ja asiakirjojen saavutettavuuteen voimme merkittavisti lisitd toimintamme lapinikyvyytti.

Kuva 1: Korruptiontorjunta organisaatiossa. (korruptiotorjunta.fi)
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HANKINNAT JA KILPAILUTUSPROSESSIT
SUURENNUSLASIN ALLE

Esimiesten ja hankintoja tyossdin tekevien hankintaosaamista on kehitetty Xamkin han-
kintayksikdn johdolla. Henkilsstolle on laadittu koulutuspaketti, joka kisittelee korruption
torjuntaa ja esteellisyyttd hankinnoissa. Hankintaohjeistuksen ja sisiisen valvonnan kautta
pyritddn tehokkaasti tunnistamaan intressiristiriitatilanteet ja sidonnaisuudet hankinta-

piitoksenteossa.

SISAISEN TARKASTUKSEN MALLIA ETSITAAN

Xamkin sisiisen tarkastuksen linjaukset ja ohjeistukset ovat valmistelussa. Julkisrahoitteisen
toiminnan sisdisen tarkastuksen periaatteiden soveltaminen osakeyhtidssi aiheuttaa epi-
selvyyttd, ja toiminto hakee vield uriaan. Johdon sitoutuminen on toiminnan kehittimisen
edellytys. Viime kidessi osakeyhti6n hallitus arvioi ja linjaa riskienhallintapolitiikan kautta

yhtion sisdisen tarkastuksen jirjestimisesti.

LAHTEET

Tietoa ja tydkaluja korruptiontorjuntaan. Oikeusministerion verkkopalvelu korruptiontor-

junta.fi. Saatavissa: https://korruptiontorjunta.fi/korruptio-suomessa [viitattu 28.10.2021].
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