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The purpose of the study was to investigate the issues affecting multidisciplinary
cooperation in the services for default and short-term prisoners as part of the final
phase of the SikSak project. The SikSak project was part of the services and
interdisciplinary co-operation development for default and short-term prisoners.
During the project, a pilot of the rapid response model was implemented. The aim
of our study was to find out which factors support and hinder the success of mul-
tidisciplinary cooperation. In addition, the aim was to find out issues affecting the
development of interdisciplinary co-operation with default and short-term prison-
ers.

The study was carried out as a qualitative study and the material was collected
through focus group interviews, where employees of municipalities participated,
alongside the Finnish Criminal Sanctions Agency. In addition, project workers
from the SikSak project were interviewed. The material was analyzed using data-
driven content analysis. The information obtained from the study can be used to
develop multidisciplinary cooperation between different actors in the services of
default and short-term prisoners.

Based on the research results, the aspects that affect the success of multidisci-
plinary cooperation are customer orientation, interaction, as well as leadership
and the operating environment. Looking at development of cooperation, the focus
is on customer orientation, around which coordinated management and service
integration as well as interaction practices are built. In the multidisciplinary coop-
eration development, the wider network of actors should be considered, accord-
ing to the customer's individual service needs while acknowledging timeliness.
Customer-oriented multidisciplinary cooperation requires an understanding of the
operating practices and goals.

Keywords: multidisciplinary cooperation, default prisoner, short-term prisoner
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon lahtokohtana oli saada selville mitka tekijat tukevat ja vai-
keuttavat monialaisen yhteistydén onnistumista sakko- ja lyhytaikaisvankien
kanssa tyoskennellessa. Keskeisena tutkimuksen tavoitteena oli saada maaritel-
tya, miten sakko- ja lyhytaikaisvankien parissa tehtavda monialaista yhteistyota
voitaisiin kehittaa.

Lyhyitd tuomioita suorittavien vankien maara on Suomessa lisddntymassa. Van-
geilla on monia terveydellisia ja sosiaalisia palvelutarpeita. Suurella osalla van-
geista on paihderiippuvuus. Vankien vapautuminen on merkittava vaihe palvelui-
hin kiinnittymisen ja avun saamisen nakokulmasta (Kananoja ym., 2017, s. 313—
319). Sakko- ja lyhytaikaisvankien tilanne on palveluihin kiinnittymisen ja kayn-
nistamisen kannalta heikompi kuin muiden vankien. Lyhyiden tuomioiden ja ly-
hyen vankilassa olon takia heidan tilanteitansa ei ehdita kunnolla kartoittaa ja
palveluita ndin ollen kaynnistaa (Kananoja ym., 2017, s. 313-319). Sakko- ja ly-
hytaikaisvankien monialaisten palvelutarpeiden takia tarvitaan erityisesti monia-
laista ja moniammatillista yhteisty6ta eri toimijoiden ja tyontekijéiden valilla, jotta
palvelut saadaan kaynnistettyd asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Yhteistyon ke-
hittdminen on ajankohtaista ja tarpeellista sosiaali- ja terveyspalveluiden uudis-

tusten keskella.

Vuonna 2019 kaynnistetyssa SikSak-projektissa on kehitetty nopean reagoinnin
toimintamalli, jota pilotoitiin syksylla 2020. Pilotilla tavoiteltiin nopean toiminnan
tydskentelymallin luomista ja vakiinnuttamista sakko- ja lyhytaikaisvankien palve-
luihin (Rikosseuraamuslaitos, 2020). Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittdd, miten
monialainen yhteistyd toteutui pilotissa siihen osallistuneiden Rikosseuraamus-
laitoksen ja kuntien tyontekijoiden seka projektityontekijoiden nakokul-
masta. Haastattelimme pilottiin osallistuneita tyontekijoita ja projektitydntekijoita
fokusryhmahaastattelua kayttden. Tuomme opinnayteyoéssamme esille tutki-
mustulosten perusteella, mita monialaisen yhteistyon kehittdmisessa tulisi huo-

mioida jatkossa.



2 RANGAISTUSTA SUORITTAMASSA

2.1 Rikosseuraamuslaitos

Rikosseuraamuslaitoksen toimintaa séatelee laki Rikosseuraamuslaitoksesta.
Rikosseuraamuslaitos toimii oikeusministerion alaisuudessa ja vastaa rangais-
tusten seka yhdyskuntaseuraamusten taytantoonpanosta. Rikosseuraamuslain
seka vankeuslain mukaan vankeusaikana pyritaan lisaéamaan vangin valmiuksia
rikoksettomaan elamantapaan ja edistamaan elamanhallintaa seka sijoittumista
yhteiskuntaan. (L 2009/953, 1-2 §, L 2005/2767, 28.) Rikosseuraamuslaitoksen
organisaatio muodostuu kolmesta taytantoonpanoalueesta. Naitd ovat Ita- ja
Pohjois-Suomen rikosseuraamusalue, Etela-Suomen rikosseuraamusalue ja
Lansi-Suomen rikosseuraamusalue. Eteld-Suomen rikosseuraamusalueeseen
kuuluu Helsingin ja Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimistot ja vankilat, jotka
sijaitsevat Vantaalla, Helsingissa, Suomenlinnassa, Riihimaella, Keravalla ja Jo-
kelassa. Lisaksi aluekeskus ja arviointikeskus ovat osana organisaatiota. (Rikos-
seuraamuslaitos, 2020.) Vankiterveydenhuolto toimii terveyden- ja hyvinvoinnin
laitoksen alaisuudessa. Vankien perusterveydenhuolto, suun terveydenhuolto ja
psykiatrinen erikoissairaanhoito tuotetaan vankiterveydenhuollon yksikossa. Li-

saksi kaytdssa on ostopalveluita. (Rikosseuraamuslaitos, 2019.)

Vankeusrangaistus voidaan tuomita elinkautisena, maaraaikaisena tai ehdolli-
sena. Tutkintavankeudella tarkoitetaan aikaa, jolloin henkild pidetaan vankeu-
dessa poliisitutkinnan aikana. Sakko voidaan tuomita joko paivasakkona tai rike-
sakkona. Rikesakko on kiinteda euromaarainen rangaistus, kun taas paivasakon
rahaméaara maaraytyy henkilon maksukyvyn mukaan ja lukuméaara riippuu teon

torkeydesta. (Rikosseuraamuslaitos, 2019.)

Vuoden 2019 aikana vankeja vapautui 5807. Heistd sakkovankeja oli 1389 ja
vankeusvankeja 3138. Tutkintavankien osuus oli 1280. Vankeusvangeista 40 %
suoritti rangaistusta enintdan kolme kuukautta. (Rikosseuraamuslaitoksen tilas-
toja 2019, s. 14.) Lyhyita tuomioita suorittavien vankien kohdalla palaaminen van-

kilaan on yleisté ja palveluissa pysyminen haasteellista (Piispa & Lind 2021, s.



26). Lyhyet tuomiot asettavat erityisvaatimuksia palveluiden jarjestamiselle yh-
teiskuntaan sijoittumisen edistamiseksi lyhyen laitosjakson aikana (Pajuoja 2019,
s. 12). Lyhyen aikaa vankilassa olevat vangit eivat ehdi valttamatta saada kun-
touttavia ja yhteiskuntaan kiinnittavia palveluita (Kivivuori & Linderborg, 2009).

2.2 Rangaistusajasta vapauteen

Vankien vapautuminen on merkittava vaihe palveluihin kiinnittymisen ja avun
saamisen kannalta. Rangaistusajan ja vapautumissuunnitelmia tehdessa tulisi
tehda yhteistyota vangin koti- tai asuinkunnan sosiaali-, terveys-, asunto- ja ty6-
voimaviranomaisten kanssa. Vangin kanssa tyoskentelyssa on tarkeaa kartoittaa
palveluiden ja tuen tarve seka palveluiden jarjestaminen mahdollisimman pitkalle
jo ennen vapautumista. Lyhyitd tuomioita suorittavien eli sakko- ja lyhytaikaisvan-
kien tilanteita ei usein ehdita kartoittaa riittavan hyvin ja vapautuessaan he saat-
tavat pudota palveluista. (Kananoja ym., 2017, s. 318-319.)

Vankeusajan toiminnalla on myds suuri merkitys sille, miten vangit kuntoutuvat ja
saavat palveluita vapautumisen jalkeen. Rikosseuraamuslaitoksen tehtavana on
rangaistusten taytantéonpano. Paihteiden ongelmakéayttd on keskeinen rikolli-
suuteen liittyva asia (Rikosseuraamuslaitos, 2012, s. 4). Rikosseuraamuslaitok-
sen strategian (2011-2020) mukaisesti vangille tarjotaan mahdollisuus saada
paihde, - sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita henkilokohtaisen tarpeen mu-
kaan vankeusaikana seka rangaistusajan jalkeen (Tourunen ym., 2019, s. 23).
Vankeusaikana vangeille pyritdan jarjestamaan toimintaa, joka tukisi vangin val-
miuksia yhteiskunnan jasenena ja edistaa sijoittumista yhteiskuntaan. Toiminnan
keskidssd on myos rikoksettomaan elamaan pyrkiminen. Toiminnan toteuttami-
sen tueksi tehdaan vangin kanssa rangaistusajan suunnitelma, jossa on Kkirjattu
tavoitteet vankeusajalle. Toiminta vankilassa voi olla tydtoimintaa, opiskelua,
paihteettomaan elamaan tukemista tai muuta toimintakykya ja elaménhallintaa
tukevaa toimintaa yksilo- tai ryhmatydskentelyna. (Rikosseuraamuslaitos, 2019.)
Rangaistusajan suunnitelma tehdaan yksikéssa, joka vastaa taytantdénpanotoi-
mien aloittamisesta. Yleisimmin suunnitelma laaditaan arviointikeskuksessa ja

sitd tarkennetaan vankilassa, johon wvanki sijoittuu. (L 2005/767,



78.) Lyhytaikaisvankien kohdalla rangaistusajan suunnitelmat tehd&an yhdys-

kuntaseuraamustoimistoissa, tata kutsutaan siviiliarvioinniksi.

Vangeilla on paljon sairauksia ja niiden hoitamattomuudesta johtuen monenlaisia
seurauksia. Useilla tydkyky on heikentynyt tai he ovat tyokyvyttomia. Mielenter-
veysongelmat ja paihderiippuvuus nayttaytyivat hyvin yleisina vangeilla. (Jouka-
maa ym., 2010, s. 74-75.) Kainulainen ja Saari (2021, s. 26) ovat ottaneet van-
kien ja vankiloiden tarkastelun osaksi huono-osaisuuden tutkimusta. Vankilaan
kasautuu huono-osaisuutta, kun vankilaan tullaan heikosta asemasta. Vankeus-
aikaa edeltavaan aikaan liittyy usein matala elintaso, elaméanhallintaa heikentavét
elintavat kuten erilaiset riippuvuudet ja epaterveelliset ruokailutottumukset. Van-
keusajan jalkeen huono-osaisuus voi jatkua. (Kainulainen & Saari, 2021, s.26.)

Joukamaan ym. (2010, s. 75) tutkimuksessa nayttaytyi erityisesti sakkovankien
terveydentila erittédin huonona. Muuhun vaestoon verrattuna myés lyhytaikais-
vangeilla on kasautuneita sosiaalisia ja yksil6llisia ongelmia. Kasautuvassa
huono-osaisuudessa oli nahtavissa heikot sosiaaliset lahtokohdat seka yksilén
omaa hakeutumista omankaltaiseen seuraan ja toimintaan. Tahan liittyivat alhai-
nen itsekontrolli sekd auktoriteettisuhteiden valttdminen. Varhain alkaneeseen
huono-osaisuuden kasautumiseen vaikuttivat lapsuuden perheessé saatu vahéi-
nen tuki, heikompi koulumenestys seka psykiatrisen hoidon tarve. Lisaksi alhai-
nen itsekontrolli, varhainen seurustelun aloittaminen, varhainen isyys seka
heikko kiinnittyminen perheeseen ja tydelamaan nousivat tutkimuksessa rikos-
kayttaytymisen riskitekijoiksi. (Kivivuori & Lindeborg, 2009, s.175-176.)

2.3 Lyhytaikaisvangit

Lyhytaikaisvangin maaritelméksi on useita aikamaareita. Kivivuori & Lindeborg
maarittavat tutkimuksessa lyhytaikaisen vankeusajan méaéareeksi enintaan kah-
deksan kuukauden mittaisen tuomion. (Kivivuori & Linderborg, 2009, s.1.) Pa-
juojan selvityksessa todetaan, ettd vankeusvangeista alle viidessa kuukaudessa
vapautuu puolet. Tutkintavangeista vahan yli kuukaudessa vapautuu puolet ja

sakkovangeista kahdessa viikossa puolet. (Pajuoja 2019, s. 12.) Korkeintaan



kahdeksaksi kuukaudeksi tuomittujen lyhytaikaisvankien yleisin paarikostyyppi
oli vuonna 2008 liikennejuopumus (43 %), toiseksi yleisimmat olivat vakivalta- (17

%) ja omaisuusrikokset (17 %). (Kivivuori ja Linderborg, 2009, s. 18.)

Lyhytaikaisvankeihin liittyvaa tutkimusta on tehty 2000-luvulla ainakin Englan-
nissa. Sam Levis (2003) tutki tydryhménsa kanssa alle 12 kuukauden tuomiota
suorittavien lyhytaikaisvankien kiinnittymista yhteisoon. Tutkimuksen tuloksena
lyhytaikaisvankeihin yhteyden pitaminen vankeuden aikana ja vankeuden jalkeen
osoittautui tarkeaksi. Lol Brukenin (2006) tyéryhman Englannissa tehdyn tutki-
muksen mukaan rikosseuraamusalan tyontekijéiden haastattelututkimusten pe-
rusteella vangit saavat kuntouttavia palveluja vankilassa, mutta vapautumisen jal-
keen jaavat vaille kuntouttavia toimenpiteitd. Tama lisaa riskia rikosten uusimi-

seen muiden ongelmien ohessa. (Kivivuori ja Linderborg, 2009, s. 5-6.)

Lyhytaikaisvankien rikollisuus on vahvasti yhteydessa moniin elaman ongelmiin.
Lyhyen vankituomion takia vangit eivat ehdi valttamatta saada riittavasti kuntout-
tavia ja integroivia toimenpiteitd vankeuden aikana. Monet vangit nain ollen ko-
kevat hyvin vaikeaksi kiinnittyd normaaliin elam&én ja ajautuvat takaisin rikolli-
seen elamantapaan. (Kivivuori & Linderborg, 2009.) Lyhytaikaisvankien tarpeet
ja haasteet nayttaytyvat laaja-alaisena. Usein lyhytaikaisvangeilla on muita
enemman koulutuksen puutetta, tyottomyytta, paihteiden ongelmakayttoa seka
mielenterveysongelmia. Paihteiden ongelmakéayttéa on esimerkiksi seka huu-
meiden ettd alkoholin kaytdssa. Mielenterveysongelmat nékyvat masennus- ja
ahdistusoireina, persoonallisuushéairiind ja psykooseina. (HM Inspecto-
rate of Probation, 2019, s. 6.)

2.4 Sakkovangit

Sakkovangit ovat vankeja, joiden maksamattomat sakot on muunnettu vankeus-
rangaistukseksi (Rikosseuraamuslaitos, 2019). Vuoden 2021 alusta sakon muun-
torangaistuksen kayttd on laajentunut. Sakkorikos kasitellaan tuomioistuinmenet-

telyna, jos henkilolla on kuusi poliisin tai syyttajan



maaraamaa sakkorangaistusta ja samankaltaisuus rikoksissa toistuu. Mikéli sak-

koja ei saada perittya, voidaan ne muuntaa vankeudeksi. (Oikeuslaitos, 2019.)

Suomessa muuntorangaistuksen enimmaispituus on 40 paivaaja vahimmaispi-
tuus 4 paivaa. Sakostatuleva muuntorangaistus maaraytyy siten etta, neljaa
maksamatta olevaa paivasakkoa kohden tulee yhden paivan vankeus. Maksa-
matta olevia paivasakkoja tulee olla yli 16. Euromaaraisena tuomitun uhkasakon
muuntorangaistuksessa 30 euroa kohden tulee yhden paivan vankeus. Uhkasak-
kojen maara tulee ollatalloin suurempi kuin 120 euroa. Muuntorangaistus voi-
daan jattaa maaraamatta, jos henkildlle on tuomittu yhdyskuntaseuraamus tai
vankeusrangaistus muusta rikoksesta. Lisaksi sakotetun terveydentila seka hen-
kilokohtaiset olosuhteet tai osallisuus sosiaali- ja terveydenhuollon toimenpi-

teissa voi johtaa muuntamatta jattamiseen (L 603/2019, 4§- 6§.)

Vertailtaessa pohjoismaita Ruotsin, Tanskan, Norjan ja Suomen osalta sakoissa
ja muuntorangaistuksissa loytyy yhtenevaisyyksia seké eroavaisuuksia. Kaikissa
maissa sakon muuntaminen vankeudeksi on mahdollista. Ruotsissa muunta-
mista todettiin kaytettdvan vain vahan ja Norjassa taas muuntorangaistus suori-

tetaan sakkopalveluna, mika eroaa naiden muiden maiden tavoista.

Ruotsissa sakkotyyppeind on kiinted sakko, paivasakko ja erityissaannoksella
saadetty sakko. Mikéali ulosotossa ei saada sakkoa perityksi tai sakkoja ei vapaa-
ehtoisesti makseta, voidaan sakot muuttaa vankeudeksi. Taytantdonpanosta
sakkojen osalta vastaa ulosottoviranomainen. Sakko voidaan muuttaa vankeu-
deksi, jos sakkoa ei saada perityksi. Tassa on edellytyksena myos saados, etta
sakotettu lisaksi niskoittelee maksamisessa tai muuntorangaistus on yleisen
edun kannalta perusteltu. Muuntorangaistus kasitelladn tuomioistuimessa. Ran-
gaistuksen pituus on enintaan kolme kuukautta ja vahintdan 14 paivaa. Ruotsissa

sakkoja muunnetaan vuosittain vahaisia maaria. (HE 178/2018.)

Norjassa kaikki sakot ovat kiinteitd rahamaaraltaan ja voidaan muuntaa vankeu-
deksi. Sakkotuomiota maarattaessa tulee samalla méaratyksi myds muuntoran-
gaistuksen pituus. Taman voi tehda joko syyttdja tai tuomioistuin. Muuntorangais-

tuksen pituus on enintaan kolme kuukautta ja vahintaan yksi paiva. Jos sakkoon
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tuomittu jattda sakon maksamatta vaikka olisi maksukykyinen tai yleinen etu vaa-
tii, voidaan muuntorangaistus panna taytantoon paasaantoisesti sakkopalveluna.
Sakkopalvelussa yksi paiva vankeutta on kaksi tuntia sakkopalvelua. Sakkopal-

velu on samansuuntainen yhdyskuntapalvelun kanssa. (HE 178/2018.)

Tanskassa on kaytdssa rahamaaraltaan kiintea sakko seka paivasakko ja mo-
lemmat voidaan muuntaa vankeudeksi. Tuomioistuimen antaessa sakon tuo-
mion, tuomitaan samalla muuntorangaistus silta varalta, ettd sakkoa ei makseta.
Paivasakkojen osalta muuntosuhde on yhden paivan sakko vastaa yhden paivan
vankeutta. Rahamaaraiset sakot muunnetaan siihen tarkoitetun taulukon mukai-
sesti. Poliisi vastaa sakkojen perinnasté. Jos sakkoa ei saada perityksi asian hoi-
tamista jatkaa veroviranomainen, joka toimii velkojaviranomaisena. Mikali sakon
perinta ei onnistu, asia siirretaan takaisin poliisille mahdollista muuntorangaistuk-

sen taytantéonpanoa varten. (HE 178/2018.)

Yleisimmat rikostyypit Suomessa vankeudeksi muunnettujen sakkotuomioiden
taustalla vuosina 2015—-2019 olivat varkausrikokset (25 %), liikennerikokset (18,8
%), henkeen ja terveyteen kohdistuneet rikokset seka ryostorikokset (11,9
%), huumausainerikokset (8,8 %) seka petokset ja maksuvélinerikokset (8,7, %).
Yleisimmat rikosnimikkeet vankeudeksi muunnettujen sakkotuomioiden taustalla
olivat napistys (14,4 %), pahoinpitely (11,2 %), rattijuopumus (9,1 %), var-
kaus (7,7 %), huumausainerikos (7,2 %), torkea rattijuopumus (6,8 %), vahin-
gonteko (4,3 %). (Laurila ym., 2021, s. 134.)

Sakkovankien terveytta ja sosiaalista taustaa on tutkittu vankien yleisessa ter-
veystutkimuksessa Suomessa  2000-luvun  alkupuolella. Tutkimuksen mu-
kaan erityisesti sakkovangeissa korostuu heikko terveydentila, paihteiden ongel-
makayttd ja muu huono-osaisuus. (Wuolijoki ym., 2011.) Myds Kirsti Kuivajarvi
(2003) on tutkinut sakkovankeja. Hanen tutkimuksessaan sakkovankien huono-
osaisuus ja ankeat elinolosuhteet nousivat erityisesti esille. Elaméntavan ja elin-
olosuhteiden my6ta sakkojen saamiseen oli suuri riski. Kuivajarvi (2003) ryhmit-
teli sakkovangit tutkimuksessaan kolmenlaisiin tyyppeihin: asunnottomiin, joilla
runsasta alkoholin k&ytt6a, satunnaisiin ensikertalaisiin ja aktiivisiin rikoksenteki-

j6ihin. Runsaasti alkoholia kayttavat asunnottomat oli suurin
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ryhma sakkovangeista. Tyypillista talle ryhmalle oli asunnottomuus, kéyhyys ja
runsaasti alkoholia kuluttava elaméantapa. (Kuivajarvi, 2003, s. 102.) Sakkovangit
ovat yleensa lyhyen aikaa vankilassa. Tamén takia heita ei ehdita kuntouttaa
vankilassa, joten erityisesti heidan kohdallansa yhteyden ottaminen vankeuden
aikana kotikunnan palveluihin on erittdin tarkeaa. (Joukamaa ym., 2010, s.
75.) Vuosina 2011-2019 sakkovankeutta suorittaneista vangeista lahes puolet
(49 %) vapautui kymmenen péaivan kuluessa vankilaan saapumisesta (Laurila
ym., 2021, s. 133).

3 MONIALAINEN YHTEISTYO

3.1 Monialainen yhteisty6 kasitteena

Monialaisuuden kasitetta on alettu kayttdmaan laajemmin 2010-luvulla. Saikun
(2017, s. 13) mukaan monialaisuudella voidaan kuvata monien ammattiryhmien
valisia rajoja yhdistavana ja ylittdvana toimintana. Lisdksi sektoreiden ja hallin-
nonalojen seka monien toimijoiden vélinen toiminta kuvaa monialai-
suutta. (Saikku ym. 2017, s.13.) Helminen (2017, s.17-20) kuvaa etta monialai-
sella yhteistydlla tarkoitetaan usein myos eri koulutustaustaisten valista yhteis-
tyotd (Helminen, 2017, s. 17-20). Monialaisen yhteistyon ké&sitteeseen liittyy
useita rinnakkaiskasitteitd, joita kaytetdaan usein arkikielessa samasta asiasta
keskustellessa. Tyoelamassa kuulee puhuttavan esimerkiksi moniammatilli-
sesta, monitoimijaisesta ja monialaisesta yhteistydsta. Naemme tarpeelliseksi
tarkastella ja maaritella naitd samankaltaisia kasitteita rinnakkain. Oheisessa tau-

lukossa (Taulukko 1) on kuvattu naiden kasitteiden eroja.
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Taulukko 1. Monialainen, moniammatillinen ja monitoimijainen yhteistyd (Helmi-
nen, 2017; Saikku ym., 2017; Saikku, 2018)

Monialainen yhteistyo Eri ammattiryhmien, sektoreiden ja hallin-
non alojen valista yhteistyota.

Moniammatillinen yhteisty6 Saman tai eri koulutustaustan, mutta ei am-
mattiryhmataustan omaavien valista yhteis-
tyota.

Monitoimijainen yhteistyo Julkisen sektorin ja muiden toimijoiden ku-

ten jarjestojen, yritysten seka asiakkaiden
valista yhteistyota.

Moniammatillisen yhteistyon kasitteen maaritelmassa (Taulukko 1) korostuu eri
ammattiryhmataustan omaavien tyontekijoiden yhteisty6 verrattuna monialaisen
yhteisty6n kasitteeseen. Moniammatillisuudella voidaan kuitenkin tarkoittaa sosi-
aali- ja terveysalalla monenlaisia lahtékohtia maarittelijasta riippuen (Saikku ym.
2017, s. 14). Moénkkénen ym. (2019, s. 9) kuvaavat moniammatillisuutta sateen-
kaarik&sitteeksi, siind on n&htavissa erilaisia merkityksia ja muotoja. (Monkkénen
ym. 2019, s. 9.) Saikku (2018, s. 62)) kuvaa moniammatillisuudella muun muassa
eri professioiden valisia rajoja ja niiden ylittamista. Esimerkiksi tyollistymista edis-
tava monialainen yhteispalvelu sisaltéa muun muassa terveydenhoitajan, tyovoi-
maviranomaisen, sosiaaliohjaajan ja Kela-asiantuntijan valista yhteistyota. Sisai-
set yhteistyorakenteet kuten pari- ja tiimitydskentely kuvaavat moniammatilli-
suutta. Tassa palvelumallissa jokaisella tydntekijalla on oma erikoistunut osaa-
minen suhteessa asiakkaan tilanteeseen ja ammatillista osaamista sovitetaan yh-
teen toisten ammattilaisten kanssa. (Saikku, 2018, s.62.). Tyollistymista edista-
vassa monialaisessa palvelussa eri toimijat tydéskentelevat eri hallinnon alaisuu-
dessa ja toimintaa saatelee eri palveluihin liittyvaa lainsaadantda seka palve-
luita yhdistavaa lainsaadantoa. Palvelua tuotetaan samassa paikassa toimijoiden

tilviissa yhteistygssa.

Asiakkaiden tilanteet voivat olla moninaisia ja ratkaisujen seka palveluiden poh-

timinen voi vaatia asiantuntijoita eri ammattikunnista ja organisaatioista
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(M6nkkénen ym. 2019, s. 9). Moniammatillista toimintaa edistaa monisektori-
suus. Julkisen sektorin rajoja yhdistava ja ylittdva toiminta, toimintojen yhdistami-
nen tai yhteiset verkostot voidaan kuvata monisektorisuutena tai poikkihallinnol-
lisuutena. (Saikku ym. 2017, s. 15.) Vankien palveluita voidaan kuvata monisek-
torisuudella, jolla edistetéan moniammatillista toimintaa. Eri hallinnonaloilla voi
toimia moniammatillisia timeja seka palvelukokonaisuuksia ja tyotda voidaan
tehda moniammatillisesti. Yhteistyota tehd&én eri toimijoiden kanssa ja verkos-
toissa. Vankien palveluiden osalta tehtavaa yhteistyota voidaan katsoa moniam-
matilliseksi ja monialaiseksi yhteistyoksi. Asiakkaalla voi olla asiakkuus eri palve-
luissa samanaikaisesti ja palvelut voivat olla hajallaan. Asiakkaan siirtyessa pal-
veluista toiseen, ei tiedot valttamatta siirry asiakkaan mukana. Yhteistyon merki-
tys korostuu palveluiden nivelkohdissa ja eri sektoreiden valilla.

Monitoimijaisen yhteistyon kasitteen ero (Taulukko 1) monialaiseen ja moniam-
matilliseen nakyy muiden kuin julkisen sektorin toimijoiden mukana olona. Moni-
toimijuudesta puhuttaessa tarkoitetaan yleensa julkisen sektorin ja muiden toimi-
joiden kuten yritykset, kolmas sektori ja asiakkaiden valista yhteistyota (Saikku,
2018, s.59-62). Asiakas ja kansalainen aktiivisena ja osallistuvana kumppanina
voidaan sisallyttdd monitoimijuuden kasitteeseen (Saikku, 2017, s.15). Monitoi-
mijuuteen vankien kanssa tehtavassa yhteistydssa voi liittya esimerkiksi kolman-
nen sektorin toimijoita valtion ja kuntien toimijoiden lisaksi. Jarjestotoimijat ja ma-

talankynnyksen toiminta voivat olla osana asiakkaan palveluita.

Voisimme puhua opinnaytetydssamme my6s monitoimijaisesta yhteis-
tyosta, koska vankien palveluihin liittyvaan yhteisty6hon kuuluu myos kolmannen
sektorin toimijoita ja asiakkaiden mukana olo on keskeista. Paadyimme kuitenkin
kayttamaan monialaisen yhteistyon kasitettda, koska tarkastelemme tassa tutki-
muksessa kahden eri julkisen organisaation tyontekijoiden valista yhteisty6ta.
Vankien palveluissa Rikosseuraamuslaitoksen palvelut ja kuntien palvelut kuten
sosiaali- ja terveyspalvelut muodostavat suuren osan vankien viranomaispalve-
luista. Lisaksi vankiterveydenhuolto toimii eri hallinnon alaisuudessa. Toimintojen
valista yhteisty6td voidaan kuvata monialaisuudella. Opinnaytetydssamme tar-
kastellaan rikosseuraamuslaitoksen ja kuntien tyontekijoiden valista yhteistyota,

joten kaytamme tydssamme monialaisen yhteistyon kasitetta.
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Vankien palveluissa tarvitaan moniammatillista, monitoimijaista seka monialaista
yhteisty6ta. Verkosto on laaja ja asiakkaiden palvelutarpeet yksildllisia ja moni-
naisia. Tyontekijoiden erilaiset koulutustaustat ja tyotehtavat seka tyoskentely eri
organisaation alaisuudessa kuvaavat tutkimuksen kohderyhmaa. Yhdistavana
tekijand on sama asiakasryhma, joiden asioiden ja palveluiden edistdmiseksi
tyoskennelld&n yhteistydssa. Asiakas voi olla asiakkuudessa samanaikaisesti eri

palveluissa, jolloin yhteensovittamisen seké yhteistydn tarve korostuu.

3.2 Laki ohjaa yhteisty6hon uudistusten keskella

Lait ohjaavat yhteistydn toteuttamista sosiaali- ja terveysalalla. Terveydenhuolto-
laissa on saadetty, etta sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen sekéa tervey-
den ja hyvinvoinnin edistdmisen osalta vahvistetaan kunnan eri toimialojen yh-
teistyota. (L 1326/2010 28.) Sosiaalihuoltolaissa on sdadetty monialaisesta yh-
teistydsta. Palvelutarpeen arvioimiseksi on oltava kaytettavissa yksiléllisiin tar-
peisiin nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Tama velvoittaa palve-
luiden suunnittelussa ja paatoksen teossa huomioimaan yhteistydtahojen asian-
tuntijat seka asiakkaan laheiset. (L1301/2014, 41 §8.)

Perustuslain mukaisesti jokaiselle turvataan riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut
(L731/1999, 198). Kuntien jarjestamat palvelut ovat suurelta osin laissa sdadet-
tyja. Kuntien tehtavana talla hetkella on jarjestaa sosiaali- ja terveyspalvelut. Tu-
leva sote-uudistus siirtda sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuun tule-
ville hyvinvointialueille. (Valtiovarainministerio, i.a.) Henkilon kotikunta maaraytyy
sen mukaisesti missa henkild asuu. Vankeusrangaistuksen suorittaminen laitok-
sessa ei muuta henkildn kotikuntaa. (L 201/1994, 2—-38.)

Nykyisen hallituksemme Sote-uudistuksen tavoitteissa (2019-2020) painotetaan
palveluiden yhteensovittamista ja sujuvia hoitoketjuja. Palveluiden yhteensovitta-
misen tavoitteena on erityisesti paljon palveluita tarvitsevien henkildiden palve-
luiden kehittaminen. (Rautiainen ym., 2020, s. 31.) Viranomaisten vélisesta yh-

teistytstd saadetdaan laissa sekd hallituksemme esityksissa. Paljon palveluita



15

kayttavien asiakkaiden kohdalla yhteistyo eri tahojen valilla korostuu. Asiakkaan
palveluiden sujuvuuteen ja paallekkéaisen tydn vahentamiseen voidaan vaikuttaa
yhteistydén keinoin. Tyontekijoiden erilaiset koulutustaustat, tyotehtavéat seka
tydskentely eri organisaatioiden alaisuudessa luo tarpeen yhteistyon kehittami-
selle. Organisaatioiden toimintaa ohjaavat erilaiset lainsaadannot ja toimintata-

vat, joten myos johdon rooli yhteistyon kehittamisessé nousee esiin.

Monialainen yhteisty0 ja palveluiden integraatio ovat tarkeassa roolissa rikosseu-
raamusasiakkaiden kohdalla laaja-alaisen sosiaali- ja terveyspalveluiden tarpeen
vuoksi. (Piispa & Lind, 2021, s.18.) Oikeusministerién tydryhméan vuonna 2020
toteutetun Rikosseuraamuslaitokselle, vankiterveydenhuollon tyontekijoille
sekd Typ- ja Ohjaamotyontekijoille tehdyn kyselyn mukaan yhteistyd oli haja-
naista ja sattumanvaraista. Yhteistyosta sopiminen oli kahden tyéntekijan valista
eika yhteistydsta ollut laajasti sovittua prosessia tai sopimuksia. Rikosseuraa-
muslaitoksella ja vankiterveydenhuollolla on tehtyna kumppanuussopimus.
Aiemmin on sovittu yhteistydstéa rikosseuraamuslaitoksen ja Uudenmaan TE-toi-
miston valilla. Verkostopalaverit, tydryhmat, projektit ja yhteiset asiakassuunni-
telmat olivat kuntien ja rikosseuraamuslaitoksen yhteistyémuotoja. (Piispa
& Lind, 2021, s. 23-24.)

Edella kuvatun kyselyn vastauksista ilmenee yhteistyon hyotyina kokonaiskuvan
saaminen asiakkaan tilanteesta. Siihen kuuluu asiakkaan tilanteen monialainen
arviointi ja palvelutarpeen tunnistaminen. Lisaksi palveluiden oikea-aikaisuus pal-
velukokonaisuutta suunniteltaessa yhdessé asiakkaan kanssa nousi esiin. Haas-
teeksi yhteistyodlle kysellyssa nousi esiin alueiden erilaisuus, toisen tyon heikko
tunteminen, yhteyshenkildiden vaihtuminen ja yhteystietojen puute. Lisaksi asi-
akkaan sitoutuminen, tiedonsiirto ja yhteisten aikataulujen I6ytaminen olivat yh-
teistyota haastavia asioita. Kyselyssa nousseita ehdotuksia yhteistyon kehitta-
miseksi olivat verkostoyhteistyon kehittdminen, jolloin tietoisuus toisten toimin-
nasta ja palveluista lisdantyisi. TAhan voitaisiin pyrkia jarjestamalla sdannollisia
tapaamisia ja kehittamalla asiakasprosesseja. Lisaksi kaivattiin myonteista suh-
taututumista asiakkaisiin seka joustavuutta ja asiakaskeskeisyyttd. (Piispa
& Lind, 2021, s. 23-24.)
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Monialaisen yhteistyon rakenteiden ja kaytantdjen luomiseen tarvitaan sosiaali-
ja terveyspalveluiden eri toimijoiden vélista vuorovaikutusta ja sitoutumista yh-
teistydhon. Toimijoilta vaaditaan myds ymmarrysta toisten rooleista ja riippuvuuk-
sista asiakkaiden asioissa. (Helminen, 2017, s.17-20.) Monialainen tyd on yh-
teistoimintaa, johon jokaisen osallistuvan toiminta ja osaaminen vaikuttaa. Asiak-
kaan palvelun kokonaisuuden hahmottaminen tapahtuu yhteistydssa mukana
olevien asiantuntijoiden kautta. Tall6in voidaan puhua prosessiosaamisesta.
Vuorovaikutusosaamisella tarkoitetaan vastavuoroista kommunikaatiota asiak-
kaan, omaisten ja asiantuntijoiden valilld. Yhdessa toimien vaikuttavuus mo-

nialisessa yhteistydssa lisaantyy. (Monkkonen & Kekoni, 2020, s. 227, 229.)

3.3 Asiakaslahtoisyys yhteistyon keskitossa

Tarkastelemme opinnayteydossamme asiakaslahtdisyyden merkitystd monialai-
sessa Yhteistydssa. Asiakaslahtdiseen ja monialaiseen yhteistybhoén tarvitaan
ymmarrystéa yhteistyon tavoitteista, padmaarasta seka toimintakaytannoista. Li-
saksi halu muuttaa toimintakaytantdja yhteiseen suuntaan vaikuttaa yhdessa te-
kemisen onnistumiseen. (Helminen, 2017, s. 21, 27.) Asiakas on historiallisesti-
kin nahty palveluiden kohteena ja avun tarvitsijana. Suunta on muuttumassa si-
ten, ettd asiakas ymmarretddn oman elaman ja palveluiden toimijana seka avun-
tarpeesta riippumatta kansalaisena. (Pohjola, 2017, s. 310.) Palveluiden yhteen-
sovittaminen ja muutokset palveluiden jarjestamisessa voivat jatkossa haastaa
katsomaan asioita enemman palvelun kayttajien nakokulmasta (Laulainen ym.,
2020, s. 155). Sosiaali- ja terveyspalveluiden integraatiota suunnitellessa asiak-
kaan pitaisi olla keskeinen lahtokohta (Taskinen & Hujala, 2020, s. 54).

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta korostaa asiakasléahtéisyytta. Lain tar-
koituksena on edistaa asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun asia-
kassuhteen luottamuksellisuusteen. (L 812/2000, 1 8.) Sosiaalialan eettisi-
sid periaatteita ovat ihmisoikeudet, sosiaalinen oikeudenmukaisuus seka ihmis-
arvo (Talentia, 2017, s.7). Rikosseuraamuslaitos on maaritellyt strategiassaan

arvoiksi turvallisuuden, oikeudenmukaisuuden, ihmisarvon kunnioittamisen
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sekad ihmisen mahdollisuuksiin - muuttua ja kasvaa. (Rikosseuraamuslaitos,
2020).

Ihmisarvon kunnioitus on asiakaslahtoisyyden perusta. Palveluihin hakeutuvalla
tulee olla riittdvasti ymmarrysta ja tietoa mihin tarpeeseen palvelua haetaan. Pal-
veluiden suunnittelu ja toteutus seka vaikuttamismahdollisuudet ovat osa asia-
kaslahtoisyyttad. Asiakaslahtdinen ajattelu tulisi olla osa palvelukulttuuria, nakya
kohtaamisissa ja kaytannon tyoskentelyssa. Johdon tulisi osaltaan mahdollistaa
ja tukea asiakasléahtoisyyden toteutumisessa seka kehittdamisessa. (Hyvari, 2017,
s. 37.) Myos palveluiden tuottajalta tarvitaan ymmarrysta palvelun tarpeesta ja

siitd mika on asiakkaan ensisijainen palvelun tarve.

Asiakkaan oman asiantuntijuuden, osallisuuden seka tarpeiden huomioiminen
korostuu puhuttaessa asiakaslahtdisyydesta. Uusien palvelujarjestelmien raken-
tumisessa tarkeana tavoitteena pidetaan asiakaslahtoisen ajattelutavan selkeyt-
tamista seka asiakkaiden tarpeiden huomioimista. (Hyvari, 2017, s. 33.) Vasta-
vuoroisuus ja asiakkaan vastuu voivat jaada vahaisiksi, mikali asiakaslahtoisyys
ymmarretaan kokonaan asiakkaan ehdoilla toimimiseksi. Asiakkaan asemaan liit-
tyvat myos kasitteet osallisuus, toimijuus ja voimaantuminen, joiden taustalla on
asiakkaan vastuu. Asiakkaista osa pystyy toimimaan palvelukohtaamisissa aktii-
visesti, mutta on muistettava, etta joidenkin asiakkaiden kohdalla tuen tarve asia-

kaskohtaamisessa on suurempi. (Pehkonen ym., 2019, s. 89-91.)

3.4 Johtaminen ja monialainen ymparisto

Kasittelimme edellda monialaista yhteistyota ja asiakaslahtéisyyden huomioimista.
Naiden elementtien onnistumisen kannalta on syyta tarkastella myés johta-
mista. Monialaisessa yhteistytssa tarvitaan rakenteita kuten toimintaperiaatteita
ja yhteistéd sopimista. Puhuttaessa yhteistydn rakenteista ja sopimisesta on joh-
tajuudella merkittava rooli yhteisty6n rakentumisessa. Johtajuudella on mahdolli-
suus vaikuttaa ja sopia asiakaslahtoisesta sektorirajat ylittévista prosesseista ja
kaytannoista. (Maatta, 2016, s. 65-66.) Johtajuudelta tarvitaan osaamista tyos-

kennelld yhdessd ja tuoda yhteiseen kehittamiseen omaa ammattitaitoaan.
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Liséksi tarvitaan organisaation toimintaympaéristdsta tulevien vaatimusten tiedos-
tamista. Monialaisissa verkostoissa johtajan rooliin voidaan liittdd suhteiden ra-
kentaminen ja yllapitdminen organisaation sisaisten ja ulkoisten kumppaneiden
kanssa. Lisdksi viestinta- ja neuvottelutaidot sek& muiden toimijoiden tunteminen

ovat osa johtamisosaamista. (Laulainen ym., 2020, s. 163—-164.)

Johtaminen voidaan maaritella toimintana, jonka tarkoituksena on paasta halut-
tuun paddmaardan. Keskeisia kysymyksia johtamisessa on, miten asiat tehdaan,
mité tavoitellaan, mita resursseja tarvitaan ja miten niitd kaytetaan seka miten
organisaatio muodostetaan ja saadaan toimimaan mahdollisimman tehokkaasti.
Perinteisessa johtamisessa on korostunut valvonta ja ihmisten mekanistinen joh-
taminen sek&d ohjailu toiminnassaan. Uudemmissa maaéaritelmissa johtaminen
nahdaan myds vuorovaikutuksellisena toimintana johtajien ja johdettavien va-
lilla. (Viitala & Jylha, 2019, s. 13, s. 17.)

Johtaminen jaetaan usein ylimpaan, keski- ja lahijohtamiseen. Sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden johtamisen yhteydessa on puhuttu myds poliittisesta johtami-
sesta, palkkasuhdejohtamisesta, sosiaali- ja terveysalan substanssi- seka yleis-
johtamisesta. Nykyaan kuitenkin on alettu puhumaan muun muassa asia- ja ih-
mislahtoisyyden yhdistamisestd, johtajan ja johdettavan vélisesta vuorovaikutuk-

sesta ja johtamisesta kokonaisuutena. (Rissanen ym., 2017, s. 82.)

Rakenteiden ja kaytantdjen luomiseksi monialaiseen yhteistyéhon tarvitaan toi-
mijoiden valista vuorovaikutusta, sitoutumista yhteistydhon seka halua toimia yh-
desséa. Yhteistyohon osallistuvien kesken arvostus, luottamus ja joustavuus ovat
tarkeassa roolissa tiedon ja taidon jakamisen ohella. (Helminen, 2017, s. 20-21.)
Myo6nteinen suhtautuminen palveluiden ja yhteistyon kehittamiseen on monialai-
sen tyon lahtékohtia. Monialaista palvelua tarvitsevan asiakkaan tunnistaminen
ja toimintamallien ymmartaminen on sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa huo-
mioitava osa-alue. (Koivisto & Tiirinki, 2020 s. 59.) Monialainen tydskentely ja
palveluiden yhteensovittaminen edellyttaa tyontekijaltd oman ammattialan lisaksi
muiden ammattiryhmien tyon tuntemista. Verkostoitumiseen ja vuorovaikutuk-

seen liittyvat sosiaaliset taidot ovat tarkeassa roolissa. Digitaalisten tyovalineiden
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kayttotaito ja etayhteyksien hyddyntdminen antavat mahdollisuuksia joustavalle

tiedonvaihdolle eri ammattiryhmien kesken. (Laulainen ym., 2020, s. 155-157.)

Monialaisten verkostojen johtamisen yhteydessa voidaan puhua myds palveluja
yhteensovittavasta johtamisesta. Yhteensovittavan johtamisen tarkoituksena on
tukea johtajia asiakaslahtdisen palvelutoiminnan kehittamisessa. Yhteensovit-
tava johtaminen myds ohjaa monialaista hallinnon alojen ylittavaa toimintaa. Kes-
keista yhteensovittavassa johtamisessa on tarkastella asiakasryhman palveluita
kokonaisuutena. (Perala ym., 2012, s. 16.) Palveluiden yhteensovittamisesta ja
yhteensovittavasta johtamisesta hyotyvat ne asiakkaat, jotka tarvitsevat palve-
luita eri sektoreilta tai tahoilta yhta aikaa. Palvelujarjestelmamme eri tahojen ku-
ten sosiaalitoimen, erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon taytyy toimia
yhdessa asiakkaan asioiden eteen. TAma onnistuu, jos naiden toimijoiden johta-

jat ovat sitoutuneet ja motivoituneet yhteistyéhon. (Hujala ym., 2020, s. 132.)

4 INTEGRAATIOLLA YHTEISTYOHON

4.1 Palveluiden yhteensovittaminen

Palveluiden yhteensovittamisen yhteydessa voidaan kayttaa kasitetta integraa-
tio. Kasitteella tarkoitetaan liittamistd, eheyttamistd, yhdentymista ja yhdenta-
mista. Integraatiota voidaan tarkastella organisaatioiden, jarjestelmien tai ihmis-
ten toiminnan tasoilla. Sosiaali- ja terveyspalveluiden yhdistaminen yhdeksi ko-
konaisuudeksi voidaan maaritella organisaatiotason integraatioksi. Erilaiset yh-
teistybn muodot ammattilaisten valilla kuten monitoimijainen yhteistyté maaritel-
la&n ammattilaistason integraatioksi. Asiakastason integraatio voi olla esimerkiksi
palveluohjauksen keinoin asiakkaan palvelukokonaisuuden koordinointi. (Taski-
nen & Hujala, 2020, s. 48-50.) Erityisesti sakko- ja lyhytaikaisvankien pa-
rissa tarvitaan asiakastason integraatiota, jossa asiakkaan hoitoon ja palveluun
littyvat ammattilaiset tekevat asiakasléahtoisesti yhteistyota seka asiakas ja am-

mattilainen tekevat yhteistyota.
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Viime vuosina sosiaali- ja terveysalaan liittyvissa keskusteluissa on kaytetty ka-
sitetta toiminnallinen integraatio eli palveluintegraatio. Kasite viittaa kaytannon
integraation kuvaamiseen. Hallinnollisessa integraatiossa puhuttaessa tarkoite-
taan palveluiden tuottamista saman katon alla. Tama ei kuitenkaan takaa, etta
palvelut toimisivat saumattomasti yhteen ja asiakasléahtoisesti. Toiminnallisen in-
tegraationa taustalla on taas nimenomaan asiakkaan nakokulmasta palveluiden
hajanaisuus tai yhteensovittaminen. Toiminnallista integraatiota voi olla esimer-
kiksi moniammatillisten organisaatiorajojen ylittavien tiimien toiminta, palveluoh-
jaus, asiakassuunnitelma ja asiakaslahtoisten palvelupolkujen tai palvelukoko-

naisuuksien maarittdminen. (Taskinen & Hujala, 2020, s. 51-52.)

4.2 Sosiaali- ja terveyspalveluiden integraatio

Marinin hallitusohjelman tavoitteissa mainitaan kokonais- ja uusintarikollisuuden
vahentaminen. Tavoitteiksi on maaritelty Rikosseuraamusviranomaisten ja mui-
den sektoreiden vélisen yhteistyon lisaéaminen seka kuntouttavien toimintojen
vahvistaminen. Tahan liittyen oikeusministerion asettama tyéryhma on antanut
selvityksess&én suosituksia rikosseuraamuslaitoksen ja muiden viranomaistaho-
jen palveluiden yhteensovittamisesta. (Oikeusministerid, 2021.) Vuonna 2020
toimineen tyéryhman suosituksissa nostetaan esille viranomaisyhteistyélle ra-
kenteiden luomista alueellisesti ja erilaisten asiakkaille tehtavien suunnitelmien
yhteensovittamista. Sakkovankien osalta suositellaan viranomaisten yhteistyon
tiivistamista. (Piispa & Lind, 2021, s.3.)

Uusintarikollisuuden ja syrjaytymisen ehkaisyssa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut, asumista tukevat palvelut, mielenterveys- ja paihdepalvelut seka tydllis-
tymisté edistavat palvelut ovat tarkedssé roolissa. Rikosseuraamuslaitoksen ja
muiden toimijoiden yhteisty6 rikosseuraamusasiakkaiden rangaistuksen alussa,
vapautumisen valmistelussa seka asiakassuunnitelmien yhteensovittamisessa

liittyy asiakkaan rikoksettoman elaman tukemiseen. (Piispa & Lind, 2021, s.12.)
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Sosiaali- ja terveyspalveluiden integraatiota tarvitaan erityisesti sellaisten asiak-
kaiden kanssa, jotka tarvitsevat palveluja eri tahoilta esimerkiksi terveyskeskuk-
sista, sairaaloista, sairaaloiden poliklinikoilta, Kela:sta, sosiaalitoimesta, tyo-
voima- ja kuntoutuspalveluista (Taskinen & Hujala, 2020, s. 54). Sakko- ja lyhyt-
aikaisvangeilla on palvelutarpeita useilla eri osa-alueilla, joten heidan voidaan
katsoa olevan tallaisia paljon palveluita tarvitsevia asiakkaita. Oikeusministerion
suosituksissa todetaan vankien terveyden ja sosiaalisen tilanteen olevan mui-
den ikaistensa tilanteeseen verrattuna huonompia, joten palveluiden integraatio

on heille erityisen tarkeaa (Piispa & Lind, 2021 s. 18).

4.3 Vuorovaikutuksella yhteistydta rakentamassa

Asiakkaiden tilanteiden ja ongelmien ratkaisemisen ylittdessa ammatti- ja sekto-
rirajoja, tarvitaan yhteistyota. Yhteistyota voidaan tehda kevyesté tiedonvaih-
dosta aina budjettien ja toimintojen yhdistdmiseen. Naiden valiin sijoittuvat yh-
teistydmuotoina esimerkiksi monisektoriset tapaamiset, moniammatilliset tiimit ja
kumppanuus. Kumppanuus voidaan kuvata myds verkostona, jolloin eri toimijat
osallistuvat yhteisty6hon tasavertaisina. (Saikku, 2017, s. 15-16.) Oli sitten kyse
monialaisesta, moniammatillisesta, monitoimijuudesta tai verkostotyosta, liite-

taan kasitteisiin yhteistyo.

Ihmisen evoluution kannalta kyky tehda yhteistyota on ollut tarkeaa selviytymi-
sessa. lhmiskunta on selvinnyt historiansa aikana monenlaisista haasteista yh-
teistyolla ponnistellen. Nyky-yhteiskunnassa yhteistyon tarpeen huomaaminen
voi olla vaikeampaa. Hahmotamme maailmaa hyvin paljon omasta nakdkul-
masta, kokemuksesta ja koulutuksesta kasin. Yhteistyd on yhteisen tavoitteen
ldytamista ja tavoitteen eteen tytskentelemistd mahdollisimman tuloksellisesti.
Yhteisty0 ei ole pelk&stéaén yhteisen tavoitteen eteen toimimista, vaan se sisaltaa

my0s sosiaalisia suhteita ja vuorovaikutusta. (Isoherranen, 2008, s. 26-27.)

Vuorovaikutusosaaminen monialaisessa yhteistydssa korostuu. Silla tarkoite-
taan kaikkia kommunikoinnin ja suhteiden luomisen taitoja. Vuorovaikutusosaa-

mista voidaan jakaa prosessi- ja substanssiosaamiseen. Tydskentelyn ajoitus
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ja tarpeellisten tahojen mukaan pyytaminen seka innostaminen ovat osa proses-
siosaamista. Prosessiosaamisella tehdaan prosesseja nakyviksi, viedaan eteen-
pain ja luodaan rakenteita. Substanssiosaaminen on koulutuksen aikana hankit-
tua perustietoa, joka vahvistuu tyokokemuksen karttumisen myéta. Puhutta-
essa vuorovaikutuksesta sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten valilla voidaan
puhua myds yhteistoiminnasta. Opittuun ja kokemuksen kautta hankittuun tietoon
ja osaamiseen tulee vaikuttavuutta toisten asiantuntijoiden yhteistyon kautta. Yh-
teistoiminnassa oleellista on yhteistyota tekevien suhde toisiinsa seka heidan
asenteensa. Vuorovaikutus ihmisten valilla perustuu vastavuoroiseen suhtee-
seen. Vuorovaikutuksen onnistumiseen vaikuttaa monenlaiset tekijat. Esimer-
kiksi tyOyhteisotaidot, vuorovaikutusosaaminen ja rakenteet. (Ménkkénen ym.,
2019, s. 48-51))

Onnistuneen vuorovaikutuksen yhteydessa voidaan arvioida vuorovaikutuksen
vaikuttavuutta. Tahan liittyy se, miten on toimittu asiakkaan tai organisaation ta-
voitteen saavuttamiseksi. Vuorovaikutus rakentuu vastavuoroisuudesta. Toisen
kohtaaminen, sanaton ja sanallinen viestinta liittyvat vuorovaikutuksen rakentu-
miseen. Kohtaamiseen vaikuttaa osaltaan rakenteet, esimerkiksi fyysinen tila,
jossa kohtaaminen tapahtuu. Kohtaamisen kautta syntyvaa vaikuttavuutta ei au-
tomaattisesti synny hyvan vuorovaikutuksen tuloksena. Yhteistydssa yhteisen
ymmarryksen rakentuminen, uusien ratkaisujen l6ytyminen seka kaikkien toimi-
joiden osallistuminen paatéksen tekoon on sosiaali- ja terveysalalla yhteisen
tyoskentelyn vaikuttavuuteen liittyvid seikkoja. (Monkkdnen ym., 2019, s. 51—
52.)

5 SIKSAK-PROJEKTI

5.1 SikSak-projektin tavoitteet ja toteutus

SikSak-projekti kaynnistettiin osaksi sakko- ja lyhytaikaisvankien palveluiden ja

monialaisen yhteistydn kehittamista. Projekti toteutettiin ajalla 14.10.2019-
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31.12.2020. Vankeuslain kehittaminen (2006) on painottunut pitkaaikaisvankien
tilanteisiin ja palvelut on maaritelty pitkalti heidan tarpeitaan ajatellen. Sakko- ja
lyhytaikaisvankien tilanteita kuvaa nopea vankilaan sisaantulo ja vapautuminen.
Yhteiskuntaan integroituminen vankeusaikana on néin ollen haasteellista ja vaatii
palvelujarjestelmaltamme tiivista yhteistyota eri toimijoiden valilld. (Rikosseuraa-
muslaitos, 2019, s.2.)

SikSak-projektille asetettiin nelja erillista tavoitetta, jotka liittyivat palveluiden vai-
kuttavuuteen, verkostomaiseen toimintamalliin, prosessien tehostamiseen
seka ulkopuolisiin sijoituksiin ja tehtyjen suunnitelmienmaaraan. Alla on kuvat-

tuna tavoitteet SikSak-projektisuunnitelman mukaisesti.

o Sakko- ja lyhytaikaisvangit saavat vaikuttavia palveluja vankila-aikana.

o Verkostomaisella toimintamallilla/palvelukokonaisuudella varmistetaan,
ettd asiakas kiinnittyy paremmin seka Risen ettéd verkostotahon palvelui-
hin, asiakkaan palvelupolku ja myds tuomioiden véalivaihe on suunnitel-
lumpi. Verkostotahojen yhteistyd toimii nivelvaiheissa ja vankeuden ai-
kana.

o Eteld-Suomen rikosseuraamusalueen yksikdiden prosessit tehostuvat ja
selkiytyvat vankilaan tulovaiheessa, vankilassa olon aikana ja vapautumis-
vaiheessa.

o Sakko- ja lyhytaikaisvankien ulkopuolisten sijoittelujen, avolaitossijoittelu-
jen ja valvottujen koevapauksien maarat lisdantyvét, samoin vapautumis-
suunnitelmien ja verkostotahojen kanssa tehdyt suunnitelmien maarat li-

saantyivat. (Rikosseuraamuslaitos, 2019, s. 3.)

Projektin lopputuloksena toteutettavina muutoksina kuvataan lyhytaikais- ja sak-
kovankien tarpeita vastaavien palveluiden ja toiminnan paraneminen. Verkosto-
maisen palvelukokonaisuuden ja toimintamallin avulla asiakkaille voidaan tar-
jota Rikosseuraamuslaitoksen ja yhteisty6kumppaneiden rakentama palveluko-
konaisuus, joka on arvioitu ja kuvattu. Lisadksi vankeusaikaiset prosessit on sel-
keytetty ja nopeutettu. Sakko- ja lyhytaikaisvankien sijoitukset ovat maaralli-
sesti kasvaneet seka yhteistyokumppanit ja toimintamallit selkiytyneet. (Rikos-

seuraamuslaitos, 2019, s. 3-4.)
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SikSak-projekti toteutettiin Eteld-Suomen rikosseuraamusalueella. Kohderyh-
mana olivat Etel&-Suomen rikosseuraamusalueen asiakkaat, jotka suorittavat ly-
hyita vankeustuomioita tai sakon muuntorangaistusta. Hankkeessa oli mukana
Etela-Suomen rikosseuraamusalueen yksikoiden johto ja tyontekijat seka Etela-
Suomen kuntia. Rikosseuraamusalueen yksikdita ovat vankilat, arviointitoimistot,
yhdyskuntaseuraamustoimistot ja aluekeskus. Kuntia oli mukana Helsinki, Es-
poo, Vantaa ja Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman kunnat Hyvink&a, Jarven-
paa, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen ja Tuusula. (Rikosseuraamuslaitos,
2019, s. 3)

Verkostomaisen toimintamallin ja palvelukokonaisuuden kehittamisen seka no-
pean reagoinnin mallin pilotointiin liittyen toteutettiin palveluintegraation muotoi-
luvalmennus ajalla 23.1-24.1.2020 Diakonia-ammattikorkeakoulun kanssa yh-
teistydssa. Valmennukseen osallistui kuntien ja rikosseuraamuslaitoksen tyonte-
kijoita. (Rikosseuraamuslaitos, 2019, s. 5.) Palveluintegraation tydskentelypro-
sessissa kootaan yhteen toimijat, jotka tydskentelevat asiakasryhman
kanssa. Tyoskentelyn alussa luodaan kasitys nykytilasta ja asiakkaan tarpeista
sekd hyvista kaytannoistd. Tyodskentelyn jatkuessa sanoitetaan muutostarve
seka toteuttamisen keinot. Lisaksi kirjataan konkreettiset askeleet ja tavoitteet
seka paatoksenteko. Talla tyoskentelymallilla vahvistetaan verkoston keskinaista
luottamusta sekéd se auttaa sitoutumaan yhteisiin tavoitteisiin seka lisaa johdon

ymmarrysta yhteensovittavassa tiedolla johtamisessa. (Maatta, 2019.)

5.2 Nopean reagoinnin -mallin pilotti ja projektin paatdsvaihe

SikSak-projektin aikana ajalla 7.9-25.10.2020 toteutettiin Nopean reagoinnin pi-
lotti. Pilotissa mukana olleet tahot olivat Helsingin vankilan tulo-osasto, sakko-
vankiosasto, siviiliarviointi, vankiterveydenhuolto sek& projektissa mukana olevat
yhteistyokunnat. Pilotilla tavoiteltiin vakiintuneen nopean toiminnan tyéskentely-
mallin luomista ja vakiinnuttamista sakko- ja lyhytaikaisvankien palveluihin. (Ri-

kosseuraamuslaitos, 2020.)
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SikSak-prosessissa kuvattiin palveluprosessia alkaen siviiliarvioinnista ja paat-
tyen asiakkaan vapautumiseen. Ensimmaisessa siviiliarvioinnin vaiheessa yh-
dyskuntaseuraamustoimisto teki asiakkaalle rangaistusajan suunnitelman haas-
tattelemalla asiakasta ja asiakkaan suostumuksella oltiin yhteydessa asiakkaan
kotikuntaan. Mikali asiakasta ei tavoitettu haastatteluun, tehtiin huoli-ilmoitus asi-
akkaan kotikuntaan (SHL 358). Lisaksi arvioitiin vankiterveydenhuollon palvelui-
den tarve. Tieto huoli-ilmoituksesta ja vankiterveydenhuollon tarpeesta kirjattiin
rangaistusajan suunnitelmaan. Toinen vaihe on vankilaan tulovaihe, johon liittyi
tulohaastattelu ja akuuttien asioiden hoito tulo-osastolla. Tassa vaiheessa teh-
tiin yhteydenotto asiakkaan kotikuntaan kolmen vuorokauden sisalla seka no-
pea sijoittelu osastolle. Liséksi tdh&n vaiheeseen kuvattiin vankilan, vankitervey-
denhuollon sekd kunnan yhteistyd. Kolmas vaihe oli vankeusaika, johon liit-
tyy vankila-aikainen toiminta seké vapautumisen suunnittelu. Téhan vaiheeseen
kuvattiin verkostotapaaminen asiakkaan kotikunnan, tarvittaessa vankitervey-
denhuollon ja muiden tarvittavien tahojen kanssa. Vankiterveydenhuolto toi-
mitti tarvittaessa terveystiedot asiakkaan kotikuntaan. Neljantend vaiheena ku-
vattiin vapautumisen jalkeinen aika, joka oli kuntasuunnitelmien toteutumi-
nen. Yhteydenottotavat kuntien ja rikosseuraamuslaitoksen valilla oli sovittu kun-
nittain. Sovittuja tapoja olivat yhteyshenkilot, jotka koordinoivat asiakkaan asian
omalle tyontekijalle. Erillinen SikSak-s&hkdposti sekd yhteydenotto asiakasoh-
jausyksikkdon toimivat yhteydenottotapoina. (Piispa & Lind, 2021 s.67—-68.)

SikSak-projektissa toivottiin Diakonia ammattikorkeakoulun sosiaalialan ylem-
man ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoiden tekevan tutkimusta nopean
reagoinnin toimintamallin toimivuudesta. Opiskelijat toteuttivat pilotissa mukana
olleille tydntekijoille ryhmahaastattelut projektin toiveiden mukaisesti. Diakonia
ammattikorkeakoulun ohjaavat opettajat sekd projektipaallikko ja projektitydnte-

kijat auttoivat kaytannon jarjestelyissa.

Projektin pdatdsvaiheessa jarjestettiin SikSak-loppuseminaari, johon myoés opis-
kelijat osallistuivat. Paatésseminaari jarjestettiin etdyhteyksin Covid19-pande-
mian vuoksi. Seminaarissa kasiteltiin SikSak-projektin ja verkostotyén merki-

tystd mukana olleiden tahojen kautta. Lisdksi seminaarissa oli aiheena
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jatkokehittaminen sakko- ja lyhytaikaisvankityoskentelyssa. Opiskelijoiden teke-

mien haastatteluiden tuloksia hyddynnettiin osana seminaarin esityksia.

Maailmanlaajuinen Covid19-pandemiatilanne vaikutti SikSak-projektiin ja no-
pean reagoinnin pilottiin. Tautitilanteesta johtuen vankiloissa oli sulkuja ja van-
kien rangaistusten taytantéonpanoja siirrettin myéhempaan ajankohtaan. Van-

kilaan ohjautui pilotin aikana odotettua vahemman vankeja.

6 TUTKIMUPROSESSI

6.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittéa monialaisen yhteistyon onnistumiseen
vaikuttavia asioita sakko- ja lyhytaikaisvankien palveluissa. Sakko- ja lyhytai-
kaisvankien tilanteita kuvaa nopea vankilaan sisaantulo ja vapautuminen. Yhteis-
kuntaan integroituminen vankeusaikana on nain ollen haasteellista ja vaatii pal-
velujarjestelmaltamme tiivistéa yhteistyota eri toimijoiden valilla. (Rikosseuraa-
muslaitos, 2019, s.2.) Lyhyiden tuomioiden ja lyhyen vankilassa olon takia hei-
dan tilanteitansa ei ehditd kunnolla kartoittaa ja palveluita nain ollen kaynnistaa.
(Kananoja ym., 2017, S. 318-319.) Yhteistytn kehittdminen rikosseuraamuslai-
toksen ja kuntien vélilla on tarpeellista, jotta sakko- ja lyhytaikaisvangit saavat
tarvitsemiaan palveluita. Tavoitteena on tuoda esiin Rikosseuraamuslaitoksen ja
kuntien valilla tehtdvaan monialaisen yhteistydhonvaikuttavia asioita. Tutkimuk-
sestamme saadun tiedon avulla voidaan kehittdd monialaista yhteistyota eri toi-

mijoiden valilla sakko- ja lyhytaikaisvankien palveluissa.

SikSak-projektin pilottivaihe péaattyi joulukuussa 2020. Tutkimuksemme tuloksia
ja johtopaatoksia voidaan hyddyntda projektin seuraavassa vaiheessa tai seké
muissa tulevissa monialaista yhteisty6ta kehittéavisséa projekteissa. Opinnayte-
tyolla vastataan monialaisen yhteistyon kehittamistarpeeseen kuntien ja rikos-

seuraamuslaitoksen valisessa yhteistyossa.
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Tarkastelemme opinnaytetydssamme pilottiin osallistuneiden tyontekijéiden na-
kemyksid monialaisen yhteisty6hon liittyen. Tutkimuksen tavoitteena oli saada
selville mitka tekijat tukevat yhteistyon onnistumista ja mitka tekijat vaikeuttavat
yhteisty6n onnistumista. Keskeisena tutkimuksen tavoitteena oli saada maaritel-
tya, miten sakko- ja lyhytaikaisvankien parissa tehtavaa monialaista yhteistyota
voitaisiin edelleen kehittda eri organisaatioissa. Tutkimuksemme rajattiin tyonte-
kijoiden ndkemyksiin aiheesta, koska tutkimuksen tarkoituksena oli saada selville
tyontekijoiden kokemuksia yhteistyon tekemisestad. Saadessamme tyontekijoiden
kokemuksia yhteistydn tekemisestd, pystytaan taman tiedon avulla paremmin jat-
kossa tukemaan, organisoimaan ja maaritteleméén yhteistyon rakenteita. Lis&ksi
tutkimuksen tarkoituksen taustalla on SikSak-projektin tarve saada tyontekijoiden
kokemuksia pilotissa tehdysta yhteistydsta. Halusimme osaltamme vastata tahan

tarpeeseen ja haastatella SikSak-projektiin osallistuneita tyéntekijoita.

Tutkimuksemme tulokset annetaan SikSak-projektin kaytt6on jatkokehittamista
varten. Tiivissa  yhteistydssa tehty  tutkimus  tydelamayhteistybkumppa-
nimme SikSak-projekitn kanssa kertoo tutkimuksen tarpeellisuudesta ja tyoela-

maléhtoisyydesta.

Maarittelimme tutkimuskysymyksemme aluksi yleisela tasolla monialaisen yhteis-
tyon toteutumiseen liittyen pilotissa. Tutkimuskysymykset olivat tarkoituksella
aluksi valjia, koska halusimme olla mahdollisimman avoimia tyontekijoiden nake-
myksille. Aineistolahtdista analysointia tehdessa tutkimuskysymyksemme tar-
kentuivat tutkimuksemme tavoitteiden ja aineistosta nousevien teemojen mukai-

sesti.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa tyontekijoiden nakemyksid monialaisen yh-
teistydn onnistumisesta sakko- ja lyhtyaikaisvankien palveluissa. Haastateltavat

henkilot olivat Rikosseuraamuslaitoksen ja kuntien tyontekijoita.

Lopulta tutkimuskysymyksiéa valikoitui kolme. Halusimme tietd& monialaisen yh-
teistyohon liittyen seikoista, joilla on merkitysta yhteistyon onnistumiseen. Halu-

simme tietda seka yhteistytn onnistumista tukevista etta vaikeuttavista tekijoista.
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Monialaisen yhteistydn kehittdminen nousi omaksi kysymykseksi, koska nopean
reagoinnin pilotissa oli kysymyksesséa palveluiden ja yhteistydn kehittdminen.

Tutkimuksemme tarkoituksen on vastata seuraaviin kysymyksiin:

1. Mitka tekijat tyontekijoiden nakokulmasta tukivat monialaisen yhteistyon

onnistumista pilotissa?

2. Mitka tekijat tyontekijoiden nakokulmasta vaikeuttivat monialaisen yhteis-

tydn onnistumista pilotissa?

3. Miten monialaista yhteisty6ta tulisi kehittdd sakko- ja lyhytaikaisvankien

palveluissa?

Tutkimuskysymysten tarkoituksena oli ohjata tutkimustamme maarittelemidmme
tavoitteita kohti. Kysymysten kautta saimme tutkimustuloksia, joiden kautta muo-
dostimme johtopaatokset. Johtopaatoksia voi hyddyntaa jatkossa monialaista yh-

teistyota kehittdessa sakko- ja lyhytaikaisvankien parissa.

6.2 Toteutus

Syksylla 2020 aloitettiin orientoituminen opinnaytetydprosessiin seka kaynnistet-
tiin tyoskentely. Syksyn aikana pidettiin palavereita SikSak-projektin tyontekijoi-
den kanssa ja sovittiin yhteistydsta SikSak-projektiin liittyen. Perehdyimme pro-
jektin taustaan, sakko- ja lyhytaikaisvankien tarpeisiin sek& vankien palvelupol-
kuihin syksylla 2020. Aineiston hankinta toteutettiin syksyn 2020 aikana ja aineis-
ton analysointi saatiin tehtya suunnitelman mukaan kevaan 2021 aikana. Raportti

kirjoitettiin kevaan ja syksyn 2021 aikana. Tulokset julkaistiin syksylla 2021.

SikSak-projektin paatdosseminaari jarjestettiin verkkototeutuksena 16.12.2020.
Osallistuimme paatdésseminaarin syventddksemme tietoa ja ymmarrysta aihee-
seen ja asiakasryhmaan liittyen. Seminaari rakentui keskusteluun kuntien ja Ri-
kosseuraamuslaitoksen yhteistyon kehittdmisen kysymyksisté lyhytaikais- ja sak-

kovankien kanssa tydskenneltdessa. SikSak-projektin siséltéd ja tuloksia
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esiteltiin projektitydntekijoiden kertomana. Itd-Suomen yliopiston erityistutkija piti

puheenvuoron aiheesta auttaisiko kertakonsultaatio. Verkostotyén merkitysta ja

SikSak-projektin tuloksia kasiteltiin kuntien, Helsingin vankilan ja Helsingin yh-

dyskuntaseuraamustoimiston nakdkulmasta. Monialaisen yhteisty6n ja kumppa-

nuuden kehittdmisen kasittelyyn oli jarjestetty paneelikeskustelu.

Syksy 2020

Kevat 2021

Syksy 2021

* Qpinndytetydn aihe

*Siksak-projektin yhisistytstd sopiminen

s Haastetteluiden toteutus

sHaastatteluiden litterointi

s Aineiston k3sittely SikSak-projektin kdyttddn

» Ozallistuminen Siksak-projektin pdatdszeminaariin

* Siksak-projektitydntekijéiden haastasttlu ja aineiston litterointi

» Aineiston analysointi
*Tulosten kirjoittaminen
s Tutkimusraportin kirjoittaminen

J

» Opinnaytetydn valmistuminen
* Tulosten esitkely

Kuvio 1. Opinnaytetyoprosessi

Tutkimuksen toteuttaminen ja opinnaytetybprosessi eteni prosessikuvauksen

(Kuviol) mukaisesti. Toteutimme opinndytetydmme Diakonia ammattikorkeakou-

lun sosionomi YAMK - tutkinnon opinnaytetyoprosessin aikataulussa.
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6.3 Aineiston kerdaminen

Taman tutkimuksen menetelmallinen lahestymistapa on laadullinen tutkimus.
Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa tarkoituksena on saada tietoa il-
midistd ja asioista yleensa ihmisten kokemusten, ajatusten ja tunteiden perus-
teella. Yleensd kvalitatiivista tutkimusta kaytetdaan kuvailevissa ja kokeile-
vissa tutkimuksissa. Haastattelu on yleisimmin kaytetty kvalitatiivisen tutkimuk-

sen aineistonkeruumenetelma. (Leavy 2017, s.123, 141.)

Laadullisen tutkimuksen aineistoa on keratty haastattelemalla SikSak-projektin
pilotissa mukana olleita henkil6itéd. Jokaiseen haastatteluun osallistui kuntien so-
siaalialan tyontekijoitd ja Rikosseuraamuslaitoksen tyontekij6itd. Rikosseuraa-
muslaitoksen tyontekijat olivat siviiliarvioinnissa seka vankilassa tytskentelevia
henkiloita. Lisaksi haastattelimme kahta projektityontekijad. SikSak-projektin toi-
veesta kerdttiin aineistoa nopean reagoinnin toimintamallin toimivuudesta jo en-
nen opinnaytetydbmme aiheen maarittelyd. Kysymyksia esitettiin seka SikSak-
projektin toiveiden, etta meidan opiskelijoiden kiinnostuksen kohteiden pohjalta.
Aineistoa kertyi sakko- ja lyhytaikaisvankien tarpeista, pilotoidun toimintamallin
toimivuudesta, yhteistyon ja vuorovaikutuksen toteutumisesta seké jatkokehitta-

misesta.

Ryhmassa toteutettavasta aineiston keruumenetelmasta voidaan kayttaa nimi-
tystd ryhméhaastattelu, fokusryhma tai ryhmakeskustelu (Hyvarinen ym. 2017, s.
89). Tassa tutkimuksessa kaytetaan fokusryhmahaastattelua. Haastatteluiden
teema ja tavoite oli maaritelty SikSak-projektin tarpeiden mukaisesti. Projektin
kautta saimme valmiita kysymyksia, joilla haettiin vastauksia tyontekijéiden koke-
muksista projektin pilotin ajalta. Naiden kysymysten lisdksi opiskelijoilla oli mah-
dollisuus lisata omia kysymyksia, joista yhteisesti sovittiin opiskelijoiden ja ohjaa-
vien opettajien kesken. Lisakysymykset hyvaksytettiin ennakkoon projektitydnte-
kijoilla. Onnistunut tutkimushaastattelu syntyy vuorovaikutuksessa ilman tiukkoja
ennalta sovittuja saantoja (Hyvarinen ym. 2017, s. 24-25, 62). Haastattelutilan-
teessa syntyi joitain lisakysymyksia, joiden avulla pyrittiin syventamaan keratta-

vaa tietoa.
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Fokusryhméahaastatteluja toteutettiin kuusi, jokaiseen haastatteluun osallistui 2-4
tyontekijaa. Yhteensa haastatteluihin osallistui 14 tydntekijaé, joista puolet oli Ri-
kosseuraamuslaitoksen tyontekij6ita ja puolet kuntien tyontekijoita. Kaikissa
haastatteluryhmissa oli sekéd Rikosseuraamuslaitoksen etta kuntien tyontekijoita.
Jokaisen haastattelun toteuttamiseen osallistui kaksi opiskelijaa. Haastattelut
suoritettiin etayhteydella Helsingin Diakonia-ammattikorkeakoululla Collaborate-
etayhteyssovelluksen kautta. Haastateltaville henkil6ille oli l&hetetty linkki haas-
tatteluun osallistumiseksi. Jokaiseen haastatteluun oli varattu aikaa kaksi tuntia.
Kaikissa haastatteluissa naytettiin videokuvaa haastattelijoista haastattelun
alussa. Muuten pdaasiassa videokuvaa ei kaytetty haastattelussa. Videokuvaa
ei haluttu kayttaa haastatteluiden aikana verkkoyhteyden toiminnan varmista-

miseksi.

Haastatteluiden toteuttaminen etéayhteyksien valityksella ei ole kaikista ideaalisin
tilanne. Kasvotusten tapahtuvassa haastattelussa voi vaikuttaa haastatteluun il-
meilld ja eleilla seka tutkija voi saada materiaalia myos néista ja haastattelun il-
mapiirista (Leavy, 2017, s.141-142). Haastattelut toteutettiin etayhteyksilla maa-
ilImanlaajuisen covid19-pandemian takia. Etayhteyksin toteutettavassa haastat-
telussa on myos hyvid puolia. Talldin on mahdollisuus saada tutkimukseen mu-
kaan myo6s ihmisid, joita ei saisi pitkien etdisyyksien takia (Leavy, 2017, s.142).
Toteuttamiimme haastatteluihin osallistui henkiloitd maantieteellisesti laajalta
alueelta ja etdyhteys mahdollisti osallistumisen haastatteluun omalta paikkakun-

nalta.

Haastattelumetodit aineistonkeruumenetelmana sopivat SikSak-projektin aineis-
tonkeruunmenetelmaksi. Projektin toiveena oli saada selville tydntekijoiden ko-
kemuksia pilotin ajalta. Haastattelun tarkoituksena on saada tutkittavasta ilmiosta
subjektiivisia ndkemyksia ja kokemuksia, joiden pohjalta pyritdan tekemaan ilmi-
Osta paatelmia (Puusa & Juuti, 2020, s.99). Haastatteluiden kayttdminen on pe-
rusteltua nain ollen tutkimuksessa. Siksak-projektin tavoitteena oli saada tietaa,
miten pilotti on toiminut tyontekijoiden nakokulmasta. Meidan tavoitteenamme on
saada tietdd, miten monialainen yhteistyd on toteutunut sakko- ja lyhytaikaisvan-

kien kanssa tyoskennellessé ja miten monialaista yhteisyota voisi kehittaa.
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SikSak-projektille toteutettujen fokusryhmahaastattelujen lisdksi aineistoa on ke-
ratty kahden projektitydntekijan. haastattelulla. Projektitydntekijéiden haastattelu
toteutettiin yhten& haastattelukertana ja siihen osallistui kaksi henkilod. Haastat-
telu oli pituudeltaan tunnin mittainen ja se toteutettiin kolmen opiskelijan yhteis-
tydssa. Haastattelu toteutettiin etdyhteydella Skype-sovelluksen kautta. Haastat-
telijat olivat lasna Helsingin Diakonia-ammattikorkeakoululla. Haastattelun ta-
voitteena oli syventaa tietoa projektin vaiheista, onnistumisista ja haasteista pro-
jektityontekijoiden nakdkulmasta. Liséksi tietoa syvennettiin monialaisen yhteis-
tyon ja verkostojen rakentumisen nakokulmasta. Kerattya haastatteluaineistoa

kaytettiin kolmessa eri opinnaytetydssa.

6.4 Analysointi

Aineisto analysoitiin aineistolahtoista sisdllonanalyysia kayttaen. Aineistoléahtoi-
sen analyysimenetelman tarkoituksena on luoda tutkimusaineistosta teoreettinen
kokonaisuus. Tassa analysointimenetelmassa analyysiyksikot valitaan tutkimuk-
sen tarkoituksen mukaisesti. Sarajarvi ja Tuomi esittelevat kolme aineistolah-
toistda analysointimenetelm&é. Paadyimme kayttamaan analysointitapaa, jossa
aineistoa pelkistetaan, ryhmitellaan ja luokitellaan. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.
80.)

Fokusryhméhaastatteluista muodostunut aineisto jaettiin seitsemén opiskelijan
kesken litteroitavaksi. Litteroitua materiaalia syntyi yhteensa 64 sivua. Litteroin-
tien jalkeen litteroitu materiaali lajiteltiin kysymyksittain. Kysymykset muodostivat
kokonaisuuksia, jotka jaettiin opiskelijoiden kesken koottaviksi. Litteroitu aineisto
kaytiin 1api etsien vastauksia esitettyihin kysymyksiin. Taman tiedon pohjalta on
koottu yleista ja alustavaa analyysia aineistosta. Taméa aineisto on annettu Sik-
Sak- projektin kayttoon pilotin paatdsvaihetta varten. Kaikki rynmahaastattelui-
den tekemiseen osallistuneet opiskelijat saivat aineiston myds omaan kayttooénsa

omaa opinnaytety6ta varten.
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Litterointi |:> Redusointi

e

Abstrahointi <:| Klusterointi

Kuvio 2. Aineiston analyysivaiheen prosessi

Toteutimme opinnayteyéhomme liittyvan aineiston analyysin ylla olevan proses-
sikuvauksen (Kuvio2) mukaisesti. Litteroimme aluksi projektitydntekijoiden haas-
tattelun samalla tavalla kuin pilottiin osallistuneiden haastattelut. Redusointi- eli
pelkistamisvaiheessa aineisto tiivistetddn (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 92). Ka-
vimme litteroidut haastatteluaineistot lapi ja alleviivasimme monialaisen yhteis-
tyohon liittyvat kohdat aineistosta. Taman jalkeen siirsimme alleviivatut ilmauk-
set omalle tiedostolle listaksi, jonka jalkeen alkuperaiset ilmaukset pelkistettiin.

Klusterointi eli pelkistettyjen ilmausten yhdistaminen on seuraava aineiston kasit-
telyn vaihe. Tassa vaiheessa pelkistetystd aineistosta etsitaan kasitteitd, jotka
kuvaavat samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.
92). Klusteroinnin eli ryhmittelyn vaiheessa paadyimme muodostamaan taulu-
kon, jolle siirsimme seka alkuperaiset ilmaukset etta pelkistetyt ilmaukset. Ohei-
sessa taulukossa (taulukko 2) nakyy esimerkki analyysin toteuttamisesta. Tau-
lukkoon jatimme omat sarakkeet myds alaluokille, paaluokille ja yhdistetyille luo-

kille. Taulukkoon siirrettyna aineistoa oli tassa vaiheessa 111 sivua.
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Taulukko 2 Esimerkki analyysitaulukosta

Alkuperainen il- | Pelkistetty il- Alaluokka Ylaluokka Yhdistava
maus maus luokka
Hyvia kaytantoja | Hyvat kdytdannot | Sovittu toiminta- | Vuorovaikutus Monialainen
huoli-ilmoitusten | huoli-ilmoituk- tapa yhteistyo
rutiininomaiseen | siin

tekoon

Aineiston suuren maaran vuoksi jouduimme tarkentamaan ja pohtimaan tutki-
muskysymyksia seka rajaamaan aineistosta osan tassa vaiheessa pois. Rajaa-
minen tehtiin tutkimuskysymysten avulla. Valitsimme tarkennettujen tutkimusky-
symystemme nékokulmasta oleelliset ilmaukset aineistostamme ja lahdimme
maarittelemaan ilmauksille alaluokkia, ylaluokkia seké& yhdistavia luokkia. Abst-
rahointivaiheessa muodostetaan teoreettisia kasitteitd (Tuomi & Sarajarvi, 2018,

s. 93.) Kasitteiden muodostaminen tapahtui luokkien yhdistamisen kautta.

6.5 Luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tarkasteltaessa esiin nousee tulosten
laatu, aitous ja totuudenmukaisuus. Lisaksi tarkoituksenmukaisuus, kattavuus ja
uskottavuus ovat laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kuvaavia termeja. (Kyn-
gas ym., 2019, s.41.) Opinnaytetytn aineisto keréattiin SikSak-projektin tarpeiden
lahtbkohdista, joten tarpeellisuus aineiston keraamiselle oli olemassa. Haastatel-
tavat valikoituivat SikSak-projektin kautta. Haastateltavat olivat itse osallisina

projektissa, joten vastausten voidaan ajatella vastaavan kokemusta.

Tutkimusta tehdessa eettista pohdintaa kdydaan aiheen valinnasta lahtien. My6s
tutkimusmenetelmien ja aineiston analysointimenetelmien seka tutkimuksen ra-
portoinnissa tulee pohtia eettisid nakokulmia. (Leavy, 2017, s. 24). Tutkijan eetti-
set ratkaisut ovat yhta uskottavuuden kanssa. Tutkimusetiikka on tutkimustoimin-
nassa oikeiden ja vastuullisten toimintatapojen noudattamista ja edistamista. Li-
séksi siihen kuuluu tieteeseen kohdistuvien loukkausten ja eparehellisyyden tun-

nistamista ja torjumista. (Tuomi & Sarajarvi,2018, s.110.) Opinndytetydmme
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aihetta valitessa ja tutkimusta tehdessa pohdimme saanndllisesti omia asenteita
ja arvoja tutkimuksen kohderyhmaa ja monialaista yhteisty6ta kohtaan. Tyopari-
tydskentely mahdollisti jatkuvan eettisen pohdinnan ja reflektoinnintutkimuksen
ailkana. Tama auttoi eettisten nakokulmien huomioimisen tutkimuksen ai-
kana. Opinnaytetyota tehdessa noudatimme ehdottoman tarkkaa ja vastuullista
otetta. Olemme perehtyneet lukuisiin tutkimuksiin, opinnaytetdihin ja aineistoihin.
Emme ole tunnistaneet epéarehellistd toimintaa luetuissa aineistoissa. Pereh-
dyimme aiheeseen ja muihin tutkimuksiin riittavan hyvin, jotta voimme muodos-

taa aiheesta luotettavaa kokonaisuutta.

Aineiston keruuta tehdessa huomioimme eettisyyden ja luotettavuuden elemen-
tit. Haastattelussa anonymiteetin varmistus on tarkead. Lisdksi haastateltavan
tulee tietaa se, miksi haastattelu tehdaan ja miten tietoja sailytetaan. Lisaksi var-
mistetaan, ettd aineisto annetaan tutkimuskayttéon ja selvennetaan, miten sita
kaytatetaan. (Hyvarinen ym. 2017, s.27.) Inmisiin kohdistuvissa eettisissa peri-
aatteiden mukaan tutkijan tulee kiinnittdd huomiota tutkittavien suostumukseen,
henkilotietojen kasittelyyn tutkimuksessa, yksityisyydensuojaan tutkimusjulkai-
sussa ja tutkimusaineistojen avoimuuteen (Arene, 2019, s.9). Haastattelun tar-
koituksesta kertominen haastateltaville ja osallistumisesta sopiminen olivat Sik-
Sak-projektin tyontekijoiden vastuulla. Haastatteluiden alussa ka&vimme lapi
haastattelua koskevat perusasiat, kerroimme haastattelun nauhoituksesta, sen
sdilyttdmisesta turvallisesti, aineiston kayttamisesta opinnaytetydssamme ja ai-

neiston antamisesta SikSak-projektin kayttoon.

Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepadilyjen kasittely on Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan ohjeistus. Ohjeistuksessa painotetaan rehellisyytta, tarkkuutta
ja huolellisuutta kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Eettisesti kestavat tiedonhan-
kinta, tutkimus ja arviointimenetelmat seka avoimuus ja vastuullisuus tulosten jul-
kistamisessa ovat tarkeitd. Tutkija huomioi muiden saavutukset asianmukaisella
tavalla seka kunnioituksella esimerkiksi oikeaoppisella viittaamisella. Tutkimuk-
sen suunnittelussa, toteutuksessa ja raportoinnissa noudatetaan tieteelliselle tie-
dolle asetettuja vaatimuksia. Huolehditaan tutkimusluvista ja eettisesta ennakko-
arvioinnista. Tutkimusryhmé&ssa sovitaan oikeuksista ja aineiston salyttami-

sesta. Mahdolliset rahoituslahteet ilmoitetaan kaikille osapuolille ja huomioidaan
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raportoinnissa. Huomioidaan esteellisyys ja toimitaan sen mukaisesti. (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta, 2012, s. 6—7.) Tiedonhankinnassa noudatimme harkin-
taa ja kaytimme vain asianmukaista tutkittua tietoa. Viittaukset merkitd&n ohjeis-
tusten mukaisesti. Muiden saavutuksia emme kirjoita ominamme. Teemme omaa
tutkimusta, joiden tulosta vertailemme muun tutkitun tiedon kanssa. Aineisto sai-
lytetdan salassapitosaadosten mukaisesti ja tutkimuksen paatyttya aineisto havi-
tetdan lopullisesti. Tulokset raportoidaan totuudenmukaisesti ja tutkimusvaiheet

kuvataan tarkasti.

Olemme perehtyneen Diakonia ammattikorkeakoulun tutkimusetiikkaan ja tutki-
mus- ja kehittdmistyon luotettavuutta koskevaan ohjeistukseen. Tutkimuksemme
luotettavuutta ja eettisyyttd osoittaa se, etta olemme toteuttaneet tutkimustamme
tiiviissé yhteistydssa ohjaavien opettajien kanssa ja Diak on sitoutunut noudatta-
maan eettisia suosituksia. Diakonia ammattikorkeakoulu noudattaa Tutkimuseet-
tisen neuvottelukunnan (TENK) ohjeistusta hyvasta tieteellisesta kaytannosta ja
sen loukkausten ké&sittelemisesta (Diakonia ammattikorkeakoulu, 2021). Suosi-
tusten mukaan ammattikorkeakoulun tulee huolehtia ohjaavien opettajien koulut-
tamisesta hyvaan tieteelliseen kaytantoon ja tutkimusetiikkaan liittyen. Opinnay-
tetyon tekeminen on ensisijaisesti oppimisprosessi ja opiskelijalla on oikeus laa-
dukkaaseen ohjaukseen. (Arene, 2019, s. 4-6.) Olemme saaneet opinnayte-
tydmme prosessin aikana saanndllista ohjausta ja tukea opinnaytetydmme teke-
miseen. Aineiston kerdaminen ja opinnaytetydmme aiheista sopiminen toteutet-
tiin tiiviissa yhteistydssé ohjaavien opettajien kanssa. Opettajat ovat olleet mu-
kana tyoelamayhteistybkumppanin kanssa sovittaessa tutkimuksen aineiston ke-
rddmiseen liittyen. Tutkimuksen luotettavuutta vahvistaa myds se, ettei opinnay-
tetyon tekijoilla ole aikaisempaa kokemusta sakko- ja lyhytaikaisvankien kanssa
toimimisesta tai vankien palveluista. Tarkastelemme asiaa ulkopuolisena. Tama

aihe edistaa omia ammatillisia valmiuksia ja on oppimisprosessina hyddyllinen.

Perehdyimme opinnéaytetydn aihealueeseen kattavasti, jotta saimme muodostet-
tua kokonaiskuvan tutkittavasta ilmiosta. Luotettavuutta osoittaa, etta tassa ra-
portissa tuomme tarkasti esille aineiston kerd&dmisen prosessin ja analyysitavan
seka vaiheet. Aineiston analysoinnin kautta saimme muodostettua uutta tietoa

ja laadittua johtopaattkset. Tulokset raportoidaan tassa totuudenmukaisesti ja
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neutraalisti siten kuin ne analyysin kautta nousivat esille. Tuloksia verrataan ai-

kaisempaan tutkittuun tietoon koko prosessin ajan.

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Tulokset teemoittain

Aineiston analysoinnissa havaitsimme aineistossa asioita, jotka vaikuttivat yh-
teistydn onnistumiseen tai haastavuuteen sakko- ja lyhytaikaisvankien parissa

tydskentelyssa. Lisdksi aineistosta nousi esille kehittdmisehdotuksia monialai-

seen yhteistyéhon liittyen.

Muodostimme tutkimustuloksista kolmepéaéatee-

maa (Taulukko 3), joihin paadyimme aineiston analysoinnin perusteella.

Taulukko 3. Tulokset

Asiakaslahtdisyys

» Asiakkaan
kohtaaminen

» Asiakkaan oma
motivaatio

» Oikea-aikaisuus

* Tyontekijoiden
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tunteminen
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tarpeiden
mukaisten
verkostojen puute

‘ ‘ Vuorovaikutus ‘

* Yhteinen
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vuorovaikutusja
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tiedonkulku

* Yhteyshenkildiden
rooli

* Huoli-ilmoitukset
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Haastateltavien vastauksista nousi keskeisina yhteistyohon vaikuttavia nakokul-
mia asiakaslahtdisyyteen, vuorovaikutukseen seka johtajuuteen ja toimintaym-
paristoon liittyvia teemoja. Kuvaamme  tuloksissa teemojen  mukaisesti esiin
nousseita asioita tutkimuskysymysten nakdkulmasta kasin. Huomiota on kiinni-
tetty esiin nousseisiin monialaisen yhteistydn onnistumiseen sekd monia-
laista yhteisty6ta vaikeuttaviin seikkoihin sekd monialaisen yhteistyén kehittami-
seen liittyviin asioihin. Tulosten esittdmisen tukena on kaytetty haastatteluaineis-
ton suoria lainauksia. Haastateltavat on numeroitu ja jaettu Rikosseuraamuslai-
toksen tyontekijoihin ja kuntatyontekijoihin. Tarkempaa haastateltavien yksiloin-
tia tyoyksikon mukaisesti ei tehty anonymiteetin sailyttdmisen vuoksi. Lainaukset
on muokattu siten, ettd ylimaaraiset tdytesanat on poistettu ja puhekielista ilmai-
sua selkeytetty. Muokkaukset on tehty kuitenkin siten, ettei lainauksien sisall6t

ole muuttuneet.

7.2 Asiakaslahtoinen tydoskentelyote

Haastatteluaineiston perusteella tyontekijoiden kokemukseen monialaisen yh-
teistybn toteutumisesta vaikutti keskeisena asiakaslahtdisyyden toteutuminen.
Asiakaslahtoisyyden osalta esille nousevia teemoja olivat asiakkaan kohtaami-
nen, oikea-aikaisuus, asiakkaan oma motivaatio, tyontekijdiden laaja-alainen
osaaminen, tyontekijoiden asenteet sekd asiakkaan palvelutarpeen mukaisten

verkostojen mukana olo.

Haluan ajatella, ettd pystyn vaikuttamaan siihen, etta vanki saisi ko-
kemuksen siita, etta nyt ollaan hanen asioidensa aallonharjalla.
Vanki paéase vaikuttamaan omiin asioihinsa. Olen koittanutkin tosi
paljon puhua niiden kanssa, ettd nyt kun olet avoin ja pystyt puhu-
maan siita mité itse toivot ja missd mennaan. Se on kaikista tarkeinta
tietoa meille muille viranomaisille. Haluan olla antamassa vangeille
hyvad kohtaamista viranomaisten kanssa, koska monella on aika
paljon huonojakin kokemuksia sekd kokemus siitd etta asiat eivat
etene ja ei auteta.

Rikosseuraamuslaitoksen tyontekija 6
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Asiakkaan kohtaaminen ja asiakaslahtdisen tyootteen valittyminen asiakkaalle
koettiin tarkeaksi. Rikosseuraamuslaitoksen tyontekija kuvaa tarkeaksi pysahtya
asiakkaan asian aarelle. Tama kuvaa tyootetta. Asiakkaan oma halu ja motivaatio
saada asioihin muutosta vaikuttaa tilanteeseen. Asiakasta pyritaan motivoimaan
osallistumaan oman asian edistamiseen kertomalla asian tarkeydesta. Asiakkaan
asioiden edistaminen vaikeassa elamantilanteessa kuvattiin motivoivan tyénteki-
joita yhteistyon tekemisessa. Tassa yhteydessa monialaisen yhteistyon onnistu-
mista tukevia asioita ovat asiakkaan kohtaaminen ja asiakkaan oma motivaatio.
Seka kuntien ettd Rikosseuraamuslaitoksen tyontekijat toivat esille, etta asiakkai-
den tavoittaminen koettiin haasteeksi monialaisen yhteistyon toteuttamiselle.
Tama nakyi siviiliarvioinnissa siten ettd asiakas ei saapunut rangaistusajan suun-
nitelman laadintaan. Kunnat kuvasivat asiakkaiden olevan vaikeasti tavoitetta-
vissa ja varatuille ajoille jatettiin saapumatta. Molemmat tydntekijaryhmat oli-
vat sitd mielta, etta asiakaslahtdisen yhteistydn onnistumisen lahtokohtana on
asiakkaan oma motivaatio ja halu muutokseen seka monialaisten palveluiden

vastaanottamiseen.

Tyontekijoiden asenteet nousivat haastatteluaineistossa esiin kuntatydntekijoi-
den seka Rikosseuraamuslaitoksen tyontekijoiden vastauksissa. Joillekin tyonte-
kijoille oli syntynyt kokemus, ettd moniongelmaisia asiakkaita ei haluta ottaa asi-
akkuuteen. Taman kaltaiset asenteisiin liittyvat seikat vaikuttivat heikentavasti

monialaisen yhteistydn onnistumiseen.

No pakko sanoo, ettd asennemuutosta. Kylla tama kohderyhma koe-
taan tosi haastavaksi, koska useasti ihmisella on monen elaméan
osa-alueella ongelmia ja haasteita. Se vaatii paljon tyontekijalta, etta
pystyy kohtaamaan niitd ongelmia ja olisi sita tahtotilaa seka moti-
vaatiota jarjestaa niitda mahdollisia palveluita mita se ihminen tarvit-
see. Kylla siind on hiomista sen asennemuutoksen kanssa ainakin
taalla suunnalla.

Kuntatyontekija 7

Haastateltavien tyontekijoiden kokemusten mukaan haasteena sakko- ja lyhytai-
kaisvankien kanssa tehtavassa monialaisessa yhteistydssa on kuntien tyénteki-
jéiden joukossa olevat asenteet asiakasryhmé&é kohtaan. Kunnissa saatetaan

helposti ajatella, ettei asiakkaan kanssa tarvitse tyoskennella silloin kun tdma on
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vankilassa. Tama nakemys nousi esiin sekéa Rikosseuraamuslaitoksen etta kun-

tatyontekijoiden vastauksissa.

Pilotin myo6ta koettiin, ettd kuntien tyontekijat tulivat tietoisemmiksi sakko- ja ly-
hytaikaisvankien olemassaolosta ja erityistarpeista. Seké rikosseuraamuslaitok-
sen etta kuntien tyontekijat kokivat, etta ymmarrys vankeusajan yhteistyon tar-

peellisuudesta lisaantyi pilotin myota.

Monenlaisia, vaihtelevia, yksildllisia tarpeita. Pitkaaikaisia ja kasau-
tuneitakin ongelmia, jotka vaativat usein moniammatillisen verkoston
kokoamista asiakkaan ymparille. Asumiseen liittyvia, mielenterveys-
ja paihdepalvelujen tarpeita, talouden- ja elamanhallinnan seka tydl-
listymiseen liittyvia tuen tarpeita.

Kuntatydntekija 6

Haastatteluissa tuotiin esille, ettd tAméan asiakasryhman kanssa tydskennellessa
tarvitaan laaja-alaista osaamista ja ymmarrysta elaman eri osa-alueista seka ver-
kostomaista ajattelua. Asiakkailla kuvattiin olevan ongelmia paihde- ja mielenter-
veysasioissa, perusterveydenhuollon tarvetta, asunnottomuutta seka talouden,
tydllisyyden ja elamanhallinnan haasteita. Asiakkaiden tarpeet kuvattiin usein niin
moninaisiksi, ettei niihin pystyta lyhyen vankeustuomion aikana puuttumaan, jo-

ten verkostomaisen ajattelun tarve kasvaa.

Oikea-aikaisella reagoinnilla oli merkitysta asiakaslahtdisyyteen. Tydntekijoi-
den mukaan sakko- ja lyhytaikaisvankien kohdalla oikea-aikaisella reagoinnilla
on merkitysta ja heidan kohdallaan tarvitaan nopeaa yhteydenottoa vankilasta
kuntaan. Usein sakko- ja lyhytaikaisvankien elaméassa paihteiden kaytolla on iso
rooli. Siviilissé ollessaan palveluiden kdynnistaminen voi olla tdman takia haas-
teellista. Vankilaan tullessaan vanki joutuu yleensa pakon edessa olemaan ilman
paihteita. Rikosseuraamuslaitoksen ja kuntien tydntekijat olivat yhta mielta siita,
ettd vankila-aika on otollinen hetki taman takia kaynnistaa yhteistyo rikosseuraa-
muslaitoksen ja kunnan vélilla. Oikea-aikainen yhteistyon kaynnistaminen helpot-
taa myos verkostojen luomista ja asiakkaan tarpeiden mukaisten palveluiden

kaynnistamista.
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Yleensa nain nopeat tapaamiset ei ole oikea-aikaisia néaille mei-
dan sakkolaisille. Ei he kolmen péivan vankilassa olon jalkeen tyos-
kentelyyn kykene.

Rikosseuraamuslaitoksen tyontekija 4

Vaikka ymmarrys nopean reagoinnin tarpeellisuudesta lisdéntyi pilotin myo6ta, Ri-
kosseuraamuslaitoksen tyontekijoiden joukossa koettiin toisinaan kolmen paivan
reagointivaatimus liian tiukaksi. Asiakkaiden huonokuntoisuuden takia asiakkaan
kanssa tyoskentelya ei ndin nopeasti aina pystytty toteuttamaan. Reagointino-
peuteen toivottiin tydrauhaa asiakkaan tilanteen kartoittamiseksi rikosseuraa-
muslaitoksen puolella. Kuntien tydntekijoiden mukaan heilla pystytdan nopeaan
reagointiin tarvittaessa. Oikea-aikaisuuteen vaikuttaa myds asiakkaan yksilolli-
nen tilanne ja sen mukaisesti asiakasléahtdisen verkostotyon kaynnistaminen tulisi

suunnitella.

Rikosseuraamuslaitoksen tyontekijat kokivat kuntien reagoinnin pilotin aikana no-
peutuneen. Rikosseuraamuslaitoksen tyontekijoiden joukossa lisdantyi ymmar-
rys nopean reagoinnin tarpeellisuudesta ja kuntien tyontekijoiden joukossa li-
saantyi ymmarrys siitd, ettd kunnan vastuu asiakkaan palveluiden koordinoin-
nista sailyy vankeuden aikana. Molempien tydntekijaryhmien mukaan pilotti auttoi

ymmartdmaan myags yhteistyon aloittamisen tarkeytta heti vankeusaikana.

Yhtena haasteena monialaisen yhteistyon onnistumisessa nahtiin asiakkaan pal-
velutarpeiden mukaisten verkostojen puuttuminen yhteistyosta. SikSak-projektin
prosessikaaviossa kuvataan vankiterveydenhuollon olevan osa nopean reagoin-
nin mallia. Seka rikosseuraamuslaitoksen etta kuntien tyontekijoiden kokemuk-
sen mukaan vankiterveydenhuollon rooli pilotissa jai hyvin pieneksi. Haasteeksi
koettiin esimerkiksi se, ettei tietoja pystyté luovuttamaan vankiterveydenhuollosta

ilman asiakkaan suostumusta.

Vankiterveydenhuolto on oma erillinen toimija taalla rikosseuraa-
muslaitoksen sisalla. M& naen, etta siina pitaisi olla ihan oma kehit-
tdmisprojekti vankiterveydenhuollolle ja Rise-yhteistyoélle.

Rikosseuraamuslaitoksen tyontekija 6
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Mulle vankiterveydenhuolto ei ole millaan tavalla nayttaytynyt taman
pilotin aikana.

Kuntatyontekija 7

Tyontekijoiden mukaan asiakkaan laaja-alaisen palvelutarpeen kannalta jo van-
keusaikana olisi hyva ottaa mukaan muitakin verkostoja ja toimijoita kuin asiak-
kaan kotipaikkakunnan sosiaalityd. Pilotti oli keskittynyt rikosseuraamuslaitoksen
ja kuntien yhteistyon kehittdmiseen. Kunnan sosiaalitydn vastuulle jai muiden
verkostojen ja toimijoiden mukaan ottaminen. Tyontekijoiden mielesta jo alkuvai-
heessa tarvittaisiin esimerkiksi mielenterveys- ja paihdepalvelut, asumispalvelut
seka vankiterveydenhuolto monialaisen yhteistyon kehittamiseen mukaan. Kol-
mannen sektorin ja matalan kynnyksen palvelut tuotiin myoés esille merkittavana
asiakkaiden palvelutarpeiden nakdkulmasta. Haastatteluaineiston perusteella ta-
man asiakasryhman palvelutarpeet liittyvat toimeentulon ja taloudellisten huolen
lisdksi asumiseen sek& mielenterveys- ja paihdepalveluihin.

Mulla oli yksi sellainen Siksakkiin osallistunut vanki, joka ei ollut 16y-
tanyt tietddn mielenterveys- ja paihdepalveluihin ja oli muutakin so-
siaalista ongelmaa kuten tyottomyytta ja tukien kanssa haikkaa. Sik-
Sak-ilmoituksen myo6ta pystyttiin jarjestamaan hanelle verkosto,
missé on mukana mielenterveys- ja paihdepalvelut. Asiakas oli lyhy-
ella rangaistuksella ja poistui sellaisen valmiin asiakassuunnitelman
kanssa.

Rikosseuraamuslaitoksen tyontekija 4

Palvelu on ollut saatavilla matalalla kynnyksella ja kaynnistynyt
ajoissa jo vankila-aikana. Tyontekijat tulleet tutuiksi asiakkaalle jo
vankilassa, jonka voisi ajatella helpottavan palvelun vastaanotta-
mista ja siihen sitoutumista jatkossa. Asiakkaalla on raataloity jatko-
suunnitelma ja palvelut heti siviilin vapautuessaan eika jaa tyhjan
paalle.

Kuntatyodntekija 6

Verkostojen yhteistydssa tiedon lisdantyminen eri tahojen palveluista, toimintata-
voista sekad palveluprosesseista edistivat yhteistyon sujuvuutta ja lisasivat ym-
marrysta eri organisaatioiden toimijoiden tehtavastd seka tyontekijoiden roo-

leista. Pilotin aikana saatiin toteutettua joitakin onnistuneita verkostopalavereita,
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joihin ehdittiin koota asiakkaan tarpeen mukaisia verkostoja ja toimijoita. Otta-
essa yhteytta kuntaan, saatettin huomata, ettd asiakkaalla on jo ennestdén
useita eri verkostoja seka toimijoita, jotka eivat tieda toisistaan. Verkostojen ko-
koaminen koettiin myds taméan takia erittain tarpeelliseksi. Rikosseuraamuslai-
toksen seka kunnan tyontekijoiden vastauksissa kavi ilmi vankeusaikana aloite-

tun tydskentelyn merkitys.

7.3 Vuorovaikutus yhteistydssa

Monialaisen yhteistytn toteutumista tarkasteltaessa esiin nousi vuorovaikutuk-
sen merkitys. Vuorovaikutuksen merkitys nousi esiin yhteisesti sovituissa vuoro-
vaikutuksen tavoissa, organisaatioiden sisdisessa seké organisaatioiden keski-
naisessa vuorovaikutuksessa ja tiedonkulussa. Lisaksi yhteisen keskustelun

kadyminen ja yllapitaminen koettiin trkeana sekéa verkostomainen ajattelu.

Yhteistydn onnistumiseen vaikuttavina asioina erityisesti Rikosseuraamuslaitok-
sen tyontekijat nostivat esille sovituista yhteydenottotavoista sopimisen ja sovitut
yhteyshenkilot. Nama olivat sovittuja vuorovaikutuksen tapoja. Pilotin mydta kun-
tiin nimettiin yhteyshenkilot, jotka koordinoivat SikSak-projektissa mukana ole-
vien asiakkaiden asioita. Kaytannossa yhteyshenkildlle ohjautui tieto asiakkaasta
ja yhteyshenkild ohjasi asiakkaan oikealle vastuutydntekijalle. Yhteyshenkil6 an-
toi vastuutyontekijalle tiedon myos asian kiireellisyydestd. Nopean reagoinnin
mallin pilotissa oli suunnitelmana tehda yhteydenotto vankilasta kuntaan kolmen
paivan sisalla. Yhteyshenkilot olivat tiedonvalittdjan ja koordinoijan roolissa
omassa organisaatiossa projektin asioissa seka asiakkaan asioissa. Rikosseu-
raamuslaitoksen tydntekijat kokivat, etta yhteyshenkilon avulla tiedonvaihto no-

peutui ja yhteydenottaminen matalalla kynnyksella lisaantyi.
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Risen ja vapautuvien vankien nakokulmasta se, etta ei tarvitse jonot-
taa nédissd asiakasnumeroissa tiettyind soittoaikoina, ettd saadaan
vapautuvalle vangille tyontekija. Meilla on ollut suoraan ne nimetyt
yhdyshenkilot ja jopa suorat sdhkopostiosoitteet, etté voidaan tehda
niitd yhteydenottoja, se on nopeuttanut tata prosessia ehdotto-
masti.

Rikosseuraamuslaitoksen tyontekija 6

Yhteydenottotapojen sopiminen ja tarkemmat yhteystiedot nopeuttivat rikosseu-
raamuslaitoksen tyontekijoiden mukaan yhteydenottoja ja sujuvoittivat proses-
sia esimerkiksi vangin vapautumisvaiheessa. Pilotin my6ta yhteydenottotavoiksi
paadyttiin kayttamaan huoli-ilmoitusten tekemista SikSak-ilmoituksen liséksi Ri-
kosseuraamuslaitoksesta kuntiin, jos vankia ei tavoitettu siviiliarvioinnista ran-
gaistusajan suunnitelman tekemiseen. Huoli-ilmoitusten tekemisen tavat vaihte-
livat kunnasta riippuen. Pilotin mydta huoli-ilmoitusten tekemisen tavoista saa-
tiin sovittua tarkemmin ja useiden kuntien kanssa sovittiin niité tehtavan sahkai-
sesti. Taman toimintatavan my6ta huoli-ilmoituksia tehtiin jarjestelmallisem-
min Rikosseuraamuslaitoksen puolelta ja toimintatapa nopeutti seka edisti yh-
teistyota. Rikosseuraamuslaitoksen tyontekijat kokivat huoli-ilmoitusten tekemi-
sen ja kuntien puolella nimettyjen yhteyshenkiléiden roolin helpottaneen yhtey-

denottoa vangin asioissa kuntiin.

Nyt siitd on poistunut se puhelinrumba ja olen voinut suoraan laittaa
sen sahkopostin, etta minulla on taman niminen ihminen ja
onko teilla jotain tietoja tastd ja jos on, niin kuka se tyontekija on,
kenen kanssa voin tasta jatkaa. Niin se on selkeasti poistanut sita
pallottelua kunnassa, ettd se on jonkun ihmisen vastuulla se ilmoi-
tuksen vastaanottaminen ja siihen nopeasti reagoiminen.

Rikosseuraamuslaitoksen tyontekija 4

Huoli-ilmoituksia on tehty jo ennen SikSak-projektia. Projektin aikana huoli-ilmoi-
tusten maaran kuvattiin kasvaneen. lImoitusten tekeminen muuttui joustavam-
maksi, koska toimintatapaa selkeytettiin. limoituksen tekemisen tapa sovittiin
kuntien kanssa ja yhteystietojen ja yhteydenottotapojen selked malli nopeutti ja
helpotti ilmoituksen tekemista.
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Organisaatioiden sisaiseen seka keskindisen vuorovaikutuksen haasteina nousi-
vat esille tietamattdmyys sovituista toimintatavoista, ohjeiden muuttuminen ja tie-
donkulku. Kaikilla huoli-ilmoituksen vastaanottavilla tahoilla ei ollut tietoa ilmoi-
tuksen merkityksesta. Tama tuli esiin kuntaorganisaatiossa joidenkin muiden kuin
projektiin osallistuneiden tyodntekijoiden vastaanottaessa huoli-ilmoituksia. Li-
saksi kuntaorganisaatioon lahetettyyn yhteydenottopyyntd6n ei aina vastattu tai
yhteydenottoa ei kuitattu vastaanotetuksi, tama pitkitti lahettavan tahon epétietoi-

suutta asian edistymisesta.

Ja osaan kunnista tehtiin niitéa huoli-ilmoituksia puhelimitse, niin sit-
ten kun sinne soitti, niin se kunnan ihminen ei siellé toisessa paéssa
tiennyt mista puhun ja ihmetteli, miksi soitan ja miksi teen huoli-ilmoi-
tuksen.

Rikosseuraamuslaitoksen tyontekija 2

Projektissa mukana olevien kuntien kesken ei syntynyt yhtenaista tapaa vastaan-
ottaa huoli-ilmoituksia. Kaytdssa olivat sahkoiset ilmoitustavat sekd puhelimitse
tehtava ilmoitus. Rikosseuraamuslaitoksen tyontekijan kokemuksen mukaa jois-

sakin kunnissa saatettiin ihmetella ilmoituksen tekemista.

Organisaatioiden sisdisen tiedonkulun ja vuorovaikutuksen toimimattomuuden
koettiin haittaavan yhteistyon tekemisté ja pilotin toteutumista. Esiin nousi myos
haaste sisaistaa pilotin tarkoitus. Talléin tiedon antaminen projektista asiakkaalle
voi olla vaikeaa, jos itsella ei ollut tarvittavaa tietoa olemassa. Pilotin aikana oh-
jeistukset muuttuivat ja tieto muutoksista ei aina saavuttanut kaikkia tahoja. Tyon-
tekijat tyoskentelivat projektissa oman tyon ohella ja kuntatyontekijoiden koke-
muksena nousi esiin tiedon maara, joka tyontekijoille tulee sahkopostitse. Aina ei
valttaméatta ehditty perehtya kaikkeen tietoon projektiin liittyen. Lisaksi tyonteki-
joiden vaihtuessa kesken projektin, tarvittavaan tietoon perehtyminen ja tiedon

saaminen koettiin vaikuttavan tydskentelyyn.

Varmasti se ymmarrys toistemme tydsta meidan valillamme on li-
saantynyt ja tiedonkulku on lisdantynyt. Minusta se oli hirveen
hyva, ettda edelleenkin voisi laittaa meidankin yhteystietojamme Ri-
seen ja nain ne voisi olla suoraan yhteydessa henkil66n riippuen
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kunnasta mihin asiakas ohjautuu. Kyllahdn semmoiset tiedot pitaisi
olla periaatteessa heilla ihan saatavilla kuka mitakin asiaa hoitaa

Kuntatyontekija 1

Projektin my6ta ymmarryksen lisdantyminen toisen organisaation tyosta lisdén-
tyi. Lisaksi tiedonkulun organisaatioiden valilla nahtiin lisdantyneen. Tiedonkul-
kuun vaikuttaa yhteystietojen ajantasaisuus. Kuntatyontekijan nakemyksen mu-
kaan my0s jatkossa suorat yhteystiedot kuntiin tulisi olla Rikosseuraamuslaitok-

sen saatavilla.

Yhteisen keskustelun k&yminen toimintatavoista, asiakkaista, palveluista seka
kirjauksista nahtiin tarkeana. Jatkotydskentelyn jatkuvuuden edistamiseksi yhtei-
nen keskustelu tulisi pitaa esilla, jotta perustydn ohella kehittamistyd ei unohdu.
Esiin nousi jonkin verran keskustelua pilotin jalkeisen ajan jatkotytskentelysta
sopimiseen, yhteydenpitoon, keskusteluun ja toimintamallin kehittamiseen orga-
nisaatioiden valilla. Vuorovaikutuksen sovituista toimintatavoista yhteyshenkil6-
toiminnan jatkamista pidettiin tarkeana. Taman liséksi yhteistytn osalta toivottiin
ammattilaisten yhteystietojen jakamista seka saannollisten yhteistybpalaverei-
den jarjestamista jatkossa.

Ajattelen etta ei tassa ole mitdén uutta keksitty. Itse olen tydskennel-
Iyt vuosia, silla lailla ettd vankilasta tulee yhteydenottoja, joihin rea-
goidaan ja jarjestetdaan tapaamisia. Ehka tama projekti on nostanut
tietoisuutta ja herétellyt ettd naihin olisi hyva reagoida nopeasti

Kuntatyotekija 7

Joidenkin kuntien osalta prosessien koettiin olevan ajantasaisia jo ennen pilottia,
eika projektilla koettu olevan suurta vaikutusta toimintatapoihin. Toisissa kun-
nissa prosessien ja toimintatapojen sopiminen jatkoon oli haastatteluiden toteu-

tuessa keskeneraista.
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7.4 Johtamisen ja toimintaympariston merkitys

Etela-Suomen rikosseuraamusalue on laaja ja alueella on eri kokoisia kuntia.
Kuntien valilla on eroavaisuuksia toimintatavoissa, resursseissa ja palveluiden
jarjestamisessa. Kohderyhman asioiden edistymiseksi esille nousi tarve organi-
saatiotason ajattelun muutoksesta. Johtamisen ja toimintaympariston osalta nos-
tettiin esiin prosessien tunteminen, prosessien kehittamistarve, tiedonkulku, tek-
niset tyovalineet, resurssien riittdvyys, yhteistydn mahdollistaminen ja toimintaan

vaikuttavien linjausten vahvistaminen.

Esimiehistédhan ei aina paljoa nay, mutta meilla ainakin meidan esi-
mies antaa aina hyvin vapaat kadet. Han on ollut aika l6yhasti mu-
kana tass&, en voi sanoa, etta erityisesti olisi tukenut. Kylla han on
tietoinen, ettd hanke toimii, menee eteenpdain, mutta voisin sa-
noa, etta ei meilla esimies ehtisi edes keskittya kaikkiin naihin juttui-
hin. Kylla naméa jaavat aika paljon tyontekijoiden varaan. Enka
koe, etta olisin tarvinnut erityisemmin esimiehen tukea tassa.

Kuntatyontekija 1

Kovasti kaytiin ja pidettiin esimiehen taholta ylla keskustelua pilotista
ja ettd kaikki muistaisi tehda niita huoli-ilmoituksia, mika meilla oli al-
kuun vahan kankeata. Se pidettiin puheissa koko ajan, jotta muiste-
taan ja siihen tartutaan. Kyseltiin, onko tullut tallaisia asiakkaita ja
miten menee.

Rikosseuraamuslaitoksen tyontekija 2

Kuntatydntekijoiden kokemusten mukaan johto mahdollisti projektiin osallistumi-
sen ja yhteyshenkilona toimimisen oman tyén ohessa. Johdon rooli ei muuten ol-
lut aktiivinen projektiin liittyen. Rikosseuraamuslaitoksen tyontekijoiden vastauk-
sista nousi esille, etta johto oli tiivimmin mukana projektiin liittyen; pitivat sdan-
noéllisesti puhetta yll& pilottiin ja uuteen toimintamalliin liittyen. Tama motivoi tyon-

tekijoitd toimimaan uuden toimintamallin mukaan.

Palveluiden yhtenaisen toiminnan mahdollistamiseksi tarvitaan prosessien kehit-
tamistd organisaatioiden sisalla. Organisaatioiden siséinen tiedonkulku nousi
esiin kehittdmiskohteena. Tama nousi esille erityisesti kuntatyontekijoiden vas-

tauksissa. Isossa organisaatiossa esimiehet ovat kiireisid ja tiedonkulku jai
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helposti tyontekijoiden vastuulle. Kehittamisehdotuksena mainittiin SikSak-pro-
jektista tai uudesta toimintamallista kertomista esimerkiksi tietoiskun tai esitte-
lyn muodossa eikd pelkastaan sahkopostiviestien kautta. Ison organisaation
haasteena nousi esille sisainen tiedonkulku ja vuorovaikutus eri timien va-
lilla SikSak-projektiin littyen. Vastauksista nousi esille, ettéa johdon tahtotilalla ta-
man asiakasryhman asioiden edistamiseen on iso vaikutus yhteistyon tekemi-

seen ja mahdollistamiseen omassa organisaatiossaan.

Resurssien riittavyys suhteessa toimintamallin vaatimuksiin nékyi kahdella ta-
valla. Osassa yksikoista resurssit olivat riittavia ja osassa lisaresurssin tarve ol
olemassa. Tyontekijoiden vaihtuminen nahtiin riskind yhteistydén jatkuvuu-
delle. Erityisesti nopean reagoinnin toimintamallissa pilotissa sovitun yhteyshen-
kilon yhtakkinen poissaolo saattoi hidastaa asiakkaan asioiden etenemista. Ta-
han toivottiin rikosseuraamuslaitoksen tydntekijdéiden puolelta toimintaohjeita
kuntien sisalla, miten siella toimittaisiin yhteyshenkilon ollessa poissa. Selkeat
sovitut toimintamallit ja ohjeet auttaisivat tyontekijan aikataulujen jarjestami-
sessd, yhteistyon tekemisessa yli organisaatiorajojen seka muutoskohdissa ku-
ten tyontekijoiden vaihtuessa. Taman myota yhteistyon toimivuus lisaantyisi. Tek-
nisten tyodvalineiden puutteellisuus nostettiin esille yhteistyotd haittaavana
asiana. Yhteistyopalavereiden jarjestaminen verkossa etayhteyksin ei ole kai-
kissa organisaatioissa ollut helposti jarjestettavissa tydvalineiden puuttumisen
vuoksi. Tama tuli esiin erityisesti rikosseuraamuslaitoksen kohdalla. Suurim-

massa osassa organisaatioista etayhteyksien kayttd oli mahdollistettu hyvin.

Jos naita skype-verkostopalavereja halutaan, niin konkreettinen on
se, etta me tarvitsisimme kaikki lapparit.

Rikosseuraamuslaitoksen tyontekija 4

Toimintamallin ja sen prossien tunteminen sekd maaritteleminen koettiin johdon
tarkedna tehtdvana. Johdon osalta nostettiin esille selkeiden linjausten ja toimin-
tamallien laatiminen ja vahvistaminen. Erityisesti kuntatytntekijdiden puolelta
nousi toive selkeistd ohjeista johdon puolelta, miten tAman asiakasryhman
kanssa tulisi toimia, kun ilmoitus kuntaan saapuu. Tama mahdollistaisi toiminnan

johdonmukaisuuden sek&a auttaisi muutoskohdissa kuten tyontekijéiden
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vaihtuessa. Organisaatioiden tiedonkulun haaste liittyi my6s johdolle valittyvaan
tietoon. Kaikissa kuntaorganisaatioissa yhteistydén kannalta oleellisten palvelui-
den ja yksikdiden johtajat eivat olleet tietoisia pilotista ja sitéd kautta ohjautuvista
asiakkaista. Osassa yksikoista, erityisesti Rikosseuraamuslaitoksen puolella ko-
ettiin johdon olevan hyvin perehtynyt toimintamalliin ja johdon tuki koettiin riitta-
vaksi. Lisaksi tyontekijalle oli tybajallisesti mahdollistettu projektiin liittyvien tyo-
tehtavien hoitaminen. Toiminnan jatkuvuudelle toivottiin johdon toimenpiteita.
Toimenpiteiksi ehdotettiin pysyvien yhdyshenkildiden toimintamallin mahdollista-
minen, lisdresursseja yhteistyén vahvistamiseen ja suunnitelman laatiminen yh-

teistyon jatkuvuudelle tydntekijoiden vaihtuessa.

Joo...etta se ei jaa pelkastaan tahan pilottiin vaan yllapidetaan sita
keskustelua ja yhteisty6ta tiivistetaan sinne kuntiin ja pidetaan ajan-
tasaiset yhteystiedot olemassa, niin semmoiset asiat mun mielesta
kuuluu esimiehille ja johdolle, etta he pitdd ne suuremmat linjat auki,
jotta sité tyotd me voidaan tehda.

Rikosseuraamuslaitoksen tyontekija 1

Erityisesti Rikosseuraamuslaitoksen tyontekijat korostivat yhteyshenkilon roolia
ja ehdottivat jatkokehittamisen yllapitdmiseen johdon nimeamaa koordinaattoria.
Kehittamistydn tekeminen ei voi tydntekijoiden mielesta jatkua ja toteutua tyénte-
kijoiden oman tyon ohessa, vaan yhteistyon koordinoimiseen pitaisi saada lisa-
resurssia. Molempien organisaatioiden tyontekijoiden mielestéa johdon tehtavana
olisi luoda jatkokehittdmiseen liittyvat suunnitelmat. Keskeisena kehittamisideana
nostettiin johdon osalta saanndllisten yhteistyo- ja kehittamispalaverien sopimi-
nen Rikosseuraamuslaitoksen ja kuntien valilla, jotta yhteistydn jatkuvuus saa-

daan turvattua.
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8 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISIDEAT

8.1 Asiakaslahtdisyys osana monialaista yhteistyota

Asiakaslahtoisyyden perustana on ihmisarvon kunnioittaminen ja siihen liittyen
osallistuminen, itsemaaraamisoikeus, tasavertainen vuorovaikutus ja tiedon-
saanti (Monkkonen ym., 2019, s. 90.) Asiakkaan kohtaaminen ja asiakaslahtoi-
sen tyootteen valittyminen asiakkaalle kuvattiin asiakkaan kuuntelemisella ja asi-
akkaan asian aarelle pysahtymisena. Asiakasta tuettiin ja kannustettiin kerto-
maan tyontekijalle omia ajatuksia toiveita. TAmén asiakasryhman kohdalla oli
nahtavissa, etta kaikki asiakkaat eivat halua kayttaa heille tarjottuja palvelumah-
dollisuuksia tai oman tilanteen selvittelyd. Syitd oman asian selvittamisen halut-
tomuuteen voi olla monia. Taustalla voi olla terveydellistd haastetta, paihderiip-

puvuutta tai epdonnistumisia asioiden hoidossa.

Voimavarojen vahvistamien ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ovat osa
asiakaslahtoista tyoskentelya. Vuoropuhelu ja yhteisen ymmarryksen |6ytymi-
nen vahvistaa asiakaslahtdisen palvelun saavuttamista. (Paavola ym. 2019. s.
91.) Asiakastydssa yhteinen ymmarrys ja voimavarojen vahvistaminen ei aina to-
teudu. Asiakkaiden motivaation puute sekd haluttomuus oman asian edistami-
sessa nousi esiin tuloksissa. Asiakkaan motivaatioon pyrittiin vaikuttamaan kan-
nustamalla oman asian hoitoon ja yhteisty6hdn asioiden hoitamisessa. Vaikka
tyontekijalla olisi toiveissa asiakaslahtbinen palvelu, tulee huomioida asiakkaan

yksilollinen tilanne ja kunnioittaa asiakkaan valintoja ja itsem&araamisoikeutta.

Palveluihin hakeutuvalla tulee olla riittdvasti ymmarrysta ja tietoa mihin tarpee-
seen palvelua haetaan. Palveluiden suunnittelu ja toteutus seka vaikuttamismah-
dollisuudet ovat osa asiakaslahtoisyytta. (Hyvari, 2017, s. 37.) Sakko- ja lyhytai-
kaisvankien terveydellistd tilannetta on kuvattu heikoksi. Joukamaan (2010) tut-
kimuksen mukaan vangeilla on paljon hoitamattomia sairauksia ja terveydellisia
palveluntarpeita. (Joukamaa ym., 2010, s. 74-75.) Sakko- ja lyhytaikaisvankien
kohdalla palveluita ei valttdmatta ole osattu tai kyetty hakemaan. Asiakkaan
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tilanteen kartoituksessa asiakkaalla ei aina ole aina kasitysta mistéa hanelle tarjo-

tuissa palveluissa on kysymys.

Haastatteluaineiston perusteella sakko- ja lyhytaikaisvankien palvelutarpeen ja
tilanteen arvoimiseksi tyontekijoilla tulee olla laaja-alaista osaamista tunnistaa
asiakkaan palveluidentarpeita ja kartoittaa asiakkaan kanssa yhdessa niita.
Vuonna 2020 toteutetun verkostoyhteistyohon liittyvan selvityksen perusteella pi-
dettiin tarkeana vankeusaikana asiakkaan kykyjen ja kiinnostusten kohteiden kar-
toittamista seka huolellista asiakkaan tilanteen monialaista arviointia. Asiakkaan
palvelutarpeen mukaisten palveluiden tarjoamiseksi asiakkaan palvelutarpeen
tunnistaminen nahtiin tarkeéksi. (Piispa & Lind, 2021 s.23-24.) Selvityksen tulos
on taman asian suhteen samansuuntainen taman tutkimuksen tuloksen
kanssa. Asiakkaan osallistuminen oman asian suunnitteluun edisti palveluiden
jarjestamista. Asiakkaan kieltaytyessa palveluista tulee tyontekijan pyrkia arvioi-
maan asiakkaan tilannetta ja tuen tarvetta. Tassa tarvitaan tyontekijan laaja-
alaista osaamista. Tyontekija arvioi nouseeko huoli asiakkaan tilanteesta ja ilmoi-

tetaanko huolesta eteenpain ilman asiakkaan suostumusta

Vangin ollessa asiakkaana hanelle voidaan laatia useita suunnitelmia ja arvioita.
Naistd esimerkkejd on rangaistusajansuunnitelma, palvelutarpeenarvio, hoito-
suunnitelma ja vapautumiseen liittyva suunnitelma. Useiden suunnitelmien tulok-
sena voi syntya paallekkaisyytta, jos tieto ei kulje eri suunnitelmien valilla. Suun-
nitelmallisen asiakaslahtdisen tyon perustana on edella k&siteltyja asiakkaan
osallisuuteen, itseméaaradmisoikeuteen, tasavertaiseen vuorovaikutukseen ja riit-
tavan tiedon jakamiseen liittyvia seikkoja. Esille on noussut lisaksi tyontekijoiden
laaja-alainen osaaminen. Naiden seikkojen liséksi oikea-aikaisuudella on merki-
tysta. Mikali asiakas on péaihteidenkayton tai muun terveydellisen seikan vuoksi
kykenematon tydskentelyyn ei asiakaslahtdisyyden piirteet tyoskentelysséa to-
teudu. Toisaalta oikea-aikaisuuteen liittyy myds tyontekijan taito arvioida tilan-
netta ja tarttua mahdollisuuteen tydskentelyn aloittamiseksi. Esimerkiksi asiak-
kaan ollessa suorittamassa vankeusrangaistusta ja asiakas on ilman paihteita,
voi tydskentelylle, motivaation synnyttamiselle ja yhteisille keskusteluille olla
mahdollisuus. Voidaan ajatella, ettd vankeuden aikana aloitettu tydskentely antaa

mahdollisuuden vapautumisen jalkeisten palveluiden ja tydskentelyn
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jatkumiselle. SikSak- projektissa oli asetettu sakko- ja lyhytaikaisvankien koh-
dalla kotikuntaan yhteydenoton méaaraajaksi kolme paivaa. Haastateltavien mu-
kaan lilan tiukka aikaraja ei valttamatta kaikkien kohdalla toimi. Asiakkailla on yk-
siléllinen elamantilanne esimerkiksi paihteidenkayton osalta saavuttaessa vanki-
laan, joten tyéskentely tulisi aloitta yksilollisen tilanteen mukaisesti, mutta kuiten-
kin heti sen ollessa mahdollista. N&in oikea-aikaisuuden toteutuminen voitaisiin

varmistaa.

Ammattietiikka ohjaa tyontekijan ratkaisuja ja toimintaa. Sosiaalinen oikeuden-
mukaisuus, ihmisoikeudet ja ihmisarvo ovat keskeisia sosiaalialan eettisia peri-
aatteita. Sosiaalialan tydssa asiakaslahtoisyys on keskiossa. (Talentia 2017, s.
6—7, 30.) Rikosseuraamuslaitoksen strategiassa mainittuina arvoina nostetaan
esille ihmisarvon kunnioittaminen, oikeudenmukaisuus, usko ihmisen mahdolli-
suuksiin muuttua ja kasvaa seka turvallisuus. (Rikosseuraamuslaitos, 2020.) Tut-
kimuksessa esiin nousi tyontekijoiden asenteet. Joillekin tydntekijoista oli muo-
dostunut kuva, ettd haastavan asiakasryhmén kanssa ei haluttaisi tydsken-
nella. Samansuuntaisia ajatuksia nousi esiin Rikosseuraamuslaitoksen seka
kunnan tyontekijan haastattelussa. Sakko- ja lyhytaikaisvangit asiakasryhmana
voidaan kokea haastavaksi. Lyhyet tuomiot ja niiden aikainen tydskentely voi
jadédda vahaiseksi. Kunnan palveluissa tama asiakasryhma on voinut olla vaike-
asti tavoitettavissa ja asiakkaan vankeudessa olo aika on voitu kokea siten etta
asiakas on tavoitettu ja asiakkaan asiat ovat hetkellisesti hoidossa. Asenteet
nayttaytyivat kielteisena asiana tutkimuksessa. Tasta voisi myo6s tehda johtopaa-
toksen, etté yhteistyon prosessit ja rakenteet vaativat kehittamista sen sijaan etta
kyse olisi aina yksittdisen tyontekijan ammattietiikan ja arvojen ristiriidasta. Myods
tiedon lisddminen asiakasryhmastéa voisi vaikuttaa tyontekijoiden asenteeseen
asiakasryhméaan kohtaan. Tah&n voisi vaikuttaa myo6s johdon ja organisaa-
tion tuki, kannustus ja tiedon liséaminen. Yhteisten tavoitteiden, toimintatapojen

ja myota myds asenteisiin voisi olla vaikutusta.

Asiakaslahtbisessa monialaisessa yhteistydéssa ymmarrys yhteistyon tavoit-
teista, paamaarasta seka toimintakaytannoista on tarkeassa roolissa. Toiminta-
kaytantojen muuttamisen tahtotila yhteiseen suuntaan vaikuttaa yhdessa tekemi-

sen onnistumiseen. (Helminen, 2017, s.21, 27.) Sakko- ja lyhytaikaisvangin
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palvelupolulla voi olla monia eri tydntekijoita ja palveluita. Asiakkaan asian aa-
rella tydskentely voi ajautua tyontekijalahtdiseen tydskentelyyn, jos jokainen
tyontekija tydskentelee ainoastaan omasta roolistaan kasin. TAhan voidaan péaa-
tya, mikali yhteisté tavoitetta tyoskentelylle ei ole asetettu. Toimintakaytannot ja
niista sopiminen ovat osa asiakaslahtdista monialaista tydoskentelyd. Voidaan aja-
tella, etta yhteinen paamaara ohjaa toimintaa. Vaikka jokainen tyontekija tyos-
kentelee omasta roolistaan kasin asiakaslahtoisesti ja tavoitteellisesti, mutta yh-
teinen tavoite ja padmaara ei ole selvilla, voidaanko silloin puhua asiakaslahtoi-

syyden toteutuneen monialaisessa yhteisty6ssa.

Asiakaslahtoinen ajattelu tulisi olla osa palvelukulttuuria, ndkya kohtaamisissa ja
kaytannon tyoskentelysséa. Johdon tulisi osaltaan mahdollistaa ja tukea asiakas-
lahtbisyyden toteutumisessa seka kehittdmisessa. (Hyvari, 2017, s. 37.) Yhteisen
paamaaran mahdollistamiseksi seka toimintakaytannoista sopimiseksi tarvitaan
kaikkia verkoston jasenid seka johtoa. SikSak-projekti on ollut hyvana alkuna ta-

man tyyppiselle keskustelulle ja palveluiden kehittdmiselle.

Asioiden katsominen palvelun kayttdjan nakodkulmasta voi jatkossa olla enem-
man esilla. Se voi nakya palveluiden yhteensovittamisessa ja palveluiden jarjes-
tamisessa seka kehittamisessa. (Laulainen ym., 2020, s. 155.) Asiakaslahtinen
tyoote on asiakkaan mukaan ottamista paattksen tekoon ja asiakkaan osalli-
suutta oman asian hoidossa. Asiakaslahtdisyys osana monialaista yhteis-
tyota haastaa asiakkaan seka verkoston yhteisty6hon. Tutkimuskysymyksissa
kysyttiin monialaisen yhteistyon onnistumiseen sek& monialaisen yhteisty6n on-
nistumista vaikeuttavia seikkoja. Asiakaslahtoisyyden osalta asiakkaan kohtaa-
minen ja asiakaslahtoisen tyootteen valittyminen voidaan todeta olevan yhteis-
tyon onnistumiseen vaikuttavia seikkoja. Oikea-aikaisuudella voidaan vaikuttaa
onnistuneesti tai heikentavasti yhteistybhon. Edelld on kuvattu, etta tydoskentelyn
aloittaminen liian nopeassa tahdissa rakenteiden maarittdman aikarajan mukai-
sesti voi heikentd& yhteistydn onnistumista. Oikea-aikaisen tyoskentelyn aloitta-
minen asiakkaan tilanteen mukaan taas voi olla yhteistyoté tukeva seikka. Tyon-
tekijoiden asenteiden vaikutus koettiin asiakaslahtbisyyden osalta yhteistyota

heikentavana asiana.
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8.2 Vuorovaikutus osana monialaista yhteistydta

Palveluiden integraatiossa keskeisia asioita on eri ammattilaisten ja toimijoiden
valinen yhteistyd ja vuorovaikutus. Integraatiota voidaan kuvata jatkumona,
jonka alkupééssa on vuorovaikutus ja se paattyy yhteistyon kautta yhdentymi-
seen. Vuorovaikutus voidaan kuvata keskusteluna ja ideoiden vaihtamisena. Ta-
man jalkeen tulee yhteistydvaihe, jossa tapahtuu organisaatioiden valista yhteis-
tyota. Yhteistyovaiheen jalkeen tulee yhteensovittaminen, jossa keskeisena
on muodolliset ja maaritellyt tehtavat. Yhteensovittamisen jatkumona on liittoutu-
minen, jonka myotd maaritelldadn yhteiset tavoitteet ja tehtdvat. Tamén
my6téa saadaan aikaiseksi myds muodollinen rakenne. Lopuksi voidaan paatya
yhdentymiseen, eli uuteen muodolliseen organisaatioon. (Taskinen & Hu-
jala, 2020, s. 54-55.) Tutkimuksemme tuloksena sakko- ja lyhtyaikaisvan-
kien palveluiden monialaisen yhteistytén onnistumiseen vaikutti keskeisena sovi-
tut vuorovaikutuksen ja yhteistyon tavat. Kuntien puolelta saadut ohjeet Rikos-
seuraamuslaitoksen tyontekijoille yhteydenottotavoista asiakkaaseen liittyen hel-
pottivat ja nopeuttivat asiakkaan asioiden saamista eteenpdin ja yhteistyon teke-
misté. Sovitut yhteydenottotavat kuten huoli-ilmoituksen kaytannot vaihtelivat
kunnittain. Kunnilla on omat sovitut toimintatavat ja kaytannot, jotka vaikutti-
vat siihen, ettei kokonaisuudessaan yhteista toimintatapaa esimerkiksi huoli-il-
moituksen tekemiseen syntynyt. Joissain kunnissa todettiin, etta prosessit ovat
olleet kunnossa jo aikaiseminkin, joten projektin aikana ei saavutettu uusia mal-
leja. Projektin tarkoituksena oli yhtenaistaa toimintatapoja, joten voidaan ajatella,
ettei yhtenaistamista tapahdu, mikali jokainen kunta jatkaa omalla toimintamallil-
laan. Asiakkaan oma osallistuminen ja tahtotila omien asioiden edistamiseen

vaikuttaa osaltaan monialaisen yhteistydn onnistumiseen.

Tyontekijat toivoivat yhteistéd keskustelua organisaatioiden valilla s&annolli-
sesti. Pilotoidussa toimintamallissa oli myos haasteita, jotka vaikeuttivat yhteis-
tyota esimerkiksi asenteet asiakasrynmaa kohtaan ja puutteellinen tietamys pi-
lottiin liittyen. Tutkimuksemme osoittaa, etta vuorovaikutus ja yhteinen keskustelu
on tarke&a, jotta kehittamisideoita paastaisiin jakamaan ja muodostamaan pa-

rempia yhteistybn muotoja. Hyvassa eri ammattilaisten vélisessé kohtaamisessa
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rakennetaan tietoa yhdessa. Tarkedd vuorovaikutuksessa on luottamus, mika
mahdollistaa sen, etta yhdessa muodostettua tietoa pystytaan koettelemaan, il-
man ettd se uhkaa kenenkdan ammatti-identiteettia. Yksi luottamuksellista vuo-
rovaikutusta lisdava elementtion  dialogisuus. Dialogisuus on  vastavuo-
roista kohtaamista; pyrkimysta yhteisen ymmarryksen rakentamiseen seka kiin-

nostusta toisten ndkemyksista ja kokemuksista. (Monkkénen ym., 2019, s. 54.)

Aito yhteistoiminnallisuus edellyttaa, ettd eri toimijat tuntevat toistensa tybalueita,
rooleja seka tybtapoja ja olemme kiinnostuneita oppimaan niista. Tassakin am-
mattilaisten valisella luottamuksella on suuri merkitys, jotta kilpailuasetelma
ja omien ammatillisten rajojen suojaaminen jaisivat syrjaan. Talloin aidolle yh-
teistydkumppanuudelle jaisi tilaa. (Monkkdnen ym., 2019, s. 72.) My6s tutkimuk-
sessamme nousi esille toisten tyon ja roolien tunteminen. Rikosseuraamuslaitok-
sen ja kuntien tyontekijoiden seké organisaatioiden tullessa tutummiksi, yhteis-

tyon koettiin olevan helpompaa.

Jarvensivu kuvaa verkostoja luottamukseen perustuvana tapana tehda yhteis-
tyota. Verkostoissa toimitaan organisaationa, ryhmana ja yksilona. Myoés verkos-
tot voivat verkostoitua. Sitoutuminen, luottamus ja tunteminen ovat verkostotyon
keskiossa. (Jarvensivu, 2019, s. 44-45,61.) Kuten aikaisemmin on jo todettu vuo-
rovaikutuksen vaikuttavan luottamuksen rakentumiseen. Vuorovaikutuksella voi-
daan nahda olevan merkitysta myds sitoutumiseen ja tuntemiseen. Projektin ai-
kana tyontekijat ovat yksildind osana verkostoa mutta myds tyoryhmien jase-
nind. Lisaksi organisaatiot, joissa tyontekijat tydskentelevat ovat osana verkos-
toa. Esiin on noussut toisen tyon tuntemisen merkitys seka tyontekijoiden keski-
nainen tuntemisen merkitys. Tyontekijat ovat tulleet tutuiksi toisilleen, joka on vai-
kuttanut vuorovaikutuksen paranemiseen. Huoli-ilmoitusten tekemisen tavoista
sopiminen ja kaytantéjen luominen helpotti my6s toisten tuntemista ja vuorovai-

kutusta organisaatioiden tyontekijoiden valilla.

Organisaatioiden keskinaisen vuorovaikutuksen rakentumiseen voisi katsoa joh-
tajuudella olevan merkitysta. Johtajien mahdollisuudet vaikuttaa vuorovaikutuk-
sen tapoihin ja vuorovaikutusta tukeviin rakenteisiin on paremmat kuin yksittéi-

silla tyontekijoilla. Vastauksista valittyi tyontekijoiden sitoutuminen verkostoon.
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Projektissa mukana olevat tyontekijat olivat omasta halusta mukana projektissa
ja esimerkiksi yhteyshenkilon roolissa. Yhtena verkostoihin liittyvana haasteena
koettiin asiakkaan palvelutarpeen mukaisen tahon puuttuminen verkostosta.
Talla viitattiin vankiterveydenhuoltoon. Vankiterveydenhuollon kuvattiin projekti-
suunnitelman ja prosessikaavion mukaisesti olevan osana verkostoa. Kaytan-
ndssa tyontekijat kuvasivat yhteistyon tekemisen vankiterveydenhuollon kanssa
vahaiseksi. Verkostoista puhuttaessa kuvattiin asiakkaalle tarkeiksi verkostoiksi
myo6s mielenterveys ja paihdepalvelut, asumispalvelut seka kolmannen sektorin
ja matalan kynnyksen palvelut. Monialaisen yhteistyon kehittdmisessa tulisi arvi-
oida laajempien verkostotahojen mukaan ottamista kehittamistyohon. Silloin asi-
akkaan yksilollinen palveluntarve tulisi huomioiduksi laajemmin. Verkostomainen
ajattelu oli yksi esiin nousseista teemoista. Johtopaatoksena voisi ajatella, ettéa
verkostomaista ajattelua tarvitaan tyontekija, tydyhteison ja organisaation tasolla
mukaan lukien organisaation johto. Verkostomaisen ajattelun lahtékohdista
paastaan rakentamaan tuntemisen, luottamuksen ja sitoutumisen element-

teja yhteistyohon.

Viestinndn ymmarrettavyys, selkeys, tarkkuus ovat osia vuorovaikutusosaami-
sesta. Vuorovaikutusosaamiseen liitetdan esimerkiksi teknisia taitoja seka vies-
tintdan, oppimiseen ja valmiuksiin liittyvia asioita. (MOonkkénen ym. 2019,
s.50.) Haastatteluiden kautta nousi esiin tiedonkulun haasteita. Jonkin verran ku-
vattiin sitd, ettd esimerkiksi séhkoposteja tulee niin paljon, ettei ehdita kaikkeen
aina perehtyméaan. Toisaalta vaihtelua oli esimerkiksi johon osalta siind, miten
tietoa projektiin liittyen valitettiin. Tyontekijoiden vaihtuessa tiedon siirtymisessa
oli haasteita. Nahtavissa oli, ettd projektista vietiin tietoa organisaatioihin mutta

tieto ei kaikilta osin valittynyt organisaatioiden sisalla.

Vuorovaikutuksessa kunnioittava kohtaaminen ja toisten nakékulmien kunnioitta-
minen tuo kokemuksen arvostuksesta. Vuorovaikutukseen on vaikutusta raken-
teilla kuten esimerkiksi fyysisilla tiloilla, joissa vuorovaikutus tapahtuu. Vuorovai-
kutuskohtaamisissa aanenpainoilla ja vastavuoroisuudella on merkitysta vuoro-
vaikutukseen. Vuorovaikutuksessa on tarkeaa miettia, syntyykd vuorovaikutuk-
sessa ja kohtaamisessa yhteista vaikuttavuutta. Yhteisen ymmarryksen ja ratkai-

sujen loytyminen vaikuttaa vaikuttavuuteen. (M6nkkdnen ym., 2019, s.51-52.)
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Haastatteluissa jokainen puhui omasta kokemuksestaan ja omasta roolistaan ka-
sin. Sovitut vuorovaikutuksen tavat kuten huoli-ilmoitukset, yhteyshenkil6t ja jae-
tut yhteystiedot korostuivat positiivisesti vastauksissa. Vuorovaikutuksen osalta
talla voidaan katsoa syntyneen vaikuttavuutta ja kaikilla oli ndhtavissa yhteinen
tahtotila ja padmaara. Covid19-pandemian vuoksi kohtaamiset ja vuorovaikutus
on siirtynyt kasvokkaisista tapaamisista verkkoon ja puhelimitse tehtavaan tyo-
hon. Verkon kautta tehtavassa tydssa voi olla vaikutusta vuorovaikutukseen, ku-
ten vuorovaikutustilanteen jarjestymisen helppous ja nopeus. Toisaalta jos video-
yhteyden mahdollisuutta ei ole, voi vuorovaikutustilanne jaada vajaam-

maksi, kuin kasvokkaisessa kohtaamisessa.

Aiemmin todettiin, ettd asiakaslahtdisyys osana monialaista yhteisty6ta haastaa
asiakkaan ja verkoston yhteistybhon. Yhteistydhon tarvitaan vuorovaikutusta.
Monialaisen yhteistydén onnistumiseen vaikuttavia seikkoja vuorovaikutuksen
osalta olivat sovitut vuorovaikutuksen tavat seka yhteiset keskustelut. Heikentéa-
vat seikat liittyivat verkostoon, jossa ei ollut osallisena kaikkia asiakkaan palvelu-

tarpeen mukaisia toimijoita, lisaksi tiedonkulun haasteilla oli merkitysta.

8.3 Yhteensovittavalla johtamisella kohti yhteistydta

Tutkimuksemme osoitti, ettd monialaisen yhteistydn onnistumiseen vaikuttaa pal-
veluiden ja yhteisty6n johtaminen. Seka rikosseuraamuslaitoksen etta kuntatyon-
tekijoiden kokemuksen mukaan johto oli mahdollistanut yhteistyon tekemisen
ajan antamisella projektiin. Johto on vastuussa siitd, ettd organisaatiotasolla on
sovittu selkeat pelisdannot ja rakenteet. Talldin yhteistyd on mahdollista toteut-
taa. (Hujala ym., 2020, s. 135.) Hyva vuorovaikutus ja kohtaaminen tarvitsee so-
pivat rakenteet ja puitteet, jossa avoin ja keskusteleva ilmapiiri on mahdollista
toteutua (Monkkonen ym., 2019, s. 51-52). SikSak-projektin nopean reagoinnin
pilotti osoitti sen, ettd organisaatioiden valilla on mahdollista sopia yhteisesti toi-
mintaperiaatteista ja saada se my6s kaytantoon. Tutkimuksemme kuitenkin osoit-
taa myds sen, etta tyontekijoilla on huoli toimintatavan jatkuvuudesta. Tassa joh-
tajuudella on keskeinen rooli jatkossa. Toimintamallin taustalla tdssé kohtaa on

kuitenkin ollut projekti ja siihen liittyvat projektityontekijat, joilla on ollut aikaa
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toimintamalliin ja yhteistydhon liittyvia elementteja rakentaa ja yllapitaa. Tyonte-

kijoille oli epaselvaa, miten yhteistyo jatkuu projektin paatyttya.

Palveluiden yhteensovittamisessa ja sen johtamisessa keskeista on tietoisuus
olemassa olevista palveluista, toimijoiden yhteinen suunnittelu yhteensovitetta-
vista palveluista seka siihen sitoutuminen. Oleellista on sopia yhteiskaytanteista
ja toimintaperiaatteista. (Perald ym., 2012, s. 32.) Keskeisena toiveena ja kehit-
tamisehdotuksena tydntekij6ilta nousi saanndllisten yhteispalavereiden pitami-
nen organisaatioiden valilla jatkossa ja yhteyshenkilotoiminnan jatkaminen yh-
teistyon tukemisessa. Kehittdminen seka uusien toimintamallien luominen tarvit-
see yhteista keskustelua ja vuorovaikutusta toimijoiden kesken. Johtop&aatok-
send ja kehittamisehdotuksena voisi todeta, ettd Rikosseuraamuslaitoksen ja
kuntien sosiaalipalveluiden johtajien tulisi varmistaa, etta jatkossa yhteistyopala-
vereita olisivat sopivan tiimin kesken saanndllisesti. Tiimissa olisi hyva olla mo-
lemmista organisaatioista henkilita, jotka pystyvéat koordinoimaan oman yksik-
konsa tyontekijoiden toimintaa seka tuomaan tydntekijoiden nakemyksia mukaan

keskusteluun.

Johtamiseen liittyvia teemoja tyontekijoiden kokemuksista nousi myods tiedon-
kulku erityisesti organisaatioiden sisalla tyéntekijoiden ja johtajien valilla. Aineis-
tosta nousi esille, etteivat kaikki huoli-ilmoituksia vastaanottavat kuntatyontekijat
olleet tietoisia, miten tulisi toimia, kun sakko- ja lyhytaikaisvangista tulee huoli-
ilmoitus. Tama osoittaa sen, ettei tieto SikSak-projektista ja pilotista ollut saavut-
tanut kaikkia organisaation tyontekijoitd. Tiedonkulun ongelmaa tuli esille
myds ison kuntaorganisaation johdon tasolla; kaikkien yksikoiden johtajat eivat
olleet tietoisia SikSak-projektista. Johtajien tietoisuus projektista ja uudesta toi-
mintamallista on oleellista, nain ollen tyontekij6illakin on myds mahdollisuus

saada tieto projektista ja uudesta toimintamallista.

Johtaminen voidaan ajatella toimintana, jonka tavoitteena on vaikuttaa toimijoi-
den vélisen vuorovaikutuksen rakentumiseen. Jotta verkostomainen ja monialai-
nen palveluprosessi saadaan onnistumaan, se vaatii eri toimijoiden valisen yh-
teistyon koordinointia. (Harkko ym., 2019, s. 70-71.) Julkisorganisaatioiden joh-

tamistapa on yleensa hierarkinen. Taman johtamistavan haasteena
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on siiloutuminen. Useita rajapintoja ylittavassa toiminnassa tulee helposti vaarin-
ymmarryksid, mika taas johtuu erilaisista organisaatioperinteista. Monialaisen ja
verkostoyhteistyon johtamisessa keskeista on yhteisten tavoitteiden 16ytaminen.
(Maatta ym., 2019, s. 89-90.) Kasityksemme mukaan SikSak-projektin tyoryh-
misséa ja suunnitteluvaiheessa oli kaikista kuntaorganisaatioista johtajia mukana.
Tieto yhteistyon rakentamisesta ja pilotista oletettavasti saavutti kuntaorganisaa-
tioiden johdon. Tiedonkulku osoittautui kuitenkin tutkimuksemme perusteella
haasteeksi. Onkohan tiedonkulun haasteena ison kuntaorganisaation hierarki-
nen johtaminen ja eri hallinnonalojen seka toimijoiden siiloutuminen? Jat-
kossa voi olla tarpeellista tutkia ja kehittda kuntaorganisaatioiden johtamisjarjes-
telmaa tiedonkulun nakékulmasta, jotta monialaista yhteistyota pystytaan vaikut-

tavasti kehittaméaan.

Sote-uudistuksen yhtena tavoitteena on yhteensovitetut palvelut ja sujuvat pal-
veluketjut. Sakko- ja lyhytaikaisvankien palvelut ovat eri toimijoiden tuottamia ja
hajanaisia, joten sujuvien palvelupolkujen tuottaminen vaatii palveluiden yhteen-
sovittamista ja integraatiota (Piispa & Lind, 2021 s. 18). Yhteensovittavasta joh-
tamisesta voisi olla hyotya sakko- ja lyhtyaikaisvankien sujuvien palvelupolkujen
kehittamisessa. Erityisesti julkishallinnollisten organisaatioiden hierarkiset ja sii-
loutuneet johtamisjarjestelmat voisivat  hyoétya yhteensovittavasta  johtami-
sesta sakko- ja lyhytaikaisvankien palvelukokonaisuutta suunnitellessa ja kehit-
tdessa. Yhteensovittava johtamisen ideana on ohjata monialaista hallinnon alo-
jen ylittavaa toimintaa. Keskeisté yhteensovittavassa johtamisessa on tarkastella
asiakasryhman palveluita kokonaisuutena. (Peréla ym., 2012, s. 16).

8.4 Yhteenveto monialaisen yhteistyon kehittdmisesta

Tutkimuksen tavoitteena oli saada selville mitka tekijat tukevat ja vaikeuttavat yh-
teistybn onnistumista. Keskeisena tutkimuksen tavoitteena oli saada maariteltya,
miten sakko- ja lyhytaikaisvankien parissa tehtdvaa monialaista yhteisty6ta voi-

taisiin edelleen kehittaa eri organisaatioissa.
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Monialaisen yhteistytn onnistumista ja onnistumista haittaavia tekijoitéa on kasi-
telty teemoittain asiakaslahtoisyyden, vuorovaikutuksen ja johtamisen seka toi-
mintaympariston teemojen kautta. Yhtena tutkimuskysymyksena tutkimuksessa
oli monialaisen yhteistydn kehittdmiseen liittyvat seikat. Olemme koonneet tutki-
mustuloksista nousseiden teemojen perusteella kuvion (Kuvio 3), joka pyrkii vas-
taamaan monialaisen yhteistydn kehittamisen kysymykseen. Tutkimustulosten
perusteella monialaisen yhteistyén kehittamisessa on jatkossa huomioitava
muun muassa johtamisen yhteensovittava rooli, palveluintegraation nakdkulma,
tiedonkulku ja tiedon lisaaminen, vuorovaikutuksen kaytannot, saanndlliset yh-
teistyopalaverit, yhteyshenkilét organisaatioiden valilla seka resurssit. Kaikkien
naiden elementtien keskitssa on asiakaslahtodisyyden nakdokulma, joka olisi hyva

pitd& monialaisen yhteistyon kehittamisen keskiossa.

[ MONIALAINEN YHTEISTYO SAKKO- JA LYHYTAIKAISVANKIEN PALVELUISSA ]

[ Yhteensovittava johtaminen ja palveluintegraatio ]

VA N\
Tiedonkulku
organisaatioiden valilla

ja organisaatioiden
sisalla

Sadnndlliset
yhteisty6palaverit
organisaatioiden valilla

\

Yhteystietojen
jakaminen ja
paivittaminen

Asiakaslahtoisyys

[

-oikea-aikaisuus

Tiedon lisddminen
toimijoiden rooleista

-palvelutarpeiden
mukaiset verkostot

-tiedon lisdaminen

\ asiakasryhmasti /
Resurssien Yhteyshenkilot
huomioiminen /koordinaattorit
yhteistyon tukena

Suunnitelmallisuus ja toiminnan
jatkuvuus

Kuvio 3. Monialaisen yhteistyon kehittdminen sakko- ja lyhytaikaisvankien palve-

luissa
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Sakko- ja lyhytaikaisvankien palveluissa eri organisaatioiden ja sektoreiden vali-
sessa yhteistydssa johtamisella on merkittava rooli kehittdmistydn onnistumi-
sessa. Yhteensovittavan johtamisen merkitys korostuu asiakkailla, jotka tarvitse-
vat palveluita eri sektoreilta tai tahoilta yhtd aikaa (Hujala ym., 2020, s. 132).
Sakko- ja lyhytaikaisvangit tarvitsevat palveluita monelta taholta yhta aikaa, joten
yhteensovittamisen nakodkulma (Kuvio 3) on perusteltua monialaisen yhteistyon
kehittamisessa.

Monialaisuudeksi kuvataan monien ammattiryhmien valista rajoja yhdistavaa ja
ylittavaa toimintaa (Saikku ym., 2017, s.13.) SikSak- projektin pilotin aikainen yh-
teistyd voidaan kuvata monialaiseksi yhteistyoksi. Tutkimuksen perusteella, ta-
man yhteistyon kehittamiseksi jatkossa tarvitaan saanndllisia yhteista palaveri-
kaytantoja (Kuvio 3), joissa on mahdollista sopia kaytannoistd, sopia yhteisista
tavoitteista ja pitdé ylla yhteista tahtotilaa. Asiakaslahtdisen monialaisen yhteis-
tyon tarvitaan ymmarrysta yhteistyon toimintakaytannoista ja tavoitteista.

Halukkuus muuttaa toimintakaytantdja yhteiseen suuntaan vaikuttaa yhdessa te-
kemisen onnistumiseen. (Helminen, 2017, s.21, 27.) Yhtendiset toimintatavat ja
tyoprosessien kehittdminen organisaatioiden kesken on jatkossakin monialaisen
yhteistydn kehittamisen kannalta oleellista. Tutkimustulosten perusteella paa-
dyimme siihen, ettd toimintatapoihin ja prosesseihin on liitoksissa my6s toisen
tyon tunteminen ja tiedon lisd&dminen (Kuvio 3) eri toimijoiden prosesseista. Voi-
daan ajatella, ettéd naihin olisi mahdollista vaikuttaa lisaamalla toimijoiden valisia
kohtaamisia, luoda rakenteisiin palaverikaytantoja, lisdsta yhteisia tilaisuuksia ja
koulutuksia. Tiedon lisdéamiseen vaikutta myds tiedon kulku. Tiedonkulun tavoista

ja vastuista olisi jatkossa hyva sopia.

Monialaisessa yhteistydssa tarvitaan rakenteita, joita ovat toimintaperiaatteet ja
yhteiset sopimukset. Yhteistyon rakenteista ja sopimisesta on johdolla merkittava
rooli yhteistydn rakentumisessa. Johdolla on mahdollisuus vaikuttaa ja sopia
asiakaslahtoisesta sektorirajat ylittavista prosesseista ja kaytannoista. (Maatta,
2016, s. 65-66.) Taméan asiakasryhman kohdalla on kyse sektorirajat ylittdvasta

yhteistyosta. Monialaisen yhteistyon kehittdmisen kannalta nousi esiin johdon
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suunnitelmallinen ote linjauksiin ja toiminnan jatkuvuuteen. Toiminnan jatkuvuu-
dessa korostui toiminnan juurruttaminen pysyvaksi toimintamalliksi. Tama tarkoit-
taisi yhteyshenkildiden olemassaolon mahdollistamista ja yhteystietojen ajan ta-
salla pitdAmista. Resurssien turvaaminen liittyy osaltaan toimintamallin mahdollis-
tamiseen ja juurruttamiseen. Tydskentelylle ja yhteistyon tekemiselle tulee olla

riittavasti aikaa.

Helminen (2017) kuvaa moniammatillista yhteistyota saman tai eri koulutustaus-
tan mutta eri ammattiryhmien valiseksi yhteistyoksi. (Helminen, 2017, s.17-20.)
Organisaatioiden sisaista tiedonkulkua ja prosesseja tulee kehittda. Voidaan aja-
tella, ettd organisaatioiden véalinen tiedonkulku ja prosessien kehittaminen hel-
pottuu, jos organisaatioiden sisalla nama ovat hallinnassa. Kehittdmistyota teh-
daan organisaatiossa esimerkiksi moniammatillisissa kokoonpanoissa oman or-
ganisaation asioissa ja siitd kehittdmisty® laajennetaan monialaiseen yhteisty6-
hon laajemman verkoston kanssa organisaatioiden valiseen kehittdmiseen. YKksi
monialaisen yhteistyon kehittdmisessa esiin noussut asia oli yhteistyon laajenta-
minen koskemaan kaikkia asiakkaan palvelutarpeen mukaisia verkostoja. Talla
mallilla mentaisiin kohti monitoimijaista yhteisty6téd, joka Saikun (2018) mukaan
tarkoittaa julkisen sektorin ja muiden toimijoiden kuten yritykset, kolmas sektori
ja asiakkaat valista yhteistyota (Saikku, 2018, s.59-62). Vankien palveluista pu-
huttaessa kolmannen sektorin palvelut voisivat olla osana kokonaisuutta. Toimi-
joiden puuttumisella verkostosta tarkoitettiin myds vankiterveydenhuoltoa, mie-
lenterveys- seké paihdepalveluita ja asumisen palveluita. Naiden tahojen mu-
kana olo olisi monialisen yhteistyon kokonaisuuden kannalta tarpeellista ja talloin
asiakkaan yksil6llinen palvelutarve tulisi huomioiduksi.

Vahan alle puolet vangeista suorittaa tuomiota alle kolme kuukautta (Rikosseu-
raamuslaitoksen tilastoja 2019, s. 14.) Sakon muuntorangaistuksen uuden lain-
saadannon myotd muuntorangaistuksen kaytto laajenee, joka liséa lyhytaikaisten
vankien maaraad. Sakko- ja lyhytaikaisvankien kohdalla tuomioiden pituudet ovat
lyhyitd ja kohtaamiselle on ajallisesti vahan aikaa. Suunnitelmia asiakkaan ja ver-
koston kesken tulee laatia lyhyen ajan sisélla. Jos asiakas ei saavu siviiliarvioin-
nin tapaamiselle laatimaan rangaistusajan suunnitelmaa se tehdaan ilman asia-

kasta tyontekijoiden toimesta. Asiakkaalla ei ole silloin vaikutusmahdollisuuksia
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omassa asiassa. Asiakas voi saapua vankilaan paihtyneend, joka vaikeuttaa
tydskentelyn aloittamista. Kunnan palveluiden puolella asiakkaalla on voinut olla
haasteita sitoutua palveluihin. Asiakkaalla ei valttamatta ole tietoa kaikista saa-
tavilla olevista palveluista tai mahdollisuuksista. Liséksi tulevat mahdolliset tuo-
miot voivat vaikuttaa asiakkaan motivaatioon osallistua omien tarpeiden ja palve-
luiden kartoittamiseen. Vankeusaika voi olla mahdollisuus pysahtya selvittamaan
seka kartoittamaan yhdessa asiakkaan kanssa tulevaisuutta. Monialaisen yhteis-
tyon ja palveluiden kehittdmisen tarve on ajankohtaista myds tulevaisuudessa.
Asiakaslahtoisyyden ja eri toimijoiden huomioiminen monialaisen yhteistyon ke-

hittmisessa on tarkeaa.

9 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessimme eteni suunnitelman mukaisesti ja vahvisti meita am-
mattilaisina sekd kehittdmisen etta tutkimisen nakokulmasta. Perehtyminen
sakko- ja lyhytaikaisvankeihin asiakasryhmana lisdsi ammatillista osaa-
mista my0s asiakastyon ndkokulmasta. Asiakasryhman nakyvaksi tekeminen so-
siaali- ja terveysalan ammattilaisten keskuudessa on tarpeellista. Tutkimuksen
tekeminen heratti pohdintaa myos verkostotydn tekemiseen, vuorovaikutukseen

ja johtamiseen liittyen.

Perehtyessa asiakasryhmaan ja monialaisen yhteistydon teemoihin, pohdimme
verkostotyon merkitysta taman asiakasryhman kohdalla. Jarvensivu on kuvannut
verkostotyohon kuuluvaksi kolme k&sitetta. Naita ovat tunteminen, luottamus ja
sitoutuminen. Tunteminen yhteistyon tekemisessa tarkoittaa, etta toimijat tietavéat
mité toisella toimijalla on annettavana tai mita toinen toimija tarvitsee. Tama vai-
kuttaa se avun saamiseen ja tarjoamiseen. Luottamus verkostoissa toimii tehok-
kaan tiedonvaihdon ja sujuvan yhteistoiminnan mahdollistajana. Sitoutuminen
synnyttaa toimintaa, jota yhteistyon voidaan katsoa olevan. Kaikki ndmé kolme
kasitettd vaikuttavat toisiinsa ja muodostavat parhaimmillaan toimiessaan ver-

kostotyotd vahvistavan kehan. (Jarvensivu, 2019, s. 61-63, 82,
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99.) Verkostoty6n merkitys saattaa tulevaisuudessa vahvistua entisestaan. Tule-
vaisuuden sosiaali- ja terveyspalveluissa ei voida katsoa asiakkaan asiaa aino-
astaan omasta roolista kdsin. Laajemmalle ajattelulle ja yhteistyolle on tar-
vetta. Verkostomaisen tydskentelyn kehittdmisen kokonaisuudet ovat laajoja ky-
symyksia. Kuitenkin jo pienilla asioilla asiat edistyvat. Naita ovat esimerkiksi toi-
sen toimialueen tyéhon ja palveluihin perehtyminen, kiinnostus yhdessa toimi-

seen seka halu sitoutua verkostomaiseen ajattelutapaan.

Hallituksemme Sote-uudistuksen tavoitteissa (2019—2020) painotetaan perusta-
son palveluita, sujuvia hoitoketjuja, ennaltaehkaisya seka palveluiden yhteenso-
vittamista. Palveluiden yhteensovittamisen tavoitteena on paljon palveluita tarvit-
sevien henkildiden palveluiden kehittdminen. (Rautiainen ym., 2020, s. 31.) Mo-
nialaisen yhteistydon rakentumiseen, sujuvuuteen ja palveluiden kehittami-
seen voidaan vaikuttaa esimerkiksi koulutuksella ja tekemalla sopimuksia yhteis-
tyotd seka yhteistybn toteuttamisesta. Tutkimuksemme perusteella pohdimme,
ettd sakko- ja lyhytaikaisvankien palveluiden kehittdminen tulisi huomioida sote-
keskushankkeissa ja sote-uudistusta toteutettaessa. Voisikohan sosiaali- ja ter-
veysalan henkilostéa kouluttamalla lisata heidan tietoisuuttaa asiakasryhmasta
ja monialaisesta yhteisty6sta? Monialaisen yhteistyon koulutuskokonaisuuksien
lisddminen yhteiskunnassamme olisi varmasti jarkevaa ajatellen sote-uudistuk-

sen toteuttamista.

Sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelméén katsotaan kuuluvan kuntien, valtion, yri-
tysten, jarjestojen ja tulevien maakuntien seka niiden liikelaitosten tuottamat pal-
velut (Lammintakanen & Rissanen, 2017, s. 25-26.) Tulevat hyvinvointialueet
palveluiden jarjestajind tuovat maahamme uudenlaisen organisaatiomallin. Poh-
dimme, onko kolmannen sektorin palveluiden tuottajat riittavasti huomioitu. Hei-
koimmassa asemassa olevien asiakkaiden tueksi on maassamme monia kol-
mannen sektorin palveluita. Tulisiko meidan tiivimmin pohtia julkisen, yksityisen

ja kolmannen sektorin tyonjakoa ja palveluiden yhteensovittamista.

Tutkimuksessamme nousseiden teemojen kohdalla usein pohdimme johtamisen
merkitysta kyseisten asioiden mahdollistajana. Pirstaleinen palvelujarjestelma ja

palveluiden  tuottamiseen liittyvat uudistukset vaativat palveluiden
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yhteensovittamista ja monialaista yhteisty6ta. Palveluiden yhteensovittaminen ja
verkostomainen toimintaymparistd vaativat johtajuudelta tiedolla johtamista, yh-
tendisia tietojarjestelmid, kykya toimia hajautetuissa organisaatioissa ja johtaa
moniammatillisia tydyhteis6ja (Juujarvi ym., 2019, s.2-3). Sakko- ja lyhytaikais-
vankien palveluiden monialaisen yhteistytn johtamisessa korostuu erityisesti ky-
kya toimia hajautetuissa organisaatioissa ja ymmarrysta eri organisaatioiden toi-
minnoista. Tutkimusta tehdessa nousi mieleen kysymys, miten isojen organisaa-
tioiden sisalla tiedonkulku saataisiin sujuvammaksi ja tyontekijat saavuttavaksi.
Taman tutkimuksen perusteella tuli vaikutelma, etta kaikki kuntaorganisaatioiden
tyontekijat eivat olleet tietoisia hankkeesta ja nain ollen eivat olleet taysin sitou-

tuneita yhteistyon toteuttamiseen.

Moniammatillisessa kohtaamisessa luottamuksen avulla rakennetaan tietoa yh-
dessa. Tassa dialogisuus on yksi kasite, jolla maaritelladn vastavuoroista koh-
taamista. Yhteistd ymmarrysta rakennetaan siten etta osallistujat ovat kiinnostu-
neita toisten nakemyksistd ja komeuksista. Talldin puheenvuorot liittyvat toi-
siinsa. Nain kuvataan dialogissuutta moniammatillisessa kohtaamisessa. (M6nk-
kénen ym., 2019, s. 54.) Dialogisuuden lisaaminen ja vahvistaminen niin tydyh-
teisOjen sisélla kuin eri organisaatioiden valilla ja johtamisessa voisi edistdd mo-
nialaisen yhteistyon toteuttamista monella tasolla. Kuunteleminen, kiinnostuksen
osoittaminen, vastavuoroinen kohtaaminen ja luottamuksen rakentaminen ovat
yhteisty6n edellytyksid myds sakko- ja lyhytaikaisvankien palveluiden monialaista

yhteisty6ta kehittaessa.

Monialainen yhteistyd, moniammatillinen yhteisty®, monitoimijainen yhteistyo tai
verkostotyd nojaavat pohjimmiltaan ihmisten valiseen yhteistyéhon. Voidaanko
ajatella, ettei kasitteella valttamatta ole merkitysta vaan keskiossa meilla on yh-
teistyd. Yhteistyon keskidossad meilla on asiakas ja tavoitteenamme on toimia yh-
teistydssa. Tulevaisuuden ajattelutapana voisi olla yhteiset palvelut ja niiden jar-
jestdminen. Jokainen toimii oman alan asiantuntijana, mutta jakaa tietoa avoi-
mesti muille tahoille. N&in oma asiantuntijuus kehittyy ja ymmarrys laajenee.
Tama auttaa asiakkaan asian tarkastelun laajentamisessa. Liséksi asiakkaan
oman asiantuntijuuden huomioiminen ja asiakkaan vaikuttamismahdollisuuksien

lisd&dminen palvelujarjestelmassa vaikuttaisi yhteistydon onnistumiseen.
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Monialaisen yhteistyon tarkastelu haastoi meidat laajuudellaan ja monimuotoi-
suudellaan. Sakko- ja lyhytaikaisvangit asiakasryhmana seka eri hallinnonalojen
alaiset organisaatiot toivat aiheen tarkastelulle haastavuutta. Taméan tyon teke-
minen oli pieni osa monialaisen yhteistydn kokonaisuutta. Jatkossa kehittamis-
tyon ja tutkimuksen kohteena voisi olla monialaisen yhteistyéverkoston laajenta-
minen, yhteistyon tiivistAminen seka asiakastyon toteuttaminen yhteisty0ssa.
Tama siséltaisi yhteisid asiakastietojarjestelmia, tyoskentelyéd yhdessa seka yh-
teista johtamista. Tassa tutkimuksessa yhteistydtahoina toimivat kuntien sosiaa-
lityd ja Rikosseuraamuslaitos. Ensimmaiseksi lisaisimme yhteistydverkostoon
terveydenhuollon palvelut ja Kelan palvelut. Paihdehoidon palvelut, asumisen-
palvelut, mielenterveyspalvelut olisivat myos tarkeéssa roolissa. Lisdksi kolman-
nen sektorin palvelut tulisi huomioida. Verkoston laajeneminen tarkoittaisi moni-

toimijaisen yhteistyon lisaantymista.

Sakko- ja lyhytaikaisvankien osalta tutkimusta on tehty vahaisesti. Asiakasmaa-
rien lisdantyessa yhtena kehittamis- ja tutkimuskohteena yhteistyon lisddmisen
lisdksi olla vankilan ulkopuoliset palvelukokonaisuudet ja niiden kaytté vankeu-
den aikana. Naita ovat paihdehoito ja muut terveyspalvelut. Tutkimuksen aihe-
alueisiin perehtyessé nousi selkeésti esiin vankien terveydentilan haasteet ja
paihdehoidon tarve. Lisdksi haasteena on vankien palaaminen uudelleen vanki-
laan lyhyiden tuomioiden vélissa. Voisi olla tarpeen tehda selvitysta tuomioiden

yhdistamiseen liittyvista asioista seka tulevan tuomion ennakoinnista.

Tutkiminen, kehittyminen ja uuden oppiminen kuvaa kuljettua matkaa opinnayte-
tyoprosessissamme. Jatkossa toimiessamme oman alamme asiantuntijatehta-
vissa tulemme olemaan mahdollisuuksien mukaan kehittaméassa tulevaisuuden
palveluita ja yhteistydmalleja. Pyrimme soveltamaan oppimaamme ja innosta-

maan myds muita kehittamistydssa.
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LIITE 1. Fokusryhmahaastattelun runko

Taustakysymyksia

Millaisia tarpeita lyhytaikais- ja sakkovangeilla on?

Miten nykyinen moniammatillinen yhteistyd vastaa lyhytaikais- ja sakkovankien
tuen tarpeisiin?

Millaisia kuntoutuspolkuja lyhytaikais- ja sakkovangeilla on?

Millaista tukea tai palveluja heille tarvittaisiin lisaa?

Toimintamalli ja sen toimivuus

Mika pilotissa on onnistunut? Kuvaa konkreettisen esimerkin kautta.

Mita haasteita pilotissa on ollut? Kuvaa konkreettisen esimerkin kautta.

Kun tarkastelet oheista SIKSAK-hankkeen prosessikaaviota, miten toimintamalli
on toiminut sen keskeisissa siirtyma- ja nivelkohdissa?

Kuvaa onnistumisia ja haasteita oman organisaatiosi nakokulmasta.

Millaisia uusia jarjestelyja toimintamallin toteutuminen on vaatinut kunnissa/ Ri-
sessa / vankiterveydenhuollossa.

Millaisia uusia toimintatapoja toimintamallin toteutuminen on edellyttanyt?

Onko pilotoitava toiminta ollut oikea-aikaista suhteessa vangin prosessiin?
Voitko antaa esimerkkeja ajallisista onnistumisista tai haasteista?

Millaisia muutoksia on tapahtunut vangin kiinnittymisesséa kunnan palveluihin?

Yhteistyon toimivuus

Millaisia muutoksia monialaisessa yhteistydsséa on tapahtunut pilotin aikana?
Kuvaile, miten yhteistyd on toiminut eri tahojen valilla (kunnat- Rise — vankiter-
veydenhuolto — asiakas)?

Mitd muita verkostoja / palveluja on kytketty mukaan asiakkaiden tilanteisiin?
Miten toimijoiden roolit ja vastuut ovat muuttuneet?

Mik&a on motivoinut teitd yhteistydhoén?

Miten yhteistyon avulla on vastattu asiakkaan palvelutarpeisiin?



78

Kuvaile miten pilotti on vaikuttanut vuorovaikutukseen ja tiedonkulkuun organi-
saatiosi sisalla?

Kuvaile miten pilotti on vaikuttanut vuorovaikutukseen ja tiedonkulkuun Risen ja
kunnan valilla?

Kuvaile miten pilotti on vaikuttanut vuorovaikutukseen ja tiedonkulkuun asiak-
kaan kanssa?

Miten esimiehet ja johto ovat tukeneet monialaista yhteisty6téa pilotin aikana?

Toimintamallin jatko ja kehittdminen

Mita vaaditaan, jotta pilotissa saadut hyvat kaytannot vakiintuvat tai laajenevat?
Mita pitaisi edelleen kehittaa?

Millaista osaamista ja tydskentelykulttuuria uudenlainen tyoskentelytapa edellyt-
taa tyontekijoilta?

Millaista osaamista ja tyoskentelykulttuuria uudenlainen tyoskentelytapa edellyt-
ta& esimiehilta ja johtajilta?

Mitka asiat mahdollistavat ja estavat uuden toimintamallin toteutusta (esim. re-
surssit, toimenpiteet johdon tasolta / paatoksia, sopimuksia?)

Mit&d muuta haluaisit sanota tai lisata?
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LIITE 2. Projektityontekijoiden haastattelun runko

Haastattelu 15.12.2020. Klo 12:00
Haastateltavat: Projektityontekijat

Lahtdtilanne ja projektin prosessi

Mihin haette talla projektilla muutosta?

Mitka olivat projektin tavoitteet?

Miten ohjausryhma toimi ja mink& organisaatioiden toimijoista se muodostui?
Kertokaa meille palveluintegraation muotoilu- valmennus tydskentelystd seka
projektiryhman toiminnasta?

Kertokaa viela, miten yhdessa tydéskentelynne pohjalta rakennettiin pilottia?

Yhteisty0 kunnan ja Risen valilla

YhteistyOn rakentaminen- haasteita ja onnistumisia?

Verkostojen luominen-haasteita ja onnistumisia?

Milla perusteella pilotin osallistujat valittiin? Oliko samat henkilét niin valmennus-
tyOpajassa kuin pilotissa?

Yhteisty0 eri organisaatioiden valilla?

Nopean reagoinnin pilotti
Miten itse pilotti toteutui?
Mita tapahtuu pilotin jalkeen?

Miten arvioitte pilotin onnistumista
Mika onnistui?

Mika ei onnistunut?

Mita olisi pitanyt tehda toisin?

Mité tekij6ita tarvitaan halutun muutoksen aikaansaamiseksi?



