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SISUSTUSPALVELUN MUOTOILU HONKARAKENTEELLE
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Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa Honkarakenne Oyj:lle sisustussuunnittelun
palvelukonsepti, joka palvelee erityisesti Sisusta Vapaasti toimituksia ja toimii yleisesti
kaupankayntid vauhdittavana lisdpalveluna. Lahtokohtana on Honkarakenteen, eli tilaajan
tavoitteet, seka eri asiakasryhmien tarpeet. Osallistamalla tilaajaa paastaan yhteiskehittamisen
polulle, jonka tavoitteena on saavuttaa asiakasymmarrys. Saavutetun asiakasymmarryksen
pohjalta lahdetaan etsimaan ratkaisuja palvelumuotoilun keinoin.

Tutkimuksen pé&éapaino on laadullisessa, eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Tutkimus-
menetelmind kaytetddn havainnointia, kyselyitd ja haastatteluja. Sisustuspalvelutuotteen
kehittdminen etenee palvelumuotoilun tuplatimantti -prosessimallia noudattaen. Ensimmainen
timantti keskittyy maarittelyyn ja tutkimusty6hon. Toinen timantti ratkaisujen kehittdmiseen ja
toteutukseen.

Tutkimuksen tuloksena saavutettiin asiakasymmarrys, jonka pohjalta syntyi palvelupolku
kehitysehdotuksineen. Palvelupolkua on tarkoitus yleisesti jatkojalostaa Honkarakenteella ja
hyodyntdd tulevaisuuden palvelukehityksessa. Opinnaytetydn osalta jatkokehitykseen
valikoituivat asiakkaille tarjottavat sisustussuunnittelupalvelut ja kolme erilaista sisustusteemaa
esimerkkisuunnitelmineen. Teemat on rakennettu Kkyselyiden pohjalta ihmisid eniten
kiinnostavien sisustustyylien ja pintakasittelyiden mukaan.

Avainsanat: palvelumuotoilu, muotoiluprosessi, yhteiskehittaminen, tuplatimantti,
asiakasymmarrys
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INTERIOR DESIGN SERVICES FOR HONKARAKENNE DESIGNED THE BASIS OF
CUSTOMER UNDERSTANDING

The aim of the thesis is to provide Honkarakenne Qyj an interior design service concept, which
services specially decor freely concept and works generally trade accelerating mission. As a
starting point is Honkarakenne's, in other words the subscriber objectives and the needs of
different customer groups. Involving subscribers in the process following the path of co-
development, mission is the achieve customer understanding. On the basis of the customer
understanding reached, we start looking for a solution by means of service design.

The main focus of the research is on qualitative research. The research methods include
observation, questionnaires and interviews. Interior design service product development is
progressing by services design according to the process model name double diamonds. The
first diamond focus on definition and research. Second diamond focus on development of the
solutions and implementation.

As a result of the research, customer understanding was reached, on the basis of this, a service
path development with proposals was created. The service path is intended to further developed
on Honkarakenne and use for future servises planning. For further development of the thesis
was selected interior design services provided to customers and three different interior design
themes which includes their example plans. Interior design themes are building from on the
basis of surveys, which are people the most interesting interior design theme and the surface
treatment.

Keywords: service design, design process, co-development, double diamonds, customer
understanding
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydssa kasitelladn uuden sisustuspalvelutuotteen kehittdmistda Honkarakenteelle
palvelumuotoilun ja yhteiskehittdmisen keinoin. Tassa opinnaytetydssd Honkarakenne Oyj:ta
kutsutaan my6s Hongaksi. Tyossa keskitytadn erityisesti asiakasymmarrykseen, palvelumallin
ideointiin, konseptointiin, prototypointiin ja validointiin, seka palvelutuotteiden hinnoitteluun.
Tarkoituksena on tuottaa saadun asiakasymmaérryksen perusteella sisustusmielikuvia
asiakaspintaan ja maaritella palvelutasot eri toimituslaajuuksille, seka luoda niille hinnasto.
Konseptiin sisédllytetddn muutama valmiiksi madritelty tyylisuunta, joista muodostetaan
esimerkkisuunnitelmat eri palvelutasoille. Konsepti testataan ja validoidaan ennen lopullista
tuotosta. Tyodssd ei kasitella palvelun viemistd markkinoille, digitaalisia palveluja, eika
sovelluksia.

Johdantoluvussa esittelen toimeksiantajan, eli opinndytetydn tilaajan. Kerron opinnaytetyon
aiheen taustoista ja ajankohtaisuudesta, seka maarittelen tyén tavoitteet ja viitekehyksen.
Keskeiset kasitteet luvussa avaan palvelumuotoilun, muotoiluprosessin ja yhteiskehittdémisen
termejda  yleisesti.  Tutkimussuunnitelma luvussa  esittelen  kaytetyn  strategian,
tutkimuskysymykset ja tutkimusmenetelméat. Tutkiminen ja maarittely luvussa esittelen tehtya
tutkimusty6td, avaan kyselyiden sisédltdéa ja tuloksia tarkemmin, seka esittelen sen pohjalta
saavutettua asiakasymmarrysta. Esittelen myds Hongan palvelupolun. Kehittdminen ja ideointi
luvussa kerron ideointivaiheesta ja ideoiden sijoittumisesta palvelupolulle, esittelen prototyypit
ja kerron validointi- ja toteutusvaiheista. Lopuksi analysoin tekemdaani tyota ja esittelen
palautteen tydn tilaajalta.

1.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetytn toimeksiantajana on Honkarakenne Oyj. Suomalainen hirsitalotoimittaja ja
hirsirakentamisen edellakavija. Perheyrityksend toimintansa aloittanut Honkarakenne on
toiminut hirsirakentamisen parissa jo yli 60 vuoden ajan. Nykyaan Honkarakenne on
porssiyhtio, mutta Saarelaisen suvun jasenet toimivat edelleen yhtena pé&&omistajista.
Honkarakenne tydllistaa yli 100 puualan osaajaa tuotannosta myyntiin ja hallintoon. Tehdas
sijaitsee Karstulassa ja kaikki rakennukset valmistetaan suomalaisesta PEFC-sertifioidusta
mannysta tai kuusesta. Honkarakenne valmistaa mm. omakotitaloja, hirsimdkkeja ja saunoja
yksityishenkiléille ja julkisia rakennuksia, kuten pdaivéakoteja, kouluja, ravintoloita, hotelleja ja
lomakylia yritysasiakkaille ja kunnille, suomessa ja ulkomailla. Honkarakenne kutsuu itsedan
alansa edellékavijaksi erityisesti innovaationsa painumattoman hirsirakenteen vuoksi, josta on
ehtinyt kertyd kayttokokemusta jo lahes 20 vuoden takaa. Luonnollinen, turvallinen ja
ekologisesti kestava asuminen on Honkarakenteen mukaan heille syddmen asia ja he ovat
sitoutuneet toimimaan kestavan kehityksen periaatteiden mukaan ja noudattamaan ISO 14001
-ymparistostandardia. Honkarakenteen arvot intohimoinen, valittava ja rohkea ohjaavat arkea
ja viitoittavat kulkusuuntaa.

1.2 Aiheen tausta

Sisustussuunnittelu on omaa ydinosaamistani. Olen sisustusarkkitehti ja pyorittanyt omaa
yritystani Design lisa Laatio Oy:td jo yli kymmenen vuoden ajan. Asiakkaitani ovat
yksityishenkil6t ja yritykset. Yksityisasiakkailleni suunnittelen yhden huoneen tai koko
huoneiston kasittavia tila- ja sisustussuunnitelmia uudis- ja remonttikohteisiin. Yrityksille tarjoan
paaasiallisesti toimisto-, liiketila-, liikunta- ja hoitotilojen, sekd ravintola-, edustus- ja
majoitustilojen tila- ja sisustussuunnittelua. Palveluihini kuuluvat mm. tilasuunnittelu,
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pintamateriaali- ja varisuunnittelu, kiintokalustesuunnittelu, erikoiskalustesuunnittelu,
irtokaluste- ja tekstiilisuunnittelu, valaistussuunnittelu, konseptisuunnittelu, konsultointi ja
toteutuksen organisointi. Toimin myds Honkarakenteen paakaupunkiseudun myyntiedustajana
ja vastuualueellani on Hongan valmistamien hirsitalojen, -mokkien ja -saunojen myyntityo.
Kohtaan tydssani paivittdin Honkarakenteen asiakkaita. Myyntityon lisdksi erityisosaamistani
on juuri hirsitalojen sisustussuunnittelu.

Rakennusta suunniteltaessa ja talokauppoja tehdessa taytyy jo hyvin varhaisessa vaiheessa
lukita monta sisustustakin koskevaa valintaa. Myyntiedustajan kanssa kaydaan
tarjouspyyntdvaiheessa ensin lavitse ja mythemmin tilausvaiheessa lukitaan rakennuksen
tilaratkaisut, huonekorkeus, katemateriaali, ikkuna- ja ovivalinnat, vdliseina- ja
sisdkattomateriaalit, seka véliovet. Hongan laajemmassa Sisusta Vapaasti toimituksessa
kasitelladn myos lammitysjarjestelma, vesikalusteet ja vesipisteiden sijoittelu, seka valaistus.
Sisusta Vapaasti toimituksella tarkoitetaan, etté sisépintojen viimeistely ja kiintokalusteet jaavat
kokonaan asiakkaan paatettavaksi ja hoidettavaksi. Toimitus sisaltda kuitenkin LVIS- ty6t
kokonaisuudessaan. Toimituksen valmiusaste on noin 65% koko rakennushankkeesta.

Kaikilla edella mainituilla valinnoilla on lopulta iso vaikutus sisustuskokonaisuuteen riippumatta
siitd, kuinka laaja talotoimitus asiakkaalle on talotehtaan puolesta menossa. Asiakkaan voi olla
hankalaa hahmottaa, etta tiettyja muutoksia on vaikeaa tai lAhes mahdotonta tehda jalkikateen
ja muutoksista seuraa yleensa aina lisakustannuksia. Onnistuneen lopputuloksen kannalta olisi
tarkeaa, etta asiakkaalla olisi etukateen selked kuva haluamastaan sisustuksen tyylisuunnasta
ja budjetista, jotka ohjaisivat véri- ja materiaalivalintoja alusta alkaen toivottuun suuntaan.

Valmiiksi maaritellyt tyylisuunnat esimerkkisuunnitelmineen auttaisivat asiakasta mahdollisesti
hahmottamaan rakennusta visuaalisemmin ja muodostamaan selkeamman nakemyksen
omista toiveista ja tarpeistaan. Honkarakenteella ei ole viela omaa sisustussuunnittelupalvelua,
eiké sisustuskonseptia. On myyjasta kiinni, kuinka suunnittelupalvelua kaipaavat asiakkaat
hoidetaan. Joillakin myyntiedustajilla on omassa verkostossaan sisustussuunnittelijoita, joita he
suosittelevat. Toisaalta kaikki asiakkaat eivat valttamattd tiedosta kaipaavansa
suunnitteluapua, mutta hyotyisivat esimerkkisuunnitelmista ja ehka kayttaisivat palvelua, jos
sita olisi helposti saatavilla. Opinnaytetyoni aiheena on uuden sisustuspalvelutuotteen muotoilu
Honkarakenteelle.

1.3 Ajankohtaisuus

Rakentaminen ja rakennusmateriaalina erityisesti hirren kaytté on talla hetkella
terveellisyytensa vuoksi kovassa nousussa (TyO- ja elinkeinoministerié. 2021). Hirsitalojen
kysynnédn kasvaessa on kuitenkin kasvanut my0s tarve entistd laajemmille
toimituskokonaisuuksille ja palveluille. Vallitsevan tilanteen ja etatdiden lisdantyessa nekin
ihmiset, jotka alun perin eivat olleet aikeissa rakentaa saattavat paatya rakennuttamaan
omakotitaloa. Kaivataan liséda tilaa ja halutaan lahemmaksi luontoa. Tama luo vaistamatta
my0s uudenlaisia rakentajaprofiileja vakiintuneen asiakaskunnan liséksi.

Hirsitalopuolella yleinen toimituslaajuus on perinteisesti ollut ulkoapédin valmis talo (nk.
vesikattovalmius), jolloin kaupantekovaiheessa tehtéavia valintoja ei ole juuri lainkaan pohdittu
sisustuksen nakokulmasta. Esimerkiksi sopimukseen valitaan sisdpuolelta valkoiset
ikkunanpokat, mutta mydhemmin projektin edetess& huomataan, ettd mustat olisivatkin olleet
sisustuksen kannalta parempi vaihtoehto. Ulkoapain valmis talotoimitus soveltuu usein
paremmin omatoimiselle rakentajalle, mutta talla hetkella yha useampi kaipaa laajempaa
toimitusta, jopa avaimet kateen periaatteella valmiiksi rakennettuna. Ihmiset ovat kuitenkin
sosiaalisen median vuoksi aiempaa kiinnostuneempia sisustamisesta ja tietoisempia tarjolla
olevista vaihtoehdoista. Perinteiset Muuttovalmis -konseptit ovat usein melko kankeita
taipumaan erikoisratkaisuille ja luotu edullisimman markkinoilla olevan materiaalivaihtoehdon
varaan. Varivaihtoehtojakin on tarjolla melko rajallisesti, ellei asiakas ole valmis maksamaan
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lisdhintaa. Sisustus ja materiaalivalinnat ovat kuitenkin se mika talosta jaa viimeisena nakyviin
ja maarittelee suoraan talon arvoa. Sen vuoksi Honkarakenne on halunnut tuoda markkinoille
juuri Sisusta Vapaasti palvelun, jotta asiakas saa rauhassa viimeistella sisustuksen omien
toiveidensa mukaan.

Voisiko asiakkaita kuitenkin auttaa valintojen tekemisessa ja saada Sisusta Vapaasti palvelusta
talotehtaan kannalta vieldkin toimivamman? Honkarakenne on aina ollut edellakévija, jota muut
toimittajat ovat seuranneet peréssa. Tutkimalla ja luomalla uudenlainen sisustuskonsepti, tulisi
se varmasti vahvistamaan Honkarakenteen jo entuudestaan hyvaa asemaa markkinoilla ja saisi
mahdollisesti muutkin hirsitalotoimittajat pohtimaan omia toimintamallejaan.

1.4 Tutkimustavoitteet ja viitekehys

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa Honkarakenteelle sisustussuunnittelun palvelukonsepti,
joka palvelee erityisesti Sisusta Vapaasti toimituksia ja toimii yleisesti kaupankayntia
vauhdittavana lisdpalveluna.  Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd minkalainen
sisustuskonsepti vastaa parhaiten asiakkaiden tarpeisiin ja selkeyttdd myynnin prosessia.

Sisustussuunnittelun palvelukonsepti yhdistaisi suunnittelijan ja asiakkaan jo varhaisessa
vaiheessa ja toisi varmuutta asiakkaiden tekemiin valintoihin ja todennékdisesti vauhdittaisi
kaupantekoa. Suunnittelijan mukanaolo oletettavasti myos vahentéisi mydhemmin tehtavan
lisd- ja muutostydn maaraa ja vapauttaisi taltd osin toimihenkildiden resursseja.

Palvelumuotoilu

- Ideointi
Adiakas: - Konseptointi
lahtdisyys - Prototypointi
Honka
- Asiakastarpeet
- Kohderyhma
- Tavoitteet
Sisustus-

palvelutuote

Visuaalisuus

Osallistaminen

Yhteiskehittaminen
- Tutkimus
- Asiakasymmarrys

Kuvio 1. Tyon viitekehys

Lahtékohtana on Hongan, eli tilaajan tavoitteet, seka eri asiakasryhmien tarpeet. Osallistamalla
tilaajaa paastaan yhteiskehittamisen polulle, jonka tavoitteena on saavuttaa asiakasymmarrys.
Saavutetun asiakasymmarryksen pohjalta lahdetddn etsim&én ratkaisuja palvelumuotoilun
keinoin. Lopputuotos tulee olemaan vahvasti visuaalinen sisustuspalvelutuote.
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2 KESKEISET KASITTEET

2.1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan monialaista liikketoiminnan ymmartamista ja palveluiden
asiakaslahtoista kehittdémisté. Palvelumuotoilu on prosessi, johon osallistuu yleensa eri alojen
asiantuntijoita. Palveluiden keskiosséa on asiakas. Yritysten on ymmarrettéava asiakkaan tarpeet,
jotta asiakkaalle osataan tarjota ja kohdentaa oikeanlaisia palveluita (Tuulaniemi 2011, 71).
Palvelumuotoilun I&htékohtana on olennaista ymmartad, mihin tarpeeseen kehitettava palvelu
vastaa tai minkd ongelman se ratkaisee. Palvelut voidaan tuotteistaa paketoimalla eri
toimintamallit ja palvelut selkeiksi ja helposti ymmarrettaviksi kokonaisuuksiksi.
Palvelutuotteiden tarkoituksena on olla houkuttelevia ja tuottaa asiakkaalle arvoa (Hiltunen
2017, 7). Palvelumuotoilulle tyypillisia kehittdmiskohteita ovat asiakkaan ja palvelutarjoajan
valisen vuorovaikutuksen kehittdminen, tarjottavien tuotteiden ja palveluiden kehittdminen,
viestinnédn, myynnin ja markkinoinnin kehittdminen, yrityksen sisdisten toimintojen
kehittaminen, seka laajemmin koko yrityksen liiketoiminnan kehittdminen. Palvelumuotoilua
voidaan hyddyntdd yrityksessd useammalla eri tasolla. Strategisella tasolla visioidaan ja
asetetaan yritykselle tulevaisuuden tavoitteet. Systeemiselld tasolla luodaan standardeja ja
ohjeistuksia palveluiden kehittdmiseen. Asiakasrajapinnan tasolla kehitetddn yksittaisia
palveluita yksityiskohtineen, seké asiakkaan ja palveluntarjoajan valistd vuorovaikutusta eri
kontaktipisteissa (Koivisto & Sayndjakangas & Forsberg 2019, 56 - 60).

2.2 Muotoiluprosessi

Palvelumuotoiluprosessi  etenee  loogisesti  toistuvan  tapahtumaketjun = mukaan.
Muotoiluprosessin paapiirteet ovat aina samanlaiset, vaikka toteutusmallit vaihtelevat
alakohtaisesti ja eri kdytantdjen mukaan. Jokaisen prosessin tavoitteena on kuitenkin uuden
palvelun luominen (Tuulaniemi 2011, 126-128). Muotoiluprosessin avulla lahdetdén etsimaan
ja ideoimaan ratkaisua asiakastarpeeseen. Palvelumuotoilu prosessi etenee vaiheittain
tutkimalla, ideoimalla, maarittelemalld, testaamalla ja toteuttamalla. Valilla voidaan palata
aikaisempiin vaiheisiin kiteyttamaan, ideocimaan, testaamaan ja arvioimaan I6ydoksia ja jatkaa
taas prosessin vaiheittaista etenemistad. On tarkeaa oikeasti malttaa edeta ja tutkia prosessin
vaihe kerrallaan, eika hypata vaiheiden ylitse omien olettamien mukaan. Muotoiluprosessin
tuotoksena on palvelukonsepti, joka vastaa selkeasti kysymykseen "mita?”. Palvelukonsepti
kasittdd kuvauksen tuotettavan palvelun sisélldstd ja sen tuottamisesta. Se kertoo mihin
asiakastarpeeseen palvelu vastaa ja minkalaisia asioita se edellyttdd palvelun tuottajalta.
Visuaalinen esitystapa konkretisoi abstraktitkin asiat helposti ymmarrettaviksi (Hiltunen 2017)

2.3 Yhteiskehittaminen

Yhteiskehittdmisella tarkoitetaan, ettd kaikki palveluun liittyvat asiat ja nékokulmat
huomioitaisiin mahdollisimman laajasti tiedon kerdamis- ja analysointivaiheessa. Kaikkien
palvelun osapuolten ei kuitenkaan ole tarkoitus olla paattamassa kehitettavasta palvelusta ja
sen sisallostd. (Tuulaniemi 2011, 116) Esimerkiksi asiakkaita ja tyontekijoitd osallistamalla
saadaan kerattya tietoa ja ideoita, sekd saavutetaan tarked asiakasymmarrys. He eivét ole
kuitenkaan paattaméassa minkélaista palvelua lahdetéén tuottamaan.



3 TUTKIMUSSUUNNITELMA

Sisustuspalvelutuotteen kehittdminen etenee palvelumuotoilun tuplatimantti prosessimallia
noudattaen. Ensimmainen timantti keskittyy maarittelyyn ja tutkimustyéhon. Mitéd ongelmaa
ollaan ratkaisemassa ja mitkd ovat suunnitteluprosessin tavoitteet tilaajan kannalta?
Tutkimuksen péaépaino on laadullisessa, eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Tutkimuksen
tavoitteena on saavuttaa asiakasymmarrys, jonka pohjalta paastdan etenemdaan toiseen
timanttiin ratkaisujen kehittAmiseen ja toteutukseen (Sticdorn 2018).

Tutkiminen Maarittely Kehittaminen Toteutus
T ; v © v S
E] Valmiit lahteet Tiedon analysointi £ Ideointi Palvelukuvaus o
‘© Kyselytutkimus Asiakasymmarrys ° Prototyypit Esimerkkisuunnitelmat ©
s Kilpailija-analyysi Yhteiskehittaminen o Validointi Hinnoittelu =
- Samankaltaisuus- | Palvelupolut 8 Konseptointi Analyysi &

kaavio

Kuvio 2. Palvelumuotoilun Tuplatimantti prosessimalli

3.1 Tutkimuskysymykset

Paakysymykset

- Minkalainen sisustuskonsepti vastaa parhaiten asiakkaiden tarpeisiin ja selkeyttaa
Honkarakenteen omaa prosessia?

- Mitéa lisdarvoa sisustuskonsepti toisi Honkarakenteelle ja olisiko palvelulle kysyntaa?

- Miten palvelumuotoilu sopii tilaajan palvelukehitystarpeisiin?

Alakysymykset

- Mitk& ovat hirsirakentajia kiinnostavat sisustustyylit ja varimaailmat?

- Minkalaista laatutasoa hirsirakentajat tavoittelevat?

- Arvostetaanko valmiiksi mietittyja sisustusratkaisuja?

- Mika kodin suunnittelussa tuntuu erityisen haasteelliselta ja mihin suunnittelun osa-
alueeseen kaivataan eniten apua?

- Ollaanko yksildllisesta sisustussuunnitelmasta valmiita maksamaan ja kuinka paljon?

- Voidaanko sisustuspalvelun avulla sitouttaa hirsirakentajia entista paremmin Hongan
asiakkaiksi?
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3.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen  paapaino on laadullisessa, eli kvalitativisessa  tutkimuksessa.
Tutkimusmenetelmind kaytetadn havainnointia, kyselyita ja haastatteluja.

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusmenetelmind kaytetdan haastattelua
ja havainnointia. Niiden avulla pyritddn ymmartamaan tutkittavien henkildiden mielipiteita,
kokemuksia ja erilaisia nakdkulmia. Kerattyd tietoa analysoidaan ja sen pohjalta saadaan
muodostettua tarkempaa kokonaiskuvaa tilanteesta, jota voidaan hyddyntaa esimerkiksi uusien
palveluiden- ja markkinointikonseptien kehittelyssa. Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus
taas perustuu laskennallisiin ja tilastollisiin menetelmiin. Laadullisen tutkimuksen avulla voidaan
syventaa maarallisen tutkimuksen tuloksia (Tuulaniemi 2011, 143)

Kyselyn avulla pyritddn tavoittamaan hirsirakentamisesta kiinnostuneita kuluttajia ja
selvittdmaan heidan mieltymyksidan omaan kotiin sopivista sisustustyyleisté ja varimaailmoista,
jotta ymmarretaan millaiset esimerkkisuunnitelmat puhuttelevat parhaiten juuri hirsitalon
rakentajia. Samassa  yhteydessd  selvitetaan myos kuluttajien nakemyksia
sisustussuunnittelupalveluiden tarpeellisuudesta ja laajuudesta, sek& hintatasosta.
Sisustuspalvelutuotteen on tarkoitus palvella erityisesti Honkarakenteen Sisusta Vapaasti
palvelua. Asiakkaiden tarpeiden ja mieltymysten ymmartamisen lisdksi tavoitteena on
sujuvoittaa palvelun myymistd, tuoda siséltéd nakyvammaksi, seka vahentda tilaukseen
jalkikateen tehtdvad muutossuunnittelua. Taméan vuoksi toteutetaan toinenkin kysely, joka on
suunnattu Hongan jo rakentaneille Sisusta Vapaasti palvelun asiakkaille. Heilta pyritaan
selvittamdan nakemyksia koko prosessin  sujuvuuteen, tyytyvaisyyttd  valittuun
toimituslaajuuteen, asiakirjojen helppolukuisuutta ja toimitussisallon ymmartamistd, seka
saamaan kehitysehdotuksia. Henkilokunnasta haastatellaan Sisusta Vapaasti palvelusta
vastaavat rakentamis- ja tyopaallikot, sekd palvelua tarjoavia myyntiedustajia. Heilta pyritdan
saamaan nakemys palvelun nykytilanteesta ja mahdollisista kehityskohdista. Yhtena
tutkimusmenetelmana kaytetddn myds Benchmarkkausta, eli tehdéaan kilpailija-analyysia.

Benchmarkkauksella, eli kilpailija-analyysilla tarkoitetaan toisilta oppimista, jota voidaan
hyédyntdd oman toiminnan kehittdmiseen. Kilpailija-analyysin avulla kartoitetaan muut alan
toimijat ja heidan tarjoamansa tuotteet ja palvelukokonaisuudet. Kerattyd tietoa peilataan
omaan toimintaan ja tavoitteisiin. N&in voidaan I6ytdd uusia toimintamalleja, valttya
virhevalinnoilta ja erottautua Kilpailijoista. Internet ja vierailut yritysten Kkotisivuilla, seké
kivijalkaliikkeissa ovat hyvia keinoja tiedonhankkimiseen (Tuulaniemi 2011, 138). Havainnointi
voidaan jakaa neljaén eri vaiheeseen: havainnoinnin suunnittelu, kenttatyd, havaintojen
tekeminen, sek& muistiinpanojen tallennus ja purku (Hyysalo 2009, 110-111)

Kaikki tutkimustulokset puretaan laheisyyskaavioksi (Affinity Diagram), analysoidaan ja
kiteytetaan loydokset. Tiedon kerdamis- ja analysointivaihetta toteutetaan yhteiskehittamisena
Honkarakenteen paaarkkitehdin ja markkinointitimin kanssa. Kyselyiden tavoitteita ja sisaltoja
suunnitellaan yhdessa. MyOs kyselyiden tuloksena nousseet |0ydokset analysoidaan ja
kaynnistetaan ideointivaihe yhdessa.
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4 TUTKIMINEN JA MAARITTELY

4.1 Kilpailija-analyysi

Kaynnistin opinnaytetydn tekemalla kilpailija-analyysia. Nain pystyin paremmin kartoittamaan,
minké&laisia palveluita Honkarakenne talla hetkella tarjoaa Kkilpailijoihin verrattuna ja mité
mahdollisesti voitaisiin tarjota enemman. Kokosin analyysia Miro sovellukseen ja muodostin
Research Wall:in, eli tutkimusseindn sahkdisten post-it lappujen avulla (kuva 1.). Perustin
analyysini jo tiedossani oleviin seikkoihin ja k&vin tutkimassa tarkemmin jokaisen kilpailijan omia
internetsivuja. Tarkempia tietoja saadakseni tilasin myds joitain séhkoisia esitteita jattamalla
yhteystietoni yritykselle.

Kilpailija-analyysi

Oliksisen Timber Kuusamo

Honka Kontio Kimara Hirsikastell Finnlamelli Honkatalot i hirsi Virsicaiie

Laajin toimitus Sisusta Sotavimjsan

yhdella sopimuksella vapaasti

Tehdas Oma Oma Kontion Hongan Oma Oma Hankitaan Hankitaan Oma

tehdas tehdas hirret hirret tehdas tehdas muiita muilta tehdas
Painumaton hirsi P;: vm;fc'z: pai un;v:{« mats
; K- Jerl
Sisustuskonsepti Kontlo Raudan S5UStus
valmiiss Living teemaz -
muuttovalmiissa mallisto Linda Baki

Esivalitut Esivalitut
eajan Rajana
sisustus ol oMo Vaiosndot sisustus

ratkaisut ratkaisut

Kuval. Tutkimusseina - Research Wall

Honkarakenteen suurimpia kilpailijoita ovat mm. Honkatalot, Kontio, Kimara, Hirsikastelli,
Finnlamelli, Ollikaisen hirsirakenne, Timber-hirsi ja Kuusamo hirsitalot. Honkarakenteen tehdas
tosin toimittaa myds joidenkin kilpailijoiden hirret, mutta asiakkaille annetut tarjoukset kilpailevat
silti keskendan. Hongalla, Kontiolla, Finnlamellilla ja Kuusamo hirsitaloilla on kaikilla omat
tehtaat. Ristiinliimattu painumaton hirsirakenne 16ytyy Honkarakenteelta, Kontiolta, Kimaralta,
Hirsikastellilta, Ollikaisen hirsirakenteelta, Timber-hirreltd ja Kuusamo hirsitaloilta. Tekniikat
tosin hieman vaihtelevat eri toimittajien kesken. Painumaton hirsi on alun perin Honkarakenteen
innovaatio ja silla on pisin nayttd sen kaytésta yli 16 vuoden ajalta. Vasta mallisuojauksen
umpeuduttua muutama vuosi sitten kilpailijat ovat ottaneet vastaavan Kkaltaisia ratkaisuja
kayttoonsd. Finnlamellin ja Honkatalojen painumattomuus perustuu kokonaan erilaiseen
teknologiaan. Kilpailijoista vain Finnlamelli ja Hirsikastelli toimittavat taysin muuttovalmista
pakettia yhdella sopimuksella. Kontio ja Kuusamo hirsitalot ovat rajanneet
muuttovalmistoimitukset erillisen muuttovalmis talomalliston sisélle. Kiiruna Talot toimittavat
Kuusamo hirsitalojen muuttovalmiskohteet. Kimara tarjoaa muuttovalmiin ratkaisun K-raudan
toteuttamana ja Ollikaisen hirsirakenne Evesa-talojen toimittamana. Honkarakenteen laajin
toimitus yhdell& sopimuksella on Sisusta Vapaasti palvelu. Lahes kaikki hirsitalotoimittajat
tarjoavat muuttovalmis ratkaisua aliurakoitsijoiden suorittamana erillisend sopimuksenaan,
jolloin hirsitoimittaja vastaa vain omasta toimitussisalléstaan ja asennuksestaan.
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Laajensin benchmarkkausta vertailun vuoksi myos ulkomaisille sivustoille ja muihin kuin
hirsitalotoimittajiin. Tavallisia lautatalotoimittajia tutkiessa huomasin, etté suurin osa oli ottanut
mallistoonsa my&s hirren rakennusmateriaalina. Hirret tulevat alihankintana edella mainittujen
hirsitalotoimittajien tehtailta. Tama kuitenkin kertoo siitd, ettd hirren kysyntd rakennus -
materiaalina on kasvanut merkittéavasti ja lautatalotoimittajien on ollut valttaméatonta uudistua ja
kehittdd ratkaisuita markkinoilla pysyakseen. Toisaalta monelta hirsitalotoimittajalta on
puuttunut valmius muuttovalmistoimitusten hoitamiseen, joka monelta lautatalotoimittajalla on
jo hallussa, joten téassa on ollut hyva sauma toimia yhteistydssa.

Sisustuksen osalta Kontiolla ja Finnlamellila on valmiiksi mietityt sisustusteemat, joiden
pohjalta asiakkaille tarjoillaan esivalittuja sisustusratkaisuja, joihin voi halutessaan tehda
muutoksia. Hirsikastelli, Kimara ja Kuusamo hirsitalot tarjoavat rajatut vaihtoehdot
hintaryhmittelyyn perustuen omasta mallistostaan. Ollikaisen hirsirakenne luottaa yksildlliseen
sisustamiseen ja tarjoilee vain yhteistydkumppanit, joiden mallistoista valintoja voi tehd&a. Myds
tavalliset lautatalotoimittajat tarjoavat paasaantdisesti muuttovalmis asiakkailleen valmiiksi
rajattua sisustusmallistoa hintaryhmittelyyn perustuen.

Ulkomaisia sivustoja selatessa kiinnitin huomiota siihen, ettad tarjonta oli Iahinn& massiivihirtta.
Lamellihirtta ei ollut kaytannossa ollenkaan saatavilla. Suomalaiset tehtaat toki toimittavat myo6s
ulkomaille lamellihirttd. Myoskaan sisustuspalveluita ja kokonaisuuden hallintaa ei ollut
juurikaan tuotu esille ulkomaisilla sivustoilla, vaan niissd korostettin enemman perinteita ja
kasityota.

4.2 Kyselytutkimus

Asiakasymmarrysta tutkittaessa on tarkedd pohtia keitd ovat ne asiakkaat, joita yritetddn
ymmartaa? Kyseessa voi olla maksavan asiakkaan lisdksi myds jokin muu organisaation
toiminnan ja menestyksen kannalta tarked sidosryhma. Lisdksi tulevien asiakkaiden tarpeet
saattavat poiketa paljon nykyisten asiakkaiden tarpeista. Asiakaslahtodisyydessa on kyse
asiakkaan tarpeiden ymmartadmisestd, niihin vastaamisesta ja koko asiakaskokemuksesta.
Monissa yrityksissa suhtautuminen asiakkaisiin on usein kuitenkin organisaatiolahtéisté, vaikka
asiakas nahdaankin osana prosessia (Maula & Maula 2019, 42-45)

Keskustelimme Honkarakenteen paaarkkitehdin ja markkinointitimin kanssa opinnaytetyohén
liittyvista kyselyista. Esittelin heille opinnaytetyoni tutkimuskysymykset ja kerroin aikomuksistani
toteuttaa kolmelle eri kohderyhmadlle suunnatut kyselyt. Kyselyiden kohteena olisivat
hirsirakentamisesta kiinnostuneet kuluttajat, Hongan jo rakentaneet Sisusta Vapaasti
asiakkaat, seka henkilokunnasta Sisusta Vapaasti palvelua tarjoavat myyjat ja
rakentamispalvelu. Honkarakenteen markkinointitimi lupasi tukea minua Kkyselyiden
toteuttamisessa. Saisin tehda kyselyt heidan Surveypal-ohjelmallaan ja he voisivat lahettaa
hirsirakentamisesta kiinnostuneille kuluttajille suunnatun kyselyn asiakasrekisteristaan 16ytyville
yhteystiedoille Hongan uutiskirjeen mukana. Hongan jo rakentaneiden Sisusta Vapaasti
asiakkaiden yhteystiedot saisin rakentamispalvelun kautta ja henkildkunnalle lahtevan kyselyn
voisin itse lahettdd sahkdpostistani I6ytyville yhteystiedoille. Sovimme, ettd mietin kaikki
kyselyiden sisallét valmiiksi ja tarkistutan ne vield heilla ennen niiden lahettamista.
Hirsirakentamisesta kiinnostuneille kuluttajille suunnatun kyselyn siséllostda keskusteltiin
kuitenkin sen verran, etta siitd olisi hyva Idytya useampi erilainen sisustusteema, valmiiksi
maadriteltyja palvelutasoja sisustuksille, seké hinnoitteluun liittyvid kysymyksia.

Ihmiset ovat yleensa valmiimpia vastaamaan rehellisesti anonyymeihin kyselyihin, mutta niihin
saattaa olla vaikeampi saada syvéllisia vastauksia ja tarkentavia lisatietoja. TAma edellyttaa
kyselyn laatijalta huolellisempaa pohdintaa kysymysten asettelulle ja tarkentavien lisatietojen
mahdollistamiselle (Maula & Maula 2019, 45).
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4.2.1 Kysely hirsirakentamisesta kiinnostuneille kuluttajille

Aloitin kyselytutkimuksen pohtimalla opinnaytetyén tutkimuskysymyksia ja miten saisin
parhaiten niihin tarvittavaa tietoa. Halusin selvittdd hirsirakentamisesta kiinnostuneilta
kuluttajilta heidan mieltymyksidadn omaan kotiin sopivista sisustustyyleista ja varimaailmoista,
kartoittaa rakentajien tarvetta talotoimittajan kautta saataville sisustussuunnittelupalveluille,
tarjottavien palveluiden laajuutta ja sopivaa hintatasoa. Koska tutkimusty6td tehtiin
Honkarakenteelle, ndin jarkevana selvittdd kyselyjen yhteydessad myo6s ihmisten nakemyksia
Honkarakenteesta talotoimittajana ja kuinka todennakéisesti he valitsisivat juuri sen. Halusin
myods selvittdd minkalaista toimituslaajuutta asiakkaat kaipaavat. Sisustustyyleihin ja
varimaailmoihin liittyvat kysymykset p&atin toteuttaa kuvallisena. Pyrin loytdmaén kuusi
toisistaan riittavasti erottuvaa ja suomalaisia yleisesti kiinnostavaa sisustustyylia.
Sisustustyyleiksi valikoituivat lopulta Moderni Skandinaavinen, Rento Boho, Vahaeleinen
Minimalistinen, Rouhea Loft, Tyylikds Klassinen, Ajaton Elektinen, Raikas Saaristolainen,
Kodikas Maalaisromanttinen ja Nayttava Hollywood.

Moderni Skandinaavinen sisustustyyli kuvaa hyvin tdmanhetkistéd vaaleaa sisustusta, jossa
yhdistyvat vaalea puu, valkoinen ja harmaan eri savyt. Rento Boho on sekoitus eri tyyleja ja
vareja. Huolettomuus on tyylin avainsana ja saman tyylin sisdlla voidaankin yhdistella
tuulahduksia eri maista. Vahaeleinen Minimalistinen huokuu japanilaista yksinkertaisuutta,
jossa kaikki ylimaarainen halutaan karsia pois ja antaa sisatilojen sulautua osaksi ymparilla
olevaa luontoa. Rouhea Loft kuvastaa teollista sisustustyylid, jossa rosoisuus ja elama saavat
nakya. Tyylille ominaista on luonnonmateriaalien kayttdaminen. Tyylikds Klassinen on ajaton
sisustustyyli, joka kunnioittaa perinteitd ja tuo taiteen osaksi sisustusta. Ajaton Elektinen
yhdistelee eri tyylisuuntia keskendan tehden sen kuitenkin ajattomasti ja hienostuneesti,
ollakseen aina paras versio itsestédan. Tyylille ominainen vérien kaytté on myos selvasti
rohkeampaa. Raikas Saaristolainen henkii merimaisemaa ja on tunnistettavissa raidoista ja sini
— valkoisuudestaan. Kodikas Maalaisromanttinen tyyli koostuu yksityiskohdista ja valkoisen
savyistd, ajan patina saa nakya. Nayttava Hollywood tavoittelee taydellisyytta, yksityiskohdat ja
ylelliset materiaalit tuovat luksusta sisustukseen. Sain lainata Honkarakenteen kuvapankkia,
josta valitsin mielesténi tyyleja parhaiten kuvaavat (kuva 2.).
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Vahaeleinen
Minimalistinen

: (GEE-N kLS
Raikas Saaristolainen Kodikas Nayttava Hollywood
Maalaisromanttinen

Kuva 2. Kyselyssa esitetyt sisustusteema vaihtoehdot

Véarimaailma kuvauksessa tiedustelin ihmisten kiinnostusta huoneen hallitsevana vériteemana.
Kaytin suurimmaksi osaksi kuvia, joissa hirsipinnat olivat kasitelty toisistaan riittavasti erottuvin
savyin (kuva 3). Valkoiset savyt, vaalean puunsavyt, luonnolliset mannynsavyt, harmaan/
greigen savyt, ruskeat sévyt, tummat séavyt, pastellin s&vyt, murretut varit, kirkkaat varit.
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Pastellin savyt Murretut varit Kirkkaat varit

Kuva 3. Kyselyssa esitetyt sisustuksen hallitsevat variteema vaihtoehdot

Sain kysymysluonnoksista hyvia kommentteja Hongan paaarkkitehdilta ja markkinointitiimilta.
Vaihdoin joitain kuvia niin, ettd sisustustyylit erottuivat paremmin toisistaan. Pyrin myos
Ioytaméaan laajemman skaalan eri varivaihtoehdoista. Markkinointitiimi pyysi kuitenkin minua
tarkastuttamaan kyselyiden siséllot viela ohjaajillani. Kyselyihin perehtynyt vieraileva
ohjaajamme palvelumuotoilija Laura Lerkkanen (Hellon Oy) lupasi tarkastaa kyselyn. Myds oma
ohjaajani Heikki Rajasalo kommentoi sitd. Suurimmat muutokset tulivat hinnoittelua koskeviin
kysymyksiin, joissa kehotettiin mm. sopivan hinnan sijaan kysymaéan, kuinka kiinnostunut olisit
naistd palveluista? Ensin olin nimennyt sisustusteemat vain tyylin mukaan esimerkiksi
minimalistinen, mutta ohjaajat kehottivat avaamaan ammattilaistermeja helpommin
ymmarrettavaksi, jolloin lisdsin tyylid kuvaavan nimen esimerkiksi vahaeleinen nimen eteen.
Muut korjaukset koskivat l&hinna pienid kysymysasettelujen korjaamisia ja skaalan lisdamisté
numeroasteikoihin, seka Miksi? kysymykselle varattujen avoimien kenttien lisdamista joihinkin
kohtiin. Myds kyselyn fokusta pyrittiin kirkastamaan, ettéd se vastaisi nimenomaan opinnaytetydn
tutkimuskysymyksiin ja olisi selkedsti ymmarrettavisséa myos vastaajille. Kysely on liitteena.
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Markkinointitimi  paéatyi lahettaméén kyselyn (Liite 1) Hongan uutiskirjeen mukana
asiakasrekisterista valmiiksi 16ytyville mahdollisille rakentajille. Kaikki asiakasrekisteriin
paatyneet henkilét ovat hyvaksyneet yhteystietojen kerddmisen ja antaneet markkinointiluvan.
Yhteystiedot on keratty mm. Hongan nettisivujen kautta, messuilta, talondytdista ja muista
tapahtumista. Jotta kyselyyn saataisiin mahdollisimman paljon vastauksia, markkinointitiimi
paatyi arpomaan kaikkien yhteystietonsa jattédneiden vastaajien kesken Lapuan Kankureiden
Viilu-laudeliinan ja 2 kpl saunatyynyja, palkinnon arvo ~ 96 euroa. Kyselyn saatetekstissa
kerrottiin tieto opinnaytetydsta ja, ettd kaikki vastaukset kéasitelladn anonyymisti.

Ennen kyselyn lahettdmistd tein kuitenkin vield testivastaukset ja huomasin, ettd noin
puolivalissa kyselyd ohjelma katkaisi kyselyn, muitakin bugeja I6ytyi. Sain korjattua ongelmat
suhteellisen helposti, mutta oli adrimmaisen tarkeda testata kysely ennen sen lahettamista,
koska viallisella kyselylla puolet vastauksista olisi jaanyt saamatta. Annoin kyselylle kaksi
viikkoa vastausaikaa. Kun kyselyn tilastot nayttivat, ettei uusia vastauksia ollut tullut enédéa
useampaan paivaan rupesin purkamaan ja analysoimaan saatuja vastauksia. Tiedossani ei ole
kuinka suuri Hongan asiakasrekisterin koko on, eika sitd ole tarpeen tassa yhteydessa
julkaistakaan, mutta vastauksia saatiin testivastaukset pois lukien yhteensa 118 kpl. Kyselyita
purkaessani kaytin apuvalineend Miroa, johon muodostin saaduista vastauksista sahkoisten
post-it lappujen avulla tutkimusseinan.

Kyselyyn vastanneista 60,83 % ilmoitti olevansa naisia ja 39,17 % miehia. Eniten vastaajia oli
ikahaarukassa 40-49 vuotiaat 29,2 % ja vahiten ikAhaarukassa 20-29 vuotiaat 5 %. Ikédhaarukka
on varmasti osin perusteltavissa tulotason mukaan, kun korkeammassa ikaluokassa tydvuosia
ja kokemusta, seka niiden myota omaisuutta on jo ehtinyt kertyda enemman. TAma antaa tietysti
paremmat mahdollisuudet rakentamiselle. Suurin o0sa vastaajista ilmoitti nykyiseksi
asuinpaikkakunnakseen Uudenmaan 34,17 %, josta Helsinki, Espoo ja Vantaa olivat eniten
edustettuina. Seuraavaksi eniten vastaajia oli Pirkanmaalta 15,83 %, josta asukkaita oli eniten
Tampereelta. Kolmanneksi nousi Pohjois-Pohjanmaa 13,33 %, josta asukkaita oli eniten
Oulusta ja Kuopiosta. Loput vastaajat jakautuivat tasaisemmin ympari Suomea.

Nykyinen asuinpaikkakunta
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Kanta-Hame
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Eteld-Pohjanmaa
Lansi-Uusimaa

Kuvio 3. Kyselyyn vastanneiden nykyinen asuinpaikkakunta.
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29,2 % vastaajista kertoo, ettd rakentaminen on talla hetkelld ajankohtaista. 50% vastaajista
kertoo, ettd rakentaminen on myéhemmin noin 1-3 vuoden sisélla ajankohtaista. Suurin osa
72,5 % vastaajista lahtee rakennushankkeeseen yhdessa puolison kanssa ja 15,8 % yksin.
Yksinrakennuttamista olisi kiinnostaa tutkia enemmankin, koska olen myyntitydssasi ja
esimerkiksi Facebookin hirsirakentajaryhmastéa havainnut, etté yh& useampi naishenkil® l1ahtee
yksin rakennuttamaan itselleen kotia tai vapaa-ajanasuntoa. Tarkemmista tilastoista havaintoon
littyen olisi varmasti hyotya yleisesti Hongan asiakassegmentoinnissa ja palveluiden
luomisessa, mutta tdman opinndytetyon tutkimuskysymysten kannalta tieto ei ole olennainen.
Vastaajista 8,3 % lahtevat rakennushakkeeseen perheenjasenen tai ystavan kanssa ja loput
3,3 % eivat ole ollenkaan aikeissa rakentaa. 16,67 % vastaajista kertoo rakentavansa
Pirkanmaalle, josta Tampere ja Kangasala ovat eniten edustettuina. 13,73 % ilmoittaa, etta
rakennuspaikkakunta on vield avoin. 9,8 % kertoo rakentavansa Uudellemaalle, joista Helsinki
nousee eniten esiin. Rakentamispaikkakuntana tilastoissa nousevat asuinpaikkakuntiin ndhden
selvasti myds Pohjois-Pohjanmaan, Pohjois-Savon, Varsinais-Suomen ja Lapin laanit. Tama
selittyy varmasti osin vapaa-ajanrakentamisella, mutta nain Korona aikana olen myyntitydssani
tormannyt yha useammin tilanteeseen, jossa asiakkaat asuvat téalla hetkelld suurissa
kaupungeissa, mutta ovat lisdantyneiden etatdiden vuoksi aikeissa muuttaa kauemmas
kaupungista saaden nain enemman tilaa ja piha-aluetta. Tamakin olisi varmasti
asiakassegmentoinnin kannalta kiinnostava tutkimuksen aihe.

Paikkakunta johon rakennetaan
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Kuvio 4. Alue, johon ollaan rakentamassa kyselyn perusteella.
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Rakennusmateriaalina hirsi on ainoa vaihtoehto lahes puolelle vastaajista 45,8 % ja 41,6 %
vastaajista valitsee hyvin todennékaisesti hirren rakennusmateriaaliksi (8-9/ 10).

Sisustustyyleisté eniten &ania sai Rouhea Loft 20,2 % vastaajista (kuva 4) ja vahiten Nayttava
Hollywood 2,5 % vastaajista. Seuraavaksi kiinnostavimmat sisustustyylit olivat Vahaeleinen
Minimalistinen 17,6% vastaajista ja Kodikas Maalaisromanttinen 15,1 % vastaajista. Moderni
Skandinaavinen ja Raikas Saaristolainen seurasivat molemmat tasaisella 14,3 %
kiinnostuksella peréssa. Rento Boho, Ajaton Elektinen, Tyylikés Klassinen jaivat Nayttavan
Hollywoodin ohella kiinnostuksessa selvasti alle enemmiston. Yllattavinta on kiinnostus juuri
Rouheaa Loft tyylia kohtaan, kun olisin helposti itse ajatellut, etté juuri skandinaavinen tai
minimalistinen tyyli olisivat olleet kaikista suosituimmat. Hieman yllattden myos kodikas
maalaisromanttinen kiilasi skandinaavisen tyylin edelle. Vastaajista on kuitenkin paateltavissa,
etta hyvin suomalaiset, ajattomat ja luonnonlaheiset sisustusratkaisut herattavat
kiinnostuksen. Nayttavyys ja luksus ei niink&an innosta. Kysely osoitti myos hyvin, kuinka
tarkeda asiakkaan ymmartaminen on, koska ainoastaan omaan intuitioon nojaten olisin
saattanut johtaa suunnittelua eri suuntaan.
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Kuva 4. Kyselyssa kiinnostavimmaksi valitut sisustusteemat

Sisustuksen hallitsevista variteemoista kaikista miellyttavimpana pidettiin vaaleita puun savyja
32,5 % vastaajista. Seuraavana perdssa seurasivat luonnolliset mannyn savyt 19,2 %
vastaajista ja harmaan/ greigen savyt 15,8 % vastaajista (kuva 5). Kirkkaat vérit kiinnostivat
kaikista vahiten, vain 2,5 % vastaajista piti niistd. Mydskaan murretut varit ja valkoisen savyt
eivat kiinnostaneet sisustuksen hallitsevana variteemana, molemmissa vain 3,3 % vastaajista
piti niistd. Tasta voimme paatelld, ettd aiemmin suurenakin trendind olleet koko valkoiset
sisustukset ovat vaistyméassa. Ruskeat savyt kiinnostivat 10,8 % vastaajista, tummat séavyt 7,5
% vastaajista ja pastellin sdvyt 5 % vastaajista.
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Sisustuksen hallitseva variteema

32,5
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Kuvio 5. Sisustuksen hallitsevana variteemana miellyttavéat kyselyn mukaan.

Kuva 5. Kyselyssa miellyttavimmiksi valitut variteemat

Sisustuksen kontrastivarind miellyttdvimpana pidettiin murrettuja luonnollisia savyja 49,2 %.
Vaikka pastellinsavyt eivat hallitsevana variteemana miellytténeet, niin kontrastivarina siité piti
jopa 20 % vastaajista. Myts perinteinen musta ja valkoinen tehostevarind piti pintansa,
vastaajista 18,3 % piti niisté. Kirkkaat varit kiinnostivat vahiten tassékin kategoriassa, vain 9,2
% piti niista. 3,3 % vastaajista ilmoitti, ettd ei pida ollenkaan kontrasteista sisustuksessa.
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Sisustuksen kontrastivarit
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Kuvio 6. Sisustuksen kontrastivarind miellyttavat kyselyn mukaan.

Materiaalien valinnassa tarkeimmaksi arvoksi nousi kestavyys. Vastaajista 36,7 % piti sitd
tarkedna tai todella térkeand. Kestdva materiaali vastaa toki myds ekologisuuteen, koska
materiaalia ei tarvitse olla jatkuvasti vaihtamassa. Seuraavaksi tarkeimpana arvona pidettiin
materiaalin ulkondko64a, vastaajista 28,3 % piti sité tarkeana tai todella tarkeana. Eika ihme, silla
materiaalin ulkonakohan tietysti maarittelee koko sisustusta. Puhtaana pitoa arvosti 25 %
vastaajista. Ekologisuus seurasi perassa, vastaajista 15,8 % piti sitd tarkedna tai todella
tarkeana. Materiaalin yksilollisyytta arvosti 8,3 % vastaajista. Hieman yllattden materiaalin
valinnassa vahiten merkitsi edullinen hinta, vastaajista vain 7,5 % piti sita tarkeédna tai todella
tarkedna.

Sisustussuunnittelijan tukea kaivattiin eniten kokonaisuuden hahmottamisessa 55,8 %
vastaajista. Seuraavaksi eniten tukea kaivattiin valaistuksen suunnitteluun 43,3 % vastaajista.
Budjetissa pysymiseen, eli toisin sanoen projektin hallintaan kaipasi apua 30,8 % vastaajista.
Myds mittasuhteiden hallinta mietitytti, 25,8 % vastaajista kaipasi siihen tukea. 25% vastaajista
iimoitti kaipaavansa apua varisavyjen valintaan ja eri materiaalien yhdistelyyn 19,2 %
vastaajista. Omien mieltymysten rajaamista ei pidetty niin haastavana, vain 14,2 % vastaajista
kaipasi siihen apua. Tietoa eri materiaaleista tuntui myds olevan hyvin saatavilla, koska vain
13,3 % kaipasi siihen tukea. Vaihtoehtojen maard ei myodskaan tuntunut hallitsemattomalta,
koska vain 12,5 % vastaajista koki, ettd niitd on liikkaa. Vastaajien vapaista kommenteista
nousivat tarpeet uusille ideoille ja sailytysratkaisuiden suunnittelulle.
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Sisustussuunnittelijan tukea kaivataan eniten
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Kuvio 7. Asiat joihin sisustussuunnittelijan tukea kaivataan eniten oman kodin suunnittelussa.

Vastaajista 4,2 % palkkaisi sisustussuunnittelijan projektiinsa erittdin todennékdgisesti. Hyvin
todennakdisesti sisustussuunnittelijan palkkaisi 18,3 % vastaajista. Melko todennékdisesti
sisustussuunnittelijan palkkaisi 29,2 % vastaajista. Vastaajista 8,3 % ei turvautuisi ollenkaan
sisustussuunnittelijan apuun ja erittéin pienelld todennéakdoisyydelléd vastaajista 14,1 % palkkaisi
projektiinsa sisustussuunnittelijan.

Palveluiden laajuutta pohdittaessa, tarjotuista suunnittelupalveluista valaistussuunnittelu heratti
eniten kiinnostusta 37,5 % vastaajista piti sitd tarpeellisena. Myds tilasuunnittelu, eli tilojen
toiminnallisuuden tarkastelu ja irtokalustesijoittelu kiinnostivat, 27,5 % vastaajista piti niitéa
tarpeellisena. Vastaajista 19,2 % haluaisi hahmottaa sisétilat 3D-visualisointikuvien avulla.
Kiintokaluste-suunnittelua toivoi 18,3% vastaajista, kun taas sama maara vastaajia ilmoitti, etta
ei tarvitse sisustussuunnittelijan apua ollenkaan. Yksittdinen tapaaminen kiinnosti 17,5 %
vastaajista. Kokonaisvaltainen suunnittelu kiinnosti yhta paljon, kuin véarisuunnittelu,
kiintokalusteiden, vesipisteiden ja valaistuksen sijoittelu 16,7 % vastaajista. Myds kevyt
varisuunnittelu, seka laajempi pintamateriaali ja varisuunnitelma kiinnostivat molemmat noin 15
% vastaagjista. Vahiten kiinnostusta herattivat toteutuksen organisointi ja irtokaluste- ja
tekstiilisuunnitelma, jotka jaivat noin 5 % kiinnostuksen tasolle. Vastaajien vapaista
kommenteista nousi esteettdmyys. Uudisrakennuksethan suunnitellaan tietysti jo
lahtokohtaisesti esteettdmyys ja rakennusmdaaraykset huomioon ottaen, mutta voisiko
likuntarajoitteisille olla suunnattu jokin oma suunnittelupalvelu? Toisaalta asiakaskunta on
melko marginaalinen ja tarpeet aina yksildllisia.

Vastaajilta tiedusteltin myds hintahaitarin avulla, kuinka paljon he ovat budjetoineet
sisustussuunnittelupalveluiden kaytélle. Suurin osa vastaajista 36,7 % oli varannut 0 — 200 €.
Kuitenkin 15 % vastaajista oli varautunut 500 — 1000 € budijetilla. 10,8 % vastaajista oli varannut
1000 — 1500 € budjetin ja 9,2 % vastaajista oli varautunut 1500 — 2000 € budijetilla, sekad 9,2 %
oli varannut jopa 2500 — 3000 € budjetin. Kukaan ei ollut varautunut yli 5000 € budjettiin, mutta
7,5% vastaajista oli varautunut 3000 — 5000 € hintahaarukkaan, jossa 3500 — 4000 € pidettiin
jonkinlaisena kattona. TAman hintandkemyksen ja suunnittelupalveluiden tarpeen ja laajuuden
yhteenvetona  pystytddn  varmasti  raatadloimaan  Hongan  asiakkaille  sopivat
suunnittelupalvelukokonaisuudet.
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Sisustussuunnittelupalveluille budjetoitu
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Kuvio 8. Rakennusbudjettiin varattu summa sisustussuunnittelupalveluille kyselyn mukaan.

Kyselya varten olikin jo valmiiksi miettinyt erilaisia suunnittelupalvelukokonaisuuksia. Niista
kiinnostavimpana koettiin suunnittelutapaaminen, vastaajista 30 % oli hyvin kiinnostuneita siita.
My6s suunnittelupalvelu 1, eli kevyt suunnitelma koskien rakennuksen peruselementtien
varimaarittelyja sisélla ja ulkona sai saman 30 % kiinnostuksen vastaajilta. Suunnittelupalvelu
2, eli palvelu 1 liséksi tarjottavat kalusteiden sijoittelu, valaistus ja vesipisteet kiinnostivat hyvin
paljon, vastaajista 25,9 %. Suunnittelupalvelu 3, eli taydellinen sisustussuunnitelma heratti
myds kiinnostusta, jopa 10,8 % vastaajista oli kiinnostuneita siita. Kylmaksi ei jaanyt myodskaan
suunnittelupalvelu 4, eli taydellinen sisustussuunnitelma ja toteutuksen organisointi. Vastaajista
9,2 % oli hyvin kiinnostuneita siita.

Nain talotehtaan tarjoamat suunnittelupalvelut merkitsivat vastaajille. Valmiiksi luotuja
esimerkkisuunnitelmia eri sisustustyyleista arvostetaan paljon, jopa 40,8 % vastaajista. Myos
talotehtaan kautta saatavilla olevaa sisustussuunnittelupalvelua arvostetaan paljon, jopa 36,7
% vastaajista. 29,2 % vastaajista arvosti talomyyjan suosittelemaa sisustussuunnittelijaa.
Valmiiksi maariteltyja sisustusvaihtoehtoja ei koettu niin tarkeédna, mutta niitdkin arvostettiin,
jopa 24,2 % vastaajista. Minusta tama kertoo siitd, ettd Hongan asiakkaat kaipaavat
esimerkkeja eri sisustustyyleistd, mutta eivat valttamattd kaipaa rajattua mallistoa, jonka
mukaan oman kodin valinnat tulisi tehda.

Suurin osa toivoi talotehtaalta muuttovalmista toimitusta, jopa 38,3 % vastaajista. Ulkoapdin
valmista toimitusta toivoi 30 % vastaajista. Sisapinnat pintamateriaaleja ja kalusteita vaille
valmiina toivoi 26,7 % vastaajista. Omatoimirakentajiksi ilmoittautui vain 5 % vastaajista. Honka
on ainoa vaihtoehto talotoimittajaksi 5 % vastaajista. Puolet vastaajista 50 % valitsisi Hongan
suurella todenndkoisyydellda talotoimittajaksi. Honkarakenteen hyviksi puoliksi mielletdan
yrityksen koko, kotimaisuus, tuttuus, luotettavuus, laatu, hyva mallisto, hyvéa asiakaspalvelu ja
hyva maine. Negatiivisena koetaan kallis hinta. Vapaisiin kenttiin tuli vastaajilta myds
mielenkiintoisia kehitysehdotuksia. Hongan nettisivuille toivottiin sovellusta tai laskuria, jolla
voisi muokata toivomaansa mallia itsendisesti ja saada hintatietoja sen pohjalta. Asiakas voisi
sitten valmiin laskeman pohjalta olla yhteydessa myyjaan. Hirsitalon miinuspuolena koettiin
myds liiallinen puumateriaalien yhdistely, joten puun rinnalle toivottiin muita materiaaleja, kuten
mikrosementtilattiaa.
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Kysely onnistui mielestani hyvin. Vastauksia kertyi kiitettdvan paljon, otanta oli laaja ja nain
ollen kyselyn tuloksiin voi myds luottaa. Vastaajista suurin osa oli paékaupunkiseudulta.
Vastausmaariin vaikutti varmasti se, etta kysely lahetettiin Hongan viikkotiedotteen mukana ja
sen yhteydessa suoritettiin arvonta. Monet vastauksista olivat paateltavissa jo ennen kyselya,
mutta joitain yllatyksiéakin tuli. Joka tapauksessa kyselyn avulla saatiin vahvistuksia olettamiin
ja tutkimuksellista dataa. Tyon kannalta erityisen hyddyllisend pidin sisustussuunnittelu -
palveluiden tarpeellisuuteen, laajuuteen ja hinnoitteluun liittyviad kysymyksia.

4.2.2 Kysely Hongan jo rakentaneille Sisusta Vapaasti asiakkaille

Hongan jo rakentaneille Sisusta Vapaasti asiakkaille suunnatulla kyselylla pyrin selvittamaan
mikd sai asiakkaan valitsemaan Honkarakenteen talotoimittajaksi, yleista tyytyvaisyytta
Honkarakennetta kohtaan koko tilaus- ja toimitusprosessin sujuvuutta, asiakirjojen selkeytta ja
sitd onko toimituslaajuus ollut asiakkaan nakokulmasta riittavalla tasolla. Fokuksen
kirkastamiseksi halusin myds selvittda olisiko sisustussuunnittelupalveluille ollut tarvetta
tilausvaiheessa ja missad laajuudessa, seka kayttikd asiakas projektissaan omaa
sisustussuunnittelijaa. Hongan paaarkkitehti, markkinointitiimi ja rakentamispalvelu tarkistivat
lopullisen kyselyn. Sain ensimmadiseen luonnokseen kommentteja ohjaajiltani kuluttajille
suunnatun kyselyn kommentoinnin yhteydessa. Kyselyluonnosta pidettiin yleisesti selkeana.
Koska palvelu on melko uusi ja valmistuneita taloja vasta kourallinen, tutkimus toimii enemman
laadullisena. Kyselyssd on enimmakseen avoimia kenttid, jotka tavoittelevat vastaajaa
kertomaan omin sanoin nakemyksiaan ilman valmiita olettamuksia (Liite 2). Sain asiakkaiden
sahkdpostiosoitteet rakentamispalvelulta ja markkinointitiimiltéa luvan lahettééa kyselyn omasta
sahkdpostistani eteenpdin. Kirjoitin kyselyn saatteeksi tiedot opinnoistani, miksi kyselya
tehdaan ja tiedon, ettd kysely kasitelladn anonyymisti. Oli tarkeaa, etta kyselyyn valittujen
henkildiden sahkopostisoitteet eivat paady toistensa tietoon. Harkitsin kyselyn lahettamista
sahkdpostin piilokopio toiminnon avulla, mutta luin sitten netistda (Mtv Uutiset. 2016), etta
piilokopiotoimintoa kaytettdessa viesti paatyy herkemmin roskapostilaatikkoon, joten paadyin
lahettamaan kyselyyn osallistumiskutsun jokaiselle vastaanottajalle erikseen.

Vaikka Sisusta Vapaasti palvelu on suhteellisen tuore ja kyselyn kohderyhma sen vuoksi melko
pieni jai kyselyn osallistujamaara kuitenkin odotettua vahaisemmaksi, vastausprosentti oli vain
24%. Asiaan vaikutti tietysti pieni otanta, mutta varmasti my6s kannustimen puuttuminen, kuten
arvonta. Hirsirakentajille suunnatussa kyselyssa kaytettiinkin arvontaa houkuttimena ja se
varmasti kannusti useampia ihmisia vastaamaan kyselyyn. Jain pohtimaan, ettd oliko taméa
kyselyn toteutustapana oikea. Esimerkiksi henkilokohtaisten haastattelujen kautta olisi ehka
tavoittanut suuremman vastaajamaaran. Toisaalta kuinka moni olisi viitsinyt puhelimessa tai
etayhteyksin kayda kyselya lavitse ja antaa siihen riittavasti aikaa. Pohdin myds, olisivatko
vastaukset olleet erilaisia henkilokohtaisten haastattelujen kautta? Ehka joitain asioita oltaisiin
voitu pohtia syvallisemmin, mutta toisaalta kriittisen palautteen antaminen olisi ollut ehka
asiakkaalle hankalampaa.

Kyselysta kavi ilmi, etta ainakin yksi asiakas oli erittdin tyytyvainen Honkarakenteeseen ja
ostamaansa palveluun kokonaisuutena. Vastaavasti ainakin yksi asiakas oli erityisen pettynyt
Honkarakenteeseen ja ostamaansa palveluun kokonaisuutena. Loput vastaajista olivat yleisesti
tyytyvaisia. Hyva maine, luotettavuus, laatu, tuote itsessdan, hyva myyja ja ystavien suositukset
saivat valitsemaan Honkarakenteen talotoimittajaksi. Vastaajista 42,9 % valitsivat valmiin
mallistomallin ja 57,2 % tarpeisiin raataldidyn mallistomallin tai kokonaan yksil6llisen
arkkitehtisuunnitelman mukaisen talon. Yhteistyd myyjadn kanssa koettiin yleisesti hyvin
sujuvana, joskin asiakkaan toiveiden ja tarpeiden ymmartamisessa oli parin asiakkaan kohdalla
pienia puutteita. Pienen otannan vuoksi asia voi tietysti selittya jo pelkastaan henkilokemioilla,
asiakkaiden omilla odotuksilla ja sill&, kuinka he osaavat kertoa toiveistaan. Toisaalta yksikin
pettynyt asiakas on yrityksen nakdkulmasta huono asia ja olisi tarkedd loytaa oikeanlaiset
ratkaisut, jotta asiakkaan toiveet ja tarpeet tulevat hyvin ymmarretyksi riippumatta siitd, kuinka
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hyvin asiakas osaa itse tuoda niita esille. Tarjous- ja tilausasiakirjat koettiin yleisesti selkeind,
mutta tilauksen toimitussisallon ymmartadmisessa oli selvid puutteita. Myyjan rooli tietysti on
merkittava, kun sisaltéd kaydaan yhdessa asiakkaan kanssa lavitse, mutta voisiko sisallon
ymmartamista siitd huolimatta helpottaa jollain tavalla esimerkiksi havainnollistavien kuvien
avulla? Myos tarjolla olevien materiaali- ja varivaihtoehtojen lapikaymisessé oli jonkin verran
puutteita, vastaajista 71,4 % koki, ettd ne kaytiin kohtalaisesti tai heikosti lapi. Ikkunoiden- ja
ovien valinta koettiin kuitenkin vyleisesti hyvin selkeana. My6s tilaukseen siséltyvat
vesikalusteet, valaisimet ja sahkdkalusteet tiedettiin kohtalaisen hyvin. Suurin osa vastaajista
oli lopulta tyytyvaisia valintoihinsa. Yli puolet vastaajista 57,2 % olisivat kuitenkin siitakin
huolimatta olleet valmiita maksamaan lisahintaa erikoisratkaisuista, jos niité olisi ollut paremmin
saatavilla. Tarjotaanko siis lilan helposti vain vakiomalleja ja ratkaisuja siitakin huolimatta, etta
Hongan asiakkaiden tiedetaédn arvostavan vyksilollisia asumisratkaisuja? Hinta taytyy
ymmarrettavasti saada edulliseksi tarjouskilpailuvaiheessa, mutta tarjoushinnan paalle voisi
optiona tarjota aktiivisemmin eri vaihtoehtoja mm. LVIS-puolelle ja sisustusta koskeviin Hongan
toimittamiin valintoihin, kuten paneeleihin. Toinen pohdittava asia on myds, ettéd onko Hongan
toimittamissa tuotteissa, kuten Kkattopaneeleissa ja valiovissa tarpeeksi valinnan
mahdollisuutta? Jos asiakkaat jattavat suppean tarjonnan vuoksi sisustus- tai LVIS -tuotteita
kokonaan pois toimituksesta, vaikka olisivat todennékoisesti valmiita maksamaan lisdhintaa
paremmista vaihtoehdoista. Eiko olisi jarkevaa tarkistaa tai laajentaa tuoterepertuaaria, joka
my06s nostaisi yhden asiakkaan tuoman katteen maaraa.

Yli puolet vastaajista 57,2 % valitsisi edelleen Sisusta Vapaasti vaihtoehdon. Sisatdiden maara
kuitenkin myos yllatti. Vastaajien mielestéa myyntiprosessi sujui joustavasti ja oli yleisesti hyva.
Ensirakentajista osa kuitenkin koki, etta olisi asiakkaana voinut vaatia, kysyd ja varmistaa
enemman asioita, mutta eivat ensikertalaisena osanneet. Tama on mielesténi asia, joka myyjan
tulisi huomioida entistdkin paremmin, ettd moni asiakas rakentaa ensimmaistd kertaa
elaméassaan ja kaikki rakentamiseen liittyvat asiat ja valinnat ovat uusia. Hongalla onkin hyvin
tarjolla kaikenlaisia vinkkilistoja ja jopa hirsibodi, mutta ehkapa niita voisi myds aktiivisemmin
tarjota asiakkaille tutkittavaksi. Kukaan vastaajista ei ollut kdantynyt sisustussuunnittelijan
puoleen omassa rakennushankkeessaan, mutta yli puolet olisi kaivannut sisustussuunnittelijan
apua. Kevyt konsultointi, tilasuunnittelu, valaistussuunnittelu ja kiintokalustesuunnittelu koettiin
lahes yhta tarpeellisina. Kaikki vastaajat kokivat erityisesti 3D-visualisointikuvat hyddyllisina.
Sisustusmateriaalien- ja varien valinta koettiin kuitenkin yllattden vahiten tarpeellisena.
Vastaajista 71,4 % uskoi, etté valmiiksi maaritellyistd esimerkkisuunnitelmista olisi ollut hyotya
omassa rakennushankkeessa.

Yhteistyd Hongan kanssa sujui vastaajien mielesta yleisesti hyvin tai melko hyvin. Myds
yhteisty6 toimitusvastaavan kanssa sujui yleisesti erittédin hyvin tai hyvin. Toimitusvastaavan
roolin ymmartamisessa oli kuitenkin jonkun verran epaselvaa. Voisiko roolia jotenkin selkeyttaa
asiakkaan néktkulmasta entisestdan? Sovituissa toimitusaikatauluissa pysyttiin yleisesti hyvin,
mutta sovituissa toimitussisalldissa oli vastaajien mielesta joitain pienia puutteita. Hongan
suunnittelijat saivat hieman kritiikkia osakseen, ettd poissaolot ovat sotkeneet
rakennushankkeen aikatauluja. My6s kuuntelussa ja asiakasymmarryksessa on ollut vastaajien
mielestd puutteita. Nama ovat tietysti vain yksittéisten asiakkaiden mielipiteita ja jalleen
selitettavissa henkilokemioilla. Joskus suunnittelijakin voi esimerkiksi sairastua ja se voi sotkea
yksittédisen rakennushankkeen aikatauluja, mik& on tietysti valitettavaa, mutta toisen henkilén
voi olla melko vaikeaa jatkaa toisen suunnittelijan aloittamaa ty6ta.

Yhteistyd asennustiimin kanssa koettiin yleisesti hyvin sujuvana ja asennusaikatauluissa
pysyttiin kohtuullisen hyvin. Asiantuntevuudessa koettiin kuitenkin joitakin puutteita. Lieneekd
téssa olevan kyse siitd, ettéd asennustiimilla on perusasiat hyvin hallussa, mutta erikoisratkaisut
tuottavat vahan vaikeuksia? Jos Hongan asiakkaat kuitenkin lahtékohtaisesti tavoittelevat
yksilollisia asumisen ratkaisuja ja talomalleista suurin osa on yksil6llisen arkkite htisuunnitelman
mukaan toteutettuja, pitaisikd sitd huomioida paremmin myds asennuksen osalta ja kouluttaa
asennustiimeja lisda? Urakkarajat tuntuivat kuitenkin olevan yleisesti hyvin selkeitd ja
asiakkaiden oma rooli tydmaalla hyvin tiedossa. Myos suurilta yllatyksilté valtyttiin melko hyvin,
vaikka rakentamisessa usein joitain pienia yllatyksia tuleekin vastaan. Hongan ty6paallikko tuli
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tutuksi ja valvoi tydmaan sujuvuutta. Eri osapuolten viestinnassa koettiin kuitenkin talotehtaan
ja asennustiimin valilla joitakin puutteita. Viestintéda olisi varmasti tarkedé parantaa entisestaan,
jotta virheiltd valtyttaisiin ja ajankaytté olisi tehokkaampaa. LVIS-puolen asiat tuntuivat
kokonaisuutena toimivan vastaajien mielesta erityisen hyvin. Yli puolet 57,2 % suosittelisi
Hongan asennusta muillekin.

Kehitysehdotuksena Sisusta Vapaasti palvelulle vastaajat suosittelivat enemman séannollista
ja koordinoidumpaa yhteydenpitoa eri tahojen vélille. Tassa varmasti viitataan yhteydenpitoon
Hongan oman tiimin lisdksi my®s ulkopuolisten toimijoiden kanssa, kuten paasuunnittelija,
vastaava mestari ja sisustustiimi. Vastaajat kokivat, ettd projektissa sujui erityisen hyvin
luottamus ja yhteydenpito Hongan ja asiakkaiden valilla, suunnittelu, hirsirungon pystytys,
tekeminen, sahkourakointi, aikataulut ja laskutus. Yksittdinen toimitusvastaava ja
pystytysporukka saivat nimelld mainitut erityiskiitokset. Huomautettavaa taas IOytyi
suunnittelusta, valvonnasta, alihankinnasta ja sisatoista, LVI-urakoinnista, seka takuuasioista.
Vastaajista 71,4 % oli erittdin tai hyvin tyytyvaisia Sisusta Vapaasti palveluun kokonaisuutena
ja suosittelisi sitd myods muille. Suosittelijoiden mielesta Honka on osaava ja laadukas yritys,
Sisusta Vapaasti palvelu antoi vapaat kadet toteuttaa oman nakoéinen Kkoti, sopii hyvin
monenlaiselle asiakkaalle ja asiat olivat hyvin projektoitu.
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4.2.3 Kysely henkilokunnalle

Henkilokunnalle suunnatun kyselyn kautta pyrin selvittdmaan vahan samoja asioita kuin
Hongan jo rakentaneille Sisusta Vapaasti asiakkaille. Kyselyn paafokuksena oli tunnistaa
Sisusta Vapaasti palvelun kehityskohteita ja toisaalta niitd asioita, jotka toimivat jo hyvin.
Avoimien kenttien avulla pyrin saamaan mahdollisia kehitysideoita ongelmanratkaisuun.
Tavoitteena oli myds testata henkilokunnan nakemyksid sisustussuunnittelupalveluiden
tarpeellisuudesta, laajuudesta, seké realistisesta hintatasosta. Tyostin kyselya jo aiempiin
kyselyihin saamieni kommenttien pohjalta ja osa kysymyksista olikin melko samanlaisia.
Léhetin kyselyn Hongan paaarkkitehdille ja markkinointitiimille luettavaksi. Kysely oli heidan
mielestdédn toimiva, mutta he pohtivat saanko riittdvasti vastauksia kyselyyn pienen
kohderyhméan vuoksi. Kyselyn kohderyhmaksi valitsin henkildkunnasta Sisusta Vapaasti
palvelua tarjoavat myyjat ja rakentamispalvelun. Lahetin kyselyn (Liite 3) eteenpdain omasta
Hongan sahkopostistani valitsemalleni kohderyhmalle. Itse kysely oli kuitenkin laadittu niin, etta
kaikki vastaukset kasitellaan anonyymisti ja kerroin siitd myos saatetekstissani.

Aluksi kyselyyn tuli vain muutamia vastauksia, mutta l&hetin viikon kuluttua vield uuden
sahkopostin, jossa muistutin kyselysta ja lopulta vastausprosentiksi saatiin jopa 50 %. Kysely
oli kuitenkin suunnattu henkildkunnalle ja sen tarkoituksena on kehittdd palvelusta entista
parempi, joten sen vuoksi olisi tietysti ollut toivottavaa, etta vastaajia olisi saatu viela enemman.
Toisaalta ymmarran hyvin, ettéd kevat on Kiireista aikaa ja kaikilla on kadet tdynna t6ita, jolloin
kaikki ylimaardinen ajankaytto karsiutuu pois tehtavalistalta.

Henkilokunnan mielestd Sisusta Vapaasti palvelussa toimii erityisen hyvin Kkysynta,
markkinointi, helppous, selkeat urakkarajat, LVIS-paketin sisaltyminen palveluun, yhteyden -
pito tyopaallikbiden kanssa ja asiakkaiden vapaus sisustusta koskeviin paétoksiin. Jotta
palvelun myyminen ja toimittaminen olisi entistdkin sujuvampaa seuraaviin asioihin kaivataan
kuitenkin parannuksia; nopeampi tarjouksen saanti, myynnillisempi tarjouksen ulkoasu,
toimitustapaseloste  kytkettynd tarjoukseen, netissdé nakyvat liian alhaiset hinnat
totuudenmukaisiksi, myynnin tyokalujen parantaminen, mallistomalleille valmiiksi laskettu
hinnasto, hintataso on nykyiselladn lilan korkea, myods yksilolliset talot pitaisi pystya
toimittamaan kustannustehokkaasti, enemman koulutusta ja vuoropuhelua myyjien ja
rakentajien kesken, kaikkien hankkeeseen osallistuvien yhteystiedot selkeasti nakyuville, luettelo
suositeltavista  tekijoistd  lopput6ihin, viela selkedmmaéat urakkarajapinnat ilman
muutostydmahdollisuutta. Konseptin koetaan viela olevan kehitysvaiheessa, eika mikaan voi
sanoa toimivan vield erityisen hyvin.

Yli puolet vastaajista 57,1 % kokee tarjous- ja tilausasiakirjat selkeind. Asiakirjoista kaivataan
kuitenkin yhta selkedd kokonaisuutta mielellaén niin, etta toimitustapaseloste olisi kytkettyna
varsinaiseen tarjous- ja tilausasiakirjaan, eika erillisena liitteena. Myos lisdé kuvia kaivataan.
Yksiléllisissa kohteissa suunnitelmat ja sopimus helposti eroavat toisistaan ja urakkarajat
muuttuvat vaikeaselkoisemmiksi. Suurin osa vastaajista 78,6 % kokee, ettd asiakkailta on
hankalaa saada paatoksia valintoihin. Vaikeuksia tuottavat mm. ikkuna- ja ovivalinnat, liian
vahan kuvamateriaalia eri vaihtoehdoista, sisustusvalinnat ovat liian aikaisia tehtévéaksi
tarjousvaiheessa, sopimus vaiheessa ei viela tiedetd mita halutaan esim. keittio- ja markatilat
muuttuvat matkan varrella, sdhkd- ja vesipisteiden muutoksia tehdaan viela tyémaa-aikana,
eikd paasuunnittelijan kokemusta ei hyddynnetd tarpeeksi. Ratkaisuksi ehdotetaan, etta
kalusteet, valo- ja vesipisteet varhaisemmassa vaiheessa suunnitteluun. Oman ndkemykseni
mukaan tama olisi hyva ratkaisu. Pohdin myds, ettd voisiko vastaavan mestarin roolia jotenkin
vield korostaa myyntivaiheessa ja markkinoinnissa asiakkaille? Loytyyké Hongan kanssa
toimineista vastaavista mestareista jonkinlaista yleisté luetteloa myynnin tueksi, keita voisi
suositella asiakkaille? Vastaavan mestarin rooli on nimittdin kaupanteko vaiheessakin
merkittava, jos vastaava kokee Hongan hyvéksi toimittajaksi, hédn suosittelee Honkaa my6s
asiakkaalle ja nain edesauttaa kauppojen syntymisessd. Kun vastaava mestari tuntee
entuudestaan Hongan tydskentelytavat, han osaa myds paremmin ohjata asiakasta mm.
valintojen tekemisessa ja aikatauluissa.
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Puolet vastaajista on sitd mielta, ettd muutostarvetta jo tehtyihin tilauksiin tulee jatkuvasti tai
usein. Muutokset koskevat paasaantoisesti sahko- ja vesipisteitd, ikkunoita- ja ovia, seka
terasseja. Yli puolet vastaajista 57,1 % on sita mieltd, ettd muutokset eivat ole hyédyllisia, koska
ne aiheuttavat niin paljon ty6ta, etta niista ei saa riittdvaa korvausta kaytetylle ajalle. Joidenkin
mielestd muutokset ovat siitd ndkdkulmasta kuitenkin hyvid, ettd asiakas kokee tulleensa
palvelluksi.

Enemmistd vastaajista 78,6 % oli sitd mieltd, ettd sisustussuunnittelupalvelut olisivat hyddyllisia
jo myyntivaiheessa. Sisustussuunnittelupalvelu toimisi uutena myyntiargumenttina ja toisi
lisdarvoa asiakkaalle, asiakas saisi ammattiapua omien ajatustensa tueksi ja kokonaisuus
hahmottuisi paremmin, kiintokalusteiden ja vesipisteiden sijoittelu varmistuisi, kun suunnitelma
olisi valmiiksi mietitty, ei tarvitsisi korjailla toteutusvaiheessa. Osa vastaajista kuitenkin pohtii,
etta pitaisikd sisutusvaihtoehtoja jotenkin rajata, jotta ne eivat vaikeuttaisi Hongan urakkaa?
Myo6s kulujen kasvattaminen jannittda, jotta pystytaén hintakilpailussa mukana. Pohdintaa
aiheuttaa myods sisustussuunnittelupalvelujen tarjoaminen ennen tilausta vai vasta tilauksen
jalkeen, ettd kumpi olisi jarkevampaa? Suunnittelijan nékdkulmasta katsottuna on parempi
aloittaa suunnittelu niistd lahtokohdista, kun juuri mitd&n ei ole viela taysin lukittuna.
Suunnitteluun kuluu kuitenkin aina aikaa ja kaytetyista tunneista tulisi saada korvaus. Asiakas
tulisi siis jollain tavalla sitouttaa tekem&én tilaus tai vastaavasti maksamaan tehdyista
suunnitelmista. Nykyiselladn Honka tarjoaa rakennuksen suunnitteluun suunnittelupalvelua,
jonka asiakas sitoutuu maksamaan, mutta kaytetyn palvelun hinta hyvitetdan kokonaan, mikali
asiakas tekee tilauksen Hongalta.

Suunnittelupalveluista kiintokalustesuunnittelua, jossa sahkoé- ja vesipisteet sijoitellaan oikeille
paikoilleen, pidetaan Sisusta Vapaasti palvelun kannalta kaikista hyddyllisimpané, jopa 71,4 %
vastaajista oli sitd mieltd. Seuraavaksi tarkeimp&na pidetddn toimitukseen siséltyvien
sisustusmateriaalien- ja varien maarittelya, sekd 3D-visualisointikuvia, joissa molemmissa
puolet vastaajista oli samaa mieltd. Vastaajista 42,9 % pitdd tarpeellisena valaistus -
suunnittelua ja tilasuunnittelua, joka kasittaa tilojen toiminnallisuuden tarkastelun. Vastaajista
37,5 % kannattaa kevytta konsultointitapaamista suunnittelijan kanssa. Vastaajat ehdottavat
my6s kosteiden tilojen laatoitussuunnittelua, seka Hongan tarjoamana kevyempaa
suunnittelua, jolloin asiakas voisi kaupanteon jalkeen ostaa lisdé palvelua halutessaan. Puolet
vastaajista pitdd 500 - 1000€ sisustuspalveluista realistisena summana, jos niiden avulla
saataisiin kauppa klousattua ja hinta sisallytettdisiin kauppahintaan. 14,3 % vastaajista
molemmissa luokissa ehdottaa summaksi 0 — 200 € tai 200 — 500 €. Vastaajista 7,1 % pitdéa
summaa 1000 — 1500 € kohtuullisena, sama maara vastaajia hyvaksyisi mydés summat 1500 —
2000 € ja 2500 — 3000 €. Kukaan ei kuitenkaan olisi valmis sisallyttamaan yli 3000 €
sisustussuunnittelua kauppahintaan.

Sisusta Vapaasti kohteissa viimeistelyvaiheen ty6t hoitavat useimmiten asiakkaan hankkima
urakoitsija 42,9 % vastaajista. Tai myyjan suosittelema yhteistybkumppani 33,7 % vastaajista.
Joissain tapauksissa asiakas hoitaa ty6t itse 14,3% vastaajista tai Hongan oma aliurakoitsija
7,1 % vastaajista. Vastaajista 28,6 % kokee Sisusta Vapaasti palvelun tavoittavan hyvin alun
perin muuttovalmista ratkaisua toivoneet asiakkaat ja 57,1 % kokee, etté palvelu tavoittaa melko
hyvin alun perin muuttovalmista ratkaisua toivoneet asiakkaat. 14,2 % kokee palvelun
tavoittavan kohtalaisesti tai tyydyttavasti alun perin muuttovalmista ratkaisua toivoneet
asiakkaat. Sisusta vapaasti palvelua myydaéan talla hetkella keskimaaréisesti noin 3kpl per.
myyja vuositasolla.
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4.3 Kyselyiden avulla saavutettu asiakasymmarrys

Jatkoin kilpailija-analyysista tuttua Miro sovelluksen tutkimusseinaa ja purin kaikkien kyselyiden
tulokset ensin omiksi kokonaisuuksikseen. Sitten lahdin yhdistelem&éan tutkimustuloksia
laheisyyskaavioksi, analysoin vastaukset ja kiteytin |6ydokset. Lopuksi muodostin kaikkien
kyselyiden pohjalta kuvallisen yhteenvedon (kuvio 9).

Honkarakenne mielletddn luotettavana ja hyva maineisena talotoimittajana laadukkaine
tuotteineen. Hongan asiakkaat hakevat yksil6llisyyttda, korkeaa laatua ja helppoutta. My6s
liséhintaiset erikoisratkaisut kiinnostavat, mikéali vaihtoehtoja olisi myyntivaiheessa paremmin
tarjolla. Kaikista kyselyista kay ilmi, ettd suunnittelupalveluille on tarvetta ja niista ollaan valmiita
myOs maksamaan. Suunnittelupalveluita tarvitaan monessa eri laajuudessa. Niistd selvasti
kiinnostavimmiksi koetaan valaistussuunnittelu, tilasuunnittelu (tilojen toiminnallisuuden
pohtiminen ja irtokalustesijoittelu), seka kiintokalustesuunnittelu, joka maarittelee mm. sahko-
ja vesipisteiden sijoittelun. Myds valmiiksi maaritellyt esimerkkisuunnitelmat eri sisustustyyleista
ja 3D-kuvat koetaan tarpeellisina.

Kevyt konsultointi tai rakennuksen peruselementtien varimaarittely hintaluokassa 200 — 500 €
sopivat enemmistélle kaikista vastaajista. My6s hintaluokat 500 € — 1000 € ja 1000 € — 1500 €
ovat sellaiset, jotka mielletdan kohtuullisena ja jonka moni olisi valmis maksamaan
tarvitsemastaan suunnittelupalvelusta. Noin 25 % hirsirakentajille suunnatun kyselyn
vastaajista olivat myds kiinnostuneita 2000 €:n arvoisesta suunnittelupaketista, joka sisaltaisi
rakennuksen perusosien varimaarittelyn liséksi kiintokalustesuunnitelman valo- ja
vesipisteineen. Sisustussuunnittelupalveluista ollaan yleisella tasolla valmiita maksamaan
korkeintaan 3000 €. Noin 7,5 % hirsirakentajille suunnatun kyselyn vastaajista oli kuitenkin
varannut rakennusbudjettiinsa sisustussuunnittelupalveluita varten 3000 € — 5000 € ja noin 5
% vastaajista oli kiinnostuneita 6900 €:n arvoisesta suunnittelupaketista, joka sisaltéisi
taydellisen sisustussuunnitelman ja toteutuksen organisoinnin. Tastad voidaan paatella, etta
yksittéiset asiakkaat ovat kiinnostuneita myds kokonaisvaltaisesta suunnittelusta ja
huomioineet sen jo rakennusbudjetissaan.

Koska Hongan asiakkaat hakevat juuri yksilollisyyttd ja laatua olisi hyva, etta tarjolla olisi
suunnittelupalvelu ja ratkaisuja, jotka pystyvat vastaamaan myos yksildllisiin tarpeisiin. Ne
toisivat lisdarvoa asiakkaille ja vauhdittaisivat nain ollen kaupantekoa. Valmiiksi mietityilla
ratkaisuilla voitaisiin vahentaa lisatyota aiheuttavia asiakkaiden muutostarpeita, joka parantaisi
Hongan tehokkuutta.
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Kuvio 9. Kaikkien kyselyiden yhteenveto, kuvassa keskelld on asiakas.

4.3.1 Persoonat

Profiloimalla asiakkaita voidaan helpommin kohdentaa tuotteita ja palveluita. Asiakasprofiili
kuvaa tutkimuksessa esiin nousseita erityyppisia asiakassegmentteja, niiden toimintamalleja ja
motiiveja. Kun yrityksen palveluita kayttavat ja niistd kiinnostuneet asiakassegmentit
tunnistetaan, ymmarretaan paremmin, kenelle tuotteita suunnitellaan ja miksi. Tama ohjaa
suunnittelua ja markkinointia, sekd auttaa rajaamaan tarjottavien palveluiden maaraa
(Tuulaniemi 2011, 154). Asiakkaita segmentoitaessa on tarkedda myds tunnistaa
asiakaskohtainen kannattavuus ja varmistaa, etta kohdennettuja tuotteita ja palveluita tarjotaan
yrityksen ndkokulmasta tuottaville asiakkaille (Kortesuo & Léytana 2011).

Kyselyiden pohjalta erottuu selvasti kolme erilaista asiakassegmentti@, jotka voisi nimeta
seuraavin termein: visionaari, toimelias ja tekija. Lahdin etsimaan néille termeille kuvituksia
kaikkien tuntemasta sarjakuvamaailmasta. Roope Ankka on hyvin kuvaava visionaéri, joka
arvostaa helppoutta, tehokkuutta ja kaipaa toteuttajaa kaikille ideoilleen. Han haluaa tietéa
kustannukset mahdollisimman tarkasti etukateen ja varmistaa, ettd hanke toteutuu sopimuksen
mukaan. Hanelle sopii parhaiten muuttovalmis ratkaisu. Visionaari ei kuitenkaan halua valita
peruspakettia, vaan omille visioille taytyy jaada riittdvasti toteutusmahdollisuuksia. Vision&ari
on todennédkoisesti ensirakentaja.

Tintti kuvaa hyvin toimeliasta, joka haluaa etsia ja vaikuttaa, seka jattda oman kadenjalkensa
projektiin, hanella saattaa olla jo jotain rakentamiseen liittyvdd osaamista tai verkostoa
taustallaan. Taidot ja toteutusmahdollisuudet eivét kuitenkaan riitd koko hankkeen itsendiseen
l&piviemiseen. Han haluaa myos varmuutta, ettd rakennuksen suuret linjat ovat osaavien
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ammattilaisten k&sissa, hanke pysyy aikataulussa ja vastuurajat sailyvat selkeinéa. Hanelle sopii
parhaiten Sisusta Vapaasti toimitus.

Puuha-Pete kuvaa tekijaé, joka on mahdollisesti rakennusalan ammattilainen tai hanelld on jo
aiempaa rakentamiskokemusta, seka rakennusalan ammattilaisista koostuvaa verkostoa
taustallaan. Han haluaa johtaa projektia ja pitaa kaikki langat kasissaan. Tekija tietda, etta
pystyy vaikuttamaan kustannuksiin omalla ty6llaan ja valinnoilla. Hanelle ei valttdmatté kelpaa
talotoimittajan vakioratkaisut vaan haluaa tilata rakennusosat oman nakemyksensa mukaan ja
jattdd toimituksesta jotain osioita tarvittaessa pois. Hanelle sopii parhaiten pelkka
materiaalitoimitus ja korkeintaan ulkoapéin valmis L-asennus.

Yleisesti Hongan asiakas arvostaa erikoisratkaisuja, yksilollisyytta, kotimaisuutta ja vihreita
arvoja. Han on todennékdisesti valmis maksamaan enemméan saadakseen haluamansa.
Asiakkaat odottavat saavansa palvelua ja kaipaavat laajaa palvelutarjontaa. Honka mielletaan
laadukkaana, luotettavana ja tunnettuna, hinnallisesti kuitenkin kalliina. Rakentaja on
useimmiten 30-59 vuotias pariskunta, joka rakennuttaa itselleen omakotitalon tai vapaa-
ajanrakennuksen. Tama kuvaus soveltuu kaikkiin asiakassegmentteihin.

Visionaari Toimelias Tekija

Roope Ankka ' Tintti Puuha-Pete
Kuva 6. Asiakassegmentit Visionaéri, Toimelijas ja Tekija.
4.4 Palvelupolku

Palvelupolku muodostetaan kaikista niista kontaktipisteista, jotka asiakas kohtaa asioidessaan
yrityksen kanssa (Manninen 2012, 6). Palvelupolun tarkoituksena on kuvata ja auttaa
hahmottamaan ne kontaktipisteet, joiden kautta asiakaskokemus muodostuu. Palvelupolku
kuvataan vaiheittain: palvelun 16ytaminen, motivaatio, yhteyden muodostaminen, asiakkaaksi
saapuminen, tarvekartoitus, palveluiden toteuttaminen, asiakkuuden paattyminen, arviointi ja
jatkotoimet. Kohtaamiset palvelupolun eri vaiheissa tuovat nékyvéksi prosessin eri vaiheet ja
mahdolliset puutteet. Se auttaa saavuttamaan asiakasymmarryksen ja ndkemaan ne haasteet,
joihin on tarve kehittéda uusia ratkaisuja (Hiltunen 2017, 14).

Hongan ohjeistuksen ja toimintamallien, sekd oman kaytannon kokemuksen pohjalta rupesin
hahmottelemaan alla olevaa palvelupolkua (kuvio 10). Beiget hirren péat kuvaavat nykyista
toimintamallia ja etappeja. Keltainen viiva johdattelee asiakkaan etapilta toiselle siind
jarjestyksessa kuin prosessi useimmiten etenee. Olen piirtanyt ja suunnitellut palvelupolun
kuviot itse CorelDraw ohjelmistolla.
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Yleensa asiakas vierailee ensin nettisivuilla ja ottaa sitten yhteyden myyjaan. Yhteys myyjaan
saadaan joko suorana yhteydenottona tai jattdmalla yhteystiedot yrityksen nettisivuille, jolloin
myyja lahestyy asiakasta. Keskusteltuaan myyjan kanssa saadaan selville, kuinka edetaan.

Mikali Hongan oma mallisto miellyttédd asiakasta ja tontti tai asemakaava eivat aseta suurempia
haasteita voidaan lahted liikkeelle valmiin malliston pohjalta ja edetd suoraan
tarjouslaskentaan. Mikéli asiakkaan toiveet eivét kuitenkaan kohtaa valmiin malliston kanssa ja
tontti tai asemakaava asettaa omat haasteensa, asiakkaan kanssa solmitaan usein
suunnittelusopimus. Suunnittelusopimus on maksullinen, mutta sen hinta hyvitetdan
kokonaisuudessaan kaupanteon yhteydessd. Se siséltda yksildllisen luonnossuunnitelman
asiakkaan toiveiden mukaan. Luonnossuunnitelman pohjalta saadaan laskettua tarkka tarjous.

Tarjousvaiheessa kéydaan keskustelua halutusta toimitussiséllosta ja vareista ja maéritellaan
hinta. Tilaus on tarjousvaiheen viimeinen kierros, jolloin haluttu siséltd lukitaan ja sopimukset
allekirjoitetaan.

Tilauksen jalkeen Honka piirtdd rakennuksen péaapiirustukset. Vaikka rakennus olisi
mallistomalli tulee niihinkin aina omat asiakaskohtaiset muutokset, jotta rakennus saadaan
toimimaan parhaiten tontilla ja huomioitua asiakkaan tarpeet. Muutoksia voivat olla esimerkiksi
rakennuksen kaantaminen peilikuvaksi, ikkuna- ja oviaukkojen muutokset, sekd mahdolliset
huonejakoihin liittyvat muutokset, rakennuksen korkeus, kattokulma, ala- ja ylapohjan
muutokset. Mikali ei ole edetty luonnossuunnittelun kautta, asiakas alkaa usein vasta
padkuvavaiheessa pohtia tarkemmin omia tarpeitaan, jotka helposti lahtevat muuttumaan
alkuperaisestd suunnitelmasta ja sopimuksesta poiketen. Se aiheuttaa ylimaaraisia
suunnittelukierroksia ja hinnan tarkastuksia tehtaalla, seka tietysti lisdakustannuksia asiakkaalle.
Luonnossuunnitelman kautta edenneilla asiakkailla padkuvavaihe on usein sujuvampi, koska
he osaavat kertoa tarkemmin toiveistaan jo luonnossuunnitteluvaiheessa.

Mikali asiakas tilaa Sisusta Vapaasti toimituksen sisaltyy myds LVIS- suunnittelu mukaan
Hongan palveluun. LVIS- suunnittelua lahdetdan usein tekeméan valmiiden paakuvien pohjalta
ja vasta sitten asiakkaat aloittavat suunnittelemaan tarkemmin keittiéta ja muita kiintokalusteita,
joka aiheuttaa usein muutostarpeita paakuviin, seka LVIS-suunnitelmaan. Paapiirustusten
valmistuttua asiakkaan paasuunnittelija voi hakea rakennuslupaa. Kun rakennuslupa on saatu,
toimitusehdot poistuvat ja toimitusaikataulu saadaan lukittua.
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Kuvio 10. Tutkimustulosten pohjalta muodostettu palvelupolku
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5 KEHITTAMINEN JA TOTEUTUS

5.1 ldeointi

Ideointivaihe on projektin onnistumisen kannalta keskeisin, silloin luodaan alustavia
suunnitelmia, joita rajataan ja tdsmennetddn mydhemmin toteutusvaiheessa. Tarkein
lahtokohta projektin ideoinnille on tarpeiden maérittely. Mihin asiakastarpeeseen ollaan
vastaamassa? Tavoitteenasettelun rooli onkin merkittdva tai se voi olla jopa projektin
paaasiallinen sisaltd erityisesti abstrakteissa projekteissa. ldeointivaiheessa on oleellista
ymmartda tilaajan ja asiakkaan tarpeet, sekd@ tunnistaa projektin toimintaymparisto,
organisaatiot ja verkostot, sekd ihmiset niiden takana. Ideointivaiheen alussa kehitetaan
mahdollisimman paljon luovia ja lennokkaitakin ratkaisuehdotuksia keskeisimpien ongelmien
ratkaisuun. Vasta myohemmissa vaiheissa pohditaan tarkemmin ideoiden realismia ja
toteutuskelpoisuutta. Vaiheen onnistuminen edellyttdd avointa ja rohkaisevaa ilmapiiria.
Ideoinnin helpottamiseksi keskeisia ongelmakohtia voidaan lahestyd hieman kauempaa
esimerkiksi jakamalla ongelmat pienempiin osiin ja pohtimalla niihin yleisesti liittyvia seikkoja ja
etsia samankaltaisuuksia. Léyddkset voidaan ryhmitelld ja yhdistella uudelleen ja muodostaa
niistd uusia tulkintoja. Kaikki ideat kirjataan ylos ja ideointivaiheen lopussa valitaan niista
parhaat ja kehityskelpoisimmat ratkaisut. Ideoiden visualisointi helpottaa niiden esittelya ja
arviointia. Lopullisena tavoitteena on luoda yksi tai useampi projektin tavoitteisiin vastaava
ratkaisu, jonka pohjalta lahdetdaan rakentamaan ensimmaista prototyyppia (Kymaélainen &
Lakkala & Carver & Kamppari 2016). Ihmiset tyytyvat helposti tavanomaisiin kaikkia miellyttaviin
ratkaisuihin, jos eivat tunne luonnostaan vetoa luovaan ajatteluun. Pohjimmiltaan kysymys on
ajattelutavoista ja asenteista, eika alykkyydestd. Luovaa ajattelua ja ongelmanratkaisukykya
voidaan tyostdd kaanteisen ajattelun avulla ja systemaattisella harjoittelulla erilaisten
tekniikoiden avulla (Harisalo 2011, 102 - 103). Luovuudeksi voidaan méaritella kykya luoda
uutta ja loytaa uusia yhteyksia eri asioiden valilla. Luovuuden avulla saadaan villeimmatkin ideat
muutettua jarkeviksi ja kayttokelpoisiksi (Vehkapera & Pirila & Roivas 2013, 24).

Kaynnistin ideointivaiheen tutkimalla Miro sovellukseen muodostamaani tutkimusseinaa, johon
olin purkanut kyselyistéa saamani tulokset. Tutkin myos tutkimustuloksista tekemaéani visuaalista
yhteenvetoa. Seuraavaksi muodostin ryhmittelykaavion, johon listasin kaikki tutkimustulosten
pohjalta tulleet puutteet ja havainnot omien otsikoidensa alle. Sitten rupesin pohtimaan
palvelupolkua ja miettimaan miten palvelupolun eri vaiheita voisi kehittaa tehtyjen havaintojen
pohjalta. Tulosten pohjalta visualisoin palvelupolun, johon yhdistin uusia palveluita ja
kehitysehdotuksia. Nimesin sen kokonaispoluksi.

Keskeisiksi ideoiksi nousivat nettisivuille lisattdva virtuaalinen suunnittelumalli, jota olisi
mahdollista itsendisesti raataldida. Kustannuslaskuri, jossa voitaisiin ndhdéa omien valintojen
vaikutukset lahtdhintaan. Séhkdinen ajanvarauskalenteri. Mahdollisuus tilata suunnittelu -
sopimus suoraan netista. Kevyt sisustuskonsultointi avuksi tarjouspyyntdvaiheeseen. Valmiiksi
luodut esimerkki sisustussuunnitelmat kokonaisuuden hahmottamiseksi. Asiakirjojen
selkeyttdminen ja kuvien lisaéaminen toimitussiséaltoon. Mahdollisuus sahkoiseen alle -
kirjoittamiseen. Sisustuspalvelupaketit Hongan tarjoamana, sek& suunnittelijalta tilattavat
lisasuunnittelupalvelut. Yhteydenpidon ja tydmaavalvonnan kasvattaminen.

5.2 Ideoiden sijoittuminen palvelupolulle

Kyselyistéa saatujen vastausten ja ideointivaiheen pohjalta sijoittelin palvelupolulle keltaisella
téhdella merkittyja uusia kehitysehdotuksia eri etappeihin (kuvio 11). Vihreét etapit kuvaavat
kokonaan uusia palveluita ja musta viiva kertoo vaihtoehtoisesta etenemisjarjestyksesté, miten
palvelupolku voisi jatkossa kulkea muodostaen kokonaispolun kehitysideoineen. En nae, etta
jokainen asiakas toimisi aina samalla tavalla vaan koen, ettd asiakkaalla olisi vaihtoehtoisia
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toimintatapoja. Uusien palveluiden avulla ylimaaraisia mutkia voitaisiin suoristaa erityisesti
kaupan jalkeisessa paakuvasuunnitteluvaiheessa.

Koska asiakas joka tapauksessa useimmiten vierailee nettisivuilla tietoa etsien voisi sinne luoda
lisda matalan kynnyksen palveluita. Asiakas ei hahmota vain pelkkda rakennusta ja hirtta
rakennusmateriaalina, vaan han kuvittelee koko kokonaisuuden, miltad tuleva koti tai vapaa-
ajanasunto voisi nayttda ja miten se parhaiten toimisi omassa arjessa? Olisikin hienoa, jos
asiakas voisi tutustua mallistomalleihin virtuaalisesti ja muokata sinne itsenéisesti omia vari- ja
materiaalivalintojaan. Voisiko samalla ajatuksella tehda my6s joitain rakenteellisia, mutta
kuitenkin kohtuullisen pienid muutoksia malleihin esimerkiksi ikkuna- ja ovimuutokset, suora tai
korkea siséakatto jne. Taméa itsendinen raataldintimahdollisuus voisi my6s ohjata hinnoittelua.
Mallisto voisi olla perus hinnoiteltu ja sen paalle tulisi asiakkaan omien valintojen ja muutosten
lisakustannukset, jolloin asiakas hahmottaisi paremmin mistd kokonaishinta muodostuu ja
pystyisi etukdteen priorisoimaan itselleen téarke&t asiat. Nettisivuilla voisi myés olla
ajanvarauskalenteri, josta asiakas voisi valita itselleen sopivan tapaamisajan ja sijainnin
valitsemansa edustajan kanssa. Nettisivujen ajanvarauskalenterin lisdksi sieltd voisi 10ytya
mahdollisuus tilata suunnittelusopimus itsendisesti. Mikali suunnittelusopimusta tilattaessa
myyja ei olisi viela tiedossa voisi tilaussopimus kirjautua diilind alueen edustajille, kuten muutkin
nettisivuilla tehtavat esitetilaukset.

Nykyisten suunnittelupalveluiden lisaksi voitaisiin tarjota lisédksi myds sisustussuunnittelu -
palvelua. Tarjouspyyntdvaiheessa sisustussuunnittelijan apu voisi olla kevyempéaéa esim. kevyt
konsultointi ja suunnitelmien tarkastelu. Sisustuskonsultointi voisi olla asiakkaalle etukateen
laskutettava palvelu, jonka hinta hyvitettdisiin tilauksen yhteydessa. Niille asiakkaille, jotka
etenevat valmiin malliston pohjalta ilman Hongan suunnittelusopimusta olisi hyddyllista esitella
esimerkki sisustussuunnitelmia valintojen pohjaksi, jotta tarjous saadaan kohdennettua
mahdollisimman oikein asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Asiakirjojen selkeyttdminen yhdeksi kokonaisuudeksi ja kuvien lisddminen tarjoukseen
vahvistaisi asiakasymmarrystda. Esimerkiksi poikkileikkaus rakennuksen osista ja
materiaalikuvat auttaisivat hahmottamaan paremmin tarjouksen sisdltéa. Vallitsevan
koronatilanteen vuoksi kaupankaynti on siirtynyt entistd enemman etayhteyksien paahan ja
etatydskentely tulee varmasti myos jatkossa olemaan yksi toimintamalli. Taman vuoksi olisi
tarkeaa, etta kauppasopimusten allekirjoittaminen onnistuisi myds sahkoisesti.

Tilauksen jalkeen voitaisiin tarjota Hongan toimesta kahdenlaisia sisustussuunnittelupalvelu -
paketteja. Palvelupaketti 1 olisi sisallbltédan kevyt suunnitelma koskien rakennuksen
peruselementtien varimaarittelya sisalla ja ulkona. Palvelupaketti 2 kasittdisi tilasuunnitelman
koskien kalustesijoittelua, valo- ja vesipisteitd. Suoraan suunnittelijalta ostettavana
lisdpalveluna asiakas voisi tilata pintamateriaali- ja varisuunnitelman, kiintokaluste -
suunnitelman, irtokalustesuunnitelman, 3D-visualisointikuvat, seka taydellisen sisustus -
suunnitelman ja toteutuksen organisoinnin.

Kun suunnitelma ja asiakkaan tarpeet olisi kayty sisustussuunnittelijan kanssa etukateen lavitse
ennen paakuvien piirtdmista valtyttaisiin ylimaaraisiltd muutoskierroksilta paakuva- ja LVIS-
suunnitteluvaiheessa ja nain ollen vapautettaisiin Hongan omien suunnittelijoiden kapasiteettia
muihin suunnittelukohteisiin.

Toimituksen ja asennuksen yhteydessa toivotaan kyselyiden pohjalta enemman saanndllista ja
koordinoidumpaa yhteydenpitoa eri tahojen vélille, seké tyémaavalvonnan parantamista.
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Kuvio 11. Tutkimustulosten pohjalta muodostettu kokonaispolku kehitysehdotuksineen.
Ylh&éltéa alas asiakkaan kulkema polku lapi Hongan toimitusketjun.
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5.3 Prototyypit

Hongan kanssa ennalta sovittujen tavoitteiden mukaan paatin taman opinnaytetyén puitteissa
keskittyd esimerkki sisustussuunnitelmien luomiseen, tarjottavien sisustuspalveluiden
kehittdamiseen, paketointiin ja hinnoitteluun, seka vieda niita eteenpain aina toteutukseen asti.

Prototyyppien tarkoituksena on konkretisoida kehitettdvad ideaa, jotta tilaajalle valittyy
ymmarrys siitda, mita ollaan tekemasséa. Konkreettinen prototyyppi havainnollistaa asian siten,
ettd kaikki osapuolet ymmartavat sen samalla tavalla. Pelkkd sanallinen esitys on liian
tulkinnanvarainen ja jattaa liikaa tilaa mielikuvitukselle (Hassi & Maila & Paju 2015). Prototyypit
kasittelevat suoraan tai epasuorasti koko palvelua, valittua palvelun osaa, fyysista tai
digitaalista tuotetta. Prototyyppi voi keskittya kokonaisvaltaiseen asiakaskokemukseen tai
yksittdiseen prosessin vaiheeseen (Sticdorn 2018).

Hongan asiakkaiden tarpeisiin ideoidut sisustussuunnittelupalvelut olisivat suunnittelu -
tapaaminen, suunnittelupalvelu 1 ja suunnittelupalvelu 2. Suunnittelutapaamisen pohjalta
asiakas saisi lyhyen muistion kaydystad neuvottelusta. Suunnittelupalvelu 1 sisaltaisi Hongan
toimittamien rakennuksen peruselementtien varimaarittelyn sisalla ja ulkona. Se tarkoittaisi
kaytannossa ulkokaton materiaalin- ja varin maarittelyd, hirsiseinien varimaarityksia sisalla- ja
ulkona, véliseinien varimaarityksia, valiovien malli- ja varimaarityksia, ikkunoiden- ja ulko-ovien
malli- ja varimaarityksia, sisakattojen materiaalin- ja varin maaritysta, terassilautojen ja saunan
lauteiden ja panelointien maarittelyd, sekd mahdollisen Hongan kautta toimitettavan
lattialaudan tai parketin malli- ja varimaarityksia. Suunnitelma laadittaisiin asiakkaan kanssa
kaydyn tapaamisen pohjalta. Suunnitelma sisaltéisi pohjapiirrokseen tehtavat merkinnat ja
materiaaliluettelon. Suunnittelupalvelu 2 siséltéisi tilasuunnitelman, jossa kiinto- ja irtokalusteet
olisi sijoiteltu pohjapiirrokseen oikealla tavalla asiakkaan toiveiden mukaisesti. Myds valo- ja
vesipisteet merkittaisiin oikeille paikoilleen. Tama loisi hyvan pohjan tulevaa tarkempaa
kiintokaluste- ja LVIS suunnittelua varten. Vaikka suunnitelma ei sisalla kiintokalustepiirustuksia
tai tarkempia valaisinmaaritelmia kaytaisiin asiakkaan kanssa tarjolla olevia vaihtoehtoja myos
visuaalisesta nakokulmasta palaverin yhteydessa lavitse. Taman pohjalta voidaan lukita
kodinkoneiden ja vesipisteiden sijoittelu ja tiedetdan minka tyyppistéa valaistusta asiakas toivoo
mihinkin tilaan. Esimerkiksi tuleeko huoneen keskelle tavallinen riippuvalaisin vai halutaanko
tila mieluummin valaista spoteilla tai epasuoraa valaistusta kayttéden. Pohjapiirroksen liséksi
suunnitelma sisaltaisi muistion valituista ratkaisuista jatkosuunnittelua varten.

Asiakkaille tarjottavien suunnittelupalveluiden liséksi olen laatinut Hongalle kolme erilaista
sisustusteemaa esimerkkisuunnitelmineen (Kuva 7. ja Liite 4). Teemat on rakennettu kyselyiden
pohjalta ihmisia eniten kiinnostavien sisustustyylien ja pintakasittelyiden mukaan. Nimesin
teemat kuvailemaan sen alkuperaista kyselyssa mainittua sisustustyylia. Teemat ovat rouhea
Loft nimeltdan Rock, vahaeleinen minimalistinen nimeltaan Zen ja kodikas maalaisromanttinen
nimeltdédn Country. Rock tyylille on ominaista luonnollisen puun savyiset hirret, luonnon
materiaalit, kuten Kivi. Voimakkaat kontrastit ja kuosit, sekd pintojen rosoisuus. Se saa
inspiraationsa luonnon monimuotoisuudesta. Zen puolestaan on hyvin harmoninen ja
vahéeleinen. Vaaleat hirret yhdistetddn Iluonnonldheisten sévyjen kanssa vahaisin
kontrastieroin ja hennoin kuosein. Zen saa inspiraationsa Japanista. Country huokuu
romantiikkaa, hirret kasitelladn lAmpiman harmaaksi, muut pinnat ovat vaaleita ja pastellin
pehmeita. Yksityiskohdat ovat koristeellisia ja kulutettuja. Inspiraationsa Country saa nimensa
mukaisesti maaseudulta.
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Kuva 7. Sisustustyylit Rock, Zen ja Country (suuremmat kuvat liite 4.)

5.3.1 Esimerkki sisustussuunnitelmat

Ideoiden visualisointiin sain apua Muotoilun opiskelijalta Tia-Maria Niskaselta (Xamk), joka
mallinsi 3D visualisointikuvat laatimani ideakollaasin ja antamani ohjeistuksen pohjalta omana
koulutyénaan. Honka toivoi, ettd esimerkkisuunnitelmat toteutettaisiin heidan Vilja -malliin. Vilja
edustaa kaupunkiin soveltuvaa modernia latotyylid, joka on suunniteltu perinteikkailla
ikkunaruuduilla toteutettavaksi. Asiakas saa kuitenkin tilausta tehdesséa maédritellda tuleeko
ikkunat ruuduilla vai ilman. Country sisustustyylissa ikkunaruudut ovat aidoimmillaan. Zen tyylin
kanssa ne eivéat sovellu, mutta Rock on tyyliltd&n joustavampi. Mikali kokonaisiimeesta halutaan
perinteisempi voi ikkunaruudut yhdistaa yhta hyvin myds Rock tyylin kanssa.

Pyrin rajaamaan kaytetyt materiaalit vain muutaman toimittajan mallistoihin, jotta suunnitelmien
toteutus olisi mahdollisimman yksinkertaista. Laatat ovat italialaisten tehtaiden mallistoa, joita
Laattapiste Collection maahantuo. Parketit ovat Timberwisen mallistosta. Hirren kuultavat savyt
ovat Teknoksen varikartasta, jotka ovat savytettavissa Tikkurilan tuotteisiin. Muut seinamaalit
ovat Tikkurilan omista varikartoista. Keittiét ja muut kiintokalusteet eivat ole sidottuja vain
yhteen toimittajaan, vaan vastaavat ratkaisut ovat saatavilla useammalta eri keittidtoimittajalta.

Rock tyylissa (Liite 5) hirret savytetdan luonnollisen puun savyiseksi (Teknos T3070) ja
estetddn seinien tummuminen ja kellastuminen UV-suojan avulla. Valiseindt maalataan l&hes
vaalealla aavistuksen beigeen taittavalla savyllda (G485 Kanvaasi). Kontrastit valitaan
luonnonlaheisistéd beigen ja greigen savyista. lkkunat- ja ovet, seka véliovet ovat mustat.
Lattiassa kaytetdan voimakas kuosista tummanharmaata kivilaattaa ja makuuhuoneissa seinan
savyyn soveltuvaa lankku parkettia. Kattoon valitaan joko hirsiseindn savyinen rima, valkoiseksi
maalattu paneeli tai tasapintainen kipsilevy. Keittibkaapistot ja muut kiintokalusteet ovat sileda,
hillen mustaksi maalattua koivua, joihin yhdistetddn mustat vetimet. Ty6tasot ovat mustaa
graniittia, kvartsia tai keramiikkaa. Huonekalut ovat tyyliltd&n rentoja ja jykevia, sekoitus uutta
ja vanhaa, joissa on kaytetty luonnonmateriaaleja, pintojen rosoisuus saa nakya.
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Tikkurila G485

Kuva 8. Teknos T3070 ja Tikkurila G485 Kanvaasi

Zen tyylissa (Liite 6) hirret savytetdan vaalean puun savyiseksi (Teknos T3026). Valiseinat
maalataan lahes valkoiseksi (F487 Hoyhen). Kontrastit pidetddn mahdollisimman vahaeleisina
ja savyerot pienina. Ikkunat- ja ovet, seka valiovet ovat valkoiset. Lattiassa kaytetdaan hentoa
betonikuosista vaaleaa laattaa ja makuuhuoneissa harmahtavaa lankku parkettia. Katto
pidetdan mahdollisimman yksinkertaisena ja siihen soveltuu parhaiten valkoiseksi maalattu
kipsilevykatto. Vaihtoehtoisesti voidaan kuitenkin ajatella myds hirsiseindan savyista
japanilaishenkista rimakattoa. Keittiokaapistot ja muut kiintokalusteet ovat mattapintaista
ldmpiman harmaata laminaattia tai maalipintaisia. Ovet ovat "vetimettdmia” esim. integroidulla
vedinuralla varustettuja. Tyotasot ovat saman savyiset kuin ovet. Materiaalina niissa voidaan
kayttaa laminaattia, kvartsia tai keramiikkaa. Huonekalut ovat tyyliltdan kevyita ja vahaeleisia,
luonnonmateriaaleista valmistettuja.

TikKurila F487

Kuva 9. Teknos T3026 ja Tikkurila F487 Hoyhen

Country tyylissa (Liite 7) hirret kasitellaan lampiméan harmaan savyiseksi (Teknos T3043).
Vdliseinat maalataan pehmealla vaalean harmaalla savylla (G487 Batisti). Valkoinen toimii
hyvana kontrastina. Ikkunat- ja ovet, seka véliovet ovat valkoiset. Lattiassa kaytetdan vaaleaa
voimakkaasti kulutettua ja rustiikkista betonikuosista laattaa ja makuuhuoneissa l|ahes
valkoiseksi kasiteltyd lankku parkettia. Kattoon valitaan valkoiseksi maalattu paneeli.
Keittitkaapistot ja muut kiintokalusteet ovat vaaleanharmaaksi maalattuja yksinkertaisia koivu
kehys ovia, joihin yhdistetddn messingin vériset vetimet. Tyotasot ovat valkoista kvartsia tai
keramiikkaa yksivarisena tai marmorikuosilla varustettuna. Huonekalut ovat tyyliltd&n
yksinkertaistetun romanttisia ja massiivisia, varitykseltédén vaaleita.
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o Tikkurila G487

Kuva 10. Teknos T3043 ja Tikkurila G487 Batisti

5.3.2 Sisustussuunnittelupalveluiden hinnoittelu

Palveluiden hinnoittelua pohdittaessa lahdetéan lilkkeelle ensin strategisista valinnoista. Onko
tarkoituksena automatisoida palvelut ja olla kustannuksiltaan edullisin vai pyritdanko
kehittelemaan asiakkaan kokemaan arvoon perustuvia ainutlaatuisia tuotteita tai palveluita
(Tuulaniemi 2011, 231).

Tutkimusten pohjalta havaitsin, ettéd yllattdvan moni on varannut budjetissaan tilaa
sisustussuunnittelupalveluille. Keskimaérdaisesti kokonaisvaltaisesta sisustussuunnitelmasta
ollaan valmiita maksamaan noin 4000 € sisaltden arvonlisdveron 24%. Suunnittelutydhoén
varattava ajankaytto riippuu taysin suunnittelukohteesta, suunnitelman laajuudesta ja toivotusta
tasosta. On selvaa, etté jos asiakas toivoo paljon rakenteisiin vaikuttavia erikoisratkaisuja, vaatii
niiden suunnittelu enemman aikaa, 3D- ja detaljikuvia, kuin tavanomaisen omakotitalon
suunnittelu.

Tavanomaisena omakotitalona voitaisiin pitdé noin 120 - 160m2 yhteen tai korkeintaan kahteen
tasoon rakennettua yksinkertaisen muotoista taloa, jossa olisi oleskelutilojen lisdksi 3 - 4
makuuhuonetta, kodinhoitotila, erillinen wc ja korkeintaan kaksi kylpyhuonetta, sekd sauna
(kuva 11). Tavanomaisen omakotitalon kokonaisvaltaisen sisustussuunnitelman laatimiseen
kasittden tilasuunnitelman, valaistussuunnitelman, kiintokalustesuunnitelman, pintamateriaali-
ja varisuunnitelman, seka irtokaluste- ja tekstiilisuunnitelman kuluu oman kokemukseni mukaan
yleensa aikaa keskimaarin noin 70 h.
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Kuva 11. Honka Vilja 122 1A mallistomalli esimerkkin& tavanomaisesta omakotitalosta.

3D-visualisointikuvien piirtdminen ei aina ole valttamatonta. Yleensa 3D-visualisointikuvat
piirretddn vain oleskelu- ja keittittiloista, seka peseytymistiloista. Niiden piirtdmiseen kaytetty
aika taytyy laskea normaaliin suunnittelutythén kaytetyn ajan paalle. Joissain tapauksissa 3D-
ohjelma toimii kuitenkin my6s hyvéna suunnittelutydkaluna, kun pohditaan milté eri vaihtoehdot
tilassa todella nayttaisivat ja saattaa osaltaan nopeuttaa suunnittelutyfaikaa. 3D-mallin
piirtdmiseen, materiaalien ja varien lisdéamiseen, seka kuvien renderdintiin kuluu aikaa tilasta
riippuen helposti noin 4 — 8 h/ tila. My6s asiakastapaamisiin ja tydmaakaynteihin kaytetty aika
taytyy laskea varsinaisen suunnittelutyén paalle. Yleensa tapaamisia tarvitaan 2 - 3 kappaletta
ja matkoineen niihin kuluu aikaa keskimaarin 3 h/ tapaaminen. Sisustussuunnittelutydn
arvonlisaverollinen vahimmaistuntihinta on alkaen 80 €/h (suunnittelijan kasikirja 2020, 13).

Jos asiakkaat ovat keskimaéarin valmiita maksamaan kokonaisvaltaisesta sisustus -
suunnittelutydsta noin 4000 €, voidaan ajatella, ettd ilman 3D-visualisointikuvien piirtdmista
suunnittelutydn tuntihinnaksi jéisi vain noin 57 €/h, joka jaa selvasti alle sisustussuunnittelijoiden
keskihinnan. Tama tarkoittaisi sitd, ettd suunnitelman laajuutta tai sisaltéa taytyisi hieman
keventad, jotta kysynta ja tarjonta kohtaisivat. Esimerkiksi irtokaluste- ja tekstiilisuunnitelma on
helppo irrottaa omaksi kokonaisuudekseen ja tdydentdaa tarpeen mukaan myéhemmin.
Tilasuunnitelmassa huomioidaan irtokalusteiden sijoittelu- ja mitoitus. Pintamateriaali- ja
varisuunnitelmassa voidaan huomioida ikkunoihin kiintedsti asennettavat kaihtimet/ verhot.
llman irtokaluste- ja tekstiilisuunnitelmaa, sekd 3D-visualisointikuvia kuluisi suunnittelutyéhon
aikaa noin 50h, jolloin suunnittelutydn tuntihinnaksi jaisi normaalin keskihinnan mukaisesti noin
80 €/h.
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Kokonaisvaltainen sisustussuumitelma Raagtalsity sisustussunmmitelna

Tilasuumnitelma Tilasuuvmitelma

Valaistussuumnitelma Valaistussuunnitelma
Kivtokalustesunmmitelma Kiintokalustesuummitelma

Pintamateriaali- ja virisunmitelma Pintamateriaali- ja varisunmitelma

Trtokaluste- ja tekstiilisunnmitelma Trtokaluste- ja tekstiilisumnnnitelma

Vit. 70h x B0€/N = 56D0L Vit. 501 x 0€/h = 4A000£

Kuva 12. Kysynnén ja kustannustason mukaan raataléidyn sisustussuunnitelman sisalto.

Kyselyiden pohjalta sopiva hintataso Hongan suunnittelupalveluille olisi suunnittelutapaamisen
osalta 250 €, suunnittelupalvelu 1 osalta 750 € ja suunnittelupalvelu 2 osalta 1500 €.
Ajankaytollisesti suunnittelutapaamiseen ennakkovalmisteluineen ja jalkikateen lahetettavine
muistiinpanoineen saisi varata aikaa noin 3 h, jolloin suunnittelutytén arvonlisaverolliseksi
tuntihinnaksi jaisi noin 83 €/h. Suunnittelupalvelu 1, eli kevyt suunnitelma koskien rakennuksen
peruselementtien varimaarittelya sisalla ja ulkona kasittéisi kaytannéssa tapaamisen asiakkaan
kanssa noin 2 h, sek&a suunnitelman luomisen noin 6 h mahdollisine muutostéineen. Yhteensé
suunnittelutyéhon tulisi varata aikaa noin 8 h, jolloin suunnittelutydn arvonliséverolliseksi
tuntihinnaksi jaisi noin 93 €/h. Suunnitelma sisaltaisi pohjapiirrokseen tehtavat merkinnat ja
materiaaliluettelon. Suunnittelupalvelu 2, eli tilasuunnitelma koskien kalustesijoittelua, valo- ja
vesipisteitd kasittaisi kaytanndssa tapaamisen asiakkaan kanssa noin 2 h, Kkiinto- ja
irtokalusteiden sijoittelemisen pohjapiirrokseen, seka valo- ja vesipisteiden sijoittelun
suunnitelman mukaan. Tahan tulisi varata aikaa noin 16 h mahdollisine muutostdineen.
Yhteensd suunnittelutyéhén tulisi varata aikaa noin 18 h, jolloin suunnittelutyén
arvonlisaverolliseksi tuntihinnaksi jaisi noin 83 €/h. Jos palvelut tarjotaan asiakkaalle Hongan
kautta voisi suunnittelijan Hongalta laskuttama hinta olla 10 — 15 % edullisempi, jotta se olisi
suunnittelijalle vield kannattavaa liiketoimintaa. Vastaavasti Honka voisi kokeilla nostaa
tarjottavien palveluiden hintoja maltillisesti ilman, ettd silla olisi merkittavaa vaikutusta
palveluiden kysyntddn. Vaikka hintataso menisikin suunnittelijan nékokulmasta normaalia
alhaisemmaksi saisi Honka tarvitsemansa palvelun ja suunnittelija mahdollisuuden tavoittaa
enemman  asiakkaita. Hongan  suunnittelupalvelupaketit  toimisivat ikddn  kuin
sisdanheittotuotteena ja suunnittelija voisi tarjota asiakkaille laajempia lisapalveluita, joissa olisi
parempi kate. Vastaavasti Honka saisi palveluidensa piiriin lisda tuotteita, joiden avulla voisi
houkutella ja sitouttaa asiakkaita, sekd myyjat voisivat tarjota niitd alennusten sijaan
kaupantekijaising, vaikka niista saatava kate ei olisikaan merkittava.

Hongan suummittelupalveln Alankaytts h Hivta € Tuwtiveloitus €
Suumnittelntapaaminen 2 250 $3,%2
Suumnittelupalveln 4 ? 750 a3,75
Sunwnittelupalveln 2. 18 1500 23,23

Kuva 13. Hongan suunnittelupakettien hinnoittelumalli.
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5.4 Validointi

Kavimme tutkimushavaintoja, palvelupolkua kehitysideoineen ja prototyyppeja Hongan
palvelukehitystiimin kanssa yhdessa lavitse. Palvelupolkua pidettiin yleisesti hyvana ja
selkedna yhteenvetona, sekd siind mainittuja ideoita kehityskelpoisina. Palvelupolulla on
kuitenkin mainittu useamman kerran suunnittelija termi, jolla tarkoitetaan eri yhteyksissa
sisustussuunnittelijaa, arkkitehtia tai LVIS-suunnittelijaa. Tatéd pyydettiin selkeyttdm&an
helpommin ymmarrettavaksi ketd suunnittelijaa missékin kohdassa tarkoitetaan. Vaikka
palvelupolun kehitysideoista osa on vasta ideointivaiheen keskeisempia |0ydoksia
tulevaisuuden jatkokehitysta varten, eikd niitd ole tdmé&n opinndytetydn puitteissa tarkoitus
viedd eteenpdin prototyypeiksi asti. Keskustelimme kuitenkin niidenkin toteutus -
mahdollisuuksista ja realismista. Esimerkiksi sisustussuunnitelman muokkaamista virtuaalisesti
nettisivuilla pidettiin liian tyélaana.

Sisustussuunnitelmien tuomista osaksi talomyyntia pidettiin kuitenkin tervetulleena ratkaisuna
ja mieluummin juuri niin, ettd rajatut esimerkkisuunnitelmat olisivat sovellettavissa mihin
tahansa mallistomalliin. Pohdimme my0s sisustustrendien kestavyytta ja kehittymista vuosien
varrella. Vuosittain tai joka toinen vuosi lanseerattavaa uutta sisustusteemaa pidettiin
markkinoinnin kannalta houkuttelevana ja hyvana ideana. Kaikki olivat yhtd mielta siita, etta
talotehtaan paapiirustusvaiheen tulisi olla sujuvaa ja enemmankin puhtaaksi piirtdmistéd, joten
luonnossuunnitteluvaiheen ennen paakuvavaihetta tulisi olla selvasti laajempi ja pidemmalle
mietitty. Sisustussuunnittelijan ottamista mukaan luonnossuunnitteluun pidettiin  hyvana
ajatuksena. Myos siitd oltiin yhté mieltd, etta hintojen tuominen nakyvammaksi olisi tarpeellista.
Nykypaivan asiakkaat kaipaavat enemmaén hintatietoa jo ennen kuin ollaan yhteydessa
myyjaan. Hintojen puuttuminen voi olla jopa este yhteydenottopyynndn jattamiselle. Kuitenkin
kolikon kaantdpuolena on pelko siitd, ettéd tuleeko hintatietoa jaettua liikaa Kkilpailijoiden
hyoddynnettavaksi, mikali sitd olisi enemman saatavilla. Jos nettisivuilla olisi mallikohtainen
laskuri, kuinka ty6lasté se olisi toteuttaa ja kuinka laajasti asiakas voisi tehda raatalointeja silla?
Ne ovat varmasti kysymyksida, joita idean mahdollisessa jatkojalostusvaiheessa téaytyisi
syvdllisesti pohtia. Nettisivujen virtuaalisia palveluita tullaan kuulemma kehittdmaan joka
tapauksessa lahitulevaisuudessa ja tdssa on monta hyvaa ajatusta jatkoa ajatellen.

Sisustuspalveluiden sisadltda ja hinnoittelua pidettiin realistisena ja mahdollisena, pelkén
valaistussuunnittelupalvelun lisddmistd Hongan tarjoamaan palveluvalikoimaan pohdittiin
myds. Siitd oltiin yhtd mieltdq, ettd laajemmat suunnittelukokonaisuudet ja lisdpalvelut on
kuitenkin jarkevampdad tilata suoraan suunnittelijalta, eikd Hongan tarjoamana. Esimerkki
sisustussuunnitelmat vastaavat hyvin asiakkaiden tamanhetkisia toiveita. Asiakkaiden
nahtavaksi tuotavien 3D-visualisointikuvien tulisi kuitenkin olla valokuvamaisempia ja ne
teetettaisiin Hongan omien visualisoijien kautta.

Esittelin opinnaytety6ta, tutkimushavaintoja, palvelupolkua ja kehitysideoita, seka esimerkki
sisustussuunnitelmia myéhemmin palvelukehitystiimin pyynnosta myés Hongan johtoryhmalle,
koska palvelupolku kokonaisuudessaan ja sisustuspalvelun kuvaus koettiin ansiokkaana ja
tulevaisuuden kehityksessa eteenpdin vietdavana asiana. Johtoryhma oli kiinnostunut
opinnaytetyosta kokonaisuudessaan. Joitakin tutkimuksen yhteenvedossa esiin tulleita lukuja
pyydettiin kuitenkin avaamaan tarkemmin, esimerkiksi sisustussuunnittelijan palkkaamiseen
littyvaa lukemaa (51,7 % olisi valmis palkkaamaan sisustussuunnittelijan) pidettiin yllattavan
korkeana. Tarkistin lukemat ja tismalleen sama prosentti toistui kuitenkin kahdessa eri
kyselyssd. Hirsirakentamisesta  kiinnostuneille  kuluttajille  suunnatussa  kyselysséa
kokonaisprosentti on yhteenveto, jossa 4,2 % palkkaisi sisustussuunnittelijan erittain
todennakdisesti, 18,3 % hyvin todennakoisesti ja 29,2 % melko todennédkoisesti, eli yhteensa
51,7 %. Hongan jo rakentaneista Sisusta Vapaasti asiakkaista 51,7 % ilmoittaa, ettd olisi
kaivannut sisustussuunnittelijan apua projektissa. Muita kysymyksia ei juurikaan herannyt.
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5.5 Toteutus

Tein kokonaispolkuun pyydetyt korjaukset (kuvio 12). Muutin kokonaispolulla yleisesti kaytetyn
suunnittelijatermin  selkeé&sti  sisustussuunnittelijaksi, rakennussuunnittelijaksi tai LVI-
suunnittelijaksi, jotta ymmarretddn helpommin ketd suunnittelijaa missakin kohdassa
tarkoitetaan. Poistin my6s ehdotuksen virtuaalisesta sisustusmallista, johon voisi tehdd oman
maun mukaisia raatalointeja nettisivuilla, koska se koettiin liian tyolaéna toteutettavaksi.

Kokonaispolkua tullaan varmasti yleisesti hyddyntdamé&én Hongalla tulevaisuuden palveluiden
suunnittelussa ja palveluketjun kuvallisessa esittdmisesséd. Opinndytetyén pohjalta
suunniteltuja sisustuspalveluita on myds tarkoitus tarjota asiakkaille jo alkuvuodesta 2022
alkaen. Téhan on jo etsitty sopivaa yhteistydverkostoa ja valittujen sisustussuunnittelijoiden
yhteystiedot tullaan esittelem&an Hongan nettisivuilla. Viela on kuitenkin avoinna, miten palvelut
tullaan rajaamaan ja tarjoavatko sisustussuunnittelijat kaikki palvelunsa suoraan asiakkaalle vai
tilataanko ja laskutetaanko jotkin palvelut Hongan kautta. Myos palvelujarjestys on viela vahén
avoinna, esimerkiksi olisiko sisustuskonsultointi ennen rakennussuunnittelua vai vasta sen
jalkeen. Jos rakennussuunnittelu pohjautuu valmiin mallistomallin muokkaamiseen voisi
sisustuskonsultointi mielestéani olla jo ennen rakennussuunnittelupalveluiden kayttéa. Silloin
sisustussuunnittelija voisi yhdessa asiakkaan kanssa kayda tarvekartoitusta tilatoiveista jo
etukateen lavitse, esimerkiksi mink& muotoista keittiota tai sohvaa asiakas toivoo, kuinka suuri
ruokapoydan tulisi olla jne. ja peilata toiveita valmiin mallistomallin tilaratkaisuihin ja esitella
asiakkaalle eri ratkaisuvaihtoehtoja. Nain saataisiin rakennussuunnittelija ohjeistettua alusta
alkaen oikeaan suuntaan. Toisaalta jossain tapauksissa, missa tilaratkaisut tulevat muuttumaan
radikaalisti on tilasijoittelun kommentointi sisustussuunnittelijalle helpompaa vasta
ensimmaisen luonnoskierroksen jalkeen, kun nahdaan miten tilat sijoittuvat rakennuksen
mitoitukseen. Yht& oikeaa vastausta tahan siis tuskin loytyy, vaan tilannetta taytyy pystya
arvioimaan asiakkaan tarpeiden mukaan tapauskohtaisesti. Sisustuskonsultointia voi
tarvittaessa kayttdd myos useammassa eri projektin vaiheessa tarpeen mukaan.

Vaihtuvien trendien mukaisia esimerkkisisustuksia tullaan myds esittelemédan jatkossa
asiakkaille ja uusia trendeja tullaan todennékdisesti esittelemaan saanndéllisin valiajoin. Hyva
kysymys kuitenkin on, kuinka nopealla sykKlilla sisustustrendit ja ihanteet todellisuudessa
vaihtelevat. Useimmat ihmiset yleensd mieluiten tavoittelevat tietynlaista ajattomuutta ja
harmoniaa omaan kotiinsa, mutta vaihtuvista trendeista voidaan kuitenkin hakea tukea ja
inspiraatiota oman kodin suunnitteluun. Asiakkaille esiteltavat esimerkkisuunnitelmat eivat
kuitenkaan alkuperdisesta suunnitelmasta poiketen tule olemaan opinnaytetydta varten
kyselyiden pohjalta tekemiani sisustussuunnitelmia, koska Hongalla on meneilladn oleva
kirjahanke ja yhteistyd toisen sisustussuunnittelijan kanssa. Pinnalla olevat sisustustrendit
esimerkkisuunnitelmineen halutaan tuoda osaksi kirjan siséltéd ja tamén vuoksi
opinnaytetydssa esitellyt suunnitelmat menisivat paallekkain kirjan sisallon kanssa.
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Viahdollisuus sahkaiseen allekirjoittamiseen.

c "gan tarjoamat sisustuspalvelupaketit:

1. Kevyt suunnitelma koskien rakennuksen
peruselementtien varimaarittelya sisalla
ja ulkona

2. Tilasuunnitelma koskien kalustesijoittelua,
valo- ja vesipisteita

~ Konsultoinnin ja sisustussuunnittelupalvelun avulla
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isustusuunnittelijan tarjoamat lisapalvelut:
Pintamateriaali- ja varisuunnitelma

- Valaistussuunnitelma

- Kiintokalustesuunnitelma

- Irtokalustesuunnitelma

- 3D-visualisointikuvat

- Taydellinen sisustussuunnitelma

- Toteutuksen organisointi

~ Suunnitelman saattaminen valmiiksi

~ paéapiirustusvaiheessa sisustuspalvelun
avulla, jotta muutossuunnittelu kierroksilta
valtyttaisiin LVIS-suunnitteluvaiheessa.

é;'nmén saanndllista ja koordinoidumpaa
 yhteydenpitoa eri tahojen valilla. Valvonnan
parantaminen.

R

Kuvio 12. Validoinnin pohjalta korjattu kokonaispolku kehitysehdotuksineen.
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6 YHTEENVETO

6.1 Vastaukset tavoitteisiin ja tutkimuskysymyksiin

Opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa Honkarakenteelle sisustussuunnittelun palvelukonsepti,
joka palvelee erityisesti Sisusta Vapaasti toimituksia ja toimii yleisesti kaupankayntia
vauhdittavana lisapalveluna. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd minkalainen sisustuskonsepti
vastaa parhaiten asiakkaiden tarpeisiin ja selkeyttdd myynnin prosessia. Pyrin
tutkimuskysymysten avulla selvittémaan naihin vastauksia ja ideoimaan ratkaisuja, jotka
mielestani vastasivat hyvin tilaajan tavoitteisiin. Tuon seuraavaksi opinnaytetyon
paatutkimuskysymykset vield uudelleen esille ja kerron niihin I6ytdmani vastaukset.

Minkalainen sisustuskonsepti vastaa parhaiten asiakkaiden tarpeisiin ja selkeyttaa
Honkarakenteen omaa prosessia?

Sain kyselyiden avulla kartoitettua asiakkaiden kiinnostuksen sisustuspalveluita kohtaan, seka
heitd kiinnostavien tarpeellisten palveluiden laajuuden ja hintatason. Kyselyiden avulla sain
selville myds hirsirakentajia kiinnostavat tdméanhetkiset sisustustyylit ja varimaailmat, seka
tavoitteellisen laatutason. Tutkimustuloksiin nojaten ideoin sisustuspalvelun, joka on raataloity
edesauttamaan Hongan koko tilaus- ja toimitusketjun sujuvuutta. Vaikka palvelukokonaisuudet
ovat Hongalla rajattuja voi asiakas ostaa tarvitsemansa lisdsuunnittelupalvelut suoraan
sisustussuunnittelijalta. Yksi tarkeistd sisustuspalvelun ominaisuuksista onkin asiakkaan ja
suunnittelijan kohtaaminen, seka koko palvelupolun ymmartaminen.

Mita lisdarvoa sisustuskonsepti toisi Honkarakenteelle ja olisiko palvelulle kysyntaa?

Tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, ettd sisustuspalvelulle olisi kysyntdd. Se auttaisi
asiakasta kokonaisuuden hahmottamisessa ja paatdosten tekemisessa. N&ain myyjan olisi
helpompi kohdentaa tarjouksen ja myéhemmin tilauksen siséltd alusta alkaen toivotunlaiseksi.
Asiakkaan tilauksen jalkeiset muutostarpeet vahenisivat, joka vahentaisi myyjan ja
toimitusvastaavan tyomaaraa. Sisustuspalvelu myos vahentéisi paakuvasuunnitteluvaiheen
jalkeen tehtdvia muutossuunnitelmia ja LVIS-suunnitteluun menevéat kohteet olisivat jo
pidemmalle mietittyja kalustuksen nakokulmasta. Asiakkaan nékokulmasta kasvanut
palvelutarjonta antaa lisda tyokaluja onnistuneen hankkeen lapiviemiselle ja vahvistaa
luottamusta jo ennestaan luotettavana pidettya Honkarakennetta kohtaan.

Miten palvelumuotoilu sopii tilaajan palvelukehitystarpeisiin?

Palvelumuotoilu, eli asiakaslahtdinen ajattelu soveltuu mielesténi ihan kaikille yrityksille, jotka
haluavat ymmartad asiakastaan paremmin tarjotakseen entistd parempaa palvelua ja kysyntaa
vastaavia tuotteita. Palvelumuotoilun prosessit ovat kuitenkin jokseenkin tyolaitéa ja
pidempikestoisia. Sen vuoksi isommilla yrityksilla, kuten Honkarakenne on todennakdisesti
paremmat resurssit vastaavien hankkeiden toteuttamiselle. Kyselyiden teettdminen onnistuu
myds helpommin, kun yritykselld on jo valmis asiakasrekisteri olemassa ja hyva nakyvyys
sosiaalisessa mediassa. Yhteenvetona naen, etté palvelumuotoilu soveltuu erinomaisesti juuri
tilaajan palvelukehitystarpeisiin.

46



6.2 Johtopaatokset ja pohdinta

Koen opinnaytetyén olleen opettavainen palvelumuotoilun prosessi, jossa toistuivat
muotoiluprosessin eri vaiheet ja menetelmat. Tutkittuun tietoon perustuva asiakasymmarrys ja
sen pohjalta luodut ideat tarjoavat yrityksille oikean suunnan ja luotettavan tavan kehittya, siita
huolimatta, ettd muotoiluprosessi on talla tavoin tydladmpi ja pidempikestoinen. Vaikka olen
toiminut muotoilijana ja sisustusarkkitehtina jo yli kymmenen vuoden ajan, oli kiinnostavaa
huomata, kuinka omaa totuttua tydskentelytapaa voi muuttaa ja lahestyd aihetta taysin eri
nakodkulmasta tutkimuksen kautta.

Tassa projektissa tutkimusvaihe oli Hongan verkoston ja useamman eri kyselyn ansiosta varsin
kattava. Opin paljon kyselyiden tekemisesta ja analysoinnista. Ymmarsin, ettd jos olisin
ainoastaan oman intuition varassa lahtenyt viem&aan prosessia eteenpdin asiakasymmarrys
olisi jaanyt saavuttamatta ja nain ollen ty6 olisi voinut olla hyvin erindkéinen.

Palvelumuotoiluprosessi sopi yleisesti hyvin tyohoni. Tapasimme muutaman kerran Hongan
palvelukehitystimin kanssa ja sain heiltd paljon hyvaa palautetta. Koska kyseessa ol
opinnaytetyd jain kuitenkin ajanpuutteen ja kesalomien vuoksi melko yksin ideointivaiheen
kanssa. Opinnaytety6ta kutsuttiin ansiokkaaksi ja sain hyvin vastattua tutkimustavoitteeseen
sisustuspalvelun kehittamisesta. Jain kuitenkin kaipaamaan ideointivaiheelta tytpajatyyppista
yhteisté tekemista, jota olisin voinut itse aktiivisemmin edistda. Jos ideointivaihetta olisi tydstetty
enemman yhdessa my6s muut palvelupolun ideat olisivat todennakdisesti taméan opinnaytetydn
puitteissa jatkokehittyneet nykyistd pidemmalle. Esiin olisi saattanut nousta myds muita
uudenlaisia ideoita.

6.3 Palaute tyontilaajalta

"ldecimasi palvelupolku on ansiokas yhteenveto, joka perustuu sekd tutkimuksen kautta
saatuun asiakasymmarrykseen, henkilokohtaiseen kokemukseen sekéd taloteollisuuden
prosessien ymmartamiseen. Osioita esittamastasi on pohdittu aiemminkin, mutta kuvasit ne
erittain tiiviisti ja ymmarrettavasti yhteen kuvaan. Tulemme hyddyntaméaan tutkimuksen kautta
saatua asiakasymmarrysta, seka ideoimiasi toimenpiteitda palvelukehityksessamme.
Sisustustyylit vastaavat hyvin asiakkaiden yleisia toiveita talla hetkella ja 3D-kuvat auttavat
hahmottamaan niitd, toki markkinointimateriaaleihin sitten viemme omien visualisoijien kautta.”
Sanna Huovinen, markkinointijohtaja (séahkdposti 25.8.2021)
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LITE 1

Millaisessa kodissa sina viihdyt
ja kuinka tarpeellisena pidat
sisustussuunnittelupalveluita?

Hywva hirsirakentaja, haluamme Honkarakenteella jatkuvasti kehittda
toimintaamme ja meille on tarke&a kuulla mielipiteesi mahdollisten
sisustuspalveluiden tarpeellisuudesta ja hinnoittelusta. Olemme myas

kiinnostuneita kuulemaan sinua miellyttavista sisustustyyleistd ja

varimaailmoista. Kyselyyn vastaaminen vie noin 5-10min ja se tehdéan taysin

nimettémana.

1. Onko rakentaminen ajankohtaista?

O Kyl
Oe

O Mydhemmin kylla, milloin?

2. Kuinka todennakoisesti valitsisit hirren
rakennusmateriaaliksi?

O=Pieni todennakdisyys... 10=5Suuri todennakdisyys

00000000000
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LITE 1 2/10

3. Minka sisustustyylin seuraavista valitsisit omaan kotiisi?

Moderni Skandinaavinen Rento Boho Vahdaeleinen
Minimalistinen

Raikas Saaristolainen Kodikas Nayttava Hollywood
Maalaisromanttinen

Jos valitsisit mieluummin jonkin muun sisustustyylin, mika se olisi?
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LITE 1 3/10

4. Mika naista miellyttaa eniten hallitsevana variteemana
sisustuksessa?

' {21

3 4%,

e R s

[ RN e =3
Ruskeat savyt Tummat savyt

Pastellin savyt Murretut varit Kirkkaat varit
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LITE 1

5. Kontrastina sisustuksessa kaytan mielellani

O Mustaa/ valkoista

O Pehmeita pastellin savyja

O Murrettuja luonnollisia sévyja

O Kirklkaita vireja

O En pida kontrasteista

6. Miten priorisoisit sisustusmateriaalien valintaasi?

Ulkonako

Kestawyys

Helppo puhtaanapito

Ekalogisuus

Edullinen hinta

Yksildllisyys

56

Aseta alla olevat asiat

tarkeysjérjestykseen

1=Tarkein B=\ahiten

tarkea

1 2 3 4 5 &

O0000O0
O0000O0
O0000O0
O0000O0
O0000O0
O0000O0
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5/10

7. Mihin asioihin kaipaisit eniten tukea oman kodin
sisustussuunnittelussa?

Wait valita useamman vaihloehdan
O Mittasuhteiden hallinta

O Kokonaisuuden hahmaottaminen

O Véarisavyjen valinta

O Eri materiaalien yvhdistely

O Lilan v@han tietoa eri materiaaleista ja tavarantoimittajista
O Lilkaa vaihtoehtaja

Of}mien mieltymysten rajaaminen

O Budjetissa pysyminen

O Valzistuksen suunnitteluy

O Jokin muu, mika

8. Kuinka todennakaoisesti kayttaisit sisustussuunnittelijaa
apunasi?

O=Pieni todennakbisyys... 10=Suuri todennékdisyys

00000000000
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LITE 1 6/ 10

9. Missa laajuudessa tarvitsisit sisustussuunnittelijan apua
oman talon rakennusprojektissa?

Voit valita useamman vaihtoshdon

DYksiuﬂinen tapaaminen suunnittelijan kanssa

DTiIaSuunniuelu (tilojen toiminnallisuuden tarkastelu ja irtokalustesijoittelu)
[_]‘u"alalstussuunnlttelu

[:] Varisuunnittelu (ulkovéritys, sisdseinat, valiovet, katto, ikkunat- ja ovet)
[:]Vérisuunnitrelu. kiintokalusteiden, vesipisteiden ja valaistuksen sijoittelu
D Pintamateriaali- ja varisuunnitelma (huonekortit)

D Kiintokalustesuunnittelu

D Irtokaluste- ja tekstiilisuunnittelu

[_] Kokonaisvaltainen sisustussuunnittelu

[:] Toteutuksen organisointi

[:] 3D- visualisointikuvat sisatiloista

[:] En tarvitse sisustussuunnitielijan apua

DJokun L, mikcd
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LITE 1 7/ 10

10. Kuinka paljon olet varannut rakennusbudjettiisi
sisustussuunnittelupalveluille yhteensa?

() s00€ - 1000€

( )1000€ - 1500€
() 1500€ - 2000€
() 2000€ - 2500€
O 2500€ - 3000€
O 3000€ - 3500
() 3500€ - 4000€
() 4000€ - 4500€

() 4s00€ - 5000€

()i soooe
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LITE 1

1. Kuinka kiinnostunut olisit seuraavista

suunnittelupalveluista?

12 Suunnitielutapaaminen 200€

Suunnittelupalvelu 1= 500€ (kevyt
suunnitelma koskien rakennuksen
peruselementtien varimaaritielyja
sisdlld ja ulkona)

Suunnittelupalvelu 2 = 2000€ (Palvelu
1 lisdksi kalusteiden sijoittelu, valaistus
ja vesipisteet)

Suunnittelupalvelu 3 = 5600£
(Taydellinen sisustussuunnitelma)

Suunnittelupalvelu 4 = 6900<€
(Taydellinen sisustussuunnitelma ja
toteutuksen organisointi)

60

Arvioi asteikolla 1-5

=Ei S=Kiinnostaa
kiinnostusta paljon
1 2 3 4 5

O 0000
O 0000

O 000O0

OO0 00O0
O 0000
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LITE 1 9/10

12. Arvioi asteikoilla 1-5 kuinka paljon talotoimittajan
tarjoamat sisustussuunnittelupalvelut merkitsevat sinulle?

=Wahdinen E=Suuri
merkitys merkitys
1 2 3 4 5

Talotehtaan kautta saatavilla oleva
sisustussuunnittelupalvelu

Talomyyjan suosittelema
sisustussuunnittelija

Valmiiksi maaritellyt
sisustusvaihtoehdot

Valmiksi luodut
esimerkkisuunnitelmat
sisustustyyleista

ONORONO
ONORONO
ONORONO
ONORONO
O O0O0O0

13. Mikalaista toimituslaajuutta toivot talotehtaalta?

O Omatoimirakentaja
O Ulkoapédin valmis toimitus

O sis@pinnat pintamateriaaleja ja kalusteita vaille valmiina

O Muuttovalmis
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LITE 1 10/ 10

14. Kuinka todennakoisesti valitsisit Honkarakenteen
talotoimittajaksi?

0=Pieni todennakoisyys... 10=Suuri todennakdisyys
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LIITE 2

1/9

Miten onnistuimme??

Hyva asiakkaamme. Olemme kiitollisia, ettd valitsitte Honkarakenteen
talotoimittajaksenne. Haluamme jatkuvasti kehittda toimintaamme ja meille on
térkedd kuulla mielipiteesi Sisusta Vapaasti rakentamispalvelun sujuvuudesta.

Kysehyn vastaaminen vie noin 5-10min ja se tehdédn téysin nimettdméana.

1. Mika sai sinut valitsemaan Honkarakenteen
talotoimittajaksi?”

2. Onko talonne?”

O Walmis mallistomalli
() Tarpeidenne mukaan ratalsity mallistomalli

O Yhsilallisen arkkitehtisuunnitelman mukaan toteutetiu
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LIITE 2

Yhteistyd myyjan kanssa oli sujuvaa*

Tolveeni ja tarpeeni ymmarrettiin®

Tarjous- ja tilausasiakirjat olivat
helposti ymmarrettavid ®

Saimme selkedn kasityksen mitd
tarjous sisaltaa ™

Saimme sellkedn kasityksen mita tilaus

sisaltda ”

Saatavilla clevat vari- ja
materiaalivaihtoghdot kiytiin
kanssamme lapi *

Ikkunoiden- ja ovien valinta ali
selkead "

Tiesimme minkéalaiset vesikalusteest
tarjouksesn sisdlty ”

Tiesimme minkalaiset valaisimet ja
sahkokalusteet tarjoukseen sisdltyi *

Olemme valintoihimme tyytyvaisia *

Olisin ollut valmis maksamaan
lisghintaa erikoisratkaisuista, jos niita
olisi ollut paremmin tarjolla *

Valitsisin edelleen Sisusta Vapaasti
vaihtoehdon *

64

3. Miten myyntiprosessimme sujui?

Arvioi asteikolla 1-5

1= téysin orl

mileltd

O O0O0000 OO0 O 00O -

O OO00O00 OO0 O 00O0-~
O 00000 OO0 0000 -
O O0O0O00 OO0 0000 -
O O0OO0O0O0O OO O 00O0-

5= taysin

samaa mieita
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LIITE 2 3/9

4. Onko myyntiprosessissamme mielestasi jotain
kehitettavaa?

5. Kaytitkd sisustussuunnittelijaa apunasi valintoja
tehdessa?*

[ Jkyiia
[ Jei

6. Olisitko kaivannut sisustussuunnittelijan apua valintojen
tekemiseen? esim. kiintokalusteiden sijoittelu, valaistus,
vari- ja materiaalivalinnat”

D Kylla
[_] Ei
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7. Mihin asioihin olisit erityisesti kaivannut
sisustussuunnittelijan apua?

Arvioi asteikolla 1-5

=wdhdinen S=guuri
merkitys merkitys
1 2 3 4 5

Kewvyt konsultointi * O O O O O
Tilasuunnittelu (tilgjen O () ) O O
toiminnallisuuden tarkastelu ja

irtokalustesijoittelu) *

Valaistussuunnittelu * O O O O O
Sisustusmateriaalian ja varien valinta * Q O O O O
Kiintokalustesuunnittelu * O O O O O
3D-visualisointikuwvat ™ O O O Q O

Johonkin muuhun, mihin?

8. Olisiko valmiiksi maaritellyista esimerkkisuunnitelmista eri
sisustustyyleineen ollut hyotya projektissanne?®

D Kylla
HE
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LIITE 2 5/9

Miksi?

9. Olisitko mieluummin valinnut muuttovalmis ratkaisun jos
sellainen olisi ollut tarjolla?”

OKylla
(e

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, niin kerro miksi
olisit mieluummin valinnut muuttovalmiin ratkaisun?
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10. Miten talonne suunnittelu ja toimitus sujui?

Arviol asteikolla 1-5
1= téysin e 5= taysin

et samaa mielta

=
[45

Yhteistyd Hongan suunnittelijan
kanssa ol sujuvaa ™

Tulin kuulluksi ja ymmarretyksi

Yhteistyd Hongan toimitusvastaavan
kanssa sujui hywin *

Toimitusvastaavan rooli oli selkea ™

Toimitus tull ajallaan*®

O000 0O0
OO0OO0O0 0OO0:-
O000 OO0
OO0O00 OO0-
O000 0OO0-

Taimitus oli tilauksen mukainen”

11. Onko suunnittelu- ja toimitusprosessissa mielestasi jotain
kehitettavaa?
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12. Miten rakentamispalvelumme onnistui?

Tulimme hyvin toimean asennustiimin
kanssa*

Asennustiimi oli osaava ja
asianturteva

Asennusaikataulu oli sopimuksen
mukainen *

Meillld ol selkea kasitys mitka
tyovaiheet sopimukseen kuuluivat *

Valtyimme yllatyksilta *

Hongan tydpadllikka tuli hywin tutuksi
ja valvol tydmaan sujuvuutta ®

Wiestinta talotehtaan ja asennustiimin
valilla oli sujuvaa *

LWI- tydt sujuivat sopimuksen
mukaan *

Sdhkotyot sujuivat sopimuksen
mukaan®

Oma roolimme tyomaalla oli selkeéd”

Suosittelisimme Hongan asennusta
muillekin *

Arvioi asteikolla 1-5

1= taysin eri

migltd
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OO00O0O000000O0O0 -

OO00O0O000O0000O0-
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13. Onko rakentamispalvelussamme mielestasi jotain
kehitettavaa?

Seuraavaksi arvioi kokonaisuudessaan
kokemustasi Honkarakenteen kanssa

toimimisesta.

14. Mika projektissanne sujui Honkarakenteen toimesta
erityisen hyvin?*

15. Missa asioissa on huomautettavaa?”
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16. Mink& arvosanan antaisit Hongan Sisusta Vapaasti
palvelulle asteikolla 0-57 0= heikko... 5= erinomainen’

17. Suosittelisitko palvelua muille?*

O Kylla
O Ei

Miksi?
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Miten Sisusta Vapaasti
palvelua voitaisiin kehittaa?

Kysely tehddan osana opinnaytetydta, jonka tavoitteena on tuottaa
sisustussuunnittelun palvelukonsepti, joka palvelee erityisesti Sisusta Vapaasti
toimituksia ja toimii yieisesti kaupankayntia vauhdittavana

lisépalveluna. Tutkimuksen tavoitteena on selvittéd Sisusta Vapaasti palvelun
myyjiltd ja Hongan rakentamispaivelulta heidén ndkemyksiddn yleisesti Sisusta
Vapaasti palvelun sujuvuudesta ja kuulla mahdollisia kehitysehdotuksia, seka
selvittdaa sisustussuunnittelupalveluiden tarpeellisuutta, tarjottavien palveluiden
laajuutia ja sopivaa hintatasoa Sisusta Vapaast kauppojen

yhteydessd, Kyselyyn vastaaminen vie noin 5-10 minuuttia aikaa ja se tehdéan

téysin nimetidmana.

1. Mika toimii eritgisen hyvin Sisusta Vapaasti palvelussa ja
sen myymisessa?”
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2. Mihin asioihin kaipaisit parannuksia, jotta palvelun
myyminen ja toimittaminen olisi entistakin sujuvampaa?”

3. Ovatko tarjous- ja tilausasiakirjat selkeita ja helposti
ymmarrettavia?”®

O Kylla
Q Ei

Jos vastasit El edelliseen kysymykseen, niin tarkennatko
miksi ja milta osin asiakirjoissa on puutteita?

4. Onko asiakkaalta vaikeaa saada paatoksia esim. ikkuna-
ja ovivalintoihin, vesipisteiden ja valaisimien sijoitteluun?*

O Kylla
O Ei
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Jos vastasit KYLLA edelliseen kysymykseen, miksi
paatcksia on vaikea saada ja mihin asioihin?

5. Tuleeko jo tehtyihin valintoihin asiakkaan puoclelta
jalkikateen muutoksia?”

.
Ix_/'l Ei cllenkaan

'{F 3

O Harsain

' ) )
O Satunnaisesti

Jos muutostarvetta tulee, niin mita asioita ne useimmiten
koskevat?
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6. Ovatko kauppasopimukseen jalkikdteen tehtavat muutos-
ja lisatilaukset hyodyllisia suhteessa niihin kaytettyyn
tyGmaaraan?”

() Kylla

7. Toisiko sisustussuunnittelupalveluiden kayttaminen
tilausvaiheessa helpotusta Sisusta Vapaasti palvelun
myyntiin ja toimittamiseen?®

O Kylla
O Ei
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Jos vastasit KYLLA edelliseen kysymykseen, miksi?

8. Missa laajuudessa sisustussuunnittelupalveluista olisi
hyotya Sisusta Vapaasti palvelun myynnissa ja
toimittamisessa? Voit valita useamman vaihtoehdon.”

D Kewyt konsultointitapaaminen suunnittelijan kanssa

[j Tilasuunnittelu (tilojen toiminnallisuuden tarkastelu inokalustuksen
nakdkulmasta mm. vdliseindlinjat, ikkuna- ja ovisukotukset oikeille

paikoilleen)
[_] Kiintokalustesuunnittelu (s@hko- ja vesipisteet oikeille paikoilleen)
Dh"alaistuﬂuurnittelu
D Toimitukseen sisdltyvien sisustusmateriaalien- Ja varien valinta
[j AD-visualisaintikuwvat

[ JJokin muu, mike?
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9. Missd hintahaarukassa asiakkaille tarjottavat
sisustussuunnittelupalvelut olisivat viela realistisia, jos
niiden avulla saataisiin kauppa klousattua ja hinta
sisdllytettdisiin kauppahintaan?*

()o-200€

() 200-500€
() s00-1000€
()1000-1500€
() 1s00€-2000€
() 2000e-2500€
() 2500€-3000€
() 3000€-3500€
() 3s00€-4000€
() 4000€-as00€

() 4s00e-5000€

()i s000€
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10. Kuka hoitaa useimmiten sisustus- ja viimeistelyvaiheen
tyot Sisusta Vapaasti kohteissa?”

O Myyjdn suosittelema yhteistydkumppani
O Mywyjan oma rakennusliike
O Hangan aliurakoitsija

O Asiakkaan hankkima urakoitsija

Oﬂ«siakasitse

1. Kuinka hyvin Sisusta Vapaasti palvelu tavoittaa ja
palvelee alunperin muuttovalmista ratkaisua kaivanneet
asiakkaat? Arvioi asteikolla 0-5, O=Heikosti...5=Erittain hyvin
*

12. Kuinka monta Sisusta Vapaasti toimitusta olet myynyt tai
kasitellyt vimeisen vuoden aikana?”
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Rrtea Loft ROCK

Hirret luonnolliset puunsavy: Teknos T3070

Valiseinat: Tikkurila G485 Kanvaasi

Keittio: Hiilen musta silea koivuviiluovi, mustat kivitasot, beige
metallinen valitilan laatoitus, mustat vetimet

Oleskelutilojen lattiassa kivikuosinen tumma laatta:

LPC Rocks 500 60X60 Nero, matta (Imola, X-Rock 60N)
Makuuhuoneissa parketti: Timberwise, Tammi/ Oak Vintage ARCTIC
Katossa hirsiseinien sdavyinen rimoitus tai valkoinen effex paneeli
Mustat ikkunat ja ovet

Tyyli: Rouhea, maskuliininen, kontrastit, luonto

Vikicloinen Miinabistien ZEY

Hirret vaaleat puunsavyt: Teknos T3026

Valiseinat: Tikkurila F487 Hoyhen

Keittio: Fenix 0717 Castoro Ottawa (ruskean harmaa),
vetimeton, saman savyinen tyotaso, vilitilan laatoitus kuten
lattia

Oleskelutilojen lattiassa betonikuvioitu vaalea laatta: LPC Milan
60X60, 01 kalkki, matta (Mirage, Clay / Calm CL01)
Makuuhuoneissa parketti: Timberwise, tammi LEVI

Katto valkoinen (kipsilevy) tai hirren savyinen rimakatto
Valkoiset ikkunat ja ovet (tai kuultovaaleat kuten hirsiseina)
Tyyli: yksinkertaistettu, selkedlinjainen, ajaton, kevyt

Tikkurila F48T
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Kodikas Maabusromanttiven COANTRY

Hirret Iammin harmaan savy: Teknos T3043
- Valiseinat: Tikkurila G487 Batisti
- Keittio: Vaaleanh koivuviilu kehysovi, valkoiset kvartsi
Ikoinen valitilan laatoitus ja inki i

~ Gl SR
LPC Bohemian 300 60X60 valkoii matta
(Imola, Riwerside 60W)

- Makuuhuoneissa parketti:
Timberwise, Tammi/ Oak Vintage FROST

- Katossa valkoinen paneeli

- Valkoiset ikkunat ja ovet

- Tyyli: kodikas, vaalea, pehmed, kulutettu

vaalea laatta:
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