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Public discussion has been focusing on the operating policies of child welfare
institutions, employee fatigue and the general mental wellbeing of today’s youth.
This thesis examines the well-being of child welfare institution employees. There
is only a limited amount of research data available on this topic.

Kalliola Ltd, Finland offers foster care to approximately 80 children in seven chil-
dren’s homes. This thesis discusses the welfare and workload of the employees
in Kalliola children’s homes, including all the variables that affect them. Addition-
ally, some concrete suggestions are made to improve well-being at work. Well-
being at work is one of the themes that Kalliola Human Resources department is
focusing on in 2021.

This thesis was written as a Webropol survey based on the Kalliola Pulssi- ques-
tionnaire. Well-being at work was divided into physical, mental and social well-
being, and the material collected was divided accordingly. The method used for
collecting the material was a questionnaire and the method of analysis was data-
driven content analysis. 55 employees participated in the study.

Things that affect physical well-being have an indirect effect on well-being at work
and how the day is structured. Shift planning, ergonomic work scheduling and
fringe benefits help support physical well-being at work. 95 percent of the people,
who participated, felt that the work atmosphere is a key factor affecting mental
well-being. Collegiality and support from superiors were seen as the most im-
portant aspects of social wellbeing and as important factors that increase well-
being at work.

Work-related strain can be caused by a lack of fringe benefits, work resourcing,
clients/ client families and three-shift work. The following solutions were sug-
gested: reintroducing fringe benefits, additional resources to work shifts, a clear
division of work tasks, a salary increase, and clear procedures in cases of acci-
dent or danger. Concrete ideas for improvement were additional resources, rec-
reational activities/ doing things together, fringe benefits and a salary increase.

The results and concrete ideas of this thesis can be adjusted to suit any similar
organisations and other child welfare institutions.

Keywords: child welfare, foster care, well-being at work, work-related strain
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1 JOHDANTO

Julkisessa keskustelussa ovat olleet lastensuojelulaitosten toimintakaytannot ja
tyontekijoiden vasyminen, seka nuorten yleinen huonovointisuus. Lastensuojelu-
laitosten tyontekijoiden tyohyvinvointia on kuitenkin tutkittu vahan ja kiinnostuk-

semme herasi itsellemme tarkedn aiheen tarkempaan tarkasteluun.

Eri medioissa on talven ja kevaan aikana esiintynyt tietoa nuorten huonovointi-
suuden lisaantymisesta muun muassa Covid-19- pandemiatilanteen takia. Sijoi-
tukseen paatyvista helsinkilaisnuorista yli puolet on todella huonossa kunnossa,
ja useilla nuorilla on takanaan osastohoitojaksoja, itsemurhayrityksia seké péih-
teidenkayttod. Helsingin kaupungin johtava sosiaalityontekija Silja Remes kertoi
Mtv uutisille 9.2.2021 asiakkaiden ja asiakasperheiden huonovointisuudesta ja
moniongelmaisuuden kasvusta, joka on huomattu koko lastensuojelun kentélla,
ja laitoshoitoon paatyvat nuoret ovat entistd huonommassa kunnossa sijoitusten
alkaessa. (Mtv uutiset, 2021.) Tama vaikuttaa auttamatta myos lastensuojelun

laitoshoidon tydntekijoiden tyéhyvinvointiin.

Halusimme kohdentaa opinnaytetyomme lastensuojelun laitoshoitoon ja sen
tyontekijoiden tydhyvinvointiin, koska aiheesta oli tehty varsin vahan tutkimuksia
ja ala oli meille tydbmme kautta tarked. Lastensuojelun sosiaalityontekijéiden ty6-
hyvinvoinnin tekij6ita on tutkittu enemman ja joihinkin niista opinnaytetyéssamme
viittaammekin. Heikkila (2014, s. 25.) toteaa opinnaytetdiden suuntautuvan usein
omalle alalle ja sen tutkimus- ja kehitysty6hon. Innovatiivisen ja kehittavan seka
analyyttisen ja tutkivan opinnaytetyon kautta voidaan vastata ammattialan tarkei-

siin kysymyksiin.

Opinnaytetydmme selvittaa Kalliolan lastensuojelun laitoshoidon tyontekijoiden
nakemyksid omasta tydhyvinvoinnistaan, kuormituksestaan ja siihen vaikutta-
vista tekijoistd. Opinnaytetydomme kyselytutkimuksessa annamme mahdollisuu-
den myds uusille ideoille, joilla tydhyvinvointia voisi konkreettisesti kehittéa ja pa-
rantaa. Kaytimme kyselytutkimuksemme tausta-aineistona Kalliolan tekeman

Pulssi- kyselyn tuloksia.



Tutkimme ty6hyvinvointia fyysisen-, psyykkisen- ja sosiaalisen ulottuvuuden
kautta. Naméa ulottuvuudet mahdollistavat tyon eri osa-alueiden hahmottamisen
selkeasti. Sosiaalialan tyokentan tyon kuormittavuus on kokemuksemme mukaan
todellista. Opinndytetydssamme pyrimme etsimaan ratkaisuja tyon kuormittavuu-

den vahentamiseen.

Tybhyvinvointia tutkitaan ja tarkastellaan nykypaivana kokonaisuutena, johon
kiinnitetaan entistd enemman huomiota pelkan toimintaympariston sijaan. Tyo-
hyvinvoinnin toteuttaminen on suurelta osin johdon vastuulla, unohtamatta yksit-

taisen tyontekijan omaa panosta yleisen positiivisen ilmapiirin yllapitamiseksi.

Toivomme opinnaytetydmme antavan konkreettisia ajatuksia lastensuojelun lai-
toshoidon tydntekijéille ja johtajille tydhyvinvoinnin kehittamiseen. Tyodntekijoiden
aanen kuuluviin saaminen ja sita kautta tyon kehittdminen ja strateginen suunnit-
telu ovat mielestamme avain onnistuneeseen johtamiseen. Organisaation kayt-
toon jaavat lukuisat kehitysideat ja ehdotukset lukuisine positiivisine kokemuksi-

neen jatkokehittdmista varten.



2 LASTENSUOJELUN LAITOSHOITO

Kodin ulkopuolelle sijoitettuja, eli sijaishuollossa olevia lapsia oli Suomessa
vuonna 2020 lahes 20000. Osa lapsista oli kiireellisesti sijoitettuja, osa huostaan-
otettuja ja sijoitettuina perhehoitoon, ammatillisiin perhekoteihin, laitoksiin tai
muuhun lapsen tarpeen mukaiseen hoitoon. Huostaanotettuja lapsia oli lahes
12000. (THL, 2021.) Opinnaytetydssamme keskitymme lastensuojelun laitoshoi-
toon, johon on sijoitettu pa&osin kiireellisesti sijoitettuja tai huostaanotettuja lap-
sia, ja sen tyontekijdiden tydhyvinvointiin yksityisen toimijan palveluksessa. Lain-
saadannolla ja lastensuojelun laitoshoidon toteuttamisella on kansainvalisesti

suuria eroja, joten halusimme keskittyd Suomen lainsaadantoon ja toteutukseen.

Lapsen ollessa valittbmassa vaarassa, voidaan hanet sijoittaa kiireellisesti kodin
ulkopuolelle. Valitttman vaaran voivat aiheuttaa kodin olosuhteet tai lapsen oma
vakavasti itsed tai muita vahingoittava kayttaytyminen, esimerkiksi paihteiden-
kayttd. Kiireellinen sijoitus on maaraaikainen ja perheen tilanne ja avun tarve sel-
vitetdan sijoituksen aikana. Lahtékohtana on, etta lapsi voisi palata kotiin riittavin
tukitoimin, mutta mikéli se ei ole mahdollista, sosiaalitydntekija alkaa valmistella

huostaanottoa. (Lastensuojelun keskusliitto, i.a.)

Huostaanotto tarkoittaa lapsen sijoittamista kodin ulkopuolelle toistaiseksi. Huos-
taanottoa voidaan pitaa viimeisena keinona, jos tarjotut tukitoimet kotona eivat

ole riittavid. (Lastensuojelun keskusliitto, i.a.)

Lastensuojelua méaarittavat lukuiset lait ja oikeuskaytannot. Lastensuojelulaki on
niistd merkittavin. Lisaksi muun muassa sosiaalihuoltolaki ja laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista maarittavat tyota. (THL, 2021.) Lait maaritta-

vat vahvasti myos laitostyon sisaltéa ja toimintatapoja.

Lastensuojelulaissa on maaritelty, ettéa lapsi on otettava sosiaalihuollosta vastaa-
van toimielimen huostaan ja jarjestettava hanelle sijaishuolto, jos: 1) puutteet lap-
sen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa lap-

sen terveyttd tai kehitystd; tai 2) lapsi vaarantaa vakavasti terveyttaan tai



kehitystaan kayttamalla paihteitd, tekemalla muun kuin vahaisena pidettavan ri-

kollisen teon tai muulla niihin rinnastettavalla kayttaytymisellaan. (L 417/2007.)

Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun, kiireellisesti sijoitetun tai lain
83 8:ssa tarkoitetun valiaikaismaarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kas-
vatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella. Lapsen sijaishuolto voidaan jarjestaa
perhehoitona, laitoshuoltona taikka muulla lapsen tarpeiden edellyttamalla ta-
valla. Lastensuojelulaitoksia, joissa voidaan jarjestaa tassa laissa tarkoitettua
lapsen sijaishuoltoa seka 37 8:ss& tarkoitettu sijoitus avohuollon tukitoimena,
ovat lastenkodit ja koulukodit sek& muut naihin rinnastettavat lastensuojelulaitok-
set. (L 417/2007.)

Lastensuojelulaitokset ovat erilaisia profiiliitaan ja erityispiirteiltddn. Lapsen paa-
tyessa huostaan, sosiaalityontekija etsii lapsen tarpeita mahdollisimman hyvin
vastaavan sijaishuoltopaikan. Perhehoito on ensisijainen hoitomuoto, mutta kay-

tanndssa usein varsinkin nuoret sijoitetaan lastensuojelulaitoksiin. (THL, 2021.)

Kunnat ovat porrastaneet lastensuojelun laitoshoidon palvelut jarjestamis- ja han-
kintakaytannoissaan perus-, vaativan- ja vaativan erityistason palveluiksi. Lapsen
tarpeet maarittavat oikeanlaisen sijoituspaikan valinnan. Yksikot eroavat toisis-
taan henkilostomaaran, mitoituksen ja sisallollisen erikoistumisen suhteen. Pe-
rustason nuorisokodeissa mitoitus on 1:1 ja lasten hoito on mahdollista toteuttaa
perustasolla. Siséll6llisesti vaativan tason laitos voi erikoistua esimerkiksi neuro-
psykiatrisiin ongelmiin, kaytoshairidihin tai paihdekuntoutukseen. Vaativan eri-
tyistason laitoshoitoon ohjautuvat lapset ja nuoret, jotka tarvitsevat erityista tukea
ja se voi sisaltaa erityisen huolenpidon (EHO) jakson. (Sosiaali- ja terveysminis-

terion raportteja ja muistioita 2020:28.)



2.1 Kalliolan lastensuojelun laitoshoito

Kalliolassa on tehty lastensuojelutydta sadan vuoden ajan. Kalliola tarjoaa seka
lastensuojelun avopalveluita, ettd laitoshoitoa nuorisokodeissaan. Nuorisokoteja
on talla hetkella seitseman ja ne tarjoavat sijaishuoltoa yhteensa 80 lapselle.
Opinnaytetydbmme aineiston keruun aikaan yksikdita oli kuusi, joten tuloksissa
kasitelladn kuuden nuorisokodin tydntekijoiden vastauksia. Nuorisokodit sijaitse-
vat padkaupunkiseudulla, Kaarinassa ja Hausjarvella. Kaksi Kalliolan nuorisoko-
deista on perustason ja viisi erityistason nuorisokotia, sekéa liséksi kahdessa nuo-
risokodissa on vaativan laitoshoidon (vaativa erityistaso) osastot. Vaativan laitos-
hoidon osastoilla hoidetaan péihteilla oirehtivia nuoria, jotka tarvitsevat pysay-
tysta ja arviointia. (Kalliola, i.a.)

Kalliolan lastensuojelun laitoshoidossa tyoskentelee yli sata lastensuojelun am-
mattilaista sosiaali- terveys- ja kasvatusalojen koulutuksilla. Nuorisokodeissa teh-
daan tiiviisti yhteistyota nuoren, perheen ja verkostojen kanssa. Asiakkaat ovat
paasaantoisesti 13—17 vuotiaita ja ovat sijoitettuina avohuollon tukitoimina, -kii-

reellisesti tai huostaanotettuina. (Kalliola, i.a.)

3 TYOHYVINVOINNIN ULOTTUVUUDET

Opinnaytetyéssamme tarkastelimme Kalliolan lastensuojelun laitostyéntekijoiden
tyéhyvinvoinnin nykytilannetta, tyén kuormitusta ja kehittdmistarpeita. Olimme
lastensuojelun laitostydon tyokokemuksemme ja havaintojemme perusteella tie-
toisia siita, etta tyo lastensuojelulaitoksissa on kuormittavaa ja halusimme selvit-
téaa asiaa tarkemmin. Tarkoituksenamme oli tutkia miten tyontekijat kokevat ta-
manhetkisen tydhyvinvointinsa, mika tyontekijoitd kuormittaa ja mita konkreettisia

keinoja tydhyvinvoinnin lisddmiseen tyontekijdiden mielesta olisi.



Tybhyvinvointia on tutkittu yli sata vuotta, mutta sen painotusalueet ovat ajan
saatossa muuttuneet. Alussa tutkittiin ladketieteellisesti yksilon stressia. Stressia
pidettiin fysiologisena seurauksena kuormittaviin tekijoihin. Myéhemmin mukaan
otettiin psykologiset ja kayttaytymiseen vaikuttavat tekijat. Taman jalkeen yksilén
lisksi tutkittin myds tyon ja olosuhteiden aiheuttamia stressireaktioita. Stressin
sijaan alettiin puhua kuormituksesta. (Manka & Manka, 2011, s.64.)

2000-luvulla tyéhyvinvointia on kehitetty Suomessa aktiivisesti. Tyoterveyslaitok-
sen seurannan mukaan tyohyvinvointi on kehittynyt ja parantunut. Elakkeellesiir-
tymisidnodote on noussut puolellatoista vuodella vuodesta 2005. Katsauksen
mukaan tyon aiheuttama stressi on vahentynyt ja tyontekijat kokevat esihenkil6i-
den ja organisaation olevan kiinnostuneita tyontekijoiden hyvinvoinnista. Tyoky-
vyttomyyselakkeiden, tydtapaturmien, sairauspoissaolojen ja alentuneen tyoky-
vyn kustannukset ovat Suomessa 40 miljardia euroa vuosittain, naihin kustan-
nuksiin voidaan suoraan vaikuttaa tyéhyvinvointia kehittamalla. (Kauppinen ym.
2013, s.4.)

Manka & Manka (2011, s. 52-53) ovat tehneet selvityksen sosiaali- ja terveysmi-
nisteridlle inhimillisen padaoman vaikutuksesta tuloksellisuuteen, tyduriin ja tydhy-
vinvointiin. Tutkimustulosten perusteella syntyi kasite tydohyvinvointipddoma. En-
naltaehkaiseva toiminta on ratkaisevassa roolissa tyohyvinvointipagaoman kas-
vattajana. Yksilon tyokyvylla ja terveydella on suhde inhimilliseen pddomaan ja
talle tydhyvinvointipddoman kasite rakentuu. Tyontekijoiden tyokyvyn sailyttami-

nen on edellytys sille, ettd muut inhimillisen padoman panostukset kannattavat.

Tyohyvinvoinnin kestava ja valttamaton pohja luodaan joustavien tydprosessien
ja johtamisen antamien mahdollisuuksien kautta. Ty6hyvinvointi nakyy yhteistyo-
taitoisuutena ja tyohon sitoutumisena, jotka vahvistavat tydyhteison sosiaalista
padomaa ja toiminnan tuloksellisuutta. Ty6hyvinvointipddoman olennaisia teki-
joita ovat tyodyhteistn jasenten vélinen seka esimies-alaissuhteissa ilmeneva so-
siaalinen paaoma. (Manka & Manka, 2011, s.54.) Tarkkonen (2012) toteaa, etta
johtaminen on tarkein edellytys tyohyvinvoinnille. Oikeanlaisen johtamisen kautta
tyohyvinvointitoiminnalle varmistetaan kehittavat ja yllapitavat jarjestelmat seka

keinot ja niiden kautta tyohyvinvointitoiminta saadaan luoduksi, toimivaksi ja
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yllapidetyksi. Naiden saavuttamiseksi johtajalta vaaditaan taitoa johtaa, esikuvia
ja valtaa, mutta ennen kaikkea riittavaa osaamista. (Tarkkonen, 2012), s. 125.)
Samaa mieltd ovat Antonopolou ym. (2017), jotka tutkivat lastensuojelun ja per-
hety6n sosiaalityontekijoiden tyoperaista stressia ja ahdistusta Englannissa. Hei-
dan mukaansa stressin kokeminen on yksilokohtaista, mutta organisaatiolla on
suuri osuus tyélahtdisen stressin ja tydhyvinvoinnin edistgjana. Antonopolou ym.
tekeman tutkimuksen mukaan niissa yksikoissa, joissa jarjestettiin pienissa ryh-
missd ammattitaitoista asioiden jakamista, reflektiivisia ohjattuja tapaamisia ja
jotka saivat enemman ohjausta ja tukea, ty6perdinen stressi oli vahaisempaa.
Tyontekijat, joilla oli selkea tydnkuva, kontrolli ja mahdollisuus saada hallinnollista
ja sosiaalista tukea selvisivat paremmin paivittaisista tyopaineista. (Antonopolou
ym. 2017).

Suonsivu (2011, s. 43) kuvaa tyonhyvinvointia tydyhteison- ja tyontekijatason yh-
teistyon toimivuutena, tydhoén paneutumisena ja organisaatiotasolla tydn ja pal-
velujen laatuna seké tuloksellisuutena. TyOhyvinvointiin liitetdan tydymparisto,
tyoyhteiso, johtaminen, tyontekijdiden osaaminen, terveys ja tyonhallinta seka or-
ganisaatiotason strategia ja toimintatapa. Kokemus osallisuudesta ja mahdolli-
suudesta vaikuttaa tyéhonsa lisaa tyontekijan tyohyvinvointia. Tyéhyvinvointi li-
saantyy myads, kun tyontekija tuntee olonsa arvostetuksi ja kokee tekevansa mer-
kityksellista ty6td, jonka kokee hallitsevansa. Tyoterveyslaitoksen (2013) tekeméa
katsaus painottaa hyvaa johtamista tyéhyvinvoinnin yllapitdjana ja kehittajana.
Yrityksen menestysvaltti on koko henkiléston osaamisen ja tiedon hyoédyntami-
nen. Katsauksen tulosten mukaan toimihenkildiden osaamista kehitetdéan, mutta
tyontekijat jaavat usein taman ulkopuolelle. Tulevaisuudessa tulisi koko henkilos-
tén panos ottaa mukaan kehittdmiseen ja uudistamiseen ja mahdollistaa palvelu-
jen loppukéayttajien kanssa ty6skentelevien tuoda esiin osaamistaan. (Kauppinen
ym. 2013, s.7.)

Tyohyvinvointi on subjektiivista, eivatka kaikki reagoi samaan arsykkeeseen sa-
malla tavalla. Tyohyvinvointi syntyy erilaisten ympaéristo- ja yksil6llisten tekijoiden
vuorovaikutuksessa. Stressin syntymiseen vaikuttaa yksilon piirteista johtuva va-
litysmekanismi eli mukautuminen (coping). TAm& maarittdd minkalaisia taitoja ja

voimavaroja Yyksilélla on kohdata uhkia, haasteita ja menetyksia. Terveys,
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myonteinen asenne, ongelmanratkaisutaidot, energisyys ja vuorovaikutustaidot
ovat henkilokohtaisia stressia vahentavia voimavaroja. (Manka & Manka, 2011,
S. 65.) Marjala (2009) toteaa vaitdskirjassaan stressin olevan yksilon ja ymparis-
ton valinen vuorovaikutusprosessi. Kun yksilo kokee hyvinvointinsa uhatuksi tai
ei koe vastavuoroisuutta ymparistonsa kanssa, seuraa useita psykologisia ja fy-
siologisia ilmioitad, jotka vaikuttavat kaytokseen ja sosiaaliseen toimintaan ja hei-
jastuvat nain koko tydyhteis6on. Tyohyvinvointi ei rajaudu pelkastaan tyohon

vaan siina korostuu myds tyontekijan tyon ulkopuolinen hyvinvointi.

1990- luvulla Suomessa otettiin kayttoon tyokykya yllapitava toiminta (TYKY-toi-
minta). Aiemmin tyokyky tarkoitti vain fyysista tyokykya. Myéhemmin sen merki-
tys laajeni tarkoittamaan tyontekijan fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia toiminta-
edellytyksia suhteessa tyon kuormittavuuteen. Naiden lisaksi kuormittavuudessa
on huomioitava fyysisen ja psyykkisen lisaksi myds osaamisvaatimukset. Tyon-
tekijan tyokyky ei pelkastaan takaa tyontekijan tyéhyvinvointia (TYHY). (Kehus-
maa, 2011, s. 27.) Talla tarkoitetaan, ettd samaan aikaan kehitetdan tyontekijan
terveytta ja toimintakykya, tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta seka tyo-
yhteis6d. Tama edellyttéaa tydyhteison eri osapuolten aktiivista osallistumista ja
sitoutumista. Tyoterveyshuollolla on lainsaadanndllisesti tarkea rooli TYKY-toi-
minnan rinnalla. Tydhyvinvoinnin laiminlyonnin hinta on kova, sairauspoissaolot,
ennenaikaiset elakkeet, tyotapaturmat, sairaanhoitokustannukset ja ammattitau-
dit maksavat yrityksille ja kunnille miljardeja euroja vuosittain. Tutkimusten mu-
kaan tyohyvinvoinnilla on seka valittomia etta valillisia talousvaikutuksia. Tyohy-
vinvointi vaikuttaa myos tuloksellisuuden kasvuun, tyotyytyvaisyys, motivaatio, il-
mapiiri ja asiakaspalvelu paranevat ja aika kuluu tyontekoon eik& ongelmien poh-
timiseen. Tyon laatuun vaikuttaa henkilokunnan sitoutuminen ja tydpaikan hou-
kuttelevuus kasvaa. (Manka & Manka, 2011, s. 40- 62 ja 66.) TYKY ja TYHY-
toiminnan lisddmiseen toivottiin myds opinnaytetydmme tuloksissa kiinnitettavan

huomiota.

Tyo6hyvinvointi on muutakin kuin epakohtiin ja oireisiin puuttumista. Viime vuosina
on enenevissa maarin siirrytty tydhyvinvoinnin kehittdmiseen ja voimavarojen ko-
rostamiseen. Kiinnittamalla huomiota vahvuuksiin ja luonteenpiirteisiin opitaan

rakentamaan luonnollista puskuria vastoinkdymisia vastaan. Keskindinen yhteys
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ja autonomia lisd&vat ryhman voimavaroja. (Manka & Manka, 2011, s.72.) Tyo-
hyvinvointi lisdantyy, kun tyota johdetaan oikein ja tyontekijat tuntevat, ettd heista
valitetdaan, heidan on mahdollisuus kokeilla, asioita jaetaan ja puretaan. Tyonte-
kijat tuntevat olevansa mukana kehittamassa parannusehdotuksia ja keksimassa
uutta. Tyodhyvinvointia kuormittaa, jos tyoyhteisossa koetaan, ettei tydtehtavat ja-
kaannu tasan ja vastuuta valtellaan. Myos palkkauksen eriarvoisuus tai sen ko-

kemus vaikuttaa tyohyvinvointia alentavasti. (Kivisté ym., 2008.)

Tyohyvinvointi lisdantyy, kun tydhyvinvoinnista on huolehdittu, tyé on vaihtele-
vaa, antoisaa, elaméaa rikastuttavaa, sopivan vaikeaa ja antaa mahdollisuuden
onnistua. Talléin tyéntekijan tyotehtavat ja tyttahti ovat télle sopivia, tyoturvalli-
suudesta huolehditaan ja tydajat ovat optimaalisia. Tyohyvinvointia heikentaa si-
jaisten puute, asiakkaiden arvaamattomien ja vaikeiden tilanteiden jatkuva koh-
taaminen, epaselva vastuu, ennakoimattomuus seka erilaisten saadosten hallin-
tapakko. (Kivistd ym., 2008.) Pyrimme opinnaytetydssamme selvittamaan minka-

laista tukea tyontekijat toivovat kollegoiltaan, esihenkildilta ja organisaatiolta.

Tybhyvinvointi on tavallisesti jaettu kolmeen eri ulottuvuuteen: psyykkiseen, fyy-
siseen ja sosiaaliseen ty6hyvinvointiin. Luokittelimme aineistomme naiden kol-

men ulottuvuuden mukaan ja tutkimustulokset on tuotu esiin naiden kautta.

3.1 Fyysinen ty6hyvinvointi

Ihmisen fysiologiaa ohjaavat fyysiset perustarpeet; ravinnon, nesteen ja unen
saanti. Fyysista hyvinvointia voidaan pitaa tyéhyvinvoinnin perustana. Hyva fyy-
sinen kunto vaikuttaa ty6ssa viihntymiseen. Liikunta lisaa aivosolujen maaraa ja

alentaa stressitasoa. (Otala, 2005, s. 143.)

Vain noin joka kymmenes 15—64 vuotiaista suomalaisista liikkkuu terveysliikunnan

suosituksen mukaisesti ja joka viides tyoikaisista ei liiku kaytadnnodssa ollenkaan.
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Suomalaisten arki- ja hyotyliikuntamaarat ovat romahtaneet. Vaestétiheys on al-
hainen ja on johtanut ty6- ja asiointimatkojen pidentymiseen, nain ollen autoilu on
syrjayttanyt kavelyn ja pyorailyn. Fyysisen kuormituksen sijaan tyontekijat kuor-
mittuvat psyykkisesti. Tyontekijat eivat palaudu stressitekijoistd; lisd&ntyneet
osaamisvaatimukset, nopeat muutokset, tyon ja vapaa-ajan rajan hamartyminen.
Kuitenkin tyontekijoiden fyysinen liikkuminen ja rasitus on yhteydessa tyotehoon
ja kuormituksesta palautumiseen. Liikunnalla on positiivisia vaikutuksia aivoter-
veyteen, se edistaa verenkiertoa aivoissa, lisaa valittdjaaineiden tehoa ja paran-

taa hapensaantia. (Valtion liikuntaneuvosto 2013.)

Tyo6ssa tarvitaan myds fyysista ja henkista turvallisuutta, luottamusta siihen, etta
tydymparisto on turvallinen ja tyéhon ei liity kiusaamista tai sen uhkaa. Ty6turval-
lisuutta saatelee lainsdadantd. Tyohyvinvointia tuetaan virkistystoiminnalla, ty6-
terveyshuollolla, tyéturvallisuustoiminnalla, liikunnalla ja tydympariston viihtyisyy-
delld. Edella mainittujen asioiden toteutuminen on pitkalti kiinni johtamisesta.
Johtamisella on suuri vaikutus tyohyvinvointiin, se vaikuttaa motivaatioon, sitou-
tumiseen, téiden jarjestelyyn ja resurssien tehokkaaseen kayttéon. (Otala, 2005,
S.29-33)

Opinnaytetyéssdmme selvitimme vastaajien kokemusta omasta fyysisesta tyo-
hyvinvoinnistaan ja siihen vaikuttavista tekijoista. Tarkastelimme myos tyon kuor-
mittavia tekijoita fyysisen tyéhyvinvoinnin kannalta. Kokemuksemme mukaan las-
tensuojelun laitostyontekijat saattavat tydssaan joutua tilanteisiin, joissa kokevat
itsensa turvattomiksi tai uhatuiksi. Opinnaytetyon tuloksista voi todeta, etta haas-
tava ja henkisesti kuormittava tyo tarvitsee rinnalleen vapaa-aikaa, jonka avulla
tydsta on mahdollisuus irrottautua.

3.2 Psyykkinen tyéhyvinvointi

Tyo6ilmapiirilla on suuri vaikutus tyontekijan psyykkiseen tyéhyvinvointiin. Huono

tyGilmapiiri vaikuttaa osaamisen jakamiseen ja uuden kehittdmiseen estavasti.
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Huono tyoilmapiiri on tyontekijoille syy hakeutua muualle tdihin. Tasta saattaa
seurata yrityksen imagolle haittaa eika se houkuttele uusia osaajia. Heikko esi-
miesty6 heikentaa tyontekijoiden psyykkista tydhyvinvointia. Se heikentaa moti-
vaatiota ja sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin tai yhteinen tavoite on epaselva.
Heikko esimiesty0 lisd& sairauspoissaoloja ja se lisda kustannuksia. HenkilO0s-
tosupistukset vaikuttavat tyontekijan psyykkiseen tyéhyvinvointiin muun muassa
seuraavilla tavoilla: suhde tydtovereihin ja esihenkildihin heikkenee, tydkuormitus
kasvaa, tydn monipuolisuus vahenee, osallistuminen paatoksentekoon vahenee
ja epavarmuudentunne tydssa kasvaa. (Otala, 2005, s. 94- 96.) Hyva ja tukeva
tyGilmapiiri sen sijaan mahdollistaa yhteisten tavoitteiden ymmartamisen ja niiden
eteen tyoskentelemisen. Téllaisessa ilmapiirissa tydyhteisoé luottaa toisiinsa,
kommunikointi on avointa ja ongelmiin haetaan ratkaisuja yhdessa. Se antaa
mahdollisuuden eri roolien ja tehtdvien ymmarrykselle osana kokonaisuutta ja
tyontekijoiden erilaista asiantuntemusta hyddynnetaan. Tyoyhteison yhteiset ko-

kemukset lisdavat yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Kehusmaa, 2011, s. 116-117.)

Sosiaali- ja terveysammattilaisten tyd on vaativaa ja tyontekijéihin saatetaan koh-
distaa mahdottomiakin odotuksia. Auttajien tyosta huolimatta asiakkaat eivét aina
parane, noudata ohjeita tai ole tyytyvaisia saamaansa palveluun. Tydntekija saat-
taa tasapainoilla myo6taelamisen ja oman erillisyyden yllapitamisen valimaas-
tossa. Suurin kuormitustekija on tyon sosiaalinen luonne. Sita tehddan omalla
persoonalla toisten ihnmisten kanssa, usein latautuneissakin tilanteissa. Tyon tar-
koituksena on vaikuttaa muiden tulevaisuuteen. Tyontekijoiden odotetaan olevan
lasna, kayttaytyvan tietylla tavalla ja ilmentamaan tunteita, seka hallitsemaan
omia epasuotuisia ajatuksiaan ja tunteitaan. Taman roolin mukana saattaa syn-
tya emotionaalista dissonanssia, joka aiheuttaa uupumusta ja liittyy tyéuupumi-
sen kehittymiseen. (Ahola & Hakanen, 2010.)

Tyokokemuksen ja havaintojemme perusteella tiedossamme oli, etté tyo lasten-
suojelun laitoshoidossa on henkisesti kuormittavaa. Ty6ssa kohdataan paivittain
haastavia tilanteita ja asiakkaita ja toisaalta tasapainoillaan raportointi- ja asia-

kastyon ristiaallokossa. Tyota tehdaén usein epasaanndllisend kolmivuorotyona,
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eika palautuminen ole aina optimaalista. Pahimmillaan tyontekijat vasyvat, ei-
vatka jatka tyotehtavassaan. Pyrimme opinndytetydssdmme selvittdmaan mika
talla hetkella kuormittaa tydntekijoita psyykkisesti ja minkalaisia keinoja sen rat-

kaisemiseksi tai vahentamiseksi olisi.

Jatkuva stressi henkisen paineen alla tydskentelyn seurauksena kuluttaa psyyk-
kistd energiaa. Pitkittynyt, liiallinen stressi aiheuttaa hairiditd sydameen, aivoihin,
suolistoon, verisuoniin ja virtsa- ja sukupuolielinten toimintaan. Stressi aiheuttaa
sarkyja ja vatsavaivoja seka verenpainetaudin ja sydaninfarktin riski kasvaa.
Stressin pitkittyessa keskittymiskyky heikkenee ja huomiokapasiteetti hajoaa. Sy-
vemmadlle vajotessa ihmiseltd menee maltti ja han voi ahdistua paniikinomaisesti.
Naista seuraa henkinen sairastuminen, uupumus ja masennus. Tyduupumuksen
myo6ta ihminen muuttuu kyyniseksi tyétaan kohtaan, eika tunne siita iloa. Uupu-
mus voi ilmeta joko henkisend tai fyysisena sairautena ja johtaa pahimmillaan
koko kehon uupumistilaan, josta taydellinen toipuminen saattaa olla mahdotonta.
(Otala, 2005, s. 141-143.) Juuti (2006, s 81-82) kuvaa tyduupumusta stressioi-
reyhtymaksi, joka ilmentyy kokonaisvaltaisena henkisena ja fyysisena vasymyk-
sena, joka etenee vaiheittain. Tyontekija kokee tyon vaatimukset kohtuuttomina
eikd lomat tai lepojaksot auta palautumiseen. Juuti (2006) tuo Otalan (2005) ta-
voin esiin tydssa kyynistymisen, jota han kuvaa seurauksena tyOntekijan tar-
peesta suojautua vasymykselta ja itselleen asettamiltaan ihanteilta. Kyynistymi-
nen saattaa kuitenkin vaikuttaa tyontekijan identiteettiin ja itsetuntoon kielteisesti.
Kyynistymisen yhtena loppuun palamisen syynd mainitsevat myods Travis ym. tut-
kimuksessaan, joka kohdentui lastensuojelun parissa tydskentelevien sosiaali-

tyontekijoiden stressiin, loppuun palamiseen ja sitoutumiseen. (Travis ym. 2015).

3.3 Sosiaalinen ty6hyvinvointi

Kuvasimme esihenkildilta, tydyhteisolta ja organisaatiolta saadun tuen sosiaali-
sen tyohyvinvoinnin yhteydessa. Yhteisollisyys, yhteistyo ja hyva me-henki saa-

vutetaan koko tydyhteison avulla ja panoksella. Tydyhteison tukiessa, auttaessa
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ja tsempatessa toisiaan avoimesti saavutetaan paras lopputulos. (Otala 2005, s.
33.) Tyoyhteistn sosiaalinen kuormituskestavyys on parhaimmillaan, kun vuoro-
vaikutus koetaan pakottomaksi ja tyotovereilta saa tukea. Sosiaalisesti hyvin-
voiva tyoyhteiso kokee itsensé taitavaksi ja osaa selvittaa epéselvyydet ja epa-
kohdat. Kuormittavuutta lisda yhteisen ajan puute stressitekijdéiden purkamiseen,
epaystavallinen kaytos ja huono ilmapiiri. (Kivistdé ym, 2008.)

Yhteisollisyys, yhteistyo ja hyva ty6ilmapiiri saavat aikaan tydyhteisossa tarkeaa
“‘me”- henked. Me- henkea voidaan yllapitda ja luoda erilaisilla tempauksilla ja
tapahtumilla. Paras yhteistydn kokemus saavutetaan kuitenkin, kun menestytaan
yhdessa oikeassa tydssa. Hyva ilmapiiri pohjautuu arvoihin sekd avoimuuteen,
jonka ydin on vapaaehtoisuudessa. Ihmiset haluavat auttaa toisiaan, kysya apua,
toimia avoimesti ja jakaa tietoja. (Otala 2005, s. 33.) Me- hengesta puhuu myos
Suonsivu (2011, s. 59), jonka mukaan me- henki saavutetaan hyvalla tiedonku-
lulla ja vuorovaikutuksella, seka avoimuudella ja ongelmien turvallisella esiin nos-
tamisella. Me- henkisessa tydyhteisdssa esimiestyd on osallistuvaa ja kuuntele-
vaa seka tyonjako oikeudenmukaista.

Tyo6paikkojen sosiaalisella vuorovaikutuksella on valtava merkitys. Parhaimmil-
laan se suojaa yksiloa tyopaikan uhilta ja pahimmillaan aiheuttaa stressia ja al-
tistaa sairauksille. Hyva suhde tyttovereihin ja esihenkiloihin lisaa osallisuutta
tyohon ja on selked voimavara. Tyoyhteisoissa olisi suotavaa keskittya hallitse-
maan sosiaalisesti haitallisia rakenteita seka edistamaan ja tukemaan hyvinvoin-
tia ja toimivia verkostorakenteita. Tata voidaan kutsua sosiaaliseksi tydsuojeluksi.
Sosiaalisella tyohyvinvoinnilla on yhtymakohtia psyykkisen ty6hyvinvoinnin
kanssa. Sosiaalinen tydsuojelu kasitteena keskittyy tydympariston piirteisiin ja
hahmottamaan tyontekijoiden asemaa sosiaalisessa verkostossa. Nain pysty-
taan reagoimaan tarpeeksi aikaisin tydpaikan ristialttiisiin tilanteisiin. Hyvinvoivan
henkiloston, tydn toimivuuden ja menestyksen kannalta vuorovaikutussuhteiden
hoitaminen on erittéain tarkeaa. (Janhonen ym., 2005, 48-52.)

Lastensuojelun sijaishuollon laitostydssa ty6ta tehdéaan jatkuvasti yhdessa mui-

den kanssa. Kun tyon kohteena ovat kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset, heidan
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perheensé ja usein haastavatkin tilanteet, tulisi tyéryhman toimia saumattomasti
ja yhteistydssa, nopeitakin paatoksia tehden. Luottamus tydtoveriin on ensiarvoi-
sen tarkedd. Myaos esihenkildilla on valtava merkitys tyopaikan positiivisten sosi-

aalisten verkostorakenteiden hallinnassa ja yllapitamisessa.

Manka & Nuutinen (2013) ovat tutkineet sosiaalisen ja psykologisen paaoman
merkitysta tyouran jatkamisen edellytyksend. Vahvistamalla yhteisollisyytta el
sosiaalista paaomaa ja tyontekijan psykologista pddomaa, on mahdollista kehit-
taa tyohyvinvointia. Sosiaalisen- ja psykologisen paaoman on todettu lisdavan
sitoutumista, suorituskyky&, tydhyvinvointia ja vahentdvan sairauspoissaoloja.
Hyva tyoilmapiiri on rekrytointimarkkinoilla tarkea valintakriteeri etenkin nuorten
hakijoiden keskuudessa. Hyvinvoinnin suunnitelmallinen kehittdminen vaikuttaa
organisaation tulokseen positiivisesti. Sosiaalinen pddoma ilmenee tyontekijoi-
den keskinaisiné ja esihenkilon ja tyontekijoiden valisind suhteina. Psykologinen
padoma ilmenee tyontekijoiden psyykkisessa ja fyysisessa terveydessa, asen-
teessa ja osaamisessa. Eniten tydssa jaksamiseen vaikuttavaksi tekijaksi tutki-
muksessa nousi tydyhteison hyva ilmapiiri ja vuorovaikutus. Tutkimukseen vas-
tanneet nostivat seuraavaksi eniten jaksamiseen vaikuttavaksi tekijaksi mielek-
kaat tyotehtavat ja esihenkilon tuen, kannustuksen ja palkitsemisen. (Manka &
Nuutinen, 2013, s. 31-33.)

Kokemuksemme mukaan tyontekijdiden sosiaalinen hyvinvointi heijastuu myos
sijoitettuihin nuoriin ja luo sijaishuollon yksikkdon lisaa sosiaalista pddomaa ja
yhteisollisyytta. Nuorisokodin arvostava ilmapiiri tyontekijoiden ja nuorten valilla

lisda tyon laatua ja on merkittdvassa asemassa rekrytointimarkkinoilla.

Manka & Nuutinen tekeméassa tutkimuksessa esimies-alaissuhteen laatu oli mer-
kitsevasti yhteydessa tydssa jaksamiseen. Ne vastaajat, jotka olivat arvioineet
tdméan suhteen heikoksi, ilmaisivat enemman aikeita vaihtaa tyopaikkaa. Tydyh-
teisdn heikko sosiaalinen pddoma oli yhteydessa tyontekijan lopettamisaikeisiin.

Jos yhteistyd ja luottamus arvioitiin heikoiksi, oltiin tyopaikkaa halukkaampia
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vaihtamaan. Tyoyhteison heikko sosiaalinen pddoma oli elakoitymisaikeiden en-
nakoija, mutta sitd ennakoi myds valtauttavan johtamisen puute ja heikko esi-
mies-alaissuhde. (Manka & Nuutinen, 2013, s. 33-35.) Kehusmaa kuvaa reilua
johtamista sanoilla: osallistava ja yhteisollinen. Tallainen johtamistapa korostaa
jokaisen oikeutta vaikuttaa saavutettuihin tuloksiin, yhteisen tekemisen merki-
tystd, osallistumista ja jaettua vastuuta. Reilu johtajuus perustuu luottamukselle
ja arvostukselle. Tydntekijan tietoja, taitoja ja osaamista arvostetaan ja hanelle
annetaan vastuuta ja valtaa oikeassa suhteessa. Tyontekijan asiantuntemusta ja
ammattitaitoa osataan kayttaa oikein ja joustavasti. (Kehusmaa, 2011, s. 118-
119.)

3.4 Tyon henkinen kuormittavuus

Manttari- van der Kuip (2015) on tarkastellut vaitostutkimuksessaan sosiaalityon-
tekijéiden tyohyvinvointia yhteiskunnallisesta kontekstista lahtdisin. 1990-luvun
laman saastotoimenpiteet jaivat kaytannaoiksi ja niité on edelleen tiukennettu kan-
sainvalisen taantuman ja eurokriisin takia. Manttari- van der Kuipin mielesté so-
siaalitydntekijoiden tybhyvinvointia ei voi tarkastella itsendisena asiakokonaisuu-
tena, vaan tarkasteluun on otettava mukaan yhteiskunnallinen konteksti. Tutki-
muksessaan Manttari- van der Kuip joutui keskittymaan tydhyvinvoinnin sijaan
pahoinvointiin, silla se naytteli suurempaa roolia sosiaalityontekijéiden vastauk-
sissa. Yli 40 % vastanneista kertoi tyohyvinvointinsa huonontuneen kahdessa
vuodessa ja 18% kertoi tydpahoinvoinnin kokemuksista useita kertoja viikossa,
jopa paivittain. Pysyvan niukkuuden aikakaudella (austerity) sosiaalityontekijan
toimintamahdollisuudet ovat hyvin rajalliset ja toimintaa saatelee resurssiniuk-
kuus. Resurssiniukkuus aiheuttaa kiirettéa seké tehokkuus- ja sdéstdpainetta. So-
siaalityontekijat kokivat, ettei heilla ole mahdollisuutta tehda tyotdéan kunnolla ja
he joutuivat tydskentelemaan ammattieettisia arvojaan vastaan. Etenkin lasten-
suojelun sosiaalityontekijat kokivat, ettd asiakkaiden kokonaisvaltainen auttami-

nen on tehty vaikeaksi. Manttari- van der Kuipin vaitostutkimuksen yksi
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tavoitteista oli tehda sosiaality6té ja sen ongelmakohtia nakyviksi, jotta mahdol-
listetaan niihin puuttuminen ja niiden kehittaminen.

Opinnaytetydssdmme lahdimme samasta tavoitteesta kuin Manttari- van der Kuip
(2015). Tarkoituksenamme oli tuoda esiin Kalliolan lastensuojelun laitostyon
tyontekijoiden kokemusta tAmé&nhetkisesta tydhyvinvoinnistaan, sita lisdavista ja
heikentavista tekijoistd seka konkreettisista kehittamisehdotuksista. Koimme,
ettd syvempi kysely antaa enemman arvokasta tietoa, kuin Pulssi-kyselyn tulok-
sena saatu, melko ymparipyodrea, "tyd kuormittaa minua henkisesti”. Paatimme
selvittdd tarkemmin tyon kuormitustekijoitd, jotta Kalliolalla olisi tydnantajana
mahdollisuus puuttua ongelmakohtiin ja kehittda tyéhyvinvointia kokonaisuudes-

Ssaan.

Tyon mielekkyyttd vahentavat epavarmat olosuhteet. Saatetaan kokea, etta tyo-
paikka on jatkuvasti vaakalaudalla ja tyon jatkumiseen vaikuttavat monet tyonte-
kijasta riippumattomatkin seikat. Manka & Manka puhuvat psykologisen sopimuk-
sen murtumisesta; tyontekija ei enaa voi luottaa siihen, etta tekemalla tydnsa esi-
merkillisesti voi olla varma tydsuhteen jatkumisesta. Tyohyvinvoinnin kokemus
maaraytyy paljon tyontekijan tyon hallinnan tunteen mukaan, missa maarin tyon-
tekija voi vaikuttaa tyotehtaviinsa ja tyotahtiinsa. Tunnekuorma vaikuttaa ty6ssa-
jaksamiseen ja osa tyontekijoistéd kokee joutuvansa katkemé&an tunteensa tyopai-
van aikana. (Manka & Manka, 2011, s. 27-29.) Mielenterveyteen liittyvid oireita
tyossa lisdavat vahainen sosiaalinen tuki, vahaiset vaikutusmahdollisuudet ty6-
tehtaviin ja paatoksiin liittyen, tyon henkiset vaatimukset ja epavarmuus seka pa-
nostuksen ja palkitsemisen epakohta. Myds tydssa tapahtuva kiusaaminen, tyo-
ajat ja tyohon liittyvat vaarantilanteet tai niiden uhka lisaavat mielenterveyteen
liittyvia oireita. Usein ndma oireet ja niiden aiheuttajat ovat vaikeasti tunnistetta-
vissa ja se vaatii esihenkildilta herkkda korvaa ja yhteistyota tyontekijoiden

kanssa. (Kivistd ym., 2008.)

Tyo6paikoilla tapahtuva henkinen vakivalta on yksi suuri kuormittava tekija tyéhy-
vinvointia mitattaessa. Henkinen vékivalta tarkoittaa tyoyhteison jaseneen koh-
distuvaa tyon mitatointia, seldn takana puhumista, eristamista, uhkaamista ja

muuta painostamista. Tyotovereiden taholta tydpaikkakiusaaminen on



20

yleisempéada, mutta sité esiintyy myos johtajien toimesta. Suomi on tyopaikkakiu-
saamisessa Euroopan karkimaita. Tyopaikoilla tapahtuva syrjinta ja eriarvoinen
kohtelu on yleista. Ty6turvallisuuslaki velvoittaa esihenkilon seuraamaan ja puut-
tumaan tyopaikkakiusaamiseen ja syrjintddn valittbmasti. (Manka & Manka,
2011, s. 30-32))

Mielen palautumista tyon aiheuttamasta stressista ja kuormituksesta kutsutaan
psykologiseksi palautumiseksi. Onnistunut palautuminen johtaa energisyyden
tunteeseen, myonteisiin tunteisiin, vapaa-ajan aiheuttamaan mielihyvaan, vahen-
tyneisiin kielteisiin tuntemuksiin seké pienempaan tyéuupumusriskiin. Tyoperai-
nen kuormitus ja asioiden mielessa pyoritteleminen johtavat muistin heikkenemi-
seen, asioihin tarttumisen vaikeuteen ja levottomuuteen. Virtanen on tutkimuk-
sessaan havainnut, ettd vapaa-ajan palautumisen kokemukset ovat yhteydessa
vahaisempiin kognitiivisiin ongelmiin. (Virtanen, 2021.)

Kuormitustilaan voi tottua ja se ja& usein huomaamatta ja pitkittyy. Pitkittyessaan
kuormitus johtaa ylivireystilaan, joka muuttuu alivireydeksi ja uupumukseksi. Ty6-
uupumukseen oireet voidaan karkeasti jaotella neljaén eri osa-alueeseen; kogni-
tiivisen hallinnan ongelmat, vaikeus hallita tunteita, henkinen tydsta etaantyminen
ja krooninen vasymys. Uupumisesta toipuminen on pitka prosessi ja tAman takia
palautumiseen olisi kiinnitettdva huomiota jo varhaisessa vaiheessa. Kuormittu-
misesta ei kuitenkaan kannata hankkiutua kokonaan eroon, silla oikeassa méaéarin

se innostaa tyontekijaa. (Virtanen, 2021.)

Stressi ja tyytyvaisyys ovat olleet pitkaan teemoja tutkittaessa julkisen sektorin
lastensuojelutydtd. Vahempi maara tutkimuksista on keskittynyt nimenomaan
lastensuojelun tyontekijoiden stressiin ja tyytyvaisyyteen. Hermon ja Chahla
(2019) ovat tutkineet 160 pysyvan ja koulutetun tyontekijan stressia kolme ja viisi
vuotta opiskelujen paattymisen jalkeen. Tyomaarasta lahteva stressi ennakoi al-
haisempaa tyytyvaisyytta suhdeperustaisessa asiakastydssa. Tutkimus osoittaa,
ettd jopa pysyva ja motivoitunut laadukasta lastensuojelutyota tekeva henkilo-
kunta voi karsid stressista ja alhaisesta tyotyytyvaisyydesta. On tarkeda huo-
mata, etta tyontekijoiden kasitys suhteesta asiakkaaseen ei ole sama kuin asiak-

kaan kasitys samasta suhteesta. Kun otetaan huomioon tydntekijan tyotaakka,
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stressi vaikuttaa vaistamatta asiakastyytyvaisyyteen. Tyontekijoiden ty6- ja yksi-
tyiselaman joustavuuden kannalta on ehdottoman tarke&a jo alusta alkaen tun-
nistaa, huomioida ja toteuttaa organisaation tasolla toimenpiteet, joiden avulla
vahennetaéan tyontekijoiden stressia ja valtetaan irtisanoutumiset seka ymmartaa
naiden toimien vaikutus palveluun ja tuloksiin. Tydtaakan aiheuttama stressi on
paaosin organisaation hallinnassa ja kun tiedetaan sen vaikuttavan negatiivisesti
asiakassuhteisiin, tulisi organisaation kaikin keinoin yrittaa kasitella ja lievittaa
sitd. Asiakkaisiin ja asiakasperheisiin liittyva stressi on osa lastensuojeluty6ta
eika siihen voida tehda merkittavid muutoksia ilman suuria poliittisia ja yhteiskun-

nallisia muutoksia. (Hermon & Chahla, 2019.)

Laitinen, Ojaniemi & Tallavaara (2007) ovat tutkineet Rovaseudun lastensuojelua
kehittdmiskeskushankkeessa. Haastattelun ryhmékeskusteluun valikoitui asia-
kasprosesseja, joita sosiaalityontekijat pitivat vaikeina ja raskaina. Kaikissa pro-
sesseissa korostuivat eettiset ja ristiriitaiset tilanteet. Tutkimuksessa jaoteltiin
eroja kunnioittava sensitiivinen etiikka kolmeen kategoriaan. Asiakkaan ja hanen
toimintansa kohtaamiseen, sosiaalitydntekijan omaan toimintaan ja yhteistydsuh-
teeseen. Kaikissa naissa kategorioissa sosiaalityontekijat kokivat eettisesti haas-

tavia ja kuormittavia tilanteita. (Laitinen & Vayrynen, 2011, s. 165-185.)

Kokemuksemme mukaan lastensuojelun laitoshoidossa eettiset tilanteet ja haas-
teet ovat hyvin samankaltaiset. Yhteistydsuhteet ovat vield laheisemmat, kun lap-
set asuvat laitoshoidossa ja tyontekij6illa on heihin [&hes paivittdinen suhde. Val-
tasuhteet ovat erilaiset, mutta olemassa. Lapset tietavat heista kirjoitettavan ra-
portointia sosiaalitydn paattksenteon tueksi ja heilla on laillinen oikeus kirjauksia

lukea.
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3.5 Tyon henkinen kuormittavuus lastensuojelun laitoshoidossa

Laakso (2009, s. 226-227) kuvaa vaitoskirjassaan tydntekijoiden kokemia vai-
keita tilanteita lastenkotityon arjessa. Tyontekijoiden kokemukset jakautuivat kol-
meen kategoriaan: lasten omat kokemukset, kohtalot ja tilanteet, heikosti maarit-
tyvan ammatillisuuden sekéa henkilokohtaisen suhtautumisen lapsiin ja ennakoi-
mattomat yllatykset osastoarjessa. Ristiriitaiset ja voimakkaat tunteet liittyivat tut-
kimuksessa erityisesti lapsen laitos- sijoitukseen perheen kriisin keskelta. Suru ja
liikutus olivat lasnéa lasten tilanteita pohtiessa. Lastenkotitydssa oli selkeasti nah-
tavissd emotionaalinen ja moraalinen ulottuvuus. Tutkimuksessamme kaytimme
sanaa "kuormittavuus”, jota voisi verrata Laakson kayttamaan "vaikeita tilanteita”-

ilmaisuun.

Tutkiessaan lastenkotilasten ja -tyontekijoiden arkea Laakso (2009, s. 248-249)
havaitsi lastenkotitydn olevan erityista yllatyksellisyyden, heikosti maarittyvan
ammatillisuuden ja loukatun lapsuuden lasn&olon vuoksi ja sen menevan tyonte-
kijoiden ihon alle. Loukattujen lasten kohtaaminen, heidan kokemansa laimin-
lydnnit, seka paivittaisen arjen jakaminen ovat lasna tydssa. Lasten hylkdamisen
kokemukset ja eriarvoisuus voivat nostaa tyontekijdissa epaoikeudenmukaisuu-
den tunteita. Tyontekijoiden kiintyminen ja sitoutuminen lapsiin vaikeuttaa amma-

tillisen asiakassuhteen maaritelmaa.

Sosiaalityon ydinta ovat eettiset pohdinnat. Perinteisina teoreettisina kehyksina
voi pitaa velvollisuus- ja seurausetiikkaa. Sosiaalityon kaytannoissa on hankalaa
loytaa yhté eettisté koodistoa, joka toimisi joka tilanteessa. Arjen ratkaisut ohjaa-

vat toimintaa eettisten ideaalien sijaan. (Laitinen & Vayrynen, 2011, s. 163-164.)

Lastensuojelun laitoshoidossa eettista pohdintaa tehdaén paljon ja kokemuk-
semme mukaan ajoittain tuskaa aiheuttavat yleisten saantdjen ja toimintaohjei-
den puuttuminen. Arjen ratkaisut tulee tehdd oman eettisen pohdinnan perus-

teella ja usein nopeasti.
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Sensitiivinen etiikka on eroja kunnioittavaa ja ymmartaé asiakkaiden ja tyonteki-
jéiden valisen suhteen luottamuksellisuuden. Se mahdollistaa oman toiminnan
tarkastelun ja ammatillisten ratkaisujen vaikutukset. (Laitinen & Vayrynen, 2011,
S. 165.)

Lehto-Lunden ja Salovaara (2016) nostavat artikkelissaan esille sosiaalityonteki-
joiden haasteet muuttuvassa yhteiskunnassa. Eettinen tietoisuus ja ammatti-
identiteetti toimivat ammatillisena selkdrankana seka lisaavat tyon vastuulli-
suutta. Sosiaalitydn kentta koetaan haastavaksi tyéhyvinvoinnin kannalta moni-
syisen luonteensa vuoksi. Poliittiset ratkaisut ja resurssipula lisdavat sosiaalityon-
tekijoiden kuormitusta. Lisaksi tydon mielekkyyden koetaan vahentyneen, tydym-
pariston- ja johtamisen huonontuneen ja kiireen liséantyneen. Lehto-Lunden ja
Salovaara (2016) toteavatkin perustehtavan maarittelyn, tavoitteiden asettami-
sen, osaamisen kehittamisen, reflektoinnin, tydnohjauksen ja selkean ja tarkoi-
tuksenmukaisesti rajatun tydnkuvan olevan tyéhyvinvoinnin kannalta merkittavia

tekijoita. Laitoshoidon tydntekijoiden mietteet ovat hyvin samankaltaisia.

Lastensuojelun laitoshoidon tydntekijoiden henkista kuormitusta on tutkittu hyvin
vahan. Kokemuksemme mukaan tyd on kuormittavaa ja vaatii tyontekijoilta monia
taitoja. Opinnaytetyomme lahtokohtana olleen Pulssi kyselyn tuloksista selvisi
tyontekijoiden kokevan tyon henkisesti kuormittavaksi.

3.6 Pulssi kysely

Opinnaytety6ta suunnitellessamme pohdimme tutkimuskysymyksia Kalliolan las-
tensuojelun johdon kanssa, Pulssi kyselyistd saadun tiedon pohjalta (LIITE 3.).
Kalliolan hr-asiantuntija Johanna Hirnin (henkildkohtainen tiedonanto 13.6.2021)
mukaan Kalliolalla on kaytdssa koko organisaation yhteinen Pulssi-kysely, joka
taytetddn nelja kertaa vuodessa. Kysely on tytelakeyhtié Varman asiakkaille tar-
koitettu pikakysely ja sen avulla Kalliola haluaa selvittaa sa&nndllisesti henkilos-
tonsa ndkemyksia muun muassa tyon tavoitteisiin, merkityksellisyyteen, kuormit-

tavuuteen ja kehitysmahdollisuuksiin liittyen. Kysely on taysin anonyymi ja
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vastaajaryhmassa on oltava vahintaan viisi vastausta, muussa tapauksessa tu-

lokset yhdistetdan seuraavan tason isompaan kokonaisuuteen.

Valitsimme tarkasteluun Kalliolan syyskuun 2020 Pulssi kyselyn, koska se oli vii-
meisin tehdyista kyselyista, josta saimme erotellut vastaukset lasten, nuorten ja
perheiden palveluiden osalta. Vastausprosentti oli 50% ja vastauksia 47 kappa-
letta. Kysely toteutettiin 24.9-8.10.2020. Kyselyyn vastattiin séhkdpostitse.
(Hanna-Kaisa Wallenius, henkilostd ja hallintopaallikkd, henkilokohtainen tie-
donanto, 23.2.2021.)

Matalimmat pisteet pulssikyselyssa sai vaittama "Nykyiset tydtehtavani eivat mer-
kittavasti kuormita minua henkisesti." Paadyimme yhdessa Kalliolan lastensuoje-
lun palvelujohtaja Sointu Mollerin kanssa siihen, etta tdhan teemaan paneu-

dumme opinndytetydmme kyselyssa tarkemmin.

4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tavoitteena opinnaytetydssamme oli tutkia tyéhyvinvoinnin fyysinen, psyykkinen
ja sosiaalinen tilanne Kalliolan lastensuojelun laitoshoidossa ja osoittaa konkreet-
tisesti tyota kuormittavat tekijat. Tyohyvinvoinnin kehittdmiseksi tyontekijat paa-
sivat myods antamaan uusia ideoita organisaation jatkokayttoon. Tyohyvinvointi
on yhtena Kalliolan hr-teemana vuonna 2021, johon opinnaytetyd nivoutuu.

Tutkimustehtdvdmme muodostui lastensuojelun laitoshoidon tyontekijoiden tyo-
hyvinvoinnin ymparille ja sitd kehittaviin tekijoihin. Kumppaniksemme valikoitui
Kalliola, jossa molemmat opinnaytetyon tekijoista olemme pitkédan tyéskennelleet

lastensuojelun laitoshoidossa.
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Tutkimuskysymykset:

1. Mika on psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen tyohyvinvoinnin tilanne Kallio-
lan lastensuojelun laitoshoidossa?

2. Mitkd ovat tydssd kuormittavat tekijat Kalliolan lastensuojelun laitos-
hoidossa?

3. Mita konkreettisia keinoja Kalliolan lastensuojelun laitoshoidossa on ty6-

hyvinvoinnin kehittdmiseen?

5 AINEISTON KERUU JA ANALYYSI

Opinnaytetyén aiheen valinta ja rajaus tehtiin yhteistyossa Kalliolan kanssa.
Suunnitelma lapikaytiin ja tutkimuskysymyksia pohdittiin lastensuojelun palvelu-
johtajan kanssa. Kyselytutkimuksen kysymykset koostettiin jo tehdyn Pulssi ky-
selyn pohjalta, omien kokemustemme ja nakemystemme perusteella, seka jo teh-
tyja tutkimuksia tyéhyvinvoinnista apuna kayttaen. Teimme kysymyksista testi-
versioita ja hioimme ja lisasimme tarpeellisiksi katsomiamme kysymyksia yhteis-
tyossé Kalliolan palvelujohtajan kanssa. Kysymykset kaytiin 1&pi Kalliolan lasten-
suojelun johtotiimin kanssa ja he saivat kertoa kehittamisajatuksiaan sisalloista.
Yhten& nakokulmana tarkastelimmekin, miten johtamisella pystytdan vaikutta-

maan tyéhyvinvointiin.

Tutkimusaineisto kerattiin sahkopostitse lahetettynd Webropol- kyselytutkimuk-
sena Kalliolan lastensuojelun laitoshoidon yksikoissa kevaalla 2021. Kysely |a-
hetettiin koko henkilokunnalle johtajia lukuun ottamatta. Kyselyn vastaamiseen
varasimme kaksi viikkoa ja jatkoimme vastausaikaa yhdella viikolla. Webropol-
ohjelma antoi tulokset suljetuista kysymyksista ja avointen kysymysten vastauk-

set analysoimme aineistolahtéisen sisallonanalyysin avulla.
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5.1 Kyselytutkimus

Paadyimme pelkkaan Webropol- kyselytutkimukseen, aluksi pohdinnassa ollei-
den kyselytutkimuksen ja ryhméhaastatteluiden yhdistelman sijaan. Kalliolan joh-
don kanssa keskusteltuamme tulimme lopputulokseen, ettd haluamme opinnay-
tetydndmme toteutettavaan tutkimukseen osallistuvan koko lastensuojelun laitos-
hoidon henkildstd, muutaman yksikon sijaan. Olisi ollut mahdotonta, suuren hen-
kilostomaaran vuoksi, jos olisimme valinneet kyselytutkimuksen ja ryhmahaastat-
telujen yhdistelman. Ryhmahaastatteluista olisimme saaneet varmasti yksityis-
kohtaisempia tietoja, mutta ne eivat olisi palvelleet koko lastensuojelun henkilos-

t6a, eika jokainen tyontekija olisi saanut dantdéan kuuluviin.

Kyselytutkimuksessa (LIITE 3.) oli sekd avoimia etté suljettuja, eli strukturoituja
kysymyksia, yhteensa 20 kappaletta. Vehkalahden (2014, s. 25) mukaan kysely-
tutkimuksessa on hyva kayttaa seka avoimia ettd suljettuja osioita. Tietojen ka-
sittelyd helpottavat valmiit vastausvaihtoehdot. Avoimet osiot taas antavat tutki-

muksen kannalta tarkeaa tietoa, joka jaisivat suljettujen kysymysten ulkopuolelle.

Heikkila (2014, s.48-49) myo6s korostaa seké strukturoitujen, etta avointen kysy-
mysten kayton tarpeellisuutta. Strukturoiduilla kysymyksilla on mahdollisuus
saada vastaukset helposti jo ennalta tiedettyihin vaihtoehtoihin. Avoimilla kysy-
myksilla taas on mahdollista saada esiin parannusehdotuksia ja uusia nakdkan-

toja.

Vehkalahti (2019) korostaa kyselytutkimuksen huolellisen suunnittelun ja selkey-
den tarkeytta. Kyselytutkimuksessa vastaaja vastaa tutkijan esittamiin kysymyk-
siin vain kyselylomakkeen valityksella. Kysymyslomake eroaa haastattelulomak-
keesta siten, etta kyselylomake toimii yksin, ilman haastattelijan apua ja tukea.
Vastaajien taytettyd lomakkeen on siihen enaa mahdotonta tehda muutoksia. Ky-
selylomakkeen suunnittelussa on otettava huomioon, etté siina kysytaan tilastol-
lisesti ja sisallollisesti oikeita kysymyksia. On mietittava tuottavatko kysymykset
oikeita asioita suhteessa tutkijan asettamiin tutkimuskysymyksiin. (Vehkalahti,

2019). Opinnaytetyén kysymyslomakkeen sanamuotoja, jarjestysta ja sisalt6a
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pohdittiin ja muutettiin prosessin aikana ja muutamia kysymyksia lisattiin tilaajan
toiveesta.

5.2 Tutkimusaineiston keraaminen

Valitsimme opinnaytetydbmme aineiston kokoamisen menetelméaksi kokonais-
otannan. Koko Kalliolan lastensuojelun henkiléstd; pois lukien johtajat, otettiin
mukaan tutkimukseen. Alkuperdisena ajatuksenamme oli teettdd kysely yhdelle
perustason ja yhdelle vaativan laitoshoidon yksikélle, mutta paadyimme koko-
naisotantaan Kalliolan johdon toiveesta. Nain saimme laajemman otannan ja
koko konsernia paremmin hyoddyttavat tutkimustulokset. Tutkimuksen validiteetti
varmistettiin tarkkaan toteutetulla kysymyspatteristolla. Laadimme kysymykset

niin etta ne vastaavat tutkimuskysymyksiimme.

Tyontekijat tayttivat Webropol- kyselytutkimuksen internetissa. Lahetimme kyse-
lytutkimuksen sahkopostilla saatekirjeineen. (LITE 2. & 3.) Yksikdiden johtajat
olivat varanneet hetken tydryhmépaivan yhteydessd, jossa tyontekijat pystyivét
kyselyn rauhassa tayttdmaan. Yksikoiden arki on usein hektisté ja ennalta arvaa-
mattomia tilanteita tulee paljon, joten varattu aika todettiin parhaimmaksi keinoksi

saadaksemme mahdollisimman monta vastausta.

5.3 Kyselyn analyysi

Aloitimme avointen kysymysten vastausten analysoinnin aineistolahtdisen sisal-
I6nanalyysin avulla. Aineisto pelkistettiin, ryhmiteltiin ja lopuksi abstrahoitiin, jol-
loin saimme luotua lapi tutkimuksen kulkevat luokittelut avoimille kysymyksille
(Latvala & Vanhanen - Nuutinen, 2001). Aineisto pelkistettiin kysymys kerrallaan,
etsien oleellisimmat ja yleisimmin esiintyneet sanat. Ryhmittelimme tulokset
asiaa parhaiten ilmaiseviksi alakategorioiksi, jotka abstrahoimme ylakategorioiksi
ja lopulta kokoaviksi luokiksi. (LIITE 5)
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Strukturoitujen kysymysten vastausjakaumat tulivat suoraan Webropol- ohjel-
masta. Taulukointia tehtiin Excel- tiedoston kautta. (Heikkila, 2014, s. 70.) Tulok-
set kuvattiin prosentteina ja kaavioina, koska ne kuvaavat parhaiten aineistoa.
Strukturoitujen kysymysten tulokset on esitelty tulososiossa taulukoina ja taulukot
avattu tekstiosiossa.

Luokittelimme kyselyn avoimet kysymykset kolmeen eri luokkaan: fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen tydhyvinvoinnin ulottuvuudet. Yla- ja alakategoriat maa-
rittyivat kysymyksen asettelusta ja autenttiset aineisto-otteet kerattiin suoraan
vastauksista. Avoimet kysymykset taulukoitiin alla olevan esimerkkitaulukon mu-

kaisesti.

Taulukko 1. Avointen kysymysten luokittelut

Autenttinen ai- Alakategoria Ylakategoria Kokoava luokka
neisto-ote

“Stressi, epavar- Tyo6vuorosuunnitte- Tyo6vuorosuunnit- Fyysisen tydhyvin-
muus omasta tyo- lun haasteet telu/-ergonomia voinnin ulottuvuudet

yhteiststé ja sen ja-
senista (paskanpu-
huminen), tyévuo-
rolistojen er-
gonomian puute”
“Huonot listat eli
vaikka liian tiuhaan
toistuvat yovuorot”
“Pitkat tyovuorot ja
lyhyet vapaat”

Alkuperaiset luokittelut avointen kysymysten vastauksista l0ytyvéat liitteesta 5.
(LITE 5).

Aineistolahtdisella sisallonanalyysilla on juuret jo 1800-luvulla, uskonnollisten
tekstien ja hymnien analysoinnissa ja sosiaalitieteissa se otettiin kaytt6éoén 1950-
luvulla. Kirjoitettua ja suullista kommunikaatiota voidaan analysoida sisallonana-
lyysilla. Sen avulla voidaan tarkastella yhteyksia, merkityksia ja seurauksia ta-
pahtumille ja asioille. Siséllonanalyysin avulla voidaan tiivistaa aineistoa ja kuvata
iimidita ja niiden valisia suhteita selkeésti. Olennaista on, etta aineistosta erotel-

laan erilaisuudet ja samankaltaisuudet ja aineistoa kuvaavat luokat ovat
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yksiselitteisid. Sisallonanalyysin avulla aineistosta |6ydetaan yhteydet, seurauk-
set, tarkoitukset ja merkitykset. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen, 2001, s. 21-23.)

Lahestyimme opinnaytetyotdmme fenomenologisesti, ilmion olemuksen koke-
musmaailmaa tutkien. Fenomenologiassa tieto rakentuu merkityksista, mielelli-
sista tulkinnoista ja kokemuksista. (Vilkka, 2021, s. 174.)

5.4 Vastaajien taustatiedot

Nuorisokodeissa tydskentelee yhteensa 98 vakituista tyontekijaa, joista kyse-
lyyn vastasi 55 tyontekijaa (noin 56 prosenttia) kaikista kuudesta Kalliolan las-
tensuojelun laitoshoidon yksikdsta. Kaksi yksikoista on yksi- ja nelja kaksiosas-
toisia, joten joidenkin yksikdiden vastaajien maara oli taman vuoksi suurempi.
Eniten vastauksia tuli nuorisokoti Satamasta (14 kappaletta) ja nuorisokoti Nuo-
tasta (12 kappaletta). Hirvikallion- ja Tiirakallion nuorisokodeista vastanneita oli
yhteensa 10 kappaletta kustakin, ja yksiosastoiset nuorisokodit Matari ja Maki-

rinne olivat otoksessa véhiten edustettuina viiden ja neljan vastanneen maa-

ralla.
rin Nucrisokot
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Yli puolella vastanneista oli ammattikorkeakoulutausta. Liséksi koulutustaus-
toina vastanneilla olivat ammatillinen toisen asteen koulutus ja opistotasoinen
koulutus. Muutamilla vastanneista oli my6s ylempi ammattikorkeakoulu tai yli-

opistotutkinto.

Ammatillinen koulutus
I A . 20%
(ammatilinen toinen aste
Opistotasoinen koulutus
;.\”.n.l-‘t‘. L\Crkrl‘llu\c.J U

Ylempi ammattikorkeakoulu E

Muu, mika?

Kolmanneksella vastanneista oli kokemusta lastensuojelutyosta 11 vuotta tai
enemman ja toisella kolmanneksella kahdesta viiteen vuotta. Kuudesta kymme-
neen vuotta kokemusta oli 13 prosentilla ja alle vuoden kokemus oli 20 prosen-

tilla.
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20%

I r

2-5 vuotta 33%

0 vuotta 13%

11 vuotta tai enemman 34%

6 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselyn tulokset on ryhmitelty fyysisen-, psyykkisen- ja sosiaalisen tyéhyvinvoin-
nin alaluvuiksi. Alalukujen alle on lihavoitu keskeiset tulokset kustakin osa-alu-
eesta. Tydssa kuormittavia tekijoitd ja keinoja tyohyvinvoinnin kehittdmiseen

tyontekija-, yksikko- ja organisaatiotasolla on kasitelty omissa alaluvuissaan.

6.1 Nakemyksia fyysisesta tyohyvinvoinnista

Kysymyksissa, jotka koskivat fyysista tyohyvinvointia, korostuivat tyévuoroergo-
nomia, tydésuhde-edut, palkkaus seka tyon ja vapaa-ajan laatu ja erottaminen.
Varsin hyvaksi fyysisen tyéhyvinvointinsa koki noin 49 prosenttia ja erinomaiseksi
noin 15 prosenttia. Hyvéaksi sen koki noin 35 prosenttia. Kukaan vastanneista ei
kokenut fyysista tyéhyvinvointiaan huonoksi ja vain muutama koki sen tyydytta-

vaksi.
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Jarkeva ja hyva tyodvuorosuunnittelu/-ergonomia korostui luokitellessamme
fyysisia tyohyvinvointia lisdavia tekijoitd. Osassa vastauksia korostui tyévuoroer-
gonomian merkitys tyon ja vapaa-ajan yhdistamisen suhteen. Hyva ja toiveet
huomioiva tydvuorolistasuunnittelu seké autonominen tydvuorosuunnittelu oli ni-

metty useassa vastauksessa tyohyvinvointia lisdavaksi tekijaksi.

Hyvin toteutettu tyévuorosuunnittelu, jossa tyo ja vapaa-aika kulke-

vat kasi kadessa. (Kysymys 4.)

Autonominen tydvuorosuunnittelu ja se ettd omaa jaksamista pystyy

huomioimaan tydvuoroissa. (Kysymys 4.)

Ty6vuorosuunnittelun haasteet toistuivat vastauksissa. Vastaajat kokivat huonon
tai toimimattoman listasuunnittelun kuormittavan seké tyo- etta vapaa-aikaa. Y0o-
tyd, pitkat tydvuorot, iltavuorosta aamuvuoroon siirtymiset, seka yhden paivan

vapaat koettiin tydhyvinvointia vahentavina.

Pitkat tybvuorot ja lyhyet vapaat. (Kysymys 5.)

Huonot listat, eli vaikka liian tiuhaan toistuvat yovuorot. (Kysymys 5.)

Suonsivu (2011, s. 92-93) toteaakin etta tydvuorosuunnittelun l&htokohtana on
aina oltava henkilokunnan riittdva resursointi ja perustehtavan onnistuminen.
Tata voidaan toteuttaa tytaika-autonomisesti, joka mahdollistaa yksittaisen tyon-
tekijan omien tydvuorojen suunnittelun ja helpottaa tyon ja vapaa-ajan yhteenso-
vittamista. TyoOntekijat kokevat tydaikatarpeensa eri tavoin ja ne vaihtelevat ela-
mantilanteiden muuttuessa. Autonominen tydaikasuunnittelu vaatii harjoittelua,
yhteisty6ta seka selkeita pelisaantoja. Tyontekijan vastuulla on toteuttaa tydvuo-

rosuunnittelua niin, etta se tukee omaa tyéhyvinvointia.

Vastauksissa korostui tydsuhde-etujen merkitys fyysiselle tyéhyvinvoinnille. L&-

hes kaikki néin vastanneet toivoivat kulttuuri- ja liikuntaseteleita tyéhyvinvointia
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tukemaan. Mitatessamme eniten tydssa kuormittavia tekijoita kuormittavimmaksi
nousivat tydosuhde-edut. (LIITE 4.)

Ty6suhde-etuja edes luvattuja kuten tyopaikkailmoituksessa mai
nittiin, ei ole saanut ollenkaan, koen etta liikuntaetu on itselle ja

omalle ergonomialle ja jaksamiselle tarkea. (Kysymys 8.)

Kulttuurisetelit ovat jdaneet turhan usein saamatta taloudellisen

tilanteen vuoksi. (Kysymys 11.)

Korona on jo supistanut kaiken "mukavan” toiminnan minimiin ja nyt
saastosyista niitd leikataan lisaa. Vuosi on ollut raskas myos tyonte
kijGille. Se voitaisiin huomioida. (Kysymys 11.)

Vastauksista ilmeni, etta tydsuhde-etuudet ovat olleet tauolla saastétoimien
vuoksi ja toivottiin niiden palautumista. Myds korona-ajan tuomat haasteet tyo-
suhde-etuuksiin nakyivat osassa vastauksia.

Tyon ja vapaa-ajan erottaminen ja vapaa-ajan harrastukset, liikunta, uni ja
lepo mainittiin l&hes kaikissa vastauksissa, joissa vastaajat pohtivat miten itse

voivat konkreettisesti vaikuttaa tyohyvinvointiinsa. Myds ravinnon merkitys ty6-

hyvinvointiin huomioitiin monissa vastauksissa.

Unohtamalla tytasiat tydpaikan oven taakse. (Kysymys 16.)

Urheilu auttaa purkamaan ja nollaamaan stressin ja tyohon liittyvat

ajatukset. (Kysymys 4.)

Riittavalla levolla, ravinnolla ja liikunnalla. (Kysymys 16.)
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Palkkaus nostettiin fyysista ty6hyvinvointia kuormittavaksi tekijaksi; tosin osassa
vastauksia todettiin sen olevan ongelma koko sosiaalialalla. Palkkauksen nosta-

minen todettiin my6s konkreettisena ideana tydhyvinvoinnin parantamiseksi.

Palkka sosiaalialalla matala tyon vaativuuteen ja vastuuseen nah

den. (Kysymys 8.)

Palkkausta ylos, jotta henkilostd pysyvampéaa, voisi olla my6s muita

bonuksia. (Kysymys 8.)

Hieman parempi palkkaus. (Kysymys 19.)

Ammattijarjestd Talentia (2017) selvitti palkkausta jasenkyselylld, johon vastasi
noin 800 palkansaajaa. Ty6ehtosopimuksessa on sovittu palkkausjarjestelmasta,
jota kunnat on ohjeistettu kayttamaan. Palkkausjarjestelma perustuu tyon vaati-
vuuden arvioinnille ja jotta se voidaan tehda, on tyontekijalla oltava selkea tehtéa-
vankuvaus. Vain vajaalla puolella vastanneista oli tehtavankuvaus, ja neljas-
osalla se ei ollut enda ajantasainen. Alle 100 euron henkilokohtaisia lisia sai alle
puolet vastanneista. Kolmasosa vastasi, ettei ylitditd makseta ja yleisin tapa oli
korvata ylity6t aikana. Vain prosentti vastaajista sai rekrytointilisda. Selvityksessa
kavi ilmi, ettd palkankorotukset olivat todella harvinaisia. Talentia toteaa selvityk-
sen perusteella, ettéa tyonantajilla ja luottamusmiehillda on vield runsaasti tehta-

vaa, jotta palkkausjarjestelma tulisi kayttoon.

Tutkimuksessamme 60 prosenttia koki uhka- ja vaaratilanteet jonkin verran
kuormittaviksi ja 20 prosenttia paljon- tai erittain paljon kuormittaviksi. Rajoitus-
toimenpiteita piti noin 47 prosenttia jonkin verran ja noin 25 prosenttia paljon

kuormittavina.

Osa vastaajista nosti esiin uhka- ja vaaratilanteet seka rajoitustoimenpiteet fyy-
sista tyohyvinvointia kuormittavana tekijana. Uhka -ja vaaratilanteisiin toivottiin
parempaa varautumisen mahdollisuutta ja kunnollista lapikayntia. Rajoitustoi-
menpiteiden koettiin aiheuttavan kiristynyttd tunnelmaa yksikkdon ja kirjallisten

paatosten tekeminen koettiin tydladksi, johon helpotukseksi ehdotettiin
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etatydmahdollisuutta. Uhka- ja vaaratilanteiden toimintamalleja, suunnitelmaa ja
purkua pidettiin ratkaisuna niiden kuormittavuuteen.

Toivon ettéa uhka ja vaaratilanteita varten suunnitelma olisi selke

ampi. (Kysymys 8.)

Paremmat purkutilanteet uhka ja vaaratilanteissa (oppimisen kan

nalta. (Kysymys 8.)

Laakso (2009, s. 249) nostaa esiin tarkedn teeman rajoitustoimenpiteiden ja
uhka- ja vaaratilanteiden nostamien tunteiden kasittelyssa. Ruumiillinen lahei-
Syys ja toisaalta koskemattomuus rikkoutuvat tydssa ajoittain esimerkiksi kiinni-
pitojen yhteydessa. Tyontekijoiden ruumiillisia rajoja loukataan ja lasta voidaan
joutua tahtomattaan pitdmaan kiinni monen aikuisen voimin suojellakseen hanta
itseltdan tai muilta. Yllatyksellisyys on tydssa lasna, eivatka tyontekijat tieda kos-

kaan mita tydssdan kohtaavat.

Fyysista tydhyvinvointia alentaa epaasiallinen kohtelu, uhkailu ja véakivallan uhka.
Lastensuojelun laitoshoidossa nama ilmenevét paaosin asiakasvakivaltana tai
sen uhkana. Vakivaltatilanteita on mahdollista ennaltaehkéistd kartoittamalla
mahdollisia vaaratilanteita, ohjeistamalla ja kouluttamalla tydntekij6itd sek& huo-
lehtimalla ettd fyysiset rakenteet (tilat, halytysjarjestelméat) ovat toimivia ja ajan
tasalla. (Suonsivu, 2011, s. 65.)

6.2 Nakemyksia psyykkisesta tydhyvinvoinnista

Psyykkinen tydhyvinvointi korostui vastauksissa merkittavasti. Tydilmapiirin, tyén
kuormittavuuden ja tydnjaon teemat toistuivat psyykkista tyéhyvinvointia koske-
vissa vastauksissa. Noin 43 prosenttia vastanneista koki psyykkisen tydhyvin-
vointinsa varsin hyvaksi ja noin 28 prosenttia hyvaksi. Huonoksi sita ei kokenut
kukaan vastanneista ja tyydyttavaksi noin 13 prosenttia.
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Laakso (2009, s. 249) on oivallisesti kuvannut lastenkotityon emotionaalista ulot-
tuvuutta: "Lastenkotityd on ruumiiseen Kkiinnittyvaa, ruumiissa lasna olevaa ja
toista ruumista lahelle menevaa, ruumista koskettavaa- jopa satuttavaa tyota”.

Se tekee lastensuojelun laitoshoidosta erityisen, jopa sosiaalialan kentalla.

Ty6ilmapiiri koettiin padasiassa tyohyvinvointia lisddvana tekijané. Noin 56 pro-
senttia vastanneista koki tydilmapiirin hyvaksi omassa tyoyksikossaan ja melko
hyvaksi noin 39 prosenttia. Huonoksi ty6ilmapiiria ei kokenut yksikaan vastaa-
jista. Tydyhteison tuki koettiin tarkeaksi raskaan tyon keskella. Vain kolmessa
vastauksessa mainittiin tyoyksikén vaihtelevasta tai melko huonosta tydilmapii-

rista.

[Imapiiri on hyva ja kannustava, miké vaikuttaa positiivisesti tydssa
jaksamiseen. (Kysymys 18.)

Vastaajat kuvasivat hyvaa tyoilmapiiria sanoilla avoin, kannustava, arvostava ja
luottamuksellinen. Hyva yhteishenki ja kollegoilta saatu positiivinen palaute lisa-
sivat psyykkista tydhyvinvointia.

Rento ilmapiiri, jossa saa olla sellainen kuin on. (Kysymys 4.)

Psyykkista tyohyvinvointia vahentavana tekijana vastauksissa korostui ty6ilma-
piirin merkitys tyéhyvinvoinnille. Vastauksista nousi esiin negatiivisen, riitaisan,
vahattelevan tydyhteison ja luottamuksen puutteen tyontekijoiden valilla olevan

merkittavassa roolissa tyohyvinvointia alentavasti.

Tybmaara ja tdiden kasautuminen, tydéryhmista valuva vasymys ja

toiden vieroksuminen. (Kysymys 5.)

Lapi koko kyselymme tydilmapiirin merkitys korostui. Vastaajat nostivat sen esiin
lahes jokaisessa kysymyksessa ja suurin osa koki sen olevan merkittava osa ty6-
hyvinvointia. Kokemuksemme mukaan lastensuojelulaitoksissa tyota tehdaan hy-
vin tiiviisti tyoryhman kesken ja tydssa jaetaan suuriakin tunnekuohuja. Tyonteki-

joiden tyohon kuuluu lastensuojelulaitoksen arjen pydrittaminen, jossa
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tyontekijoiden roolit ja tydpanos korostuvat eri tavalla kuin esimerkiksi toimisto-

tyossa.

Vastaajista suurin osa koki kiireen psyykkista tydohyvinvointia kuormittavana te-
kijand. Vastaajista osa mainitsi resurssipulan ja puutteet tydnjaossa kiireen
aiheuttajiksi.

Resurssipula, josta aiheutuu jatkuva kiire, yoévuorot, lomien vahyys

vrt. kaupungin tyontekijat, huono palkkaus. (Kysymys 5.)

Kiire, vaarat asiakkuudet, tiukat taloudelliset toimet, yévuorot jos lii

kaa. (Kysymys 5.)

Lindahl ja Bruhn (2018) toteavat tutkimuksessaan, ettéa tyon kuormittavuus kas-
vaa, kun tyon keskiossa oleva lasten kanssa tehtava suhdeperustainen tyo jaa
hallinnollisten ja muiden aikaa vievien tehtavien jalkoihin. Tutkittavat kokevat
"hukkuvansa paperitdihin” ja kirjaaminen vie liian ison osan tydajasta. Lisaksi tut-
kimuksessa todetaan tyontekijoiden karsivan kroonisesta aikapulasta, mitdan ei
saa tehtya kunnolla ja perusty6 lasten kanssa karsii. Opinnaytetydhomme verra-
tessa voidaan todeta, etté talta osin ne tukevat toisiaan, silla aineiston perusteella
tyontekijat kuormittuvat resurssien ja tydnjaon haasteista ja voidaan olettaa, etta

tama on pois perustyosta.

Tyontekijoiden psyykkinen jaksaminen on tarkeaa tyon mielekkyyden liséksi.
Huolestuttavia piirteita ovat kiire ja aikapaineiden kasvaminen. Kiire ja aikapai-
neet nakyvat Suomen liséksi koko Euroopan tasolla. Tyontekijoiden vahyys ty6-
paikolla aiheuttaa kiirettd. Tyota tehdaan jatkuvasti tiukkojen aikataulujen puit-
teissa ja tyontekijat kokevat, ettei tyontekijoita ole tarpeeksi tdiden tekemiseen.
(Manka & Manka, 2011, s. 28.)

Tasapuolinen tydnjakaminen koettiin tarkeaksi tyon kuormituksen kannalta.
Useat vastanneista nimesivat tydoryhman sisaisten tehtavien jakautumisen vaikut-

tavan tyon kuormittavuuteen ja esittivat siihen erilaisia toimintamalleja.
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Ty6vuorossa selkedé tyonjakoa, jos ei mene tasapuolisesti.

(Kysymys 8.)

Selkeampi tyonjako raportilla ja menetelmallisyys. (Kysymys 19.)

Muutamissa vastauksissa oli toivottu organisaation tasolta parempaa tiedotta-
mista. Avoin tiedottaminen koettiin luottamusta kasvattavana tekijana ja nain ol-

len psyykkista tyohyvinvointia lisdavana tekijana.

Parempaa tiedottamista! Mahdollisimman avointa ja mahdollisim

man reaaliaikaisesti. (Kysymys 11.)

Salailukulttuuri ehdottomasti loputtava. (Kysymys 11.)

Suonsivu (2011, s. 119) toteaa ettd organisaation luottamusta heikentaa, kun
tyontekija ei tieda mihin sitoutua ja muutokset tapahtuvat ennalta-arvaamatta ja
nopeasti. Tydntekijan on vaikea motivoitua, kun hanella ei ole tietoa mita vaati-
muksia organisaatio haneen tulevaisuudessa asettaa. Organisaation hallinnon
rakenteet saattavat olla tyontekijalle epaselvat eivatka tavoita tyontekijatasoa.
Kun organisaation padamaaria ei ole avattu, saattaa seurata, etta tyotekijat ovat
vaatimusten kohteina sen sijaan, etta heilla olisi tunne tyon arvostuksesta ja tyon
oikeudenmukaisesta johtamisesta. Useissa organisaatioissa toiminnan ohjaus
on keskitetty ylemmille tasoille, joka saattaa tyontekijélle nayttaytya ristiriitaisena

asioista paattamisena ja informaation jakamisena.

6.3 Nakemyksiad sosiaalisesta ty6hyvinvoinnista

Sosiaalisen tyohyvinvoinnin ulottuvuuksia kootessamme tytkavereiden ja esi-
henkilon tuki nousi tarkeimmaéksi tyéhyvinvointia lisdavaksi tekijaksi. Vastauk-

sissa korostettiin tydkavereilta ja esihenkildilta saatavaa tukea, seka hyvan ja
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luottamuksellisen ilmapiirin tarkeytta tyoyhteisotn sisalla. Organisaatiolta saata-
van tuen puute tuli esiin suuressa osassa sosiaalista hyvinvointia mittaavissa ky-

symyksissa.

Noin 40 prosenttia koki asiakkaat tai asiakasperheet erittain paljon tai paljon kuor-
mittaviksi. Muun muassa perheiden rajaaminen ja koulutus perhetydhon todettiin
kuormitusta helpottavina tekijéina, joita toivottiin.

Varsin hyvaksi sosiaalisen tydhyvinvointinsa koki noin 58 prosenttia ja erin-
omaiseksi noin 15 prosenttia. Hyvaksi sen koki noin 22 prosenttia. Kukaan vas-
tanneista ei kokenut sosiaalista tydhyvinvointiaan huonoksi ja vain muutama koki

sen tyydyttavaksi.

Hyva johtaminen ja esihenkilon tuki koettiin sosiaalista ty6hyvinvointia lisaa-
viksi tekijoiksi. Lahes kaikki vastanneista nimesivat esihenkilon tuen tarkeyden ja
hyvan johtamisen ty6hyvinvointiaan lisdavina tekijoind. Luottamuksellisuutta ja

avoimuutta korostettiin muutamissa vastauksissa esihenkilosuhteessa.

Esihenkildiden antama tuki ja kannustus. (Kysymys 4).

Lahes kaikki vastanneista kokivat saavansa keskustelu- ja kuuntelutukea yksikon
johtajalta ja /tai vastaavalta ohjaajalta. Lasné&olo ja ajan antaminen tarvittaessa
olivat myos nostettu tukeviksi tekijoiksi. Positiivista palautetta koki saavansa
muutama vastanneista. Lasnéolo ja palautteenanto painottuivat myoés toivotta-
vien asioiden listalla, niin kuin jo talla hetkella saatavienkin. Esihenkilon tuki nayt-

taytyi merkittavana sosiaalisen tydhyvinvoinnin lisdajana.

Suoran palautteen anto, toimiva yhteys esimieheen. (Kysymys 4).

Aina ovi auki, jotta voi kdyda keskustelemassa. (Kysymys 12).
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Vuorovaikutus on hyvaa ja huomioonottavaa, rohkaisevaa,

palautetta antavaa ja kannustavaa. (Kysymys 12).

Jos tulee ongelma/pulmatilanne, koen ettd voin siitd aina menna

puhumaan johtajalle. (Kysymys 12).

Voin puhua avoimesti ja koen saavani tukea niissa puitteissa (esim

raha) kuin on mahdollista. (Kysymys 12).

Palautetta onnistumisista ja rakentavaa palautetta siita, jos jotain
korjattavaa tyotavoissa. (Kysymys 12).

Esihenkilotyd koettiin merkittavaksi tekijaksi tydhyvinvointia lisdavana ja vahen-
tdvana asiana. Suurin osa vastanneista oli todennut sen olevan merkittdvassa
roolissa osana tydhyvinvointia. "Huono esimiestyd”, "poissaoleva esimies” ja

"osaamaton johto” oli mainittu esihenkilotyon haasteina.

Taloustilanne, huono johtaminen, haastavat asiakkaat ja perheet,

koskaan ei saa kiitosta. (Kysymys 5).

Juuti (2006, s. 84-90) toteaa etta esihenkilon tehtavana tydn johtamisen liséksi
on johtaa tyontekijoita. Esihenkild on avainasemassa tydyhteisén avoimen vuo-
rovaikutuksen ilmapiirin luomisessa. Esihenkilon on tarke&é osata aistia ihmisten
valisia suhteita ja luoda ndkemyseroista kayttdvoimaa. Osaamisen ja ammattitai-
don vaaliminen ja esiin nosto vahvistaa tyontekijoiden sitoutumista tyéhon ja or-
ganisaatioon. Kun esihenkild osaa asettua tyontekijoiden asemaan ja samalle
aaltopituudelle, hanella on mahdollisuus luoda yhteinen tunnelma tydyhteis6on.
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Johtaminen on ennen kaikkea keskustelua ja yhteisen ymmarryksen luomista,

joka nakyy yhteisty6na ja hyvina tuloksina.

Lahes kaikki vastanneista kokivat saavansa riittavasti tukea tyoyhteisoltaan.
My0s positiivisen/ rakentavan palautteenannon téarkeys painottui muutamassa
vastauksessa. Kollegoilta koettiin saatavan ennen kaikkea keskustelu-/ kuunte-
lutukea ja vertaistukea. Nama tekijat oli mainittu l&hes kaikissa vastauksissa.

My6s huumori ja ilo mainittiin tukeviksi tekijoiksi.

Luotettavat ty6kaverit (hoitavat oman postinsa, pitavat kiinni sovi-

tusta, pitavat ylla hyvaa ja reilua henked). (Kysymys 4).

Paivittaista kannustusta, yhteista pohtimista, naurua, halauksia. (Ky-

symys 14).
Vertaistukea ja mahdollisuuden tuulettaa asioita. (Kysymys 14).

Keskustelu, pohdinta yhdessa. (Kysymys 14)

Lahes kaikki vastanneista kokivat saavansa riittavasti tukea kollegoiltaan. My6s
positiivisen/ rakentavan palautteenannon tarkeys painottui muutamassa vastauk-

Sessa.

Kollegoitten tuki on riittava. (Kysymys 15).

Enemman positiivisempaa palautetta/puhetta "onnistumisista” tyo-

ryhméana. (Kysymys 15).

Tyontekijoiden vaihtuvuus mainittiin tydhyvinvointia alentavana tekijana muu-
tamassa vastauksessa. Toisaalta koettiin positiivisena tydryhman pysymisen sa-

mana hetken aikaa.
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Jatkuva tyontekijoiden vaihtuvuus kuormittaa jonkin verran. (Kysy-
mys 18).

Kokemuksemme mukaan sijaishuollon laitosty6ssa tyontekijoiden vaihtuvuus on
valitettavan yleista. Siitd aiheutuu haittaa niin tyéryhmalle kuin sijoitetuille lapsil-
lekin, joille pysyvyys on erittain tarked&. Tuen puute ja tyontekijan yksinjaamisen
kokemus vaikuttavat usein lopettamisaikeita lisdavasti. On tarke&a, etta johto
kantaa vastuunsa tydyhteisbn sosiaalisesta paddomasta ja puuttuu tarvittaessa
havaitsemiinsa epéakohtiin sekd kannustaa ja tukee tyontekijoitd, jotka joutuvat
tekemaan nopeita ratkaisuja hektisessa arjessa. TyOyhteis6on tulisi rakentaa

luottamuksellinen ja avoin ilmapiiri.

Noin puolet vastanneista kertoi, ettei osaa sanoa, tai ei koe saavansa tukea or-
ganisaation tasolla. Muutamat vastanneista kokivat saavansa tukea tyonoh-

jauksen muodossa.

En koe saavani organisaatiotasolla tukea, ei nayttdydy minulle

tydssani. (Kysymys 10).

Ty6nohjaus ja virkistymiset. (Kysymys 10).

Mankan, Kaikkosen ja Nuutisen (2007) mukaan toimiva organisaatio lahtee luot-
tamuksesta ja vuorovaikutuksesta. Oppiva organisaatio on kasite organisaatiolle,
jonka peruspilari on positiivinen yhteisollisyys. Oppiva organisaatio kayttaa ta-
voitteiden saavuttamiseksi yksildiden ja ryhmien oppimiskykya ja luo oppimiseen
ja kehittamiseen kannustavaa ilmapiiria. Luottamus syntyy yhdesséaolon hyodylli-
syydestd, yhdessaolon merkityksesta seka tuen ja avun saamisen varmuudesta.
Tarke&a on dialogin opetteleminen ja sen hyddyntaminen.
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6.4 Tyossa kuormittavat tekijat

Fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen tyGhyvinvoinnin kuormittavia tekijoita on ka-
sitelty edellisissa luvuissa. Halusimme kuitenkin selvittdd myds tydssa kuormitta-
via tekijoita kasite kerrallaan valmiiden vastausvaihtoehtojen avulla, alla olevan

kaavion mukaisesti.

Kysymys 7.

Kaavion otsikko

tydvuorojen resurssointi
asiakkaat/asiakasperheet

uhka-ja vaaratilanteet
tydvuorojen tehtavat

rajoitustoimenpiteet
tydsuhde-edut
palkka

kolmivuoroty6
tydnjako

tydvuorolistaergonomia

yksikon rahalliset resurssit (ruoka, vapaa-aika..
tilat

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

® kuormittaa erittdin paljon ® kuormittaa paljon m kuormittaa jonkin verran

m ei kuormita ollenkaan M en 0Saa sanoa

Erittdin paljon kuormittavaksi nousivat tydsuhde-edut ja niiden riitAmattomyys.
Lahes kaikki vastaajat toivoivat tydsuhde-etujen, lahinna liikunta- ja kulttuurisete-
lien palautusta. Toiveina oli myds yhteisen ajan ja virkistyspaivien tuominen ta-
kaisin rakenteeseen koronan helpottaessa. Kokonaisuudessaan kuormitusta ko-
ettiin tyésuhde-etujen liséksi tybvuorojen resurssoinnissa, asiakkaissa/asiakas-
perheissd sekd kolmivuorotytssa. Vastaajat kokivat, ettei tyévuorojen resurs-
sointi ole tarvittavalla tasolla ja toivoivat etta yksintyéskentelya olisi mahdollisim-
man vahan. Osa vastaajista nosti esiin, etteivat tydtehtavéat ole perustason yksi-
kon resurssoinnin tasolla, vaan asiakkaat ja tilanteet vaatisivat enemman resurs-

sia ja osaamista.
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Kolmivuoroty®d kuormittaa sekéa henkisesti ettd fyysisesti. Se altistaa sairauksille
muun muassa diabetekselle, verenpainetaudille ja rintasy6valle. Kolmivuorotyd
lisdd huomattavasti vasymysta ja erilaisia uniongelmia. (Miettinen, 2008, 113-
116.) Kolmivuoroty6 seka haastavat perheet ja asiakastilanteet ovat osa tyon ar-
kea. Paremmalla resurssoinnilla ja tydvuoroergonomialla naiden tekijoiden kuor-
mittavuutta voidaan kuitenkin vahentaa. Selkeasti vahiten kuormittava tekija oli

tilat, jotka koettiin asianmukaisiksi.

Handolin (2013) tutki vaitoskirjassaan aineetonta palkitsemista tyontekijéiden na-
kokulmasta. Palkitsevuuskokemusten keskeisimmista piirteista muodostui viisi
teemaa; tydbn merkitys, tyon kautta saatu arvostus, tyoyhteiso ja tydilmapiiri, am-
matillinen kehittyminen seka tyon organisointi. Kun Kalliola on taloudellisista
syista joutunut osin luopumaan henkiléstdéeduista ja aineellisesta palkkauksesta,
tulisi organisaation kiinnittd& huomiota aineettoman palkkauksen mahdollisuuk-
siin tyontekijoiden tydhyvinvoinnin kokemuksen parantamiseksi.

6.5 Konkreettiset keinot tydhyvinvoinnin kehittdmiseen

Ratkaisuksi kuormittaviin tekijoihin tarjottiin tydsuhde-etujen palauttamista (muun
muassa liikunta- ja kulttuurisetelit), lisaresursointia tyovuoroihin, selkedmpé&a
tyonjakoa, palkkauksen parantamista ja uhka- ja vaaratilanteiden selkeaa ohjeis-

tusta ja purkua.

Tybsuhde-etuja ei endé oikein ole. (Kysymys 8.)

Tyo6vuoroissa tulisi olla l&ahtbkohtaisesti henkilokuntaa enemman.

(Kysymys 8.)

Toivon ettd tyo jakautuisi tasaisesti kaikkien tydntekijoiden kesken.

(Kysymys 8.)
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Ty6suhde-edut/ palkankorotus/ kannustimet/ muu suora taloudelli-

nen etu. (Kysymys 19.)

Pikainen purku vaaratilanteiden jalkeen hyva. (Kysymys 8.)
Konkreettisia kehittamisideoita oli lukuisia. Eniten kannatusta saivat lisa resurs-
sointi, virkistyspaivat/ yhteinen tekeminen, tydsuhde-edut ja parempia palkkaus.
Myds tydvuoroergonomiaan, tydnjakoon ja organisointiin Kiinnitettiin huomiota.

Lisaresurssi, joka hoitaisi kodinhoidolliset tehtavat. (Kysymys 19.)

Yhteisia virkistyspaivid. (Kysymys 19.)

Ty6suhde-etujen palautus. (Kysymys 19.)

Hieman parempi palkkaus. (Kysymys 19.)

Selkedmpi tytnjako raporteilla ja menetelmallisyys. (Kysymys 19.)

Joustavammat tydajat/ tydonsuunnittelu. (Kysymys 19.)

Kalliolan toiveesta asettelimme kysymyksen luettelonomaiseksi. Kalliola toivoi

vastaajilta kolmea konkreettista kehittdmisideaa, joita on jatkossa helppo hyédyn-

taa tyohyvinvoinnin kehittamistydssa.

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Fyysisen ty6hyvinvoinnin ulottuvuuksia tutkiessamme paadyimme tulokseen,
ettei tyota kenties koeta fyysisesti raskaaksi, mutta tietyt asiat vaikuttavat fyysi-
seen tyohyvinvointiin ja sen yllapidon ja edistamisen mahdollisuuksiin. Vastaajien

tdssa yhteydessa tarkastelemat asiat ovat suurelta osin "ty6ta raamittavia” asioita
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ja niilla on valillinen vaikutus tyéhyvinvointiin. Tydvuorosuunnittelu ja tydvuorolis-
taergonomia mainittiin tyohyvinvointia edistéviné ja toivottavina tekijoina useiden
kysymysten vastauksissa. (Kysymykset 4, 7, 12 ja 19, li). Ne nayttaytyivatkin yk-
sind merkittavimmista fyysiseen tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Myos
tydsuhde-edut; erityisesti liikkunta- ja kulttuurisetelit, mainittiin useiden kysymys-

ten vastauksissa. Niiden palauttamista toivottiin tydhyvinvoinnin edistamiseksi.

Psyykkista tyohyvinvointia tarkastellessamme hyvan tydilmapiirin kokemus nousi
merkittavaksi tutkimustulokseksi. 95 prosenttia vastanneista koki ilmapiirin hy-
vaksi omassa tyoyksikdssaan, joka varmasti lisaa vastanneiden tydhyvinvoinnin
kokemusta. Henkisesti kuormittavassa tydssa koko yhteison tuki on ensisijaisen

tarkeaa.

Sosiaalisen tydhyvinvoinnin merkittavimpia tekijoita oli selkeasti kollegiaalinen
seké esihenkil6iltd saatu tuki. Molemmat suhteet nayttaytyivat vastauksissa toi-

mivina ja tybhyvinvointia lisdavina tekijoina.

Kysymyksessa 10. kasiteltiin organisaatiotasolta saatuja tukitoimia. Tyénohjaus
mainittiin muutamassa vastauksessa; kuin myds muutaman muunkin kysymyk-
sen vastauksissa. Kokemuksemme mukaan tydnohjauksen rooli reflektiivisyyden
mahdollistajana ja myos opettajana on merkityksellinen. Laakso (2009, s. 251)
nosti esiin tutkimuksessaan lastensuojelutydn herattamien tunteiden reflektiivi-
sen jalkikasittelyn tarkeyden. Han havaitsi tutkimissaan lastenkodeissa reflektii-
visyyden olevan mahdollistettu hyvin, kun taas Ferguson (2005) kuvaa Englan-
nissa lastensuojelua kehitettavan hallinnollisten toimintatapojen kautta ja oli huo-
lissaan reflektiivisyyden puutteesta. Johtopaatoksena voimme todeta, etta Suo-
messa lastensuojelutydn reflektiivinen nakdkulma on huomioitu paremmin ja esi-

merkiksi ryhmatydnohjaus paasaantdisesti kuuluu lastensuojeluyksikdihin.

Merkittavimmaksi ty6td kuormittavaksi tekijaksi nousivat tydsuhde-etujen puuttu-
minen ja asiakkaat/asiakasperheet. Myds kolmivuorotyd, tyon resurssointi ja
uhka- ja vaaratilanteet koettiin kuormittaviksi. Uskomme ty6suhde-etujen puuttu-
misen kielivan saastotoimien aiheuttamista hetkellisista leikkauksista, joissa mm.

likunta/ kulttuuriseteleita ei jaettu. Haastavat asiakkaat ja asiakasperheet seka
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kolmivuorotyd voidaan nahda lastensuojelun laitostydssa reaaliteettina, johon on
vaikea tai lahes mahdoton tehda muutoksia. Kolmivuorotyd on alan realiteetti,
johon ei yrityskohtaisesti voi vaikuttaa, paitsi hankkimalla erilliset pelkkaa yoty6ta
tekevat tyontekijat, jotka hoitavat padosan yovuoroista. Uhka- ja vaaratilanteet
ovat lasné laitoshoidossa ja nuorten huonovointisuuden lisdantyminen varmasti
vaikuttaa my0s naiden lukujen kasvuun. Organisaatio- ja esihenkildtasolla koros-
tuukin naiden tilanteiden riittava purku ja sen mahdollistaminen. Tydvuorojen re-
surssointi on taas koko alaa vaivaava tekija, joihin yksityisten organisaatioiden
on hyvin vaikea vastata kilpailutusten painaessa hoitovuorokausihinnat minimita-

solle.

Manttari- van der Kuipin (2015) selvityksessé ilmenee, etta niukkuuden aikakau-
della resurssiniukkuus on suuri sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia vahentava
tai tydpahoinvointia lisdava seikka. Resurssiniukkuus johtaa tyon laadun heikke-
nemiseen, toimintamahdollisuuksien kapenemiseen ja tyontekijdiden vasymi-
seen, kun he eivat voi tehda tyotdan niin hyvin kuin haluaisivat. Opinnaytetyos-
samme vastaajat nostivat resurssipulan ja kiireen tyohyvinvointiaan alentaviksi
tekijoiksi seka toivat selkeéasti esiin taloustilanteesta johtuvat tyéhyvinvointia alen-

tavat seikat.

Muutamien kysymysten asettelut pohdituttivat meita jalkikateen. Kysymyksessa
5., joka kasitteli tydhyvinvointia vahentavia tekijoita, jaimme pohtimaan kysymyk-
senasettelun abstraktiutta. ” Epéatasainen tydnjakautuminen, joustamattomuus,
heikko johtaminen, ongelmat tydilmapiirissa, tydén kuormittavuus. Nama yleisella
tasolla. En tarkoita, etta meilla olisi ongelmaa naissa.” Vastaus sai miettimaan,
kuinka moni on vastannut kysymykseen abstraktisti, yleisella tasolla, eika taman-
hetkisistd tydhyvinvointiin vaikuttavista seikoista. Kysymyksessa 6. pyysimme
vastaajilta arviota fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta tyohyvinvoinnista. Ky-
symyksessa ei kuitenkaan avattu tarkemmin mitka tyon osa-alueet kuuluvat nai-
hin ulottuvuuksiin, joten vastaajat tekivat tdsta omat tulkintansa. Kysymyksen 8.
vastauksista tuli ilmi, ettd asiakkaat ja asiakasperheet olisi kannattanut laittaa lis-
taukseen erillisind. Vastaajat kokivat naiden kuormittavuuden olevan eri tasoilla

ja niiden erottaminen olisi voinut tuottaa erilaisia vastauksia.
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Yksi vastanneista oli maininnut etté "Vastauksiin vaikuttaa todella paljon sen het-
kinen tilanne mika sattuu olemaan. Se kertoo siita, ettd oma fiilis ja tydolot vaih-
televat kovasti lyhyen ajan sisalla ja kaikki vaikuttavat tyohyvinvointiin.” (Kysymys
19.) Uskoisimme tilanteen varmasti olevan tama. Lastensuojelun sijaishuollossa
tilanteet elavat ja muuttuvat paivittain, ja myos tunteet tyontekijoissa vaihtuvat.
Tama onkin tekija, joka varsinkin esihenkildtasolla ja organisaatiotasolla tulisi
huomioida riittavasti, jotta tyontekijoita pystytdan tukemaan mahdollisimman
joustavasti ja nopeasti tilanteet huomioon ottaen; niin tydterveyshuollossa kuin

esihenkilotasollakin.

Lastensuojelun laitoshoitoa maarittavat tarkat lait ja asetukset. Jokainen laitos on
kuitenkin omanlaisensa ja niin johto kuin tydyhteisokin maarittavat paljon tyén
sisaltéad ja toimintatapoja. Kansallisesti olisi tarke&da seka tutkia, ettéd tuoda la-
pindkyvammaksi erilaisia toimivia tapoja toteuttaa lastensuojelua laitoshoidon tiu-
koissa raameissa. Myos lastensuojelun maararahoja pitaisi kokonaisuudessaan
kasvattaa, jotta laitoshoidon hoitovuorokausien hinta saataisiin oikealle tasolle ja

henkilokuntaresurssia kasvatettua.

Lastensuojelua kasitellaan valtamediassa usein yhtena kokonaisuutena ja las-
tensuojelun sosiaalityontekijoiden tyon haasteet vertautuvat usein myds laitos-
hoitoon. Opinnaytetytn aihetta pohtiessamme paadyimme keskittymaan erityi-
sesti lastensuojelun laitoshoidon tydntekijoiden tyohyvinvoinnin ulottuvuuksiin,
tyon kuormittavuuteen ja sen ehkaisyyn. Laitoshoidosta puhuttaessa keskitytaan
harmittavan usein onnistumisten sijaan ep&onnistumisiin ja keskustelu on hyvin
negatiivissavytteista. Tama riski oli myos opinnaytetyéssamme, kun pohdimme
kuormittavuuden osa-alueita ja niiden ratkaisuja. lloksemme tutkimustulokset ko-
konaisuudessaan antoivat kuitenkin kuvan paaasiassa hyvinvoivista tydyhtei-
soOista, joissa seka esihenkildiden, etta tydkavereiden tuki lisasivat tydhyvinvoin-
tia.
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8 EETTISET NAKOKULMAT JA LUOTETTAVUUS

Eettisesti tarked kysymys on oma etaisyys/ laheisyys tutkittavia kohtaan ja miten
valta-asetelma vaikuttaa aineiston laatuun ja muodostumiseen (Vilkas, 2021, s.
199). Opinnaytetydssamme tama oli yksi keskeisimmista eettisyyteen vaikutta-
vista tekijoistd. Toinen meista on tydskennellyt Kalliolan lastensuojelun laitos-
hoidon yksikdn johtajana, josta on ollut opintovapaalla ja toinen on tyéskennellyt
prosessin ajan Kalliolan lastensuojelun yksikdssa ohjaajana. Vaikka kysely toteu-
tettiin verkossa, voi valta-asetelma vaikuttaa vastauksiin. Saatekirjeessa (LIITE
1.) kerroimme, etta vastaukset palautuvat meille anonyymina, emmeka pysty niita
yksiloim&aéan. Toivoimme tdman auttavan mahdollisimman avoimien vastausten

saamiseksi.

Tutkimusta analysoidessamme huomasimme oman tyohistoriamme vaikuttavan
ja pidimme tarkasti mielessa, etta analysoimme vain vastauksia, emme mieti syita
tai ratkaisuja niihin. Tuloksiin on mielestdmme voinut vaikuttaa vaihtelevat tilan-

teet eri laitoksissa, saastttoimet ja kysymysten asettelu.

Tutkimuksessa asioiden suhteuttamisen taitoa kutsutaan kriittisyydeksi. Reflek-
tiivinen ajattelu, argumentaatio ja looginen paattely liittyvat kriittisyyteen. Kriitti-
syytta tarvitaan perusteluiden erottamiseksi, tulosten suhteuttamiseen ja lahde-
kritiikin arviointiin. Omat ennakkokasitykset ja -oletukset ovat tarkeita tiedostaa ja
kriittisesti analysoida. (Vilkka, 2021, s. 46, 175.) Oma ennakkokasityksemme oli,
ettd tyon kuormittavuus nakyy vastauksissa. Tutkimuskysymyksissdmme mie-

timme kuormittavuuden aiheuttajia, ratkaisuja ja uusia ideoita.

Yleisena haasteena laadullisen tutkimuksen sisalldnanalyysissa on, etta tutkija
pystyy pelkistamaan aineiston luotettavasti ja tutkittavaa ilmiéta kuvaavaksi. Eet-
tisesti tarkeita periaatteita laadullisessa tutkimuksessa on, ettei tutkija vahingoita
tutkittavaa tiedoillaan ja tutkimus on luottamuksellinen, vapaaehtoinen seka ano-
nyymi. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen, 2001, s. 36, 39.) Luottamuksellisuus ja
anonymiteetti varmistettiin Webropol- ohjelman kautta, joka ei nayta kuin vas-

taukset yksikaittain.
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Haasteena tutkimuksen luotettavuuden kannalta oli vertailuaineistojen vahyys.
Lastensuojelulapsista ja sosiaalitytntekijoista on tehty jonkun verran tutkimuksia,
mutta lastensuojelun laitostyontekijoista ei juurikaan. Eronen ja Laakso (2016,
s.10.) mainitsevat Suomessa tutkitun sijoitettujen lasten kaltoinkohtelua ja ensim-
maisen huostaanottovuoden kokemuksia, mutta esimerkiksi toimintamalleja ja
niiden vaikuttavuutta ei ole tutkittu ollenkaan. Myds tyontekijat ovat jaaneet jal-
koihin, eika heidan tyéhyvinvointiaan ole juuri tilastoitu kuin yritysten ja yhteisdjen

sisalla.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta voidaan mitata myds yleistettavyy-
delld ja siirrettavyydella. (Jyvaskyla yliopisto, 2021.) Uskomme opinnaytetydmme
keskeisten tulosten olevan valideja myds muissa vastaavissa organisaatioissa ja
konkreettisia ideoita voitavan kayttda lahes missa vain lastensuojelun laitos-

hoidon yksikdssa.
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LIITE 2. Saatekirje

Hei,

Opiskelemme Diakonia-ammattikorkeakoulussa ylempaa ammattikorkeakoulu-
tutkintoa. Taméa kysely tehdaan osana YAMK-tutkinnon opinnaytetyota. Ai-
heenamme on Kalliolan lastensuojelun laitoshoidon tyontekijéiden tydhyvin-

vointi. Opinnaytetydmme valmistuu syksylla 2021.

Olemme tydskennelleet Kalliolan lastensuojelun eri tehtavissa pitkadan. Sari Ma-
kinen on toiminut aiemmin entisen Saunalahden nuorisokodin johtajana, josta
on nyt opintovapaalla ja Maya Poutala on talla hetkell& nuorisokoti Satamassa

ohjaajana.

Kysely toteutetaan kaikissa Kalliolan lastensuojelun laitoshoidon yksi-

koissa. Kyselyyn vastataan anonyymisti ja kyselyn vastaukset kasitellaan luot-
tamuksellisesti. Kyselyn tulokset raportoidaan siten, ettei vastaajaa voi tunnis-
taa. Vastauksista tehdaan koosteet seké yksikoiden etta koko Kalliolan lasten-

suojelun laitoshoidon tydhyvinvoinnin kehittamisen kayttoon ja tueksi.

Alla olevasta linkista paaset tayttdmaan kyselyn.

Kiitamme osallistumisestasi tutkimukseen ja toivotamme mita parhainta kevatta!

Ystavallisin terveisin,

Sari Makinen ja Maya Poutala
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LIITE 3. Pulssi kysely

Pulssi kyselya pyydettiin tilaajalta, mutta emme saaneet sitd ennen lopullisen

tyon palautusta.



LIITE 4. Webropol kyselytutkimus

Tyohyvinvointikysely Kalliolan lastensuojelun laitoshoidon
tyontekijoille

Opiskelemme Diakonia-ammattikorkeakoulussa ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa. Tama
kysely tehdaan osana YAMK-tutkinnon opinndytetyota. Aiheenamme on Kalliolan lastensuojelun

laitostyontekijoiden tyohyvinvointi. Opinnaytetyomme valmistuu syksylla 2021.

Kysely toteutetaan kaikissa Kalliolan lastensuojelun laitoshoidon yksikoissa. Kyselyyn
vastataan anonyymisti ja Kyselyn vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Kyselyn tulokset
raportoidaan siten, ettei vastaajaa voi tunnistaa. Vastauksista tehdaan koosteet seka yksikoiden

etta koko Kalliolan lastensuojelun laitoshoidon tyohyvinvoinnin kehittamisen kayttoon ja tueksi.

Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 10 minuuttia.

Kiitamme osallistumisestasi kyselyyn!

1. Missa yksikossa tyoskentelet?
() Hirvikallion Nuorisokoti

() Tiirakallion Nuorisokoti

() Matarin Nuorisokoti

() Makirinteen Nuorisokoti

() Nuorisokoti Satama

() Nuorisokoti Nuotta

2. Mika on ammatillinen koulutustaustasi?
() Ammatillinen koulutus (ammatillinen toinen aste)

(C) Opistotasoinen koulutus

() Ammattikorkeakoulu

() Ylempi ammattikorkeakoulu
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() Muu, mika?

3. Kuinka paljon sinulla on kokemusta lastensuojelutyésta vuosina?
O 0-1 vuotta

() 2-5vuotta

() 610 vuotta

O 11 vuotta tai enemman

4. Kerro mitka asiat lisaavat tyohyvinvointiasi?

5. Kerro mitka asiat vahentédvat tyohyvinvointiasi?

6. Millaiseksi arvioit tydhyvinvointisi?

erinomainen  varsin hyva hyvd tyydyttdvd huono

Psyykkinen tychyvinvointi O O O O O
Fyysinen tyShyvinvointi O O O Q O
Sosiaalinen tyshyvinvoint & O O O O



7. Mitka seuraavista tekijoistda kuormittavat tyshyvinvointiasi?

kuormittaa kuormittaa en

ei kuormita  jonkin kuormittaa erittain osaa

ollenkaan verran paljion paljon sanoa
tyévuorolistaergonomia O O O O O
kolmivuorotys O O O O O
tyévuorojen resurssointi O O O O O
tyévuorojen tehtavat O O O O O
tyoniako O O O O O
rajoitustoimenpiteet O O O O O
uhka-ja vaaratilanteet O O O O O
z::n::tla:'::iarlil:;et resurssit (ruoka, O O O O O
tlat O O O O O
palkka O O O O O
tydsuhde-edut O O O O O
asiakkaat/asiakasperheet O O O O O

8. Kerro, mité toivoisit tehtavan asioille, joiden arvioit kysymyksessa 7
kuormittavan tyéhyvinvointiasi eniten?

9. Miten tydhyvinvointiasi tuetaan?

melko jonkin ei en osaa
paljon paljon verran lainkaan sanoa

Kalliolan organisaation tasolla O O O O O



melko jonkin ei en osaa
paljon paljon verran lainkaan sanoa

yksikon tasolla (yksikon
johtaja/vastaava ohjaaja) O O O O O
o O O O O

kollegoiden toimesta

10. Kerro, minkalaista tukea saat télla hetkella Kalliolan organisaation
tasolla?

11. Kerro, minkélaista tukea toivot saavasi Kalliolan organisaation tasolla?

12. Kerro, minkalaista tukea saat tilla hetkella yksikon tasolla (yksikon
johtaja/vastaava ohjaaja)?

13. Kerro, minkélaista tukea toivot saavasi yksikon tasolla (yksikon
johtaja/vastaava ohjaaja)?




19. Mieti kolme konkreettista ideaa, jotka parantaisivat tyéhyvinvointiasi?
1. |
2. |
3. |

20. Muita kommentteja tai kysymyksia kyselyn teemoista?

Kiitos vastauksistasi!
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LIITE 5. Avointen kysymysten luokittelut
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Kysymys 4. Kerro mitka asiat lisddvat tydhyvinvointiasi?

Alakategoria

Hyva tyoilmapiiri

Alakategoria
Tyovuorosuunnittelu

Harrastukset

Alakategoria

Tyokaverin tuki

Esihenkilon tuki

Yldkategoria

Tyoilmapiiri

Yldkategoria
TyOvuoroergonomia

Tyd/vapaa-aika

Yldkategoria

Tyokaverit

Esihenkilotaso

Kokoava luokka

Psyykkisen tyohyvin-
voinnin ulottuvuudet

Kokoava luokka

Fyysisen tyohyvinvoin-
nin ulottuvuudet

Kokoava luokka

Sosiaalisen tydhyvin-
voinnin ulottuvuudet

Kysymys 5. Kerro mitka asiat vahentavat tydhyvinvointiasi?

Alakategoria
Kiire

Tyoilmapiiri

Alakategoria

Tyovuorosuunnittelun
haasteet

Ylakategoria
Tyon kuormittavuus

Tybyhteiso

Ylakategoria

Tydvuorosuunnittelu/-
ergonomia

Kokoava luokka

Psyykkisen tyohyvin-
voinnin ulottuvuudet

Kokoava luokka

Fyysisen tyohyvinvoin-
nin ulottuvuudet



Alakategoria

Puutteet esihenkil6-
tyossa

Ylakategori

Esihenkil6taso

Kokoava luokka

Sosiaalisen tyohyvin-
voinnin ulottuvuudet
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Kysymys 8. Kerro, mita toivoisit tehtdvan asioille, joiden arvioit kysymyksessa 7. kuormittavan

ty6hyvinvointiasi eniten?

Alakategoria

Tasainen tyonjako

Alakategoria

Kulttuuri-/liikuntasete-
lit

Palkkaus

Uhka- ja vaaratilantei-
den toimintamallit

Rajoitustoimenpiteiden
toimintamallit

Alakategoria

Resurssien puute

Kysymys. 10 Kerro, minkalaista tukea saat talla hetkella Kalliolan organisaation tasolla.

Alaluokka
Tuen puute

Tyonohjaus

Yldkategoria

Tyonjako

Yldkategoria

Tyosuhde-edut

Organisaation taso

Uhka- ja vaaratilanteet

Rajoitustoimenpiteet

Yldkategoria

Tyon resurssointi

Yialuokka

Organisaatiotaso

Kokoava luokka

Psyykkisen tyohyvin-
voinnin ulottuvuudet

Kokoava luokka

Fyysisen tyohyvinvoin-
nin ulottuvuudet

Kokoava luokka

Sosiaalisen tydhyvin-
voinnin ulottuvuudet

Kokoava luokka

Psyykkisen tyohyvin-
voinnin ulottuudet



Alaluokka
Tyoterveyshuolto

Koulutukset

Kysymys 11. Kerro, minkalaista tukea toivot saavasi Kalliolan organisaation tasolla?

Alakategoria

Avoin tiedottaminen

Alakategoria

Liikunta-/kulttuurisete-
lit

Saidstot/sadstotoimet

Kysymys 12. Kerro, minkalaista tukea saat talla hetkelld yksikon tasolla (yksikon johtaja/ vas-

taava ohjaaja)?

Alakategoria

Tyovuorosuunnittelu

Alakategoria

Keskustelu-/kuuntelu-
tuki

Positiivinen palaute

Ajan antaminen

Yldluokka

Organisaatiotaso

Yldkategoria

Organisaatiotaso

Yldkategoria

Henkilostoedut

Organisaatiotaso

Yldkategoria

Tydvuorosuunnittelu/ -
ergonomia

Yldkategoria

Esihenkilon tuki

Kokoava luokka

Fyysisen tyohyvinvoin-
nin ulottuvuudet

Kokoava luokka

Psyykkisen tyohyvin-
voinnin ulottuvuudet

Kokoava luokka

Fyysisen tyohyvinvoin-
nin ulottuvuudet

Kokoava luokka

Fyysisen tyohyvinvoin-
nin ulottuvuudet

Kokoava luokka

Sosiaalisen tyohyvin-
voinnin ulottuvuudet
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Kysymys 13. Kerro, minkalaista tukea toivot saavasi yksikon tasolla (yksikon johtaja/ vastaava
ohjaaja)?

Alakategoria Yldkategoria Kokoava luokka

Riittava tuki Esihenkilon tuki Sosiaalisen tyohyvin-
— - - voinnin ulottuvuudet

Lasndolo Esihenkil6taso

Palaute Esihenkil6taso

Kysymys 14. Kerro, minkalaista tukea saat talla hetkella kollegoiltasi?

Alakategoria Ylakategoria Kokoava luokka

Keskustelu/ kuuntelu Kollegoiden tuki Sosiaalisen tyéhyvin-

- - voinnin ulottuvuudet
Vertaistuki

Huumori/ ilo

Kysymys 15. Kerro, minkalaista tukea toivot saavasi kollegoiltasi?

Alakategoria Ylakategoria Kokoava luokka

Riittava tuki Kollegoiden tuki Sosiaalisen tydhyvin-

ces s voinnin ulottuvuudet
Positiivinen palaute

Kysymys 16. Kerro, milld konkreettisilla keinoilla voit itse vaikuttaa tyohyvinvointiisi?

Alakategoria Yldkategoria Kokoava luokka
Tyon ja vapaa-ajan Ty0 ja vapaa-aika Fyysisen tyohyvinvoin-
erottaminen nin ulottuvuudet

Vapaa-ajan harrastuk-
set ja liikunta



Uni ja lepo
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Kysymys 18. Kerro, millainen ty6ilmapiiri on omassa tyoyksikdssasi ja miten se vaikuttaa tyo-

hyvinvointiisi?

Alakategoria

Hyva tyoilmapiiri

Alakategoria

Tyontekijoiden vaihtu-
vuus

Ylakategoria

Tyoilmapiiri

Yldkategoria

Tyoyhteiso

Kokoava luokka

Psyykkisen tyohyvin-
voinnin ulottuvuudet

Kokoava luokka

Sosiaalisen tyéhyvin-
voinnin ulottuvuudet

Kysymys 19. Mieti kolme konkreettista ideaa, jotka parantaisivat tyohyvinvointiasi?

Alakategoria

Tyonjaon selkeys

Alakategoria

Palkkaus

Virkistyspaivat/kehittamispaivat

Yhteinen tekeminen
Liikunta-ja kulttuurisetelit

Tyovuorosuunnittelu

Yldkategoria

Tyon jako

Yldkategoria

Organisaatiotaso

Tyosuhde-edut

Ty6ryhman virkistaytyminen

Kokoava luokka

Psyykkisen tyohyvin-
voinnin ulottuvuudet

Kokoava
luokka

Fyysisen tyohy-
vinvoinnin ulot-
tuvuudet

Tyovuorosuunnittelu/ergonomia



Alakategoria

Tyoilmapiiri

Ylakategoria

Tybyhteiso

Kokoava luokka

Sosiaalisen tyohyvin-
voinnin ulottuvuudet
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